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  تمهید:
دارتها        ٕ من الموضوعات التي حضیت حدیثا بدرجة كبیرة من الاهتمام، یعتبر موضوع الجودة وا

حیث أنها أصبحت القاسم المشترك في العدید من الكتابات الاقتصادیة والإداریة، فأصبحت الجودة في 
ظل هذه التحدیات سلاحا تنافسیا، خصوصا بعد ظهور المواصفات الدولیة لأنظمة إدارة الجودة، التي 

یة تسعى لتطبیقها و الحصول على شهادة الإیزو من أجل تحسین أدائها و أصبحت المنظمات الصناع
كسب مزایا تنافسیة، سنحاول في هذه الدراسة دراسة أثر تطبیق نظام إدارة الجودة على المؤشرات الكمیة 

  للأداء الإنتاجي بالمؤسسة الصناعیة.
  الإنتاجي، ...الجودة، نظام إدارة الجودة، الإیزو، الأداء  الكلمات المفتاحیة:

في ظل تزاید تهافت وتسابق المنظمات من أجل جذب الزبائن وكسب رضاهم واشتداد المنافسة مقدمة: 
بینهم، وهذا ما أتاح الفرصة للزبون من أجل التفضیل بین السلع والخدمات واختیار أحسنها لیس فقط 

نما أصبح یختار المنتجا ،على أساس السعر كما كان علیه في السابق ٕ ت ذات الجودة العالیة، وا
خصوصا بعدما قامت المنظمة العالمیة للتقییس بإصدار مواصفات عالمیة لأنظمة إدارة الجودة، وفي كل 
مرة تقوم بمراجعة هذه المواصفات وتعدیلها، ومنذ ظهور هذه المواصفات العالمیة أصبح تطبیقها وخاصة 

  سة تطمح في اكتساح آفاق الأسواق العالمیة. في الوقت الحالي من بین المتطلبات الضروریة لكل مؤس
ونرید في هذا المقال معرفة مدى مساهمة تطبیق هذه الأنظمة على الأداء الانتاجي للمؤسسة    

الصناعیة خصوصا ما تعلق بالمؤشرات الكمیة منه، وعلیة یمكن طرح الاشكالیة التالیة: هل یساهم 
في تحسین المؤشرات الكمیة للأداء الانتاجي  9000زو تطبیق نظام إدارة الجودة وفق مواصفات الای

  بالمؤسسة الصناعیة؟.
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  وللإجابة على هذه الاشكالیة تم تطرح الفرضیات التالیة:
في تحسین إنتاجیة العمال في  9000یساهم تطبیق نظام ادارة الجودة وفق المواصفة العالمیة الایزو -

  المؤسسة.
كأحد المداخل الاداریة التي تساهم في  9000المواصفة العالمیة الایزویعتبر نظام ادارة الجودة وفق  -

  تحسین الاداء الانتاجي بالمؤسسة الصناعیة.
  تطبیق نظام ادارة الجودة یساهم في تحسین معدل الانتاج الساعي بالمؤسسة. -

مباحث، حیث وللإجابة على اشكالیة البحث واختبار صحة الفرضیات تم تقسیم المقال الى ثلاثة      
یتناول المبحث الأول الاطار النظري لنظام إدارة الجودة بالمؤسسة، وهذا من خلال تعریف الجودة، 

وكذا مبادئ  ومتطلبات نظام إدارة  9000والتعرف على سلسلة مواصفات نظام ادارة الجودة الایزو
المؤسسة الصناعیة وتم الجودة، أما المبحث الثاني الذي خصص للمؤشرات الكمیة للأداء الانتاجي ب

التطرق فیه الى المفاهیم النظریة للأداء وكذا الأداء الانتاجي، ثم الى المؤشرات  الكمیة المستخدمة في 
تقییم الأداء الإنتاجي للمؤسسة الصناعیة و مداخل تحسین الأداء الإنتاجي بالإضافة الى تطبیق نظام 

مة. فیما المبحث الثالث فخصص للدراسة المیدانیة بإحدى إدارة الجودة وأثره على الأداء الإنتاجي للمنظ
  .9001المؤسسات الصناعیة المتحصلة على شهادة الایزو 

i. :الإطار النظري لنظام إدارة الجودة بالمؤسسة  
لقد تباینت الاجتهادات في تعریف الجودة، رغم قناعة الجمیع بدورها الفعال   .تعریف الجودة:1    

  وقف تنافسي للمنتج سواء كانت سلعة أو خدمة في السوق.وأهمیتها في تحقیق  م
فمنهم من یرى بأنها تعني التفوق أو التمیز، ومنهم من یرى بأنها تعني التخلص من العیوب في     

المنتوج، ومنهم كذلك من یرى بأنها تعني المطابقة للاستعمال أو المطابقة مع المتطلبات، وفریق آخر 
  ركیز على الزبون.یؤكد على أنها تعني الت

  وفي ظل هذا التباین قدمت عدة محاولات لتعریف وضبط مصطلح الجودة أهمها مایلي:      
أي القدرة على تقدیم أفضل  1: یعرف الجودة على أنها "مدى ملائمة المنتج للاستخدام"juranتعریف  -

  أداء وأحسن الصفات.
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وأكد أن الجودة تنشأ من الوقایة   2مع المتطلبات": یعرف الجودة على أنها "المطابقة crosbyتعریف -
ولیس من التصحیح أي الاهتمام بالوقایة من الأخطاء قبل وقوعها، وأشار إلى أن درجة تحقیق الجودة 

  یمكن قیاسها من خلال تكالیف عدم المطابقة.
و الخدمة جراء دمج : عرف أرماند فیجنبوم الجودة على أنها الناتج الكلي للمنتج أfeigebaumتعریف  -

خصائص نشاطات التسویق والهندسة والتصنیع والصیانة ،والتي تمكن من تلبیة حاجات ورغبات 
   3الزبون.

   ISO 9000. سلسلة مواصفات نظام إدارة الجودة 2
من سلسلة من المعاییر والمواصفات التي شهدت تعدیلا من  ISO 9000یتكون نظام إدارة الجودة      

من الشكل الذي كانت علیه في إصدار  2008و  2000المحتویات في إصدار سنة حیث العدد و 
1994.  

في معیار واحد  ISO 9001، ISO 9002 ، ISO 9003حیث تم في هذه السلسلة  الجدیدة إدماج معاییر     
، وهذا من أجل التغلب على مشكلة الاختیار لدى المؤسسات  بین هذه المعاییر، ISO 9001هو معیار

مكانیة تطبیقه في جمیع أنواع المؤسسات  ISO 9001أكید اشتمال معیار وت ٕ على جمیع أنشطة المؤسسة وا
 مهما كان نوعها أو حجمها أو القطاع الذي تنتمي إلیه.

  ):(ISO9000/2000وفیما یلي السلسلة المعدلة لنظام إدارة الجودة 
0ISO 900تي ترتبط بنظام إدارة الجودة، وكذا : وهو المعیار الذي یوضح ویقدم الأسس والمبادئ ال

 المصطلحات المستعملة به.

ISO 9001 وهو المعیار الذي یحدد المتطلبات نظام إدارة الجودة، والحصول على الشهادة التي تثبت :
قدرة المؤسسة على تقدیم سلع و خدمات مطابقة لمتطلبات الزبون أو المستهلك وتشبع حاجاته، حیث 

عملیات التي ترتبط بجودة المنتوج، وكیفیة التحكم فیه، مع العلم أن هذا المعیار یقیم یشمل كل المراحل وال
 من خلال المراجعة الخارجیة.

ISO 9004 ویطلق علیه ( إرشادات تحسین الأداء)، وهو عبارة عن دلیل یقدم الخطوط الموجهة :
قیق الإشباع للزبائن (المرشدة) لجمیع عملیات المؤسسة من أجل تحسین أدائها، ویهدف إلى تح
، إذ یشكل ISO 9001والمستهلكین، ولجمیع الأطراف المهمة الأخرى، وهو عبارة عن معیار مكمل لمعیار 
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، ومع العلم أن هذا ISO 9001یعتبر كتوضیح لما جاء في معیار ISO 9004 معه ثنائي، فمحتوى معیار 
 المعیار یخضع للمراجعة الداخلیة، والتقییم الذاتي.

  10011ISO  وهو معیار مكمل للمعاییر السابقة، وتقدم الخطوط المرشدة للمراجعة الداخلیة والخارجیة :
  دة.لنظام إدارة الجو 

  . مبـادئ نظـام إدارة الجــودة3
إن نظام إدارة الجودة یقوم على أساس ثمانیة مبادئ وهي الأسس التي حددتها المواصفات القیاسیة      

ISO 9001/2000 س أفضل الممارسات الإداریة الواجب تنفیذها عند تطبیق هذا النظام.وهي تعك  
 :(التوجه نحو الزبون)  الاستماع إلى الزبونEcoute de client   

بحیث یجب أن تكون المؤسسة على إطلاع بحاجات الزبائن والمستهلكین الحالیة والمستقبلیة، وأن      
شباعها.تأخذها بعین الاعتبار من أجل العمل على تلبی ٕ   4تها وا

 :القیادة Leadership  
إن المسیرین یقومون بتحدید توجهات وأهداف المنظمة، ومن ثم فإن علیهم إیجاد بیئة داخلیة یمكن      

  للموظفین من خلالها المشاركة بعمق وبشكل تام في تحقیق أهداف المنظمة والحفاظ على هذه البیئة.
 :(المشاركة الكاملة ) إشراك الأفرادImplication de personnel   

إذ لا بد من إشراك كل أفراد المؤسسة ،و على كامل المستویات في كل الأمور التي تتعلق     
بتطبیق نظام إدارة الجودة والإدماج الكلي لإمكاناتهم وقدراتهم، من أجل تحقیق أهداف المؤسسة 

  بفعالیة.  
 : النظرة العملیة Approche  processus  
، المؤسسة أهدافها المحددة في سیاسة الجودة بفعالیة، لابد علیها أن تتبع نظام العملیاتحتى تحقق    

بحیث یتم اعتبار كل نشاط أو مجموعة نشاطات مرتبطة ومتفاعلة بحیث تحول عناصر 
الدخول(المدخلات) إلى عناصر خروج (مخرجات)كعملیة، ولكن یجب على المؤسسة هنا تحدید العملیات 

قة بجعل مخرجات عملیة ما، هي مدخلات العملیة التي بعدها، ویسمى التحدید والتسییر وتسییرها بد
 المنهجي للعملیات المستخدمة في منظمة ما، وبشكل خاص تفاعلات هذه العملیات بمدخل العملیات.

 : (مدخل النظم ) الإدارة بواسطة النظرة النظامیة Management par approche système 

دارة العملیات المرتبطة واعتبارها كنظام وهذا من أجل تحقیق أهداف المؤسسة یقصد بذل     ٕ ك تحدید وا
  بكفاءة وفعالیة.
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إن الفوائد الأساسیة من تطبیق هذا المبدأ هو دمج وترتیب العملیات التي تسمح بالوصول إلى أفضل     
عملیات الأساسیة ومنح الثقة النتائج المرغوب فیها، وكذلك زیادة المؤهلات في تركیز الجهود على ال

  للأطراف المعنیة بتحقیق المؤسسة للتنسیق والفعالیة.
 :التحسین المستمر Amélioration continue   
یعتبر هذا المبدأ مبدأ مهما من مبادئ إدارة الجودة فالتحسین المستمر للأداء الكلي للمؤسسة یجب أن    

  یكون هدف ثابتا ومستمرا.
و فلسفة تسعى إلى تحسین كل العوامل المتعلقة بالعملیات والأنشطة التي تحول والتحسین المستمر ه

  5المدخلات إلى مخرجات على أساس مستمر، وتشمل هذه العملیة المعدات والطرق والخامات والأفراد.
 :المدخل الواقعي لاتخاذ القراراتApproche factual pour la prise de decision  

  لة تؤسس على تحلیل البیانات والمعلومات الواقعیة.أي أن القرارات الفعا
  :إن علاقة المصالح المشتركة مع الموردین تؤدي إلى العلاقات النفعیة المتبادلة مع الممولین

زیادة مقدرة المؤسستین لخلق قیمة مضافة لكل منهما، فتخلق روح المنافسة في التحالفات 
  ة.الموردین مما یعود بأفضل نتائج على المنظم

  ISO 9001/2000. متطلبات نظام إدارة الجودة 4
، وقد حلت محل المواصفات -متطلبات-أنظمة إدارة الجودة ISO 9001/2000تسمى هذه المواصفة      

ISO 9001/1994  والمواصفةISO 9002/1994  1994/9003و المواصفةISO وتحدد هذه المواصفة ،
  دارة الجودة.المتطلبات والشروط اللازمة لفعالیة نظام إ

في ثمان فقرات، حیث أن الفقرة الأولى تتعلق  ISO 9001/2000وردت المواصفة القیاسیة الدولیة     
بمجال تطبیق المواصفة، والفقرة الثانیة تتعلق بالمواصفات المرجعیة التي تعود إلیها المنظمة عند بناء 

لواردة في المواصفة وذلك لإزالة الغموض نظام إدارة الجودة، والفقرة الثالثة تحدد بعض المصطلحات ا
الذي یعتري هذه المصطلحات ، أما الفقرة الرابعة فهي الفقرة التي تبدأ عندها المتطلبات التي ینبغي أن 

، وهذه ISO 9001/2000یلبیها نظام إدارة الجودة في المنظمة حتى یحصل على شهادة المطابقة للمواصفة 
، مسؤولیة الادارة، -متطلبات عامة -في المواصفة: نظام ادارة الجودةالمتطلبات كما وردت بالترتیب 

  إدارة الموارد، إنجاز المنتوج، القیاس والتحسین المستمر.
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ii. :المؤشرات الكمیة للأداء الإنتاجي للمؤسسة الصناعیة  
  . المفاهیم النظریة للأداء1

یمثل الظاهرة الشمولیة لمجمل فروع  یعد الأداء مفهوم جوهریا بالنسبة لمنظمات الأعمال، ویكاد    
  وحقول المعرفة الإداریة.

والذي اشتق بدوره من الفرنسیة to perform لغویا مصطلح الأداء مستمد من اللغة الإنجلیزیة     
  6، والذي یعني تنفیذ مهمة أو تأدیة عمل. performerالقدیمة

م وتخصیص الموارد بین العملاء و العمال فإن الأداء یعني أحسن نظام لاستخداPaul pinto وحسب     
  7والمساهمین، فحسب هذا الأخیر فإن الأداء الدائم والمتمیز یركز على أربعة أعمدة أساسیة:

 .القیم من أجل القدرة على البقاء 

 .السوق بغرض المنافسة 

 .الأفراد لتحقیق الإنتاجیة 

 .التخصص في المهن من أجل تقویة المر دودیة 

یرى أن الأداء یدل على" تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى  )A.Kherakhem(أما     
یرى أن الأداء یعني "قدرة  )P.Druker(، أما 8القیام بفعل یساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة"

  .9المؤسسة على الاستمراریة والبقاء، محققة التوازن بین رضا المساهمین والعمال"
بأنه إنجاز الأعمال كما یجب أن  Encyclopédic  World Dictionaryد مفهوم الأداء في وور         

تنجز، وهذا ینسجم مع اتجاه بعض الباحثین في التركیز على إسهامات الفرد في تحقیق أهداف المنظمة، 
تمام مهام وظیفته، حیث یعبر الأداء عن سلوك الذي تقاس به قدرة الفر  ٕ د على من خلال درجة تحقیق وا

  الإسهام في تحقیق أهداف المنظمة.
إن الحدیث عن إنجازات المؤسسة كثیرا ما یعبر عنه بمقیاسي الكفاءة والفعالیة، كونهما یعكسان؛ إما     

ما مدى حسن التصرف في الموارد، وهو ما جعل الأداء كثیرا ما یعرف  ٕ مدى تحقیق الأهداف المرسومة وا
الفعالیة) تتساوى مع ( طلحین. فمن الباحثین من یرى أن الإنتاجیةأو یرد مقرونا بإحدى هاذین المص

مفهوم الأداء الشامل، وعلى هذا الأساس عرف الأداء بأنه علاقة بین النتائج المخصصة والنتائج المحققة 
ل ...ومنهم من یرى بأنه یمثل "الكیفیة التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجیة مواردها المادیة والبشریة في سبی

  11فیرى أن مفهوم الأداء هو الفكرة الأوسع لفعالیة المنظمة. Oakland . أما 10تحقیق أهداف محددة "
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وعلى خلاف هؤلاء الذین ركزوا على الفعالیة فقط، فقد ذهب آخرون إلى التركیز على الكفاءة      
لنتائج المتحصل لوحدها، حیث عرف بأنه الأهداف أو المخرجات التي یسعى النظام إلى تحقیقها أو ا

  12علیها.
إن النظر للأداء إما كفاءة و إما فعالیة، في الحقیقة یعني المعالجة الجزئیة له، لأن الاهتمام مثلا     

بالنتائج أكثر یعني ولو نسبیا إهمال للموارد، وهو ما یجعل الأداء یعجز عن تفسیر إنجازات المؤسسة 
لأداء بمدى بلوغ المؤسسة أهدافها من جهة وبمدى ككل، ومن هذا المنظور یربط أغلب الباحثین ا

الاقتصاد في استخدام مواردها المتمیزة بالندرة النسبیة من جهة أخرى. وبعبارة أخرى یتجسد الأداء 
   13بمستویات الكفاءة والفعالیة التي تحققها المؤسسة.

التكلفة في حدودها الدنیا  كما أن الكفاءة تعني الحصول على ما هو كثیر نظیر ما هو أقل، أي إبقاء   
والأرباح في حدودها القصوى، وهي مفهوم یقتصر فقط على استخدام الموارد الإنتاجیة المتاحة للمؤسسة، 
أي أنه یرتبط بالدرجة الأولى بعنصر التكلفة والعلاقة بین المخرجات و المدخلات. وهذا التعریف هو 

حیث یعرف الكفاءة على   Administrative Behaviourفي كتابه  Mintzberg.hمقارب للتعریف الذي قدمه
أنها " القدرة على اختیار السبیل الذي یحقق أحسن نتیجة، وبتطبیق الإمكانیات المتوفرة، وبعبارات أخرى 

  14فإن الكفاءة تعني الوصول إلى الأعظمیة في أي هدف تسعى إلیه المنظمة".
حثین والمفكرین في میدان المعرفة الإداریة أمثال       أما الفعالیة فهناك شبه إشباع من طرف البا    

)Katz , Kalika.M , Etzioni:حول مفهوم الفعالیة، لذا سنقتصر على التعاریف التالیة (  
یرى الباحث أحمد نور أن الفعالیة تستخدم لقیاس قدرة الوحدة الاقتصادیة على تحقیق أهدافها المخططة، 

الیة الوحدة الاقتصادیة بنسبة ما تحققه من نتائج فعلیة إلى ما كانت وعلى هذا الأساس یتم قیاس فع
ترغب في تحقیقه طبقا للخطة، والفعالیة بهذا المفهوم ترتبط بكمیة المخرجات النهائیة دون النظر إلى 

یعرف الفعالیة" هي درجة تحقیق  Kalika.M أما  15كمیة الموارد المستنفذة في سبیل الحصول علیها.
  المسطرة من طرف المؤسسة .الأهداف 

وعلیه یرتبط الأداء بالكفاءة والفعالیة معا لأنهما  في الأصل وجهان متلازمان، بحیث لا یمكن الحكم    
على المؤسسة التي بلغت أهدافها بارتفاع الأداء، إذا كان ذلك قد كلفها الكثیر من الموارد یفوق مثیلاتها، 

كامل مواردها دون بلوغ الأهداف المتوخاة أو الاقتراب  منها ولا على مؤسسة التي تمكنت من توظیف 
  بنسب مرضیة.
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  مفهوم الأداء الإنتاجي .2
الأداء الإنتاجي هو مصطلح یتكون من كلمتین الأداء والإنتاج، وبعد تعریفنا للأداء في المطلب      

  ء الإنتاجي.السابق، سنحاول في البدایة بتعریف الإنتاج، ومن ثم استنتاج بمفهوم للأدا
وهي   Central to Organisation: تعتبر وظیفة الإنتاج هي المركز الرئیسي للمؤسسة تعریف الإنتاج

السبب في وجود المنظمة، حیث أن الهدف لأي منظمة هو إنتاج السلع والخدمات، لذلك تعتبر الوظیفة 
ط المؤسسة، وتترابط مع ، وهناك وظائف أخرى تلعب دورا هاما في نشا16الأكثر أهمیة في المؤسسة

وظیفة الإنتاج لتحقیق الأهداف التي قامت من أجلها المنظمة، لذا یمكن تعریف الإنتاج أو وظیفة الإنتاج 
  على النحو التالي :

 17الإنتاج هو مزیج عوامل الإنتاج بطریقة اقتصادیة نافعة. -

هلاك بكل ما یتضمن ذلك الإنتاج هو عملیة تحویل الموارد الطبیعیة إلى الصور الملائمة للاست -
 18المعنى من جهود مدربة، أو خدمات ضروریة كالتمویل و النقل والتخزین .

 الإنتاج هو مجموعة العملیات الضروریة للحصول على منتوج معین من خلال الموارد الأولیة. -

مادة الإنتاج هو الأنشطة والفعالیات المتعلقة بالعملیة التكنولوجیة التي تؤدي إلى تغییر شكل  -
إلى شكل آخر أو حالة أخرى غیر مقصودة ضمن المواصفات المقدرة، وذلك من خلال أنظمة 

 19معینة یطلق علیها أنظمة العملیات المحتویة على تصنیف واسع من الحلقات.

 20وظیفة الإنتاج هي النشاط الذي یقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات. -

هو مدى كفاءة وفعالیة وظیفة الإنتاج،  الأداء الإنتاجيستنتج أن بعد تعریف كل من الأداء والإنتاج ن        
أي مدى بلوغها لأهدافها ( زیادة الإنتاج كمیة وجودة، تخفیض مدة وتكالیف الإنتاج)، من خلال 

  21الاستخدام الأمثل لمواردها الإنتاجیة.
بالمؤسسات الأخرى من  فأداء وظیفة الإنتاج یتحقق عندما تحقق المؤسسة إنتاجیة مرتفعة مقارنة    

خلال إنتاج منتجات بجودة عالیة وبتكالیف أقل تسمح لها بالمنافسة، بالإضافة إلى تخفیض التعطلات 
  22.الناتجة عن توقف الآلات أو التأخر في الطلبیات

ویكون نظام الإنتاج فعالا إذا كانت قیمة مخرجاته قریبة قدر الإمكان من الأهداف المخططة،     
ة تبحث في مدى تحقیق الأهداف أي أنها تهتم بالنتائج، فهي "تشیر وتقیس مدى جودة المخرجات فالفعالی

، أما الكفاءة " تشیر وتقیس مدى جودة عملیة تحویل المدخلات أو الموارد إلى مخرجات أو 23والنتائج"
. أي یتم 24تحویل"نتائج وفق معاییر محددة هي التكلفة والوقت والجودة، فتقیس مدى تحقیق أداء عملیة ال

الحصول على الكفاءة من خلال زیادة الناتج بنفس الموارد المستعملة ، أو بنفس الناتج لكن بموارد أقل، 
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أي أنها تهتم بالوسائل، فعلى المسیر أن یختار الوسیلة الأكثر اقتصادا لصنع السلعة أو تقدیم الخدمة 
الناتجة خاصة طرق بحوث العملیات المتطورة التي بواسطة تلك الطرق التي تقارن بین التكلفة والمزایا 

  تسمح بالمقارنة بین مجموعة من الوضعیات لاختیار الأقل تكلفة والأكثر مردودیة.
  . المؤشرات  الكمیة المستخدمة في تقییم الأداء الإنتاجي للمؤسسة الصناعیة  3

ءة وفعالیة جزء من عملیة أو نظام یتمثل مؤشر الأداء الإنتاجي في كونه " معلومة كمیة تقیس كفا     
  الموارد الإنتاجیة بالنسبة لمعیار أو خطة أو هدف محدد ومقبول في إطار إستراتیجیة المؤسسة".

ومن بین أسس تقسیم أنواع مؤشرات تقییم الأداء الإنتاجي تلك التي تستند إلى معاییر الأداء المتعلقة 
  25بالكمیة، التكلفة، الوقت والجودة.

 الإنتاجیة : الطاقة   -  أ

إن هدف جمیع الوحدات الاقتصادیة هو استغلال الطاقة الإنتاجیة بأعلى كفاءة ممكنة على اختلاف     
  الأنظمة الاقتصادیة.

إن أهمیة هذا المعیار تأتي كونه یرتبط ارتباطا وثیقا بین الطاقة الإنتاجیة من جهة، وبین كل من     
خرى، حیث انه كلما ارتفع الإنتاج ( أي زیادة نسب الارتفاع من التكالیف والأرباح والمبیعات من جهة أ

الطاقة)، انخفضت حصة الوحدة الواحدة من التكالیف الثابتة وذلك من خلال توزیع إجمالي التكالیف غلة 
وحدات أكبر في حالة الاستغلال الأمثل للطاقة، ومن ثم التوصل إلى المرونة في الأسعار وزیادة 

  وتلبیة احتیاجات المجتمع من السلع والخدمات. الوحدات المنتجة
ویمكن التعبیر عن الطاقة الإنتاجیة بأنها (القدرة الإنتاجیة المتوفرة في المنشأة الصناعیة بما في ذلك     

القائمة، المستخدمة والمستبعدة ضمن أسلوب إنتاجي معین وخلال فترة زمنیة معینة، ویتم قیاس وتخطیط 
  ي صورة ساعات عمل أو وحدات إنتاج). هذه القدرة عیني ف

 الإنتاجیة:  - ب

ا حیث تعددت       ً ا صعب ً بالرغم من أهمیة موضوع الإنتاجیة إلاّ أن وضع إطار لمفهومها مازال أمر
مفاهیمها و تعریفاتها و التي انطوت على أكثر من معنى یختلف باختلاف القصد من المفهـوم، هل 

لمخرجات و المدخلات، أم یقصد بها قیاس مدى النجاح في إنجاز یقصد بها كونها علاقة ممثلة بین ا
الیة .. ّ   مهام معینة، أم یقصد بها مؤشر من مؤشرات الكفاءة و الفع
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رف  Markیرى      ّ ّ "الإنتاجیة هي كفاءة استخدام الموارد لتحقیق المخرجات".ویع ها  Maliأن الإنتاجیة بأنّ
سات و استغلالها لتحقیق مجموعة من النتائج، و هي تسعى " قیاس مدى جودة تجمیع الموارد في المؤس

  للوصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقّل قدر من إنفـاق الموارد
ها "العلاقة بین الموارد  فها علي السلمي بأنّ ّ المستخدمة في العملیة الإنتاجیة (لإنتاج سلعة أو  inputsو یعر

:       26من تلك العملیة"  outputsخدمة) و بین الناتج  ّ فإنّ   ، ومن ثم
  الإنتاجیة = الناتج / الموارد 

تحسین الإنتاجیة      و بالتالي ترتفع الإنتاجیة كلما ارتفعت نسبة الناتج إلـى الموارد المستخدمة أي أن ّ
  یتحقق عند الحصول على أقصى ناتج ممكن من الموارد المستخدمة. 

فها      ّ ها "نسبة الإنتاج ا Kendrickویعر فها بأنّ ّ ة المدخلات العادیة الحقیقیة" ویعر لحقیقیة إلى كمیّ
ها" النسبة بین الإنتاج الإجمالي المحقق في وقت معیّن و عوامل  Aftalionالاقتصادي الفرنسي  بأنّ

  .    4الإنتاج المستخدمة"
ها "العلاقـة بین المخرجات (بضائع و خدمات) و     فها الدكتور عبد الرحمان علیان بأنّ ّ المدخلات  ویعر

(عمل، مواد، طاقة الموارد الأخرى) المستخدمة لإنتاج المخرجات، و هي عادة ما توضع كنسبة بین 
  المخرجات / المدخلات  الإنتاجیة  27المخرجات و المدخلات، كما یلي:

تبین هذه النسبة ما أمكن تحقیقه من الإنتاج المخطط للوحدة الإنتاجیة حسب ما 28نسبة الإنجاز: -
 لإدارة طبقا لتنبؤاتها وتقدیراتها لحجم الإنتاج، وتكتب هذه النسبة على النحو التالي: قدرته ا

   x 100نسبة الإنجاز= (الحجم الفعلي للإنتاج بالطن/ الحجم المخطط للإنتاج بالطن) 
ویتحدد الحجم الفعلي للإنتاج من السجلات الخاصة بالإنتاج التي تشمل جمیع أنواع المنتجات 

لتي تنتجها الوحدة الإنتاجیة، أي لا یدخل أیضا في حساب هذا الحجم المنتجات تحت النهائیة ا
الصنع، أما الحجم المخطط للإنتاج فهو الحجم الذي حددته الإدارة مقدما في خطتها السنویة، 
باعتباره الهدف الذي تسعى إلى تحقیقه من استغلال عناصر الإنتاج المتاحة لها، بناء على ما 

   دارة بعد إجراء الدراسات اللازمة  لتحدید هذا الرقم وما یتطلبه من دقة التنبؤ بالإنتاج.    توقعه الإ
  تطبیق نظام إدارة الجودة وأثره على الأداء الإنتاجي للمنظمة -4

یكون له أثر إیجابي على  ISO 9001لنظام إدارة الجودة الموافق للمواصفة العالمیة  الفعالإن التطبیق     
  لمنظمة بصفة عامة سواء كانت منافع داخلیة أو خارجیة (كما هو موضح في الجدول السابق).أداء ا
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  كما أن تطبیق هذا النظام یكون له أثره على الأداء الإنتاجي للمؤسسة ویتجلى ذلك فیما یلي:   
ة، تمكین المنظمة من تحقیق مستوى عالیا من الجودة، أي إنتاج سلع وتقدیم خدمات ذات جودة عالی -

% من الشركات الأمریكیة شملها التقریر ترى بأنها حققت مستوى 76.3حیث یشیر أحد التقاریر أن 
 عالي من الجودة بعد تطبیق نظام الإیزو.

إن تطبیق نظام إدارة الجودة یساهم في تقلیل نسبة التالف والمعیب من المنتوج، وتقلیل نسبة الهالك  -
تاج، وكذلك الإقلال من الوقت الضائع، وذلك من خلال والتالف في المواد المستخدمة في الإن

 29التدریب المستمر للعمال على الأنشطة المؤثرة على الجودة.

) من تخفیض تكلفة المواد إلى أكثر Foxboroتخفیض تكلفة المواد فعلى سبیل المثال تمكنت شركة ( -
 ركة.من أربعة ملایین دولار، ووفرت أكثر من تكلفة المواد على مستوى الش

 إن تطبیق النظام یؤدي إلى الوصول إلى أفضل الطرق لإنجاز العمل. -

تقلل من الانحراف في الأداء، وتقلص من حجم العیوب في المنتوج والقضاء علیها واتخاذ الإجراءات  -
 الكفیلة باكتشافها ومنع حدوثها.

اعید والأوقات تساعد المنظمة في تحقیق تمامیة التسلیم، أي تسلیم السلع للزبائن في المو  -
% بعد أن 98) إلى Foxboroالمحددة، فعلى سبیل المثال بلغت سرعة التسلیم في شركة (

%، وذلك بعد أن طبقت الإیزو، أي أن سرعة التسلیم تحسنت في الشركة بنسبة 78كانت 
20.%30 

 .زیادة الكفاءة الداخلیة للمنظمة من خلال تحسین طرق العمل وتقلیل العیوب وزیادة الإنتاج -

تقلیل الرقابة، لأن الإیزو تجعل العمل أو الإنتاج یتم وفق مواصفات محددة، كما تعمل على  -
 تقلیل العیوب في الإنتاج، وكذا تقلیل الأخطاء في العمل.

iii.  الدراسة المیدانیة لأثر تطبیق نظام إدارة الجودة على المؤشرات الكمیة للأداء الإنتاجي
 بالمؤسسة بلاستي أنابیب:

  : مؤسسة بلاستي أنابیبالتعریف ب -1
كلم من عاصمة الولایة، على  05تقع شركة بلاستي أنابیب بالمنطقة الصناعیة بكوینین على بعد      

متر  4500الرابط بین ولایتي الوادي وبسكرة، تتربع على مساحة إجمالیة قدرها  48الطریق الوطني رقم 
  مربع.

م، كمؤسسة متواضعة لصنع أنابیب 1989من عام تأسست شركة بلاستي أنابیب في شهر سبتمبر      
البولتیلان وبنقطة بیع وحیدة استمرت على حالها ما یقارب ثلاثة سنوات، لتغیر الشركة من شكلها 

م، 1992دیسمبر من عام  20القانوني من مؤسسة عادیة إلى شركة ذات مسؤولیة محدودة، وذلك بتاریخ 
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عینة المؤسسة الوحیدة على المستوى الولائي التي تمارس صناعة كما اعتبرت وحدة بلاستي أنابیب لفترة م
الأنابیب البلاستیكیة، مما جعلها في تلك الفترة تفرض سیطرتها على السوق المحلیة لمجال إنتاجها، 
ومكنها ذلك من انتهاج سیاسة توسعیة تطمح للتطلع للأسواق الوطنیة، وواصلت المؤسسة في تطویر 

الصلبة المستعملة في شبكات المیاه الصالحة  PVCاعة الأنابیب البلاستیكیة نشاطها، لتختص في صن
  للشرب وشبكات صرف المیاه. 

ومن منطلق القائمین على إدارة شركة بلاستي أنابیب بأن استمراریة النشاط وفرض الذات في ظروف     
جي المماثل، أضحى ذلك تسودها احتدام المنافسة العنیفة، بدخول مؤسسات متمرسة في النشاط الإنتا

مرتبط بتفعیل أنشطة البحث والتطویر، وللبحث عن فرص التمیز وتحسین الأداء، وتلبیة حاجات 
ومتطلبات العملاء، تمكنت الشركة من تطبیق نظام إدارة الجودة وبذلك الحصول على شهادة الإیزو 

سواق العالمیة، وهذا من ، وهي الآن تسعى جاهدة لاقتحام الأ2007جانفي  24بتاریخ  2000:9001
خلال العمل الجاد ومساعي المؤسسة إلى التماس السبل وتوظیف كل الوسائل والإمكانیات المتاحة في 

  ذلك.
  أما عن إستراتیجیة التوزیع التي تعتمدها المؤسسة في السوق الوطنیة فترتكز على: 

 .اعتماد نقطة توزیع بشمال البلاد مقرها الجزائر العاصمة 

  نقطتي توزیع بمنطقة شرق البلاد مقرهما بعنابة وبسكرة.اعتماد 

 .اعتماد نقطة متنقلة تغطي معظم ولایات الجنوب الجزائري 

 .توسیع مجال التعامل مع تجار الجملة والتجزئة من مختلف ولایات القطر الجزائري 

 لشرب.تفعیل التعامل مع مقاولات الصرف الصحي والأخرى المختصة بشبكات المیاه الصالحة ل 

  العملیة الإنتاجیة بالشركة  -2
بمختلف الأحجام من  PVCیتمثل النشاط الرئیسي للشركة في إنتاج أنابیب الفنیل المتعدد الكلور      

  مم، وبقوة ضغط تختلف من مجموعة لأخرى، ویمكن عرضها كما یلي: 400مم إلى القطر 20القطر 
  ذات الضغط الضعیف.  PVCأنابیب  -
 بار. 04غط بقوة ض PVCأنابیب  -

 بار. 06بقوة ضغط  PVCأنابیب  -

 بار. 10بقوة ضغط  PVCأنابیب  -

 بار. 16بقوة ضغط  PVCأنابیب  -
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طن، وتسعى الشركة للقیام بعملیة توسع من  6000كما تصل الطاقة الإنتاجیة السنویة للشركة إلى     
  أجل الوصول إلى قدرة إنتاجیة أكبر من ذلك.

میع المنتجات التي تقدمها شركة بلاستي أنابیب، حیث تمر العملیة وتتشابه مراحل الإنتاج لج    
  الإنتاجیة بالمراحل التالیة:

 :في هذه المرحلة یتم خلط مزیج المواد الأولیة المشكلة لمختلف المنتجات بنسب  مرحلة الخلط
 مدروسة تفرضها طبیعة المنتوج والاستغلال العقلاني لموارد الشركة.

 :تحول المواد الكیماویة وباقي المكونات الأخرى إلى عجین، ویمكن التحكم وهنا ت مرحلة العجن
 في شكله لتشكیل الأنابیب.

 :في هذه المرحلة یتم تشكیل أو بناء الأنابیب من خلال الخلیط الكیماوي  مرحلة البناء والتشكیل
 المعجون، الذي یتحول إلى أنابیب بلاستیكیة صلبة.

 :لمرحلة تخرج الأنابیب في هیأتها النهائیة من الآلات الإنتاجیة، في هذه ا مرحلة السحب والنشر
 وبعدها مباشرة یتم نشرها إلى عدة أنابیب حسب مقاییس الطول المعمول بها. 

  :تعتبر هذه المرحلة آخر مرحلة یمر بها المنتوج، وفیها یتم تهیئة مقدمة مرحلة التهیئة الجانبیة
وصیل بین الوحدات المتجانسة، أین تستعمل في مد ومؤخرة كل وحدة منتجة بشكل یضمن الت

  شبكات المیاه الصالحة للشرب، شبكات الصرف الصحي أو الاستعمال الفلاحي.
 نظام إدارة الجودة وأثر تطبیقه على الأداء الإنتاجي للمؤسسة بلاستي أنابیب خلال الفترة  -3

)2005-2009(  
، وتم (2005-2009)لمؤسسة  بلاستي أنابیب خلال الفترة الزمنیة سیتم في هذا المبحث تقییم الأداء الإنتاجي      

اختیار هذه الفترة الزمنیة بالذات لأنها تتوسطها السنة التي تحصلت علیها الشركة على شهادة الإیزو، فالمؤسسة 
 2004، وأردنا أن نضیف سنة سادسة أي سنة 2007جانفي  24یوم  9001/2000تحصلت على شهادة الإیزو

نظرا لقلة المعطیات المتوفرة عن هذه السنة اقتصرنا في هذه الدراسة على دراسة  وضعیة الأداء الإنتاجي ولكن 
للمؤسسة خلال سنتین قبل الحصول على الإیزو، وثلاث سنوات بعد الحصول على شهادة الإیزو، والثلاث السنوات 

  .ISO 9001/2000فة الأخیرة هي تمثل سنوات تطبیق نظام إدارة الجودة الموافق للمواص
وهنا الدراسة ستكون مقارنة بین وضعیة الأداء الإنتاجي للمؤسسة محل الدراسة قبل وبعد تطبیق     

  نظام إدارة الجودة.
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سیتم دراسة الأداء الإنتاجي بالوحدة من خلال تحلیل الإنتاج المخطط  معدل إنجاز الإنتاج المخطط:
) كما هو موضح في 2009-2005خلال الفترة (والمنجز، وكذا حساب نسبة إنجاز المخطط 

  الجدول الآتي:
  )2009-2005یوضح كمیة الإنتاج المنجز والمخطط بالمؤسسة خلال الفترة( ):01الجدول رقم (
  بـعد تطبیق نظام إدارة الجودة             قبل تطبیق نظام إدارة الجودة     

2005  2006  2007  2008  2009  
  6000  6000  5000  4000  3500  الإنتاج المخطط
  6000  5000  4000  4000  3000  الإنتاج المنجز
  % 100  % 83  % 80  % 100  % 85  نسبة الإنجاز

  من إعداد الباحث بناءا على المصادر الداخلیة للمؤسسة. المصدر:
من خلال الجدول السابق نستطیع تمثیل كمیة الإنتاج المخطط والمنجز في التمثیل بالأعمدة     

  كمایلي:
  )2009-2005یوضح كمیة الإنتاج المنجز والمخطط بالمؤسسة خلال الفترة ( ):01الشكل رقم (

  
  من إعداد الباحث بناءا على معلومات الجدول السابق. المصدر:

نلاحظ من البدایة أن الإنتاج المخطط للمؤسسة في زیادة من سنة إلى الأخرى إلى أن بلغ في سنة      
وهي تمثل الطاقة المتاحة للإنتاج في المؤسسة  2009س القیمة عند سنة طن، ونف 6000إلى  2008

  ویعود ذلك إلى زیادة الطلب على منتجات الشركة من طرف الزبائن.
أین بقي  2007وأما بالنسبة للإنتاج المنجز فنلاحظ من التمثیل السابق أنه في زیادة ماعدا في سنة     

. مع الإشارة إلى أن 2009في الزیادة إلى غایة سنة  ، ثم بعدها واصل2006ثابت كما في سنة 
المؤسسة تبني قیمة الإنتاج المخطط في كل سنة بناءا على طلب الزبون من جهة وعلى الطاقة المتاحة 
للإنتاج من جهة أخرى ومدى إمكانیة توفر المواد الأولیة اللازمة. ویعود التحسن التدریجي في كمیة 

ت الأخیرة مقارنة بالسنوات السابقة إلى تطبیق عنصر مهم وهو التخطیط الإنتاج المنجز في السنوا
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الإنتاجي الكمي وكذا للتخطیط الكیفي في كیفیة توزیع العمال وكیفیة استعمال الطاقة المتاحة للماكینات 
 فمثلا قبل الحصول على شهادة الإیزو لم تكن إدارة الإنتاج في المؤسسة على علم دقیق بالطاقة المتاحة
للإنتاج للماكینات بحكم أن الآلات المستعملة في العملیة الإنتاجیة اشترتها المؤسسة وهي مستعملة وهذا 
ما جعل كمیة الإنتاج المخطط تكون قلیلة نوعا ما خاصة في ظل طلب الزبون، ولكن وأثناء التحضیر 

المنتجة للماكینات لتحدید  لتطبیق النظام أجبر المكتب المرافق إدارة الشركة بضرورة الاتصال بالشركة
الطاقة المتاحة للآلات، وبعد مجموعة من الاتصالات أعلمت الشركة الألمانیة المنتجة للماكینات أن 

طن في السنة وهذا العامل ساعد كثیر المؤسسة في رفع كمیة الإنتاج 6000الطاقة المتاحة تقدر ب 
  المخطط والمنجز.

رغم أن كمیة الإنتاج المخطط   2007-2006منجز في سنتي أما عن سر ثبات كمیة الإنتاج ال    
والذي كان  2007تختلف فیعود إلى سببن أساسین فأول یعود إلى رحیل مسؤول الإنتاج بالشركة مطلع 

بمثابة محرك العملیة الإنتاجیة ومن جهة ثانیة إلى الإجراءات التي قامت بها المؤسسة في الثلاثي الثالث 
  ر التحضیر للحصول على شهادة الإیزو.في إطا 2006من سنة 

  أما نسبة إنجاز الإنتاج المخطط للسنوات السابقة یمكن توضیحها في المنحنى التالي:  
  )2009-2005معدل إنجاز الإنتاج المخطط بالمؤسسة خلال الفترة( ):02الشكل رقم (

  
  من إعداد الباحث بناءا على الجدول السابق.المصدر: 

المنحنى السابق أن نسبة إنجاز الإنتاج المخطط عرفت تذبذب نوعا ما، فقبل تطبیق  نلاحظ من خلال   
كان متوسط إنجاز الإنتاج المخطط  2000:9001نظام إدارة الجودة الموافق للمواصفة العالمیة الإیزو 

طن في السنة، أما بعد تطبیق  3500% ومتوسط كمیة الإنتاج في هذه السنوات یقدر ب 93یساوي 
% 87.66إدارة الجودة والحصول على شهادة الإیزو فكان متوسط  إنجاز الإنتاج المخطط یساوي   نظام

  طن في السنة. 5000ومتوسط كمیة الإنتاج في هذه السنوات یقدر ب 
) نلاحظ أن نسبة 2009-2008 -2007ولكن ومنذ تطبیق نظام إدارة الجودة وخلال السنوات (   

وهي تمثل الطاقة المتاحة للإنتاج، ویعود 2009سنة % 100ن بلغت الإنجاز في تحسن مستمر إلى أ
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تحقیق هذه النسبة إلى التخطیط الجید من قبل إدارة الإنتاج مع دراسة معمقة لطلبیات الزبائن، إضافة إلى 
توسیع نطاق الممولین مما أتاح للمؤسسة فرصة الحصول كمیات معتبرة من المواد الأولیة بأسعار معقولة 

  مقبولة. وجودة
یمكن توضیح الطاقة الفعلیة للإنتاج وكذا الطاقة المتاحة لشركة  معدل إنجاز الطاقة الإنتاجیة:  - ت

 بلاستي أنابیب في الجدول التالي:
  )2009-2005یوضح معدل إنجاز الطاقة الإنتاجیة بالمؤسسة خلال الفترة( ):07الجدول رقم (

  ظام إدارة الجودة بعد تطبیق ن      قبل تطبیق نظام إدارة الجودة  
2005  2006  2007    2008  2009  

  6000  5000  4000  4000  3000  الطاقة الفعلیة للإنتاج (طن)
  6000  6000  6000  6000  6000  الطاقة المتاحة للإنتاج (طن)
  % 100  % 83  % 66  % 66  % 50  معدل إنجاز الطاقة الإنتاجیة

  اخلیة للمؤسسةمن إعداد الباحث بناءا على المصادر الد المصدر:
  بناءا على معطیات الجدول السابق یمكن  تمثیل معدل إنجاز الطاقة الإنتاجیة كما في الشكل الآتي: 

  ) 2009-2005معدل إنجاز الطاقة الإنتاجیة خلال الفترة( ):03الشكل رقم (                

  
  .من إعداد الباحث بناءا على معطیات الجدول السابق المصدر:          

نلاحظ أن معدل إنجاز الطاقة الإنتاجیة في المؤسسة في تزاید مستمر، حیث قفز معدل إنجاز الطاقة     
وهذه الزیادة ارتبطت بزیادة طلب الزبون  2009% في سنة 100إلى  2005% سنة 50الإنتاجیة من 

الطلب)، ولكن  على المنتجات لأن الإنتاج في الشركة یقوم على أساس طلبیات الزبائن(الإنتاج حسب
وبعد تطبیق نظام إدارة الجودة تحصلت المؤسسة على زبائن جدد خصوصا في ظل المشاریع التنمویة 
في الولایة وزیادة الطلب على الأنابیب البلاستیكیة ( فمثلا بعض الشركات المكلفة بإنجاز مشروع خط 

ها على شهادة الإیزو)، الصرف الصحي بالولایة أصبحت تقتني منتجات بلاستي أنابیب بعد حصول
بالإضافة إلى زیادة الطلب على الأنابیب الموجه إلى القطاع الفلاحي (توسع الاستثمار في زراعة 
البطاطا)، وكذا للصیانة الوقائیة التي أصبحت تقوم بها المؤسسة وهذا على عكس السنوات الأولى أین 

  ة.قامت المؤسسة تلجأ للصیانة إلا في حالة الصیانة العلاجی
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لمعرفة أثر تطبیق نظام إدارة الجودة على الإنتاجیة المتوسطة للعمال، نرید تتبع  إنتاجیة العمال:  - ث
الإنتاجیة المتوسطة للعمال قبل وبعد تطبیق نظام إدارة الجودة بالمؤسسة، والجدول التالي یوضح 

 كمیة الإنتاج وعدد العمال.  
  )2009-2005مال خلال الفترة(یوضح الإنتاجیة المتوسطة للع ):02الجدول رقم (

  بعــد تطبیق نظام إدارة الجودة         قبل تطبیق نظام إدارة الجودة     
2005  2006  2007  2008  2009  

  6000  5000  4000  4000  3000  كمیة الإنتاج (طن)
  59  56  53  49  46  عدد العمال

  101.69  89.28  75.47  81.63  65.21  الإنتاجیة المتوسطة للعامل

  من إعداد الباحث بناءا على المصادر الداخلیة للمؤسسة.المصدر:    
بناءا على معطیات الجدول السابق یمكن تمثیل الإنتاجیة المتوسطة للعمال خلال سنوات الدراسة       

  في الشكل التالي:
  )2009-2005الإنتاجیة المتوسطة للعمال خلال الفترة( ):04الشكل رقم (       

  
  من إعداد الباحث بناءا على معطیات الجدول السابق. المصدر:            

نلاحظ من خلال التمثیل السابق أن الإنتاجیة المتوسطة للعمال شهدت زیادة مستمرة، فبعد تطبیق     
) أصبحت الإنتاجیة المتوسطة للعمال في زیادة 2007/2008/2009نظام إدارة الجودة (خلال سنوات 

تكوین بعض العمال خلال هذه السنوات وهذا حسب الاحتیاجات التدریبیة مستمرة ویعود ذلك إلى 
المخططة من طرف مسؤول الموارد البشریة و مسؤول الإنتاج و مسؤول إدارة الجودة، كما أن إجراء 

كان له أثر في تحسین أداء العمال، كما أن المؤسسة  25/12/2006التكوین الذي أنشأته المؤسسة یوم 
  قها لهذا الإجراء تعاقدت مع بعض العمال الجدد ذو مهارات.ومن خلال تطبی
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یعود كما ذكرنا  2007أكثر من سنة  2006أما عن سر ارتفاع الإنتاجیة المتوسطة للعمال في سنة     
، بالإضافة للمجهود الكبیر الذي قدمه العمال في 2007سابقا إلى رحیل مسؤول الإنتاج في مطلع سنة 

  النظام والحصول على شهادة الإیزو خاصة في ظل تحسن بیئة العمل. فترة التحضیر لتطبیق
رغم أن الإنتاجیة المتوسطة للعمال شهدت تحسن مستمر إلا أن عمال المؤسسة لم یستفد أغلبیتهم     

  من تكوین مركز ماعدا المسؤولین.
حساب حاصل  یمكن توضیح نسبة الإنتاج الساعي في المؤسسة من خلال نسبة الإنتاج الساعي: - د

  قسمة كمیة الإنتاج على عدد ساعات تشغیل الآلات كما هو موضح في الجدول التالي:
  )2009-2005یوضح عدد ساعات تشغیل الآلات خلال الفترة (): 04الجدول رقم (

  بعــد تطبیق نظام إدارة الجودة    قبل تطبیق نظام إدارة الجودة   
2005  2006  2007  2008  2009  

  6000  5000  4000  4000  3000  ج (طن)كمیة الإنتا
  8560  8510  8410  8410  8360  عدد ساعات تشغیل الآلات

  0.7009  0.5875  0.4756  0.4756  0.3588  نسبة الإنتاج الساعي (طن/سا)

  من إعداد الباحث بناءا على المصادر الداخلیة للمؤسسة. المصدر:
ة الإنتاج الساعي للسنوات الخمسة في التمثیل وبناءا على معطیات الجدول السابق یمكن تمثیل نسب    

          البیاني الآتي:  
  )2009-2005نسبة الإنتاج الساعي خلال الفترة( ):05الشكل رقم (            

  
 من إعداد الباحث بناءا على معطیات الجدول السابق.  المصدر:           

ساعي بالمؤسسة شهدت زیادة مستمرة خصوصا نلاحظ من خلال الشكل السابق أن نسبة الإنتاج ال  
في سنوات تطبیق نظام إدارة الجودة، ویعود ذلك في أغلب الأحیان للأسباب المذكورة في تحسین 

  الإنتاجیة المتوسطة للعمال.
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  الخـاتمة: 
لقد تطورت المواصفات المرتبطة الجودة بشكل عام من كونها تتعلق بجودة المنتوج فقط إلى مسألة     

علق بنظام الإدارة في المؤسسة ككل، وقد أدت هذه التطورات إلى قیام المنظمة العالمیة للتقییس تت
  بإصدار مواصفات عالمیة لأنظمة إدارة الجودة، وهي تقوم في كل مرة بتعدیلها وتنقیحها.

إن تطبیق نظام إدارة الجودة والحصول على شهادة المطابقة قد أصبح من بین المتطلبات      
مفروضة على المؤسسات في الوقت الحالي التي تنشد البقاء و الاستمراریة في ظل بیئة تتسم بالمنافسة ال

  الشدیدة  والانفتاح على الأسواق العالمیة، وذلك لما لها أهمیة في تحسین أدائها وزیادة قدراتها التنافسیة.
حاولنا في هذه الدراسة معرفة الأثر  وفي ظل تزاید تطبیق المؤسسات الصناعیة لنظام إدارة الجودة،     

الذي یحدثه تطبیق نظام إدارة الجودة على المؤشرات  الكمیة لأدائها الإنتاجي، وقد اتضح من هذه 
الدراسة أن هناك مجموعة من المبادئ والمتطلبات الواجب الالتزام بها لتطبیق  نظام بالجودة والحصول 

ظمات لتطبیق نظام إدارة الجودة والحصول على شهادة الإیزو على شهادة المطابقة، كما أن تأهیل المن
یتم عبر مجموعة من المراحل، كما أن تطبیق النظام یساهم في تحسین المؤشرات الكمیة للأداء الإنتاجي 

  بالمؤسسة الصناعیة.
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