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 وتقديرشكر 
 

 بقى ...تأشكر الله تعالى الذي بفضله وصلت إلى هذه المرتبة العلمية وأسأله التوفيق فيما 
 .... كل من الوالدين الكريمين شكر أ   

لى هذه بوبيدي لقبولها الإشراف ع فاني إلى الأستاذة الدكتورة لاميةأتوجه بخالص شكري وعر 
 وما أسدته لي من نصح وتوجيه.الرسالة 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

الاتصال الشخصي في التوعية بهدف التعرف على مدى مساهمة جاءت دراستنا  
والذي تندرج تحته أسئلة فرعية  ،المتزوجة المرأةلدى بمرض سرطان عنق الرحم الصحية 
 تمثلت في:

 بمرض كيف يتم الاتصال الشخصي مع المرأة المتزوجة من أجل التوعية الصحية -
 سرطان عنق الرحم؟

بين الممارس الصحي والمرأة المتزوجة في سبيل ماهي معيقات الاتصال الشخصي  -
 التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم؟

التي تؤدي إلى إنجاح عملية التوعية الصحية بمرض سرطان عنق  الاقتراحاتماهي  -
 الرحم؟

اهرة كما الذي يصف الظالتحليلي المنهج الوصفي  ةوللإجابة على هذه الأسئلة اتبع الباحث
كر لمصلحة الكشف المب جميع النساء المتزوجات الزائراتمن خلال دراسة استهدفت وكيفا 

، وبما أن الميدان هو المحك م 9102حتى مارس  جانفيمن شهر  عن سرطان عنق الرحم
 لرئيسي للوصول إلى نتائج الدراسة:ا

المقابلةةةةةةةة الشخصةةةةةةةية هةةةةةةةي الوسةةةةةةةيلة المناسةةةةةةةبة فةةةةةةةي عمةةةةةةةل الممةةةةةةةارس الصةةةةةةةحي فةةةةةةةي  -
عمليةةةةة التوعيةةةةةة الصةةةةةحية، وهةةةةةي تمثةةةةةل وسةةةةيلة الاتصةةةةةال الشخصةةةةةي المباشةةةةةر المفضةةةةةلة مةةةةةن 

 طرف النساء المتزوجات. 
حتةةةةةةى تصةةةةةةل الرسةةةةةةالة الإقناعيةةةةةةة مةةةةةةن الممةةةةةةارس الصةةةةةةحي إلةةةةةةى المةةةةةةرأة المتزوجةةةةةةة لا  -

ات الاتصةةةةةةالية التةةةةةةةي منهةةةةةةا الاسةةةةةةتما  والكةةةةةةةلام بةةةةةةد أن يكةةةةةةون ملمةةةةةةا بمجموعةةةةةةةة مةةةةةةن المهةةةةةةار 
 العقلية. العاطفية، التخويف،إضافة إلى الاستمالات الإقناعية: 

عةةةةةدة معيقةةةةةات تواجةةةةةه المةةةةةرأة المتزوجةةةةةة أثنةةةةةاء توعيتهةةةةةا بمةةةةةرض سةةةةةرطان عنةةةةةق توجةةةةةد  -
 معيقات تنظيمية، معيقات اقتصادية ومعيقات شخصية. منها: الرحم
تستطيع وحدها نشر التوعية الصحية إلا بالتعاون مع المؤسسة الاستشفائية لا  -

 المؤسسات الاجتماعية الأخرى ومنظمات المجتمع المدني.
 
 
 



 
 

Summary of the study in English: 

 Hence our study aimed not only to clarify the contributions of personal 

contact in the health awareness of cervical cancer to married woman but also to 

determine the extent to which personal contact contributes to the dissemination of 

health awareness about cervical cancer in women who are married.  

The following sub-questions about the mentioned illness are: 

   - How does personal contact happen with a married woman for health awareness 

about cervical cancer? 

   - What are the obstacles of personal contact between a health practitioner and a 

married woman in order to raise awareness about cervical cancer? 

   - What are the suggestions that lead to the success of the process about health 

awareness of cervical cancer? 

To answer these questions, the researcher followed the analytical descriptive 

approach that describes the phenomenon in both quantitative and qualitative terms 

through a study targeting all married women visiting the department for the 

benefit of early detection of cervical cancer from January to March 2019 since the 

field is the main yardstick for reaching the results of the study: 

   - Personal interview is the appropriate means of the health practitioner's work 

in the health awareness process, and is also the preferred personal communication 

method preferred by married women. 

   - To reach the married women, the health practitioner persuasive message must 

be familiar with a range of communicative skills including listening and speech 

as well as intimidation, emotions and mental persuasions.  

There are several regulatory, economic and personal obstacles faced by married 

women during their awareness of cervical cancer. 

   - The hospital institution cannot disseminate alone health awareness but in 

cooperation with other social institutions and civil society organizations. 
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 مقدمة:
 ساتاالدر و  للبحوث خصبا مجالا يمثل أصبح والذي الاتصال يكتسبها التي للأهمية نظرا

ى أضحى الاتصال بشت فقد عنه، ينعزل لا لكونه بالمجتمع وتأثر تأثير من له لما العلمية،
ور ظه بعد وخاصة مجتمع، أي في والتعليم والتوجيه والتثقيف التأثير أدوات أهم منأنواعه 
لة المسأ جعل والذي الصحي الوضع تفاقم أبرزها من ولعل والأحداث، من المشاكل العديد

ية الصح والمشاكل الأمراض من العديد وانتشار لظهور وذلك أساسية تحتل مكانة الصحية
 .سواء حد على والمجتمع بالفرد شأنها المساس من والتي

 تلك خاصة والمجتمعات الأفراد حياة في قصوى أهمية من الصحية للتوعية ولما
 نتعرف أن لزاما كان الجانب هذا بمفاهيم والتصاقها القوي ارتباطها بحكم النساء لفئة الموجهة

 صحيا المرأة توعية في الإعلام بها يقوم التي التوعوية للحملات الحقيقي ماهية الدور على
 الرحم وهذا الثدي وسرطان كسرطان النساء تصيب التي بالأمراض الأمر إذا تعلق وخاصة
 .المجتمعات تطو مسيرة في هامة كشريحة المرأة وصحة حياة يهدد الذي أصبح الأخير

 أسةةةةةاسةةةةةية خطوة يعد مجتمعاتنا في وتفعيله توظيف الاتصةةةةةال الشةةةةخصةةةةةي فإن ولذلك
 هذه على الضةةةوء وتسةةةليط الأحداث مواكبة جدا المهم فمن والقضةةةايا، الأوضةةةا  هذه لمعالجة

 من الحد أو منها والوقاية لتفاديها سةةةةبل عن والبحث معالجتها إطار في والقضةةةةايا المواضةةةةيع
 انتشارها.

 دور له خلال الاتصةةةال المباشةةةر من ،صةةةحيا وتثقيفها إدراكها وتنمية المرأة توعية إن  
 نمطا السةةةةليم الصةةةةحي السةةةةلوك وجعل ،صةةةةحتها على والمحافظة الصةةةةحي المجال في فعال
الاجتماعية  الحياة مواكبة فيالصةةةةةةةةحية التوعية  دور يظهر السةةةةةةةةياق هذا ومن، حياتها يميز

 بغية بالمعلومات وتزويدها لها حقائق بتقديم وذلك ،المختلفة جوانبها جميع من وتغطيتها
 .لديها الوعي مستوى ورفع تحسيسها
 مراضكانت التوعية الصةةةةةةةةةةةةةةةحية بالأ ،وأهميتهةا في المجتمعانطلاقةا من مكةانةة المرأة و 

سلط توفي سبيل تناول هذا الموضو  جاءت هذه الدراسة التي  ،المسةتعصةية التي تهدد حياتها
 مرضالضةةةةةةوء على الاتصةةةةةةال الشةةةةةةخصةةةةةةي كأحد أنوا  الاتصةةةةةةال في توعية المرأة المتزوجة ب

مفاده مسةةةةةاهمة الاتصةةةةةال س الذي الرئيلتجيب هذه الأخيرة عن السةةةةةؤال  الرحم،سةةةةةرطان عنق 
 ،حول مرض سةةةةرطان عنق الرحم لدى المرأة المتزوجةالشةةةخصةةةةي في نشةةةةر التوعية الصةةةةحية 
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 الفصل فصل كل يخدم بحيث متكاملا نسةقا جعلها حاولنا فصةول، سةتة إلى تقسةيمه تم حيث
 .له ويمهد يليه الذي

وفرضةةةةةياتها  سةةةةةةراالد إشةةةةةكالية تناولنا سةةةةةة،راالد موضةةةةةو  وهو الأول لفصلللللبالنسةةةةةبة 
إلى  ثم تطرقنا المفاهيم تحديد وكذا اختياره، وأسةةباب الموضةةو  أهمية إلى بالإضةةافة وأهدافها،

للمقاربة  تعرضنا الأخير وفي عليها والتعقيب سةراالد موضو  الظاهرة ولح السةابقة سةاترالدا
 النظرية للدراسة.

حيث  الشةةةةةخصةةةةةي،ال للاتصةةةةة ريةالنظ الخلفية الى فيه التطرق فتم الثاني الفصلللل أما
وانتهى الفصةةةةةل الاتصةةةةةال الشةةةةةخصةةةةةي ثم ماهية ، احتوى على خصةةةةةائص وأشةةةةةكال الاتصةةةةةال 

 ثالثالفصللل ال للاتصةةةال الشةةةخصةةةي في ظل الاعلام الجديد ، ليأتيالمداخل النظرية بعرض 
بما في ذلك من نظريات مفسةةةةرة للوعي ، ودوافع وأسةةةةاليب الصةةةةحية الذي يتحدث عن التوعية 

 ابعالفصللل الر وبعد ذلك جاء التوعية الصةةةحية ثم دور الحكومات في إذكاء الوعي الصةةةحي ، 
على نبةةذة تةةاريخيةةة عن مرض حيةةث عرجنةةا في البةةدايةةة  الرحممرض سةةةةةةةةةةةةةةةرطةةان عنق متنةةاولا 

ق ثم مفهوم سةةةةةرطان عن ، لهوالنظريات المفسةةةةةرة  ، فالعوامل المسةةةةةببة السةةةةةرطان بصةةةةةفة عامة
 الرحم وعلاجه.
الذي يحتوي على الاجراءات المنهجية للدراسةةةة بما في ذلك من  الخامس الفصللليأتي 

 الاحصائية.المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات ومجالات الدراسة ومن ثم الأساليب 
 البيانات وتحليل عرض فيه تم سةةةراللد الميداني الجانب فتناولنا سللادسال الفصللل أما

 فرضيات ظل فيمناقشة النتائج و  سةة،رابالد المتعلقة الثلاثة الرئيسةية المحاور تهاتضةمن التي
 جعاالمر  قائمة ثم سةةةةراالد هذه خلال من إليها المتوصةةةل الخاتمة تأتي النهاية، وفي الدراسةةةة

 .الملاحق قائمة اخير أو 
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 تمهيد:
 مسار دنهجية تحدموضو  وملكل دراسة في مجال العلوم الاجتماعية أو الانسانية 

يه ي هذا الفصل أردنا أن نعرض فوف وتضع اللبنة الأولى للموضو  المراد دراسته، الباحث
ابقة التي تكون الس وكذا الدراساتوالمبررات التي دفعتنا إلى اختياره  وأهميته البحثالاشكالية 

 دراستنا.، وأخيرا المقاربة النظرية الملائمة لموضو  لموضو طرحا أوليا ل
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 :الدراسة إشكاليةتحديد -1
لذلك  يسعى للمحافظة حياة الفرد ، أحد المقومات الأساسية لموضو  الصحة عد ي

ما عن طريق ، عليها بشتى الوسائل  ح الإرشادات والنصائاتبا  إما عن طريق التداوي وا 
 …… التي تبادر بها مختلف المؤسسات الإعلامية والاستشفائية ومؤسسات المجتمع المدني

التي تكون في مجملها جملة من الحملات التوعوية التي تستخدم مجموعة من الأساليب و 
و أسواء العقلية  ن مختلف الأمراض والوسائل من أجل الحفاظ على العنصر البشري م

ال حالة من اكتمهو المعنى الحقيقي للصحة التي تعني "هذا و  ،أو الاجتماعية الجسدية 
 1لا مجرد انعدام المرض أو العجز". السلامة بدنيا وعقليا واجتماعيا ،

 ا حوّلهمم تطوّر مفهوم التوعية الصحيّة خلال السنوات الأخيرة نظراً لأهميته ، لقد
  صال ، ومختلف أساليب الات إلى علم خاص تُستخدم فيه النظريات السلوكيّة والتربويّة

ي والتمدن والنمو الصناعي والتكنولوج ، خاصة في ظل التطور الحضاري ، ووسائل التعليم
ب والسكري القل أمراضارتفا  ضغط الدم و  الذي يعد سببا في انتشار الأمراض المزمنة مثل :

الذي تولت الدولة بنفسها مهام التكفل به ، حيث  المستعصية مثل السرطانالأمراض ، و 
أنشئت وحدات للكشف المبكر على مستوى معظم مؤسسات الخدمات الصحية مجهزة 
ومؤطرة بمجموعة من الأطباء والقابلات الذين تلقوا تكوين خاص )رسكلة( في عملية الكشف 

كشف المبكر عن سرطان عنق الرحم لدى المبكر عن السرطان بأنواعه ، منها وحدة ال
التي تعاني بدورها من نقص كبير في الثقافة الصحية في سلوكياتها  المرأة المتزوجة ،

 الزوجية مما جعلها تقع فريسة سهلة لمرض سرطان عنق الرحم.
تعتبر وحدة الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة 

طفل خليل عبد الوهاب بتقرت إحدى تلك الوحدات التي يقوم فريقها الطبي مستشفى الأم وال
              دنتوعية النساء اللاتي يتوافبتقديم يد المساعدة و  ،وقابلاتالمتكون من أطباء 

رشادهم إلى الطرق الصحيحة التي تخص ممارستهم الجنسية والتخلي عن  على المؤسسة وا 
ومن أجل تقديم خدمات  لشعبية السلبية في العلاج من الأمراضالعادات الخاطئة والممارسة ا

 الفعالة في سيرورة الفعلانات صحية فعالة يتم الاعتماد على مختلف الوسائل والإمك
 .الاتصالي
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         عملية تبادل للمعلومات والآراء  في الآليات الاتصال الشخصي من ابرز يعد
             يدهمتفالمباشرة ومناقشة المواضيع التي  من خلال المقابلة الشخصية بين الأفراد

التي تلعب دورا هاما في مساندة  ةيمن خلال الحملات التحسيس ،في الممارسات اليومية 
غبة في تحقيق ور ،  للضغوط النفسية الناتجة عن المرضالفرد والتخفيف من الآثار السلبية 

ابلات المقبالإضافة إلى  ، انتشارهاو والحيلولة دون حدوث الأمراض  ، التكيف الاجتماعي
وة بين ن الأمراض ولتقليل الفجللوقاية م كله اوهذ ، التي تختلف من حالة إلى أخرى الدورية

         تحصيلن من و الصحيون يتمكن الممارس، وبالتالي  والممارسين الصحيين المرضى
الإجراءات الوقائية التي تقدمها  التوعية الصحية المتمثلة فيعملية من  ولو الجزء البسيط 

 .نظم الرعاية الصحية والمؤسسات التابعة لها
           الاتصال الشخصي  اسهاماتمن هنا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على 
ؤال لتجيب على الس المتزوجة،في التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم عند المرأة 

 التالي:الرئيس 
إلى أي مدى يساهم الاتصال الشخصي في نشر التوعية الصحية حول مرض سرطان عنق 

 المتزوجة؟الرحم لدى المرأة 
 في:ثلاثة أسئلة فرعية تمثلت لسؤال هذا اوتندرج تحت 

مرض ب المتزوجة من أجل التوعية الصحيةكيف يتم الاتصال الشخصي مع المرأة  -
 الرحم؟سرطان عنق 

مرض سرطان عنق المرأة المتزوجة لتوعيتها ببماهي معيقات الاتصال الشخصي  -
 الرحم؟

حول مرض سرطان ماهي الاقتراحات التي تؤدي إلى إنجاح عملية التوعية الصحية  -
 ؟عنق الرحم

 فرضيات:تحديد الدراسة -2
 ،استهإليها الباحث في در مي يستند المنهج العلإن صياغة الفرضيات مرحلة من مراحل  

ي تصاغ في والتوالفرضية هي محاولات تفسيرية أو تفسيرات مؤقتة للظاهرة قيد الدراسة 
فقا و ويتحدد دورها في تحديد المشكلة المراد دراستها شكل مقترحات أو إجابات أولية، 
خصائص المبحوثين ...وبالتالي فإن ، مكانه وزمانه، لبعض العناصر مثل هدف البحث
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الهدف من البحث هو التحقق من صحة أو خطأ الفرضية التي وضعت سابقا، أي مواجهة 
 1مع الواقع.النظرية 
 كانت فرضيات دراستنا كالتالي: ولقد

مرض ب يساهم الاتصال الشخصي بدرجة كبيرة في التوعية الصحية العامة: الفرضية -
 لدى المرأة المتزوجة. سرطان عنق الرحم

 الفرضيات:*

تتعدد أنوا  الاتصال الشخصي المستخدمة في التوعية الصحية للمرأة المتزوجة  – 
 بمرض سرطان عنق الرحم.

 توجد عدة معيقات تواجه المرأة المتزوجة أثناء توعيتها بمرض سرطان عنق الرحم. –
توجد بعض المقترحات التي تساهم في تفعيل التوعية الصحية للمرأة المتزوجة بمرض  –

 نق الرحم.سرطان ع
 :اختيار الموضوعمبررات -3

 ،الباحثار ينطلق منها ةةةةةةةةةةاختي ة أسباب ومبرراتةةةةةةةة  أو دراسة اجتماعيو ةةموض لكل
 وموضوعي لا يخرج عن منهجية العلوم الاجتماعية التي تؤمن بالعوامل الذاتية والموضوعية

 والتي تكمن في: للباحث
  الذاتيةالمبررات: 

 :اليةلها الباحثة في النقاط التالشخصية والتي تجم وميولتهالتي تنبع من ذاتية الباحث 
ة الكشف المبكر لسرطان عنق باعتباري موظفة في مصلح القرب من موضو  الدراسة -   

 الرحم.
 .المرض خاصة المرأة المتزوجةالإحساس بمدى خطورة  -  
الأمر الذي جعل  الأقارب،جربة مع أحد معايشة المرض في الوسط العائلي وخوض ت -  

 الباحثة تخوض غمار هذا الموضو .
 الموضوعية المبررات: 

 :سه وشعوره والتي يمكن اجمالها فيالتي تخرج عن ذاتية الباحث واحاسي
 .يشكل ظاهرة جد خطيرة في المجتمع زيادة خطورة المرض مما جعله -  

                                                           
 .131م، ص  0212الجزائر،  والتوزيع،دار هومة للطباعة والنشر  والاجتماعية،فضيل دليو ، مدخل إلى منهجية البحث في العلوم الانسانية  1
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            ائل سةةةةةةةةةشةةةةةةةةةتى الو  والتحكم فيالتي تحتم ضةةةةةةةةةرورة بحث الموضةةةةةةةةةو  الاحصةةةةةةةةةائيات الفعلية  - 
 .والأساليب

 من جهة أخرى. وعلم الاجتما محاولة الباحث الجمع بين الاتصال من جهة  -
 .لدراسات أخرى إثراء المكتبة الجامعية بمحاولة جادة يمكن أن تكون نقطة انطلاق -
 :لدراسةا أهمية-4

أهمية موضةةو  الاتصةةال الشةةخصةةي في مجال التوعية الصةةحية بمرض السةةرطان  تبرز
لا أصةةةةةبالإنتاج  على لأن الفرد السةةةةةليم قادر للفرد،من أهمية السةةةةةلامة الصةةةةةحية   حوالعطاء وا 

          هاى صةةحتلوالمحافظة ع والمجتمع،ة التي تمثل عماد الأسةةرة خاصةةة المرأعالة على المجتمع 
رقي أي مجتمع أصةةةةةةةةةةةةةةةبح يقةةاس بةةدرجةةة التطور الثقةةافي  ومثقف لأنمجتمع متطور بنةةاء هو 

 .في البناء الحضاري للمجتمع ومساهمتها الفعالة والاجتماعي للمرأة
كما يفيد الاتصال الشخصي في إعطاء فرصة للمرأة المتزوجة في مواجهة الممارس 

 نصائحقديم اللت المناقشة،أثناء المقابلة الشخصية التي تتم فيها الطبي مباشرة خاصة 
         ةبالإضاف الخاطئة،الابتعاد عن السلوكيات  وحثها علىوالارشادات الصحية الصحيحة 

من مصلحة الكشف المبكر عن سرطان عنق  واقناعهن وجعلهن يتقربنإلى كسب ثقة النساء 
 . والانجابيةللاطمئنان على صحتهن الجسدية بمحضي إرادتهن دون خوف الرحم 

وقت  والاستفادة منهصحية هي زيادة للرصيد المعرفي الصحي للنساء إن التوعية ال
طة من أخذ الحي وبالتالي يتمكن المرضية،وهذا ما يساعدهن على تفسير الظواهر  الحاجة،

ح في لتصب سليمة، ووقاية أنفسهن بطرقعند الإصابة بأي مرض  والحذر وحسن التصرف
 .الأخير عادة يومية

 :الدراسة أهداف-5
ا فإن موضوعنا هذ الموضوعية،إذا كان البحث العلمي جهد يهدف إلى إيجاد الحقيقة 

 :يهدف إلى
ال الشخصي في توعية المرأة بمرض سرطان عنق ةةةةةةات الاتصةةةةةةإسهام التعرف إلى -

ية ية الصحالتوععن طريق الأهداف الجزئية التي تكمن في تبيين علاقة  الرحم،
 .بالاتصال الشخصي

الوقوف على الاستمالات الشخصية من طرف القائم بالاتصال الشخصي لإقنا  الطرف  -
 .المرأة المتزوجة في موضوعنا هذاالثاني الذي تمثله 
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ال جالممارسين الصحيين في مالتي تحول بين تحديد معيقات الاتصال الشخصي   -
 .والمرأة المتزوجةالتوعية الصحية 

     كانها أن تساهم في تحسين الخدمة الاستشفائية التعرف على الاقتراحات التي بإم  -
 المرأة المتزوجة.لدى بمرض سرطان عنق الرحم الصحية توعية لمن أجل 

 :الدراسةاهيم لفللللمتحديد / 6

 :مفهوم الاتصال الشخصي-6-1

 تعريف الاتصال:/أ
أو الرسالة  المعلومات المبلغة والاسم يعنيلى الفعل يتصل أصل الكلمة في اللغة العربية إ :لغة

لكلمة كما تعني ا و الإشاراتالشفوية أو تبادل الأفكار والآراء أو المعلومات عن طريق الكلام أ
 نسانيةوالعلاقات الإ على أهمية التفاعل وكلها تؤكدو شبكة الاتصالات أيضا شبكة الطرق أ

 بين البشر.
وصةةةةل الشةةةةيء بالشةةةةيء وصةةةةلا " بمعنى نقل  نها "عرفها مختار الصةةةةحاح القاموس بأ

 شةةةخاص لتحقيقين مجموعة أب وآخر أوشةةةخص  والمعاني والأفكار والمشةةةاعر بينالمعلومات 
 .أو غرض معينهدف ما 

من الأصةةةةةةةةةل اللاتيني للفعل  والتي اشةةةةةةةةةتقت Communicationتعني كلمة الاتصةةةةةةةةةال 
Communicate  .أن هذا اللفظ يرجع الآخر ويرى البعضبمعنى يشةةةةيع عن طريق المشةةةةاركة 

 1مشترك.و بمعنى عام أ Communومعناه  Communisلى الكلمة اللاتينية إ
 اصطلاحا:

علومات والمتبادل الأفكار  وتوصيل أونقل  " يعرف قاموس اوكسفورد الاتصال بأنه:
 2." أو الكتابة أو الإشارة بالكلام

رسائل  إرسالهو و  "Action" حدثن فعل الاتصال يشير إلى حدوث يريد نيسما كويلأ
 عن أشياء معينة إلى شخص ما يكون هو المستقبل.

        للمشاركة بهةمشاالكلمات أو الخطابات أو أي وسيلة  استعمال :"كما يُعرف بأنه
  ".في معلومات حول موضو  أو حدث

                                                           
م،  0223 الحديث، الإسكندريةالجامعي  الاجتماعية، المكتبالاجتماعي وممارسة الخدمة  مهدلي، الاتصالمحمود  عطية، محمدعبد الحميد السيد1

 .22، ص مصر
 .11ص م، 1223، والتوزيع، عمان، الأردنمجدلاوي للنشر  الاجتماعي، دارالإنساني ودوره في التفاعل  عرقوب، الاتصالإبراهيم أبو  2
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لعل أبرز التعريفات هو تعريف أرسطو الذي يري أن عملية الاتصال تحتوي على ثلاثة 
 :عناصر

 المتحدث.  -
 ما يقوله المتحدث. -
 1متلقي الرسالة. -

               الآراء الأفكار، ونقل وتبادل المعلومات،يعرف الاتصال بأنه عملية إنتاج 
حداث استجابةشخص إلى آخر بقصد التأثير فيه  والمشاعر من  .وا 

 عناصر الاتصال:
 تقوم بإرسال الرسالة.: هو الفرد أو الجماعة أو المنظمة التي المرسل -
 .والآراء والمعلوماتالرسالة: تتضمن الأفكار  -
 ،يما هو الحال في الاتصال الهاتفك القناة: هي وسائل الاتصال التي قد تكون شفوية -

ه بمعنى آخر فهي المسار الذي تتبع والتقارير،كما هو الحال في المذكرات  أو كتابية
 المرسل إلى المستقبل. منالرسالة 

           : هو الفرد أو الجماعة أو المنظمة المرسل إليها الرسالة أي المستقبلةلالمستقب -
 .والمفسرة للرسالة

     الفعل الناتجة عن استقبال وتمثل ردودالتغذية الراجعة )العكسية(: هي الاستجابة  -
 2من جانب مستقبلها. وتفسير وفهم الرسالة

عة، وهذا والتغذية الراجرسطو لا يتوفر على القناة ن تعريف اأمن خلال التعريفين نلاحظ 
 لم يكن هناك اهتمام بالوسيلة التي تنقل من خلالها المعلومة في تلك الحقبة الزمنية. لأنه

 مفهوم الاتصال في علم الاجتماع:
ا في ةةةةةةةةلها دوره وقوة رابطةينظر علم الاجتما  إلى الاتصال باعتباره ظاهرة اجتماعية 

أن المجتمع الإنساني يقوم على  شرام وهنا يؤكد الاجتماعية، وبناء العلاقاتتماسك المجتمع 
يجمع الافراد ليس قوة غيبية أو سحر أو قوى  وأن ما الاتصال،مجموعة من العلاقات قوامه 

نما هيمطلقة   علاقات الاتصال التي هي ضرورة من ضرورات الحياة الاجتماعية ذاتها. وا 

                                                           
ن بن يوسف ب والاتصال، جامعةلنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاعلام  السياسي، أطروحةالشخصي ودوره في العمل  العيفة، الاتصالجمال   1

 .32 م، ص 0221- 0222 الجزائر، والاتصال،علوم الاعلام  والاعلام، قسمكلية العلوم السياسية  خدة،
 02ص  م، 0222الأردن  عمان،دجلة للنشر  بالاتصال، دارالإدارة  عبوي، فنزيد منير  2
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           تالمعلومةةةةةةاو و الطريقة التي تنتقل بها الأفكار أهو العملية الاتصال  " عودة: محمود
محتوى العلاقات  حيث ومنبين الناس داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم 

 1." المتضمنة فيه
  Interpersonal Communication الشخصي:الاتصال -6-2

 وأكثرتتم بين شخص  التي والاتجاهات والمهارات والأفكارهو تبادل المعلومات  :اللللاصطلاح
مباشرة دون استخدام وسائط بينهم على أن تجمع بينهم صفة مشتركة كالقرابة  بطريقة

 يتميز الاتصال الشخصي كالآتي: ،الصداقةو 
 حدوث الاتصال في اتجاهين من المرسل إلى المتلقي. -
 .مباشرةو حدوث رجع الصدى فموري  -
د تعرف على ر القدرة المرسل على السيطرة على مجرى العملية الاتصالية من خلال  -

 2.فعل المستقبل
الشخصي هو إعطاء معلومات للمرأة المتزوجة من طرف  الاجرائي: الاتصالالتعريف  -

 الرحم.الممارس الطبي حول مرض سرطان عنق 
  :الصحيةمفهوم التوعية -2

  :الوعي تعريف-أ-2
 :لغة 

 فهو ،قبلهو فهمه و  حفظه :وعيا يعيهالحديثَ و  الشيءَ وعى و : حفظُ القلبِ الشيءَ أوعاه الوعي
 .قال الأزهري: الوعي الحافظ الكيس الفقيه .أفهمو أي أحفظ  ،فلانمن  أوعىفلان و وا  
 ظرف الشيء جمع أوعية. :الإعاءو الوعاء و  استوعبه، إذاأوعى جدعه استوعاه  يقال:

: جمعه عاهاو و في الوعاء  الشيءوعى و  بذلك. تشبيهااعتقاده و ويقال لصدر الرجل وعاء علمه 
 فيه.
  .الجماعةو : حفظ الشيء الوعيو 

 اصطلاحا:
ن يرى فهناك م الوعي:لا يوجد تعريف متفق عليه بين الأوساط الاكاديمية لمصطلح 

 أن الوعي هو الادراك أو هو صحوة الفكر أو العقل.

                                                           
 .12ص السابق، مهدلي، المرجعمحمود  عطية، محمدالسيد عبد الحميد  1
 .12 م، ص 0212، المحمدية، الجزائرللنشر والتوزيع  ، جسور1الاعلام، طمدخل إلى وسائل  بلخيري،رضوان  2
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   1.الفرد لنفسه والبيئة المحيطة به إدراكاصطلاح علماء الاجتما : هو  فيالوعي و 
 الصحية: التوعية-ب-2

 المحليعه مجتمو أسرته و  نفسه الفرد قدرة إلى الصحي الوعي تعبير عموماً  يشير اصطلاحا:
    يدةج بصحة التمتع تعزز بطرائق منهاالاستفادة و فهمها و  المعلومات إلى الوصول" على
 ."تصونه و 

 هوماً مف لا يزال الذي الصحي الوعي لمفهوم مختلفة تعاريف استخداممن رغم الب و
       " راتالنش قراءةن " م الفرد على تمكّن يقتصر لا معناه أن على اتفاق هناك فإن ناشئاً،

جراءات لإ امتثاله"  أو "  الغذائية المواد على المثبتة فهمه للوسومد " أو " للمواعي تحديده" أو
 مستوياته ارتفا  لأن ؛ شخصياً فحسب مورداً  ليس هو الوعي هذا أن كما ،" الطبيب يوصيه بها

المجتمعات  اتر قد تعبئة قبيل من بوسائل ، أيضاً  بفوائد اجتماعية يعود السكان صفوف بين
     زئياً ج يؤيد وحة البيئية للص و الاقتصادية و الاجتماعية المحددات معالجة على المحلية

 لأفرادا مسؤولية بوصفه الصحي الوعي تأطير عدم ضمان إلى المتزايدة النداءات الفهم هذا
 لفبتزويد مخت الصحية النظم و الحكومات قيام يكفل مماثل باهتمام يحظى بأن ، اً حصار 
 .إليها الوصول يمكنهم ملائمة و دقيقة و واضحة بمعلومات الجمهور فئات

الاجتماعي و  المجلس الاقتصادي عن الصادر اريز لو ا م9112م عا إعلان نصّ قد و 
 صحيال الوعي أن على نشدّدي: " كالتال مؤداها بشأن العمل واضحة ولاية على المتحدة للأمم
 ططخ وضع الصدد إلى هذا فيندعو و  ،جيدة صحية نتائج على الحصول هام لضمان عامل
  ".الصحي الوعي لتعزيز ملائمة عمل

 إذ لصحة،ا مجال تحسين في فعالتان أداتان يزالان لاالفهم و  المعرفة فإن ،الواقعفي و 
 يف فعال دور أداء من المواطنين الأساس الذي يمكّن الصحي السكان وعي تحسين يرسى
حفز و  المتعلقة بالصحة المحلي المجتمع أعمال في بنجاحالانخراط و  تحسين صحتهم ميدان

 المج في الإنصافو  الصحة تحسين معالجة مسألة عن مسؤولياتها تحمل على الحكومات
 من الوعيالمهمشة و  المحرومة المجتمع فئات احتياجات تلبية تحديداً ستؤدي و  .الصحة
 .2اوراءهوما  التفاوتات الصحية تقليل في المُحرز التقدم وتيرة تسريع إلى الصحي

                                                           
ية الامارات العرب الشارقة،جامعة  الإسلامية،كلية الشريعة والدراسات  الكبرى،الحج  وأهميتها، ندوةالوعي والتوعية  عمر، مفهومعمر صالح بن  1

 المتحدة.
 .0م ص 6102شنغاهاي  9الصحي، كونفيرنس : الوعي4السياسة  المستدامة، موجزفي اهداف التنمية  العالمية، الصحةمنظمة الصحة 2
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ت معلومات وارشاداإثراء ومنح المرأة المتزوجة  التعريف الاجرائي للتوعية الصحية:
           ايةبهدف الوق الخاطئة،الصحية  الممارسةةات والابتعاد عنالاعتدال  ومساعدتها على سليمة

 من الامراض خاصة سرطان عنق الرحم.
 :مفهوم سرطان عنق الرحم-3
 :بالسرطان التعريف-أ-3

 وحدة تكوين الأجسام هيوالخلية  "غير طبيعي لخلايا الجسم نمو- :"السرطان عبارة عن
التكاثر وظيفة أخرى تخصصية تختلف باختلاف نو   :وظيفتانلها و  ،البشرىالجسم و الحية 
 .الخلية

ز إفرا" أو "إنزيما" في العضلات أو كما "ركةح " قد تكون هذه الوظيفة التخصصية
فة البشرى المكتمل النمو تكون الوظي الجسمفي و  ،الحيويةغير ذلك من الوظائف  أو ،» عصارة

 .1الأساس بينما يقتصر التكاثر على عدد قليل من الخلايا التخصصية هي
 :السرطان

            كل شيء التي يتكون منها الأنظمة المختلفةو  ،العضلاتو  الجسم،أعضاء إن 
مان لمواصلة ض تجديدها،يتم و لها حياة محدودة  عادة هذهكائن الحي يتكون من خلايا. الفي 

ن أن تتراكم يمك مختلفة،ينقسمون فقط لضمان نمو أو صيانة الجسم لأسباب  ،العاديالتشغيل 
بعض الخلايا على مدار سنوات العديد من الأضرار التي لحقت جيناتها )الحمض النووي(. 

 ل التعرضمن خلا المثال،على سبيل  الخلية،يمكن أن تتلف الجينات التي تتحكم في وظيفة 
يائية الأشعة فوق البنفسجية، المواد الكيم التبغ،المتكرر للمواد أو العوامل المسببة للسرطان )

 .إلخ( المختلفة،
ضرر م من الةةة. هذا التراكةةةةةانيةةةةةا لتصبح سرطةةةةةةةةةةسوف تتحول هذه الخلاي ا،ةةةةةةةةةةةتدريجي

دم وتيرة معظم أنوا  السرطان مع تق التدريجي مع مرور الوقت يفسر سبب زيادة التحولهذا و 
ذات ا المعطوبة لتدمير الةةةةةةةةاتهم عادة. يتم برمجة هذه الخلايةةةةةةةةةةحي بنمطترتبط و عمر الأفراد 

 هذه الظاهرة "موت الخلايا المبرمج"(.  نسمي)
بعض الخلايا السرطانية  المناعية لكنأو سيتم القضاء عليها عن طريق الدفاعات 

    تتطور على مدار مخططات التحول الخاصة بها لمنع نظامها الداخلي من التدمير الذاتي 
 المناعي المسؤول عن القضاء عليها.  الجهازخدا  و 

                                                           
 .01ص – 02سابق ص  كرسوع، مرجعمريم عيسى حسين  1
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. سوف ورتتطو تنمو و كما أنها تصبح قادرة لتحويل الآليات العادية لمنظمتنا لتغذية 
 .إلى درجة غزو العضو الذي ظهروا فيه (،بطريقة فوضويةيستفيدون بعد ذلك من الضرب )

يمكنهم أيضًا الهروب من مكانهم الأصلي لاستعمار أجزاء أخرى  مجانيًا،الحقل  يكونعندما و 
 .من الجسم. وهذا يؤدي إلى أورام ثانوية تسمى النقائل

الحساسية و  الانتشار،معدل و  العدوانية،تعتمد خصائص سرطان معين )درجة من   
حدثت  تيالتغيرات الو ذلك( على نو  الخلايا التي تسبب المرض  إلىما و  المختلفة، للعلاجات

 .في مستواها. لذلك يمكن أن توجد اختلافات كبيرة جدًا من حالة إلى أخرى
فإننا نفهم أنها ليست من الأمراض  خلايانا،بما أن السرطانات تجد أصلها في قلب 

الصدمة  الإجهاد،فإن مخاطر الحياة ) المعتقدات،على عكس بعض  .المعدية أو المعدية
 1.ليست كافية لتفسير ظهور السرطان كان،مهما  واحد،العاطفية ...( أو حدث 

 السرطان:
من لبنات صغيرة تسمى الخلايا. السرطان هو مرض  أجسامناأنسجة و تتكون أعضاء 

   يصيب هذه الخلايا ينجم عن نمو غير منضبط لخلايا غير طبيعية الذي يمكن أن يحدث 
وتشكل ة، الطبيعيفي أي جزء من الجسم. تنمو الخلايا غير الطبيعية بسرعة أكبر من الخلايا 

لى مع الخلايا الطبيعية للحصول ع النهاية تورم سرطاني. ثم يتنافس التورم السرطاني في
مدادات الدمالمواد الغذائية  تنمو  أودم ال. ثم قد تنتشر الخلايا السرطانية تدريجيا في مجرى وا 

حيل من المست في الهياكل المحيطة الأمر الذي قد يجعل الأمر علاجها أكثر صعوبة أو يكون
ا كانت هناك فرصة أفضل علاجها. كلما تم الكشف عن مرض السرطان في وقت مبكر كلم

 .2أطول لفترةالعيش و لعلاجه 
 عنق الرحم: سرطان-ب-3

عنق الرحم هو منطقة ضيقة تقع في الجزء السفلي من الرحم تربط بقية الرحم بالمهبل. 
         مدديتكذلك و يعمل عنق الرحم بشكل ديناميكي، إذ يضيق ويتمدد خلال الدورة الشهرية 

 ثركأ ينسرطان عنق الرحم ثا سنتيمرات أثناء الدورة. يعتبر01إلى أقصى درجة تصل إلى 

                                                           
,Guide des cancers ,Fondation contre le cancer ,  , Didier Vander Steichel, Patricia Servais PHD Carine Maillard 1

Bruxelles , 2017,p 08 p09 . 
 صحية و الاجتماعية ،مركز بحوث الرعايه ال، التوعية بمرض السرطان في المجتمع المسلم ، مبارك اسماعيل كولينز،كارين  قامبر، أنيل 13 

 م  0212جامعة شيفيلد هالام مع مدخلات من دكتور بارفين علي جامعة هال والسيد عبد الرؤوف )منتدى الصحة العرقيه ، مانشستر(. فبراير 
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انات أنوا  السرط نيس باملخركز الما يحتلكذلك و  ،شيوعاالسرطانات التي تصيب الإناث 
 النساء. نيلمؤدية للوفاة با
وتكون  ،الرحمأنسجة عنق  يفات معينة ر يوء هذا النو  من السرطان بحدوث تغشيبدأ ن  

تطور ت قدلكن و  رور الوقت.معها الطبيعي بضو  إلىتعود و ة لمؤ م يريرات غهذه التغ معظم
عنق الرحم  سرطانيتطور و وبشكل عام ينمو  .سرطانية يايرة إلى خلاتغلمهذه الأنسجة ا ضبع

أن يكون النزيف المهبلي أو حدوث  المحتملمن و ببطء إلى أعراض مميزة في مراحله الأولى. 
مبكرة، إلا أنه من السهل إهمالها. تصبح الأعراض واضحة فقط أية إفرازات مهبلية إشارات 

   موآلا، البول فيتسرب و  الوزن، فيفقدان و  ،حادكحدوث نزيف مهبلي في مراحله المتقدمة 
عن سرطان عنق الرحم عن طريق  بكرلما الكشفبالإمكان و . القدمينو الظهر الحوض و  في

 .1سرطنتنتظم حتى قبل مرحلة بدء اللمالفحص الطبي ا
 :السابقة الدراسات-7

لكل موضو  في العلوم الاجتماعية خلفية نظرية سواء أكانت كتب مطبوعة أم رسائل 
 الدراسة.ينطلق منها الباحث في موضوعه محل  جامعية،

لربط يحاول ا الصحية،ولعل موضوعنا هذا الذي يهتم بالاتصال الشخصي والتوعية 
جتماعية الا جهة، والخدمةكتخصص اجتماعي من  الاتصالبين بينهما في حلة منطقية تزاوج 

 ثانية.التي توضحها التوعية التي يقوم بها الممارس الصحي من جهة 
إلا أننا نلاحظ أن كل متغير من متغيرات الدراسة يصلح أن يكون موضوعا بحد ذاته ومنفصلا 

 الأخرى.عن المتغيرات 
 في نالباحثيسة من طرف الكثير من ولقد كان الاتصال الشخصي موضو  اهتمام ودرا

كما كانت التوعية محل الدراسة كذلك خاصة عند  النفس،علوم الاعلام وعلم الاجتما  وعلم 
لذلك قد تشح الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوعنا  الاجتماعية،المختصين بالخدمة 

مدعمة بأخرى  الشخصي،هذا الذي رأينا أن ندرج بعض الدراسات التي تناولت الاتصال 
  التوعية.متناولة 

  الجزائرية:الدراسات 
   دور الاذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى  بة:أجراها شعباني مالك معنونة

انية دراسة ميد–الطالب الجامعي مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتما  التنمية 
                                                           

1 www.cags.org.aelgm2cancerarcerwcal.pdfle 06/03/2019  à  19h45                                                                                                                                           

http://www.cags.org.aelgm2cancerarcerwcal.pdf/
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كلية العلوم  اجتما ،سم علم ق م،9116 –م 9115بجامعتي قسنطينة وبسكرة لسنة 
 م.9116الانسانية منتوري بقسنطينة 

     -ن والزيبا سيرتا-اذاعتي هدفت الدراسة إلى توضيح دور الاذاعة المحلية ممثلة في 
حيث  الإذاعتين منثم قارنت هذه الاخيرة بين  الجامعي،نشر الوعي الصحي لدى الطالب  في

جابت ا نشره، حيثالاهتمام بموضو  الوعي الصحي وأيهما كان دورها أكبر من الأخرى في 
 التالي:الرئيس  على السؤال

 سيرتا  إذاعتا دور ماFM  الجامعيين؟والزيبان في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة 
 ذلك؟وأي منهما له الدور الأكبر في 

 بأقل الوصفية الدراسة غايات بتحقيق يسمح لأنه بالعينة الاجتماعي المسح منهج استخدام تم
 المنهج إلى بالإضافة الوصفية، الدراسات ضمن يدخل والذي ممكن، وما وجهد وقت

 .والمقارن الإحصائي
 المقابلة استخدمت حيث والاستمارة، المقابلة :وهما أداتين في البيانات جمع أدوات تمثلت -
 الاستمارة أسئلة وبناء صياغة من الباحث تمكن أولية معلومات على الحصول أجل من
 .الأولى صورتها في الأقل على

 الاتية: الدراسة الى النتائجخلصت هذه  وفي الاخير
 قسنطينة، سيرتا في المسجلة نظيرتها تفوق ببسكرة الزيبان المحلية للإذاعة الاستما  نسبة نأ -
نة بقسنطي المبحوثين من كبيرة نسبة أن كما .المنزل في تتم للإذاعتين استما  نسبة أكبر وأن

 .الزملاء مع مناقشتها فتتم بسكرة في بينما عائلاتهم، أفراد مع الإذاعية البرامج يناقشون
 بالزيبان نظيرتها من أكبر سيرتا إذاعة في المقدمة البرامج عن المبحوثين رضا نسبةكانت  -

 عليها ويغلب مناسب، بالإذاعتين المقدمة الخصوص على الصحية البرامج بث وقت بينما
 أداء ومستوى كاف، غير الحصص لهذه المخصص الساعي الحجم لكن الوقائي، الطابع
 .متوسط الإذاعي الطاقم

أرجعوا  وقد (F.M)سيرتا بإذاعة منها أكبر الزيبان بإذاعة الصحية للبرامج الاستما  نسبة  -
 الصحية المواضيع لطرح المستخدمة اللغة أن كما الاستفادة، مجال اتسا  إلى ذلك أن سبب
 ومفهومة.عامية 

 .ضروري محلية إذاعة أية في صحية برامج وجود بأن يرون بالإذاعتين العينة أفراد جل أن -
 الصحية الإذاعية الحصص مستوى لتحسين تقترح بالإذاعتين العينة أفراد من نسبة أعلى -
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 جديدة هاتفية خطوط فتح مع لها، المخصص الساعي الحجم وكذا الحصص عدد زيادة
 .المذيعين أداء مستوى وتحسين

      الزيبان في بينما النفسي، المرشد هي سيرتا بإذاعة المقدمة الصحية الحصص أفضل -
 الحصص أو البرامج لهذه المبحوث فيها يستمع التي الأيام وأفضل الأسرة، قضايا من هي

 .والجمعة الخميس الزيبان بإذاعة بينما الثلاثاء، هو سيرتا بإذاعة
  إرشادات هو (F.M)سيرتا بإذاعة المبحوث إعجاب نالت التي الصحية المواضيع أفضل أن -

 :هو الزيبان بإذاعة المبحوث إعجاب نالت التي الصحية المواضيع أفضل بينما ونفسية، طبية
علاج الوقاية والالأمراض الباطنية والنفسية ومواضيع حول الأمراض المزمنة والمعدية وسبل 

 منها.
 بالصحة سيرتا يرون بأنهم يجب ان تهتم الإذاعتين بالإذاعتين المبحوثين من نسبة أكبر أن -

 .الخصوص وجه على المرأة صحة على التركيز مع الغذائية،
 بإذاعة الصحية البرامج تقدمها التي الطبية النصائح من والاستفادة الاستجابة نسبة أن -

 .سيرتا بإذاعة منها أكبر )F.M( الزيبان
وء على السابقة والدراسة الحالية في تسليط الض بين الدراسةيتضح وجه الشبه  التشابه:أوجه 

ومنظمات  والمنظمات الاستشفائيةموضو  الوعي الصحي الذي بات محل اهتمام الدول 
اضافة الى استخدام كل منهما المنهج  والاتصال،المدني لاسيما وسائل الاعلام  المجتمع
 الوصفي.
والاتصال لقد ركزت دراسة الطالب شعباني مالك على وسائل الاعلام  الاختلاف:أوجه 

انوا  الاتصال الذي نراه ذو اهمية في مثل هذه  أحدبينما تناولت دراستنا هذه  المسموعة
    وحة في مجتمع البحث الذيذلك تختلف دراستنا عن الدراسة المطر  الاجتماعية،المواضيع 

 باختياره الطالب الجامعي بينما كان مجتمع الأكاديميلم يخرجه الطالب شعباني عن الفضاء 
بحثنا الميداني المرأة المتزوجة كما يبينه الموضو  تدرس الدراسة المعروضة الوعي الصحي 

ي التوعية دراستنا فهذه الدراسة تحث الطالب الجامعي على الوعي عامة بينما تتخصص فة بص
الصحية بمرض سرطان عنق الرحم الذي بات مرض من امراض العصر عند النساء 

استخدم الباحث في الدراسة السابقة منهج المسح الاجتماعي بطريقة الحصر  ،تالمتزوجا
والمنهج المقارن لأنه في اطار مقارنة بين دور اذاعتين محليتين  الشامل لمتتبعي الاذاعتين ،

من قسنطينة وبسكرة، بالإضافة إلى المنهج الوصفي من أجل وصف مجتمعين مختلفين  في كل
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في التفكير والعادات والتقاليد وتفسير وتحليل نتائج الدراسة ،حيث استعمل الباحث ثلاث أدوات 
بحث هي الملاحظة والمقابلة ثم الاستمارة للاستفادة من آراء المستمعين للإذاعتين، أما الدراسة 

لية استعنا باستمارة عادية تضمنت مجموعة من الاسئلة تخدم الموضو  قدمت للمبحوثات الحا
 بحضورنا باعتبارنا متخصصين في الميدان.

  العربية:الدراسات 
الإعلام  دورة: أعدها الدكتور عبد الملك بن عبد العزيز الشلهوب في شكل كتاب معنون ب-0

 :موضو  الوعي الصحي حظا وافرا من حيثالذي اخذ فيه ، في تحقيق الوعي الصحي
التي تطرق من خلالها إلى الاتصال الشخصي ودوره في نشر  والمصادرةوالأهمية  المفهومة

 والصيادلة.وتحقيق الوعي الصحي خاصة من طرف الأطباء والممرضين 
  الدراسة:وكانت نتائج هذه 

لصحي مارست دورها التثقيف تمكن الباحث من الوصول إلى أن وسائل الاعلام في المجال ا
اثبتت و ازاحت النظرة التقليدية التي توكل لها مهمة نشر المعلومات الصحية  والتوعوي لأنها

في مشاركة المؤسسات الاجتماعية الاخرى في وظائفها على حد تعبير الراي  جدارتها
ء الظروف جرا خاصة وأن الدراسات تؤكد على زيادة انتشار الأمراض في المستقبل الدوركايمي،

 ومؤسساتها. للتوعية الصحيةالمعيشية وبالتالي زيادة الاحتياج 
           حيث كانت تحث كبير،هذه الدراسة متشابهة مع دراستنا هذه إلى حد  التشابه:أوجه 

على الوعي الصحي بواسطة جميع وسائل الاعلام خاصة الاتصال الشخصي من طرف 
  الصحيين.الممارسين 

تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية في أن الأولى تناولت الوعي  لاف:الاختأوجه 
الصحي بصفة عامة نحو جميع الأمراض من طريق جميع وسائل الاعلام بما فيها الاتصال 

أما دراستنا تناولت بصفة خاصة التوعية  الصحي،الشخصي المستخدم من قبل الممارسين 
 المتزوجة.مرأة الصحية بمرض سرطان عنق الرحم لل

استخدم الكاتب في كتابه المنهج الوصفي التحليلي لأنه مناسب لوصف وسائل الاعلام وتحليل 
           وتفسير دورها في توعية افراد المجتمع بأحد الجوانب المهمة في حياتهم الاجتماعية

 الصحة.وهي 
لجمع  ي بالإضافة إلى أداةالوصفي التحليل الباحثة المنهجأما في الدراسة الحالية استخدمت 

 المقابلة.البيانات وهي استمارة 
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نادية مصطفى العيدروس أحمد أجرت دراسة تحت عنوان: وسائل التثقيف الصحي في بث -9
         ةدراسة بحثي السوداني، وهيونشر المعلومات الصحية لبناء المجتمع المعرفة الصحي 

 والمعلوماتللاتحاد العربي للمكتبات  93ال مؤتمرفي  السودان،في المركز القومي للبحوث في 
بهدف الوقوف على مدى اهتمام  م، 9109نوفمبر  91 – 03الدوحة بقطر من تاريخ  في

 الصحية.وكفاية قنوات البث السوداني للبرامج الخاصة بالتوعية 
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتمت الاستعانة بالأدوات التالية: 

 الاستبانة. -
 الملاحظات. -
 استقراء الأدبيات ذات العلاقة بموضو  الدراسة. -

 كالآتي:كانت نتائج الدراسة 
على الرغم من وجود مؤشرات إيجابية كنتيجة لبرنامج التثقيف الصحي في ولاية  -

الخرطوم إلا أن النتائج تشير وبشكل عام إلى ضرورة القيام بالدراسات الأولية حول 
 بكافة البرامج التطويرية الأولويات الخاصةمع وذلك بهدف تحديد احتياجات المجت

والتثقيفية لرسم سياسات واضحة تتعلق بطرح الموضوعات المختلفة الخاصة بالتوعية 
 الخرطوم.الصحية في مجتمع ولاية 

إن من أهم دعائم نجاح وسائل الاعلام في هذه المهمة هو دعم وزارة الصحة وتطور  -
 والتغذية.ن في حقول الصحة الأطباء والعاملي

 ة،الدراسمصادر المعلومات الصحية المستخدمة من قبل عينة  أكثرالمجلات الطبية  -
 والأسرة.تليها المكتبات ثم الانترنت ثم التلفاز والإذاعة والصحف 

ولكن للندوات دور آخر ومهم في التوعية  التوعية،إن لبرامج التلفزيون دور هام في  -
ئلة كما تتيح مساحة كبيرة للأس والمستمع،المواجهة بين المحاضر لأنها توفر عنصر 

 وفاعلية.يعطي للندوة أهمية  المستويات، مماوالاستفسارات على كافة 
وعلينا أن نعترف  المجتمعات،أن أسلوب التوعية التقليدي سيظل له قيمته في العديد من  -

ن على أعلى العلماء والباحثي بأن مجتمعاتنا تشمل على جميع المستويات الثقافية ففيها
 يكتب. يقرأ ولاالمستويات العالمية وفيها أيضا من لا 

إن برامج التثقيف الصحي المدروسة والمخططة بعناية تساعد في رفع درجة الوعي  -
نب وتجعلهم يشاركون بفعالية في تج الخاطئة،لدى أفراد المجتمع وتصحيح المفاهيم 
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عوامل الأخطار مما يقلل اصابتهم بالأمراض من تبني السلوكيات الصحية والأنماط 
 السليمة.الحياتية 

عدم الاقبال على استخدام المكتبات العامة والطبية من قبل عينة الدراسة ذلك لعدم  -
ار أولويات والتي تتناول كيفية اختي العربية،توفر الأدبيات المكتوبة أو المترجمة باللغة 

مواضيع التثقيفية بالإضافة للافتقار مصادرها للموضوعات ذات الصلة الخاصة ال
 الصحية.بالتوعية 

وذلك  ية،الصحأن المكتبات العامة والطبية لها دور في تعزيز وعي المجتمع بالقضايا  -
 الندوات، توفير وهي: عقدمن خلال الأدوار التالية متدرجة حسب رأي عينة الدراسة 

 المنتديات.إقامة  الصحية،ذات الصلة بموضو  التوعية  مصادر المعلومات
إن من أهم الأسباب التي تدفع أفراد العينة للبحث أو القراءة عن المعلومات الصحية  -

ثم يليها البحث عن المعلومات الصحية يتم بعد اصابتهم  الأمراض،هي الوقاية من 
شار المعلومات بعد انت ثم يليه البحث عن المعلومات،ثم يليها البحث عن  بالمرض،

ثم الذين يبحثون عن المعلومات الصحية للمعرفة والثقافة العامة  معين،لوباء مرض 
 المجتمع.لنقلها لأفراد 

أن المؤسسات الصحية السودانية لم تؤدي دورها في تثقيف المجتمع السوداني  -
 المطلوبة.بالمعلومات الصحية بالكفاءة والجودة 

ن أفراد التوعي الصحية بيذه الدراسة مع دراستنا في موضو  نشر تشترك ه التشابه:أوجه 
 التحليلي.ومنهج الدراستان المستخدم هو المنهج الوصفي  ،المجتمع
               تناولت الدراسة السابقة جل وسائل الاتصال لنشر الوعي الصحي الاختلاف:أوجه 
عكس دراستنا الحالية التي خصصت الاتصال الشخصي  الأمراض،نحو جميع  المجتمع،في 

 الرحم.في نشر الوعي الصحي لدى المرأة المتزوجة بمرض سرطان عنق 
كذلك كانت العينة المختارة عبارة على مجموعة من الأفراد الأصحاء والمرضى من المجتمع 

 التعلمية.السوداني على اختلاف فئاتهم العمرية ومستوياتهم 
افت أن الدراسة السابقة اض الاستمارة إلاتان استعانت بأدوات جمع للبيانات هي وكلتا الدراس

ة أما في دراستنا استخدمنا استمار  الدراسة،الملاحظة واستقراء الأدبيات ذات العلاقة بموضو  
 الدراسة.المقابلة لضرورة طبيعة 
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 تعزيز التوعية في الفيسبوك شبكة علي أعد دراسة تحت عنوان: دور فاضل محمد أجراها-3
وهي دراسة مسحية من وجهة نظر المختصين في وزارة الصحة  ،الجمهور لدى الصحية
 م، لسنةالاعلالنيل شهادة الماجستير في  الاعلام، رسالةكلية  الأوسط،جامعة الشرق  الأردنية،
 بهدف قياس معرفة وتصور الجمهور الأردني تجاه شبكة الفيسبوك في تعزيز التوعية م، 9107

 الصحية.
 وزارة في المختصين راء آ استطلا  لغرض الوصفي المنهجعلى الدراسة  هذه اعتمدت

 .المجتمعالصحية في التوعية ، وكيفية سيرورة الصحة
 هي:ومن أهم النتائج التي وصلت إليها الدراسة 

 تنو  هي ميزة ال يسبوكالفتتسم به موضوعات الاعلام الصحي في شبكة  ما أكثر إن
 النتائج. التي تصدرت

  ظهر أن مسألة تخفيف الوزن والبحث عن الرشاقة وطرق الحمية الغذائية من أكثر
 الباحث.الموضوعات التي خرج بها 

  ب والط الغذاء،هناك اهتمام من قبل منشورات الشبكة بموضوعات تتصل بفوائد
 لعربي.اوالاكتشافات الطبية الحديثة فضلا عن الطب  العامة،التجميلي والثقافة الصحية 

  ي سبيل ف المبحوثة،من وجهة نظر الفئة  الفيسبوكأهم المواضيع التي تقدمها شبكة
 الصحي.في زيادة الوعي  الصحية،التوعية 

  في تعزيز التوعية الصحية كانت حسب  الفيسبوكالاشباعات المتحققة من شبكة
 الترتيب:

ة العادات الصحي الشخصية، اكتسابزيادة الاهتمام بالنظافة  صحية،الزيادة الثقافة 
الإسعافات  في التجميلية، المهاراتبالجراحات  المبكر، التثقيفالدوري  السليمة، الفحص

 لسيئة.االتوقف عن ممارسة العادات الصحية  المنتظمة،ترسيخ العادات الغذائية  الأولية،
  .في المجتمع الصحيةالتوعية نشر كلا الدراستين تهدف إلى  التشابه:أوجه -

 ،الصحة وزارة في المختصين راء آ استطلا  لغرض الوصفي المنهجعلى الدراسة  هذه اعتمدت
مثل الدراسة الحالية التي استخدمته من أجل وصف وتحليل مدى مساهمة الاتصال الشخصي 

 .بمرض سرطان عنق الرحمفي نشر الوعي الصحي لدى المرأة المتزوجة 
 ،امةع كوسيلة اتصال لنشر التوعية الصحية الفاسبوكهذه الدراسة  تناولتالاختلاف: أوجه -

لكن دراستنا استخدمت الاتصال الشخصي في ايصال المعلومات الصحية للمرأة المتزوجة 
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أما الدراسة  الدراسة،تهم  التي البياناتكأداة لجمع  الاستبانة الباحث استخدمكما  خصوصا.
 البحث.الحالية استعانت باستمارة المقابلة لضرورة 

الاجتماعي  الوعي تنمية في الشخصي الاتصال دوربعنوان البكري  المنعم عبد فؤاده إعداد-4
 أطروحة وهي مصر، في والعلمية الثقافية الاتصالي للجمعيات للنشاط ميدانية وهي دراسة

 م.9111 سنة نوقشت القاهرة،بجامعة  والاتصال الإعلام علوم في دكتوراه
   "الاجتماعي الوعي تنمية في المباشر الاتصال وسائل دور " موضو  الدراسة هذه تناولت

 .المصري تمعلمجافي  والعلمية الثقافية للجمعيات الاتصالي للنشاط ميدانية دراسة خلال من
    العربية مصر جمهورية في الموجودة والعلمية الثقافية الجمعيات في البحث يتمثل

 .منها اختار عينة حيث
 الدراسة، من النظري الجزء في الوثائقي التحليلي والمنهج التاريخي المنهج الباحث استخدم
 .الميدانية الدراسة في الوصفي والمنهج

 :أبرزها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 الاتصال وسائل هي الجمعيات إلى الجمهور انضمام وطرق وسائل أول أن تبين -

 .الجماهيري الاتصال وسائل بعض ثم المباشر
           بالجمعيات الأفراد معرفة مصادر أول يمثلون والأقارب الأصدقاء أن تبين كما -

 ...وغيرها والإعلانات الدعوات ثم الصحف ثم
اولت دور حيث تن كبير،تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة إلى حد  التشابه:أوجه 

      الوعي الصحي كفر  يحوي بداخلهالاتصال الشخصي في زيادة الوعي الاجتماعي الذي 
 السابقة.وهذا ما بينته الدراسة  فروعه،من 

ة الزاوي من الشخصي الاتصال تناولتالسابقة الدراسة  أن يبدو كما الاختلاف:أوجه 
صت الاتصال الشخصي نحو الوعي على خلاف الدراسة الحالية التي خص الاجتماعية،

 الرحم.الصحي للمرأة المتزوجة حول مرض سرطان عنق 
 الدراسة، من النظري الجزء في الوثائقي التحليلي والمنهج التاريخي المنهج الباحث استخدم
بخلاف دراستنا التي اكتفت بالمنهج الوصفي التحليلي  الميدانية، الدراسة في الوصفي والمنهج

 الدراسة.في كامل 
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 السابقة:أوجه الاستفادة من الدراسات 
/ كانت نقطة انطلاقة لهذا البحث بيد أن الدراسات السابقة مجال يستقي منه الباحث الفكرة 0

  لبحثه.الأولى 
 البحث./ هذه الدراسات السابقة مراجع معتمدة في 9
رض وكذلك في ع وتعريفها،/ استفدنا من هذه الدراسة في تحديد بعض مفاهيم الدراسة 3

 المفاهيم.المراجع التي اخذت منها 
إما من ناحية الاتصال الشخصي  الدراسة،/ تناولت هذه الدراسات في معظمها أحد متغيرات 4

 الصحية.أو موضو  التوعية 
  :للدراسة النظرية المقاربة-8

النظري الرابط بين منهجية الدراسة وما تنطوي عليه من مبادئ منطقية  يعتبر المدخل
على دور  سوف نقفوما دمنا  الظاهرة،لطريقة تناول  ةوبين اختيارات الباحث العلمية،للمعالجة 

دم فقد رأينا أن نستخ الرحم،الاتصال الشخصي في التوعية الصحية بمرض سرطان عنق 
 ي يمثله النظرية الوظيفية السوسيولوجية.المنظور الوظيفي في التحليل الذ

ة كما طبقت في علوم أخرى كالسياس الاجتما ،هي نظرية كبرى في علم  الوظيفية:النظرية 
 علم الإدارة والاتصال. النفس،وعلم 

كما  ها،وظائفوهي تلك التي تدرس القضايا والظواهر الاجتماعية استنادا إلى تحليل 
  والأنساق.تدرس المجتمع استنادا إلى تحليل وظائف الأنظمة 

دراسات  ويتضح ذلك في وثيقا،وترتبط النظرية الوظيفية بالنظام الاجتماعي ارتباطا 
 إلا أن هذه النظرية مرتبط باسم ايميل دوركايم الفرنسي القائل بها أول مرة. براون،رادكليف 

 أساسيين:هذه النظرية على أمرين  تقومالوظيفية: أهم افتراضات النظرية 
المجتمع يشكل بناء اجتماعيا، هذا البناء يتجلى من خلال أنماط سلوكية داخل البناء  -0

 الكلي.
 ة،الاجتماعيكل عنصر من عناصر البناء الاجتماعي يفهم من خلال دوره ووظيفته  -9

والوظيفة تعني نتائج عمل المجتمع ككل ومن ثم فإن كل جزء من هذا الأخير له وظيفة 
 وهي شرط لاستمرار المجتمع. أكثر،واحدة أو 

 الاستشفائية:مقاربة علم الاجتما  الوظيفي للمؤسسة 
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دت والتي شه، مع المجتإحدى أهم المكونات في نسق هذا  سسة الاستشفائيةالمؤ  دتع
ة على البشرية خاص تهامختلفة بالتوازي مع الأحداث والتطورات التي شهدبدورها تغيرات 

الصعيد العلمي بشقيه التقني التكنولوجي والاجتماعي الإنساني، فقد شهدت هذه المؤسسات 
ل التي العديد من المشاك يومنا هذااية بشكل عام وبالتحديد من بداية القرن التاسع عشر إلى غ

ظ، والتي انطلقت من محيطها الداخلي غالب الوقت كما هو الحال أعاقت تطورها بشكل ملحو 
كس من بل على الع، بالنسبة للاتصال الذي لم يكن مجسدا ومبنيا على قواعد علمية مدروسة 

 فتهدلات التي للاتصا جافبتسيير شبه ستشفائية الداخلية للمؤسسة الا المصالحذلك اتسمت 
 ذ بعين الاعتبار الجانب الإنساني للعامل البسيط وحاجياتهالأخ معمادية لالتحصيل المردودية ال

ذه كانت، وقد صاحب هاجتماعية المختلفة، فهو يمثل النواة الأولى لقيام نشاط أي مؤسسة 
رض بالنسبة لانتشار مالمشاكل العديد من المظاهر الدالة عليها بشكل مباشر كما هو الشأن 

، والذي مس جميع فئات المجتمع خاصة المرأة  السرطان الذي بات من الأمراض المستعصية
 وريا فيهي تلعب دورا محفالمختلفة الصحية  المتزوجة والتي هي بحاجة ضرورية إلى العناية

 .في المجتمعرفعا لعجلة النمو الاقتصادية جعلها أكثر عطاءا و الأسرة والمجتمع ، ل
واجبها الاهتمام بالاتصال  ، فمنلها بالمهام المنوطةالاستشفائية وحتى تقوم المؤسسة 

سسة، حتى تتمكن من الاستفادة منه في التأطير بالمؤ  النظرية وعلاقتهوجوانبه الشخصي 
 مرجوة.ال تقييم النتائجالبرامج إلى التنفيذ والمراقبة و  المتابعة لمختلفوالتوجيه و 

 تزداد أهمية الاتصال كوظيفة من الوظائف الرئيسية في المؤسسة مع التعقيد في
إذ  ،نجاح الممارسين الصحيين في تأدية مهامهم في المستشفىفي تعملة التكنولوجيا المس

 ،قنية ذات جانب علمي أكثر تعقيدامعاني تو  أوامرفي شكل الصحية التوجيهات أصبحت 
 .مباشرةسلبا على العميل هذا ما يؤثر و 

 لمؤسسةا لنجاح عمل الأساسيةمقومات الأحد الشخصي يمكن أن نعتبر الاتصال 
نه عنصر ألأساسية في تغيير المؤسسات كما و الاتصال الفعال من العوامل ا، و الاستشفائية
ة تغيير السلوكيات الخاطئة للمرأة المتزوجحيث أن  الصحية،التوعية هام في عملية أساسي و 

 لرحم،اتقليل من حدة الأمراض المزمنة والمستعصية لديها مثل سرطان عنق دعامة رئيسية لل
ة الممارس الصحي في ممارسة الأساليب الإقناعية لجعلها كفاءعلى توقف يعملية ال هذهاح ونج

تتخلى عن ممارسة السلوكيات الخاطئة في حياتها وابدالها بسلوكيات سليمة تقييها من 
  الأمراض.
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 خلاصة:
لموضوعنا هذا، ونستطيع أن نتناول  أننا أسسنابعد عرض هذا الفصل يمكن القول  

 هليالتي تصبغ ع الذي سوف نعتمد فيه على مجموعة من المراجع المختلفة الجانب النظري
ن جهة م ونتائجه الأخيرةأهدافه من جهة  والقارئ أماممن الباحث  وتضع كلاالصفة العلمية 

  ثانية.
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 الثاني:الفصل 

 لاتصال الشخصيالخلفية النظرية ل
 .تمهيد    

 الاتصال.خصائص  -1
 الاتصال.أشكال  -2
 الشخصي.الاتصال  -3
 الشخصي.أهمية الاتصال  -4
 الشخصي.خصائص الاتصال  -5
 الشخصي.الاتصال عيوب و مزايا  -6
   المداخل النظرية للاتصال الشخصي في ظل الاعلام  -7

 . الجديد
 خلاصة 
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 :تمهيد
اصة خ المختلفة للاتصال أولا،إن دراسة الاتصال الشخصي تتم عبر تحديد المفاهيم  

وهو ما سنتناوله في بداية هذا الفصل إلى جانب ، ن الناحيتين اللغوية والاصطلاحيةم
، والحديث عن عيوبه ثم نستعرض ماهية الاتصال الشخصي خصائص وأشكال الاتصال

داخل النظرية للاتصال الشخصي في عصر الاعلام ومزاياه وفي الأخير سنتحدث على الم
 الجديد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

23 
 

 :الاتصال عملية خصائص-1
                 ةبمجموع الأخرىالإنسانية و  الاجتماعية العمليات شأن شأنه الاتصال يتميز

 :أهمها الخصائصمن 
  (Dynamic Process): ديناميكية عملية الاتصال- أ

 التأثير إلى دفته التي الاتصالية ويتأثر بالرسائل رةةةةةةيؤث عةةةةةةتملمجا في فرد أي أن كل
 .السلوك أو الاتجاه أو المعلومات على

   (Continuous Process):ةمستمر  عملية الاتصال- ب
 فنحن ،يةنها أو بداية لها فليس الأبد، إلى المستمرةالكون  حقائق من حقيقة فالاتصال

 .بنا الكون المحيطو مجتمعنةةةةةا و  أنفسنا مع دائم اتصال في
   (Sercular Process): ةلللللدائري ةللللعملي الاتصال-ج

 تسير بل آخر، إلى شخص من واحد خط في   رةتسي لا الةةةةةةةةةةالاتص عملية أن ذلك
ل               إرسا فيه دائري نسق في الاتصال في جميعا الناس يشترك حيث ،دائري شكل في
 .المستقبلو  المرسل استجابات على يعتمد ،تأثرو تأثير و عطاء و أخذ و  استقبال،و 
  :دتعا لا عملية الاتصال-د

 ليست الاتصالية الأمس فرسائل ،معناهاكذا و  المستقبلالجمهور و الأوقات و  الأزمان
 في الغالب فيبهة متشا رسائل الناس ينتج أن المحتمل غير فمن ،الغد أو اليوم كرسائل
 تغير في كلها عموماالمعاني والحياة و  الكلمات لأن ،المختلفة الأزمان عبرالمعنى و  الشكل
 .مستمر

   (Communication Irreversible):إلغاؤها يمكن لا عملية الاتصال-ه
ن و  الاتصالية الرسالة من يحصل الذي التأثير إلغاء السهل من لأنه ليس  غير كانا 

 .الاجتماعي الموقف أو المكان أو الزمان تحيز في الخطأ اللسان أو كزلة مقصود
  (Communication is complex processe):معقدة عملية الاتصال- و

 عملية فهي ،مختلفةمستويات و أماكن و  أوقات في تحدث اجتماعي تفاعل عملية الاتصال
 بدقة. اختيارها يجبشروط و أنوا  و عناصر و  أشكال تحويه من لما معقدة
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  :لاتصالشكال اأ-2
 يقسم الباحثون الاتصال إلى ذاتي وشخصي وجماهيري:

 (: Intrapersonal communication) الاتصال الذاتي أ/
 هةةةةةةةبتوجي الخاصةالجهود و المفاهيم و  الداخلي لحوارا يتضمنالذي و هو الاتصال مع أنفسنا 

 ضروريهو و الخوف و السرور و  الغضبأحةةاسيةةةةةس و  ورةةةبشععر نش كأن ،أنفسنةةةةةةةاتحريك و 
 .النموو  البقاء لاستمرار
  :(Interpersonal communicationي )الشخصأو  الاتصال المباشر ب/
 اءةةةةالأصدق مع الاتصال إلى يشيرهذا و  ،شخص من أكثر أو شخص مع الاتصال هو

 أساسا يعد الشخصيالاتصال و  ،بالناس مليئة قاعة للاجتماعات الاتصال داخل يشير إلى أو
بالأعمال  الخاصة المؤسسات داخل الصلات لتحقيقأساسا و  ،الاجتماعية البنيةحدوث و لتحقيق 

بينهم  يحدث أكثر أو شخصان بها يوجد أخرى منظمات أو ،السياسيةالأحزاب و  المدارسفي و 
 تفاعل.

 (:Mass Communication) الجماهيريالاتصال / ج
البضةةةةةائع، وعن و  بالبيع الخاصة اتةةةةةالخدم عن نعلن اةةبواسطته التي لةةةالوسي هو
 بالأعمال الخاصة النشاطاتعن و  ،الحكومةأنشطة و  برامجعن و  ،السياسيين المرشحين
 .1الجماعاتو  الأفراد نشاطاتعن و الصناعية 

 :الشخصيلاتصال -3
 المتحدة:*منظمة الأمم 

          إن الاتصال الشخصي المباشر بغض عن أي اعتبارات أخرى هو أكثر فعالية 
فالاتصال الشخصي يتيح  صامدة،لا تزال راسخة  وهي حكمة وسيط،من الاتصال عبر 

عتبر أكثر فإنه ي ومن ثمالفوري  ويتسنى التفاعل الارتجاعية،الحصول فورا على المعلومات 
ولا  مرتفعة،فه فتكالي ومن ثمغير أنه يحتاج إلى كثير من العاملين  التغيير،فعالية في إحداث 

رصد  يكاد من المستحيل الاعتماد عليه باعتباره الطريقة الرئيسية لبث المعلومات. يمكن
قته مع ى دإذ إن محتوى الرسالة المبلغة قد يتفاوت مد فردي،الاتصال الشخصي على أساس 

 ذلك.تبليغ الرسالة بشكل خاطئ من دون أن يكتشف  وقد يتم له،كل عرض 

                                                           
ية العلوم السياس والاتصال، كليةأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الاعلام  السياسي،الشخصي ودوره في العمل  العيفة، الاتصالجمال 1

 .22ص 22م، ص  0221-م  0222 خدة،الجزائر بن يوسف بن  والاتصال، جامعةعلوم الاعلام  والاعلام، قسم
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 :تصال الشخصيالا أهمية -4
     الأفكار و هو العملية التي يتم بمقتضةةةةاها تبادل المعلومات  الاتصةةةةال الشةةةةخصةةةةي المباشةةةةر

أو  دون عوامل وفي اتجاهين لوجه،بالطريقة المباشةةةةةةةةةةةةرة وجها  الاشةةةةةةةةةةةةخاص والاتجاهات بين
ا اتصال ببعضهم والمستقبل علىيصبح المرسل  حيث صناعية،قنوات وسيطة أو وسائل نقل 

محدد فبينما يرسةل المرسةل رسةالة معينة إلى المستقبل سرعان ما يتلقى  وفي مكانوجها لوجه 
لتفاعل من ا وهكذا يصةةير والمسةةتقبل مرسةةلا،المرسةةل مسةةتقبلا  وبذلك يصةةبح عليها،اسةةتجابة 
 :في وتكمن أهميتهجانب واحد  نوليس مجانبين 

 يتم هذا والمستقبل حيثين المرسل يحقق الاتصال الشخصي المباشر التفاعل الكامل ب -
ن المرسل أي م النو  لافي اتجاهين ويسير هذا لوجه،النو  من الاتصال بطريقة مباشرة وجها 

 .رالخبرة أكبفي  مما يجعل فرصة المشاركة المرسل،إلى  ومن المستقبلإلى المستقبل 
         الرجع  وخاصة عنصرالاتصال الشخصي يتوفر على جميع عناصر الاتصال  -
يتيح فرصة التغلب على مخاطر الفهم الخاطئ الذي قد يكون أن شأنه  وهذا من الصدى،أو 
حيث أن هذا النو  من الاتصال يتيح للمرسل الفرصة ليتعرف على مدى وصول  المستقبل،عند 

أن المستقبل     للمرسل وبالتالي يتبينالمستقبل لمضمونها  ومدى إدراك المستقبل،الرسالة إلى 
 المضمون فهما خاطئا يمكنه تعديل هذا الفهم فهم هذالم يستطع فهم مضمون الرسالة أو أنه 

 أولا بأول.
يتيح الاتصال الشخصي المباشر للمرسل إدخال تعديلات مستمرة في الرسالة طبقا  -

هذا  إنولذلك فن طريق التكرار أو استخدام أسلوب غير الذي كان يستخدمه للمستقبل إما ع
 لمرسل.ا النو  يمتاز بتعديل الرسالة المتبادلة على ضوء رجع الصدى من المستقبل إلى

تأثير الاتصال الشخصي الذي يحدثه المرسل في المستقبل يتميز بالعمق لأنه يكون  -
يعلل و   في التأثير يؤدي إلى استخدامه فترة أطول  ا العمقوالاقتنا  وهذغالبا ناتجا عن الإقنا  

تأثير سر تقدم الاتصال الشخصي في ال وبيرلسون وجوديت أنمن أمثال لازار سفيلد  الباحثون
بأنه إذا كان من السهل ان ينصرف الناس عن المواد الإعلامية في الاتصال الجماهيري 

 ليس من السهل ان يتجنب الحديث مع زميل أو فإنهوميولهم لا تتفق مع آرائهم  وخاصة التي
 1.لناسا والتأثير فيفي عرض وجهات النظر  أكبرالمباشر مرونة  ويتيح النقاشقريب لهم 

 
                                                           

 .122ص 122سابق ص  مهدلي، مرجعمحمود  عطية، محمدالسيد عبد الحميد  1
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  :خصائص الاتصال الشخصي -5
 يتميز الاتصال الشخصي بعدة ميزات أهمها:

واجه حينما ي ذلكيزداد و  المرونة،فالاتصال المباشر يتميز بدرجة عالية من  المرونة: -أ
يب مما قد يدفع الأفراد إلى محاولة تجر  كبيرة،مقاومة من المستقبل لتوفر رجع الصدى بدرجة 

ادر تزايد إمكانية تصديق المص معخاصة و  ،ممارستهاو الأفكار المستحدثة بعد اقتناعهم بها 
 الشخصية لأنها معروفة.

العلاقات  ن خلال شبكة منفالاتصال المباشر يتم بشكل عفوي غير مقصود مالتلقائية:  -ب
يرى أن عملية الاتصال الشخصي تسري بين مختلف  "شراممما جعل " الرسمية،الشخصية غير 

 إنما يقوم على الاجما  الحر التلقائي من و الطبقات دون التقييد بقواعد الإجراءات المسبقة.
ر من كثييرى  و جانب أولئك الذين يتصلون بالشخص على أنه يعرف ما يتحدث عنه ،

مة من الكل تصديقا في المجتمعات النامية العلماء أن الاتصال الشخصي أكثر فاعلية و
يز لأن الاتصال الشخصي يتم لذلك يثق الناس في الاتصال الشخصي أكثر ، و المطبوعة ،

 ير مقصود ،غ على الاتصال الجماهيري ببعض المزايا السيكولوجية فهو يتم بشكل عفوي ،
كما يساعد على نشر الأفكار التي  ،ر يتميز بأن رجع الصدى فيه كبي و ،أكثر مرونة  و

ذه هلأن تغطية  تنشرها وسائل الاعلام على نطاق أوسع من جمهورها في الدول النامية ،
علام على وسائل الا لم تتعلم نسب كبيرة من الجماهير الاعتماد و الوسائل محدودة من ناحية ،
 الحديثة من ناحية أخرى.

 :الاتصال الشخصي وعيوب مزايا-6
 :بل مثلوالمستقالاتصال الشخصي يقصد به الاتصال المباشر وجها لوجه بين المرسل 

 المقابلات الشخصية. -
 الاجتماعات. -
 المؤتمرات. -

 مزايا الاتصال الشخصي:أ/ 
 تبادل الرأي بين أطراف الاتصال مباشرة. -
زالة وتخفيض توفير فرص تدعيم الصداقة  -  التوتر. فرصوالتعاون وا 
 طرفي الاتصال أثناء اللقاء. والآراء بينتقييم المفاهيم  -
 توفير الوقت والجهد. -
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 1يحمل تغذية عكسية مباشرة. -
 عيوب الاتصال الشخصي:ب/ 

 خلو من عيوب حيث أنه يتطلب نفقاتبالرغم من أهمية الاتصال الشخصي إلا أنه لا ي
 خاصة الى كان المطلوب نقل أفكار أو معلومات الى عدد كبير أطولوقتا و  كبيراجهدا و عالية 

كما يؤدي عدم توافر الافراد المراد الاتصال بهم في مكان محدد انتشارهم في أماكن شتى 
 صعوبة استخدام الاتصال الشخصي معهم.

 .2 ولأب لاأو الحديثة  المعلوماتتوصيل و إضافة الى أن الاتصال الشخصي لا يتيح نقل 
 :المداخل النظرية للاتصال الشخصي في ظل الاعلام الجديد-7

كان الاهتمام بدراسة الاتصال الشخصي قد ظهر في منتصف الأربعينيات عندما ظهرت 
ظهرت و كامل عقد  لمدةاستمرت و م 0245نتائج الدراسة التي اجرها بول لازارفيلد في عام 

 عنوانه: م في كتاب مع كاتز0255عام  نتائجها
 The personal influence: the part played by people in the flow of mass 

communication. 
 وميةالعمالجمعيات و المراكز و بدراسة الاتصال الشخصي في الجامعات  الاهتماماستمر و 

   التو الاتصال الشخصي إشكالية لمدراس اتصالية مثل مدرسة بالو أصبحمنه و  ،المهنيةو 
Alto palo رغ الباحثون أمثال ستينب افترضقد و  الشهيرة،بحثا من بحوثها  اتخذتهلتي ا
steinberg  برجرو Berger وميلرMiller الدرجة الشخصية لأي علاقة يمكن ان تقوم على  أن

 ذلكومنذ  لطرفين،ال المتبادلة بين نو  من المعلومات المشتركة التي تستخدم في التنبؤ بالرسائ
  لاتصال الشخصي.االحين تزايد الاهتمام بدراسة 

      ل ا المجاذرين في هظصيغه ظهر العديد من المنالاعلام الجديد بمختلف  ظهوربعد و 
       ات المحدث هذهأثار و ها دراسة مظاهر منهم إيجاد مداخيل نظرية تنطلق من كلحاول و 
دى الجديد ل الاتصالالنموذج و اخل مدخل نيغروبونتي دهذه الم أهممن و  الرقمية،الوسائط و 

 وتلربرؤية و رؤية بالفك  الجديد، للإعلاممدخل مانوفيتش  ووين،مدخل ديفس  كروسبي،
 .للإعلامالانتقالية  الحالةمدخل و مدخل فيدلر بفهم الاعلام الجديد  ،غروسينو 

                                                           
 .02 سابق، صمرجع  عبوي،زيد منير  1

خنشلة، الجزائر، جامعة – 10العدد -العام الثاني–جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية  الجديد، مجلةالاعلام  خالد منصر، الاتصال الشخصي في ظل2 

 .3 م، ص 0212 أكتوبر
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لال نماذج القديم من خ الجديد وحسب كروسبي حيث يعقد مقارنة ثلاثية متسلسلة بين الاعلام 
    الاتصالية الكلاسيكية ابتداء من أول نموذج اتصالي بين البشر حتى بين غير بني البشر 

هو اتصال ليس بحاجة إلى وسائل  من الأحياء الذي كان نو  من الاتصال الشخصي و
الرسائل  يتميز الاعلام الجديد حسب كروسبي بفردانية تان تميزانه:حال ، وله تكنولوجية لكي يتم

وكذلك كل واحد من هؤلاء  ،واحد إلى عدد غير محدود من البشرإذ يمكن أن تصل في وقت 
   ارة أخرىوبعب ،الةالبشر له نفس درجة السيطرة ونفس درجة الاسهام المتبادل في هذه الرس

الشخصي والجمعي بدون أن يحمل الصفات  فإن الاعلام الجديد يتميز عن النوعين المذكورين
 التواصل مع شخص آخرو من ابلاغ رسالة معينة  يمنع أي واحد فلا يوجد ما السالبة فيهما،

يمكن منع أي شخص من إبلاغ رسالة لجمو  من الناس وتخصيص محتوى الرسالة  كما لا
 1 لكل فرد على حدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .2السابق، صخالد منصر، نفس المرجع 1 



 
 

 
 

 :خلاصة
 دوريالإنسانية، و و الاجتماعية  العلاقاتيدعم و الذي يحقق إن الاتصال الشخصي هو 

 _المكاني. التفاعل الزمانيو الاتصال و  المكاني،القرب:  إطارفي 
 ،يةنكترو الجديد الذي يحقق العلاقات الاجتماعية الال أما نشاط الاتصال الوسيطي

  .اللازمانيالتفاعل و الاتصال و  اللامكاني، في نقاط البعد: يدورو 
ين لفظ عن ما ببين الاتصال الشخصي والاتصال الوسيطي هو الفرق الفرق وبالتالي ف

محور العلاقات الاجتماعية بين  هوالاتصالي ففيما يخص أداء النشاط أما  بعد،عن و قرب 
  .افراد المجتمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 الثالث:الفصل 

 التوعية الصحية 
  تمهيد       
 النظريات المفسرة للوعي. -1
 دوافع التوعية الصحية. -2
 أساليب التوعية الصحية. -3
 .الصحي الوعي إذكاء في الحكومات دور  -4

 خلاصة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 :تمهيد
 المجتمع دراأف لدى العامة الصحة مستوى رفع في هاما دورا تؤدي الصحية التوعية نإ

، من جهةالمجتمع  توعية في تساهم التي والرئيسية فعالةال الوسيلة والأطباء العلماء رهااعتب فقد
 تعتمد علىوتحسين صحة المجتمع من جهة أخرى ويمكن أن نلاحظ أن التوعية الصحية 

جعلها أكثر تكما تحتاج إلى دوافع ، التأثير على الأفرادأجل وسائل الاتصال بشكل مباشر من 
                  فضل بتطور التوعية الصحية بالإضافة إلى  وهذا ما يبينه هذا الفصلطلبا من ذي قبل، 

 ودور الحكومات في إذكاء الوعي الصحي. ،الاجتماعية والنظم الاتصال وسائل تغير
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 :لوعيالمفسرة ل النظريات.1 

نقطة و  ،العلمية خصبا للدراسة مجالا الوعييعتبر و لاتيني إذ  مصطلح الوعي هو
 الطبيعية في العلوم سواء متباينة واهتمامات متعددة، تخصصات من الباحثون إليها يفد التقاء
 سواء. حد على الاجتماعية العلوم في أو

 الفكر أن صحيح تطورا،و  تنظيما العضوية المواد أكثر بمثابة هو الإنسان وعي إن
 المواد أكثرفعالية و  لديناميكية جدلية نتيجة أنه أيضا الصحيحلكن و  ،ذاته في مادة ليس

 عديدة بصور الوعي ذلكتجليات و  ،الإنسان وعي ندرس فحينلذا و  تطورا،و  تنظيما العضوية
فعالياته و  الوعي هذا تطورات نرافق أن ينبغي ..(.الثقافة الفن،و  التفكير ،الإحساس)

 هو فالإنسان ،ثانيا الخارجيبالمحيط و  أولا، الإنسان يجسد ،الديالكتيكيةعلاقاته و  الفيزيولوجية
 .الاجتماعيةو  شروطه التاريخيةو علائقه و  وجوده ،كلية وحدة

 استخدمها كما ،م1600 في الكلمة هذه استخدم من أول "بيكون فرنسيس" يعتبر
 وهو ،"بنفسه دائما واعيا الإنسان أن :"بالوعي يقصدكان و  ،الفلسفية مناقشته في "لوك جون"

 ."الإنسان عقل في تمر التي الأفكاره: "بأنعي " الو " فسر من أول أنه يفكركما
: بأنهعرف و  الوجود حيز إلى خرج قد النفس علم كان عشر التاسع القرن أوائةةةلوفي 

الأفكار و  الذهنيةالصور و  اتةةةةةةالإحساس كل ليشمل المصطلح استخدمبذلك و  ،"الوعي علم»
 .العواطفو الرغبات و 

 الماركسية:*المدرسة 
 بالمجموعات مرتبطا الوعي لاصطلاح استخدام أول كان السوسيولوجية الدراسات في
 اصطلاح مقدما الطبقات، مع مترادفا صاغه لذيا  "ماركس" لدى ظهر الكبيرة، البشرية
           ،البروليتارية الطبقة أعضاء ينتاب الذي المتزايد الشعور به نعني والذي الطبقي، الوعي

 ة،البرجوازي الطبقة تحتله الذي الاجتماعي للمركز المناقض الاجتماعي بمركزها تحس ويجعلها
 رسالتهاز تنج ولن تتحقق، لا فإنها" ماركس" تعبير حد على التاريخ قطار هي الثورة أن وبما
،           التاريخية ولمهامها لذاتها الطبقة وعي خلال من البروليتارية، الطبقة خلال من إلا

 الوعي إلى المنعزل الفردي الذاتي الوعي من الانتقال في أي أيضا أفرادها التحام خلال ومن
  ...والاجتماعي الطبقي
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  *المدرسة الوضعية:
التحليل و  بالدراسة الاجتما  علماء تناوله بل الماركسي، المنحى أسير الوعي يبق لم

 بالوعي الاجتما  علماء اهتمامنلتمس و  ما، واقع عكس ،أفكارو تصورات و  آراء شكل على
 :بأنه يراه الذي "الوضعية الفلسفة" مؤلفه في الاجتما  علم حول "كونت" أفكار خلال من
ت       لكون بالنسبة والأفكار ،"عنه الناتجة الإنسانية والأفعال الإنساني العقل ظواهر دراسة"

 حين في  ...الفوضى من حالة إلى تحيله التي هي أو منظما، تجعله العالم، تحكم التيهي 
 الذي "الجمعي الضمير" لمفهوم مناقشته خلال من الوعي بقضية "دوركايم" اهتمام يتضح
 للحياة الأعلى الشكل عنده ويمثل الأفراد، خلالها من يفكر التي والقوالب الأشكال يسوغ
 المجتمع وجود لأن "الفردي الوعي" سابق "الجمعي الوعي" أن أيضا دوركايم يرى كما ...العقلية
 .الفرد وجود على سابق

 البراغماتية المنطقية، والوضعية الوضعية، كالمدرسة المعاصرة المثالية الاتجاهات إن
 متعددة بأشكال- يرفض الذي عشر والتاسع الثامن القرن مثالية صياغة تعيد  ...الوجودية
 أيضا يشك والذي الإنساني، الكائن ذهن خارج موضوعيا العالم وجود حقيقةة مختلف وبدرجات

 والذي البشري، للكائن الجدلية الديناميكية طريق عن العالم بهذا اللامحدودة معرفتنا إمكانية في
 الآلة، العلم، العقل، والخاصة، العامة الخبرة الحس، :واحد آن من عديدة روافد من يتغذى
 الواقع وجود عدمي: الفلسف الفكر تاريخ في أساسيتين مسألتين لتبرهن ...والتجربة العمل

 والمجتمع والحياة الكون قوانين معرفة إمكانية ولا أولا أذهاننا خارج المادي الموضوعي
 لهذه والإيديولوجية السياسية الدوافع النبيه، الإنسان على بالطبع تخفى ولا ثانيا، ...الإنساني
 .البرهنة
 بمثابة الشعور اعتبار إلى يذهب بل احتماليا، الواقع يعتبر بأن يكتفي لا مثلا سارترةف

 نفسه يؤسس سارتر إلى بالنسبة الشعور إن امتلاء، إلى بحاجة عدم لأنه ،"للوجود تخلخل"
 منغلقا أي جهة، من ذاتيا المفهوم هذا من انطلاقا الوعي يكون وبذلك ،"وجود دم"ع باعتباره
 مكتف لأنه ثانية جهة من موضوعيا ولا واحد، آن في نحوها ويتجه منها؛ ينبع ذاته على
 سارتر عبر فقد المعنى وبهذاا. ثاني يعكسه ولا الموضوعي الواقع عن يعبر لا ولأنه أولا، بذاته
 مرضا باعتباره بل حسب، ذاته-وعلى– في منغلقا ليس الوعي كون عن والعدم الوجود في
 ."الوجود فية الناخر  الدودة" الكينونة أمراض من
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 الوظيفية:*البنائية 
 نظريته على التعرف خلال من الوعي لقضية "بارسونز" رؤية على التعرف أيضا يمكن

 .الاجتماعية الحياة في والمعتقدات الأفكار ودور القيمي والتوجه الاجتماعي الفعل في
 للعلاقة مناقشته خلال من بالوعي اهتمامه على نتعرف أن فيمكن"ميرتون روبرت" ماأ  

  ...والانحراف الامتثال لمفاهيم وتناوله والمجتمع، الفرد بين
 الثقافة، إلى المعرفة أشكال كل رد وقد والمعرفة، العلم بموضو  أيضا "سوروكين" واهتم

  .للإنسان العقلية المدركات على الثقافة معيار وانعكاس
 :الوظيفية البنائية النظرية*

 كان كثيرة لأسباب "الاجتماعي الوعي" موضو  عمد عن تجاهلت المختلفة، وبدائلها 
 ما أن إلا المصطلح هذا على الماركسية تأكيد ورغم ماركسية، مقولة الوعي أن أهمها من

 بالاهتمام تحظ لم مبعثرة أفكارا يكونا يكاد فيه المؤثرة والعوامل مستوياته وكذا بشأنه احتوته
ر            الكثي الوعي مصطلح اكتنف لهذا الماركسية، والقضايا المقولات من كغيرها الكافي
  .بإيديولوجيات تأثره بسبب السوسيولوجية الدراسات في الغموض من

 الاجتما  علماء قدمها التي الفكرية الإنجازات بأن القول يمكن سبق ما ضوء وعلى
 ظهور مع الاهتمام هذا تواصل كما الاجتماعية، للظواهر تفسيرها عند بالوعي اهتمت الأوائل
 حيث الحديث، العصر في الاجتما  علماء قدمها سابقتها عن مختلفة أخرى، فكرية إنجازات

 والتي الاجتماعية، للطبقات مناقشته خلال من الوعي بقضية اهتم قد "لوكاش جورج" نجد
 فالوعي الوعي، تشكيل في الأساسي العامل وهي للتاريخ، الأساسي المحرك هي اعتبرها
 الإمبريقي الوعي هو فهذا الأفراد، به يفكر ما متوسط أو مجمو  ليس "لوكاش" عند الطبقي
 المناسب العقلاني -وسلوكا وموقفا فكرا– الفعل رد فهو الطبقي الوعي أما السيكولوجي، الآني
 .الإنتاج عملية في خاص لوضع

 إسهامه هو الوعي لمفهوم تطويره واعتبر "لوكاش"  ر بة تأث الذي "جولدمان لوسيان" أما
 يرى السوسيولوجي، للبحث جدلية منهجية ارتكاز نقطة واعتبره الاجتما ، علم في الأساسي

 يحاول عندما ديناميكية فهي نفسه، الوقت في ومحافظة ديناميكية عملية الوعي أن "جولدمان"
 بناءات على يحافظ أن يحاول عندما ومحافظة حوله، من العالم إلى نشاطاته مد الإنسان
 الجماهيري الاتصال أساليب خطورة إلى "جولدمان" نبه سبق، ما إلى إضافة الداخلية، الفكرة
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 نظر وجهة من معه التعامل يصعب ومحدودا، قاصرا بالواقع، وعيا تحدث قد التي الإعلامي،
 .مستقبلية

 في المثقفين دور عن حديثه خلال من الوعي بقضية "جرامشي" اهتمام أيضا نجد كما
 يتلاءم وبما الأخرى، الطبقات فكر مواجهة في وصياغته إليها ينتمون التي الطبقة فكر بلورة
 ."الوعي منظمو" هم عنده فالمثقفون مصالحها تحقيق مع

 علم ونقد الأمريكي المجتمع نقد بين ربطه خلال من الوعي بقضية اهتم "ميلز" أما
 ه.وعي وتزييف الأمريكي الإنسان اغتراب بقضيته واهتمامه فيه الاجتما 

 تشكيل على قدرته وهي أساسية بسمة يتميز أنه على الوعي إلى فينظر :الرمزية التفاعلية*
ي     الوع إلى ينظر فإنه هنا ومن محددة، أشكال لها وأحداث موضو  على ويشتمل الواقع،
 الواقع أن هذا معنى الواقع، هذا بها يدرك التي الكيفية أنه كما الواقع، لتشكيل عملية أنه على

  .وخبراته واستعداداته الشخص لافتراضات طبقا يتشكل
 :يالفينومينولوج الاتجاه *

        موضوعي لشيء فهم فأي العالم، لفهم وسيلتين هما "الشعور أو الوعي" أن فيرى
          وعينا عن مستقلا للواقع وجود ولا الشيء، بذلك وعينا خلال من إلا يتحقق أن يمكن لا
 خبرته طريق عن الوعي خلال من الإنساني العقل يفهمه ما هو الإنسان وجوهر شعورنا، وأ

 .وعينا طريق عن أو الذاتية طريق عن تتحقق والموضوعية بالعالم
 المنهج ذلك ،"هوسرل" فينومينولوجية في الحدسي المنهج إلى يستند الاتجاه هذا إن

 يلتقي أن أجل من ...علمية أداة وكل مسبقة خبرة وكل معرفية، نظرية كل أولا يستبعد الذي
 يكون أن يمكن الذي هو-وحده الحدس وهذا– الحدس هذا أن حيث من" الأشياء مع مباشرة
 .1 الحدس عن خارج هو ما وكل الوحي، ينفي فهو وبذلك يقين، لكل الأول المنبع

 :الصحية التوعية دوافع2.
 :بينها من ونذكر الملموس تأثيرها ومدى الصحية التوعية أهمية تثبت عديدة دوافع هناك

 .المتقدمة بالدول مقارنة الوفيات معدل ارتفا  -
 .الصحي الوعي انتشار عدم -
 .العملية والممارسة الحياة بواقع الصحية للتوعية البرامج لربط -
 .وتكاليف وفيات من عنها ينتج وما لأمراضا تزايد نسبة -
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 السلبية الأفراد بعض سلوكيات على كبير بشكل تؤثر السليمة الصحية التوعية لأن -
 .تصحيحها وتؤدي إلى الخاطئة

 .المتاحة الإمكانيات باستخدام ونها يواجه التي الصحية مشاكلهم حل في الأفراد مساعدة -
 .فيهم وترسيخها الأفراد لدى السوية الصحية والسلوكيات القيم غرس -
 الأم بصحة يتعلق ما خاصة وتعديلها الناس، لدى عاما هدفا العامة الصحة جعل -

 .السيئة العادات بعض وتغيير الأولية الإسعافات وطرق والبيئة والأغذية
 .للمجتمع الصحية والمشكلات الحاجات تحديد -
 والمعيشية. الاجتماعية الحياة تطوير -
 .1منها الحد ومحاولة الأمراض انتشار معدلات خفض -

 :الصحيةأساليب التوعية .3
 :المباشر الاتصال-أولا
 ويحقق رلأفكاا يتبادل أن منهم كل يستطيع بحيث واحد مكان في والمستقبل المرسل وجود-0

 التعليمية المحتويات أن اكم فاعلية، أكثر غالبا الطريقة هذه تكون ولذلك التوافق، من مزيدا
 .نفسه المثقف يحسها وكما المستقبلين، لاهتمامات تبعا تتقبل أن يمكن أيضا
 تعتبر التي الجذب لعمليات بالنسبة الأمر وكذلك أكثر، والاهتمام أكبر، الاستجابة تكون-9

 فاعلية أكثر مشاركة تتطلب عمليات ولكنها الصحي، التثقيف والتوعية مجال في جدا هامة
 .الجمهور جانب من
 .جماعة أو فرد إلى يوجه قد :الفردية الطريقة- أ

 وطبيعة التناسلية راضالأم :مثلا خاصة صحية مشكلة من يعاني شخص وجد ما إذا1.
 .ونفسية اجتماعية هنا المشكلة

 الوقاية، فترة خلال وقائية كانت سواء المختلفة الصحية بالخدمات الخاصة الزيارات إنشاء2.
 المدرسية، الصحة وخدمات والطفولة، الأمومة رعاية مجال في الصحية الخدمات حالة في كما
 المعدية غير راضالأم علاج حالة في أو الطفيلية راضالأم أو المعدية راضالأم عالج عند أو
 .المنزلية راتالزيا أو بالعيادات المختلفة الخدمات أجل من تتم التي الزيارات خلال أي
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 الموقف هذا يعتبر حيث الجماعي النشاط بركب اللحاق يقاوم الذي الفرد يرفض حينما3.
 ليبرز معه يتناقش أن المثقف على وهنا الصحي، السلوك ببعض متعلقة نظر لوجهه ممثلا
 .له ويوضحها نظره، وجهة من الخاصة اهتمامه بؤرة له
 :الجماعية الطرق- ب
 .الآخرون وينصت شخص يتكلم حيث راتوالمحاض المحادثات1.
 .الصحية مشكلاتهم الصحي مثقفهم مع رادالأف يناقش حيث الجماعية المناقشات2.

 خلال من يمكنهم رادالأف لأن ومفيدة مثمرة الصحي والتثقيف التوعية في والمناقشات
 الفهم من مزيد إلى يصلوا أن يمكنهم وبذلك تساؤلاتهم، ويوجهوا أفكارهم يقدموا أن المناقشة

 جانب من فعالة ومشاركة أكثر تضامن إلى تؤدي سوف المناقشات أن كما والوضوح،
 كما عليهم، مفروضا وليس منهم، نبع قد يحدث تغير أي أن تشعر التي الجماعة الأعضاء

 يكون فأحيانا ،السلوك في تغيير أي الأحداث مأخذ يعتبرها الجماعي والاعتماد الموافقة أن
           الخاطئة الأفكار بسبب التغير يستطيعون لا ولكنهم رافاتالخ ببعض مقتنعين الناس
  الجماعة أن أحسوا ما فإذا بمجتمعهم، الخاصة العقائد أو التقاليد أو الدين إلى تنسب التي
 .التغير يرفضوا أو يقاوموا تعارض فلن لن

 :التالية النفسية الجوانب بعض تشبع أن يجب صالحة الجماعية المناقشة تكون ولكي
 النقاط بعض ويوضح المناقشة، في فقط يساعد أن وعليه الجماعة، على القائد يسيطر لا1.

 .النهائية الأفكار ويلخص
 .المناقشة من جانب يأخذ أن على ويشجع جماعته، في عضو كل يحترم أن يجب2.
 المبتغاة. أهدافها وتحدد للعمل، خطتها الجماعة تضع أن يجب3.

 :يلي ما تتضمن الجماعية والطرق
 وفئات الريفية الصحية كزراوالم والطفولة الأمومة رعاية كز مرا مثل :المجتمع تصنيف-أ

 .الخارجية القيادات
 والمدرسين الآباء مجالس الاجتماعات في به معمول هو كما :للمناقشة اجتماعات-ب

 .والخاصة العامة الجمعيات إدارة مجالس واجتماعات
 القيام طريق عن وذلك الصحي التثقيف مجال في للغاية مفيدا ويعتبر :المجتمع تنظيم-جل

 الملحة المشاكل بعض على التركيز يمكن حيث والاجتماعية، الصحية الرسالة بمشروعات
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 ومشاكل الأسرة، وتنظيم المدرسية والصحة والطفولة الأمومة برعاية المتصلة الأولوية ذات
 .البيئة تلوث
  :المباشر غير الاتصال-ثانيا

ير غ من الناس مع الصحي بالإعلام القائم أو الصحي المثقف به يقوم اتصال هو
         والحقائق المعلومات توصل أخرى ووسائل أساليب استعمال خلال من شخصية مقابلة
 الأفلام الملصقات، الصحف، كالمذيا ، والاتصال الإعلام وسائل باستخدام العام الرأي إلى

 .والمعارض والمتحركة، الثابتة السينمائية
 هدفها وواضحة، بارزة أماكن في وتعلق واحدة فكرة على تشتمل :والملصقات المصورات .أ

 .السليمة الصحية الممارسة أسس المواطنين تعليم
 .الفانوس جهاز طريق عن المحاضرات والندوات في تستخدم شفافة صور الشرائح: .ب
 .عرضها في متسلسلة ثابتة وشرائح سينمائية صور :الثابتة الأفلام .ج
 .يدوية ورسومات وخرائط وبيانات وفوتوغرافية شفافة صور :الثابتة الصور .د

 صحية. بقضايا تتعلق ونماذج وأدوات ولوحات ورسومات مجسمات على تشتمل :المعارض .ه
 للتوعية الإعلام وسائل أفضل من تعتبر التلفاز: المذياع، والبصرية السمعية الوسائل .و

 المنطوقة، الكلمة في اللغة مراعاة ضرورة مع لها، الناس غالبية لاستخدام الصحي والتثقيف
 .لبثها المناسب الوقت إلى بالإضافة الصورة في والوضوح

 بسيطة معلوماتها تكون أن ويجب المجلات، الصحف، النشرات، الكتب، :المطبوعات .ز
 .واستيعابها قراءتها يسهل حتى شيق وأسلوبها ومفهومة

 المتنقلة، وخاصة بالمواطنين الاتصال وسائل أنجح من تعتبر :المتحركة السينمائية الأفلام .ح
 ويفضل وواقعهم، رادالأف لبيئة ملائما الفلم يكون أن ويفضل جذابة عناصر من تتضمنه لما
 .1 مشاهدته تم لما والشرح بالتعقيب الصحي المثقف يقوم أن
 :الصحي الوعي إذكاء في الحكومات دور.4

 بواسطة: الصحي الوعي إذكاء يمكن
 المُنفذة في التدخلات معظم المُمنهج، ولاتزال والتعليم الفعال والتواصل المعلومات توفير -

 حاجة وثم .حياتهم وأنماط الأشخاص صحة على تركّز الصحي والتثقيف التواصل مجال
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 العمل على والقدرة والفهم المعارف لتحسين وتقييمها وتنفيذها تلك التدخلات تطوير إلى فعلية
 .والبيئية للصحة والاقتصادية الاجتماعية المحددات بشأن
 الوعي بإذكاء المتعلقة السياسات وضع ميدان في القيادي دورها تعزّز أن الحكومات بإمكان -

قامة المستدام التمويل خلال توفير من وتنفيذها الصحي  العمل وتنسيق الخاصة المشاريع وا 
  .الصحي الوعي بأنشطة ترصد الاضطلا  في والانتظام القطاعات مختلف عبر
سواء أهمية  حد على والاحتياجات القوة مكامن حيث وقياسه من الوعي هذا إذكاء ويكتسي -

 الانخراط من السكان من الضعيفة الفئات بفضله تتمكن بحيث فقرًا، الأكثر المناطق في خاصة
 الوقاية مجال في سواء مُستدام، وبشكل مبكر وقت في الصحة إجراءات تحسين اتخاذ في
 الناجعة العلاجات تحسين مجال أم في والمزمنة الحادة المرضية بالحالات الإصابة من

 إذكاء الوعي بشأن وتمثيلي تشاركي نحو على القرار صنع عملية تعزيز وسيؤدي .والشافية
 المحلية والمجتمعات ادر الأف عمل تدعيم إلى المستويات جميع على الإنصاف وتحقيق الصحي
 محدّدة الصحي بالوعي المتعلقة التدخلات تكون أن المرجح من الصحة، ومع أن بشأن

 القرار صنا  يمكّنا أن تنفيذها ونتائج عملية تنفيذها بإمكان فإن كبير، حد إلى السائد بالسياق
 مجال إلى الصحي، بالنسبة الوعي لأهمية فهمهم تحسين من الحكومية القطاعات مختلف في

لى الصحة  الالتزام يعزّز أن يمكن أمر وهو سواء، حد على لقطاعهم الأساسية الأغراض وا 
 .المستدامة التنمية أهداف تحقيق أجل من وخاصة القطاعات، مختلف بالعمل عبر

 الأطفال بين فيما الوعي الصحي إذكاء في هاماً  رً  ا دو يؤدي أن مثلاً  التعليم قطا  بمقدور -
 الدراسية المتعلقة بالمناهج المجالات في الصحة دمج خلال من راسة الد سن في هم الذين
 المجالات. تلك مختلف وعبر
 الخيار هو الخيار الصحي جعل من العمل أماكن تمكّن أن العمل قطاعات بمقدور أن كما -

 بين شركات لإقامة اللازمة الإمكانات وبتوفّرر. المذكو  بالخيار الأماكن تلك تزوّدل الأسهل
 العضوية الزراعة ميدان في أوسع نطاق على العمل فرص لتهيئة والخاص لعاما القطاعين
 بتلك الوعي زيادة تعضيد الضروري من فإن العمل المحلية، فرص من وغيرها للبيئة الصديقة
 فيما ضمانات من نفسه في الوقت يلزم ما واتخاذ فيها، المشاركة لرفع معدلات دعماً  النماذج
 من خلال الحكومات وبإمكان .بالسكان فعلاً  المكتظة الحضرية المناطق إلى الهجرة يخص
 تسهم أن الصحي المجال داخل السريرية والخدمات الشاملة العمومية الصحة لتدخلات توفيرها

 كافة. والمدن المناطق بين فيما الوعي إذكاء لخدمات المنصفة الإتاحة تحسين في
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 ه.واستدامت الصحي وعيها زيادة إلى مية را خطوات تتخذ أن الحكومات على أيضاً  يجب -
 بالمجتمعات المحيقة الصحية المخاطر تزيد النطاق الواسعة المشاريع الرأسمالية أن مثلاً  وثبت

 تحقيقها عن عوضاً الاقتصادية  زيادتها للتفاوتات احتمال مع بالاقتران بها، المحيطة المحلية
 بعدد محصورة المشاريعتلك  من المتأتية الفوائد كانت إذا والمنشود الشامل الاقتصادي للنمو
 المتعلقة القضايا ودمج الصحية الآثار تقييم عمليات تؤدي أن ويمكن .المستفيدين من قليل

   البيئية الآثار تقييم عمليات في والجنسين الصحة وبشؤون البشري المناعي العوز بفيروس
 هامة بمعلومات الرئيسيين المصلحة أصحاب من وغيرهم التحتية البنى مخططي تزويد إلى
 وقطا  المحلية والمجتمعات العمال التشارك مع على وتشجّعهم الصحي وعيهم مستوى ترفع

 .1الصحة تعزز أوساط تهيئة في الصحة
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 :خلاصة
 كله المجتمع مشاكل هي إنما والمرض الصحة مشاكل نستخلص من هذا كله أن

 والحرب السلم أوقات وفي المجتمع، أركان من ركن كل في ،والمرضى الأصحاء دهراأف بجميع
 .السواء على

ذا  الصحية، الأجهزة مسؤوليات من هو ذاتها والعلاجية الوقائية الخدمات توفير كان وا 
 مسؤولية هي إنما الخدمات هذه من استفادتها حسن إلى يؤدي بما الجماهير توعية فإن

 .المجتمع قيادات من غيرهم مسؤولية الوقت نفس في أيضا وهي، ومساعديهم الأطباء
 التنمية طريق عن والمجمو  الفرد سعادة هو الصحي للتثقيف الأساسي الهدف كان ولما

 العملية هذه فإن لذلك والاجتماعية، الاقتصادية التنمية على المباشر الانعكاس ذات الصحية
 تخطيط حيث من العلمي الأسلوب توخي يجب بل والارتجال، للعفوية أمرها يترك أن تحتمل لا

عداد  مرتبطة اقتصادية حدود في الصحي التثقيف برنامج أنشطة وتقييم ومتابعة وتنفيذ وا 
 ،المجتمع في الشعب بقطاعات والثقافية الحضارية المستويات مختلف يلائم وما الدولة بسياسة

 كما لها المتاحة الإمكانيات مع طرديا تناسب إنما عملية لأي النهائي الناتج بالتالي فإنو 
 .ونوعا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 :الرابعالفصل 

 سرطان عنق الرحم 
 تمهيد.   

 نبذة تاريخية عن السرطان.-1
 .العوامل المسببة لمرض السرطان-2
  .المفسرة لمرض السرطانالنظريات -3
 سرطان عنق الرحم.-4
 أسباب سرطان عنق الرحم.-5
 علاج سرطان عنق الرحم.-6

 .خلاصة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 :تمهيد
 جميع في الباحثين بال تشغل التي الهامة الخطيرةالأمراض  من السرطان مرض يعتبر

سنتحدث عن تاريخ الاصابة به، وفي هذا الفصل  معدل ، نظرا لانتشاره وزيادةالعالم أنحاء
السرطان لأنه ظاهرة اجتماعية قديمة ليست بالحديثة، ثم تفسيرات العلماء لهذا المرض وفي 

 آخر الفصل خصصنا الحديث على سرطان عنق الرحم، لأنه أحد جوانب الدراسة.
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 :السرطانمرض  عن تاريخية نبذة-1
نما طارئاً  أو جديداً  مرضاً  ليس السرطان  بني من ضحاياه يهاجم القِدَم منذ موجود   هو وا 

 الوقت ذلك وفي الخشب استعمال عصر في عنه كتب وقد السواء على الحيوان ومن الإنسان
 .الخطيرة والأوبئة ،الأخرى الأمراض الفتاكة ثم، الجو  هو القاتل كان المرض

 أن كما القديم، العالم أنحاء مختلف من حكماء عنها كتب الانسان قِدَم والأورام قديمة
 الى فقط ليس أشارت الميلاد قبل سنة   500 إلى تاريخها يعود التي المقدسة الهندية الكتب
 حول حديث القديمة الصينية المخطوطات وفي ن،القطرا بمادة لعلاجها بل راضالأم وصف
 .الأورام ومسبباتها بعض تصنيف
دراسات  وأشارت الديناصور، حيوان عظام في السرطان أذى الرسوبيات علماء وجد فقد
ل ك في وجد السرطان أن إلى والحيوان النبات في والمختبري التلقائي السرطان حول كثيرة

 المرض، هذا وصف من أول القدماء المصريون كان وقد الأرض، على الحياة مراحل تطور
 مند دع تشريح كشف كما بالنار، الكي وكذلك الجراحي بالاستئصال علاجه وصفوا كما

 .أخرى سرطانية أورام إلى بالإضافة العظام بسرطان إصابات وجود إلى المومياوات
 الفريدة الأصلية بالنسخة هذا يومنا إلى القاهرة في الخبيثةللأورام  الأبحاث معهد ويحتفظ

 آلاف أربعة قبل عاش الذي الشبان، الفراعنة أحد لمومياء بالأشعة أخذت لصورة نوعها من
          خبيث بمرض الإصابة نتيجة توفي الفرعون هذا أن بالفعل تبين وقد الميلاد، من سنة
 الفخذ.عظم  في

 الاعتقاد ساد كما الجسم، سوائل اختلال من ينتج المرض أن الإغريق قدماء اعتقد كما
 تتوقف لم العصور تلك في حتى ولكن للشفاء، قابل غير المرض بأن القديمة في العصور
 القرن العاشر وفي الطرق، بكافة علاجه ومحاولة المرض أسرار كشف عن جهود العلماء

 كما الفم، طريق عن للتخدير وسائل اكتشف كما الأورام باستئصال سينا الميلادي نصح ابن
م وقا الأورام لاستئصال الجراحية الطرق من العديد الأندلس في الظهراوي وصف أبو القاسم

الرابع  حلول القرن العمليات وشهد تلك في لاستخدامها جراحيه من مائتي آلة أكثر بتصنيع
 والمعدة، المثانة سرطان منها المرض من مختلفة أنوا  عن لكتابات الميلاد شواهد قبل

 المصاب، هلاك في وتتسبب تنتشر التي الأورام لوصف سرطاني ورم لفظ  أبو قراط واستحدث
 ببادئة ألحقها أبوقراط  فقد المزمنة والقرح البواسير الحميد، الورم - :الأورام الأخرى ومنها أما

  السرطان.
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 ظواهر وعي أن بعد العلم هذا إلى سرطان كلمة أدخل من قراط أول ويُعتبر أبو
 الوقت. ذلك في المتوافرة الإمكانيات ضمن المرض

عشر  القرن الثامن في أثبت من أول بوت بيرسيفال السيرالبريطاني  الجراح كان وقد
 الذين العمال بين الجلد سرطان انتشار لاحظ إذ والسرطان البيئة عوامل بين علاقة وجود

 العلمية الأبحاث بعض أثبتت كما رن، ا للقط التعرض نتيجة وذلك المداخن يقومون بتنظيف
 المعينة المعادن بعض مع لتعاملهم بالسرطان يصابون إنجلترا في المصانع من عمال جانباً  أن
 بمقدورها الزيتية الأدهنة وبعض رن ا القط أن أثبتوا العلماء من لفيف ثم جاء الآرسين، مثل
 سرطان تسبب حاولت التي راسات والتجارب الد بعض ذلك تلى الجلد ،ثم سرطان تسبب أن

 مشاكل إحدى هو السرطان كان عشر التاسع وحتى القرن لم ينجح، ذلك أن إلا بالقطران الجلد
 طريق عن الكشف دنيا إلى السرطان ودخل ثورة الميكروسكوب جاءت ثم رح، ا والج الطبيب

 الباثولوجي .
ي الإنسان الفكر انطلاق في الواضح أثره م1700-م0511النهضة  لعصر كان وقد

 على الإنسان ساعدت هائلة علمية اكتشافات عشر التاسع القرن شهد كما العلوم، وتطور
م 1838مولر الألماني العالم اكتشف فقد السرطان، مرض مع المستمر كفاحه الانتصار في

 وطرق التخدير اكتشاف أدى وقد طبيعية، غير بصورة تتكاثر خلايا من السرطان يتكون أن
 ويليام) الأمريكي الجراح مكن الذي الأمر السرطان، جراحة في كبير إلى تطور الحديثة التعقيم
 أهمية مرة لأول وأثبت الثدي لسرطان الكامل الجذري الاستئصال م من إجراء1891هالستيد

 واكتشفت إكس أشعة م1895الألماني رونتجن العالم اكتشف كما. المرضى شفاء في ذلك
 تشخيص في رافو  الاكتشافات تلك تطبيق وتم المشع الراديوم م0323 سنة بفرنسا كورى العالمة
 العلمية لاكتشافاتهم تقديرا نوبل جوائز على العلماء هؤلاء حصل وقد السرطان مرض وعلاج
 .الهائلة

سبب  اجيكافي تجربة والعالم ياما العالم استطا  مجهودات وبعد م 1915عام وفي
 بالقطران جلودها مسح بعد وذلك جلدي سرطان وهو المعمل فئران على البابيلوما سرطان

 في توجد التي المادة عن البحث على ذلك بعد العلماء النجاح هذا شجع وقد لوقت طويل،
 بمحض للسرطان الكيميائي العلاج اكتشاف تم الجلد وقد سرطان سبب عنة والمسؤول القطران
 الأولى العالمية الحرب في الخردل المستعملة السامة غاز الغازات تأثير راسة د نتيجة الصدفة
 للمصابين، البيضاء الدم كرات عدد في هبوطاً حاداً  يسبب الغاز ذلك أن لوحظ فقد والثانية
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 التاريخ ذلك ومنذ الليمفاوية، الدم والغدد سرطانات علاج في بنجاح استعماله أدى الذي الأمر
  .1السرطان  علاج الكبيرة في الفعالية ذات الكيميائية الأدوية من لمئات الاكتشافات توالت

 :للسرطانالعوامل المسبّبة -2
ينشأ السرطان عن تحوّل الخلايا العادية إلى أخرى ورمية في عملية متعدّدة المراحل تتطور 
عموماً من آفة محتملة التسرطن إلى أورام خبيثة. وهذه التغيّرات ناجمة عن التفاعل بين عوامل 

 :الفرد الجينية وثلاث فئات من العوامل الخارجية، ومنها ما يلي
 المسرطنة، مثل الأشعة فوق البنفسجية والأشعة المؤيّنة العوامل المادية. 
 وكسين ت والعوامل الكيميائية المسرطنة، مثل الأسبستوس ومكوّنات دخان التبغ والأفلا

 .)أحد الملوّثات الغذائية( والزرنيخ )أحد ملوّثات مياه الشرب(
  والعوامل البيولوجية المسرطنة، مثل أنوا  العدوى الناجمة عن بعض الفيروسات        

 .أو البكتيريا أو الطفيليات
وتحتفظ المنظمة بتصنيف للعوامل المسرطنة من خلال وكالتها المعنية ببحوث السرطان، 

خرى للإصابة ويُعدّ التشيّخ من العوامل الأساسية الأ.أي الوكالة الدولية لبحوث السرطان
لى إ بالسرطان الذي ترتفع معدلاته بشكل كبير مع التقدّم في السن، ومن المُرجّح أن يُردّ ذلك

زيادة مخاطر الإصابة بأنوا  معيّنة من السرطان مع التشيّخ. ويقترن تراكم مخاطر الإصابة 
 .ي السنفبالسرطان بميل فعالية آليات إصلاح الخلايا إلى الاضمحلال كلّما تقدم الشخص 

 :للسرطان المفسرة النظريات-3
 :سيلي هانز نظرية :أولاا 

 تنعكس والاكتئاب والقلق الخوف مثل للانعصاب المصاحبة الانفعالات أن سيلي رىي
 النخامية، والغدة الهيبوثلاموس وظيفة على مباشرة يؤثر بدوره والذي الطرفي الجهاز نشاط على
 الرئيسية الغدة هذه خلل فإن للجسم الغدي الجهاز عمل على المهيمنة هي الغدة هذه إن حيث
 ملاحظاته ضمن وهي الهرموني، الغدي النشاط في عام اضطراب إلى بالضرورة يؤدي سوف
 وترتبط متكررة بطريقة الغدد نشاط في خلل وجود يلاحظ حيث السرطان مرضى من كثير لدى
 .الخبيثة بالأورام الإصابة مع

 

                                                           
زة، غالإسلامية  الطبية، الجامعةمذكرة لاستكمال شهادة الماجستير في الجغرافيا  غزة،مرض السرطان في قطاع  كرسوع،مريم عيسى حسين 1 

 .12ص  م، 0210غزة ، الجغرافيا، الآداب، قسمكلية  العليا،الدراسات  عمادة
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 : Friedman الشخصية خصال نظرية :ثانياا 
 بمختلف الإصابة في مهماً  دوراً  تلعب الشخصية سمات أن على م 0252فريدمان أكد
 وجهاز العصبي الجهاز نشاطفي  تأثيرها خلال من الخبيثة الأورام ومنها النفسية، الأمراض

 تساعد التي هرموناتها إفراز على قدرتها فتنخفض الكلوية فوق الغدة وخاصة الصماء، الغدد
 .من المخاطر الجسم وقاية على
 :النفسي التحليل نظرية :ثالثاا 

 صراعات من الفرد يعانيه عما لاشعوري رمزي تعبير أنه النفسي للمرض نظرتها مفاد
 1.فيعبر عنها مستخدما أعضائه صراحة عنها التعبير يستطيع لا انفعالية ومكبوتات

 :الرحمسرطان عنق -4
       واستمرار هذه العدوى عن طريق فيروس الورم الحليمي يرتبط هذا السرطان بالعدوى

داخل  CINالأورام العنقية نجد . ية الخطورة تسبب آفاتاً سرطانيةوهي جينات سرطانية عال
هذه الآفات . ( cancer) invasifظهور سرطان الغازيةتسبق ( intra épithéliales  (الظهارية

هي من النو  الحرشفية في أغلب الأحيان وتتطور من ظهارة السطح، ثم غزو عنق الرحم. 
  لظهارية.بنية اتتميز بانتشار خلايا غير نمطية أكثر أو أقل غير متمايزة تسبب تشويش 

 .مع ارتفا  التشوهات في الظهارة CIN يتوافق رقم
CIN 1   السفلي من ظهارةهي تغييرات طفيفة تقتصر على الثلث. 
CIN 2  هو امتداد الثلثين. 

 3 CIN  .2خلل التنسج الحاد يمتد طوال ذروة الظهارة 
 :الرحم عنق سرطان أسباب-5

 انه البشري وجد (HPV) الرحم عنق لسرطان الرئيسي السبب الحليمي هو الورم فيروس
 لديه الجنسي شريكك كان أو الجنسيين الشركاء من العديد لديك كان إذا شيوعا أكثر يكون
ذاو  ،آخرين شركاء عدة ذاو  ،تدخن كنت ا   سوف سن مبكرة في مرة لأول الجنس مارست ا 

ذا ،تصاب  .الأعضاء زراعة بعد ،المثال سبيل على لكبت المناعة عقاقير تتناول كنت وا 
 

                                                           
م ،   6104ة الآداب والعلوم ، قسم علم النفس ، صبراتة ،ليبيا ،، كلي 02العدد  الزاوية،مجلة جامعة  السرطان،العلاقة بين الأمل والشعور بالألم لدى مرضى  البكوش،خيرية عبد الله 1 

 . 12ص 
Aline-CABALLERO Marie 2,utérin -Impact du dépistage organisé du cancer du col de l’utérus par frottis cervico 

sur les pratiques des médecins généralistes DOCTORAT EN MEDECINE  ,UNIVERSITE PIERRE ET MARIE CURIE , 
FACULTE DE MEDECINE PIERRE ET MARIE CURIE,PARIS  ,0213, P21 
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 :الرحم عنق سرطان علاج-7
 ورم وهو ،العالم في انتشاراً  النسائية السرطانات وأكثر أهم من الرحم عنق سرطان يعد
 لذا نيكولا، بابا لطاخة بطريقة السرطانية قبل ما الآفات عن المبكر بالكشف الوقاية منه يمكن
 للحد وتدبيرها لمتابعتها تمهيداً  وتصنيفها بلدنا في هذه الآفات انتشار واقع دراسة المهم فمن
  .1السرطان انتشار من

           الإشعاعي العلاج أو جراحية عملية خلال منالرحم كذلك علاج سرطان عنق  يتم
 .2الخيارات هذه من مزيج أو واحد اعطائك يتم قد، الكيميائي العلاج أو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .21م، ص 0211، 0العدد  01 الصحية، المجلدجامعة دمشق للعلوم  الشاذة، مجلةعنق الرحم  رومية، لطاخةميادة  1 

at the Centre for Health and Social Care Research, Sheffield Dr Anil Gumber, Dr Karen Collins, and Mr Mubarak Ismail)  www.nhs.uk 2

Hallam University with inputs from Dr Parveen Ali (University of Hull) CANCER AWARENESS IN THE MUSLIM COMMUNITY 
,February 2014.Le 15-04-2019 a 12h . 

 



 
 

 
 

 :خلاصة
و أحد ، وهبعد سةةةةةرطان الثدي بالنسةةةةةبة للمرأة يعتبر سةةةةةرطان عنق الرحم ثاني سةةةةةرطان

، لةةذلةةك عمةةدت الةةدولةةة الجزائريةةة مثلهةةا مثةةل بةةاقي دول العةةالم عةةالميةةالةةديهةةا أسةةةةةةةةةةةةةةةبةةاب الوفيةةات 
 ، ومن أجةةلالعلاج تكلف الةةدولةةة أموال كثيرا ربتةةه من خلال الكشةةةةةةةةةةةةةةةف المبكر لأن عمليةةةمحةةا

يس عدة وحدات لجأت إلى تأسةةةةةةةةةةةةةةةالكشةةةةةةةةةةةةةةةف المبكر عن سةةةةةةةةةةةةةةةرطةان عنق الرحم عمليةة نجةاح 
، لمسةتعصيبهذا المرض ابالمؤسةسةات الاسةتشةفائية الولائية حتى توسةع دائرة التوعية الصةحية 

 لتشخيص المرض.بالإضافة إلى تكوين كل من الأطباء والقابلات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب الميداني
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 :خامسال الفصل

 للدراسة ةنهجيالم جراءاتالإ
 .تمهيد
  .المنهج المستخدم - 1
  .أدوات جمع البيانات - 2
  .مجالات الدراسة - 3
 .الأساليب الإحصائية - 4

 خلاصة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 :تمهيد
ن لأ وطبيعة الدراسة،أي دراسة علمية لا بد من اتبا  منهج علمي يتناسب  عند اجراء

، همستخدما تقنياتالذي يسير فيه الباحث من مرحلة إلى مرحلة أخرى البحث العلمي هو 
حكم على دقتها ، وال ميدانيا لباحث التحقق من النتائج المتوصل إليهالوخاصية المنهجية تتيح 

 .يا المشابهةوالقضامواضيع ومنه الوصول إلى نتائج موضوعية يمكن تعميمها على ال وعلميتها
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 :الدراسةالمنهج المستخدم في -1
المحصل عليها في العلوم الاجتماعية خاصة على مدى نجاح  النتائجتتوقف مصداقية 

تائج قابلة ها ان تعطي نالتي بإمكان والعينة الممثلة المناسب،ر المنهج العلمي الباحث في اختيا
 للتعميم.

المناسبة  لمناهجيعد من ا الذي "الوصفي:المنهج ن نتبع خطوات أينا أر في دراستنا هذه 
 كيفيا صفاو ويهتم بوصفها  الظاهرة كما هي موجودة في الواقعلنا  يصفوالذي  الآنية،للبحوث 
يعطيها أما التعبير الكمي ف خصائصها،فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح  ،وكميا

يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة وصفا رقميا 
  .1"الأخرى 

صياغة ف الإشكالية،عن طريق مجموعة من المراحل التي تبدأ بتحديد وهذا لا يتأتى إلا 
اختبار  ومن ثمة وعينته،د مجتمع الدراسة يت بعد تحدناجمع البيا وتحديد أدواتالفرضيات 

 من راستنا،دالمنهج الوصفي التحليلي على  وقد ينطبق الميدانية،الفرضيات من خلال الدراسة 
رطان بمرض س الاتصال الشخصي في نشر التوعية الصحيةحيث انها تبحث في مساهمة 

 المتزوجة.عنق الرحم عند المرأة 
  :البياناتجمع  اةأد -2

ث مقتضيات البحث وخبرة الباحات من دراسة الى أخرى حسب جمع البيان تتباين أدوات
            الباحث تمكن التي الوسائل من جملة هي البيانات جمع أدواتو  البحث، وحنكته في

   المستخدمة والأدوات بحثه، تخدم التي المعلومات من ممكن عدد أكبر على الحصول من
 تشكل فهي ذاته، حد في الموضو  لطبيعة تخضع بل عشوائية بطريقة توضع لا البحث في

 الدراسة.البيانات التي تخدم  جمع من وتمكنه والمبحوث، الباحث بين الاتصال نقطة
 التالية:استخدمنا الأدوات وفي دراستنا هذه 

 الأدوات من وتعتبر السوسيولوجي، البحث في هاما مركزا المقابلة أداة تحتل مقابلة:استمارة -
 هامة بيانات من توفره لما وذلك الامبريقية الدراسات في وانتشارا استعمالا، الأكثر الأساسية

 .دراسته المراد الموضو  حول

                                                           
 الجزائر، عكنون،بن  الجامعية،ديوان المطبوعات  ،2ط  البحوث،ث العلمي وطرق إعداد مناهج البح الذنيبات،محمد محمود  بوحوش،عمار 1 

 .132ص  م، 0212
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الباحث والمبحوث  بين مباشر )شفوي( لفظي حديث أو حوار، على تقوم وسيلة وهي
حيث كان مجتمع البحث يجمع بين  دراستنا،خاصة إذا كان المبحوث أميا كما هو الحال في 
فهي أنسب طريقة لجمع  المستوى، وبالتاليالنساء المتعلمات وغير المتعلمات أي دون 

 الباحث.المعلومات من طرف 
 عبارة وهيالمقابلة  استمارة باسم يعرف ما أو المقننة استخدمنا في هذه الدراسة المقابلة

 معينا، ترتيبا منهجيا والمرتبة المحددة، سئلةالأ من مجموعة أو قائمة، على يشتمل دليل عن
 البحث. بموضو  تتعلق ومقصودة، فرعية، مواضيع عدة وتتضمن

نجرس الذي يرجع استخدام استمارة المقابلة على رأي موريس أ وقد استخدمنا هذه الأداة
يث حكذلك كسب ثقة المبحوث  والغموض،ذاتها من حيث الوضوح  يتعلق بالأسئلةإلى ما 
لاستمارة إننا في حالة ا وحرفيا،"...ينبغي علينا أن نطرح أسئلتنا بكل هدوء وبوضوح يقول:

عادة صياغة وذلك بإ البحث،التي تتوفر لدينا في حالة مقابلة  الحرية،بالمقابلة نفتقر إلى 
 1السؤال غير المفهوم بوجه آخر..."

م الذي يتيح فرصة تقدياضافة إلى طبيعة مهنة الباحثة والاختصاص وميدان العمل 
 الاستمارة يد بيد إلى المبحوثات.

            سؤالا(، وبعد عرضها 45المقابلة في شكلها الاولي ) استمارةولقد تضمنت 
 33المشرفة ابدت ملاحظاتها، التي افضت الى تضمين اداة استمارة المقابلة ) ةعلى الاستاذ

ئلة المفتوحة الاس بالإضافةفتوحة واخرى مغلقة سؤالا( في شكلها النهائي، وجاءت بين اسئلة م
دون أن ننسى البيانات الشخصية  محاور،اسئلتها على ثلاث  وعموما توزعتالمغلقة. 

 للمبحوثين وفيما يلي نعرضها كالاتي:
المحور الأول متعلق بوسيلة الاتصال الشخصي بين المرأة المتزوجة والممارس الصحي  -

 اسئلة. 12يتكون من  وهوالصحية، في مجال التوعية 
المحور الثاني متعلق بمعيقات الاتصال الشخصي بين المرأة المتزوجة والممارس  -

 سؤال  09وهو يتكون من  الصحي،
المحور الثالث يشمل بعض المقترحات التي تساهم في التوعية الصحية حول سرطان  -
 .0انظر الملحق رقم -سؤال 00وتضمن  الرحم،عنق 

                                                           
 للنشر،ة دار القصب الإنسانية،منهجية البحث العلمي في العلوم  ماضي،مصطفى  سبعون،سعيد  بوشرف، صحراوي، كمالبوزيد  أنجرس،موريس 1 

 .321ص  م، 0222 العاصمة،الجزائر 
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 :الدراسةمجالات  -3
                   الأم والطفل مستشفى الاستشفائيةيتمثل في المستشفى  :المجال المكاني-3-1

 .2الملحق رقم  انظر-خليل عبد الوهاب 
جويلية  15في شار  مدينة تقرت  بوسط-خليل عبد الوهاب –الأم والطفل  مستشفىتقع 

وشمالا طريق  والوادي،الرابط بين مدينة تقرت  06الطريق الوطني رقم ، يحدها شرقا م 0269
 فرعي.جنوبا طريق  فرعي،وغربا طريق  المدينة،فرعي لوسط 

ه  0403شعبان  19المؤرخ في  465-27تأسست بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 م. 0227ديسمبر  19الموافق ل 

عبارة عن مصلحتين تابعتين ، سابقا كانت م 9112جويلية  01المؤسسة يوم أنشئت 
، كما أن استحداث المصالح والوحدات مؤسسة العمومية الاستشفائية تقرتإداريا وماليا لل

الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد وطب جراحة الأطفال بتقرت المكونة للمؤسسة 
 م. 9112جانفي  97المؤرخ في  192كان بموجب القرار الوزاري رقم 

ساء ن: تتكفل المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب الالرئيسية والثانويةالنشاطات 
، وطبقا لما تنص عليه مواد المرسوم التنفيذي لاسيما المواد والتوليد وطب جراحة الأطفال

 : ( منه على5،6)
عادة التكييف الطبي والاستشفاء. -  تنفيذ نشاطات الوقاية والتشخيص والعلاج وا 
 تطبيق البرامج الوطنية والجهوية والمحلية للصحة. -
 المساهمة في إعادة تأهيل مستخدمي الصحة وتحسين مستواهم. -
ائي على ، والتسيير الاستشفلمؤسسة كميدان للتكوين شبه الطبيكما يمكن استخدام ا -

 أساس اتفاقيات توقع مع مؤسسات التكوين.
 م. 30/09/9103مستخدم إلى غاية  346عدد المستخدمين 

 :سرير موزعين كالتالي 091ستقبال :امكانية الا
 سرير. (51مصلحة أمراض النساء والتوليد ) -
 ( سرير.61مصلحة طب الأطفال ) -
 ( أسرة.01مصلحة جراحة الأطفال ) -
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 تتوفر المؤسسة على مستخدمين أجانب حسب الطبيعة الآتية:الأجانب: المستخدمين 
 ( 12اتفاقيات التعاون الكوبي الجزائري ويبلغ عددهم ) إطاربعثة من جنسية كوبية في  -
-الوهاب خليل عبد–ل ةةان عنق الرحم بمستشفى الأم والطفةةةةةمصلحة الكشف المبكر لسرط تعد

تكون من طبيبة مختصة ت يوه م، 9103في جوان  تحيث أنشئ التأسيس،حديثة  مصلحة
ة من أجل وقابل المتزوجة،في قراءة الشفرات الطبية الموضو  عليها خلايا عنق الرحم للمرأة 

الإضافة إلى ب الطبية،الزجاجية العينة ووضعها على تلك الشفرات  المتزوجة ونز فحص المرأة 
 الزجاجية الطبية.الشفرات  coloration)الذي يقوم بتلوين ) (biologiste)المخبر مختص في 

     ربما يحدد المجال الزمني بالفترة التي بدأ فيها الباحث اختيار الموضو  الزمني:المجال -3-2
             أي منذ بداية العام الدراسي اين اهتم الباحث بجمع المادة العلمية النظرية أولا ليتفرغ

م. 9102إلى غاية نهاية شهر مارس  م9102بداية شهر جانفي الى الدراسة الميدانية التطبيقية 
الفترة التي قدرت بثلاثة أشهر على الأكثر حيث أعطت فرصة للباحث حتى يمسح مجتمع  هذه

 شاملا.الدراسة مسحا 
ى مصلحة وفدنا إلاللاتي المتزوجات النساء تمثل الحدود البشرية في ت البشري:المجال -3-3
دائم من اجل الفحص ويقدر عددهم خلال  الرحم، وبشكللكشف المبكر عن سرطان عنق ا

زوجات النساء المت الميدانية علىبإجراء الدراسة مفردة، ومنه تم الاكتفاء  61الفترة المذكورة آنفا 
 بطريقة الحصر الشامل.

  :الإحصائية الأساليب-4
تمت و  (،15ومركبة ) ،يدويافي جداول بسيطة  وتبويب البياناتتفريغ اداة البحث بعد 
 الاتية:الاحصائية  بالأساليبالاستعانة 
لحالات وذلك بحصر عدد ا ما،التوزيعات التكرارية هي جداول تلخص توزيع متغير  التكرارات:

 المتغير.في كل فئة من فئات هذا 
لتكراري والحقيقة أن تصميم جداول التوزيع ا وتحليلها،وتساعد هذه الجداول في تنظيم البيانات 

 إحصائي.الأولى في أي تحليل تمثل الخطوة 
طردا  توفر النسب المئوية والتناسبقسمة التكرارات على مجموعها وهي ناتج  المئوية:النسب 

       المئوية وتستند النسب وضوحا،مرجعيا لتسجيل نتائج البحث بطريقة تزيد البيانات الخام 
 الصحيح.في حين يستند التناسب إلى أساس الواحد  مائة،إلى أساس 
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  التاليتين:ويعبر عن التناسب والنسب المئوية بالصيغتين الرياضيتين 
 % (N ÷ F )أما النسبة المئوية =  ، N ÷ F التناسب = 

 معينة.التكرار أو عدد الحالات في أية فئة  F ن:أحيث 
          N 1عدد الحالات في جميع الفئات. 
هي أشكال بيانية تترجم جداول التوزيعات التكرارية في معلم متعامد متجانس  البيانية:الرسوم 
يمكن تمثيل المتغيرات المستمرة بيانيا على شكل مدرجات أو مضلعات أو منحنيات حيث 
 تكرارية.

كمية المتصلة، الخاص بالبيانات ال هو التمثيل البياني للجدول التكراري البسيط :المدرج التكراري
ا تمثل م، حيث تمثل التكرارات على المحور الرأسي بينعن أعمدة بيانية متلاصقة عبارةوهو 

تكرار  كل فئة بعمود ارتفاعه هو، ويتم تمثيل قيم المتغير )حدود الفئة( على المحور الأفقي
 2الفئة وطول قاعدته هو طول الفئة.

المتغيرات او اتجاهات البنود في زوايا راسها هي شكل هندسي يوضح  النسبية:الدائرة  
هذه  يوكل قطعة تمثل جزء من الظاهرة الكلية ويستعمل ف دائرة،داخل النسبية منتصف الدائرة 

 .3العملية التكرارات النسبية
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 م، 0213 الأردن، والطباعة، عمان،، دار المسيرة للنشر والتوزيع 0ط –المبادئ والتطبيقات –الإحصاء الاجتماعي  الجواد،مصطفى خلف عبد 1 

 .31ص 
  .02ص  الاقتصادية،مكتبة شبكة الأبحاث والدراسات  الوصفي،الاحصاء  خليل،شرف الدين  2
 .03ص  12ص  م، 0222 الجزائر، عنابة، والتوزيع،دار العلوم للنشر  (،1الإحصاء ) يوسف،بركان  ،النورموساوي عبد 3 



 
 

 
 

  :خلاصة
حاولنا من خلال هذا الفصل أن نجعل القارئ أو المهتم بمثل هذه المواضيع في مجال 

           من خلال التركيز بحثه،العلوم الانسانية والاجتماعية ملما بكل ما من شأنه أن يخدم 
ات لعله بها يوضح للقارئ مدلول بعض الخطو  باحث،على الإجراءات العملية التي تستوقف أي 

وهذا ما جعلنا نتيح الخطوات المنهجية سالفة  معينة،ة ما العمل اجرائيا عند حالات بهدف معرف
 الذكر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

 :السادسالفصل 

 عرض البيانات ومناقشة نتائج الدراسة
 تمهيد.

 .البيانات أولا: عرض
  .على ضوء الفرضيات وتفسير نتائج الدراسةمناقشة  ثانيا:

 خلاصة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 :تمهيد
ما تقسم الى قسمين يتناول الباحث  والإنسانية عادةان الدراسات والبحوث الاجتماعية 

ميدان بينما يتصل بال الدراسة،في الأول الجانب النظري الذي يعتبر أرضية الموضو  محل 
في الجزء التطبيقي اين يتم جمع البيانات التي بإمكانها ان تعطي دلالة خاصة يقبل من خلالها 

 النظري، الجانب في تناوله تم ما خلال ومن هذا، بحثنا وفي يرفضها،الباحث فرضياته او 
 الدراسة، موضو  تخدم التي النظرية المعلومات بمختلف الإلمام الإمكان قدر فيه حاولت الذي
     المختلفة، فصوله تضمنته ما خلال من البحث لموضو  النظرية الأرضية يعتبر والذي
 سواء، حد على والطبيعية الإنسانية العلوم في البحث جوانب أهم من الميداني الجانب يعتبر
 الجمع، عملية من انتهائنا بعد، حيث للدراسة الفعلي الواقع مع النظري الجانب بربط يقوم لأنه

الدراسة، أجرتها الباحثة مع مفردات  مقابلات عنناتجة  خام، معطيات أمام أنفسناوجدنا 
 البيانات.كأداة لجمع  الاستمارةمخرجات الى  إضافة

وذلك بوصف وتشخيص مدى مساهمة الاتصال  والكشف، للتحقق الميداني الجانب يأتي
 لكوذ المتزوجة،الشخصي في التوعية الصحية حول مرض سرطان عنق الرحم لدى المرأة 

 الدراسة موضو  وشرح توضيح من تزيد أن يمكن التي النتائج من مجموعة حصر قصد
 الإشكالية، في طرحها تم التي التساؤلات علىالإجابة  ومن ثمة. وأشمل وأدق أعمق صورةب

ا     جمعه تم التي البيانات بتحليل وذلك خطئها، أو الدراسة فروض صدق مدى من والتأكد
 ودقيقة. علمية بحث نتائج إلى للوصول وتفسيرها تحليلها ثم الاستمارة طريقن ع

الدراسة نتائج  مناقشة :وثانيا وتفسيرها، وتحليلها البيانات أولا:وقد تضمن هذا الفصل 
 .الدراسة فرضياتضوء  في
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 عرض البيانات أولا:
بعد توزيع الاستمارات على عينة الدراسة كان لابد من تفريغ البيانات في جداول إحصائية 

 الشخصية.ا بالمتغيرات الخاصة او المتغيرات ءدالة بد
 :البيانات الشخصيةعرض -1

 حسب السن توزيع المبحوثات يوضح: 11جدول رقمال

 
 
 
 
 
 
 
 

 حسب متغير السن مجتمع الدراسةيمثل توزيع  تكراريمدرج : 11الشكل 
 

 النسب المئوية التكرارات الفئات
 [95  ،31 [ 12 05% 
[31  ،35 [ 00 03% 
 [35  ،41 [ 12 05% 
 [41  ،45 [ 03 99% 
 [45  ،51 [ 13 5% 
 [51  ،55 [ 01 07% 
 [55  ،61 [ 13 5% 
 [61  ،65 [ 19 3% 
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 وهو السن سنة، 45و 41يوضح الجدول أعلاه أن أكثر فئة مستهدفة هي ما بين 
 ، وهذا ما نصت عليه الدراسات تبدأ الأمراض بالظهور خاصة عند المرأة المتزوجة ج الذيالحر 

العلمية المقررة في المخطط الوطني للسرطان: "يبرز توزيع السرطان حسب الفئة العمرية 
سنة مقارنة بالرجال، وانخفاض في عدد الحالات ابتداء من سن   32بالسرطان لدى النساء 

و  61لعمرية بين وهذا ما نجده في الجدول من خلال نتائج الفئة ا1عام عند النساء..."  65
 لها المرأة من التي تتعرض ، وربما هذا راجع إلى الاضطرابات % 13سنة والتي تقدر بة  65

بالكشف  وعليه فهي مطالبة ، ونفسية،تغيرات فيزيولوجية سن البلوغ حتى سن اليأس ، من 
 فإن:الأمم المتحدة  الرحم. وحسبالمبكر عن الأمراض التي قد تصيب 

يث تضمن قدرة جميع برامج الوقاية من سرطان عنق الرحم والحد منه بح صمميجب أنُ تة"
للطوائفّ   نياصة اللواتي ينتمستهدفة على الوصول إليها، خملمرحلة العمرية الالسيدات من ا

 وفيات رحم ونسبتي الانتشار والهمشة حتى يكون لها أثر ملحوظ على انحسار سرطان عنق الملا
 .2"تعلقة بهملا
 

 متغير المستوى التعليمي توزيع افراد العينة حسب : 12 قمالجدول ر 
 النسب المئوية تاالتكرار  المستوى التعليمي

 %11 11 دون المستوى

 %03 13 ابتدائي

 %09 17 متوسط

 %95 05 ثانوي

 %51 31 جامعي

 %111 61 المجموع

                                                           
1 Plan national cancer 2015-2019, nouvelle vision stratégique centrée sur le malade, agence nationale de 
documentation de la santé, octobre 2014. 

 .21ص  م، 0211فبراير  للدول، برنامجيهتوجيهات  :سرطان عنق الرحم ّ والحد منهالوقاية الشاملة من  العالمية،منظمة الصحة  2
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 المستوى التعليمي النسبية لمتغير: الدائرة 12الشكل رقم 

مية منعدمة عند عينة الدراسة بينما تحتل فئة الجامعيات ان الأ أعلاه يتضحمن الجدول 
بينما يتذبذب المعنيون بالدراسة بين المستويات الاخرى عموما نتائج  ،%51نسبة وهي  أكبر

هذا الجدول تنعكس ايجابا على وعي المرأة متزوجة بالكشف المبكر عن المرض محل الدراسة 
ي القرآن ف والدليل واضحدرجة الوعي عند المرأة المتزوجة فالمستوى التعليمي يرتبط طردا مع 

 .1"يعملون والذين لاالذين يعلمون  ل يستويه "تعالى:الكريم في قوله 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22سورة الزمر آية رقم  الكريم،القرآن  1
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 متغير المهنة توزيع العينة حسب  :13 الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات المهنة
 %53 39 عاملة

 %47 93 ماكثة بالبيت
 %111 61 المجموع

 

 
 : الدائرة النسبية لمتغير المهنة13الشكل رقم 

حيث قدرت النساء  نسبة،من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة العاملات هي أكبر 
يوافقني الرأي  والملاحظ جليا ،% 53أما نسبة العاملات فكانت  امرأة 93الماكثات بالبيت 

يتوافق مع الجدول الخاص بالمستوى التعليمي فالمؤهل الجامعي يتيح  3على ان الجدول رقم 
في الوظائف المختلفة خاصة في الآونة الأخيرة اين اثبتت المرأة للعنصر النسوي الاندماج 

لاسيما  المختلفة تجاه القضايادرجة الوعي  ذكره يخدمما ورد  ولعل كل المجتمع،جدارتها في 
 ومتابعة مستمرة.الصحية منها التي تستلزم دراية كبيرة 

 
 
 
 
 
 
 

53%47% عاملة
ماكثة بالبيت
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 متغير مكان الإقامة توزيع مفردات الدراسة حسب  :14 الجدول رقم
 %النسب المئوية التكرارات مكان الإقامة

 %05 12 ريفي
 %35 50 حضري
 111 61 المجموع

 

 
 

 متغير مكان الإقامة تمثل دائرة نسبية :14الشكل رقم 
من خلال الجدول التالي يظهر أن نسبة  النساء الساكنات بالمناطق الحضرية أكثر 
من نسبة القاطنات بالريف ، و لعل هذه النتائج تنعكس ايجابا على موضو  التوعية الصحية 

لمستوصفات ا تتوفر بها فالمتعارف عليه ان المناطق الريفية ، بمرض السرطان عند هذه الفئة 
جميع  عكس المدينة التي تتوفر على ،لاسيما  صحية المتخصصة المرافق ال عادة تفتقر الىو 

          المرافق الموزعة بشكل متوازن يخدم مصلحة السكان وفي الاخير نقول انه كلما ابتعدنا
،           عن المدينة كلما قلت درجة الوعي الصحي بالكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم 

منظمة الصحة العالمية أنه :" لايزال العديد من البلدان يواجه يواجه مشاكل وقد صدر في قرار 
كبيرة بسبب عدم التكافؤ الجغرافي في الحصول على الخدمات الصحية ، ونقص العاملين 
الصحيين وضعف سلاسل التوريد ، وحتى بالنسبة للأمراض التي تحظى بالأولوية من قبيل 

 . 1ل بالخدمات الأساسية ..."التغطية الصحية للأمهات والأطفا
 

                                                           
 الناس،إطار الخدمات الصحية المتكاملة التي تركز على  الأعمال،من جدول  1 – 12للمجلس التنفيذي البند  132الدورة  العالمية،منظمة الصحة  1

 .21البند  م، 0212ديسمبر  12

15%

85%

ريفي

حضري
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 المعيشيالمستوى  حسب متغيرتوزيع افراد العينة  :15الجدول رقم 
 % النسبة المئوية التكرارات المستوى المعيشي

 %17 14 ضعيف
 %33 51 متوسط
 %01 16 جيد

 %111 61 المجموع

 
 

 : الدائرة النسبية لمتغير المستوى المعيشي15الشكل رقم 
 

يتضح من الجدول الخامس ان جل النساء الزائرات لمصحلة الكشف المبكر عن سرطان 
 ،% 33 والنسبة المئوية 51يظهره التكرار  متوسط وهو ماعنق الرحم تعيش مستوى مادي 

لضعيف ا والمستوى المعيشيولعل العازفات عن زيارة المصلحة سابقة الذكر يرجع الى الفقر 
اهتمام كافة فئات المجتمع على حد سواء بالمتابعة الصحية التي يحيل دون  والمتدني الذي

 والكماليات.ينظر لها على انها وجه من أوجه الصرف 
  
 
 
 
 
 

83%

10%
7%

متوسط
جيد
ضعيف



 
 

21 
 

 متغير عدد الأولاد  البحث حسبمجتمع توزيع  :16الجدول رقم 
      لمتبعةاالباحثة اتبا  الطريقة الاحصائية  الأولاد رأتعدد الخاصة ب لتبويب البيانات

 لتالية:اعدد الأولاد نتبع الطريقة عالج متغير ولكي ن عليها،الدراسات العلمية والمتعارف في 
 أدنى قيمة  –حساب المدى = أعلى قيمة  -
 (العينةlog 3.3+ 1)حساب طول الفئة = المدى على  -

 
 أدنى قيمة  –نقوم بحساب المدى: أعلى قيمة 

  9=  1 – 9  إذا:     
  3,3(log60)+  1 \المدى  الفئة:حساب طول 

 2=  6,84  \ 9طول الفئة = إذا:   
 

 النسب المئوية N التكرارات الفئات
[1  ،9 [ 01 06% 
[9  ،4 [ 90 35% 
[4  ،6 [ 90 35% 
[6  ،3 [ 6 01% 
[3  ،01 [ 9 14% 

 %111 61 المجموع
 
 
 
 
 
 
 

 المدرج التكراري لتوزيع افراد العينة حسب متغير عدد الأولاد :16الشكل رقم 
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أولاد هن أكبر  4إلى  9من خلال الجدول يتبين لنا أن نسبة النساء اللواتي لديهن من 
في حين تكاد تنعدم عند  ،% 90نسبة قامت بالكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم وهي 

ة التالي فمتغير عدد الأولاد يؤثر سلبا على درجوب أولاد،النساء اللاتي لديهن أكثر من أربعة 
الوعي بالكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم ولعل كثرة الأولاد بمثابة عائق يحول بين 

 لانجابية.االتوعية الصحية ومتابعة المرأة المتزوجة لمتطلباتها الصحية التي تخدم صحتها 
 
بين المرأة المتزوجة والممارس الصحي المتعلق بوسيلة الاتصال الشخصي المحور الأول : 2

 في مجال التوعية الصحية 
 الصحيين  المستشفى للممارسينتجنيد : 17الجدول رقم 

 %النسب المئوية التكرار الإجابة
 %59 30 نعم
 %43 92 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

 الصحيينن لى للممارسيلللعملية تجنيد المستشف دائرة نسبية تمثل: 17الشكل رقم 
من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة النساء الزائرات لمصلحة الكشف المبكر عن سرطان 
عنق الرحم اللواتي يرون أن المستشفى تقوم بدورها في تجنيد مجموعة من الممارسين الصحيين 

توعية المرأة المتزوجة بهذا المرض تتقارب مع النسبة التي تنفي قيام المستشفى  إطارفي 
 الصحية.بدورها في توفير الممارسين الصحيين الذين يؤدون دور التوعية 

52%
48% نعم

لا
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 : شكل المقابلة التي يجريها الممارسين الصحيين مع المرأة المتزوجة 18الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات 

 %15 13 ةورشات جماعي
 %25 57 ورشات فردية

 %111 61 المجموع
 
 

 
 متغير شكل المقابلة دائرة نسبية تمثل :18الشكل رقم 

 
يوضح الجدول ان الشكل الطاغي على نو  المقابلة التي يجريها الممارسين الصحيين 

قابلات الم الرحم، هوالتوعية الصحية بمرض سرطان عنق  والتي موضوعهامع المتزوجات 
النمط من المقابلات  ولعل هذا %25يقابله نسبة  57الفردية التي حازت تكرار قدر ب 

رام واحتمعمول به في مثل هذه الحالات نظرا لطبيعة المهنة التي تستوجب السرية 
 واسرار الافراد. الشخصيات

 
 
 
 

 

5%

95%

ورشات 
جماعية
فردية
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سرطان عنق  لة حولالصحية لفي التوعية لللللشفويالادات لللللللإرشاستخدام ا :19الجدول رقم 
 الرحم 

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %43 96 دائما
 %47 93 أحيانا
 %01 6 أبدا

 %111 61 المجموع
 

 
 متغير الارشادات الشفويةدائرة نسبية تمثل  :19الشكل رقم 
اجابات مفردات العينة حول استخدام التواصل الشفوي في مجال  12يبين الجدول رقم 

هذه الاجابات التي انحازت إلى اتجاه  الرحم،الارشاد والتوعية الصحية بمرض سرطان عنق 
اتجاه تكرار ويكاد ينعدم  96إلى  )دائما(بينما يتناقص اتجاه  تكرارا، 93بة الذي مثل  )احيانا(
 تكرارا. 16بة الذي قدر  )أبدا(

الارشادات الشفوية اسلوب من أساليب الاتصال الشخصي المعمول  نستنتج أنومنه 
الآخر  لأن معرفة الطرف تتيحها للإقنا نظرا للفرص التي  الصحية،به في مجال التوعية 

      كفهناك من يستخدم معه الاستمالة العاطفية وهنا ،الإقناعيةوالاستمالات يحدد الأساليب 
 التخويف.من يتقبل الاستمالة العقلية بينما يحتاج البعض الآخر إلى أسلوب 

 
 

43%

47%

10%
دائما
أحيانا
أبدا
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طان سر  المتزوجة بمرضة ألتوعية المر توجيهية الطبية الجلسات ال اعتماد :11الجدول رقم 
 عنق الرحم 

 %النسب المئوية التكرارات الإجابة
 %47 93 نعم
 %53 39 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 اعتماد الجلسات الطبية التوجيهيةدائرة نسبية تمثل  :11الشكل رقم 

 
أن المؤسسة الاستشفائية تعتمد على الجلسات الطبية  01يظهر من خلال الجدول رقم 

ربما مع  ،نسبيالتوجيهية كأسلوب لتوعية المرأة المتزوجة بمرض سرطان عنق الرحم بشكل 
بعض الأساليب الأخرى التي يكون منها الارشادات الشفوية والعمل الجماعي والاتصالات 

 الهاتفية.
 
 
 
 
 
 
 

47%53% نعم

لا
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 سرطان عنق الرحم  كأسلوب للتوعية الصحية بمرضالاعلان استخدام  :11الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %56 34 دائما
 %07 01 أحيانا
 %97 06 ابدا

 %111 61 المجموع
 
 

 
 

 بمرضالصحية الاعلان كأسلوب للتوعية  استخدام دائرة نسبية تمثل :11الشكل رقم 
 سرطان عنق الرحم

 
أن الاعلان اسلوب اتصالي في التوعية الصحية  00يظهر من خلال الجدول رقم 

 الاجاباتلاتجاه تكرار  34 ةبوهو ما تثبته التكرارات المقدرة  الرحم،بمرض سرطان عنق 
ولعل ذلك راجع إلى خصائص هذا  الدراسة،من إجابات عينة  % 51والتي تفوق  )دائما(

 لإيصاله.الأسلوب وتنو  الوسائل التي يمكن استخدامها 
 
 
 
 

56%

17%

27% دائما
أحيانا
أبدا
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متزوجة حول مرض من قبل المرأة الالمقابلة لطرح الاستفسارات  : ملاءمة12الجدول رقم 
 سرطان عنق الرحم 
 %النسب المئوية تاالتكرار  الاجابة
 %29 55 نعم
 %13 15 لا

 %111 61 المجموع
 

 

 
 

ملاءمة المقابلة لطرح الاستفسارات من قبل المرأة دائرة نسبية تمثل : 12الشكل رقم 
 المتزوجة حول مرض سرطان عنق الرحم

 
أن اجابات مفردات العينة تقر ملائمة المقابلة لطرح  09يوضح الجدول رقم 
 مفردة. 61تكرار من مجمو   55الاستفسارات وهو ما يمثله 

خاصة إذا كانت  الصحة،راجع إلى طبيعة المقابلة وخصائصها في مجال  ولعل هذا
 تفسير.فردية اين لا تجد المرأة حرجا في طرح جملة من الأسئلة التي تحتاج إلى 

 
 
 
 

92%

8%

نعم
لا
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بساطة اللغة المستخدمة في التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم  :13الجدول رقم 
 عند المرأة المتزوجة 

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %011 61 نعم
 %11 11 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

بساطة اللغة المستخدمة في التوعية الصحية بمرض دائرة نسبية تمثل  :13الشكل رقم 
 سرطان عنق الرحم عند المرأة المتزوجة

 
إجابة مفردات العينة بنعم على بساطة اللغة  % 011إن معطيات هذا الجدول تؤكد 

وليس هذا بغريب لأن  المبحوث،الذي يمثل كافة المجتمع  61المستخدمة وهو ما يقابله تكرار 
الممارس الصحي لا يعرف المستوى العلمي للمبحوث مما يحتم عليه أن يستخدم اللغة البسيطة 

إضافة إلى أن المستويات العلمية العليا ربما تبقى حبيسة  الجميع،التي تكون في متناول 
 مجالها.الاختصاص بينما تبقى المصطلحات الصحية حكرا على 

 
 
 
 

0%

100%

لا
نعم
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 حم ض سرطان عنق الر أساليب التوعية الصحية بمر  :14الجدول رقم 

 المئوية نسبةال التكرارات نوع الاسلوب

 %30 42 المقابلة الشخصية
 %04 13 المحاضرات
 %15 13 المطويات
 %11 11 الكتيبات
 %111 61 المجموع

 

 
 

 محسرطان عنق الر ض أساليب التوعية الصحية بمر  دائرة نسبية تمثل: 14لشكل رقم ا
 

تحتل المقابلة الشخصية حظ الأسد من حيث اساليب التوعية الصحية بمرض سرطان 
           ة تقدرةةةةةةةالذي يقابل نسبة مئوي 42وهو ما يمثله تكرار  ة،ةةةالمتزوجعنق الرحم عند المرأة 

 .%30 ةب
ائج هذا ولعل نت الكتيبات،بينما يقل استخدام المحاضرات والمطويات وينعدم استخدام 

الجدول توضح جليا أن التوعية شكل من النصيحة التي تخرج عن طبيعتها إذا كانت أمام 
  وفضيحة.كما يقال النصيحة أمام الناس عيب  العامة،

 

81%

14%

5%

0%

ةالمقابلة الشخصي
المحاضرات
المطويات
الكتيبات



 
 

22 
 

          قدرة الممارس الصحي على اقناع المرأة المتزوجة بالكشف المبكر :15الجدول رقم 
 الرحمعن سرطان عنق 
 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 %27 53 نعم
 %13 19 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 
 

 على الإقناع قدرة الممارس الصحي دائرة نسبية تمثل :15كل رقم الش
 

اعية الإقنيتضح من الجدول أعلاه أن الممارس الصحي له القدرة على ممارسة الأنشطة 
ذلك أن طبيعة المهنة تحتم على الممارس  تكرار، 53مجال التوعية وهو ما يوضحه  في

 المهارات.الصحي التحكم في بعض 
 
 
 
 
 
 

97%

3%

نعم
لا
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المتعلق بمعيقات الاتصال الشخصي بين المرأة المتزوجة والممارس المحور الثاني  ثالثا:
 الصحي 

 أجل التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم  المفتوحة منيام الأ :16الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %13 15 دائما
 %41 94 أحيانا
 %59 30 أبدا

 %111 61 المجموع
 

 
 
 

أجل التوعية الصحية بمرض  المفتوحة منيام الأ دائرة نسبية تمثل: 16الشكل رقم 
 سرطان عنق الرحم

 
أن المستشفى تستخدم الأيام المفتوحة في مجال  06يظهر من خلال الجدول رقم 

الذي قدر  يانا()احوهذا ما يعبر عنه اجابات أفراد العينة على الاتجاه  بنسبية،التوعية الصحية 
أيام مفتوحة تديرها المستشفى موضوعها التوعية  امرأة وجود 30في حين تنفي  تكرار، 94 ةب

 الرحم.الصحية بمرض سرطان عنق 
   وصولللعموما تبقى الأيام المفتوحة وسيلة من الوسائل التي يمكن الاعتماد عليها 

  الفئة.إلى هاته 

8%

40%52%

دائما
أحيانا
أبدا
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حول من طرف المستشفى استخدام الاعلان في الحملات التحسيسية  :17رقم  لجدولا
 مرض سرطان عنق الرحم 

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %63 33 نعم
 %37 99 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

التحسيسية من طرف استخدام الاعلان في الحملات  دائرة نسبية تمثل: 17الشكل رقم 
 المستشفى حول مرض سرطان عنق الرحم

 
يتضح من خلال الجدول أن هناك تقارب بين اجابات افراد العينة حول استخدام الاعلان 

 التوالي. على 99و 33 ةحيث كانت نعم ولا تقدران ب التحسيسية،في الحملات 
           لريفيبالبيت أو بالمجتمع اولعل تبرير عدم استخدام الاعلان مرتبط إما بالمرأة الماكثة 

 التعليمي.أو المستوى 
 
 
 
 
 

63%

37% نعم
لا 
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مخصصة للتوعية الصحية بمرض سرطان ال على القاعاتتوفر المستشفى  :18الجدول رقم 
 عنق الرحم 

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %97 06 نعم
 %73 44 لا

 111% 61 المجموع
 

 

 
 

ة المخصصة للتوعي على القاعاتتوفر المستشفى  دائرة نسبية تمثل :18الشكل رقم 
 الصحية بمرض سرطان عنق الرحم 

 
يتضح من خلال الجدول عدم جاهزية المستوى من حيث القاعات المخصصة الذي 

وربما تتعارض هذه النتائج مع نتائج  ،61 أصلتكرار من  44 ةبكانت الاجابة عنه تقدر 
تبار القاعات واع بالكشف،سابقة إلا أن الممارس الصحي يبقى يقوم بدوره في المكاتب الخاصة 

  .الفرديةالمخصصة من الكماليات بيد أن أسلوب التوعية الصحية يأخذ شكل المقابلة 
 
 
 
 

27%

73%

نعم
لا
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       انللللللول مرض سرطالزوج الزوجة عند المرض للكشف المبكر حة مرافق: 19الجدول 
 عنق الرحم 

مرافقة الزوج عند 
 المرض

 % النسب المئوية التكرارات جنس الطبيب

 نعم
 % 22 13 رجل

 % 43 26 امرأة      
 %35 21  لا

 % 100 61 المجموع
 

 
إلى المستشفى عند المرض الزوج زوجته  مرافقةدائرة نسبية تمثل : 19رقم  الشكل

 المبكر حول سرطان عنق الرحملحضور الكشف 
 

 ىازواجهن إلمن خلال الجدول يتضح أن جل النساء اللواتي يعانين المرض يرافقن 
وهذا إن دل على شيء إنما  الرحم،المستشفى من أجل إجراء الكشف المبكر عن سرطان عنق 

العيوب  كافة منيدل على درجة ثقافة الزوج وتفهمه لحقوق زوجته لاسيما الحفاظ على صحتها 
هذه الأخيرة التي تعتبر إحدى  الزوجية،إذا كان الأمر يتعلق بعلاقته  والامراض، خاصة

(، وهي صحة (la vie du coupleتسعى المستشفى إلى تحقيقها  التيالمسطرة المطالب 
 الرحم، وهذا ما نصت عليهالزوجين خاصة بالنسبة لمصلحة الكشف المبكر لسرطان عنق 

  1الصحة الجنسية""تعزيز  مية في:منظمة الصحة العال
                                                           

 م. 0212فبراير  02منظمة الصحة العالمية، أنواع العدوى المنقولة جنسيا، 1

22%

43%

35%
طبيب
طبيبة
لا
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الزوج زوجته إلى المستشفى عموما لحضور الكشف المبكر عن  : مرافقة21الجدول رقم 

 سرطان عنق الرحم
 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %37 99 دائما
 % 93 04 أحيانا
 %41 94 أبدا

 111% 61 المجموع
 

 
 

مرافقة الزوج زوجته إلى المستشفى عموما  دائرة نسبية تمثل :21الشكل رقم 
 لحضور الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم

 
أن في حالة محاولة المرأة الذهاب إلى مصلحة الكشف المبكر يوضح الجدول أعلاه 

وهذا ما  ،لذلكفإن رجالهن ليسوا لديهم القابلية  فقط،عن سرطان عنق الرحم من أجل الوقاية 
ولعل هذه النتائج تعكس ثقافة المجتمع الجزائري الذي تنعدم  (،اه )أبدااتج % 41تترجمه نسبة 
نما في جميع الأمراض. الثقافة،عنده تلك   ليس في هذا المرض فحسب وا 

 
 
 

37%

23%

40%
أبدا
أحيانا
دائما
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 مرأة المتزوجة بال ةالخاصلظروف المعيشية امراعاة المستشفى  :21الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %35 90 نعم
 %65 32 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 
 

 ةللمرأة المتزوج مستوى المعيشيدائرة نسبية تمثل مراعاة المستشفى لل :21الشكل رقم 
 

المستشفى ليس لها علاقة ولا تعطي أهمية للظروف المعيشية يوضح الجدول أعلاه أن 
لا يساعد في انتشار ثقافة الكشف المبكر عن وهذا  ،خارج محيطها المتزوجةالخاصة بالمرأة 
خاصة أن المستوى المعيشي للنساء المتزوجات جلها متوسط والفئة  الرحم،سرطان عنق 

 وهذا لا يشجع المرأة المتزوجة للتنقل بسهولة إلى المستشفى. ضعيف،المتبقية 
 
 
 
 
 

35%

65%

نعم
لا
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 شف المبكر عن سرطاناتصال المستشفى بالمرأة المتزوجة مباشرة عند الك: 22الجدول رقم 

  الرحمعنق 
 النسب المئوية تاالتكرار  الاجابة
 %78 47 نعم
 %99 03 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

 اتصال المستشفى بالمرأة المتزوجة دائرة نسبية تمثل :22الشكل رقم 
 

تمارس الاتصال المباشر بالنساء المتزوجات عند يوضح الجدول أعلاه أن المستشفى 
الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم، وهو ما تبينه التكرارات الخاصة بإجابة المبحوث بة 

تكرار، ولعل  47تكرار بينما ترتفع الإجابات بة )نعم( لتصل إلى  03)لا( التي تناقصت إلى 
إضافة إلى اهتمام المصلحة بهذا  مرد هذه النتيجة إلى وجود مصلحة للاتصال بالمريض،

 النو  من الاتصال وحرصها على سلامة الأفراد. 
 
 
 
 

22%

78%

نعم
لا
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 الاستقبال في المستشفى بيعة ط :23دول رقم الج

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 23 56 جيدة
 17 14 لا

 111 61 المجموع
 

 
 

 طريقة استقبال المستشفى دائرة نسبية تمثل :23الشكل رقم 
 

هناك استقبال من طرف الأعوان والقائمين والقائمات على أن  الجدول أعلاه يتضح من
لصالح  بنعمالمبحوثات توعية النساء المتزوجات بمرض سرطان عنق الرحم ، تبينه اجابة 
 61تكرار من أصل  56الاستقبال الجيد الذي حضين به عند زيارة المستشفى ، التي وصلت 

كفاءة الممارسين الصحيين ، والتزامهم بأخلاقيات المهنة واعطاء  ولعل هذه النتيجة تدل على
أهمية للعامل الانساني ، ومحاولة دعم هؤلاء النسوة نفسيا ، اضافة إلى أن المعاملة أسلوب 
من أساليب الإقنا  أثناء الاتصال خاصة في مجال التوعية الصحية والارشاد ، كما حث 

  عليها الدين الاسلامي.
 
 
 

7%

93%

لا
جيدة
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 حقوق الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم  دفع: 24ل رقم دوالج

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %011 61 نعم
 00% 11 لا

 111 61 المجموع
 

 
 

سرطان عنق  عن المبكردفع حقوق الكشف  تمثلدائرة نسبية : 24الشكل رقم 
 الرحم

 
كل مفردات مجتمع الدراسة يؤكد لنا على أن الكشف  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن

المبكر عن سرطان عنق الرحم الخاص بالنساء المتزوجات مجانا دون أي مقابل ، ولعل هذا 
الجدول يوضح جهود الدولة الجزائرية في هذا الميدان خاصة ، وأن التوعية الصحية باتت أحد 

ية التي صاحبت التطور العلمي الاهتمامات بعد تنامي ظهور بعض الأمراض المستعص
والتكنولوجي ، والجدير بالذكر أن مجانية الكشف سوف تنعكس ايجابا على الرغبة في الكشف 
المبكر عن هذا النو  من السرطان عند المتزوجات ، لأن المستوى الاجتماعي والاقتصادي 

 بكرة. فات المومستوى المعيشة له أثر على الرغبة والعزوف عن المتابعة الصحية والكشو 
 
 

100%

0%

نعم
لا
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 وجود مختص في علم النفس في المستشفى للدعم النفسي  :25الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %77 46 نعم
 %93 04 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

 في المستشفى النفسي وجود الدعم دائرة نسبية تمثل: 25 الشكل رقم
 

 ة،ناحيأن المستشفى مهتمة بمريضات السرطان من من خلال الجدول أعلاه يتضح 
فق المريض اوالدليل على ذلك توفير الأخصائي النفساني الذي ير  أخرى،والتوعية به من ناحية 

راب فتسبب له الاضط كالصاعقة،لنا لأن أخبار الأمراض المستعصية تنزل  ادماجه،ويحاول 
النفسي الذي ربما يبعد مدة شفائه لذا تظهر أهمية الأخصائي النفساني في توعية وادماج 

لأن الأخصائي النفسي له القدرة على الإقنا  بتقبل المرض  الرحم،مريضات سرطان عنق 
  وجعل المريض يتعايش مع المرض.

 
 
 
 

77%

23% نعم
لا
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 لذي يسببه الكشف المبكر لسرطانلعائلي اج االحر في المتزوجة وقوع المرأة : 26الجدول رقم 
 عنق الرحم 

 النسب المئوية التكرارات وجود الحرج
 %03 13 نعم
 %37 59 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

 الحرج العائليوقوع المرأة المتزوجة في  دائرة نسبية تمثل :26الشكل رقم 
 

اللاتي يخضعن للكشف المبكر عن من خلال الجدول أعلاه يتضح أن جل النساء 
تكرار عن  59وهو ما يقابله  الكبيرة،سرطان عنق الرحم لا يواجهن أي إحراج أمام العائلة 

كذلك  ووعيه،ولعل هذا يدل على زيادة ثقافة المجتمع  ،% 37الاختيار )لا( بنسبة تقدر بة 
ة ة أو أم في العائلة الممتدإضافة إلى مكانة المرأة زوج حقوقها،تحرر المرأة في ممارسة جميع 

  التي فرضت مزيدا من الاهتمام بها خاصة في الجانب الصحي.
 
 
 
 

13%

87%

نعم
لا
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 الدعم العائلي للمرأة المتزوجة : 27الجدول رقم 
 

 النسب المئوية التكرارات وجود الدعم
 77 46 نعم
 93 04 لا

 111 61 المجموع
 

 
 

 متغير الدعم العائلي دائرة نسبية تمثل: 27الشكل رقم 
 

هناك ثقافة الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم علاه أن أنلاحظ من خلال الجدول 
 77نسبة تكرار خاص بالإجابة )نعم( وهو ما يقابل  46من طرف العائلات ، تترجمها 

وهذا إن دل على  ،% 77النساء اللاتي وجدن الدعم من قبل عائلتهن أكبر نسبة وهي %
 شيء فإمنا يدل على مكانة المرأة المتزوجة في الوسط العائلي ، سوآءا كان ممتدا أو نوويا 
فالمرأة عماد الأسرة وصحتها تهم الجميع ، كذلك ربما يرجع دعم العائلة للمرأة في هذا الشأن 

ثقيف ت في التإلى جهود وسائل الاعلام المرئية والمسموعة بالتوعية الصحية ، التي ساهم
خراج المجتمعات من حالة الانطواء ، والمؤكد أن هذه المعطيات سوف تدعم المرأة على  وا 
زيارة المستشفى والكشف المبكر ، وعدم التأخر عن المقابلات والجلسات التوعوية التثقيفية 

 حول هذا المرض. 
 

77%

23%

نعم
لا
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 للكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم  يالتفهم العائل :28الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات التفهم
 %23 56 نعم
 %17 14 لا

 %111 61 المجموع
 

 
 

 التفهم العائلي دائرة نسبية تمثل :28الشكل رقم 
 

من النسوة الاتي يكشفن عن سرطان عنق  % 23من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
، وهذه النتائج تدل على وعي العائلات والأفراد بأهمية الصحة  عائليتفهم الرحم يحضون ب

خاصة المرأة المتزوجة ، وربما يرجع ذلك كطلك إلى ارتفا  المستوى التعليمي والثقافي للأسر 
كذلك دور وسائل الاعلام والاتصال في ، والجدير بالذكر أن هذه النتائج تنعكس ايجابا على 

ة المرأة المتزوجة بمرض سرطان عنق الرحم ، فتفهم العائلة الاتصال الشخصي في مجال توعي
يحفز هذه الأخيرة على الكشف المبكر والمتابعة وحضور الجلسات التوعوية التي يديرها 

 الممارسين الصحيين.
 
 
 
 

93%

7%

نعم
لا



 
 

112 
 

الثالث المتعلق بالمقترحات التي تساهم في التوعية الصحية حول سرطان  رابعا: المحور
 عنق الرحم 
اشراك الجمعيات الخيرية في عملية التحسيس في مجال التوعية الصحية : 29م الجدول رق

 بسرطان عنق الرحم 
 % النسب المئوية التكرارات نوع الجمعية الاجابة

 نعم
 % 96 58 متخصصة

 % 04 02 كلها
 %11 11  لا

 100 61 المجموع
 

 
 

 الجمعيات الخيرية دائرة نسبية تمثل :29الشكل رقم 
ؤيد مشاركة الجمعيات الخيرية حازت تلجدول نلاحظ أن الاقتراحات التي ا من خلال

على النسبة الكلية ، وكل النساء المتزوجات موافقات على  تلقي التوعية الصحية  من طرف 
التي تعد إحدى منظمات المجتمع المدني ، مما يدل على دورها الفعال ، الجمعيات الخيرية 

، وجاء في أحد بنود منظمة الصحة العالمية لى الأفراد ايجابيا في المجتمع ومدى تأثيرها ع
فيما يخص منظمات المجتمع المدني :" فهذه المنظمات بوصفها ممثلة عن المرضى والأسر 
والمجتمعات ومقدمي الرعاية تضطلع بدور مهم في الدعوة إلى الخدمات الصحية الأكثر تكاملا 

96%

4% 0%

متخصصة
كلها
لا
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 عضائها ليكونوا أكثر قدرة على إدارة المخاوف الصحيةوتركيزا على الناس ، فضلا عن تمكين ا
 .1الخاصة بهم والاشتراك مع النظام الصحي "

بين لنا درجة الوعي عند النساء المتزوجات ي % 26الذي يقابله نسبة  53إضافة إلى أن تكرار 
ة أصحاب تلك الجمعيلأن  الميدان،وهن يفضلن أن تكون الجمعية الخيرية متخصصة في 

من الممارسين الصحيين المختصين حتى تكون قيمة المعلومة المعلومة ن على تقديم يحرصو 
ير أي جمعية أخرى غأكبر وبالتالي تكون التوعية أكثر مصداقية من التي تعرض من طرف 

 متخصصة.
 

 طريقة التوعية الصحية حول مرض سرطان عنق الرحم : 31الجدول رقم 
 % النسب المئوية التكرارات طريقة التوعية الصحية

 59 30 مقابلة شخصية
 33 91 محاضرة
 19 10 ملصقات
 13 15 مطويات
 15 13 كتيبات
 % 111 61 المجموع

 

 
 

 الجمعيات الخيرية دائرة نسبية تمثل :31الشكل رقم 
                                                           

 .11ص  م، 0212ديسمبر  12 الناس،الخدمات الصحية المتكاملة التي تركز على  إطار العالمية،منظمة الصحة  1

52%

33%

2%
8%

5% مقابلة شخصية
محاضرة
ملصقات
مطويات
كتيبات
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هي  الأسلوب الأحسن من طرف طريقة المقابلة الشخصية أن يوضح الجدول أعلاه 
الذي  30من خلال تكرار  التوعية الصحية حول سرطان عنق الرحم،في تلقي المبحوثات 

، وهذا يدل على أن موضو  التوعية بمرض سرطان عنق الرحم ذو % 59يعبر على نسبة 
خصوصية شديدة لدى المرأة المتزوجة خاصة المرأة العربية، التي مازالت تحافظ على 

 لا يجب البوح بها أمام الناس، لذلكخصوصية علاقتها الزوجية وتعتبرها من الأسرار التي 
تفضل أن يكون الأمر بينها وبين الممارس الصحي ، ثم تليها المحاضرات التي حازت على 

وتأتي في الترتيب الأخير الملصقات ، ولعل مرد هذه النتيجة إلى مميزات المقابلة  91تكرار 
 كأسلوب اتصالي .

 
حول سرطان عنق  الشباباوقات الحملات التوعوية التي تقوم بها دور  :31الجدول رقم 

 الرحم 
 % النسب المئوية التكرارات مدة التوعية الصحية

 %66 41 دائما
 %39 02 احيانا
 %9 10 ابدا

 %111 61 المجموع
 

 
 

ول ح الشباباوقات الحملات التوعوية التي تقوم بها دور  دائرة نسبية تمثل :31الشكل 
 سرطان عنق الرحم

66%

32%

2%

دائما
أحيانا
ابدا
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أن إجابات مفردات مجتمع الدراسة حول الأوقات التي تبادر فيها دور يوضح الجدول 
،  % 66والتي يقابلها  41الشباب بالحملات التوعوية كانت في اتجاه )دائما( حيث تكرار 

وتعزى هذه الإجابات الى انفتاح الأسر على مؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات المجتمع 
الأخرى التي لها دور توعوي تثقيفي ، من خلال الأيام الدراسية والمحاضرات والحملات 
التوعوية ، ولعل هذه النتائج تؤكد قبول المرأة المتزوجة لفكرة التوعية بالكشف المبكر لأن 

ية لم يبق واحدا بل تعددت المصادر والجهات مما يضع المرأة أمام تكرار للفكرة مصدر التوع
 حتى يحصل الإقنا  .  

 
 حول سرطان عنق الرحم  لنوادياالحملات التوعوية التي تقوم بها  :32الجدول رقم 

 % النسب المئوية التكرارات التوعية الصحية
 %64 33 دائما
 %33 91 احيانا
 %3 19 ابدا

 %111 61 المجموع
  

 
ق حول سرطان عن لنوادياالحملات التوعوية التي تقوم بها  دائرة نسبية تمثل: 32الشكل 

 الرحم
ة نحو تفعيل النوادي في التوعيالمرأة المتزوجة  اتجاهات من الجدول أعلاه يتضح لنا

امرأة متزوجة متجهة نحو الخيار  33الصحية بمرض سرطان عنق الرحم، حيث كانت اجابات 
)دائما( لأن النوادي مثلها مثل الجمعيات الخيرية، إلا أنها متخصصة نوعا ما، ولعل تفعيل 

64%

33%

3%

دائما
أحيانا
ابدا
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يفرض  النادي ربمادور النوادي يحفز التوعية الصحية لاسيما بمرض سرطان عنق الرحم، لأن 
 الاشتراك والتفاعل الذي يرفع من مستوى الثقافة الصحية عند الفئات المشتركة. 

 حول التوعية الصحيةهاتفيا مع طبيب الإذاعة لتقديم التفاعل اوقات : 33الجدول رقم 
 سرطان عنق الرحم للمرأة المتزوجة

 % النسب المئوية التكرارات درجة التفاعل الإجابة

 نعم
 % 13 02 دائما
 % 13 05 احيانا
 % 37 52 ابدا

 %19 10  لا
 %111 61 المجموع

 

 
 

 الفضاءات الإذاعيةدائرة نسبية تمثل : 33الشكل رقم 
 

اتجاهات المرأة المتزوجة نحو تفعيل دور الإذاعة المسموعة في  يوضح الجدول أعلاه
امرأة متزوجة متجهة نحو  52التوعية الصحية بسرطان عنق الرحم ، حيث كانت إجابات 

الخيار )نعم( لأن الإذاعة لها تأثير كبير من حيث التوعية والتثقيف في شتى المجالات مثلها 
ث  أنها تتميز باتسا  الرقعة الجغرافية التي يصلها البمثل باقي مؤسسات المجتمع المدني ، إلا

، مما يسهم في إيجاد مجتمعات افتراضية متكونة من مختلف الفئات والمستويات متفاعلة 

3%

8%

87%

2%

دائما 
أحيانا
ابدا 
لا
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لمناقشة موضو  في الصحة ، وبذلك تحفز التوعية الصحية لاسيما بمرض سرطان عنق الرحم 
 عند الماكثات في البيوت.  

لتقديم أو الحصول على الارشادات والمعلومات لإذاعة ع طبيب االتفاعل هاتفيا من إ
)التنبيهات أو الاضافات( حول مرض سرطان عنق الرحم يكاد ينعدم عند النساء المتزوجات، 
ولعل هذا راجع إلى ثقافة المرأة وانطوائها وحب الاستما  فقط وأخذ العبر من التجارب 

 المسموعة. 
 

 تنظيم حصص تلفزيونية توعوية حول سرطان عنق الرحم : 34رقم الجدول 
 %النسبة المئوية  التكرارات الاستفادة الاجابة

 نعم
 % 011 61 نعم
 00% 11 لا

 00% 11  لا
 % 100 61  المجموع

 

 
 

 حصص تلفزيونيةمتابعة  دائرة نسبية تمثل: 34الشكل رقم 
 

من الجدول أعلاه يتضح لنا أن دور التلفزيون أكبر من دور الإذاعة في نشر الوعي 
بر على كل مفردات مجتمع الذي يع ،61وهذا ما توضحه نتائج الجدول في تكرار ، الصحي 
، لأن التلفزيون يحتل مكانة متميزة بين وسائل الاعلام الأخرى تتمثل في درجة التأثير البحث 

100%

0%

نعم
لا
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ستقطب ، ولعل الحصص التلفزيونية المخصصة للتوعية الصحية تكون وحجم الجمهور الم
أكثر إثارة من الحصص المسموعة في الراديو ، لذلك نجد النساء يستحسن تتبع البرامج الطبية 
صوتا وصورة ، هذه الأخيرة التي تمكنهن من رؤية الطبيب المستضاف في الحصة وهو 

ة حول المرض الذي يناقشه ، خاصة إذا كان يعرض صور وفيديوهات خاصة بالتوعية الصحي
 المرض يخصهن ويؤثر على صحتهن التناسلية مثل سرطان عنق الرحم.

 
على مستوى المستشفى تعزز العلاقات بين النساء خلايا اصغاء  انشاء: 35الجدول 

 المصابات بسرطان عنق الرحم والنساء غير المصابات
 % النسب المئوية التكرارات الاجابة
 %98 59 نعم
 %12 11 لا

 100% 61 المجموع
 

 
 متغير خلايا الإصغاء دائرة نسبية تمثل :35الشكل رقم 

 
من الجدول أعلاه يتضح لنا أن جل النساء وافقن بإنشاء خلايا اصغاء بينهم وبين 

الذي يمثل تقريبا  52وهذا ما يبينه لنا تكرارالنساء اللواتي اصبن بمرض سرطان عنق الرحم ، 
مجتمع الدراسة ،حيث يعتبر فن الاصغاء إحدى الطرق الحديثة التي تستخدم في خلق جو من 
التواصل والتآزر بين الأفراد خاصة إذا كان بعضهم مصاب بمرض ما مثل مرض السرطان 

حم سبة لسرطان عنق الر ، والذي يعتبر هاجس مخيف بالنسبة للأشخاص كما هو الحال بالن

98%

1%

نعم لا
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عند النساء المتزوجات ، وعليه فإن خلايا الاصغاء تخفف من مضاعفات المرض عند 
المصابات  وتساعد في تعديل السلوكيات الخاطئة عند الأصحاء ، وبالتالي فهو مناسب لنشر 
  الوعي الصحي بين النساء المتزوجات حتى يتعرفن أكثر على مرض سرطان عنق الرحم. 

 
توفير موقع الكتروني بالمستشفى خاص بالتوعية الصحية حول سرطان عنق : 36الجدول 
 الرحم 

 %     النسب المئوية التكرارات الاجابة
 100% 60 نعم
 %11 00 لا

 100% 60 المجموع
 

 
 

 توفر الموقع الالكتروني دائرة نسبية تمثل :36الشكل رقم 
 

واصل قع الكتروني للتالمبحوثات يؤيدن فكرة توفير مو من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل 
ن وهذه الطريقة تجعله، مع المستشفى من أجل التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم

في اتصال دائم مع المستشفى وعلى اطلا  مباشر بكل جديد، مما يساعد في تسهيل عمل 
 وهذا بدوره يزيد من اتسا الممارس الصحي في استقطاب عدد أكبر من النساء المتزوجات، 

 دائرة الوعي الصحي في المجتمع. 
 

نعم لا
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كشف لل فل متنقلةواالمستشفى قالاهتمام بالمناطق النائية من خلال تنظيم : 37الجدول 
  عنق الرحم خاصة  المبكر عن سرطان
 % النسب المئوية التكرارات الاجابة
 100 60 نعم
 00 00 لا

 100 60 المجموع
 

 
 

 المستشفى قافلة متنقلةانشاء دائرة نسبية تمثل  :37الشكل رقم 
 

يبين الجدول اعلاه حرص المبحوثات على ضرورة الاهتمام بالمناطق النائية ، يوضحه 
ن انتقال الممارس أ، ولعل نتائج الجدول يمكن ان توضح  %011ونسبة مئوية  61تكرار 

عمل ات من الذهاب إلى المستشفى يالصحي إلى المناطق النائية أين لا تتمكن النساء المتزوج
على توسيع رقعة الوعي الصحي، والارتقاء بمستوى التثقيف الصحي بالإضافة إلى تعزيز 
السلوك الصحي في كل مكان تصل إليه القافلة المتنقلة، والتركيز على مفهوم الوقاية والاكتشاف 

مارس فر في شخصية كل مالمبكر للأمراض، وتفعيل معاني العمل الإنساني الذي يجب أن يتو 
 اختار مهنة الصحة.صحي 

 
 
 

100%

0%

نعم لا
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دعوة المدارس للأمهات من أجل حضور محاضرات خاصة بالتوعية الصحية : 38الجدول 
 حول سرطان عنق الرحم 

 % النسب المئوية التكرارات الاجابة
 100 60 نعم
 00 00 لا

 %100 60 المجموع
 

 
 

المدارس للأمهات من أجل حضور محاضرات دعوة دائرة نسبية تمثل  :38الشكل رقم 
 خاصة بالتوعية الصحية حول سرطان عنق الرحم

 
يوافقن على ادماج المدارس ضمن من خلال الجدول أعلاه يتبن لنا أن جل المبحوثات 

مخططات التوعية الصحية عامة ، والتوعية بمرض سرطان عنق الرحم خاصة ، هذه النتيجة 
للذهاب إلى المدارس لتلقي التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم  التي يتبعها استعدادهن

، فالمدرسة هي أحد المؤسسات الاجتماعية التي تساهم في نشر السلوك الاجتماعي السليم 
وهي مكانا جيدا للتثقيف الصحي سواء بالنسبة للمتمدرسين أو أمهاتهم ، ، في المجتمع 

، معمن النساء المتزوجات في المجت لى مس أكبر عددوبواسطة هذه الطريقة نستطيع الوصول إ
مما ينعكس ايجابا على مهمة نشر التوعية الصحية ويدعم كذلك العلاقة سواء بين النساء أو 

 بين الممارس الصحي والنساء ، لتنشأ الثقة بينهم ويزيد مستوى الاتصال الشخصي.
 

100%

0%

نعم لا
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  الرحمالحملات التحسيسية حول سرطان عنق  شكل :39الجدول رقم 

 التفسير
 المناسبات

 النسبة المئوية
 على طول السنة

 النسبة المئوية
 التكرار التكرار

 %91 09 13 19 التذكير
 %44 96 13 19 الوقاية

زيادة المعرفة 
 والوعي الصحي

11 11 04 93% 

 %19 10 19 10 مساندة المرضى
زيادة احصائيات 

 الكشف المبكر
11 11 19 13% 

 % 92 55 18 15 المجموع
 

من خلال الجدول نلاحظ أن كل المبحوثات تقريبا يطالبنا بإجراء الحملات التحسيسية 
، % 29الذي تقابله نسبة  55حول سرطان عنق الرحم على طول السنة، وهذا ما يبينه تكرار 

 ولعل هذا راجع إلى الأسباب التالية:
مسليا، و فالتنو  والتكرار أمران مهمان والتنو  يجعل التوعية شيقا " ،النسيانللتذكير وتفادي  -

 1.من قدرة الناس على التذكر"التكرار فيزيد  وأما
 للوقاية من مرض سرطان عنق الرحم. -
 زيادة المعرفة والحصول على معلومات أكثر لزيادة الوعي الصحي. -
 مساندة المرضى بسرطان عنق الرحم. -
 مبكر عن سرطان عنق الرحم.زيادة احصائيات الكشف ال -
 
 

 
 
 
 

                                                           
1 /http://www.e-moh.com/vb/t72137. 
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 . في ضوء الفرضيات ثانيا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
يعد الاسهام في نشر الوعي الصحي بين أفراد المجتمع من الموضوعات الهامة،  

فالصحة أحد أهم أولويات الناس لاسيما مع انتشار الأمراض المزمنة والمستعصية في العالم 
 خاصة.عامة والجزائر 

ولما كان العلاج صعبا ويكلف الدولة مبالغ طائلة، ناهيك عن الحالات التي لا تستطيع 
الهيئات الصحية المختصة الوصول إليها أو إدراكها قبل وصولها المراحل الأخيرة للمرض، 
جاءت التوعية الصحية لتكون الحل البديل والوقائي الذي تعتمد عليه المؤسسات الاستشفائية 

ة منظمات المجتمع المدني، مستخدمة في ذلك الاتصال الشخصي كطريقة ملائمة بمساعد
 لجميع فئات المجتمع المتباينة سواء في المستوى التعليمي أو المعيشي.

في مساهمة الاتصال الشخصي  حول تدور والتي بها قمنا التي الدراسة كشفت لقد
مهمة نناقشها  نتائج على الصحية لدى المرأة المتزوجة بمرض سرطان عنق الرحم، التوعية

 :على النحو التاليضوء الفرضيات  في
المرأة  بوسيلة الاتصال الشخصي بينالفرضية الأولى المتعلقة نتائج ال مناقشة وتفسير/ 0

 الصحي في مجال التوعية الصحية: المتزوجة والممارس
فةةةةةةةي الوسةةةةةةةيلة المناسةةةةةةةبة فةةةةةةةي عمةةةةةةةل الممةةةةةةةارس الصةةةةةةةحي  هةةةةةةةي المقابلةةةةةةةة الشخصةةةةةةةية -

مةةةةةن  المفضةةةةةلة وهةةةةةي تمثةةةةةل وسةةةةيلة الاتصةةةةةال الشخصةةةةةي المباشةةةةةر الصةةةةةحية،عمليةةةةة التوعيةةةةةة 
 نسبةبةةةةةةة الةةةةةةذي يقةةةةةةر 09وهةةةةةةذا مةةةةةةن خةةةةةةلال نتةةةةةةائج الجةةةةةةدول رقةةةةةةم طةةةةةةرف النسةةةةةةاء المتزوجةةةةةةات 

المقابلةةةةةةة الشخصةةةةةةية فرصةةةةةةة تتةةةةةةيح لهةةةةةةن محةةةةةةل الدراسةةةةةةة  مةةةةةةن النسةةةةةةاء المتزوجةةةةةةات (% 29)
الةةةةةذي  04وكةةةةةذلك الجةةةةةدول رقةةةةةم ، تفسةةةةةارات حةةةةةول مةةةةةرض سةةةةةرطان عنةةةةةق الةةةةةرحملجميةةةةةع الاس
فضةةةةةةلن أسةةةةةةلوب التوعيةةةةةةة الصةةةةةةحية عةةةةةةن طريةةةةةةق مةةةةةةن مجتمةةةةةةع الدراسةةةةةةة  % 39أسةةةةةةفر عةةةةةةن 

   المقابلة الشخصية فضلا عن المحاضرات والأساليب الأخرى.
ناديةةةةةة مصةةةةةطفى العيةةةةةدروس للنتيجةةةةةة التةةةةةي توصةةةةةلت إليهةةةةةا الباحثةةةةةة وهةةةةةذه النتيجةةةةةة مماثلةةةةةة 

فاعليةةةةةةةةة وسةةةةةةةةائل التثقيةةةةةةةةف الصةةةةةةةةحي فةةةةةةةةي بةةةةةةةةث ونشةةةةةةةةر المعلومةةةةةةةةات فةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةتها  أحمةةةةةةةةد،
حيةةةةةةةث استخلصةةةةةةةةت أن أسةةةةةةةةلوب  السةةةةةةةةوداني،الصةةةةةةةحية لبنةةةةةةةةاء المجتمةةةةةةةةع المعرفةةةةةةةة الصةةةةةةةةحي 

وعلينةةةةةا أن نعتةةةةةرف  المجتمعةةةةةات،العديةةةةةد قيمتةةةةةه فةةةةةي التوعيةةةةةة الصةةةةةحية التقليةةةةةدي سةةةةةيظل لةةةةةه 
ففيهةةةةةا العلمةةةةةةاء والبةةةةةةاحثين علةةةةةةى  الثقافيةةةةةةة،بةةةةةأن مجتمعاتنةةةةةةا تشةةةةةةمل علةةةةةى جميةةةةةةع المسةةةةةةتويات 

 .وفيها أيضا من لا يقرأ ولا يكتب العالمية،أعلى المستويات 
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حتةةةةةةى تصةةةةةةل الرسةةةةةةالة الإقناعيةةةةةةة مةةةةةةن الممةةةةةةارس الصةةةةةةحي إلةةةةةةى المةةةةةةرأة المتزوجةةةةةةة لا  -
الية التةةةةةةةي منهةةةةةةا الاسةةةةةةتما  والكةةةةةةةلام بةةةةةةد أن يكةةةةةةون ملمةةةةةةا بمجموعةةةةةةةة مةةةةةةن المهةةةةةةارات الاتصةةةةةة

مةةةةةةةا ترجمةةةةةةةه  العقليةةةةةةةة، وهةةةةةةةذا العاطفيةةةةةةةة، التخويةةةةةةةف، إضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى الاسةةةةةةةتمالات الإقناعيةةةةةةةة:
الةةةةةذي عبةةةةةرت فيةةةةةه جةةةةةل النسةةةةةاء محةةةةةل الدراسةةةةةة بةةةةةأن الممةةةةةارس الصةةةةةحي  03الجةةةةةدول رقةةةةةم 
خلالةةةةةةه مةةةةةةن كشةةةةةةفت  الةةةةةةذي 05وكةةةةةةذا الجةةةةةةدول رقةةةةةةم  تةةةةةةوعيتهن،ة فةةةةةةي ةةةةةةةةة بسيطةيسةةةةةةتخدم لغةةةةةة

نةةةةةاعهن بفكةةةةةرة مةةةةةن النسةةةةةاء محةةةةةل الدراسةةةةةة أن الممةةةةةارس الصةةةةةحي لةةةةةه القةةةةةدرة علةةةةةى اق % 27
   الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم.

ل الأولى القائلة بتعدد وسائل الاتصال الشخصي في مجافي الأخير استنتجنا قبول الفرضية 
 توعية المرأة المتزوجة بمرض سرطان عنق الرحم.

تواجه المرأة  د عدة معيقاتو وجبالفرضية الثانية المتعلقة مناقشة وتفسير النتائج في ضوء / 9
 :المتزوجة أثناء توعيتها بمرض سرطان عنق الرحم

تقف أمام نجاح التوعية الصحية حول مرض سرطان عنق معيقات عدة أن هناك نستخلص 
 الرحم منها:

أن المستشفى تخصص  06رقم حيث يوضح الجدول  تنظيمية خاصة بالمستشفىمعيقات *
بة وهذا ما وضحته نسأياما مفتوحة على التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم أحيانا 
عدم توفر قاعات مخصصة للتوعية نقص الإمكانيات المادية مثل راجع الى ولعل هذا  ،% 41

بالرغم من أن  بذلك،من النساء المتزوجات محل الدراسة  % 73حيث عبرت الصحية 
توفير والاهتمام بالحالة النفسية لهن ب الجيد،بحقوق الكشف والاستقبال المستشفى تتكفل 

 الاتصال بهن عند خروج نتائج الكشف.زيادة على الأخصائي النفساني 
ى بغية دائما إلى المستشفزوجها لا يرافقها التي  معيقات شخصية ترتبط بالمرأة المتزوجة*

م ةة، وهذا ما وضحه الجدول رقالة المرضةةم إلا في حةان عنق الرحةةةةطالمبكر عن سر الكشف 
 من النساء اللاتي أثبتن ذلك.، % 65من خلال نسبة  02
اعاة ، وهذا راجع إلى عدم مر  المستوى المعيشي للمرأة المتزوجةمعيقات اقتصادية تتعلق ب*

الذي  90المستشفى للظروف المعيشية لهؤلاء النساء خارج محيطها ، من خلال الجدول رقم 
يثبت ذلك ، خاصة وأن المستوى المعيشي للنساء بين المتوسط والضعيف ،وهذا ما ينعكس 

 .سلبا على نجاح عملية التوعية الصحية بمرض سرطان عنق الرحم
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لمبكر الاقبال على مصلحة الكشف ادعمها على  فييساهم للمرأة المتزوجة  العائليفهم تاللكن 
هذا العامل لا يعتبر معيقا من معيقات الاتصال  وبالتالي فإن، عن سرطان عنق الرحم

   الشخصي بين المرأة المتزوجة والممارس الصحي.
 :بالاقتراحاتالمتعلقة  الفرضية الثالثةالنتائج في ضوء  وتفسير مناقشة/ 3

 ،معية الصحية بمرض سرطان عنق الرحهناك تأييد لمشاركة الجمعيات الخيرية في التو  -
 .خاصة إذا كانت متخصصة

 ة الصحية بمرض سرطان عنق الرحم.للمقابلة الشخصية في مجال التوعيهناك ميول  -
 ةوجود قبول مؤسسات أخرى كدور الشباب والنوادي والمدارس لممارسة التوعية الصحي -

 .بمرض سرطان عنق الرحم
فكلما " صحية،الالتلفزيون في نشر التوعية تأييد النساء للدور الكبير لكل من الإذاعة و  -

يتم استخدام وسائل الإعلام كالإذاعة  عندئذكانت الفئة المستهدفة أكبر عدد كسكان المدن 
 1". والتلفاز والمحطات الفضائية حيث تبث من خلالها الرسائل الإعلامية

ة وسائل فاعليتحت عنوان: وتطابقت هذه النتيجة مع إحدى نتائج الدراسة السابقة التي  
التثقيف الصحي في بث ونشر المعلومات الصحية لبناء المجتمع المعرفة الصحي السوداني 

إن لبرامج التلفزيون دور هام في  التي أجرتها الدكتورة نادية مصطفى العيدروس أحمد
وات دور آخر ومهم في التوعية لأنها توفر عنصر المواجهة بين التوعية ، ولكن للند

المحاضر والمستمع ، كما تتيح مساحة كبيرة للأسئلة والاستفسارات على كافة المستويات 
بد الملك عالراسة التي أجراها ، وتتوافق كذلك مع نتيجة ،مما يعطي للندوة أهمية وفاعلية 

ر ز دو يعز الذي دور الإعلام في تحقيق الوعي الصحي  بعنوانبن عبد العزيز الشلهوب 
 حول دور الاذاعةبالإضافة إلى دراسة شعبان مالك الاعلام في نشر التوعية الصحية ، 

 العينة أفراد جل نالمحلية في نشر الوعي  لدى الطالب الجامعي ، حيث توصل إلى أ
 .ضروري محلية إذاعة أية في صحية برامج وجود بأن يرون

 اقتراح إنشاء خلايا اصغاء بين النساء المصابات والأصحاء. -
تخصيص موقع الكتروني بالمستشفى خاص بالتوعية الصحية موافقة النساء على  -

 بمرض سرطان عنق الرحم.

                                                           
 ، مجلةالاماراتحملات التسويق الاجتماعي في التوعية الصحية )دراسة تطبيقية على حملة سرطان الثدي في دولة  الخاجة، فعاليةمي عبد الله  1

 .13ص  10م، ص  0210، 0، العدد 2المجلد  والاجتماعية،جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية 
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لى عبمرض سرطان عنق الرحم أن تكون الحملات التوعوية المتزوجات مطالبة النساء  -
ليب سليمة الوقاية واتبا  اسا و ،لتفادي النسيانالتذكير بالمعلومات الصحية بغية ، مدار السنة
 ومنه متابعة الكشف، ومساندة المصابات به زيادة الرصيد المعرفي حول المرض من خلال

كما هو الحال بالنسبة للدراسة السابقة التي قام بها بكر عن سرطان عنق الرحم باستمرار، الم
 الجمهور لدى الصحية تعزيز التوعية في الفيسبوك شبكة دورعرفة علي بهدف م فاضل محمد

زيادة  :يبالتوعية الصحية كانت حسب الترتفي تعزيز  الفيسبوكالاشباعات المتحققة من شبكة 
فحص اكتساب العادات الصحية السليمة ،ال ، زيادة الاهتمام بالنظافة الشخصيةالثقافة الصحية 

بالجراحات التجميلية ،المهارات في الإسعافات الأولية ، ترسيخ العادات الدوري المبكر ،التثقيف 
  .الغذائية المنتظمة ، التوقف عن ممارسة العادات الصحية السيئة

يع ، حتى نتمكن من توسلصحية إلى أبعد الحدود الجغرافيةيجب الوصول بالتوعية ا -
لمناطق النائية، االوعي الصحي وهذا لا يتأتى إلا بتنظيم المستشفى للقوافل المتنقلة عبر رقعة 
  تفتقر للمعلومات الصحية السليمة.جد المرأة القاطنة في تلك الأماكن البعيدة أين ن

خلصنا في المحور الأخير للدراسة أنه لا بد من مشاركة منظمات المجتمع المدني، 
ية لدى المرأة المتزوجة حول سرطان عنق الرحم، لتجسد بذلك دورها في نشر التوعية الصح

وفتح فضاءات أخرى تكون مقابلة للاتصال الشخصي في الاجتماعي الذي تأسست من أجله، 
اء الخطير، ئيات الإصابة بهذا الوبحتى نتمكن من تعميم الفائدة والتقليل من احصاهذه القضية 

 سة.ومنه قبول الفرضية الثالثة للدرا
 مة: إن الاتصال الشخصي يساهم بدورمناقشة وتفسير النتائج على ضوء الفرضية العا/ 4

لدى المرأة المتزوجة بمرض سرطان عنق الرحم، ولكن قد تعيق  كبير في التوعية الصحية
فعاليته بعض المعيقات التي يجب تجاوزها، من خلال تحسيس الخدمة العمومية على 

، وذلك بتزويدها بتكنولوجيات الاتصال الحديثة ، والهدف من هذا كله المؤسسات الاستشفائية
الجمهور المستهدف عامة والنساء خاصة، واعتبارهن هو تقريب المعلومة وجعلها في متناول 

أكثر عرضة للأمراض المستعصية، فنشر الوعي الصحي يكتسي أهمية بالغة خاصة في وقتنا 
   ة.الراهن في ظل تنامي المشكلات الصحي

 
 
 



 
 

 
 

 :خلاصة
تثقيف والأسةةةاليب التوعية  وأسةةةلوب منأنوا  الاتصةةةال  أحديعتبر الاتصةةةال الشةةةخصةةةي 

جاهي الو الاتصةةةةةةةةةال على بدورها اذ يعتمد المقابلة التي تعتمد  الصةةةةةةةةةحي،في المجال  لاسةةةةةةةةةيما
المرأة عيشةةةةةةةةةةةها تإلى الإحاطة بكل الظروف التي  الممارس الصةةةةةةةةةةةحيالذي يصةةةةةةةةةةةل من خلاله 

زويد ت واسةةةةةةةةةتمالات الإقنا ، كذلككافة أسةةةةةةةةةاليب،  فرصةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتخدامالتي تتيح له  ،المتزوجة
رض مقاومة الم والتشجيع علىالمساعدة  والإرشةادات وتقديم يدالطرف الآخر بكل المعلومات 

 الأسةةةاليب الناجعة التي تقرب المريض أحدفالاتصةةةال الشةةةخصةةةي  والكشةةةف المبكر،او الوقاية 
كل من الطرفين توظيف حواسةةةةةةةةةةه فالممارس الصةةةةةةةةةةحي  دمإذ يعت، من الجهة القائمة بالتوعية 

يركز  في حين، عليها  ويحاول التغلبيركز على نقاط الضةةةةةةةةةةةةةةةعف التي تظهر على المريض 
اهمية الاتصةةةال الشةةةخصةةةي في  من هنا ظهرت المرض،المريض على كل يجعله يتعايش مع 

المتبعة في المقابلات الفردية  الأسةةةةةةةةةةةةةةاليب وكان أحد التوعية الصةةةةةةةةةةةةةةحية بمرض السةةةةةةةةةةةةةةرطان
 والجماعية.
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 :مةلاتللللخ
من خلال ما تم عرضه في دراستنا التي حاولنا فيها التعرف على مدى مساهمة 

 في التوعية الصحية لدى المرأة المتزوجة حول مرض سرطان عنق الرحمالاتصال الشخصي 
ن المقابلة واستخلصنا أ ،الذي يعتبر يصنف في المرتبة الثانية بعد سرطان الثدي عند المرأة

حي الممارس الصالشخصية هي أهم اسلوب من اساليب الاتصال التي تحقق التفاعل بين 
 ةةةةةةنبكل مرو السليمة ات الصحية ةةةةةةتلقي المعلوم حيث تساعدهن علىوالنساء المتزوجات، 

المثلى طريقة ال هاللاتي يرونالمتزوجات ا الخيار الوحيد من قبل النساء لاعتبارهاوتلقائية نظرا 
وهذا لا ينفي الدور الكبير الذي تلعبه وسائل الاتصال التقليدية أو للحفاظ على اسرارهن، 

 الافراد لها تداولالحديثة في سرعة نشر الوعي الصحي في المجتمع بصفة عامة بفضل كثرة 
 .في جميع المجالات

ان المؤسسة الاستشفائية لا تستطيع وحدها نشر التوعية الصحية إلا بالتعاون مع 
 كالجمعيات الخيرية. ومنظمات المجتمع المدني كالمدارس الأخرى المؤسسات الاجتماعية

توجد معيقات داخل المستشفى لكن هذا لا يمنع الممارس الصحي من تداركها وتأدية 
افة بالإضجهة والواجب المهني من جهة أخرى،  آخذا في اعتباره الجانب الانساني منمهامه 

المرأة المتزوجة التي تحاول جاهدة التخلص منها أو اقنا  الطرف شخصية متعلقة ب إلى معيقات
، هذا الأخير الذي بسلامته تحافظ على لمبكر عن سرطان عنق الرحمالكشف االآخر بضرورة 

 الخطيرة.حياتها التناسلية من الأمراض 
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  م. 0223، عمان، الأردن
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 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 زارة التعليم العالي والبحث العلميو 

 الوادي-جامعة الشهيد حمه لخضر

 

 

                                                                 والإنسانية الاجتماعيةية العلوم لك العلوم الاجتماعية قسم:
 
 

 
 
 
 
 
 

 : حول بحث استمارة                       

 ي في التوعية الصحية ـال الشخصـالاتص مساهمة          

 دراسة ميدانية على النساء المتزوجات بمصلحة 

 الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم

 
 

 

     

 الدكتورة: إشراف                                                                                             :ةالطالب إعداد 

 بوبيدي لامية-                        مريم بوخلوة                                 -
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 الشخصية: البيانات
 السن: .0
  التعليمي:المستوى  .9

      ..أخرى.......          جامعي          انويث         متوسط         ابتدائي  دون المستوى
 ماكثة بالبيت     عاملة              المهنة: .3
 حضري     ريفي              :الإقامةمكان  .4
 جيد                   متوسط                    ضعيف   :المعيشيالمستوى  .5
 .................4من  أكثر   – 4 - 3 -   9- 0   :الأولادعدد  .6

 الأول:المحور 
متعلق بوسيلة الاتصال الشخصي بين المرأة المتزوجة والممارس الصحي في مجال  –

 :التوعية الصحية
تجند المستشفى مجموعة من الممارسين الصحيين في عملية توعية المرأة المتزوجة  هل .7

   الرحم؟بمرض سرطان عنق 
  لا                         نعم                                  

نق الرحم لتوعوية بسرطان عالحملة ا إطارهل تقوم المستشفى بمقابلة النساء المتزوجات في  .3
 ورشات جماعية                    فردية                :شكلفي 

هل تتضمن أي زيارة طبية إرشادات شفوية من طرف الممارس الصحي حول سرطان عنق  .2
  الرحم؟
 دائما                   أحيانا                 أبدا       

وجة وبين الممارس الصحي لتوعية المرأة المتز  توجيهية بينكهل تتم برمجة جلسات طبية  .01
   الرحم؟بمرض سرطان عنق 

 نعم                                لا                
هل يتم اعلامكم بالأيام التحسيسية التي تقوم بها مصلحة الكشف المبكر عن سرطان  .00

 الرحم؟عنق 
       دائما                     أحيانا                 أبدا             
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فرصة لأي استفسار حول مرض مع الممارس الصحي هل تتيح لك المقابلة الشخصية  .09
 الرحم؟سرطان عنق 

 نعم                 لا               
 لرحم؟ايستعمل لغة بسيطة في توعية المرأة المتزوجة بسرطان عنق الصحي  هل الممارس .03

 نعم                              لا               
 الرحم؟صحيا بمرض سرطان عنق كيف تتم توعيتكن  .04

  الكتيبات           المطويات             المحاضرات         المقابلة الشخصية  
 الممارس الصحي في مجال التوعية الصحية يحسسك بقدرته على الإقنا هل تعاملك مع  .05

 الرحم؟حول الكشف المبكر حول سرطان عنق 
 نعم                           لا                  

 الصحي:معيقات الاتصال الشخصي بين المرأة المتزوجة والممارس  الثاني:المحور 
  الرحم؟هل تخصص المستشفى أياما محددة لتوعيتك بسرطان عنق  .06

  أحيانا                     أبدا                     دائما            
 ؟زمنيةبوجود حملة توعوية بسرطان عنق الرحم بمدة  تعلمكم المستشفىهل  .07

 نعم                      لا              
 لرحم؟امرض سرطان عنق  الصحية حولهل يوجد بالمستشفى قاعات مخصصة للتوعية  .03

 نعم                     لا              
  ؟حول مرض سرطان عنق الرحم هل يأخذك زوجك عند المرض للكشف الصحي .02

 نعم                            لا              
 الطبيب؟هل يفضل أن يكون  نعم:إذا كانت الإجابة -      
 غير مهم الجنس           طبيبة                     طبيب             

 ؟الرحمالمبكر عن سرطان عنق  هل يرافقك زوجك إلى المستشفى لحضور الكشف .91
 أحيانا                     أبدا                     دائما           

 امرأة؟هل تراعي المستشفى المستوى المعيشي لكل  .90
 نعم                         لا           
 هل تتصل بكن المستشفى مباشرة؟ .99

 لا                      نعم              
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 جيدة؟هل طريقة الاستقبال في المستشفى  .93
 نعم                         لا            

 الرحم؟المبكر عن سرطان عنق هل تدفعين للمستشفى حقوق الكشف  .94
  لا                         نعم                   
 النفسي؟للدعم  هل يتوفر في المستشفى مختص في علم النفس .95

                                   لا      نعم                                     
 ؟الكبيرةهل تحسين بحرج عند ذهابك للفحص في المستشفى من طرف العائلة  .96

 نعم                           لا                 
 ؟حول الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحمهل تتلقين دعما من قبل العائلة  .97

  لا                   نعم                        
 المستشفى؟هل العائلة متفهمة لذهابك للكشف في  .93

   نعم                               لا             
 

 :الرحمسرطان عنق الصحية حول توعية التي تساهم في ال مقترحاتبعض ال :المحور الثالث
لتوعية ابدور تحسيسي لفائدة النساء المتزوجات في مجال خيرية تقوم جمعيات نقترح وجود  .92

       الرحم:بسرطان عنق  الصحية
 لا        نعم                                     

 جمعية متخصصة                      كلها         :بنعمإذا أجبت   
 الصحية:طريقة التوعية  تكونإذا كانت متخصصة كيف  .31
  كتيبات        مطويات    ملصقات          محاضرة             مقابلة شخصية    
  الرحم:تقديم حملة توعوية حول سرطان عنق دور الشباب نقترح على  .30

   أبدا                      أحيانا                   دائما              
مرض سرطان عنق الرحم لفائدة النساء نقترح تنظيم إحدى النوادي حملة توعية حول  .39

 المتزوجات:
 أبدا                        أحيانا                   دائما             
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   : زوجةلفائدة المرأة المتسرطان عنق الرحم نقترح تخصيص فضاءات اذاعية للحديث حول  .33
    لا       نعم                             

 :إذا كانت إجابتك نعم-
ت شادالتقديم نصائح وار  هاتفيا مع الطبيب المستضاف في الإذاعة وتفاعلتهل حدث  -

  ؟طبية حول سرطان عنق الرحم
  أبدا                   أحيانا                        دائما              

 الرحم:حصص تلفزيونية توعوية حول سرطان عنق نقترح تنظيم  .34
 لا                     نعم               

 نعم                     لا                                منها؟ تستفيدينإذا كانت نعم هل -
لمصابات ا بين النساءنقترح وجود خلايا أصغاء على مستوى المستشفى تعزز العلاقات  .35

 المصابات:وغير سرطان عنق الرحم 
   لا                          نعم                          

 بشكل:أن تكون حملات التوعية الصحية بسرطان عنق الرحم نقترح  .36
  في المناسبات                        دائما                           

 .................................................................................. لماذا؟
ان عنق الرحم حول سرطبالتوعية الصحية  الكتروني بالمستشفى خاصنقترح توفير موقع  .37

 المتزوجات:النساء لفائدة 
    لا                               نعم                      

نق الرحم ع للكشف المبكر عن سرطانخلال السنة متنقلة  ةافلقيم المستشفى تنظنقترح  .33
 لا                      نعم        :النائيةخاصة للاماكن 

ول حللأمهات من أجل حضور محاضرات خاصة بالتوعية الصحية المدارس دعوة  نقترح .32
  الرحم:سرطان عنق 

   لا                                 نعم                      
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 :12لملحق ا
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة
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