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ا ا اا ة  وء إ    ائ

إ وا ا   سو  ا ق ون واا

مد ا وأ أ إ

ومار  وا  ا أ ا   إ   ز

ا  ق ع اا 

  ء   و مم   ا  ،ا ا يم

   أن ل وا

  

 
   

 

 

 الاهداء
  

ا ا اا ة  وء إ    ائمي 

إ وا ا   سو  ا ق ون واا

ور ا  ا  ،مد ا وأ أ إ

ومار  وا  ا أ ا

ا  و م وا ،  إا  ق ع اا

  ء   و مم   ا

ا   را اا       أن و

  .واح                                          

  

 مي 

إ وا ا   سو  ا ق ون واا 

 ا  ا ورأ  

  ،ومار  وا  ا أ ا

اوأ ا  و م وا

  ء   و مم   ا  

ا   را اا 

                                         



 

 

 

الآیة( 152: البقرة)

صلى الله عليه وسلم

و  ا  "

ر ا ةدرب ا  ري أما ا  ا

وا وا ا ي أوا

.  ه ارا ا أر أن ل ره

  ن إا و ا  م:

 ا وأطل

راه ا  اف ا ،

إ  و.

ا 

  يوا

    ت    

 م أ أن  م ر وأ رات

و  ، وطب



   ر وأا  و  وا  دروب   أ

 
   

  

 

 

 ل ا:  

فَاذْكُرُونِي أذَْكُرْكُمْ وَاشْكُرُواْ ليِ وَلاَ تَكْفرُُونِ )الآیة

صلى الله عليه وسلمل رل ا او  

  ا  و   ، اس  " 

ر ا ةدرب ا  ري أما ا  ا 

وا وا ا ي أوا 

  ه ارا ا أر أن ل رهو  

  ن إا و ا  م 

 ا وأطل ارة ا  ي*  

  ،راه ا  اف ا 

 و إ  و  

* ر ااة    

واي  ،   ووم، وأطل  ه

    ت     

ع درا اءإ.  

  م أ أن  م ر وأ رات

وطب ا وان إ ا ما م   أة

 إ ا وان   

   ر وأا  و  وا  دروب   أ

.ه  در  
 

  

 (فَاذْكُرُونِي أذَْكُرْكُمْ وَاشْكُرُواْ ليِ وَلاَ تَكْفرُُونِ 

 

 

 

  

 وأطل  ه

ا وان إ ا ما م   أة

   ر وأا  و  وا  دروب   أ



 
   

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
   

   :ملخص الدراسة

حيث انطلقت من ، الثقافة التنظيمية والفعالية التنظيمية العلاقة بينلتعرف على هدفت هذه الدراسة 

في  الموظفينمن وجهة نظر  التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة بين  علاقة توجد هل: الإشكال الرئيسي التالي

  ؟بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةإدارة  

  : والأسئلة الفرعية التالية

يد حمه بجامعة الشه سانية والاجتماعيةكلية العلوم الإنإدارة  القيم التنظيمية في توجد علاقة بين هل  - 1  

   ؟الموظفيننمو و  لخضر الوادي

كليه العلوم الإنسانية   إدارة موظفين فيللالولاء الوظيفي و التوقعات التنظيمية توجد علاقة بين هل  - 2

   ؟ بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي والاجتماعية

كلية العلوم رة  إدافي  ودية الانجاز لدى الموظفينمردزيادة و البيئة الوظيفية توجد علاقة بين هل  - 3

   ؟ والاجتماعية بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي الإنسانية

  :ويتضمن

في إدارة  الموظفينمن وجهة نظر  التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة بين  علاقة توجد: الفرضية الرئيسة

  .بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  :رعيةالفرضيات الف

بجامعة الشهيد حمه لخضر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   إدارة القيم التنظيمية فيتوجد علاقة بين  - 1

   .نمو الموظفينو الوادي 

كليه العلوم الإنسانية   إدارة  الموظفين فيلدى الولاء الوظيفي و التوقعات التنظيمية توجد علاقة بين  - 2

   .لخضر الوادي بجامعة الشهيد حمه والاجتماعية

كلية العلوم الاجتماعية   إدارة ودية الانجاز لدى الموظفين فيمرد رفعو البيئة الوظيفية  توجد علاقة بين  - 3

   .بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي والإنسانية

على المنهج اعتمدنا حيث ، لدراسةستبيان كأداة الاقامت الباحثتين بتصميم ولتحقيق أهداف الدراسة 

محل الدراسة وبعد استخلاص النتائج توصلت  الكليةبإدارة موظف  57 أجريت على عينة مكونة من إذ الوصفي

 توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية والفعالية التنظيمية من وجهة نظر حثتين إلى إثبات صحة الفرض القائلالبا

  : ما يلي وعليه نستخلص، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي إدارة   الموظفين

  .إن اهتمام إدارة الكلية بالعنصر البشري يعتبر من الحوافز المعنوية - 

  .زيد من مستوى وعيهمي، في الفعاليات والنشاطات الثقافية وظفينبمشاركة الم الكلية إدارة اهتمام إن - 

مستواهم من إن اهتمام إدارة الكلية بوضع برامج يحفز الموظفين على إكمال تعليمهم الأكاديمي يزيد  - 

  .التعليمي

  .الموظفين على العمل أكثر يحفز تساويالب الاجتماعية الخدمات مزايابتقديم  الكلية إدارة اهتمام - 



 
   

 

Study Summary: 

The aim of this study was to explore the relationship between 

organizational culture and organizational effectiveness, It started with 

the following main question: Is there a relationship between organizational 

culture and organizational effectiveness from the perspective of employees in 

the management of the College of Humanities and Social Sciences at Hamma 

Lakhder University? 

The following sub-questions were addressed: 

1- Is there a relationship between organizational values in the 

administration of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Martyr 

Hamma University Lakhdar Al-Wadi and employee growth? 

2- Is there a relationship between organizational expectations and 

employee loyalty in the administration of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at Martyr Hamma University, Lakhdar Al-Wadi? 

3- Is there a relationship between the functional environment and the 

increase in the productivity of achievement among employees in the 

administration of the Faculty of Humanities and Social Sciences at the 

University of Martyr Hamma Lakhdar Al-Wadi? 

The study includes the following hypotheses: 

Main Hypothesis: There is a relationship between organizational culture 

and organizational effectiveness from the perspective of employees in the 

management of the College of Humanities and Social Sciences at Hamma 

Lakhder University. 

Sub-Hypotheses: 

1- There is a relationship between organizational values in the 

management of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Martyr 

Hamma University Lakhdar Al-Wadi and staff growth. 



 
   

2 -There is a relationship between organizational expectations and job 

loyalty among employees in the administration of the Faculty of Humanities 

and Social Sciences at Martyr Hamma University, Lakhdar Al-Wadi. 

3- There is a relationship between the functional environment and raising 

the productivity of achievement among employees in the administration of the 

Faculty of Social and Human Sciences at Martyr Hamma University, Lakhdar 

Al-Wadi. 

To achieve the objectives of the study, the researchers designed a 

questionnaire as a research tool, They relied on the descriptive method and 

conducted the study on a sample of 57 employees at the college, After 

extracting the results, the researchers confirmed the validity of the hypothesis 

stating the existence of a relationship between organizational culture and 

organizational effectiveness from the perspective of employees in the 

management of the College of Humanities and Social Sciences. 

Based on the findings, the following conclusions can be drawn: 

-The college's management's focus on human resources is considered a 

motivational factor. 

-The college's management's emphasis on employee participation in 

cultural events and activities increases their level of awareness. 

-The college's management's provision of programs that motivate 

employees to pursue their academic education increases their educational level. 

-The college's management's equal provision of social service benefits 

motivates employees to work harder. 
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  مقدمة 

 	
 أ	

	
		

 أ 

   توطئة

 يـــرتبط لا هــو ،ناجحــة غــير وأخــرى ناجحــة منظمــة بــين الفــرق أن علــى الحــالي عصــرنا في الشــواهد تؤكــد 

 بيـنهم مـا في التفاعل واثر ،تنظيم في الموظفين هودلج احتياجها قدرب ندر�ا أو اديةالم والإمكانيات الموارد فرتو  بمدى

 علـى أو للمنظمـة العـام المسـتوى علـى سـواء أهـدافهم بتحقيـق لهـم تسـمح فعـل انسـاق أو اسـتراتجيات بنـاء اجل من

  .الشخصية الأهداف مستوى

 نجاحهـــا ارتـــبط يـــثح ،نجاحهـــا مفتـــاح هـــو البشـــري بـــالمورد الاهتمـــام أن الناجحـــة المؤسســـات أدركـــت وقـــد

 منظمــة أي لنجــاح المحــرك هــي التنظيميــة الثقافــة أن نــدرك هنــا ومــن ،والاجتماعيــة الثقافيــة التشــكيلة علــى باعتمادهــا

 المـوظفين سـلوك توجيـه في فعالـة أداة فهـي وبقاءهـا الجماعة هوية على والحفاظ الأعضاء تماسك في دورا تلعب فهي

 في وتـــؤثر �ـــا يعملـــون الـــتي المنظمـــات في الأفـــراد ياتســـلوك مـــن وغيرهـــا اتواتجاهـــ وأخلاقيـــات قـــيم مـــن تتضـــمنه لمـــا

   .وكفاء�ا فعاليتها

 لأن المنظمــات تســعى إذ ،المنظمــة في والجوهريــة المهمــة المواضــيع احــد التنظيميــة الفاعليــة موضــوع يعُــد كمــا

 المؤشـــرات مـــن المنظمـــة يـــةعالف يـــارمع يعتـــبرو  المطلـــوب بالمســـتوى مهامهـــا تأديـــة عِـــبر ،أهـــدافها انجـــاز في فاعلـــة تكـــون

  .استغلالها حيث من �ا تعمل التي البيئة مع تكيفا أو انسجاما لأهدافها المنظمة تحقيق مدى قياس في المهمة

 لإدارات والصـــــحيح والجيـــد الفعـــال الأداء فــــي استــــراتيجيًا بعـــدا يمثـــل التنظيميــــة للثقافـــة الصــــحيح الفهـــمف

ـــاتالمنظ  تحتــوي حيــث ،عاليــة بكفــاءة إلــيهم الموكلــة المهــام أداء مــن يتمكنــوا لكــي للمــوظفين الملائــم والجــ وتــوفير مـ

 كياتو الســل في وتــؤثر الــتي العــاملين بــين المشــتركة التوقعــاتو  والأخلاقيــات القــيم مــن العديــد علــى التنظيميــة الثقافــة

 كـل فعاليـة تميز منها يجعل الذي الأمر ،لهم الوظيفي والإنجاز لاءوالو  يالتنظيم كالنمو العاملين الأفراد لدى الإدارية

  .منظمة

 مقاومـة في عليهـا وتعتمـد توظفهـا كـي ،الأعلـى بالمراتـب التميـز عـن تبحـث لخدماتيها ومنها المنظمة أصبحت فلقد 

 ترتيــب خــلال مــن إلا تيويــأ يــتم لــن وهــذا ،أهــدافها تحقيــق علــى حرصــها خــلال مــن وذلــك ،الخارجيــة البيئــة تغــيرات

 وجــود أي ،والاجتماعيــة الخدماتيــه المزايــا تقــديم مــع ومحكــم جيــد بشــكل افيهــ والــتحكم الــداخل مــن شــؤو�ا وتنظــيم

 في سـاهمةالم ثمـة ومـن التميـز صـنع في تشـارك أن يمكنهـا الـتي العناصـر هاتـه بـين ومـن ،بـذا�ا مميـزة و قوية داخلية بيئة

 مجـــــال فـــــي وخاصـــــة الاجتمـــاع العلمـــــاء يجمـــــع حيـــث ،التنظيميـــة ثقافتهـــا هـــي خلالهـــا مـــن التنظيميـــة الفعاليـــة تحقيـــق

 .وفعاليتها المنظمـة خصيةشـ وتشــكيل تكويـــن فــي البــارز ودورهــا الثقافــة أهميــة علــى التنظيم

  الإشكالية طرح2

 في تتمثــل الخدماتيــه الناحيــة مــن �اقــدرا علــى تــدل مكانــة هــاتعطي اجتماعيــة أبعــاد لــه لأهــدافها المؤسســة تحقيــق إن

 الإدارة فعاليــة في الأبعــاد هــذه تتجلــى بحيــث الــوظيفي الانجــازو  الوظيفيــة البيئــة التنظيميــة، والتوقعــات التنظيميــة القــيم

 أهــدافها تحقيــق إلى تســعى الخدماتيــه المنظمــة أصــبحت التنظــيم نجــاح علــى تــنعكس بمهــارة الوظيفيــة البيئــة في ودورهــا

 التنظيميـة بالثقافـة المتعلقـة العناصـر أهـم علـى التعـرف نحـاول سـبق مـا علـى وبنـاء المراتـب لأعلـى التميـز ىعل وكذلك



  مقدمة 

 	
 ب	

	
		

 ب 

 البيئـــة( ،)الـــوظيفي الـــولاء، التنظيميـــة التوقعـــات( ،)التنظيمـــي التنظيميـــة،النمو القـــيم( في المتمثلـــة التنظيميـــة والفعاليـــة

  :بحثنا إشكال نطرح ومنه التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة بين العلاقة على والتعرف )الوظيفي الانجاز ،الوظيفية

 الرئيسي التساؤل:  

مــــن وجهــــة نظـــر المــــوظفين في إدارة كليــــة العلــــوم  التنظيميـــة والفعاليــــة التنظيميــــة الثقافــــة بـــين علاقــــة توجــــد هـــل - 

   ؟ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الوادي

 الفرعية الأسئلة:  

 لخضر حمه الشهيد بجامعة والاجتماعية انيةالإنس العلوم كلية إدارة في التنظيمية القيم توجد علاقة بين هل - 1

   وظفين؟الم نموو  بالوادي

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كليه إدارة في وظفينللم الوظيفي الولاءو  التنظيمية التوقعات وجد علاقة بينت هل - 2

   ؟الوادي جامعة

 الاجتماعية العلوم كلية إدارة في الموظفين لدى الانجاز وديةمرد رفعو  الوظيفية ةالبيئتوجد علاقة بين  هل - 3

   ؟الوادي جامعة والإنسانية

    :البحث فرضيات 3

 العامة الفرضية:   

 الإنســانية العلـوم كليــة إدارة في المـوظفين نظــر وجهـة مـن التنظيميــة والفعاليـة التنظيميــة الثقافـة بــين علاقـة توجـد - 

  .الوادي امعةبج والاجتماعية

 الفرعية الفرضيات:   

 بالوادي لخضر حمه الشهيد بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كليةإدارة   في التنظيمية القيمتوجد علاقة بين  - 1

   الموظفين نموو 

 عيةوالاجتما الإنسانية العلوم كليهإدارة   في للموظفين الوظيفي الولاءو  التنظيمية التوقعاتوجد علاقة بين ت - 2

   الوادي جامعة

 والإنسانية الاجتماعية العلوم كليةإدارة   في الموظفين لدى الانجاز مردودية رفعو  الوظيفية البيئةتوجد علاقة بين  - 3

  الوادي جامعة

 4 الموضوع اختيار مبررات:   

   .التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة بين العلاقة توضيح -

 التوصـل إمكانيـة بالتـالي و قائمــا، فيهــا البحــث يــزال لا التــي المواضــيع مــن التنظــيمية ليــةالفعا موضــوع أن اعتبــار -

   .مفيدة نتائج إلى

   .المؤسسة داخل العاملين الأفراد سلوك توجيه في للقيم الكبير الأثر -

  .التنظـيم فـي ودورهـا التنظيمية ةبالفعالي وعلاقتها التنظيمية الثقافةب اهتمت التي البحوث و الدراسات قلة -
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 إلى التوصـل أجـل من خصوصا )التنظـيمية الفعاليـة(ب لعلاقتها فائـدة ذات نظـرنا فـي التنظيمية الثقافة دراسـة إن -

  .جديدة مؤشرات

  .فيه ندرس الذي بالمكان دراستنا تطبيق أردنا الكلية �ذه طلبة بكوننا -

   :وأهميتها الدراسة أهداف 5 

 الدراسة دافأه:   

 إدارة مــوظفي رنظــ وجهــة مــن التنظيميــة والفعاليــة التنظيميــة الثقافــة بــين عــدمها مــن علاقــة وجــود عــن الكشــف -

   .بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

  .التنظيمية والفعالية القيم بين عدمها من علاقة وجود عن الكشف -

 كليــة إدارة مـوظفي نظــر وجهـة مــن الـوظيفي والــولاء التنظيميـة الثقافـة بــين عـدمها مــن لاقـةع وجــود عـن الكشـف -

  .بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم

 إدارة في المــوظفين �ــا يتمتــع الــتي الانجــاز دوديــةومر  التنظيميــة الثقافــة بــين عــدمها مــن علاقــة وجــود عــن الكشــف -

  .بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 الدراسة أهمية:   

   .سيولوجيالسو  الجانب من التنظيمية الفعالية دراسة محاولة -

   .الإحصائية الاختبارات بعض باستخدام التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة بين العلاقة اختبار -

 الدراسـات في نقـص تعـاني والـتي الأهميـة البالغـة المواضـيع مـن التنظيميـة الفعاليةب وعلاقته التنظيمية الثقافة موضوع -

   .والعمل التنظيم اجتماع علم تخصص في العلمية

 الولاء ،النمو( التنظيمية بالفعالية )الوظيفية البيئة ،التوقعات ،القيم( التنظيمية الثقافة علاقة على التعرف - 

  .)الوظيفي الانجازو 

  .التنظيمية بالفعالية علاقة لها التي التنظيمية الثقافة مكونات مأه معرفة -

 فيهـا دراسـتنا لمـدة ونظـرا بـالوادي لخضـر حمـه الشـهيد بجامعـة والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم بكلية طلاب باعتبارنا -

 الاســتطلاعية سـةالدرا علينــا سـهل مــا هـذا ،والمــوظفين العمـال مــع العشـوائية والمقــابلات ،سـنوات الخمــس هـذه طيلـة

   .الكلية إدارة منها تستفيد عملية بتوصيات لخروجا الباحثتين أرادتو  ،الكلية �ذه دراستنا تطبيق أردنا حيث

   :يلي ما دراستنا حدود شملت :البحث حدود 6

 لخضــــر حمــــه الشــــهيد بجامعــــة والاجتماعيــــة الإنســــانية العلــــوم كليــــة بــــإدارة الدراســــة إجــــراء تم :المكــــاني البعــــد 

  .لواديبا

 2023-2022 الموسم خلال الميدانية الدراسة تمت : الزمني البعد.   

 وبعــد ،المشــرف لأســتاذا علــى المــذكر عنــوان بعــرض بــدأنا حيــث 2022 نــوفمبر شــهر مطلــع في الدراســة بــدأت

 الفعاليـــةب وعلاقتهـــا التنظيميـــة الثقافـــة هـــو الأنســـب العنـــوان وكـــان المقـــترح واننـــالع تغـــير يـــتم أن أردنـــا عليـــه التحـــاور

 المراجــع مــن المعلومــات بجمــع فقمنــا النظــري الجانــب في الشــروع بــدأنا 2022 ديســمبر شــهر منتصــف وفي التنظيميــة
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 الدراســــــة أثنـــــاء بالمشـــــاركة الملاحظـــــة اعتمـــــدنا كمـــــا ،والمشـــــا�ة بالموضـــــوع المتعلقـــــة الســـــابقة والدراســـــات المختلفـــــة

 في التطبيـق ثم الدراسـة لإنجـاز المشـرف ومساعد المشرف ذستاالأ مع بالتنسيق بدأنا 2023 فيفري وفي ،الاستطلاعية

  .الحالي شكلها في المذكرة انجاز تم أن إلى الميدان

 والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم كليـة بـإدارة المـوظفين في المتمثـل البحـث مجتمـع الدراسـة شملـت :البحـث مجتمع 

   .الوظيفية والرتب الأقسام بمختلف الوادي لخضر حمه الشهيد بجامعة

   :البحث منهج 7

 في الجهــود واســتثمار ،وفقهــا تســــــــــير منهجيــة خطــوات أو محكمــة طريقــة علميــة، دراســــــــة لكــل وأن لاشــك

 الـــذي الطريقــة العلمــي المـــنهج يعتــبر ولهــذا معطياتـــه بكــل العلمــي المـــنهج هــي ذلــك في والوســـيلة ممكــن وقــت اقصــر

  1.العلمية الحقيقة إلى للوصول الباحث يتبعها

 نظـــرا ،عنـــه الاســـتغناء العلمـــي الباحـــث يســـتطيع ولا البحـــث في الباحـــث تســـاعد الـــتي طريقـــة هـــو والمـــنهج

 التنظيميــة الفعاليــة تحقيــق في التنظيميـة الثقافــة تؤديهــا الــتي العلاقـة عــن للكشــف �ــدف الـتي دارســتنا موضــوع لطبيعـة

 أشــكال احــد هــو البحــث فــي الوصــفي الأســلوب" عليــه المتعــرف وهــو الوصــفي المــنهج اســتخدم قــد الباحــث فــان

 للدراســة وإخضــاعها وتحليلهــا وتصــنيفها ،المشــكلة أو ،الظــاهرة لوصــف المــنظم العلمــي والتفســير التحليــل

  .2"الدقيقة

 بإشــكالية المتعلقــة الجوانــب بوصــف لتميــزه ،الأخــرى المنــاهج مــن غــيره دون المــنهج هــذا علــى اعتمــدنا دفلقــ

ـــ وصـــفا البحـــث ــــقا ـاتحليليـــ ــــلال مـــن دقيــــ ــــانات خـــــ ـــة البيــ ـــة الكمي ـــار في تســـاعد الـــتي والكيفي  البحـــث فرضـــيات اختب

 لدراســة ملائمــة وأكثــر المنــاهج مــن غــيره مــن أســهل المــنهج هــذا لأن ونظــرا ،3عدمــه مــن صــحتها مــدى مــن والتأكــد

 وتحديـد وتفسـير بالفعـل كـائن هـو امـ بتوصـيف ويهـتم الواقـع في توجـد كمـا هايعتمـدو  المختلفـة الاجتماعيـة الظواهر

   .الدراسة متغيري بين العلاقة

 الأخــرى المنــاهج في المســتعملة تلــك عــن تختلــف لا الوصــفي المــنهج خطــوات إن :الوصــفي المــنهج خطــوات

  :ب تبدأ ما عادة فهي

  .تحديدها على تساعد التي والمعلومات البيانات وجمع البحث بمشكلة الشعور -1

  .سؤال من أكثر أو محدد سؤال شكل على وصياغتها دراستها الباحث يريد التي لبحثا مشكلة تحديد -2

 إلى الوصــــول نحــــو الباحــــث بموجبهــــا يتجــــه البحــــث لمشــــكلة ميدانيــــة كحلــــول فــــروض مجموعــــة أو فــــرض وضــــع -3

  .المطلوب

  .دراسته عليها الباحث يبني سوف التي المسلمات أو الافتراضات وضع -4

  .اختيارها أسلوب و العينة حجم وتوضيح ،الدراسة عليها ستجرى التي العينة اختيار -5

                                                           
1
ص  ،2019، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علم النفس، لتنظيمية وأثرها على فعالية التنظيمالثقافة ا، عبد القادر لانصاري 

147.  
  . 131ص ، 2014،القاهرة، جامعة عين شمس، مناهج البحث، عبد الرحمن سيد سليمان 2
  .9ص ، ب س، 1عدد، 2جامعة قسنطينة ، لمنهجية لإعداد بحثمراحل الضوابط ا، حميدة عميراوي، انظر 3
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   والمعلومات البيانات على الحصول في الباحث يستخدمها سوف التي البحث أدوات اختيار -6

 وحســاب الأدوات هــذه بتعيــين يقــوم ثم ،وفروضــه البحــث لطبيعــة وفقــا الاختبــار 1 ،الملاحظــة ،المقابلــة، كالاســتبيان

  .اوثبا� صدقها

  .وواضحة منظمة دقيقة بطريقة المطلوبة والمعلومات البيانات جمع-7

  . وتصنيفها وتنظيمها نتائج إلى الوصول -8

  .منها التعميمات واستخلاص وتفسيرها النتائج تحليل-9

  2.المختلفة والاقتراحات ،البحث توصيات صياغة-10

   :البحث صعوبات 8

 التنظيميــــة الثقافــــة دراســــتا بموضــــوع المتعلقــــة والعمــــل التنظــــيم مــــاعاجت علــــم تخصــــص في الســــابقة الدراســــات قلــــة -

  .دماتيهالخ الجزائرية المؤسسات في المطبقة التنظيمية بالفاعلية وعلاقتها

   .إنتاجية مؤسسة في هو مما أصعب خدماتية مؤسسة في والمرودية الإنتاجية قياس -

  .المدروسة الظاهرة معالجة أجل من مصداقية يعطي لا المبحوث أن العلمي البحث صعوبات من -

  ).IMRAD( المذكرة دليل في النقاط عضب وضوح عدم -

  :البحث هيكلة 9

 الأول الفصــل تضــمن فصــلين إلى دراســتنا وقســمنا وعلميــة منهجيــة أســس علــى تقــوم ميدانيــة بدراســة قمنــا

 تغـــيراتالم تعريـــف علـــى لالأو  المبحـــث يحتـــوي حيـــث ،مباحـــث ثـــلاث علـــى واحتـــوى والتطبيقيـــة النظريـــة الأدبيـــات

 بـين العلاقـة يتضـمن الثـاني المبحـث ثم التنظيمية والفعالية الثقافة أبعاد ومفهوم )التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة(

 الدراســـات المبحـــث هـــذا تضـــمن التطبيقيـــة الأدبيـــات الثالـــث المبحـــث ثم ،الدراســـة متغـــيرات تحليـــل ونمـــوذج المتغـــيرين

ـــة الميدانيـــة الدراســـة الثـــاني الفصـــل إلى تطرقنـــا ثم ،والمتشـــا�ة المتطابقـــة الســـابقة  إلى الفصـــل هـــذا تقســـيم وتم التطبيقي

 قياسـها وطـرق المتغـيرات وتحديـد الدراسـة عينـة مجتمـع الأول تضمن والأدوات الطريقة الأول المبحث احتوى مبحثين

 الثــاني المبحــث ثم ،المســتخدمة الإحصــائية بوالأســالي تالأدواو  ) تمارةالاســ( نــاتاالبي جمــع أدوات الثــاني وتضــمن

ـــائج إلى أولا تطرقنـــا والمناقشـــة النتـــائج تضـــمن  الوســـائل واســـتخدام هاعرضـــ تم بحيـــث المعطيـــات وتفســـير وتحليـــل النت

 الاســتنتاجات إلى التوصــل ثم ومقارنتهــا بالفرضــيات النتــائج ربــط تضــمنت وثانيــا ،)والأشــكال الجــداول( التوضــيحية

.الملاحق وكذلك والمراجع المصادر وقائمة للدراسة العامة الخلاصة إلى أيضا فيه رضناتع كما والحلول

                                                           
  .136ص ، 2012، القاهرة، دار الفجر لنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، المناهج الأساسية في البحوث الاجتماعية، بالقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني 1
2
  .137ص، المرجع السابق 



   

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول

  النظرية والتطبيقية الأدبيات

  النظرية  الأدبيات: المبحث الأول

  لمتغيرين العلاقة بين ا: الفصل الثاني

  الأدبيات التطبيقية: الفصل الثالث
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 تمهيد :  

 اجل من والمعتقدات القيم على الحفاظ ضرورة على التنظيمية بالشؤون والمهتمين الباحثين من الكثير يراهن       

 صور�ا بعناصرها ترسم فهي لعملهم أدائهم في العاملون ينتهجه الذي المسار تبين حيث ،قوية تنظيمية ثقافة خلق

  .المؤسسة على

 لیتھ��ـااعف مس��ـتوى عل��ـى بالإیج��اب ینعك��ـس بم��ـا البشــري للعنصــر جيــدة مكانــة تعطــي ثقافتهــا الــتي المنظمــات وأن        

 وذلــك ،اســتراتيجيا�ا ضــمن الموضــوعة أهــدافها تحقيــق علــى للمنظمــة قــدرة تعطــي التنظيميــة فالفعاليــة ،الع��ـام وأدائھ��ـا

  .الجيدة الإنسانية والعلاقات الجيد الاتصال شروط وبتوفير المتاحة والموارد الوسائل باستغلال

 التنظيميــة والفعاليــة التنظيميــة الثقافــة مــن كــل حــول مفــاهيم إلى الفصــل هــذا في التطــرق ســيتم ســبق مــا علــى وبنــاء

  .التنظيمية والفعالية الثقافة موضوع تناولت التي السابقة الدراسات وكذا ،المتغيرين بين العلاقةو 
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   النظرية الأدبيات :الأول المبحث

 المفاهيم تحديد  

   التنظيمية الثقافة :أولا

 في التنظيميـــــة المشـــــكلات تزايـــــد بعـــــد التنظيمـــــي والســـــلوك الإدارة أدبيـــــات في التنظيميـــــة الثقافـــــة مفهـــــوم انبثـــــق

 والأخـــلاق القــيم إلى أيضــا وتشــير للأفـــراد، ولــيس للمنظمــة المميــزة ئصالخصـــا مــن أصــبحت إذ الحديثــة، المنظمــات

 1.المنظمات من غيرها عن وتميزها ما منظمة تصف التي والنفسية المادية والنواحي

 ـــنفس صـــقل وتعـــني ثقـــف، مـــن :اللغـــة في الثقافـــة أن إلى منظـــور ابـــن أشـــار: لغـــة ـــة، والمنطـــق ال  والتقـــويم والفطان

  2.اعوجاج بعد والتسوية والعدل، والخير الحق بمعاني والظفر يب،والتنق والبحث والتهذيب

 شــــين حســــب التنظيميــــة لثقافــــةا: اصــــطلاحا )sachin.h.Edgar( الــــتي الأساســــية القــــيم منظومــــة تشــــمل 

 إنجـــاز �ـــا يـــتم الـــتي الطريقـــة أي والعمـــلاء، المـــوظفين تجـــاه سياســـتها في تـــتحكم الـــتي والفلســـفة المنظمـــة، تتبناهـــا

   .التنظيم أعضاء حول والالتفاف �ا الإيمان في يتشارك التي والمعتقدات لافتراضات،وا المهام،

 والقـيم الاعتقادات،والتوقعـات، من مجموعة عن عبارة هي التنظيمية الثقافة أن )Wheelen( ولن ويرى

   .المنظمة أعضاء �ا يشترك التي

 في العــــاملون �ــــا يشــــترك عتقــــداتوالم القــــيم، مــــن نظــــام بأ�ــــا) Shermerborn( شــــرمربورن ويعرفهــــا

   .الواحدة المنظمة ضمن النظام هذا ينمو بحيث المنظمة؛

 يـربط الـذي والمعيـاري الاجتمـاعي النسـيج بأ�ـا) Martin et Siehl( ومـارتن سـيل مـن كـل ويعرفهـا

   .المنظمة

 علـى تشـير ملةشـا مظلية كلمة" عن عبارة التنظيمية الثقافة أن فيرى) wadleft.H( ليفت ولد هار أما

 مــن معينــة مجموعــة تميــز الــتي والعــادات والتوقعــات، والأخلاقيــات، والقــيم، والتقاليــد المعتقــدات، مــن كاملــة مجموعــة

   ".إدراك وبدون مباشرة غير بطريقة فيها يشتركون الذين الناس

 والأسـاطير ،والطقـوس اللغة، رموز في تظهر بأ�ا التنظيمية الثقافة) Pettigrew 1979( بيتجرو ويعرف

  3.به المرتبط السلوك ومعايير داريةالإ الممارسات خلال من تظهر كما المعمارية، والهندسة

 حيــث التنظيميــة للثقافــة شمــولا الأكثــر التعــاريف بــين مــنedgard schein) ( شــين تعريــف يعــد كمــا

 علـى التعـود �ـدف وذلـك معينـة، جماعـة شكلها أو اكتشفها أو اخترعها التي الأساسية المبادئ مجموعة"بأ�ا يعرفها

  المبادئ هذه الداخلي، التكامل أو الانسجام أو الخارجي محيطهم مع التأقلم يخص ما في المشاكل بعض حل

  على للقدرة والمثلى الملائمة الطريقة أ�ا على وذلك الجماعة في جديد عضو لكل تعليمها يتم الأساسية

                                                           
1
  .72ص، 2013 العلمة، الجزائر،،  1دار البدر الساطع، ط ،إبراهيم توهامي وآخرون، قضايا سوسيو تنظيمية 
2
  .63 ص، 2009 ،الأردن -الهوية الثقافية في الفكر التربوي المعاصر وتحديات المستقبل، الطبعة الاولى، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، سعيد محمد عبد الرحمان الرقب 
  .311ص ، 2002، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 1 المنظمات، طالسلوك التنظيمي في، العميان ومحمد سلمان 3
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 رمـــوز أو معلنـــة قـــيم شـــكل في المبـــادئ هـــذه تظهـــر إذ الجمـــاعي، العمـــل عـــن الناتجـــة بالمشـــاكل والإحســـاس التفكـــير

  1" الأخرى العناصر من وغيرها وأساطير وعادات

 والاتجاهـــات والمعتقـــدات،والتوقعات، والافتراضـــات والقـــيم، المفـــاهيم، الفلســـفات، التنظيميـــة الثقافـــة تمثـــل كمـــا

 عــن عبــارة هــي التنظيميــة الثقافــة أن العــاملين بــين والمشــتركة واحــدة بوتقــة في المنظمــة أجــزاء بــين تــربط الــتي والمعــايير

 تحمــل وهــي النظــام، اســتقرار إلى تــؤدي كمــا بالتماثــل، المنظمــة لأفــراد تســمح والمعتقــدات القــيم، مــن مشــترك تــراث"

   2.الهامة التسيير القرارات اتخاذ في السلوكيات وتعديل توجيه في تفيد النقاط من مجموعة

  بين الثقافية المواجهات من الحاصلة النتيجة إلى الاجتماع علماء نظر في التنظيمية قافةالث مفهوم ويشير

  المنتميين الأفراد خارج التنظيمية للثقافة وجود لا إذ المؤسسة، في تكون التي الاجتماعية ا�موعات مختلف

  3.تفاعلا�م خلال من تبنى هي بل لهم، سابقة تكون أن يمكن ولا إليها

 التنظيمية للثقافة الإجرائي التعريف:  

 مجموعــة تظــم والــتي والاجتماعيــة الإنســانية العلــوم كليــة تتبناهــا الــتي الوظيفيــة والبيئــة والتوقعــات القــيم مجموعــة هــي 

   .المنظمة وأهداف أهدافهم تحقيق أجل من وذلك البيئة لهاته الملائمين العمال

 التنظيمية الثقافة أبعاد:  

  :التنظيمية القيم -

 تــرتبط ذاتيــة ذهنيــة عقليــة أ�ــا بمعــنى الفــرد، ذهــن في يحــدث ذهــني نشــاط" :بأ�ــا"lammont" عرفهــا حيــث

  .القيمة نظرية من بدلا التقييم نظرية عادة تسمى اختيارات بتكوين

 هــي والقــيم وجيـد، فيــه مرغــوب أو صـحيح هــو مـا حــول أفكــار مـن الفــرد يعتنقـه كمــا حكيمــا عنصـرا تحتــوي فـالقيم

 غـير هـو ومـا مرغـوب هو ما وبين خطأ هو وما صحيح هو ما بين التمييز من الفرد تمكن التي والمعايير القواعد تلك

   4.يكون أن يجب وما كائن هو ما وبين مرغوب

 وفي ذاتـه، لنسـق حاجـات مـن النابعـة التنظيميـة والثقافة الاجتماعية الثقافة تفاعل خلاصة هي التنظيمية والقيم

 بعـــض في التنظيمـــات بـــاقي عـــن تختلـــف بـــه خاصـــة ســـلوك وأنمـــاط ومعـــايير قيمـــا الـــداخلي النســـق ينـــتج الحالـــة هـــذه

   5.التنظيمية القيم تسمى جوانبها

   :التنظيمية التوقعات -

 إلى إضــافة والعكــس، المرؤوســين مــن الرؤســاء توقعــات مثــل والتنظــيم المــوظفين بــين يــتم الــذي التعاقــد هــي

  6.والاقتصادية النفسية احتياجاته وظفللم توفر بيئة وتوفير المتبادل الاحترام

  
                                                           

1
 .73إبراهيم توهامي وآخرون، المرجع السابق، ص 
 .458ص ، 1991، لسعوديةأندرو دي سيزلاقي ومارك جي ولاس، السلوك التنظيمي والأداء، ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد، الإدارة العامة للبحوث، المملكة العربية ا 2
  .177ص، 2007، بيروت، لبنان ،1ترجمة منير السعيداني، مركز دراسات الوحدة العربية، ط. دنيس كوش، مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعية 3
  .265ص ، 2009، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، خضير كاظم وآخرون 4
 .90ص ، 2017، 22العدد، ع القيم التنظيمية داخل المنظمة بين الثقافة السائدة والثقافة الفرعية وأثره في السلوك التنظيمي، مجلة العلوم الاجتماعيةصرا ، خالد تيطراوي 5
  . 265ص ، المرجع السابق، خيضر كاظم حمود الفريجات وآخرون 6
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  :الوظيفية البيئة -

 دارةلإلــ ويمكــن الوظيفــة، أو المؤسســة وهــو معــين محــيط داخــل تتكــون قــد وأحــداث متغــيرات مجموعــة هــي

 فيـــه يتواجـــد مكـــان كـــل وهـــي رىالأخـــ عـــن تختلـــف عمـــل بيئـــة وكـــل ،وأكيـــد مباشـــر وبشـــكل �ـــا الـــتحكم المســـئولة

 بيئــة وخلــق العــاملين أداء في الــتحكم العــام المــدير ويســتطيع والــرزق، المــال علــى ولالحصــ مقابــل للعمــل شــخاصالأ

  .�ا يشير التي وامرالأو  الموظفين مع أسلوبه لخلا من مختلفة

   : التنظيمية الفعالية :اثاني

 يـرى ، الفعالـة المنظمـة تعريـف حـول إجمـاع يحقـق لم انـه إلا المنظمات حياة في الفعالية أهمية من الرغم على

 قـدرة" : بأ�ـا المنظمـة فعاليـة يعـرف من فهناك ،أهدافها تحقيق على قدر�ا بمدى تتحدد المنظمات فعالية أن البعض

 في المســـتخدم النمـــوذج علـــى قياســـها في المســـتخدمة المعـــايير و القـــدرة هـــذه تعتمـــد و أهـــدافها تحقيـــق علـــى المنظمـــة

  1."المنظمات دراسة

 العربية اللغة مجمع اختاره صناعي مصدر والفعالية "فعال،"و "فاعل" تقاتهمش الذي "فعل" الفعل هو :لغة 

  .والإتقان بالنشاط الفعل وصف على للدلالة بالقاهرة،

 وصــفا بكو�ــا عنــدهم تتحــدد وهــي الغربيــة المعــاجم في " Efficancy" كلمــة بالعربيــة "الفعاليــة" ويقابــل

 الشــعور ذلــك" هــي "الفعاليــة �ــا ويقصــد" الــروح أن روبــالأو  التحليلــي البحــث كتــاب في وجــاء فعــال، شــيء لكــل

  2".الأشياء إدراك على الخفية وقدرته لرسالته، وتبليغه وتصوراته، مخترعاته عنه تصدر الذي الإنسان في القوي

 ا�ـال هـذا في باحـث لكـل حيـث للبـاحثين، بالنسبة كثيرة معان يحمل التنظيمية الفعالية مفهوم إن :اصطلاحا 

   .التنظيمية بالفعالية الخاصة التعاريف من جملة سنتناول يلي فيما و المفهوم �ذا الخاصة ته مصطلحا

 الأمثـل الاسـتغلال خـلال مـن المسـطرة الأهـداف تحقيـق في النجـاح بأ�ـا ")Etzioni( يوني أتز "أمناي يعرفها - 

  ".الخارجية البيئة في المتاحة للموارد والمتوازن

 اسـتغلال علـى المنظمـة قـدرة" بأ�ـا الفعاليـة عـرف )seashore and youchtman( وسيشـور يوتشـمان - 

  ."وظائفها أداء من تمكنها التي النادرة الموارد اقتناء سبيل في بيئتنا في المتاحة الفرص

 حيـث الخارجيـة، البيئـة مـع الداخليـة ببيئتهـا المؤسسـة عالقة" بأ�ا الفعالية الباحثان هذان عرفا وبيكل لندر فريد - 

 مخرجـات صـورة في لتراجعهـا المعلوماتيـة أو البشـرية أو المادية سواء المدخلات الخارجي المحيط من المؤسسة ذتأخ

  ".لخارجي لاستعمال قابلة

 علــى والقـدرة المرتفعــة والإنتاجيـة المرونــة" بأ�ـا )steers and mahouni ( وســتريس مـاهوني يعرفهـا

  ".البيئة مع التكيف

                                                           
  .84ص ، 2006، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و الترجمة ، ينةقسنط، فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية ، صالح بن نوار 1
  .63ص ، 2009، الأردن -الهوية الثقافية في الفكر التربوي المعاصر وتحديات المستقبل، الطبعة الأولى، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، سعيد محمد عبد الرحمان الرقب 2
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 مـن المؤسسـة أداء نتـائج أفضـلية حـول الإنسـان يصـدرها الـتي الأحكـام إلى تشـير" بأ�ـا حـريم حسـين عرفها

 أو المـالكون فقـط ولـيس مباشـرة وغـير مباشـرة بصـورة بالمؤسسة تتأثر التي المصلحة ذات المختلفة الجهات نظر وجهة

  ".المؤسسون

 يكــون الـتي الدرجـة هــي الفعاليـة أن إلى" ) tuchman and Nadler( توشمــان و نـادلر أشـار كمـا

 إســـتراتيجية في موضـــح هـــو كمـــا عنهـــا المعـــبر للنتـــائج مســـاو والتنظـــيم والجماعـــة الفـــرد مراحـــل في الإنتـــاج واقـــع فيهـــا

  ".المؤسسة

  ".المحدد الهدف تحقيق هي التنظيمية الفعالية :" )bernard (برنارد

 هـــذه وتســـتمد أهـــدافها تحقيـــق علـــى المنظمـــة قـــدرة علـــى تشـــير التنظيميـــة الفعاليـــة:")Etrboni (إيتربـــوني

 المتغــير هــذا يســتخدم مــا وغالبــا المنظمــات دراســة في المســتخدم النمــوذج علــى قياســها في المســتخدمة والمعــايير الفكـرة

  ".أخرى مستقلة لمتغيرات تابعا متغيرا بوصفة

 الأمثـــل الاســـتخدام خـــلال مـــن للمؤسســـة النهائيـــة النتـــائج مضـــاعفة" أ�ـــا علـــى يعرفهـــا :) Katz (كـــاتز

  ."والابداع الاستمرار و البقاء على القدرة هي أخرى وبعبارة والخارجية الداخلية البيئة في المتاحة الوسائل كافةل

 أنشــطة مــن تحويــه بمــا للمؤسســة الكلــي الأداء مكونــات تفاعــل محصــلة هــي "بقولــه فيعرفهــا قحــف أبــو أمــا 

 خـلال الهـداف من مجموعة أو هدف لتحقيق ارجيةخ و داخلية متغيرات من فيه يؤثر ما و إدارية، و وظيفية و فنية

  ".معينة فترة

 المـؤثرة والقـوى العوامـل مـع التفاعـل على وقدرته التنظيم صحة " :بأ�ا المنظمة فعالية تعريف يمكن وعموما

 عمــا هبيئتــ ورضــا وتطــوره بقــاءه اســتمرار في المتمثلــة النهائيــة أهدافــه لتحقيــق أفــارده طاقــات مــن والاســتفادة بيئتــه، في

  1"خدمات أو سلع من ينتجه

 التنظيمية للفعالية الإجرائي التعريف: 

 الــوظيفي والإنجــاز والــولاء النمــو ك والاجتماعيــة الإنســانية العلــوم بكليــة التنظيميــة التفــاعلات مجموعــة هــي

  .الكلية أهداف تحقيق في فعاليتها ومدى

   المتغيرين بين العلاقة :الثاني المبحث

 التنظيمية الفاعلية و التنظيمية افةالثق بين العلاقة :   

 فالثقافـة ،فيها يعملون التي بالمنظمة الموظفين بعلاقة مرتبطة مفاهيم هما التنظيمية والفعالية التنظيمية الثقافة

 الملائمــين المــوظفين مــن مجموعــة تظــم والــتي المنظمــة تتبناهــا الــتي الوظيفيــة والبيئــة والتوقعــات القــيم عــن تعــبر التنظيميــة

 الجهــة ومــن ،للمنظمــة الشخصــي الانتمــاء مــن ويزيــد المنظمــة وأهــداف أهــدافهم تحقيــق أجــل مــن وذلــك البيئــة لهاتــه

 التفــاعلات مجموعــة فهــي ،المطلــوب بالمســتوى وتأديتهــا المنظمــة أهــداف انجــاز إلى التنظيميــة الفعاليــة تــؤدي الأخــرى

 عليهــا تــؤثر والــتي المنظمــة أهــداف تحقيــق في فعاليتهــا دىومــ الــوظيفي والإنجــاز والــولاء التنظيمــي النمــو ك التنظيميــة

                                                           
1
 رسالة، وخدماتیة إنتاجیة بمؤسسات میدانیة دراسة، التنظیمیة الثقافیة النماذج نحو الإداریة الوسطى ئةالھی اتجاھات بوبایة الطاھر محمد 

 .77ص 1996، الجزائر جامعة التربویة، والعلوم النفس علم وعمل،معھد تنظیم النفس علم في ماجستیر
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 بقـائهم احتماليـة وزيادة ا�تمع أمام المنظمة بصورة والاهتمام أدائهم تحسين على الموظفين وتشجع التنظيمية الثقافة

 ديموتقـــ العمـــال بمشـــاركة الكليـــة إدارة اهتمـــام خـــلال مـــن الأهـــداف هـــذه تحقيـــق يمكـــن ،أطـــول لفـــاترات المنظمـــة في

 الموظـف بـين العلاقـة مـن تحسـن الـتي الخـدمات مـن وغيرها إيجابية عمل بيئة وتوفير الخدماتيه المزايا وتوزيع التكوينات

 الدراســـة هــذه إليــه تســعى مــا وهــو عليهــا بالإيجـــاب تــنعكس ممــا ،معــا والمنظمــة العامــل مصــلحة في وتكــون والإدارة

  .راسةالد مؤسسة ضمن المتغيرين بين العلاقة عن للكشف
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   التطبيقية الأدبيات :الثالث المبحث

   السابقة الدارسات :أولا

 مشابهة ةدراس:   

دراسـة حالـة لشـركة مطـاحن سـطيف  ،التنظيميـة بالفعاليـة وعلاقتـه التنظيمي المناخ ،النوري صورية دراسة -

  .2016 ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل، بتقرت

  .الدراسة لموضوع لملامته نظرا التحليلي الوصفي المنهج الدراسة هذه استخدمت

  .بتقرت سطيف رياض بمطاحن العمال فعالية و التنظيمي المناخ بين علاقة توجد :للدراسة العامة الفرضية

  :الجزئية الفرضيات

  .بتقرت فسطي رياض بمطاحن العمال وفاعلية التنظيمي الهيكل بين علاقة توجد -

  .بتقرت سطيف رياض بمطاحن العمل بفعالية علاقة الإشراف لنمط -

  .بتقرت سطيف رياض بمطاحن للعمل التنظيمية الفاعلية من القرارات اتخاذ في العاملين مشاركة تزيد -

  .بتقرت سطيف رياض بمطاحن العمال بفعالية علاقة للاتصالات -

 مـــن وهـــذا أهـــداف إلى للتوصـــل الباحـــث خلالـــه مـــن عىيســـ بحـــث أو دراســـة كـــل إن إلى الدراســـة �ـــدف

   : إليه للتوصل نسعى ما واهم يتخذها وأساليب طرق خلال

 . بتقرت سطيف رياض مطاحن بشركة السائدة التنظيمية الفعالية على التعرف -

 . بتقرت سطيف رياض بمطاحن بمؤسسة التنظيمية والفعالية التنظيمي الهيكل بين العلاقة على التعرف -

 . بتقرت سطيف رياض مطاحن بشركة التنظيمية والفعالية القيادة بين العلاقة على التعرف -

 .بتقرت سطيف رياض مطاحن بشركة التنظيمية والفعالية الاتصال نمط بين العلاقة على التعرف -

 . بتقرت سطيف رياض مطاحن بشركة العمال وغياب التنظيمي المناخ بين العلاقة على التعرف -

 . تعظيمها في ودوره الفعالية على التنظيمي المناخ انعكاسات على التعرف -

  :الدراسة نتائج

 متغـيرا باعتبـاره التنظيمـي المنـاخ عناصـر بجميع خاصا اهتماما بتقرت سطيف رياض مطاحن شركة تولي نأ ضرورة -

   .فعاليتهم وزيادة لهم المعنوية الروح ارتفاع إلى سيؤدي مما ، للعاملين الوظيفي الرضا على التأثير في يساهم هاما

 علــى قــدرا�ا تعزيــز مــن لتــتمكن وذلــك بالمرونــة تتســم جديــدة هياكــل وتصــميم التنظيميــة للهياكــل الشــركة تطــوير -

 .تواجهها التي البيئية والظروف الخارجية والمستجدات الطارئة الظروف مع التكيف

  .العمليات عرقلي ذلك لان القرار اتخاذ المركزية على القضاء -

  .القرارات اتخاذ في العمال إشراك -
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ـــة ،زليخـــة هقـــي و البشـــير لعجـــالي دراســـة - ـــة الثقاف ـــة بالضـــغوط وعلاقتهـــا التنظيمي ـــة  ،المهني دراســـة ميداني

  مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علم الاجتماع التنظيم ، بمؤسسة سونلغاز الوادي

 . 2020 ،عملالو 

   تضمنت كما ،التحليلي الوصفي المنهج الدراسة ذهه استخدمت

  :التالية الأساسية الفرضية

   .بالمؤسسة العمل وظروف التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد - 

   :تضمنت الفرعية أما

  .الوادي سونلغاز بمؤسسة العمال لدى الوظيفي والعبء التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد - 

  .الوادي سونلغاز بمؤسسة وتعددها الأدوار وغموض التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد - 

  .الوادي سونلغاز بمؤسسة الاجتماعية العلاقات وطبيعة التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد - 

  .الوادي سونلغاز بمؤسسة العمل روفوظ التنظيمية الثقافة بين إيجابية علاقة توجد - 

  :التالية النتائج تحقيق إلى الوصول خلالها من طمحيو  الدراسة �دف

  .العاملين منها يعاني التي لمهنيةا الضغوط حدة زيادة إلى المؤدية والمادية الإنسانية الأسباب أهم تحديد -

 ميـةالعل ثالبحـو  إجـراء ينبغـي الـتي الهامـة المواضـيع مـن المهنيـة بالضـغوط وعلاقتهـا التنظيميـة الثقافـة موضوع يعتبر -

  .العمل وثقافة المهنية الضغوط بين العلاقة إبراز هذا بحثنا خلال من سنحاول لذلك ،حولها والموضوعية

   : الدراسة نتائج

 نسـبة يعيشـون العـاملين اغلـب وان ، متوسـطة خبرة يملكون بالمؤسسة العاملين اغلب إن الدراسة أوضحت

 في تســاهم لا الســائدة التنظيميــة الثقافــة إن بالمؤسســة العــاملين اغلــب ويــرى ،فقــط صــوري انــه ولــو عــائلي اســتقرار

 الضــغوط حــدة في يســاهم عائقــا تشــكل يجعلهــا ممــا كبــير بغمــوض الأدوار تتميــز ،المهنيــة الضــغوط حــدة مــن التقليــل

  .العاملين على

 مطابقة دراسات:  

 والإنسـانية العلميـة الكليـات بـين مقارنـة دراسـة ،المنظمة وفاعلية التنظيمية الثقافة ،خوين رضيوي دراسة -

ـــة بغـــداد ،بغـــداد جامعـــة فـــي ـــة والإنســـانية فـــي جامع ـــات العلمي ـــين الكلي ـــة ب ـــة الإدارة  ،دراســـة مقارن مجل

  .2009 ،العدد الخامس والسبعون، والاقتصاد

   وتضمنت ،الوصفي المنهج الدراسة هذه استخدمت

  :الرئيسة الفرضية

  .الفاعليــة مــع ايجــابي وباتجــاه وثيقــة بعلاقــة التنظيميــة الثقافــة تــرتبط - 

 :الفرعية الفرضيات منهــا يــشتق
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 الميل المشاركة، نحو الاتجاه الثقة، ،الالتزام التأكد، عدم تجنب القوة، استخدام( التنظيمية الثقافة أبعاد ترتبط - 

 .الإنتاجية مع موجبة بعلاقة )المكافأة لاستخدام

 .الهدف تحقيق مع موجبة بعلاقة الذكر، سابقة التنظيمية، الثقافة أبعاد ترتبط - 

  .الوظيفي الرضا مع موجبة بعلاقة الذكر، سابقة التنظيمية، الثقافة أبعاد ترتبط - 

  .البحث متغيري مجال في السابقين الباحثين جهود مع التواصل إلى الدراسة هذه �دف

  .بينهما والعلاقـة التعليميـة المنظمـات فـي المنظمـة وفاعليـة التنظيميـة الثقافـة إبعاد واقـع تـشخيص -

  .ذلك أهمية وإظهار البشرية الموارد ومجال المنظمة مجال في الدراسات بين التفاعل تحقيق -

  :التالية النتائج إلى توصلت كما 

 نشــوء دايـةب إلى إعادتــه يمكـن والــذي المنظمـة لفاعليــة الحاجـة ظهـور مــع التنظيميـة الثقافــة مفهـوم تبلــور تـزامن لقـد -

  .بدايتهما نقطـة إلى تـشير لـم أ�ـا إلا عنهـا، الدراسات عمق من الرغم وعلى الحرف، امتهان و البشرية

 الثقافـــة مفهــــومي بلــــورة في "والإدارة والاقتصـــاد، والاجتمـــاع، الـــنفس، وعلـــم الفلســـفة،" المعرفـــة حقـــول أســـهمت -

  .المنظمة وفاعلية التنظيمية

 لدراسـة فيهــا كرســت الـتي البـاحثين لجهـود نتيجـة المتغـيرين بكلـى الحقيقـي الاهتمـام بـدايات الثمانينات عقد يعد -

  .للمنظمات والعلمية التنظيمية الحياة

 تصــل لم أ�ــا إلا المنظمـــة وفاعليـــة التنظيميــة الثقافــة مــن لكــل المقترحــة المفــاهيم في الواضــح التبــاين مــن الــرغم علــى -

  .المفهومين جوهر إلى للوصـول الجـادة البـاحثين محـاولات يعكـس الـذي الآمر الات،الح أغلب في التناقض حد إلى

ـــة الثقافـــة ،لأنصـــاري القـــادر عبـــد دراســـة - دراســـة ميدانيـــة بمؤسســـة   ،التنظـــيم فعاليـــة علـــى وأثرهـــا التنظيمي

  .2019 التنظيمأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علم النفس العمل و ، كوسيدرا أدرار

   وتضمنت ،الوصفي المنهج الدراسة هذه طبقت

  :الرئيسة الفرضية

  التنظيمية الفعالية على أثر بأدرار كوسيدار بمؤسسة السائدة التنظيمية للثقافة - 

  :جزئية فرضيات إلى وتتفرع

 .ضعيفة تنظيمية ثقافة بأدرار كوسيدار مؤسسة تسود - 

 .منخفض تنظيمية فعالية مستوى بأدرار كوسيدار مؤسسة تسود - 

 .التنظيمية الفعالية على بأدرار كوسيدار بمؤسسة السائدة التنظيمية للقوانين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - 

  التنظيمية الفعالية على بأدرار كوسيدار بمؤسسة السائدة التنظيمية للقيم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - 

 .التنظيمية الفعالية على بأدرار كوسيدار بمؤسسة السائدة التنظيمية للمعتقدات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - 

 .التنظيمية الفعالية على بأدرار كوسيدار بمؤسسة السائدة التنظيمية التوقعات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - 

  .العلمي المؤهل حسب التنظيمية الفعالية متغير في العمال درجات تختلف - 
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 فــإن وبالتــالي الدراســة، موضــوع في المبلــورة العامــة المشــكلة ومعالجــة لبحثيــةا الأغــراض تحقيــق إلى الدراســة هــذه �ــدف

  :إلى ورائها من يسعى الباحث

  .الدراسة محل بالمؤسسة السائدة التنظيمية الثقافة مستوى معرفة -

  .الدراسة محل بالمؤسسة السائدة التنظيمية الفعالية مستوى عن الكشف -

 لا أنـه جليـا بـات إذا وجودهـا، إنكـار يمكـن لا مؤلمـة حقيقـة اليوم منظماتنا عيشهت ما إن نتائجه من الباحث استنتج

 أن لـُوحِظ إذ ،التنظـيم داخـل التنظيميـة بالثقافـة يسـمى بمـا )الدراسة محل المؤسسة واقع حسب( مطلق اهتمام يوجد

 اهتمــامهم بمــدى كذلــ فمــا التنظيميــة الثقافــة مفهــوم أو معــنى أصــلا يــدركون لا الدارســة محــل بالمؤسســة العــاملين جــل

  .�ا

 اهتمـامهم حيـث مـن الدراسـة محـل بالمؤسسـة العـاملين بـين فـرق يوجـد لا أنـه الدراسـة هاته خلال من اتضح كما -

  .والثقافية التعليمية )العمال( مستويا�م اختلاف من بالرغم التنظيمية الثقافة أهمية ولا بمفهوم

 المكتبيـة والرفـوف الأدراج حبيسـة باتـت التنظيميـة والفعاليـة الثقافـة ميمفهـو  أن اسـتنتاج إلى الباحـث توصل أيضا -

  .البحثية والمراكز الجامعات أسوار أغلبها في تتجاوز ولم

 كـون العـاملين، لـدى والمعتقـدات التوجهـات وتصـحيح القـيم وتماسـك لتوحيد بالغة أهمية تولى لا المنظمة أن كما -

 المشـاركة مـن العـاملين تمكـين المنظمـات علـى لازمـا كان وعليه ،أهدافها وتحقيق المنظمة لنجاح ضرورية العوامل هاته

  .وتوجها�م قيمهم الاعتبار في الأخذ مع القرارات واتخاذ القوانين سن في

 منظماتنــا فيــه تتخــبط ومــا دراســات، مــن البحثيــة والمخــابر المؤسســات بــه تقــوم مــا بــين شاســعة هــوة وجــود لــوحظ -

 والأخـذ نتائجهـا من الاستفادة عدم على يدل مما ،يميه القو  الثقافية التركيبة وهشاشة الهوية فضع مظاهر من اليوم

   .بتوصيا�ا

 السابقة الدراسات على التعقيب: 

 مـــن بينهـــا فيمـــا تتشـــابه الســـابقة الدراســـات معظـــم أن نلاحـــظ الســـابقة الدراســـات ىعلـــ إطلاعنـــا خـــلال مـــن

  :حيث

 المنــــاخ علاقــــة مــــدى علــــى التعــــرف إلى هــــدفت مــــن فمنهــــا الســــابقة الدراســــات أهــــداف اختلفــــت :الموضــــوع - 

 الثقافــــة بــــين العلاقــــة معرفــــة إلى هــــدفت مــــن ومنهــــا ،النــــوري ةيصــــور  كدراســــة التنظيميــــة الفعاليــــة ب التنظيمــــي

 رضــوي دراســة هــدفت حــين في ،زليخــة وهقــي البشــير لعجــالي كدراســة المؤسســة في المهنيــة والضــغوط التنظيميــة

 لانصــاري القــادر عبــد ةدراســ أمــا ،التنظيميــة بالفعاليــة التنظيميــة الثقافــة ارتبــاط مــدى علــى فالتعــر  إلى خــوين

   .التنظيمية الفعالية على التنظيمية الثقافة أثر على التعرف إلى هدفت

 أداة علــــى تواعتمــــد الوصــــفي المــــنهج اتبعــــت الســــابقة الدراســــات معظــــم :البيانــــات جمــــع وأدوات المــــنهج - 

 .أهدافهم وتحقيق انالميد من بياناتال لجمع الاستمارة

 لعجـالي كدراسـة الإنتاجيـة المؤسسـات بعمـال تتعلـق كانـت حيـث العينة في الدراسات معظم تشا�ت :العينة  - 

  .لانصاري القادر وعبد النوري وصورية البشير
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 الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف التشابه أوجه:   

   :القول يمكن الأساسية الدراسة متغيرات حول سابقة دراسات من عرضه تم ما على اءنب

ـــا في الـــواردة الســـابقة الدراســـات أن  مـــن هامـــة جوانـــب تعكـــس الـــتي المهمـــة العناصـــر مـــن مجموعـــة تناولـــت بحثن

 الســابقة لدراســاتا بعــض أن تبــين كمــا التنظيميــة والفعاليــة التنظيميــة الثقافــة في المتمثلــة الأساســية الدراســة متغــيرات

 اســتخدام في اتفــق بعضــها أن إلا البحــث مجتمــع وخصــائص نــوع مثــل الجزئيــات بعــض في اختلفــت عرضــها تم الــتي

 الدراسـات مـع توافقـت قـد فهـي هـذه دراسـتنا عـن أما للدراسة كأداة للاستبيان واعتمادها التحليلي الوصفي المنهج

   .تابع كمتغير التنظيمية الفعاليةو  مستقل كمتغير التنظيمية الثقافة تناولت كو�ا في خاصة السابقة

  :الحالية الدراسات مع اختلاف أوجه

 طريقــة حيــث ومــن والمكــان دراســةال إجــراءات زمــن حيــث مــن الســابقة الدراســات مــع الحاليــة الدراســة اختلفــت

 مجتمــع كــان الــتي دراســتنا عكــس علــى إنتاجيــة مؤسســات في البحثيــة الدراســات معظــم كانــت كمــا العينــة اختيــار

  .خدامتيه مؤسسة في تهادراس

 كــــأداة البســــيطة العشــــوائية العينــــة علــــى اعتمــــدت الســــابقة فدراســــات العينــــة أداة اختيــــار طريقــــة في واختلفــــت

  .الشامل المسح طريقة على اعتمدت فلقد الحالية الدراسة أما ،للدراسة

 التنظيمية لثقافة المفسرة النظريات   

 الواقـع تشـكل الـتي والاتجاهـات القـيم مـن محـدودة مجموعـة تتضـمن أ�ا على التنظيمية الثقافة إلى تنظر :القيم نظرية

 خلالهـا مـن يؤكـد الـتي القـوى مـن مجموعـة ثقافـة بكـل توجـد فإنـه أويلـر ووفـق الثقافـة تلـك يتبنـون الذين العمال لدى

  .ثقافيةال أنماطهم وتحدد الأفراد تفاعل على القوى هذه تسيطر كما ثقافتهم، أهمية على الجماعة أفراد

 ا�ــردة والســمات الخصــائص في تتمثــل معينــة بــروح تتميــز التنظيميــة الثقافــة بــأن أصــحا�ا يــرى :الثقافــة روح نظريــة

 أي المنظمـة، في والعمـال القـادة علـى الـروح تلـك تسـيطر كما الثقافية، لمعطياتا لتحلي من استخلاصها يمكن والتي

 الجماعــــة أعضــــاء لمعظــــم مرجعيــــا إطــــارا أ�ــــا علــــى إليهــــا ينظــــر تيالــــ القــــيم مــــن مجموعــــة إلى تشــــير الثقافــــة روح أن

 1.التنظيمية

 بارسونز كوتتال الوظيفية البنائية النظرية ( دراسةلل النظرية المقاربة( 

 في التنظيميـة والفعاليـة التنظيمية الثقافة بين علاقة وجود عن البحث على نصي الذي بحثنا موضوع خلال من 

 ،المـوظفين نمـو في التنظيميـة القـيم مسـاهمة ومـدى ،المـوظفين نظـر وجهـة مـن والاجتماعية نسانيةالإ العلوم كلية إدارة

 في مسـاهمتها ومـدى الوظيفيـة البيئـة وكـذلك ،للمـوظفين الـوظيفي الـولاء في التنظيميـة التوقعـات مسـاهمة مدى وأيضا

ـــةمرد زيـــادة ـــه تـــنص مـــا وهـــذا ،الكليـــة إدارة في العـــاملين المـــوظفين لـــدى الانجـــاز ودي ـــةال علي ـــة" نظري ـــة البنائي  الوظيفي

 مـن مكـون أهـداف مجموعـة أو مـا هـدف تحقيق هو أساسي اتجاه له اجتماعي نسق التنظيم أن "بارسونز تالكوتل

  2.محدد هدف منها لكل فرعية إدارات و أنساق

                                                           
1
  .451ص ، العدد الخامس من مجلة التنمية  وإدارة الموارد البشرية، لفعالية التنظيميةالثقّافة التنظيمية كمدخل قيمي لتحقيق ا، العيد عماد ونور الدين بوعشة 
 .73 ص، 2022 ،الجزائر، الأغواط،1ط، مخبر البحث والدراسات في قضايا الإنسان وا�تمع، محاضرات في نظريات التنظيم، دناقة أحمد 2
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 فـاعتبر السـلوك، هتوجيـ في ودورهـا القيميـة التوجيهـات علـى مؤكـدا ثقافيـة نظـر وجهـة مـن التنظـيم بارسونز حلل

 لةالمسـؤ  المعياريـة القواعـد تـوافر خـلال من وذلك المعياري، طابعه ويحدد للتنظيم الشرعية يعطي الذي هو القيم نسق

 اهـتم فكمـا " التنظيميـة ووظـائفهم لأدوارهـم بـأدائهم الأفراد التزام أثناء وذلك التنظيمي، التكامل تحقيق عن وظيفيا

 بالشـــرعية اجتمـــاعي كنســـق التنظـــيم يتحلـــى أن ضـــرورة بارســـونز رأى الســـلطة لقيـــام كأســـاس الشـــرعية بعنصـــر فيـــبر

  1".والقبول والرضا للموافقة كأساس

 بالمســتويات قليــل كــان اهتمامــه أن إلاّ  التنظــيم، في الســائدة التنظيميــة الثقافيــة الناحيــة علــى بارســونز ركــز 

 للضــمير الأخلاقــي البنــاء فكــرة تتجــاوز الــتي التنظــيم داخــل نيــةالقانو  الرسميــة وبالســلطة الإداريــة، بالمبــادئ التنظيميــة،

  .الجمعي

 أن كمـا الأفـراد، توقعـات تحقيق إلى باستمرار النسق هذا وصول معناها الاجتماعي النسق توازن فكرة إن 

 علــى يســاعد اممـ الاجتمــاعي، التفاعـل ولصــور الفرديــة لـلأدوار المتوقعــة الأنمـاط يحــدد تجعلــه المعياريـة الطبيعــة اكتسـابه

  .الصراع صور مختلف ومحاربة التوترات ضبط

 إلى بارسـونز يلجـا الإطـار هـذا وفي أجزائـه، بين التساند ميكانزمات على الاجتماعي النسق تكامل يتوقف

  :2وهي النمط لمتغيرات الخمس الأزواج توظيف

  ).الفرد؟ يعمل ماذا (الانجاز قيم مقابل في )الفرد؟ يكون من( النسب قيم 1

  .التخصص قيم مقابل في الانتشار قيم 2

  .العالمية قيم مقابل في الاصطفائية قيم 3

  .العاطفي الحياد قيم مقابل في العاطفة قيم 4

  .بالذات الاهتمام قيم مقابل في بالجماعة الاهتمام قيم 5

 لهـــم الـــوظيفي لـــولاءوا المـــوظفين نمـــو في تســـاهم الكليـــة لإدارة التنظيميـــة للثقافـــة الوظيفيـــة البيئـــة كانـــت فـــإذا

 النسـق لبقـاء قـدمها الـتي الشـروط خـلال مـن بارسونز هدف فإن الكلية في الموظفين مردودية زيادة في أيضا وتساهم

 ذلــك لبلــوغ الضــرورية البنائيــة الترتيبــات كــل وتــوفير الأهــداف وإنجــاز النســق لأعضــاء الطبيعيــة الحاجــات تحقيــق" هــو

ـــة المتطلبـــات هـــذه وكـــل ،3" الاجتمـــاعي النســـق أجـــزاء بـــين ونالتعـــا قـــدر وضـــمان التكامـــل إلى و�ـــدف  أو الوظيفي

  .بالوادي لخضر حمه الشهيد امعةبج والإنسانية الاجتماعية العلوم كلية إدارة في لاحظناها الوظيفية الملزمات

  

  

  

  

                                                           
  .163 ص، 2006، صال، قسنطينةعلم اجتماع التنظيم، مخبر علم اجتماع الات: رابح كعباش 1
 .185 ص، 2005 مصر، ،1الاتجاهات الأساسية في نظرية علم لاجتماع، دار المعرفة الجامعية، ط، علي عبد الرزاق جلبي 2
 .190ص ، المرجع السابق 3
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 الفصل خلاصة:  

 تعـــد حيـــث ســةالدرا متغـــيري حــول وتطبيقيـــة نظريــة أدبيـــات مــن الفصـــل هــذا في عرضـــه تم مــا خـــلال مــن 

 الأسـاس لأ�ـا تواجههـا أن يمكـن الـتي المشاكل أهم من طابعها كان مهما مؤسسة إي في التنظيمية والفعالية الثقافة

 ومســتوى البيئــة نوعيــة ،النشــاط طبيعــة معينــة لمعطيــات وفقــا( فعالــة نتــائج وتحقيــق الأهــداف تحقــق طريقــه عــن الــذي

  .التنظيمية بالفعالية التنظيمية الثقافة علاقة دراسةب الحالية دراستنا تميزت حين في )الكفاءات

 الوصـول في �ـا والاسـتعانة سـابقة، ودراسـات نظريـة خلفيات من تناوله تم مما الاستفادة من لابد كان وإذ

  .�ا السائدة التنظيمية الثقافة على بناء الأعمال وبيئات المؤسسات تعيشه وما بواقع المتعلقة الحقائق لمختلف

  .العلمي البحث منهجية خطوات من هامة خطوة تمثل التي ،الميدانية الدراسة تإجراءا إلى مباشرة قونتطر 

  

  



 

 
 

  

  

  

  :الفصل الثاني

  الدراسة الميدانية

  الطريقة والأدوات: المبحث الأول

  الطريقة: أولا

  الأدوات: ثانيا

  والمناقشةالنتائج : المبحث الثاني

  النتائج: أولا

 المناقشة: ثانيا
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 تمهيد:  

 الميــداني الجانــب في التنظيميــة والفعاليــة التنظيميــة الثقافــة بــين العلاقــة علــى التعــرف إلى الفصــل هــذا يهــدف

  .الدراسة لفرضيات ومحققة مفسرة نتائج إلى التوصل بغية

 توجـــه فهـــي العلمـــي البحـــث نهجيـــةم في امـــةاله طـــواتالخ مـــن الميدانيـــة الدراســـة لإجـــراءاتا تمثـــلت بحيـــث

 الدراسـة قيمـة في الأسـاس فهـي السـابقة الدراسـات مـن تسـتنبط الـتي الأوليـة والمتغـيرات العلمية الأسس وفق الدراسة

 حيـث ،مبحثـين إلى تقسـيمه تم التطبيقيـة دانيـةالمي الدراسـة الفصـل هـذا في تناولنـا حيث الباحث إليه يرجع ما وأكثر

 قياسـها وطـرق المتغـيرات وتحديـد الدراسة وعينة مجتمع الطريقة في اندرجت الأدوات و الطريقة الأول المبحث تضمن

 في المســتخدمة والـبرامج المســتخدمة الإحصـائية والأسـاليب البيانــات جمـع أدوات فيهـا انــدرجت الأدوات ذلـك وبعـد

 جمعنـا خـلال مـن إليهـا التوصل تم التي النتائج ومناقشة وتحليل عرض فيه تم الثاني المبحث عن أما ،طياتالمع معالجة

  .لهم وجهت التي ستمارةالا حول البحث مجتمع �ا أدل التي الاستجابات تفسير طريق عن للبيانات
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   والأدوات الطريقة :الأول المبحث

  الطريقة :أولا

   الدراسة وعينة مجتمع 1

 حمـه الشـهيد جامعـة والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم كليـة بإدارة العاملين الموظفين من الدراسة مجتمع تكوني

 أنثــى 20و ذكــر 37 مــن يتكــون فــردا 57الكلــي عــددهم وجــدنا الاســتطلاعية بالدراســة القيــام وعنــد ،الــوادي لخضــر

  .الدراسة مجتمع وهم

 الدراسة عينة:  

 شــامل حصــر عــن عبــارة وهــو ،دراســته المــراد ا�تمــع أفــراد لكــل ،الشــامل المســح يقــةطر  باســتخدام دراســتنا في قمنــا 

 مبحـــوث 57 علـــى أي باليـــد هفـــرادأ جميـــع علـــى الاســـتبيان توزيـــع وتم ،الدراســـة �تمـــع ينتمـــون ينالـــذ الأفـــراد لجميـــع

  .استرجاعه وتم والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية بإدارة وظفينالم طرف من عليه الإجابة تمت حيث

 الاستطلاعية لدراسةا   

 تكـــون الـــتي العمـــل مجـــالات تكملـــة إلى الطريقـــة �ـــذه والوصـــول نفســـه تلقـــاء مـــن فيهـــا يفكـــر أن للباحـــث كـــان

  .أظهر�ا قد السابقة قراءا�ا

 والاطـلاع البحـث موضـوع في مختلفة أدبيات على واطلعنا )stiriste (  العلمي البحث مركز في شاركنا ومنها

   .الدراسة لمتغيرات والمشا�ة السابقة الدراسات وعةمجم على

  .البحث أغراض مع وموافقته متهءملا مدى من للتأكد الدراسة مكان على شاملة نظرة إلقاء -

  .معه وتجاو�م لمفرداته العمال استيعاب ومدى الاستبيان صدق من التأكد -

   قياسها وطرق المتغيرات تحديد 2

 الباحـث يسـتطيع مؤشـرا�ا واسـتنتاج أبعادهـا واسـتخراج المتغـيرات هذه معرفة وعند متغيرات راسةد كل تتضمن

 متغــيرات هــذه وبالتــالي علميــة نتــائج إلى الوصــول ثم مــن وتحليلهــا البيانــات جمــع عليــه تســهل الــتي الأدوات يعــرف أن

   :دراستنا

 التنظيمية الثقافة :المستقل المتغير   

  .التنظيمية البيئة ،التنظيمية لتوقعاتا ،التنظيمية القيم :المتغير أبعاد - 

 التنظيمية الفعالية :التابع المتغير   

  .الوظيفي الانجاز ،الوظيفي الولاء ،التنظيمي النمو :المتغير أبعاد - 

  ."كميال الأسلوب على الدراسة متغيرات قياس في اعتمدنا "
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  الأدوات :ثانيا

 البيانات جمع أدوات:   

   :مارةالاست -

 مـــن عـــدد علـــى تحتـــوي معينـــة اســـتمارة طريـــق عـــن البحـــث بموضـــوع المتعلقـــة المعلومـــات جمـــع اةأد ابأ�ـــ عـــرفوت

  .لتعبئتها معينين أشخاص على توزيعها يجري مناسب منطقي بأسلوب مرتبطة الأسئلة

   :الاستمارة تصميم مرحلة -أ

 التنظيميـــة بالفعاليـــة وعلاقتهـــا التنظيميـــة بالثقافـــة المتعلقـــة المعلومـــات لجمـــع وخصصـــت الاســـتمارة إعـــداد تم

  .المبحث مجتمع قبل من ومفهومة واضحة المعلومات هذه تكون أن على اجتهدنا كما

 أثنـاء راعينـا حيـث البحـث فرضـيات علـى تجيـب أن يمكـن الـتي الأسـئلة أهـم الاسـتمارة في الـواردة المعلومـات احتوت

 بحيـث محـاور أربـع مـن الاسـتمارة وأنشئت ،دراسةال فرضيات مع يتناسب بما والأسئلة المحاور ترتيب الاستمارة إعداد

 مجتمــع إعــلام تم كمــا ،الباحــث ليهــاإ ينتمــي الــتي والاجتماعيــة الإنســانية العلــوم كليــة موضــوع المحــاور هــذه تضــمنت

 بدقــة الأســئلة علــى الإجابــة ورجــائهم البحثيــة أغراضــنا تحقيــق في الفعــال ودورهــم الموضــوع في رأيهــم بأهميــة البحــث

 شـكرهم تم الأخـير وفي ،العلمـي الإطـار في تسـتخدم سـوف يقـدمو�ا الـتي المعلومات بأن لهم التأكيد مع وموضوعية

  .العلمي البحث خدمة في تعاو�م حسن على

  : الاستمارة محتوى -ب

 موضـوع محتـوى منهـا يتشـكل الـتي الرئيسـية العناصـر تحصـر أن البحـث اسـتمارة تصميم في العادة جرت قد

 حيـث ،الأسـئلة مـن مجموعـة علـى احتـوت بليـد اسـتمارة 57 توزيـع تم أنـه إلى ونشـير ومحـاور أبعـاد شكل في الدراسة

 ،محايــــد ،موافــــق( كتــــالي وكانــــت )مقيــــدة( أســــئلة أي ،اختيــــارات ثــــلاث وفــــق عنهــــا بالإجابــــة البحــــث مجتمــــع يقــــوم

  :يلي ما إلى الاستمارة هذه تقسيم تم حيث ،استرجاعها تم وقد )عارضم

  .) التعليمي والمستوى المهنية الخبرة ،السن ،الجنس ( البحث مجتمع لأفراد الشخصية البيانات :الأول المحور

  .بنود 4 تناول )التنظيمي النمو( التنظيمية القيم :ثانيال المحور

  .بنود 4 تناول ) الوظيفي الولاء ( التنظيمية التوقعات :لثثاال المحور

  .بنود 4 تناول ) الوظيفي زالانجا ( الوظيفية البيئة :رابعال المحور

 المستخدمة الإحصائية الأساليب:  

 مـيالك( التحليل على أي ،المئوية والنسب التكرارية الجداول على المستخدمة الإحصائية الأساليب في اعتمدنا

 إلى المعلومـــات تحويــل أي الكمـــي الأســلوب علـــى جمعهــا في اعتمـــدت الــتي الأرقـــام قــراءة الأول يتضـــمن ،)يفــيوالك

 الثـاني أمـا ،بحثنـا تسـاؤلات علـى الإجابـة مـن مكنتنـا دقيقـة نتـائج علـى الحصـول على ساعدنا مما مئوية ونسب رقامأ

  .معا والواقع النظري الجانب على باعتمادنا سوسيولوجية بطريقة وتفسيرها الأرقام قراءة على يعتمد
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  الجنس متغير حسب

  %النسبة

64.9 %  

35.1 %  

 100%  

 بكليــة المــوظفين يمثــل الــذي )الجــنس متغــير

 المبحــوثين اغلــب وان موظــف )57( يبلــغ

ـــة إنـــاث عـــدد بينمـــا ،)% 64.9(بلغـــت  عين

 إلى ذلـــك يرجـــع ،النســـبتين بـــين الفـــرق هـــذا

 الإدارة في تقريبــا محــدود النســوي العنصــر 

  .الخ... والحراسة الصيانة 

  الجنس متغير

%
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  والمناقشة النتائج

   :التوضيحية الوسائل واستخدام سيرهاوتف 

  :البحث مجتمع لأفراد الشخصية البيانات

حسب المجتمع أفراد توزيع يمثل )1( رقم الجدول

  العدد  الجنس

  37  ذكور

  20  إناث

  57  المجموع
  

  بتينالطال إعداد من

متغــير حســب( الدراســة مجتمــع مــن عرضــه تم الــذي الجــدول 

يبلــغ الدراســة �تمــع الإجمــالي العــدد أن نلاحــظ ،والاجتماعيــة

ـــذكور نســـبة أن أي ،مبحـــوث )37( عـــددهم بلـــغ بلغـــت ال

هـــذا خـــلال مـــن ونســـتنتج ،)% 35.1(نســـبتهم أن أي 

 أن ذلــك أكثــر، ألــذكوري العنصــر وجــود يتطلــب الــذي

 بأعمال تعلق ما في خاصة ألذكوري العنصر عليها يسيطر

متغير حسب البحث مجتمع توزيع يمثل )1( رقم الشكل

%64.4

%35.1

الجنس

ذكر

أنثى
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النتائج :الثاني المبحث

  النتائج:أولا

 النتائج عرض 

البيانات :الأول المحور

  :الجنس 1

  

من :المصدر          

 خــلال مـن

والاجتماعيــة الإنســانية العلــوم

ـــذكور هـــم بلـــغ وقـــد ال

 فـــردا )20( الدراســـة

الــذي المهــني العمــل طبيعــة

يسيطر النشاطات وبقية
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  الســــــــن متغير حسب

   %النسبة

5.3 %  

40.4%  

36.8%  

17.5%  

100 %  

 أن إلى نلاحـــظ )الســـن متغـــير حســـب( الدراســـة

ــــث   يعــــادل مــــا أي %)40.4(قــــدرت حي

 أي %)36.8( بنســبة ســنة )50( إلى )41

 )10( يعـادل مـا أي ) %17.5 ( فهـي 

 )3( يعــادل مــا أي %) 5.3( بنسـبة ســنة

 هـو معـا الكهـول و الشـباب تظـم نسـبتين

  .الدراسة

  السن متغير حسب 

  

36.8%

17.5%
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حسب البحث مجتمع أفراد توزيع يمثل )2( رقم الجدول

   التكرارات  السن

  3  30 إلى 20 من

  31  40 إلى 31 من

  21  50 الى41 من

  10  60 إلى 51 من

  57  المجموع

   ينلبتاالط إعداد

الدراســـة مجتمـــع مـــن عرضـــه تم الـــذي والشـــكل الجـــدول 

ــــة أن ــــون ســــنة )40( إلى )31( مــــن فئ  نســــبة أعلــــى يمثل

41( مــابين أعمــارهم تــتراوح اللــذين الأفــراد نســبة المرتبــة

 سـنة )60( إلى )51( تـتراوح اللذين الأفراد نسبة أما ،

ســنة )30( إلى )20( مــن أعمـارهم تــتراوح اللـذين وهــي فئــة

نسـبتين اكـبر )50( إلى )31( مـن نسـبة أن نسـتنتج الملاحظـات

الدراسة مجتمع على الأعمار شرائح مختلف تمثيل في التوازن

 البحث مجتمع أفراد وزيعت يمثل ):2( رقم الشكل

5.3%

40.4%

%

السن

30إلى  20من

40إلى  31من

50إلى  41من

  50أكثر من 
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  :السن 2

إعداد من :المصدر      

 خـــلال مـــن

أن إلى تشــــير النتــــائج

المرتبــة في وتليهــا فــرد)31(

،فرد )21( يعادل ما

فئــة اقـل وتليهــا ،أفـراد

الملاحظـات هـذه ومـن ،أفـراد

التوازن من نوع يعكس ما
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   :المهنية خبرةال 3

  المهنية الخبرة متغير حسب البحث مجتمع أفراد توزيع يمثل )3(الجدول

  % النسبة  التكرار  المهنية الخبرة

  %35.1  20  سنوات 5 من اقل

  %36.8  21  سنوات 10 إلى 5 من

  %28.1  16  سنوات 10 من أكثر

  % 100  57  المجموع

  ينلبتاالط إعداد من :المصدر     

 المـوظفين أغلبيـة أن )المهنيـة الخـبرة متغير حسب( الدراسة مجتمع يمثل الذي أعلاه والشكل الجدول خلال من يتضح

 غـير وبنسـبة %)36.8( نسـبتهم المقـدرة فرد )21( قدره بعدد )سنوات 10 إلى 5( من لديهم الخبرة سنوات تتراوح

 )ســنوات5 مــن اقــل( خــبر�م ســنوات تــتراوح فيهــا المــوظفين عــدد أن حــين في ،المرتبــة في تليهــا لــتيا النســبة مــن بعيــدة

 حجمهــا بقــدر الدراســة نتــائج علــى تــؤثر مــا غالبــا اللــذان الشــريحتان وهمــا %)35.1( بنســبة فــرد )20( قــدره بعــدد

 نســـبة اقـــل وهـــي ظـــفمو  )16( قـــدره بعـــدد )ســـنوات 10 مـــن أكثـــر( الخـــبرة ذوي ثم ومـــن ،البحـــث مجتمـــع داخـــل

 المهنيــة الخــبرة ســنوات مــن مقبــول مســتوى يمتلكــون الدراســة محــل الكليــة مــوظفين أن القــول يمكــن ومنــه ،%)28.1(

  .الجدد للموظفين وإكسا�ا نقلها يمكنها ،وماهرات معارف اكتساب على تساعدهم

  المهنية الخبرة متغير حسب البحث مجتمع أفراد توزيع يمثل )3( رقم الشكل

  
  

  

  

  

  

  

  

%35.1 %36.8

%28.1

0
5

10
15
20
25
30
35
40

سنوات 5أقل من سنوات  10الى  5من سنوات  10أكثر من 

الخبرة المهنية

الخبرة المهنية

% % 
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  :التعليمي المستوى 4 

  التعليمي المستوى متغير حسب البحث مجتمع توزيع يمثل )4(رقم الجدول

  % النسبة  التكرار  التعليمي المستوى

  % 10.5  6  متوسط

  % 28.1  16  ثانوي

  %33.3   19  سامي تقني

  % 28.1  16  جامعي

  % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر        

 فئــــة أن نلاحــــظ )التعليمــــي المســــتوى متغــــير( حســــب الدراســــة �تمــــع الممثــــل الســــابق الجــــدول لخــــلا مــــن

 الإجمـــالي الحجـــم مـــن %)33.3( نســـبته مـــا أي موظـــف )19( عـــددهم بلـــغ ســـامي تقـــني علـــى الحاصـــلين المـــوظفين

 )16(جــامعي ىمســتو  علــى الحاصــلين المــوظفين فئــة تليهــا ،الدراســة نتــائج علــى حتمــا ســيؤثر والــذي البحــث �تمــع

 مســتوى مــن الأولويــة حيــث مــن بعــدها الــتي الرتبــة في المــوظفين عــدد بلــغ حــين في ،%) 28.1( بنســبة أي موظــف

 أي مــــوظفين )6(بعــــدد متوســــط مســـتوى والأخــــيرة الأقــــل الرتبـــة في وتليهــــا ،%) 28.1( بنســــبة أي )16( الثـــانوي

  %). 10.5( بنسبة

  

  التعليمي المستوى متغير حسب الدراسة مجتمع توزيع يمثل )4( الشكل
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  )التنظيمي النمو( التنظيمية القيم :الثاني المحور

  .ذاته تطوير على يحفزه وذلك الموارد أهم البشري العنصر الكلية إدارة تعتبر كانت ما إذا يبين :)5(رقم الجدول

  

  

  

  

  

  الطالبتين إعداد من :المصدر                 

 اعتبـار أن علـى وافقـوا )80.7%( قـدرها وبنسـبة موظـف )46( أن يوضـح الـذي )5(رقم الجدول خلال من

 بنســـبة مـــوظفين )10( بينمـــا ذا�ـــم تطـــوير علـــى يحفـــزهم ذلـــك وأن المتاحـــة المـــوارد أهـــم البشـــري العنصـــر الكليـــة إدارة

 للعنصـر الكليـة اعتبـار أن علـى نفـوا ) (1.8%قـدرها بنسـبة )1( وفـرد إجابـا�م، في محايـدين كـانوا) (17.5% قـدرها

   .ذا�م تطوير على ذلك يحفزهم المتاحة الموارد أهم البشري

 لبحـثا مجتمـع أفـراد مـن السـاحقة الغالبيـة بـأن نسـتنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 بنســــبة ذوا�ــــم تطــــوير علــــى يحفــــزهم ذلــــك وأن المــــوارد أهــــم البشــــري العنصــــر بــــأن تعتــــبر الكليــــة إدارة بــــأن يعترفــــون

  "الإنسانية العلاقات نظرية" جوهر مع يتطابق ما وهذا )%80.7(

 العلاقــــات مدرســــة �ــــا فــــادت والــــتي المعنويــــة الحــــوافز مــــن يعتــــبر البشــــري بالعنصــــر الكليــــة إدارة اهتمــــام إن

 ألعلائقــي النظــام إلى بالإضــافة والعمــال المــوظفين انشــغالات إلى والاســتماع ،الجيــد الإشــراف خــلال مــن" الإنســانية

 مــن المقدمــة الخــدمات تحســين وبالتــالي مردوديتــه زيــادة وبالتــالي العامــل، أداء علــى في والعامــل الــرئيس بــين الاتصــالي

  .الاستمارات توزيع عند وكذلك لميدانيةا زيارتنا خلال من لمسناه ما وهذا ،1"المنظمة طرف

  .تطويرهم في مساهمته ومدى للموظفين إدارية تكوينات تقديم على تحرص الكلية إدارة كانت ما إذا يبين :)6(رقم الجدول

  % النسبة  التكرارات  البدائل

  52.6%  30  موافق

  43.9%  25  محايد

  3.5%  2  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر       

 علــى وافقــوا )%52.6( قــدرها بنســبة موظــف )30( أن يوضــح الــذي تم الــذي )6( رقــم الجــدول خــلال مــن

 )25( بينمــا العمــال تطــوير في ذلــك يســاهم والمــوظفين للعمــال إداريــة تكوينــات تقــديم علــى الكليــة إدارة بحــرص أن

  .ذلك نفوا )%3.5( بنسبة موظفين )2( بينما محايدين )%43.9( قدرها بنسبة موظف

                                                           
  .83ص، 2013نظرية المنظمة والتنظيم،  دار وائل،  عمان، ، محمد قاسم القريوتي 1

  % النسبة  التكرارات  البدائل

  80.7%  46  موافق

  17.5%  10  محايد

  1.8%  1  معارض

 % 100  57  المجموع
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 الدراسـة مجتمـع أفـراد مـن السـاحقة الغالبيـة بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 بنســـــبة تطـــــويرهم في يســـــاهم وذلـــــك للمـــــوظفين إداريـــــة تكوينـــــات تقـــــديم علـــــى تحـــــرص الكليـــــة إدارة بـــــأن يعترفـــــون

)%52.6(.   

 بـه أفـادت مـا وهـذا ،تطـويرهم في ميسـاه ذلك للموظفين الإدارية التكوينات بتقديم الكلية إدارة اهتمام إن

 مــــع البدايـــة في العامـــل هويــــة وبنـــاء التنشـــئة عمليـــة في عاتقــــه علـــى مهمـــة منظمــــة لأي يكتســـي فهـــو التكـــوين دور

 وتتضــح تتجلــى والــتي الراسـخة القيميــة المنظومــة في الأساســية الأطـر لهــم ويعطــي ،أخــرى جهـة مــن والمنظمــة الآخـرين

 ،للعامــل المهنيــة المســارات بنــاء وامــلع مــن عامــل التكــوين " يصــبح لهــذا ،فيهــا يعمــل الــتي المنظمــة نجــاح في بعــد يمــاف

 اقـتراح مضـمونه يكـون قـد بل ،المؤسسة في المديرة الهيئة وقناعات قيم فقط يجسد التكوين مضمون بأن يعني لا هذا

 يعمــل الـتي للمؤسسـة الانتمـاء روح عـن منــه وتعبـير يقـةحق ترجمـة ذلـك يكـون أن لابــد ولكـن ذاتـه العامـل طـرف مـن

   1".فيها

 هنـــري الإداري التكـــوين نظريـــة" �ـــا جـــاءت والـــتي للمنظمـــة الرئيســـة الأنشـــطة أحـــد التكـــوين عنصـــر يعتـــبر

  .أعلاه الجدول يعكسه ما وهذا المنظمة داخل للمستخدمين المهني المستوى من يرفع التدريب أن ذلك "فايول

 في العمل مواصلة على الموظفين يحفز بما مادية طموحات تحقيق في الترقية في يساهم التدرج سلم كان ما إذا يبين :)7(رقم الجدول

  .الكلية

  % النسبة  التكرارات  البدائل

 70.2%  40  موافق

  22.8%  13  محايد

  7%  4  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين عدادإ من :المصدر         

 عنـد أن علـى وافقـوا )%70.2( قـدرها بنسـبة موظف )40( أن لنا يوضح الذي )7( رقم الجدول خلال من

 بنســبة موظــف )13( بينمــا العمــال وعــي مســتوى مــن ذلــك يزيــد الثقافيــة والنشــاطات الفعاليــات في العمــال مشــاركة

  . ذلك نفوا)%7( قدرها بنسبة ينموظف )4(و محايدين )%22.8( قدرها

 يعترفون العينة أفراد من الساحقة الغالبية بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 مستوى من يزيد ذلكو  الثقافية والنشاطات الفعاليات في العمال مشاركة أن على وافقوا الموظفين أغلبية بأن

  ."الإنسانية العلاقات" جوهر مع يتطابق ما وهذا )%70.2( بنسبة هموعي

 من تزيد التي العوامل من ،الثقافية والنشاطات الفعاليات في العامل بمشاركة كليةال إدارة اهتمام إن

 مشاركة أن ذلك بمنظمتهم الموظفين ارتباط من يزيد مما قوية تنظيمية ثقافة على الحصول وبالتالي ،وعيهم مستوى

 المشتركة فالإدارة وعيهم، من يزيد اتالقرار  اتخاذ بعملية تعلق ما في خاصة المنظمة �ا تقوم التي الأنشطة في الأفراد

 وتعود .القرارات تنفيذ عند الفردية المسؤولية ينفي لا ذاه أن غير اليابانية، المؤسسات في التنظيم عملية أساسيات من هي

                                                           
 .239 ص ،2010، مطبعة إمبابلاست،الجزائر،1ط، علم الاجتماع من سوسيولوجية العمل إلى سوسيولوجية المؤسسة ،محمد المهدي بن عيسى 1
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 بعضهم العاملين تربط التي ،1والطيبة ةلمتينا اتقالعلا ناحية من العائلة يشبه انيالياب التنظيم أن إلى الجماعية المشاركة فكرة

 تطوير لتحقيق "مايو" عليها أكد التي الأفكار أهم من ؛الإنسانية العلاقات مدرسة أيضا �ا فادت والتي ببعض

   2".المنظمة بأهداف الصلة ذات القرارات اتخاذ في والمشاركة الجماعية بالقيادة الاهتمام" هي المنضمات

 زيادة إلى يؤدي الأكاديمي تعليمهم إكمال على الموظفين يحفز برنامج تضع ةالكلي إدارة كانت ما إذا يبين :)8(رقم الجدول

  .العلمي مستواهم
  % النسبة  التكرارات  لبدائلا

 75.4%  43  موافق

  24.6%  14  محايد

  0%  0  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر       

 عنــد أن علــى وافقــوا %)75.4( قــدرها بنســبة موظــف )43( أن يوضــح الــذي )8( رقــم الجــدول خــلال مــن

 بينمـا للمـوظفين العلمـي المسـتوى ذلـك يزيـد الأكـاديمي تعليمهم إكمال على العمال يحفز برنامج الكلية إدارة وضع

  .ذلك ىعل الدراسة مجتمع أفراد ةعارضم يتم ولم ،ذلك محايدين )%24.6( قدرها بنسبة موظف )14(

 الدراسـة مجتمـع أفـراد مـن السـاحقة الغالبيـة بأن نستنتج أعلاه الجدول في اعليه المتحصل النتائج خلال من

 مــن ذلــك يزيــد الأكــاديمي تعلــيمهم إكمــال علــى المــوظفين يحفــز برنــامج وضــع بــأن تعتــبر الكليــة إدارة بــأن يعترفــون

  ." البيروقراطية النظرية" جوهر مع يتطابق ما وهذا ،)%75.4( بنسبة لهم العلمي المستوى

 مـــن يزيـــد وذلـــك الأكـــاديمي تعلـــيمهم إكمـــال علـــى المـــوظفين يحفـــز بـــرامج بوضـــع الكليـــة إدارة تمـــاماه إن

 علاقــة وضــع تحــدد الــتي العناصــر بعــض ويوضــح البيروقراطيــة نظريتــه في "فيبــر" �ــا أفــاد مــا وهــذا ،التعليمــي مســتواهم

 أو مميـز اختبـار إجـراء مثل مميزة ةتصنيفي أسس حسب الموظفين يختار" ،منها ككل التنظيم أو الأعضاء مع الموظف

  "3.أوكليهما فنية خبرة أو شهادات على الحصول

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .814، ص 2011 ،62، عدد 25وهيبة روابح، التنظيم الياباني نموذج ما بعد البيروقراطية، مجلة المعيار، مجلد  
، 2009، بسكرة، جامعة محمد خيضر، تخصص تنظيم وعمل، شعبة علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، دروس سنة أولى ماستر في نظريات التنظيم، بوبكر عصمان 2

  . 24ص

 
  .150ص ، 1999علي عبد االله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحديثة، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت،  3
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  )الوظيفي الولاء( التنظيمية التوقعات :الثالث المحور

  .وعيهم مستوى من يزيد والنشاطات الفعاليات في الكلية في الموظفين مشاركة كانت ما إذا يبين :)9(رقم الجدول

 % سبةالن  التكرارات  البدائل

  %49.1  28  موافق

  47.4%  27  محايد

  3.5%  2  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر                 

 أن علـــى وافقـــوا )%49.1( قـــدرها بنســـبة موظـــف )28( أن لنـــا يوضـــح الـــذي )9( رقـــم الجـــدول خـــلال مـــن

 )27( بينمــا الكليــة في العمــل موصــلة علــى ذلــك يحفــزهم ماديــة طموحــات تحقيــق في يســاهم الترقيــة في التــدرج ســلم

  .ذلك نفوا %)3.5 ( قدرها بنسبة موظف )2(و محايدين )%47.4( قدرها بنسبة موظف

 يعترفـون العينـة أفـراد مـن السـاحقة الغالبيـة بـأن نسـتنتج أعـلاه الجـدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 إدارة في العمـــل مواصــلة علــى المــوظفين فــزيح وهــذا اديــةالم حـــاتطمو  تحقيــق في يســاهم الترقيــة في التــدرج ســلم بــأن

  " العلمية الإدارة و الإداري التكوين نظرية " جوهر مع يتطابق ما وهذا ،)% 49.1( بنسبة الكلية

 علــى المــوظفين يحفــز ذلــك الماديــة الطموحــات تحقيــق في الترقيــة في التــدرج ســلم ب الكليــة إدارة اهتمــام إن

 المكافــــأة" ئــــهدامب أهــــم في ؛الإداري التكــــوين نظريتــــه في "فــــايول هنــــري" �ــــا أفــــاد والــــتي ،الكليــــة في العمــــل مواصــــلة

  1."للعامل الرضا تحقق التي والحوافز للأجور، عادل نظام وجود أي والتعويض،

 جــلأ مــن العمــل يمارســون الأفــراد أن إذ الأجــر "علــى بتركيــزه العلميــة الإدارة نظريتــه في "تــايلور" أورده ومــا

  2".المختلفة والشخصية الاجتماعية حاجا�م �ا يواجهون مكافآت على الحصول

  . أكثر العمل على ذلك يحفزهم مما الموظفين بين بالتساوي اجتماعية وخدمات مزايا توزع الكلية إدارة كانت ما إذا يبين :)10(رقم الجدول

  المؤوية النسبة  التكرارات  البدائل

 64.9%  37  موافق

  27.1%  16  محايد

  7%  4  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر       

 تقــديم أن علــى وافقــوا)%64.9( قــدرها بنســبة موظــف)37( أن يوضــح الــذي )10(رقــم الجــدول خــلال مــن

 موظــف)16(بينمــا ،فــأكثر أكثــر الإعطــاء علــى ذلــك هميحفــز  للمــوظفين بتســاوي الاجتماعيــة الخــدمات مزايــا الإدارة

 ذلـك هميحفـز  للمـوظفين بتسـاوي الاجتماعيـة الخـدمات مزايـا الإدارة تقـديم أن علـى محايـدين)%28.1( قدرها بنسبة

   .ذلك نفوا) %7(بنسبة ينموظف) 4(و ،فأكثر أكثر الإعطاء على

                                                           
 .27ص، 2005، ،عمان، الأردن 1تطور الفكر والأساليب في الإدارة، دار الحامد، ط: لعتيبيصبحي جبر ا 1
 .73ص، 1992، مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب 2
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 الدراسـة مجتمـع أفـراد مـن السـاحقة الغالبيـة بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 علـــى ذلـــك هميحفـــز  المـــوظفين علـــى تســـاويالب الاجتماعيـــة الخـــدمات مزايـــا هاتقـــديم عنـــد الكليـــة إدارة بـــأن ترفـــونيع

  ".الإداري التكوين نظرية "جوهر مع يتطابق ما وهذا ،)64.9%( بنسبة فأكثر أكثر الإعطاء

 والعمــل العطــاء علــى المــوظفين يحفــز تســاويالب الاجتماعيــة الخــدمات مزايــا بتقــديم الكليــة إدارة اهتمــام إن

 جميــع بــين المعاملــة في المســاواة" مبادئــه أهــم في ؛الإداري التكــوين نظريتــه في "فــايول هنــري" بــه أفــاد مــا وهــذا ،أكثــر

  1."إليها المنتمي البشري طاقمال ولاء الإدارة يكسب مما العاملين،

  

 عمل عن البحث عدم على ذلك يشجعهم صلاحياتهم حدود في التي بالمهام الموظفين يكلف المشرف كان ما إذا يبين :)11(رقم الجدول

  .آخر مكان في

  % النسبة  التكرارات  البدائل

 71.9%  41  موافق

  21.1%  12  محايد

  7%  4  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر       

 أن علـــى اوافقــو  %)71.9( قــدرها بنســبة موظـــف )41( أن لنــا يوضــح الــذي )11(رقـــم الجــدول خــلال مــن

 وعــدد أخــر مكــان في عمــل عــن البحــث عــدم علــى ذلــك يشــجعهم مصــلاحيا� حــدود في بمهــام المشــرف تكليــف

  . ذلك نفوا)%7( قدرها بنسبة ينموظف )4(و محايدين )%21.1( قدرها بنسبة موظف )12(

 البحـث مجتمـع فـرادأ مـن السـاحقة الغالبيـة بـأن نسـتنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 عـدم علـى ذلـك يشـجعهم المـوظفين صـلاحيات حـدود في بمهام المشرف تكليف بأن تعتبر الكلية إدارة بأن يعترفون

   ."الإداري التكوين نظرية " جوهر مع يتطابق ما وهذا ،)71.9%( بنسبة أخر مكان في عمل عن البحث

 عدم على ذلك يشجعهم صلاحيا�م حدود في التي بالمهام الموظفين بتكليف الكلية إدارة اهتمام إن

 ،مبادئه أهم في ؛"فايول هنري" ل الإداري التكوين مدرسة �ا أفادت التي و ،آخر مكان في عمل عن البحث

 ويساعدهم المؤسسة، في بقيمتهم يشعرهم مما العاملة، القوى أفراد لدى والمبادرة الابتكار لروح الإدارة تشجيع"

 حيث ،"ثوري صورية" دراسة إليه توصّلت ما وهذا ،2."والولاء بالانتماء الشعور لديهم وينمي قدرا�م، إبراز على

  ".العمل بفعالية علاقة الإشراف لنمط" أن إلى توصّلت

  

  

  

  

                                                           
  .27ص ،المرجع السابق، صبحي جبر العتيبي 1
2
  .نفس الصفحة ،المرجع السابق 
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  .المجتمع أمام الكلية بصورة مهتم ذلك يجعله باحترام للموظف المشرفين معاملة كانت ما إذا يبين :)12(رقم الجدول

  % النسبة  تكراراتال  البدائل

 %87.7  50  موافق

  10.5%  6  محايد

  1.8%  1  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر      

 أن علــى وافقــوا )%87.7( قــدرها بنســبة موظــف )51( أن لنــا يوضــح الــذي )12( رقــم الجــدول خــلال مــن

 )%8.8(قــدرها بنســبة ينمــوظف )5( بينمــا الجميــع امأمــ الكليــة بصــورة يهتمــون يجعلهــم بــاحترام ملهــ المشــرفين معاملــة

  .ذلك نفوا)%1.8( بنسبة )1( موظفو  محايدين

 الدراسـة مجتمـع أفـراد مـن السـاحقة الغالبيـة بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 وهـذا ،)%87.7( بنسـبة الجميـع امأمـ الكليـة بصـورة يهتمـون يجعلهـم باحترام للموظفين المشرفين معاملة بأن يعترفون

  ". اليابانية للتنظيمات" العاملة السمات جوهر مع يتطابق ما

 والــتي ،ا�تمــع أمــام الكليــة بصــورة يهتمــون ذلــك يجعلهــم بــاحترام المــوظفين عاملــةبم الكليــة إدارة اهتمــام إن

 حيــث ،العــاملين معاملــة في والموضــوعية العدالــة" وهــي �ــا تميــزت الــتي سما�ــا أهــم في اليابانيــة التنظيمــات �ــا فــادت

 لهـا وجـود لا التحييـز أو التمييـز فكرة أن كما والمساواة بالعدل عامليها كافة معاملة على اليابانية التنظيمات تحرص

 في العمـال انغمـاس وبالتـالي المنظمـة داخـل التنظيميـة الثقافة قوة إلى يؤدي مما ،1".اليابان في التنظيمية الثقافة ضمن

  .المنظمة سمعة على والحرص الثقافة هذه

  )الوظيفي الانجاز( الوظيفية البيئة :الرابع المحور

  .الوظيفية طموحاتي إشباع في تساهم الكلية في طبيعي بشكل تُمارس التي الأنشطة كانت ما إذا يبين )13( رقم الجدول

  % النسبة  التكرارات  البدائل

 28.1%  16  موافق

  68.4%  39  محايد

  3.5%  2  رضمعا

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر       

 أن علــــى وافقــــوا )%28.1(قــــدرها بنســــبة موظــــف )16( أن يوضــــح الــــذي )13( رقــــم الجــــدول خــــلال مــــن

 )%68.4( قــدرها بنســبة موظــف )39( بينمــا الوظيفيــة طموحــا�م إشــباع في ســاهمت الكليــة في تمــارس الــتي الأنشــطة

 بنســـبة موظـــف )2( بينمـــا الوظيفيـــة طموحـــا�م إشـــباع في تســـاهم الكليـــة في تمـــارس الـــتي الأنشـــطة أن علـــى محايـــدين

   .ذلك نفوا )%3.5(قدرها

                                                           
 .54ص، 1997 محمد إبراهيم عبيدات، أساسيات الإدارة الحديثة، دار المستقبل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،فايز الزعبي و  1
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 لم الدراســـة مجتمـــع أفـــراد مـــن الســـاحقة الغالبيـــة بـــأن نســـتنتج أعـــلاه الجـــدول في عليهـــا المتحصـــل النتـــائج خـــلال مــن 

 فالأنشـطة ومنـه ،)%68.4( بنسـبة الوظيفيـة مطموحا� إشباع في تساهم الكلية في تمارس التي الأنشطة بأن يصرحوا

 المســتوى لتحقيــق متعــددة تقنيــات إلى اللجــوء الكليــة إدارة علــى ومنــه ،الموظــف طموحــات لإشــباع تكفــي لا وحــدها

  .الموظفين طموحات لإشباع التحفيزات من المطلوب

  .الأفضل تقديم يستطيع لعم فريق روح ظل في الموظف عمل كان ما إذا يبين :)14(رقم الجدول

  % النسبة  التكرارات  البدائل

  73.7%  42  موافق

  22.8%  13  محايد

  3.5%  2  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر                

 أن علــــى وافقــــوا )%73.7( قـــدرها بنســــبة موظــــف )42( أن يوضـــح الــــذي )14( رقــــم الجـــدول خــــلال مـــن

 محايــدين )%28.8( قــدرها بنســبة موظــف )13( بينمــا الأفضــل تقــديم مــن نهمكّــيم عمــل ريــقف روح ظــل في عملهــم

 )%3.5( قــدرها بنســبة موظــف )2( و الأفضــل تقــديم خلالــه مــن كــنهميم عمــل فريــق روح ظــل في عملهــم أن علــى

  .ذلك نفوا

 الدراسـة مجتمـع رادأفـ مـن السـاحقة الغالبيـة بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

 وهـذا ،)%73.7(بنسـبة الأفضـل تقـديم الموظفـون يستطيع الكلية في واحد فريق روح ظل في العمل عند بأن يعترفون

  "الإداري التكوين نظرية" جوهر مع يتطابق ما

 الموظفــون يســتطيع بيــنهم مــا في والتعــاون واحــد فريــق ظــل في عمــل فريــق روح ببــث الكليــة إدارة اهتمــام إن

 روح بـــث" الإداري؛ التكـــوين نظريـــة في مبادئـــه أهـــم في "فـــايول هنـــري" ذكـــره مـــا وهـــذا ،الأفضـــل تقـــديم خلالهـــا مـــن

  1".الجماعي العمل على وتشجيعهم العاملة القوى جميع بين والتعاون الفريق

  .أدائهم مستوى من حسنوني يجعلهم الموظفين على المشرفين طرف من المستمرة المتابعة وجود كان ما إذا يبين :)15(رقم الجدول

  المؤوية النسبة  التكرارات  بدائلال

  61.4%  35  موافق

  29.8%  17  محايد

  8.8%  5  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر       

 وجــود علــى وافقــوا )%61.4( قــدرها بنســبة موظــف )35( أن يوضــح الــذي )15( رقــم الجــدول خــلال مــن

 قــدرها بنســبة موظــف )17( بينمــا أدائهــم مســتوى مــن يحســنون يجعلهــم علــيهم المشــرفين رفطــ مــن مســتمرة متابعــة

  .ذلك على نفوا)%8.8(بنسبة ينموظف )5(و ذلك محايدين %)29.8(

                                                           
  .27ص  ،سابقالرجع الم، صبحي جبر العتيبي 1
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 الدراسـة مجتمـع أفراد من الساحقة الغالبية بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من 

 أدائهــــم مســــتوى مــــن يحســــن وذلــــك ،المــــوظفين علــــى مســــتمرة متابعــــة وجــــود بــــأن تعتــــبر الكليــــة إدارة بــــأن يعترفــــون

  ".Teery تيري" قاله ما جوهر مع يتطابق ما وهذا ،)% 61.4(بنسبة

 عنـدما تـيري �ـا فـادأ والـتي ،أدائهـم مسـتوى مـن يحسـن للمـوظفين مستمرة والرقابة تابعةبم الإدارة اهتمام أن

 للعمــل الســليم الانجــاز كفالــة في تســهم فهــي الإدارة عناصــر مــن حيــوي عنصــر قابــةالر  في يــرى الــذي" الرقابــة عــرف

 منهـا والفائـدة" ،"رضٍ مُـ وجـه علـى انجـازه تم قـد أداؤه الواجـب العمـل أن من وتتحقق آخرين، أفراد جهود طريق عن

  1."قبل من المخططة تلك وتوافق تطابق المحققة النتائج أن من التأكد

 إلى وجهـت الـتي الانتقـادات حسـب وهـذا ،عكسـية نتـائج إلى يتـؤد قـد ،والصـارمة يقةاللص الرقابة أن غير

  .لتايلور العلمية الإدارة نظرية

  .العمل في الإبداع في يساهم والكليات الأقسام بين الداخلي الانفتاح كان ما إذا يبين :)16(رقم الجدول

  المؤوية النسبة  التكرارات  بدائلال

  35.1%  20  موافق

  28.1%  16  محايد

  36.8%  21  معارض

 % 100  57  المجموع

  الطالبتين إعداد من :المصدر      

 توفير على نفوا %) 36.8( قدرها بنسبة موظف )21( أن لنا يوضح الذي )16( رقم الجدول خلال من

 موظف)20( بينما العمل في لإبداعا في ذلك يساعدهم والكليات الأقسام بين الداخلي الانفتاح الكلية إدارة

  .ذلك على يصرحوا لم)%28.1( قدرها بنسبة موظف)16(و وافقوا )%35.1( قدرها بنسبة

 الدراسة مجتمع أفراد من الساحقة الغالبية بأن نستنتج أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من

   ).%36.8(بنسبة عملال في الإبداع في يساعدهم والكليات الأقسام بين الداخلي الانفتاح أن على معارضين

 يعكس الأخرى والأقسام الكليات على للانفتاح الاجتماعية و الإنسانية العلوم كلية موظفي معارضة إن

 عكسية بنتائج ترجع قد أ�ا إلا قوية بثقافة تستمتع الكلية أن من الرغم وعلى نفسها على الفئة هذه انطواء مدى

 الإدارية الإجراءات من يصعب مما الجامعة ومديرية الأخرى لياتالك مختلف مع التنسيق صعوبة في يتجلى وذلك

  .الميدانية دراستنا خلال من لاحظناه ما وهذا ،عام بشكل العمل صيرورة وبذلك البيروقراطية

  

  

  

  

                                                           
  .469ص  ،2001،، ذات السلاسل، الكويتالإدارة أساسياتزكي محمود هاشم،  1
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   المناقشة :ثانيا

 ومقارنتها بالفرضيات النتائج ربط: 

ــة الفرضــية مناقشــة -1 ــة لقــيما وجــد علاقــة بــين ت القائلــة الأولــى الجزئي ــة فــي التنظيمي  الإنســانية العلــوم كلي

  .الموظفين لدى التنظيمي نموو  الوادي لخضر حمه الشهيد بجامعة والاجتماعية

 البشـري العنصـر أن ،بالكليـة فيهـا المبحـوثين من الأكبر النسبة ترى والتي عليها المتحصل النتائج خلال من

 أيضــا رأت ذلــك عــن فضــلا ،)%80.7( قــدرها بنســبة ذا�ــم تطــوير علــى يحفــزهم ذلــك وأن المتاحــة المــوارد أهــم مــن

 رأت كمـــا ،قـــدرا�م تطـــوير في يســـاهم للمـــوظفين إداريـــة تكوينـــات تقـــديم علـــى الكليـــة حـــرص أن )%52.6(بنســـبة

 كمـاو  ،وعـيهم مسـتوى مـن يزيـد الثقافيـة والنشـاطات الفعاليـات في العمال مشاركة أن على )%70.2( نسبة كذلك

  .الوظيفية مهارا�م من ذلك يزيد الموظفين تعليم لإكمال تدريبية برامج الكلية وضع أن )%75.4( نسبةب أعربت

 والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم كليـةب" السـائدة التنظيميـة القـيم دور مـدى يتبين السابقة النتائج كل خلال ومن

 في التنظيميــة القــيمتوجــد علاقــة بــين  ئلــةالقا الأولى الجزئيــة الفرضــية فــإن وعليــه ،التنظيمــي النمــو في "الــوادي بجامعــة

  .محققة فرضية هي ،الموظفين لدى التنظيمي نموالو  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 أفـــراد بـــين الاجتماعيـــة الحيـــاة تعقـــد مســـتوى يوضـــح دلالي مؤشـــر العمـــل تقســـيم كونـــت أوجســـت اعتـــبر لقـــد"

 وتوحيــد الاجتمــاعي التضــامن ضــرورة إلى يــدفعهم مــا ووهــ حيــا�م، صــور تتعقــد عنــدما الــوظيفي التخصــص يلتزمــون

 أوجسـت حسب وهو .ا�تمع داخل والاستقرار التوازن ،الإشباع من حالة إلى الوصول اجل من بينهم فيما الجهود

 اجتمــاعي عنصــر يعتــبر لا ذاتــه حــد في الفــرد أن غــير والدولــة، والعائلــة الفــرد هــي عناصــر، ثلاثــة مــن يتكــون كونــت

   .1"بينهم فيما الوظائف وتوزيع العمل في ومشاركتهم الأفراد تضامن من حقيقتها تستمد الاجتماعية القوة لأن

 داخـل والاسـتقرار التـوازن من حالة وجود من الكلية موظفي مع مقابلا�ما أثناء الباحثتين لاحظه ما وهذا

   .ديالوا لخضر حمه الشهيد بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية مجتمع

 لمـوظفينل الـوظيفي الـولاءو   التنظيميـة التوقعـاتتوجد علاقة بـين  ،القائلة الثانية الجزئية الفرضية مناقشة-2

  .الوادي لخضر حمه الشهيد بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كليه في

 التـدرج سـلم بـأن تـرى ةبالكليـ فيها المبحوثين من الأكبر النسبة أن ترى والتي عليها المتحصل النتائج خلال من

 تقــدر بنســبة الكليــةب العمــل مواصــلة علــى المــوظفين يحفــز ذلــك أن و اديــةالم طموحــاتال تحقيــق في الترقيــة في يســاهم

 وذلـك المـوظفين بـين بتسـاوي الاجتماعيـة الخـدمات مزايـا بتوزيـع تقـوم الإدارة أن كـذلك رأت كما ،)% 49.1( ب

 للموظــف المشــرفين معاملـة كانــت إذا أن رأت ذلــك عـن فضــلا ،)%64.9( بلغـت بنســبة أكثــر العمـل علــى يحفـز�م

 معاملــة أن )%87.7( نســبة أعربــت كمــا ،)%71.9( بنســبة ا�تمــع أمــام الكليــة بصــورة مهــتم يجعلــه ذلــك بــاحترام

  .ا�تمع أمام الكلية بصورة مهتم يجعله ذلك باحترام للموظف المشرفين

                                                           
1
 .39ص، 2001، دار غريب، القاهرة) الأسس النظرية والمنهجية،( الاجتماع المهنيالعمل وعلم ،  كمال عبد الحميد الزيات 
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 ،بالكليـة للمـوظفين الـوظيفي الولاءبـ  التنظيميـة التوقعـاتعلاقة  مدى لنا يتبين السابقة النتائج خلال ومن

 كليــة مـوظفين لــدى الـوظيفي الــولاءو  التنظيميـة التوقعــاتتوجـد علاقــة بـين  القائلــة الثانيـة الجزئيــة الفرضـية فــإن وعليـه

  .محققة فرضية هي ،الوادي لخضر حمه بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم

 لــدى الانجــاز مردوديــة رفــعو  الوظيفيــة البيئــة توجــد علاقــة بــين  :القائلــة الثالثــة الجزئيــة ضــيةالفر  مناقشــة -3

  .بالوادي لخضر حمه الشهيد بجامعة الاجتماعية الإنسانية العلوم كلية إدارة في الموظفين

 تمـارس الـتي الأنشطة نأ، بالكلية فيها المبحوثين من الأكبر النسبة بأن ترى والتي عليها المتحصل النتائج خلال من 

 أيضــا رأت كمــا ،محايـدين )%68.4( بنســبة للمـوظفين الوظيفيــة الطموحــات إشـباع في طبيعــي بشـكل الكليــة بـإدارة

 كمــا ،ذلــك علــى موافقــون )%73.7( بنســبة الأفضــل تقــديم يســتطيعون عمــل فريــق روح ظــل في المــوظفين عمــل أن

 يجعلهـــم المـــوظفين علــى المشـــرفين طــرف مـــن مســـتمرة ابعــةمت وجـــود علــى وافقـــوا أ�ـــم علــى )%66.7( نســـبة أعربــت

 والكليـات الأقسـام بـين الـداخلي الانفتـاح أن علـى الموظفـون يصـرح لم ذلك عن فضلا ،أدائهم مستوى من يحسنون

  .%)36.8( بنسبةو  عملهم في الإبداع في يساعدهم

 بجامعـه والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم ةبكليـ الوظيفيـة البيئـة دور مـدى لنـا يتبين السابقة النتائج كل خلال ومن

 البيئـة وجـد علاقـة بـينت القائلـة الثالثـة الجزئيـة الفرضـية فـإن وعليـه ،الانجـاز مردودية رفع في الوادي لخضر حمه الشهيد

ـــة الإنســـانية العلـــوم كليـــة في مـــوظفين لـــدى الانجـــاز مردوديـــةرفـــع و  الوظيفيـــة  لخضـــر حمـــه الشـــهيد بجامعـــة الاجتماعي

  .محققة فرضية هي ،الوادي

 تعد لم التي الصناعية التنظيمات أداء في تؤثر اقتصادية غير وظواهر أبنية وجود إدراك أن مايو إلتون يرى"

 اجل من ،إليها للانضمام دار الأف تستقطب اجتماعية، انساق تشكل أصبحت وإنما اقتصادية، كيانات مجرد

 بيئة في والمعنوية النفسية حاجا�م إشباع وكذلك دي،الما التحفيز طريق عن الاقتصادية، حاجا�م تلبية

 من استندت المصنع، داخل والتنظيم الصناعي الاجتماع علم مسار في محورية انعطاف نقطة العمل،

 اقتصادي ككيان الصناعية المؤسسة على تركيزها في التايلورية المقاربة قضايا دحض محاولة على جهة

 من التخلص الممكن من وانه مرتفع، اجر على الحصول في الرغبة سوى العامل يحرك لا وانه فقط،

 ثانية جهة ومن ممكن، قدر أقصى إلى الإنتاجية رفع طريق عن الصناعة مجال داخل التوتر أنواع جميع

 1788 عام وزملاؤه(E.Mayo) مايو إلتون تجارب عنه تمخضت وما ،الإنسانية العلاقات فكر اعتماد

 من بالقرب النسيج كمصنع الصناعية التنظيمات من عدد في بإجرائها قاموا تيال أبحاثهم سلسلة عقب

 معدات لإنتاج)Hawthorne(هاوثورن ومصانع كاليفورنيا جنوب في الطائرات ومصانع فيلادلفيا،

 سعت والتي المتحدة، بالولايات شيكاغو مدينة في الموجودة ) إلكتريك ويسترن( لشركة التابعة التلفزيونات

 أهمية على وأكدت للمصنع، الاجتماعي التنظيم ومشكلات قضايا واقع على علمية مقاربة لإنتاج هاجميع

  1."الصناعي للعمل المصاحبة والاجتماعية النفسية الظواهر

                                                           
  .75ص، 2009 ، عمان،1علم الاجتماع الصناعي والتنظيم، دار المسيرة، ط، محمد محمود الجوهري 1
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 وظفينالمـ نظـر وجهـة مـن التنظيميـة والفعاليـة التنظيميـة الثقافـة بـين علاقـة توجد :القائلة العامة الفرضية مناقشة 

  .الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم يةكل بإدارة

 الإنسـانية العلـوم كليـة في وظفينالمـ على الموزعة الاستمارات خلال من عليها المتحصل النتائج تحليل ضوء على

   حتهاص إثباتو  الثلاثة الفرضيات من تحققلو  السليم إطارها في الميدانية الدراسة لوضع وهذا ،والاجتماعية

   :القائلةو 

 بالوادي لخضر حمه الشهيد بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كليةإدارة   في التنظيمية القيمتوجد علاقة بين  - 

  . الموظفين نموو 

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كليهإدارة   في للموظفين الوظيفي الولاءو  التنظيمية التوقعاتوجد علاقة بين ت - 

  . الوادي جامعة

 والإنسانية الاجتماعية العلوم كليةإدارة   في الموظفين لدى الانجاز مردودية رفعو  الوظيفية البيئةتوجد علاقة بين  - 

  .الوادي جامعة

 التنظيميـة الثقافـة أن يتضـح ،وصـحتها صـدقها أثبتـت والـتي السـابقة الثلاثـة الجزئيـة الفرضـيات خلال منو 

 حمـه الشـهيد بجامعـة والاجتماعيـة الإنسـانية العلـوم كليـة بـإدارة المـوظفين نظـر جهةو  من التنظيمية بالفعالية علاقة لها

  .الوادي لخضر

 فعاليـــة علــى وأثرهـــا التنظيميــة الثقافــة( عنـــوان تحــت لانصـــاري القــادر عبـــد دراســة أيضــا  أكدتـــه مــا وهــذا

 والقـيم كـالقوانين لهـا المكونـة العناصـر بمختلـف قويـة تنظيميـة ثقافـة خلـق علـى قـادرة المنظمـة كانـت كلمـا" )التنظيم

 الوصـول وبالتـالي ،فيهـا العـاملين أهـداف و أهدافها تحقيق في ذلك ساعدها كلما ،التنظيمية والتوقعات والمعتقدات

 الشــركاء ومختلــف العـاملين الأفــراد رضــا وتحقيـق جهــة مـن المنظمــة بمســتوى الرقـي شــا�ا مــن تنظيميـة فعاليــة تحقيـق إلى

  ."أخرى ةجه من العلاقة ذوو

 المقترحة التوصيات:  

  لتوصياتا بعض نقترح نأ ناأرد الفرضية صحة تحقق والتي إليها توصلنا التي النتائج ضوء فيو 

   .والموظفين الإدارة بين لتعزيز الأخرى والاقتراحات

   .وظيفيال الولاء زيادة وبالتالي للكلية بالانتماء يشعرهم مما الإدارية القرارات لاتخاذ العمال مشاركة -

   .الحالية الدراسة فرضيات لاختبار أخرى كليات في دراسات إجراء -

 الكليــة إدارة في المــوظفين علــى التنظيميــة بالفعاليــة قتهــاوعلا التنظيميــة الثقافــة حــول اســاتالدر  مــن المزيــد إجــراء -

  .الدراسة هذه لها تتطرق لم أخرى أبعاد تشمل إن على

 .والأقسام الكليات بين الداخلي الانفتاح على تساعد قافيةوث علمية تظاهرات وجود اقتراح -
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 الفصل خلاصة:   

 من التنظيمية بالفعالية علاقة لها التنظيمية الثقافة أن إليها توصلنا التي النتائجو  الفصل هذا خلال من

 في تساهم التنظيمية القيم أن نستنتج كما ،الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية موظفين نظر وجهة

 الإنجاز في التنظيمية البيئة تساهم أيضا التنظيمي، الولاء في تساهم التنظيمية التوقعات وكذلك التنظيمي النمو

 أخرى كليات في دراسات وإجراء القرارات اتخاذ في العمال بمشاركة الكلية إدارة تقوم أن رأينا كما الوظيفي،

 هذه لها تتطرق لم ىأخر  بأبعاد الدراسات من المزيد إجراء الممكن من يضاأ ورأينا الدراسة فرضيات لاختبار

.والكليات الأقسام بين الداخلي الانفتاح مسألة في النظر إعادة نقترح حيث الدراسة



  الخاتمة 
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  :الخاتمة

 انطلقـت حيـث ،التنظيميـة بالفعاليـة وعلاقتهـا التنظيميـة الثقافـة فيها تناولنا التي دراستنا وعضمو  خلال من

 في وظفينالمـ نظـر وجهـة مـن التنظيميـة والفعاليـة التنظيميـة الثقافـة بـين علاقـة توجـد هـل التـالي الرئيسـي الإشكال من

 التنظيميــة الثقافــة بــأن نــرى والميــداني النظــري للجانــب تطرقنــا خــلال ومــن ،والاجتماعيــة الإنســانية العلــوم يــةكل إدارة

 عــن الــذي لأســاسا لأ�ــا طبعهــا كــان مهمــا مؤسســة أي تواجــه أن يمكــن الــتي المشــاكل أهــم مــن التنظيميــة والفعاليــة

 ومســتوى البيئــة نوعيــة النشــاط، طبيعــة( معينــة لمعطيــات وفــق فعالــةال نتــائجال تحقيــق كــذلكو  الأهــداف تحقــق طريقــه

  ).التنظيمية والقيم والتوقعات الكفاءات

 العلــــوم الكليــــة إدارة في عليهــــا المتحصــــل النتــــائج تحليــــل خــــلال ومــــن دراســــتنا في تناولــــه تم مــــا علــــى بنــــاءو 

 ققــتحلت نتائجهــا جــاءت والــتي ســليم إطــار في الميدانيــة الدراســة لوضــع وهــذا ،الــوادي بجامعــة والاجتماعيــة الإنســانية

 التنظيميـة القـيم أن و التنظيميـة بالفعاليـة علاقـة لهـا التنظيميـة الثقافـة أن يتضـح ومنـه ،صـحتهاو  الفرضـيات ثبـت من

 التنظيميـة البيئـة وأيضـا للمـوظفين التنظيمـي الـولاء في تسـاهم التنظيميـة التوقعـات وكذلك لتنظيميا النمو في تساهم

  .الوظيفي الإنجاز في وإسهامها

 ،الإنتاجيـة المؤسسـات علـى ركـزت السـابقة الدراسـات أكثـر ولأن قـدمناها التي العلمية للإضافة بالنسبة أما

  .الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية إدارة وهي اتيةخدم مؤسسة في وظفينالم على دراستنا أجرينا

 قـدمها الـتي الشـروط خـلال مـن بارسـونز هـدف فـإن الوظيفيـة البنائيـة نظريـة مـع دراسـتنا نتـائج اتفقت كما

 روريةالضـ البنائيـة الترتيبـات كـل وتـوفير الأهـداف وإنجـاز النسـق لأعضـاء الطبيعيـة الحاجـات تحقيـق" هـو النسق لبقاء

 الاتفـاق أن بارسـونز يؤكـد كمـا ،الاجتمـاعي النسق أجزاء بين التعاون قدر وضمان التكامل إلى و�دف ذلك لبلوغ

 إضــفاء علــى يســاعد الكلــي الاجتمــاعي النســق وسياســات ،أهــداف وقــيم، التنظــيم، سياســات أهــداف، قــيم، بــين

  .للمجتمع الكلي النسق في مكانته ويعزز التنظيم أهداف على الشرعية طابع

  التوصيات بعض نقترح نأ ناأرد الفرضية صحة تحقق والتي إليها توصلنا التي النتائج ضوء فيو 

   .والموظفين الإدارة بين لتعزيز الأخرى والاقتراحات

   .الوظيفي الولاء زيادة وبالتالي للكلية بالانتماء يشعرهم مما الإدارية القرارات تخاذا في العمال مشاركة -

   .الحالية الدراسة فرضيات لاختبار أخرى كليات في دراسات إجراء -

 الكليــة إدارة في المــوظفين علــى التنظيميــة بالفعاليــة وعلاقتهــا التنظيميــة الثقافــة حــول الدراســات مــن المزيــد إجــراء -

  .الدراسة هذه لها تتطرق لم أخرى أبعاد تشمل إن على

  .والأقسام الكليات بين الداخلي الانفتاح على تساعد وثقافية علمية تظاهرات وجود اقتراح -
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  :والمراجع المصادر قائمة

  المصادر :أولا

  الكريم القرآن  -

  المراجع :ثانيا

  :الكتب -1 

  .2013 الجزائر، العلمة، ،1ط الساطع، البدر دار ،تنظيمية سوسيو قضايا وآخرون، اميتوه إبراهيم -
  .2007 لبنان، بيروت، ،1ط العربية، الوحدة دراسات مركز السعيداني، منير ترجمة ،ةالاجتماعي العلوم في الثقافة مفهوم كوش، دنيس -
  .1999 ،بيروت ،والنشر للطباعة العربية النهضة دار الحديثة، والتطورات النشأة الصناعي، الاجتماع علم الرحمان، عبد محمد االله عبد علي -
  .2001 ،القاهرة غريب، دار )والمنهجية، النظرية الأسس( نيالمه الاجتماع وعلم العمل ،الزيات الحميد عبد كمال -
  .2013 عمان، وائل، دار والتنظيم، المنظمة نظرية ،قريوتيال قاسم محمد -
  .2009 عمان، ،1ط المسيرة، دار والتنظيم، الصناعي الاجتماع علم ،الجوهري محمود محمد -
  .2002 ،الأردن والتوزيع، للنشر وائل دار ،1ط المنظمات، في التنظيمي السلوك ،سلمان ومحمد العميان -
 ،الســعودية العربيــة المملكــة للبحــوث، العامــة الإدارة أحمــد، القاســم أبــو جعفــر ترجمــة والأداء، التنظيمــي الســلوك ولاس، جــي ومــارك ســيزلاقي أنــدرودي -

1991.   
  .2012 ،القاهرة ،والتوزيع لنشر الفجر دار ،الأولى الطبعة ،ةالاجتماعي البحوث في الأساسية المناهج ،الجيلاني وحسان سلاطنية بالقاسم -

  .س ب ،1عدد ،2 قسنطينة جامعة ،بحث لإعداد المنهجية الضوابط مراحل ،عميراوي حميدة -

   .2009 ،الأردن والتوزيع، للنشر إثراء الأولى، الطبعة معاصرة، مفاهيم التنظيمي السلوك ،وآخرون كاظم خضير -

 .2022 ،الجزائر ،الأغواط،1ط ،وا�تمع الإنسان قضايا في والدراسات البحث مخبر ،التنظيم نظريات في اضراتمح ،أحمد دناقة -

  .2006 ،قسنطينة الاتصال، اجتماع علم مخبر التنظيم، اجتماع علم ،كعباش رابح -

  .469 ص ،2001 ،الكويت السلاسل، ذات الإدارة، أساسيات هاشم، محمود زكي -

 -عمـان والتوزيـع، للنشـر العلميـة يافـا دار الأولى، الطبعـة المسـتقبل، وتحـديات المعاصـر التربـوي الفكـر في الثقافية الهوية ،الرقب الرحمان عبد محمد سعيد -

  .2009 ،الأردن

  .2005 ،الأردن ،عمان، 1ط الحامد، دار الإدارة، في والأساليب الفكر تطور :العتيبي جبر صبحي -

  .2014 ،القاهرة ،شمس عين جامعة ،البحث مناهج ،انسليم سيد الرحمن عبد -

  .2005 مصر، ،1ط الجامعية، المعرفة دار جتماع،لا علم نظرية في الأساسية الاتجاهات ،جلبي الرزاق عبد علي -

  .1997 ردن،الأ الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر المستقبل دار الحديثة، الإدارة أساسيات عبيدات، إبراهيم ومحمد الزعبي فايز -

   .1992 ،للكتاب الوطنية المؤسسة الجزائر، التنظيمي، الصناعي النفس علم أسس عشوي، مصطفى -

  :العلمية مجلات -2

 ب ،البشـرية المـوارد وإدارة التنميـة مجلـة مـن الخـامس العـدد ،التنظيميـة الفعاليـة لتحقيق قيمي كمدخل التنظيمية الثّقافة ،بوعشة الدين ونور عماد العيد -

  .س

  .2011 ،62 عدد ،25 مجلد المعيار، مجلة البيروقراطية، بعد ما نموذج الياباني التنظيم روابح، وهيبة -

 ،الاجتماعيـــة العلـــوم مجلـــة التنظيمـــي، الســـلوك في وأثـــره الفرعيـــة والثقافـــة الســـائدة الثقافـــة بـــين المنظمـــة داخـــل التنظيميـــة القـــيم صـــراع ،تيطـــراوي خالـــد -

  .2017 ،22العدد

   .2006 ،الترجمة و للبحث الاتصال اجتماع علم مخبر ،قسنطينة ،الاقتصادية المؤسسات في التنظيم فعالية ،نوار بن الحص -
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  :الجامعية والأطروحات الرسائل -3

 في ماجسـتير رسـالة ،وخدماتيـة ةإنتاجيـ بمؤسسـات ميدانيـة دراسـة ،التنظيميـة الثقافيـة النمـاذج نحـو الإداريـة الوسـطى الهيئـة اتجاهات بوباية الطاهر محمد -

  .1996 ،الجزائر جامعة التربوية، والعلوم النفس علم معهد وعمل، تنظيم النفس علم

 جامعـة ،وعمـل تنظيم تخصص ،الاجتماع علم شعبة ،والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية ،التنظيم نظريات في ماستر أولى سنة دروس ،عصمان بوبكر -

   .2009 ،بسكرة ،خيضر محمد
 .2010 ،إمبابلاست مطبعة ،الجزائر ،1ط ،المؤسسة سوسيولوجية إلى العمل سوسيولوجية من الاجتماع علم ،عيسى بن المهدي محمد -
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  1:رقم ملحق

  العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

  الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

  والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

   

  

  :عليكم السلام

 التنظيميــة بالفعاليــة وعلاقتهــا التنظيميــة الثقافــة " حــول بدراســة القيــامب الباحــث أعــده اســتبيان إليــك العامــل أخــي

 ونظـــرا " الـــوادي لخضـــر حمـــه الشـــهيد بجامعـــة الاجتماعيـــة و الإنســـانية العلـــوم كليـــة بـــإدارة المـــوظفين نظـــر وجهـــة مـــن

 يتناســب مــا وفــق المناســبة الخانــة في )x( العلامــة وضــع مــنكم نرجــو فإننــا البحثيــة أغراضــنا تحقيــق في الفعــال لــدوركم

 مســبقا وشــكرا ،بحثيـة أغــراض تخـدم المعلومــات هـذه وأن الســائدة، التنظيميــة والفعاليـة الثقافــة حـول نظــركم ووجهـات

  .العلمي البحث خدمة في لتعاونكم

  

   للمبحوث الشخصية البيانات :الأول المحور

  ىأنث            ذكر :الجنس

  

  60 إلى 51           50 إلى 41          40الى 31          30 إلى 20 من    :العمر

  

   سنوات 10 من أكثر            سنوات 10 إلى 5 من           سنوات 5 من اقل :المهنية الخبرة

  

   عيجام     تقني سامي                    ثانوي           متوسط :التعليمي المستوى
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  :الاستبيان محاور

  رقم

  البند

  ضمعار   محايد  موافق  راتاالعب

  )التنظيمي النمو( التنظيمية القيم محور

 على يحفزني وذلك المتاحة الموارد أهم البشري العنصر الكلية دارةإ تعتبر  1

  ذاتي تطوير

      

 يساهم موظفينلل إدارية تكوينات تقديم على الكلية إدارة تحرص عندما  2

  همتطوير  في ذلك

      

 من ذلك يزيد الثقافية والنشاطات الفعاليات في الموظفين مشاركة  3

   هموعي مستوى

      

 تعليمهم إكمال على العمال يحفز برنامج الكلية إدارة تضع عندما  4

   العلمي اهمستو م من ذلك يزيد الأكاديمي

      

  )الوظيفي الولاء( التنظيمية التوقعات محور  

 يحفز ذلكو  مادية طموحات تحقيق في الترقية في التدرج سلم يساهم  1

  الكلية في العمل مواصلة على الموظفين

      

 الموظفين بين بتساوي الاجتماعية الخدمات مزايا بتوزيع الإدارة تقوم  2

  فأكثر أكثر الإعطاء على يحفزني وذلك

      

 ذلك يشجعني صلاحياتي حدود في التي بالمهام المشرف يكلفني عندما  3

  خرآ مكان في عمل عن البحث عدم على

      

        ا�تمع أمام الكلية بصورة اهتم يجعلني باحترام علي المشرفين معاملة  4

  ) الوظيفي الانجاز ( الوظيفية البيئة محور  

 طموحاتي إشباع في الكلية في طبيعي بشكل تمارس التي الأنشطة تساهم  1

  فيةالوظي

      

        الأفضل تقديم استطيع العمل فريق روح ظل في اعمل عندما  2

3  
 مستوى من أحسن يجعلني اعلي المشرفين طرف من رةمستم متابعة وجود

  أدائي

      

        العمل في الإبداع في والكليات الأقسام بين الداخلي الانفتاح يساهم   4
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