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  :ملدمت .1

حلض إصاعة الجىصة الشاملت مً أهم الخُاعاث الؤؾتراجُجُت التي ًمًٕ للجاملاث الؤؾخٌاصة مً زضماتها، بل وإهتهاج 

م الخىاًس ي لها.  مباصئها للحٌاؾ كلى االإىُ

لجىصة الشاملت، تهخم بجىصة الخضماث والخدؿين ًيهما، ًئجها حؿاهم بِؿؽ ٓبير في جدؿين الخضمت و بما أن إصاعة ا

ت، ولهظا ؾىِىم بضعاؾت أزغ إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين أصاء الجاملاث.  الخللُمُت االإِضمت مً الجاملاث الجؼابغٍ

يز كلى حلغي إصاعة الجىصة الشاملت كلى أجها جدى٘ الإٌهىم الجىصة مً ا يز كلى جدُِّ مؼابِت االإىصٌاث إلى الاهخمام بالترٓ لترٓ

ت الٌلالت لجمُم االإىؿٌين مم الؤصاعة للىصى٘ إلى الخدؿين االإؿخمغ لجىصة الخضماث ؾمير أخمض ) عطا الؼالب و االإشاعٓ

ت االإخٖاملت بالإطاًت  (64، ص2009، ذ أًظا كلى أجها  هـام ًخظمً مجمىكت الٌلؿٌاث الٌٕغٍ ابت ، وكغً إلى الغُ

ت االإؿخسضمت لخدُِّ أهضاي االإىـمت وعًم مؿخىي عطا االإخلِي للخضمت واالإىؿٍ  الؤخصابُت و جبؿُؽ اللملُاث الؤصاعٍ

، و حلغي أًظا كلى أجها الخوُير في  (71، ص2009أؿم خمىص ، عوان مىير الشُش، زظير) االإِضم للخضمت كلى خض ؾىاء

ت واؾلت الىؼاَ كلى مؿخىي االإىـمت لخدُِّ الجىصة، وجضعٍب هـام الخٌٕير لٖل مً االإضعاء واالإىؿ ٌين، وجدخاج إلى مشاعٓ

 خؿين الضًً خاوي، كلاء كؿٕغ أًمان) حمُم االإىؿٌين، وإشغآهم ومىدهم الؿلؼت لاجساط الِغاعاث الدشوُلُت 

 .(5،ص2009خؿً،

ما ًيها وشاػاث الأًغاص مً أحل جدضًض وإشباق ٓما حلغي إصاعة الجىصة الشاملت كلى أجها إؾتراجُجُت حشمل ٔل االإىـمت ب

، و حلغي أًظا بأجها  إصاعة  (Gerdf Kamisk, J.Peter Bauer,1994,p44)أهضاي الجىصة االإؿخيبؼت مً مخؼلباث اللمُل  

، 8008، رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة) لللمُلاالإىـمت ٖٓل بدُث جٖىن ممخاػة في ٔل أوحه الخضماث طاث الأهمُت 
ِت مخبىاة في االإىـمت لخدؿين أصاء الخضماث والؤحغاءاث   (75ص  Philip)، ٓما حلغي إصاعة الجىصة الشاملت كلى أجها ػغٍ

kotler et autres,2006,p175)  ت جغجٕؼ كلى مجمىكت مً الُِم ، و ذ إصاعة الجىصة الشاملت كلى أجها إؾتراجُجُت إصاعٍ ، و كغً

ذ والجهض وجدِّ عطا ا غ الىُ ت للمىؿٌين في مسخلٍ مغاخل جىً لؼالب وحلخمض كلى جىؿٍُ الٌٕاءاث و الِضعاث الٌٕغٍ

ؼ (20،ص2010هىاي مدمض الباصي،)اللملُت الخللُمُت مً الخىـُم و جسؼُؽ و مخابلت  ت خضًثت جغٓ ، وهي أًظا ًلؿٌت إصاعٍ

ت  ت وكلى االإؼج بين الىؾابل والأؾالُب الؤصاعٍ ت، وبين االإهاعاث الٌىُت مً أحل كلى اللضًض مً االإٌاهُم الؤصاعٍ ِت إبخٖاعٍ بؼغٍ

م مً مؿخىي الأصاء للجاملاث لٖي ٌؿخؼُم جدُِّ عض ى ػلابها   (590، ص2011، الصغاًغة أخمض اللؿاي،  زالض لُلى)الغً

ت للمىـمت ، حلمل كلى جدُِّ صابم لغطا اللمُل مً زلا٘ صمج الأص واث ، وإصاعة الجىصة الشاملت أًظا حلني ًلؿٌت إصاعٍ

ب االإىؿٌين لإخضار الخدؿين االإؿخمغ في اللملُاث صازل الجاملاث مما ؾُؤصي إلى  ت والخِىُاث الحضًثت والخضعٍ الدؿُيرً

"  إصاعة الجىصة الشاملت   Feigenbaum، و كغي "  (46،ص2011زظغ مصباح الؼُؼي ، )جدُِّ زضماث كالُت الجىصة 

 مدمض ) ت لٖل مً االإىؿٌين والؤصاعة والأصواث اللاػمت لخدُِّ أهضاي االإىـمتكلى أجها كملُت الخيؿُّ بين الأوشؼت االإسخلٌ

إصاعة الجىصة كلى أجها إشتراْ وإلتزام الؤصاعة الللُا واالإىؿٌين  Edward Deming، ٓما كغي  ""   (20،ص2006الِظاة، كلي

لاجه  له اللمُل أو ما ًٌىَ جىُ لبر  (73،ص1998د عبد العزيز بن سعيد ،خالد سع)في جغشُض اللمل مً أحل جدُِّ ما ًخىُ ، وَ

" كً الىـغة الُاباهُت للجىصة الشاملت ًهى ًغي أجها هـام ٌشمل ٔل وشاػاث االإىـمت و حمُم Ishikawa Kaoroحلغٍٍ "

اث وهي  أء ٌلملىن ملا مً أحل جدؿين الجىصة كلى ٔل مؿخىٍ  : (K. Ishikawa,1991,p21)االإخلاملين  و الشغ

 ُم الخضمت ، مؿاعاث جِضًمها، ػغَ الخللُم واالإىاصٌاث االإدضصة لظلٗ؛إكضاص و جصم •

 حىصة كلاُاث اللمل صازل االإىـمت، ومضي جِبلها مً ػغي االإىؿٌين. •

ِت االإىهجُت للمىـمت مً أحل طمان ؾير اليشاػاث االإسؼؽ لها،    Philip Crosbyوكغي إصاعة الجىصة الشاملت بأجها الؼغٍ

ًظل الظي ٌؿاكض كلى خل االإشٕلاث وطلٗ مً زلا٘ الؤؾخسضام الأمثل أسؾالُب الخدٕم التي جدى٘ ٓما أجها الأؾلىب الأ 

 . (Allotey,2013,p5)صون خضوثها وججلل مىلها أمغا ممٕىا 
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مً زلا٘ الخلاعٍٍ الؿابِت ًمًٕ الخىصل إلى أن إصاعة الجىصة الشاملت هي ًلؿٌت خضًثت ٌشترْ ًيها حمُم أًغاص 

ّ الخدؿين االإؿخمغ لجىصة الخضمت الخللُمُت.الجاملت مً أؾ  اجظة و إصاعة لخدُِّ عض ى الؼالب كً ػغٍ

 إشكاليت وفرضياث الدراست:  -

ت، إكخمض  صض جدؿين أصاء الجاملاث الجؼابغٍ ّ جدؿين حىصة الخضمت ، والظي ًلؼم الٖلُاث بالبدث  الباخثينوُ ػغٍ

ّ إج ت حؿاكضها لبلىن هظا الهضي كً ػغٍ باق ًلؿٌت إصاعة الجىصة الشاملت، وإؾدىاصا إلى هظه الخىػئت ًمٕىىا في ػغَ حؿُيرً

 ػغح إشٖالُت االإىطىق مً زلا٘ الؿؤا٘ الخالي:

ت ؟  ما هى جأزير مباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين أصاء الجاملاث الجؼابغٍ

 و مً أحل الؤحابت كلى إشٖالُت الضعاؾت  ًخم وطم الٌغطُت الغبِؿُت الخالُت:

ت.جؤ   زغ مباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى أصاء الجاملاث الجؼابغٍ

 أهميت الدراست : -

وحلخبر هظه الضعاؾت طاث أهمُت بالوت أسجها حؿعى لخدلُل الىاُم الٌللي للـخأزير إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين أصاء 

ت بهضي جدؿين ُضعتها كلى مىاحهت االإىاًؿت اللاالإُت بلض  ؿهىع الجاملاث الخاصت . الجاملاث الجؼابغٍ

  المىهج المتبع: -

ظا إزخباع صحت ًغطُاتها ًخم إجباق االإىهج الىصٌي، مً أحل جىطُذ أزغ   و ُصض الؤحابت كلى الؤشٖالُت االإؼغوخت وٓ

ت.  مباصا إصاعة الجىصة الشاملت  في جدؿين جىاًؿُت الجاملاث الجؼابغٍ

 حدود الدراست: -

،  2018زلا٘   1ػماهُت ومٖاهُت خُث جخم الضعاؾت في ٔلُت الآصاب حاملت باجىتولهظه الضعاؾت بؼبُلت الحا٘ خضوص 

ّ جىػَم إؾخبُان كلى اللضًض مً أؾاجظة الٖلُت.  كً ػغٍ

 هموذج الدراست: -

ض خاو٘  والخلغٍٍ بمخويراتها وطم همىطج للضعاؾت لخجؿُض الـاهغة االإبدىزت وجبؿُؼها و جمثُلها  الباخثينوُ

لغض الشٖل االإىلي همىطج لضعاؾت ومخويراتها االإؿخِلت الخابلت و جدضًض الومٖىهاتها و  للاُاث الاًتراطُت بين االإٖىهاث، وَ

 الللاُت الاًتراطُت ًُما بُنها.
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 : هموذج الدراست1الشكل ركم 

  
 الباحثينالمصدر: مً إعداد 

ض وحىص كلاُت بين الجـىصة الشـاملت وأصاء هُئت الخضعَـ ومً احل إزباث طلٗ ًلِض جم إزخُاع  حاءث الضعاؾت لخؤٓ

بٖلُت اللوت والأصب اللغبي و الٌىىن ٔىجها مً بين االإؤؾؿاث طاث الؼابم الؤصاعي التي حلخمض  1حاملت الحاج لخظغ باجىت

ت، و لازخباع طلٗ جم جىػَم  ت مضي مؿاهمت جؼبُّ الجـىصة  33كلى االإىاعص البشغٍ في جدؿين اؾخماعة أسؾاجظة الٖلُت، الإلغً

 :داوع م 3مؿخىي الخللُم اللالي وبوُت الؤمام بجىاهب االإىطىق جم جِؿُمه إلى 

 الخلغٍٍ بالٖلُت مدل الضعاؾت. .1

 إحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت. .2

 .ازخباع ًغطُاث الضعاؾت..      3

 التعريف بكليت اللغت والادب العربي و الفىون: .2

 . ً حاملت باجىت و ٔلُت الآصاب بصٌت زاصت ٔىجها حلبر كً كُىت الضعاؾتًخم الخؼغَ في عجالت إلى وشأة و جؼىع ٔل م

 1وشأة جامعت باجىت  .1.2

ش وشأة حاملت الحاج لخظغ بباجىت إلى شهغ ؾبخمبر ؾىت  م  1977ٌلىص جاعٍ م، خُث جأؾؿذ بضاًاتهـا بمىحـب االإغؾىم عُ

ؼ حامعي، ًظم ُؿمين؛ أخ  20/06/1977االإؤعر في77/79 ضهما للللىم الِاهىهُت والثاوي للوت والأصب اللغبي، في إػاع مغٓ

أهذ االإؼعكت الِضًمت باالإىؼِت الصىاكُت أو٘ هُٖل اهؼلِذ ًُه الضعاؾت الجاملُـت بالىلاًـت ض   .وُ

ؼ جؼىعا هىكُا في الهُأل البُضاهىحُت؛ خُث في ؾىت م جم اكخمـاص ملهـضي البُىلىحُـا والللىم 8978 وؾغكان ما شهض االإغٓ

 ضُُِت والخٕىىلىحُا، واجسظ مً االإؿدشٌى الِضًم مِغا لهما، ولا ًؼا٘ إلى الُىم ًدىي أُؿاما وجسصصاث كـضة بالإطاًتال

  .الىعشاث واالإسابغ إلى

ت جم ًيها اؾخِبا٘ ملهضي الللىم الِاهىهُت واللوت والأصب اللغبي إطاًت إلى ًخذ ملهض 1979 وفي ؾىت ؼ بثاهىٍ م جضكم االإغٓ

  .الاُخصاصًت حضًض للللىم

ؼ الجامعي بأُؿامه وجسصصاجه االإسخلٌت أكُضث هُٖلخه ؾىـت م لُظم ؾخـت ملاهض  1985 وكملا كلى الدؿُير الأمثل للمغٓ

ً الجامعي بىلاًت باجىت صًلذ الىصاًت إلى  ت؛ هير أن الخؼىعاث التي شهضها الخٖىٍ وػىُت جخمخم بالاؾخِلالُت االإالُت والؤصاعٍ

ِـا  إلواء هـام االإلاهض الىػىُت، وجأؾِـ حاملت باجىت لخظم اللضًض مً االإلاهض والتي جخٌغق بضوعها إلـى صوابغ، وطلٗ وً

م   .م 01/08/1989االإؤعر في  89/136للمغؾىم الخىٌُظي عُ
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ُـً الهُٖلـي والبُضاهىجي، إط جم الشغوق في الخأؾِـ لهُأل ُاكضًت  بلضها شهضث حاملت باجىت جهظت ٓبيرة كلى االإؿخىٍ

ضًضة جخللّ باالإِاكض البُضاهىحُت ومِغاث الؤًىاء زاصت في االإِغ الجضًض لجاملـت الحاج لخظغ، ٓما اكخمضث اللضًض مً ح

الخسصصاث الحضًثت التي جضكم بها االإىـىمت البُضاهىحُت للجاملت مما حللها حؿخِؼـب اللضًـض مـً الؼلبت مً صازل 

 ػالـب ؾىت 43410 لُصـل إلـى 1989 آلاي ػالب ؾىت10 ص االإسجلين بها مًوزاعج الىلاًت وختى زاعج الىػً خُث اعجٌم كض

 .ػالب بلض الخِؿُم الىػاعي  40080وصل إلى 2018، وفي جهاًت ؾىت  2006

وبلض صضوع الِاهىن االإخظمً اكخماص هـام الٖلُاث شغكذ حاملت باجىت في الخٍُٕ مم هظا الىــام الجضًـض لخدشٖل في 

ألآحيالنهاًت مً ؾخت ٔلُا    : ث و ملهضًً خُث جخىػق  

 : الٖلُاث -

  ٔلُت كلىم االإاصة؛ -

 ٔلُت الللىم الؤوؿاهُت والؤحخماكُت؛ -

 ٔلُت الللىم الؤؾلامُت؛ -

 ٔلُت الحِىَ والللىم الؿُاؾُت؛ -

ت وكلىم الدؿُير؛ -  ٔلُت الللىم الؤُخصاصًت والخجاعٍ

 .ٔلُت اللوت والاصب اللغبي و الٌىىن  -

 :االإلاهض -

ت واللمغان؛ -  ملهض الهىضؾت االإلماعٍ

 ملهض كلىم البُؼغة وكلىم الٌلاخت؛ -

   التعريف  بالكليت .2.2

م  االإلض٘   2003أوث  23االإؤعر في  279-03أوشئذ ٔلُت اللوت و الأصب اللغبي و الٌىىن  بمىحب االإغؾىم الخىٌُظي عُ

م  . وحلض ٔلُت اللوت والأصب اللغبي 1خظمً إوشاء حاملت باجىــتواالإ 1989أوث  01االإؤعر في : 136-89واالإخمم للمغؾىم عُ

 : أُؿام 3، و جدخـــىي كلى 1والٌىىن واخضة مً الٖلُاث االإٖىهت لجاملت باجىـت

  ُؿم اللوت والأصب اللغبي -

وُت -  ُؿم اللوت والثِاًت الأماػَ

 ُؿم الٌىىن  -

  1اج لخظــغ لجاملت باجىـتٓما ًِم االإِغ الؤصاعي للٖلُت باالإجمــم الجامعي الحــ 

ذ مىظ جأؾِؿها كام  1ٔلُت اللوت والآصاب و الٌىىن لجاملت  242عؾالت ماحؿخير، و 461مىاُشت  1977باجىت ُض كغً

ت، إطاًت إلى  جيها مً خملت الضعاؾاث الللُا في مسخلٍ الجاملاث الجؼابغٍ أػغوخت صٓخىعاه، هاهُٗ كً اهدشاع زغٍ

ِـ أسُؿام وملاهض أزغي، مثل االإلهض الىػني للللىم الؤؾلامُت الظي جدى٘ إلى ٔلُت الللىم مؿاهمت هظا الِؿم في الخأؾ

ظا االإلحِت الجاملُت لخيشلت التي جدىلذ إلى حاملت، واالإلحِت الجاملُت  الؤؾلامُت، وملهضي كلم الىٌـ وكلم الاحخماق، وٓ

ٕت  . ببرً

 .إجراءاث الدراست الميداهيت .3

ىم بشغح إحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت والخلغي كلى مسخلٍ مباصا إصاعة الجىصة الشاملت ومسخلٍ مً زلا٘ هظا البدث ؾىِ

 .جأزيراتها كلى مؿخىي الخللُم في الٖلُت مدل الضعاؾت

   :مجتمع وعيىت الدراست .1.3

أؾخاط مىػكين ٔل  100لُت ٌلخبر مجخمم الضعاؾت هُئت الخضعَـ بٖلُت اللوت والأصب اللغبي والٌىىن و ًبلى كضص الأؾاجظة بالٖ

ض جم إزخُاع كُىت كشىابُت جِضع ب  .أؾخاط 33خؿب جسصصه وُ
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ًُما ًلي ؾىىضح مسخلٍ زصابص مٌغصاث كُىت الضعاؾت خؿب ) الجيـ، اللمغ، االإؿخىي الخللُمي، الخبرة، الىؿٌُت 

ت  .الؤصاعٍ

  :ًىضح الجضو٘ االإىالي جىػَم أًغاص الضعاؾت خؿب مخوير الجيـ الجيس: - 

 (: جوزيع عيىت أفراد الدراست حسب متغير الجيس1جدول ركم )

 

 

 

 

 

 أكض الجضو٘ بىاء كلى هخابج الؤؾدباهت المصدر:

 %  (،42.4% ( سجلذ لضي الظٔىع، بِىما بلوذ وؿبت الؤهار ) 57.6ًخضح مً الجضو٘ أن أكلى وؿبت في ًئت الجيـ ) 

 .وبالخالي ًخضح أن أٓثر الأؾاجظة  االإىحىصًً في االإىـمت هم طٔىع 

 :ًىضح الجضو٘ االإىالي جىػَم كُىت أًغاص الضعاؾت خؿب اللمغ العمر : - 

 

 

 (: جوزيع عيىت أفراد الدراست حسب متغير العمر2جدول ركم ) 

 03-12من العمر
 سنة

  03-02من 
 سنة

 03-02من
 سنة

 03-02من
 سنة

 03-02من 
 سنة

 4 5 6 7 88 التكرار
 88.88 85.85 88.88 88.88 33.33 النسبة

 

 أكض الجضو٘ بىاء كلى هخابج الؤؾدباهت المصدر:

ت هي "مً  ت للٌئت اللمغٍ ؾىت " خُث بلوذ جلٗ  30إلى  21ما ًمًٕ ملاخـخه مً الجضو٘ هى أن اليؿبت اللالُت اللمغٍ

%(مً  أًغاص كُىت  12.12ؾىت " وطلٗ بيؿبت )  70إلى  61ًئت "مً % (، ٓما هلاخف أن اُل وؿبت كىض  33.33اليؿبت ) 

  .الضعاؾت ، خُث ًخضح أن ًئت الشباب  هم أٓثر ًئت جىؿٌها الٖلُت

 :ًىضح الجضو٘ االإىالي جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب مخوير االإؿخىي الخللُمي المستوى التعليمي: - 

 غير المستوى التعليمي(: جوزيع عيىت أفراد الدراست حسب مت3جدول ركم ) 

 دكتوراه ماجستير المستوى التعميمي
 12 21 التكرار
 0060 0060 النسبة

 أكض الجضو٘ بىاء كلى هخابج الؤؾدباهت المصدر:

%(،وهظا ٌشير إلى أن وؿبت 63.6ًخضح مً زلا٘ الجضو٘ أن االإؿخىي صٓخىعاه هى االإؿخىي الظي خِّ أكلى وؿبت ُضعث بـ ) 

الظًً حاوبى كلى الؤؾخبُان ًدملىن مؤشغاث كلمُت ٓبيرة وهي مً االإؤشغاث الؤًجابُت، زم ًلُه مؿخىي  ٓبيرة مً الأشخاص

 . (%36.4 )ماحؿخير

 

 

 إناث ذكور العمر

 84 89 التكرار

 48.4 57.6 النسبة



 الاقتصاد والتنمية المستدامةمجلـة  48 -20ص ، (0303) 31: العـــدد/   30 المجلد
 

78 

 

 :ًىضح الجضو٘ االإىالي جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب مخوير كضص ؾىىاث الخبرة عدد سىواث الخبرة: - 

 سىواث الخبرة(: جوزيع عيىت أفراد الدراست حسب متغير عدد  4جدول ركم )

 سنوات 23أكثر من  سنوات  23-0من  سنوات  0أقل من  سنوات الخبرة
 20 8 23 التكرار
 0060 1061 0360 النسبة

 : أكض الجضو٘ بىاء كلى هخابج الؤؾدباهتالمصدر

، أن أكلى وؿبت مً ؾىىاث الخبرة هي مً ًئت " أٓثر مً  م جليها % (، ز45.5ؾىىاث" بيؿبت ) 10ًخضح مً زلا٘ الجضو٘

با هي  10-5ؾىىاث"، واُل وؿبت هي مً " مً  5ًئت " أُل مً  ؾىىاث ". وهظا ٌلني أن الٌئاث التي حشخول في االإىـمت جِغٍ

 .ًئت طاث زبرة كالُت

 :ًىضح الجضو٘ االإىالي جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب مخوير الىؿٌُت الوظيفت : - 

 ير الوظيفت(: جوزيع عيىت أفراد الدراست حسب متغ5جدول ركم ) 

 نعم لا شغل وظيفة إدارية
 9 10 التكرار
 1060 0160 النسبة

 أكض الجضو٘ بىاء كلى هخابج الؤؾدباهت المصدر:

ت هم الأٓبر وؿبت  % مِاعهت بالظًً شولىا وؿٌُت  72.7ًخضح مً الجضو٘ أن الأشخاص الظي لم ٌشولىا وؿٌُت إصاعٍ

ت  . إصاعٍ

 

 ث(أداة الدراست )الصدق ، الثبا .2.3

ض صُوذ هظه الاؾخماعة باأسزظ بلين   لِض جم الاكخماص كلى الاؾخبُان ٓأصاة مً أٓثر الأصواث االإؿخسضمت في حمم البُاهاث، وُ

 . (204،ص2004مىعَـ أهجغؽ ،) الاكخباع مجمىكت مً الاكخباعاث ٓؿهىلت الاؾخسضام والبؿاػت وصعحت مصضاُُت ٓبيرة

، الإلالجت البُاهاث، واؾخسضمذ الأصواث والأؾالُب  SPSS خصابُت للللىم الاحخماكُتٓما جمذ الاؾخلاهت ببرهامج الحؼمت الؤ 

 .الؤخصابُت االإلابمت لظلٗ ومنها الاهدضاع االإخلضص

  :هدف الاستبيان- 

ن لجاملت تهضي الاؾخماعة إلى جِضًم إصاعة الجىصة الشاملت في مؤؾؿاث الخللُم اللالي ) ٔلُت اللوت والأصب اللغبي والٌىى    

  .( وصعاؾت كلاُت الخأزير بين الجىصة الشاملت وجدؿين أصاء و مؿخىي الخللُم في الٖلُت1باجىت 

 .الخلغي كلى مضي إصعاْ الأؾاجظة لىـام إصاعة الجىصة •

 .مضي صعحت الالتزام بمباصا هـام إصاعة الجىصة •

 ..مداولت إزباث صحت الٌغطُاث االإىطىكت •

 :انكيفيت إهجاز الاستبي- 

 :جم جصمُم الاؾخبُان مً زلا٘ وطم ُؿمين  

 .ُؿم أو٘ ًدخىي كلى مللىماث شخصُت للُىت الضعاؾت مً: الجيـ، اللمغ، االإؿخىي الخللُمي، الخبرة، الىؿٌُت •

  :ُؿم زاوي ًدىي مدىعًٍ أؾاؾُين هما •

 االإدىع الأو٘ ) االإؿخِل(: إصاعة الجىصة الشاملت 

 ين أصاء ومؿخىي الخللُم في الٖلُتاالإدىع الخابم ) الخابم(: جدؿ. 
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 :صدق وثباث الإستباهت-    

بلض الؤػلاق كلى الضعاؾاث الؿابِت االإغجبؼت بمىطىق الضعاؾت، والٕخب واالإِالاث طاث الللاُت، جم  الصدق الظاهري: -

غطُاث الضعاؾت االإسخلٌت  .جصمُم أؾئلت الاؾخبُان بدُث حلٕـ أهضاي وً

بثباث الؤؾدباهت أن ٌلؼي الاؾخبُان هٌـ الىدُجت لى جم إكاصة جىػَله أسٓثر مً مغة، أو بلباعة  هِصض  ثباث الإستباهت: -

أزغي زباث الاؾخبُان ٌلني الاؾخِغاع في هخابجه وكضم حوُيره بشٖل ٓبير ًُما لى جم إكاصة جىػَله كلى أًغاص اللُىت كضة 

ض جم الخدِّ مً زباث اؾخبُان الضعاؾت مً زلا٘   (262،ص2011خمىص خؿين  الؼكبي الىاصي ،) ًتراث ػمىُت ملُىت . وُ

ألخالي أهذ الىخابج   :ملامل ألٌا ٓغوهبار،  و

 (: معامل ألفا كروهباخ6جدول ركم ) 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغير
 .809 85 إدارة الجودة الشاممة

 .888 88 تحسين مستوى التعميم
 .879 87 الاستبانة ككل

 جم  إكضاص الجضو٘ اكخماصا كلى هخابج الاؾخبُان ر:لمصدا

لاخف مً الجضو٘ أن ُُمت ألٌا ٓغوهبار حؿاوي  % ، لظا ًمًٕ  60%  وهي أٓبر مً الضعحت الاكخماصًت واالإِضعة بـ  87وٍ

 .البدثاكخباع هظه اليؿبت مِبىلت لإحغاء 

 اختبار فرضياث الدراست .4

ى وجدلُل البُاهاث مً زلا٘ الخدلُل الؤخصاةيبلض الاهتهاء مً كملُت حمم الاؾخبُ    ض جم ملالجت لٖل (SPSS) ان جم جٌغَ ، وُ

 :البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخصابُت االإلابمت وهي

 . ملامل الاعجباغ ألٌا ٓغوهبار: لخدضًض زباث الاؾخبُان-

 حاباث الىاججت كً جدلُل الخباًًلخدضًض اججاهاث صلالت الٌغوَ بين مخىؾؼاث الؤ  :ANOVA جدضًض الخباًً الأخاصي-

 .test t و  fisher جدلُل الاهدضاع: لُِاؽ أزغ االإخويراث االإؿخِلت كلى االإخوير الخابم بالاكخماص كلى ازخباع-

، هير 2، هير مىاًّ=3، مداًض=4، مىاًّ=5بما أن مداوع الاؾخبُان حلخمض كلى زُاعاث ؾلم لُٕغث وهي: مىاًّ جماما=

خم ، ل1مىاًّ جمام= لخلبير كً أوػان واججاهاث الأًغاص، هدؿب بلض طلٗ االإخىؾؽ الحؿابي) االإخىؾؽ االإغجح( لٖل ًِغة، وٍ

االإؿاًت الأولى،  2إلى  1جمثل كضص االإؿاًاث مً  4خُث  5كلى  4طلٗ بدؿاب ػى٘ الٌترة أولا وهي كباعة كً خاصل ُؿمت 

جمثل كضص الؤزخُاعاث. وكىض  5االإؿاًت الغابلت،  5إلى  4لثت، ومً االإؿاًت الثا 4إلى  3االإؿاًت الثاهُت، ومً  3إلى  2ومً 

ؿاوي  5كلى  4ُؿمت  صبذ الخىػَم خؿب الجضو٘ الخالي 0.80ًيخج ػى٘ الٌترة وَ  :وٍ

 (: الملاًيس الوصفيت لتحليل فلراث الدراست7جدول ركم ) 

 المستوى المتوسط المرجح
 غير موافق تماما 8.80إلى  8من 
 غير موافق 8.60إلى  8.88من 
 محايد 3.40إلى  8.68من 
 موافق 4.80إلى  3.48من 
 موافق تماما 5إلى  4.88من 

، إصاعة البرهامج والشؤون spss  ولُض كبض الغخمان زالض الٌغا، جدلُل بُاهاث باؾخسضام البرهامج الؤخصاةي المصدر:

 .26هـ ، ص  1430الخاعحُت، الىضوة اللاالإُت للشباب الؤؾلامي، 
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 اختبار الفرضيت الرئيسيت .1.4

ًِىم هظا االإبدث بازخباع الٌغطُت الغبِؿُت والٌغطُاث الٌغكُت للضعاؾت بما ًخلاءم والأؾالُب الؤخصابُت االإخلاعي كليها،   

ت الللاُت بين مخوير الضعاؾت االإؿخِل ألا وهى: مباصا إصاعة  ومنها الاهدضاع الخؼي البؿُؽ الظي ًمًٕ اؾخسضامه الإلغً

الجىصة الشاملت  في خالخىا هظه، واالإخوير الخابم الظي هى : جدؿين مؿخىي الخللُم،   بالخالي هدخاج إلى وطم ًغطِخين 

 . H1 و الٌغطُت البضًلت     H0 إخصابِخين وهما: ًغطُت اللضم

 خابم ) جدؿين أصاء ومؿخىي الخللُم(ًخم ازخباع مضي جأزير االإخويراث االإؿخِلت) مباصا إصاعة الجىصة الشاملت( كلى االإخوير ال     

% ، الإباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى 5الٌغطُت الغبِؿُت: جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت كىض مؿخىي ملىىي       

 :جدؿين مؿخىي الخللُم. وكلُه جصان ًغطِخين إخصابِخين هما

H0   :الإباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين مؿخىي  5لىىي لا جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت كىض مؿخىي م %

 .الخللُم

H1 : الإباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين مؿخىي  5جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت كىض مؿخىي ملىىي %

 .الخللُم

ت الإباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين مؿخ    أهذ هىاْ كلاُت جأزيرً ت ما إطا  ىي الخللُم، ًِض جم إحغاء ازخباع الإلغً

ت لىمىطج الاهدضاع االإخلضص هـغا لىحىص أٓثر مً مخوير مؿخِل ، ملامل الاعجباغ  R2  ، ملامل الخدضًض(R) للِضعة الخٌؿيرً

 .R-2  وملامل الخدضًض االإلض٘

 :جم الحصى٘ كلى الىخابج الخالُت  SPSS ومً زلا٘ بغهامج

 حدار( : ملخص هموذج الاه 8جدول ركم )

 الخطأ المعياري (-8Rمعامل التحديد المعدل ) (8Rمعامل التحديد تربيع ) Rمعامل الارتباط  
0.768 0.577 0.499 0.573 

 spss اكخماصا كلى هخابج بغهامج الباخثينمً إكضاص  المصدر: 

 

م )  :( ما ًلي 8وؿخسلص مً الجضو٘ عُ

ت ما بين مباصا إصاعة الجىصة الشاملت ، صلالت كلى  وحى  0.76ٌؿاوي    R ملامل الاعجباغ - ص كلاُت ػغصًت ُىٍ

  .وجدؿين مؿخىي الخللُم

% مً الخوير  57، وهضا ٌلني أن مباصا إصاعة الجىصة الشاملت جٌؿغ ما مِضاعه 0.57ٌؿاوي   ملامل الخدضًض االإلض٘ -

 .الحاصل في جدؿين مؿخىي الخللُم

 

 ANOVA  ( : جحليل جباًً الاهحدار9جدول ركم ) 

 

متوسط مربع  درجة الحرية مربع التباين ∑ 
 التباين

 مستوى Dقيمة 
 المعنوية 

 الانحدار

 البواقي

88.808 

8.869 

5 

27 

8.480 

0.388 

7.368 0.000 

    23 80.970 المجموع
 spss  اكخماصا كلى هخابج بغهامج الباخثينمً إكضاص  المصدر: 
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ت كىض االإؿخىي )0.000ٍت االإدؿىب )ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن ُُمت مؿخىي االإلىى  %(، مما ٌلني أن مخوير 5( وهي ملىىٍ

 .جؼبُّ مباصا إصاعة الجىصة الشاملت ًؤزغ كلى مؿخىي الخللُم

بى٘ الٌغطُت البضًلت ع ًغطُت اللضم وُ ، والتي هصذ كلى وحىص H1وبىاءا كلى هخابج الخدلُل الؤخصاةي الؿابِت ًخم عً

 .% الإباصا إصاعة الجىصة الشاملت كلى جدؿين مؿخىي الخللُم 5ُت كىض مؿخىي ملىىي كلاُت جأزير طاث صلالت إخصاب

 اختبار الفرضياث الجسئيت .2.4  

ت ٔل مللمت مً مللماث (t) مً أحل إزخباع الٌغطُاث الجؼبُت ًِض جم إكخماص الؤهدضاع االإخلضص وإزخباع ، لإزخباع ملىىٍ

ت الؤ  ألآحي5خصابُت الىمىطج كلى خضي، وطلٗ كىض مؿخىي ملىىٍ  :% ، والجضو٘ أصهاه ًىضح طلٗ 

 ( : اختبار معىويت معاملاث الاهحدار11جدول ركم ) 

 مستوى المعنوية معامل الإنحدار  المتغيرات
 0.846 0.984 الثابت

 0.088 0.376 مبدأ القيادة
 0.679 0.068 مبدأ التركيز عمى الطمبة
 0.858 0.88- مبدأ التحسين المستمر 

 0.03 0.508 أ مشاركة الأساتذةمبد
 0.685 0.068 مبدأ التغذية العكسية

 spss اكخماصا كلى هخابج بغهامج الباخثينمً إكضاص  المصدر:

مً أحل جٌؿير هخابج الجضو٘ الؿابّ، ًخم جٌصُل الضُُّ للٌغطُاث الجؼبُت الىاحب إزخباعها والتي ؾِخم كغطها ًُما 

  :ًلي

 .جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت لخؼبُّ مبضأ الُِاصة كلى جدؿين مؿخىي الخللُم الفرضيت الجسئيت الأولى:

( وطلٗ ٌلني وحىص كلاُت جأزير بين جؼبُّ مبضأ الؤصاعة 0.376ٌؿاوي ) (B) ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن ملامل الاهدضاع

ت االإِ ت كىض مؿخىي )0.022ابلت لها )الللُا و مؿخىي الخللُم وهي كلاُت ػغصًت. وأن ُُمت مؿخىي االإلىىٍ %(، 5(، وهي ملىىٍ

ع  وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت بين جؼبُّ مبضأ الؤصاعة الللُا و جدؿين مؿخىي الخللُم. والخالي هغً

 . 1Hهِبل الٌغطُت البضًلت 0H ًغطُت اللضم

يز كلى الؼلبت كلى جدؿين مؿخىي جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصاب الفرضيت الجسئيت الثاهيت: ُت لخؼبُّ مبضأ الترٓ

 .الخللُم

ت االإِابلت للٌغطُت ) ت كىض مؿخىي )0.679ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن ُُمت مؿخىي االإلىىٍ %(، 5(، وهي لِؿذ ملىىٍ

يز كلى الؼلبت و جدؿين  مؿخىي الخللُم. وهظا ًض٘ كلى كضم وحىص كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت بين جؼبُّ مبضأ الترٓ

 . 0Hوالخالي هِبل ًغطُت اللضم

جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت لخؼبُّ مبضأ الخدؿين االإؿخمغ كلى جدؿين مؿخىي  الفرضيت الجسئيت الثالثت:

 .الخللُم

ت االإِابلت للٌغطُت ) ت كىض مؿخىي )0.852ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن ُُمت مؿخىي االإلىىٍ %(، 5(، وهي لِؿذ ملىىٍ

وهظا ًض٘ كلى كضم وحىص كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت بين جؼبُّ مبضأ الخدؿين االإؿخمغ و جدؿين مؿخىي الخللُم. 

 .H0والخالي هِبل ًغطُت اللضم

ت الأؾاجظة كلى جدؿين مؿخىي الفرضيت الجسئيت الرابعت : جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت لخؼبُّ مبضأ مشاعٓ

 .الخللُم
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ت 0.501ٌؿاوي ) (B) مً الجضو٘ الؿابّ أن ملامل الاهدضاعًخضح  ( وطلٗ ٌلني وحىص كلاُت جأزير بين جؼبُّ مبضأ مشاعٓ

ت االإِابلت لها ) ت كىض 0.03الأؾاجظة و جدؿين مؿخىي الخللُم وهي كلاُت ػغصًت. وأن ُُمت مؿخىي االإلىىٍ (، وهي ملىىٍ

ت الأؾاجظة وجدؿين مؿخىي %(، وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت جأزير طاث 5مؿخىي ) صلالت إخصابُت بين جؼبُّ مبضأ مشاعٓ

ع ًغطُت اللضم  . 1H هِبل الٌغطُت البضًلت 0Hالخللُم. والخالي هغً

جىحض كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت لخؼبُّ مبضأ الخوظًت اللٕؿُت كلى جدؿين مؿخىي  الفرضيت الجسئيت الخامست:

ت االإِابلت للٌغطُت )ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أ .الخللُم ت كىض مؿخىي 0.615ن ُُمت مؿخىي االإلىىٍ (، وهي لِؿذ ملىىٍ

%(، وهظا ًض٘ كلى كضم وحىص كلاُت جأزير طاث صلالت إخصابُت بين جؼبُّ مبضأ الخوظًت اللٕؿُت وجدؿين مؿخىي 5)

 . 0Hملخللُم. والخالي هِبل ًغطُت اللضا

 خاجمت.5

-والٌلا٘ لٌلؿٌت إصاعة الجىصة الشاملت مً زلا٘ جؼبُّ أهم مباصئها )الؤصاعة الللُاهظه الضعاؾت وضحذ الخأزير الؤًجابي 

ت الأؾاجظة ، الخدؿين االإؿخمغ، الخوظًت اللٕؿُت( كلى أصاء الخللُمي للٖلُت مً وحهت -الُِاصة  يز كلى الؼالب، مشاعٓ ، الترٓ

 . هـغ الأؾاجظة

 :ج الخالُتمً زلا٘ هظه الضعاؾت االإُضاهُت جىصلىا إلى الىخاب

ت كلى جدؿين مؿخىي الخللُم اللالي مً زلا٘ ُضعجه كلى عؾم زؼت • الإبضأ الؤصاعة الللُا )الُِاصة الللُا( كلاُت جأزير ُىٍ

 .واضحت للجىصة صازل الجاملت ووطم هـام جدٌيزي ًظمً حصجُم االإىؿٌين كلى جبني الجىصة

ت كلى جدؿين مؿ• ت الأؾاجظة كلاُت جأزير ُىٍ ت في جدؿين الإبضأ مشاعٓ  ًيخىي الخللُم اللالي مً زلا٘ ُضعجه كلى االإشاعٓ

 .الخللُمُت ملُتللا

يز كلى الؼالب في جدؿين مؿخىي الخللُم اللالي مً زلا٘ صوعه في • ؿُت للٖلُت بأهمُت مبضأ الترٓ كضم وعي الهُئت الخضعَ

 .جدضًض الحاحاث الخللُمُت

ؿُت للٖلُت بأهمُت مبضأ• الخدؿين االإؿخمغ في جدؿين مؿخىي الخللُم اللالي باكخباعه مؿؤولُت  كضم وعي الهُئت الخضعَ

ذ االإىاؾب وملالجتها  .الجمُم و مً زلا٘ صوعه في االإغاُبت االإخىاصلت لللملُت الخللُمُت لظمان آدشاي الازخلالاث في الىُ

ؿُت للٖلُت بأهمُت مبضأ الخوظًت اللٕؿُت في جدؿين مؿخىي ال• خللُم اللالي بئكخباعه ًظمً الؿير كضم وعي الهُئت الخضعَ

م جباص٘ االإللىماث  .الحؿً لِىىاث الاجصا٘ ومً زلا٘ صوعه في إُامت هـام اجصا٘ ًلا٘ لدؿغَ

ت  :بىاءا كلى الىخابج االإخىصل إليها ًمًٕ جِضًم الؤُتراخاث الخالُت للجاملاث الجؼابغٍ

يز كلى• ؿُت بالٖلُت بأهمُت مباصا )الترٓ الؼالب، الخدؿين االإؿخمغ، الخوظًت اللٕؿُت( في جدؿين  جدؿِـ الهُئت الخضعَ

ت  .مؿخىي الخللُم اللالي بالجاملاث الجؼابغٍ

دُت الحالُت و االإؿخِبلُت ووطم • يز كلى الؼالب مً أحل الٌهم الضُُّ لإخخُاحاجه الظمىُت و الخصغٍ طغوعة الاهخمام بالترٓ

 . ولابهحمُم مىاعص االإىـمت مً أحل جلبُتها و جدُِّ عطاه و 

جُت و مؿخمغة  و لجىء • ِت جضعٍ يز مبضأ الخدؿين االإؿخمغ كلى جؼبُّ مباصا إصاعة الجىصة الشاملت بؼغٍ طغوعة جغٓ

م مً الأصاء  أسزصابُين في  حؿُير الجىصة إن إُخض ى الأمغ بما وإوشاء زلُت حىصة  صازل ٔل ُؿم بالٖلُت مً أحل الغً

 .الخللُمي

م والؿهل بين حمُم الأػغاي بالٖلُت جأؾِـ هـام مللىماث ًلا٘ لإه• جاح كملُت الخوظًت اللٕؿُت لظمان الؤجصا٘ الؿغَ

 .)أؾاجظة ، إصاعة ، ػلبت(  وإٓدشاي مشأل الجىصة ملالجتها بما ٌؿمذ بلضم جٕغاعها

ابُت بين وػاعاث الخللُم اللالي، التربُت الىػىُت، وممثلين كً الأؾاجظة، وأًظا مغ • ت عُ آؼ البدث وطم ؾلؼت إؾدشاعٍ

ّ حؿهُل جبني هـام الؤًؼو  ُت مؿخىي الجىصة صازل الجاملاث الجؼابغبت كً ػغٍ  2008-9001الجاملُت االإخسصصت لترُ

 .ٓمغخلت زم جؼبُّ ًلؿٌت إصاعة الجىصة الشاملت ٓمغخلت جهابُت
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ين و أصحاب هِاباث ال• ت مخٖىهت مً باخثين حاملُين مخسصصين وأًظا إصاعٍ لما٘ إلى صو٘ عابضة في إعؾا٘ بلثاث حؼابغٍ

مجا٘ الجىصة مثل الؤماعاث الأعصن لبىان ؾىواًىعة ٔىعٍا الجىىبُت الُابان وإوشاء زلاًا حلاون مشترْ بهضي الؤؾخٌاصة مً 

ُت الجىصة الخللُمُت في الجؼابغ  .ججاعب هظه الضو٘ و جغُ

ين كلى إؾخسضام الأؾ• ب صوعٍت الإسخلٍ الأؾاجظة والؤصاعٍ الُب والأصواث اللملُت لوغض جدؿين الجىصة إوشاء صوعاث جضعٍ

ت، وجغؾُش زِاًت الجىصة مؿؤولُت الجمُم  .صازل الجاملاث الجؼابغٍ

ت التي إؾخؼاكذ الىجاح في جؼبُّ إصاعة الجىصة • ت جمىذ لٌئت الجاملاث الجؼابغٍ طغوعة إوشاء حابؼة الجىصة الجؼابغٍ

 .الشاملت و جدؿين أصائها الخللُمي
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