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 ر وعرفانــــــــــــــشك
العلم الذي وىبنا إياه, فبدونو ما   إن الحمد لله نحمده ونشكره على نعمة القلم ونصيب   

 كان لهذا العمل أن ينجز ولولاه ما كنا نجني ثمرة مجهودنا.
 يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى:

الذي لم يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو القيمة جزاه  " مير بن الطيب محمد " الأستاذ 
 الله عنا خير الجزاء.

ير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إتمام ىذا كما نتوجو بخالص الشكر والتقد
 العمل.

 ولا يفوتنا تقديم الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة فبورك فيهم.
 ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه.     



 إىـداء
 :نيدي ىذا العمؿ المتواضع إلى

 .ـ والمعرفة، وكاف لنا عونًا وسندًا في مسيرتنا التعميميةكؿ مف غرَس فينا بذور العم
إلى أىمنا الأعزاء، الذيف لـ يبخموا عمينا بالدعـ والدعاء، فكنتـ دومًا مصدر قوتنا 

ليامنا  .وا 
إلى أساتذتنا الكراـ، الذيف لـ يدخروا جيدًا في تعميمنا وتوجيينا، فمكـ كؿ الشكر 

 .والتقدير
شركاء الدرب والتعب، الذيف كنتـ لنا عائمة ثانية في ىذه  إلى أصدقائنا وزملائنا،

 .الرحمة
 .إلى كؿ مف آمف بنا، وشجعنا عمى المضي قُدمًا رغـ الصعوبات
 .نيدي ىذا العمؿ لكؿ مف كاف لو أثر في تحقيؽ ىذا الإنجاز

 .مع فائؽ الاحتراـ والتقدير
  

 

 



 ممخص الدراسة:

الصناعة التقميدية في تنشيط القطاع السياحي وتعزيز ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور     
جاذبيتو مف خلاؿ تحميؿ العلاقة بيف الصناعات الحرفية والسياحة والكشؼ عف مدى 
مساىمتيا في الجذب السياحي، معتمدًا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي جمع بيف تحميؿ 

ا بمديرية السياحة والصناعة موظفً  30الأدبيات والمعطيات الميدانية عبر استبياف شمؿ 
تناوؿ البحث و  ،2025 أفريؿ 25مارس إلى  28التقميدية بولاية الوادي خلاؿ الفترة مف 

فرضية رئيسية مفادىا أف الصناعة التقميدية تسيـ في تنشيط القطاع السياحي، إلى جانب 
صيمة مثؿ فرضيات فرعية تؤكد أف فعاليتيا في الجذب السياحي ترتكز عمى مميزاتيا الأ

الطابع المحمي والجمالية، وأف المنتجات الحرفية بمفردىا لا تكفي إلا عند دمجيا في إطار 
عف تأثير دعـ ىذه الصناعة مف خلاؿ السياسات  فضلاتسويقي وتجريبي متكامؿ، 

 والمبادرات. 

 السائح. –السياحة  –الصناعات التقليدية  –الجذب السياحي الكممات المفتاحية: 

 لدراسة باللغة الأجنبية:ملخص ا

This study aimed to highlight the role of traditional industries in stimulating the 

tourism sector and enhancing its attractiveness by analyzing the relationship 

between craft industries and tourism and revealing the extent of their contribution 

to tourist attraction. The study relied on a descriptive-analytical approach that 

combined literature analysis with field data through a questionnaire that included 

30 employees at the Directorate of Tourism and Traditional Industries in El Oued 

Province during the period from March 28 to April 25, 2025. The study addressed 

a primary hypothesis stating that traditional industries contribute to stimulating 

the tourism sector, along with subsidiary hypotheses confirming that their 

effectiveness in tourist attraction is based on their authentic characteristics, such 

as local character and aesthetics. Furthermore, the study emphasized the impact of 

supporting this industry through policies and initiatives.  

Keywords: Tourist attraction - Traditional industries - Tourism - Tourist. 
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 مقدمــــــــــــــــــة

لثقافية والاقتصادية للأمـ، إذ تعد الصناعة التقميدية إحدى الركائز الأساسية في بناء اليوية ا
تعكس تراث الشعوب وتجسد روح الابتكار والحرفية المتوارثة عبر الأجياؿ. فيي لا تمثؿ 
مجرد منتجات مادية أو أدوات استيلاكية، بؿ تحمؿ في طياتيا بعدًا حضاريًا يعبر عف أنماط 

عات عبر التاريخ بأنشطة وقد ارتبطت ىذه الصنا ،قيـ الجمالية والروحية لممجتمعاتالعيش وال
الحياة اليومية، فكانت وما تزاؿ تعبّر عف علاقة الإنساف ببيئتو ومحيطو، وتسيـ في خمؽ 

 توازف بيف الحاجيات المادية والمعاني الثقافية.

لـ تعد الصناعة التقميدية مجرد مظير ثقافي أو موروث  الحديثوفي السياؽ الاقتصادي 
ديًا ذا أىمية استراتيجية. فبالإضافة إلى كونيا مصدرًا لفرص شعبي، بؿ أصبحت قطاعًا اقتصا

العمؿ، خصوصًا في المناطؽ الريفية والمجتمعات المحمية، فيي تمثؿ موردًا ذا قيمة مضافة 
عالية، نظراً لما تحتويو مف عناصر الأصالة والإبداع. وقد أثبتت تجارب العديد مف الدوؿ 

توظيؼ الصناعات التقميدية في قطاعات إنتاجية وخدمية،  النامية والمتقدمة عمى حد سواء أف
كالسياحة والصناعات الإبداعية، يسيـ بشكؿ فعاؿ في تنويع الاقتصاد الوطني وتقميص 

 الفوارؽ الجيوية.

لقد شيد العالـ المعاصر خصوصًا في ظؿ العولمة والتحولات التكنولوجية، تنامي الاىتماـ بما 
والذي يرتكز عمى دمج الثقافة والفف والتكنولوجيا في خمؽ الثروة  يعرؼ بالاقتصاد الإبداعي،

والتنمية المستدامة. وفي ىذا السياؽ، أصبحت الصناعة التقميدية مكونًا محوريًا في 
استراتيجيات التنمية السياحية، لما توفره مف منتوجات وخدمات تنفرد بأصالتيا وتعبّر عف 

عد السياحة المعاصرة تقتصر عمى زيارة الأماكف خصوصية المجتمعات المحمية. إذ لـ ت
الطبيعية أو الأثرية فحسب، بؿ بات السائح يبحث عف تجربة ثقافية متكاممة تشمؿ اكتشاؼ 

 التراث، المطبخ، الفنوف، والحرؼ اليدوية.



 مقدمــــــــــة
 

 ب 
 

تمثؿ المنتجات الحرفية عامؿ جذب سياحي متميز نظرًا لدورىا في إبراز الطابع المحمي و 
قافية لموجيات السياحية، فيي تساىـ في بناء "صورة ذىنية سياحية" لدى الزائريف، واليوية الث

وتمنحيـ فرصة التفاعؿ المباشر مع خصوصيات المجتمعات المحمية. وتكمف أىمية ىذه 
نما أيضًا في قصصيا وحمولتيا الرمزية  المنتجات ليس فقط في قيمتيا المادية أو الجمالية، وا 

والزماف والسكاف. وىو ما يجعؿ مف الصناعة التقميدية أحد أىـ أدوات التي ترتبط بالمكاف 
الترويج السياحي، خصوصًا في الأسواؽ العالمية التي تشيد طمبًا متزايدًا عمى المنتجات ذات 

 الطابع الأصيؿ والمتميز.

خاصة في ظؿ المنافسة العالمية وتغير أذواؽ  التقميديةإف التحديات التي تواجو السياحة 
السياح، تستدعي البحث عف عناصر تجديدية ومتميزة، وىو ما توفره الصناعة التقميدية 
نساني عمى العرض السياحي، بما يعزز مف  بامتياز. فيي قادرة عمى إضفاء بعد ثقافي وا 
جاذبية الوجيات المحمية ويخمؽ فرصًا للاستثمار والتنمية المحمية. ومف ىذا المنطمؽ، تبرز 

كامؿ بيف قطاعي الصناعة التقميدية والسياحة مف خلاؿ سياسات داعمة، أىمية تعزيز الت
وحملات ترويجية متخصصة، وتنمية سلاسؿ القيمة، بما يخدـ أىداؼ التنمية الاقتصادية 

 والثقافية في آف واحد.

 إشكالية الدراسة: -1

 انطلاقًا مما سبؽ، يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 ة:الإشكالية الرئيسي

إلى أي مدى تسيم الصناعة التقميدية في تنشيط القطاع السياحي وتعزيز جاذبيتو، وما ىي 
 الأبعاد الاقتصادية لذلك؟
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 ج 
 

 الإشكاليات الفرعية:

 الدراسة؟ عينة لدى السياحي الجذب في بفعالية التقميدية الصناعة ىؿ تساىـ

 في مباشرة( والجمالية لمحمي،ا الطابع الأصالة، مثؿ) التقميدية الصناعة مميزات كيؼ تؤثر
 السياح؟ جذب

 السياحي؟ الجذب في وحدىا( منفرد بشكؿ) التقميدية الصناعة ومنتجات عناصر ىؿ تساىـ

 في المساىمة عمى قدرتيا مف والمبادرات السياسات خلاؿ التقميدية الصناعة دعـ ىؿ يعزز
 السياحي؟ القطاع تنمية

 الفرضيات: -2

 الفرضية الرئيسية:

 جاذبيتو. وتعزيز السياحي القطاع تنشيط في التقميدية الصناعة تسيـ

 الفرضيات الفرعية:

 .الدراسة عينة لدى السياحي الجذب في بفعالية التقميدية الصناعة تساىـ

 جذب في ةمباشر ( والجمالية المحمي، الطابع الأصالة، مثؿ) التقميدية الصناعة مميزاتتؤثر 
 .السياح

 السياحي. الجذب في وحدىا( منفرد بشكؿ) التقميدية الصناعة ومنتجات عناصر تساىـ

 في المساىمة عمى قدرتيا مف والمبادرات السياسات خلاؿ مف التقميدية الصناعة دعـ يعزز
 .السياحي القطاع تنمية
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 أىداف الدراسة: -3

 .إبراز أىمية الصناعة التقميدية كأداة فعالة في تنشيط السياحة 

 دي لمصناعات الحرفية عمى القطاع السياحي.تحميؿ الأثر الاقتصا 

 .اقتراح آليات لتكامؿ السياسات السياحية والحرفية 

  المساىمة في توجيو صناع القرار نحو دعـ الصناعات التقميدية كقطاع اقتصادي
 وسياحي.

 منيج الدراسة: -4

ع ذات اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات والمراج
الصمة بالصناعة التقميدية والسياحة، مع دعـ ذلؾ بأمثمة واقعية وتطبيقات ميدانية قدر 

 الإمكاف.

 أىمية الدراسة: -5

تبرز أىمية الدراسة في التقاء قطاعيف حيوييف يشكلاف روافد ميمة للاقتصاد الوطني، وىما 
كانات التكامؿ بينيما الصناعة التقميدية والسياحة، حيث تسعى الدراسة إلى استكشاؼ إم

 لتعزيز التنمية المستدامة وتحقيؽ القيمة المضافة للاقتصاد المحمي.

 أسباب اختيار الموضوع: -6

 .الدور الكبير الذي يمكف أف تمعبو الصناعة التقميدية في تنويع مداخيؿ السياحة 

 احية.الحاجة إلى تسميط الضوء عمى قطاع تقميدي غالبًا ما يُيمؿ في السياسات السي 

 .ضعؼ الترويج لممنتجات التقميدية كجزء مف التجربة السياحية في كثير مف الدوؿ 
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 حدود الدراسة: -7

: تركز الدراسة عمى العلاقة بيف الصناعة التقميدية وتنشيط السياحة مف البعد الموضوعي
 خلاؿ التحميؿ النظري لعناصر كؿ منيما.

وعة من الفنادق والوكالات السياحية بولاية مجمالحدود المكانية: تم إجراء الدراسة في 
  الوادي.

 الفنادقفي بعض  من السياح  مجموعةالحدود الزمانية: قمنا بتوزيع الإستبيان عمى 
أفريل  29إلى  2025مارس   30في الفترة الممتدة من   الوادي بولاية السياحية والوكالات
2025.. 

 ىيكل الدراسة:  -8

 الصناعة دور موضوع معالجة إلى ييدؼ متكامؿ منيجي رإطا في الدراسة خطة جاءت
 الموضوع أىمية تُبرز عامة بمقدمة افتتُحت حيث السياحي، القطاع تنشيط في التقميدية
 إلى التطرؽ خلاؿ مف التقميدية، لمصناعة النظري الإطار الأوؿ الفصؿ تضمف ثـ، وأىدافو
 عناصر عرض إلى إضافة والاقتصادية، ةوالاجتماعي الثقافية النواحي مف وأىميتيا مفيوميا
 النظري للإطار خُصص فقد الثاني، الفصؿ أما. والحرفية التقميدية الصناعة ومنتجات
 التسويقي المزيج ومكونات أىميتيما وبياف والسائح، السياحة مفيوـ تناوؿ تـ حيث لمسياحة،
 التأثير حيث مف سيما لا والسياحة، التقميدية الصناعة بيف العلاقة تحميؿ مع السياحي،
 التطبيقي الجانب الثالث الفصؿ تناوؿ حيف في، الأصيمة السياحية الصورة وتعزيز الاقتصادي
 ليُختتـ العينة، وخصائص البيانات، جمع وأدوات البحث، منيجية عرض خلاؿ مف لمدراسة،
 النتائج رزأب تمخص بخاتمة الدراسة وخُتمت ،الفرضيات واختبار الميدانية النتائج بتحميؿ
 .والحرفي السياحي القطاعيف بيف التكامؿ بتعزيز وتوصي



 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار النظري لمصناعة التقميدية
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 حيث مجتمع، لأي والتراثية الثقافية لميوية الأساسية المكونات أحد التقميدية الصناعات تعتبر

 نشاط مجرد كونيا عمى تقتصر لا فيي. الأجياؿ عبر المتوارثة والتقاليد العادات تعكس

بداع ميارات عف حضاريًا تعبيرًا أيضًا تمثؿ بؿ اقتصادي،  المجالات، مختمؼ في الحرفييف وا 

 .الحمي وصناعة الزرابي، النحاسيات، الفخار، النسيج، مثؿ

 عف السياح يبحث حيث السياحة، تعزيز في محوريا دورًا التقميدية الصناعات تمعب
 الحرفية المنتجات اقتناء خلاؿ مف المضيؼ البمد ثقافة عمى التعرؼ ليـ تتيح أصيمة تجارب

 المستدامة التنمية دعـ في الصناعات ىذه تساىـ كما التقميدية، التصنيع عمميات مشاىدة أو
 بيف تواصؿ جسور وخمؽ المحمية، الأسواؽ وتنشيط لمحرفييف، عمؿ فرص توفير خلاؿ مف

 .المختمفة الثقافات

 ىناؾ أف إلا التقميدية، لمصناعات السياحة توفرىا التي الكبيرة الفرص مف الرغـ وعمى
 الاىتماـ تراجع الحديثة، الصناعية المنتجات مع المنافسة مثؿ القطاع، ىذا تواجو تحديات
العالمي،  السياحي السوؽ متطمبات مع التكيؼ وضرورة الشابة، الأجياؿ بيف التقميدية بالحرؼ
 بما وتطويرىا الصناعات ىذه عمى لمحفاظ فعالة استراتيجيات وضع أىمية تأتي ىنا ومف

 .الثقافية وقيمتيا أصالتيا عمى الحفاظ مع الحديثة، السياحة متطمبات مع يتناسب
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 المبحث الأول: مفيوم الصناعة التقميدية

 نشأت حيث الإنساف، مارسيا التي الاقتصادية الأنشطة أقدـ مف التقميدية الصناعة تعد
 مف أساسيًا جزءًا لتصبح تطورت ثـ اليومية، الاحتياجات لتمبية كوسيمة القديمة لمجتمعاتا في

 عبر المتوارثة اليدوية الميارات عمى الصناعة ىذه وتعتمد. مجتمع لكؿ والتراثية الثقافية اليوية
 الآلات عمى رئيسي بشكؿ تعتمد التي الحديثة الصناعات عف يميزىا مما الأجياؿ،
 .المتقدمة جياوالتكنولو 

 عمى تعتمد التي الحرفية الأنشطة مف مجموعة إلى التقميدية الصناعة مفيوـ ويشير
 الزرابي، النحاسيات، الحمي، النسيج، الفخار، صناعة مثؿ الإنتاج، في يدوية وأساليب تقنيات

 التراث عمى الحفاظ في ميمًا عنصرًا الصناعات ىذه وتمثؿ. المنحوتة الأخشاب وصناعة
 السياحة وتعزيز عمؿ فرص توفير خلاؿ مف الاقتصادية التنمية في تساىـ كما قافي،الث

 .الثقافية

 المطمب الأول: تعريف الصناعة التقميدية وأىميتيا

 مف سواء مكانتيا، عمى تحافظ التقميدية الصناعة تزاؿ لا الحديثة، الصناعية التطورات رغـ
 تواجو ذلؾ ومع الثقافية، السياحة تعزيز في ورىاد أو الاقتصادية التنمية في مساىمتيا خلاؿ
 مع يتناسب بما وتطويرىا عمييا لمحفاظ متواصمة جيودًا تتطمب عديدة تحديات الصناعات ىذه

 .التراثية وقيمتيا أصالتيا استمرار ضماف مع العصر، متطمبات

 بآلات أحيانا الحربي فيو ويستعيف اليدوي العمؿ عميو يغمب صنع كؿ والصناعة التقميدية ىي
 ميارة بنقؿ ليا يسمح فنيا طابعا وتكتسي تقميدي، طابع ذات تزينيو أو نفعية أشياء لصنع
 .عريقة
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 التقميدية الصناعة الفرع الأول: تعريف

 خلاؿ مف جميا ذلؾ ويظير والحرؼ التقميدية لمصناعة موحد تعريؼ تحديد في المراجع اختمؼ
 :1يأتي ما

 (.UNIDO) الصناعية لمتنمية المتحدة الأمم منظمة أولا: تعريف
 بناء والحرؼ التقميدية لمصناعة تعريؼ بتقديـ الصناعية لمتنمية المتحدة الأمـ منظمة قامت لقد
 :يأتي كما المستيدؼ لمسوؽ وفقا وىذا تقسيماتيا عمى
 حيث التقميدي، والتراث العرقية الخصائص عف منتجاتيا تعبر: "الجميمة التقميدية الحرف -1

 تعرض كما الفنية الأعماؿ ضمف تصنؼ بالوحدة تنتج نوعو مف فريد طابع ذات تكوف
 ."الآثار محبي قبؿ مف شراؤىا ويتـ الفنية والمعارض المتاحؼ في منتجاتيا

 منتجاتيا وتكوف تقميدية أساليب فييا تستخدـ التي الحرؼ ىي: "التقميدية الحرف -2 
 التقميدية الحرؼ وبيف بينيا الفرؽ ، وتكنولوجية يديةتقم أولية مواد باستعماؿ يدويا مصنوعة
 حسب المنتج ضبط عمى لمساعدتيـ مصمميف طرؼ مف مساعدة إلى يمجئوف الجميمة
 أف يمكف عمييا والمحافظة والخمفية العرقية الخصائص ظيور ضماف مع السوؽ متطمبات

 ."كبيرة بكميات تنتج
 السوؽ وأذواؽ احتياجات حسب ومكيفة تقميديا مصنوعة منتجاتيا تكوف: "التجارية الحرف -3

 عدد وباستخداـ كبيرة بكميات تنتج الأجانب لممشتريف وتخصص الموضة اتجاه عالية لدرجة
 2."التجارية المحلات المتخصصة المتاجر ؼ وتعرض وسائؿ أنواع
 تالآلا بواسطة إنتاجيا المعاد التقميدية الصناعة نماذج كؿ تخص: "المصنعة الحرف -4

 ".لممنتج التقميدي بالطبع ليا المنتجوف يمتزـ لا وقد اكبر بأحجاـ تنتج أوتوماتيكية

                                                           
"، مذكرة مقدمة 2003-2010، إستراتيجية تنمية قطاع الصناعات التقميدية والحرؼ في الجزائر في فترة جميمة بف العمودي 1

ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية )غير منشورة(، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 
 .36، ص 2012/2011رقمة، الجزائر قاصدي مرباح و 

 .39، المرجع السابؽ، ص جميمة بف العمودي 2
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 .اليونسكو منظمة ثانيا: تعريف
 الإبداعية بالصناعات تعرؼ التقميدية الصناعات فاف اليونسكو، منظمة تعريؼ عمى بناءا

 فيذه اليدوية ؼوالحر  ثقافية صيغة ذات وخدمات لسمع والتوزيع والإنتاج الإبداع تتضمف
 الإبداع رعاية فتعتبر وظائؼ وتخمؽ للأفراد الكثيؼ والتوظيؼ المعرفة عمى تقوـ الصناعة
 الاقتصادي أدائيا تعزيز مع الثقافي تنوعيا عمى المحافظة يمكنيا المجتمعات فاف والمبدعيف

 كؿ يشمؿل الباب التعريؼ ىذا يفتح وبذلؾ والمجتمعات الأفراد دخوؿ تحسيف إلى يفضي الذي
 والديكورات الملابس صناعة بذلؾ يمكف حيث إبداعات مف تحتويو لما الشعبي التراث مكونات
 التقميدية الزراعة وأدوات المكمؿ كالطمب الشعبية المعارؼ وبقية الطعاـ وصناعة المنازؿ
 1.وغيرىا

 (OIT) لمعمل الدولية المنظمة ثالثا: تعريف
 سنة نشره تـ الذي لمميف دولي بتصنيؼ لمعمؿ الدولية المنظمة قامت 1988 سنة في

 إطلاؽ يمكف: "كما يمي يعرفو حيث لمميف السابعة المجموعة في الحرفي يصنؼ ،1991
 باستعماؿ أو يدويا بأعماليـ يقوموف الذيف الحرفي عمى الطابع ذات وأصحاب الحرفي تسمية
 والوقت البدني الجيد قميصبت وتسمح العمؿ تسيؿ التي غيرىا أو ميكانيكية أو يدوية وسائؿ
 2".جودة ذات المنتجات إنتاج أيضا وتسيؿ

 رابعا: تعريفات أخرى لمصناعة التقميدية
 يقوـ التي الصناعات تمؾ"  أنيا عمى الحرؼ عرفت فقد (:2009) وآخرون حامد حسب

 مف أكتسبيا التي واليدوية الذىنية الفردية مياراتو عمى عممو في معتمدا الحرفي بمزاولتيا

                                                           
، مجمة الثقافة الشعبية، المؤسسة العربية لمطباعة والنشر المنامة البحريف العدد اعات الثقافية والتنمية"عمي ضو، "الصن 1

 144، ص 2010،11
 .31،  30جميمة بف العمودي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2
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 الطبيعية البيئة في المتوفرة الأولية الخامات باستخداـ وذلؾ الحرفي لمعمؿ ممارستو تطور
 1".  يدوية بصورة الإنتاج في معيا التعامؿ يتـ بحيث المستوردة الأولية الخامات أو المحمية
 إبداع أو إنتاج نشاط ىي كؿ"  والحرؼ: التقميدية بالصناعة فيقصد الجزائري التشريع وحسب

 ويمارس اليدوي العمؿ عميو يطغى خدمة أداء أو تصميح أو صيانة أو فني ترميـ أو تحويؿ أو
 النشاط مجالات أحد في معرضي أو متنقؿ، أو مستقر، شكؿ في ودائمة، رئيسية بصفة
 المواد لإنتاج الحرفية التقميدية الصناعة الفنية، التقميدية والصناعة التقميدية الصناعة: الآتية
ما فرديا، إما: الآتية الكيفيات وحسب. لمخدمات الحرفية التقميدية عةالصنا  تعاونية ضمف وا 

ما والحرؼ، التقميدية لمصناعة  2.  لمحرؼ التقميدية لمصناعة مقاولة ضمف وا 
 .التقميدية الصناعة خصائص: الثاني الفرع

 ىذه أىـ ونوجز الأخرى، القطاعات باقي عف تميزىا مميزات اقتصادية التقميدية لمصناعات
 :التالية الأربعة في الصفات التقميدي بالصناعات الخاصة المميزات

 الرأسماؿ.  وضعؼ العمالة كثافة 
 بالقطاعات مقارنة أقؿ التقميدية لمصناعات الأجنبية العممة مف المحقؽ الدخؿ تكمفة 

 الأخرى.
 التقميدية الحرؼ منتجات تنميط صعوبة . 
 قميديةالت المنتوجات تشخيص إمكانية . 
  الرأسمال وضعف العمالة كثافة: أولا
 المجوء دوف العاممة الأيدي مف كبيرة لنسبة عمؿ فرص يوفر أنو القطاع ىذا مميزات مف إف 

 مكثفة، عمالة عمى تعتمد فيي التقميدية الصناعة نشاطات اختمفت وميما كبير، رأسماؿ لتعبئة

                                                           
 ضمف مقدمة مذكرة استطلاعية، دراسة الجزائر السياحي الجذب تحقيؽ في التقميدية الصناعة دور مخناش، عصاـ 1

 العموـ كمية التجارية، العموـ قسـ وسياحي، فندقي تسويؽ تخصص التجارية العموـ في الماستر شيادة نيؿ متطمبات
 .80 ص ،2018 – 2017 الجامعية السنة جيجؿ، يحيى بني الصديؽ محمد جامعة التسيير، وعموـ التجارية و الاقتصادية

 .81المرجع نفسو، ص  2
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 رأسماؿ أقؿ يستيمؾ التقميدية الصناعات قطاعف جدا، متدنية العمالة و الرأسماؿ بيف والنسبة
 ، الرأسماؿ ضعيفة البمداف عند خاصة أىمية ذات ميزة وىذه الأخرى الإنتاج بقطاعات مقارنة

 آفة تنخرىا التي البمداف في خاصة العمؿ فرص لتوفير قويا مصدرا القطاع ىذا يعتبر إذا
 1.البطالة
  الأخرى بالصناعات مقارنة أقل التقميدية مصناعةل الأجنبية العممة من الدخل تكمفة: ثانيا
 الصعبة لمعممة مزود فيو الأجنبية العممة مف الدخؿ تحقيؽ في ىاـ بشكؿ القطاع ىذا يساىـ 

 إلى الأخرى، الصناعية بالقطاعات مقارنة عالية مضافة قيمة يحقؽ قطاعا لكونو ىذا ويرجع
 السمع إنتاج في تستخدـ التي تمؾ مف صأرخ الحرؼ إنتاج في المستخدمة الموارد أف جانب
 2".لمتصدير الموجو الأخرى

  التقميدي الحرف منتجات تنميط صعوبة: ثالثا 
 متجانسة المنتجات تجعؿ التي والمقاييس المعايير تحديد في يتمثؿ المنتجات تنميط ىدؼ إف 

 الصناعات حالة وفي النوعية، السعر الفف، الأسموب الشكؿ، الاستعماؿ،: الأبعاد مختمؼ مف
 عمى الإستعمالية القيمة ذات والمنتجات التنميط بيف إيجابي ارتباط ىناؾ أف نجد التقميدية،
 كاف كمما حيث الفيف التقميدي والمنتوج التنميط بيف سمبية الارتباط علاقة نجد ذلؾ مف عكس

 وكاف. تنميطو صعب كمما الفنية قيمتو زادت وكمما لمتنميط قابلا كاف كمما استعمالية قيمة ذا
 قابمية أقؿ سعره وكاف كبيرة كمفتو كانت كمما دقيؽ أسموب و معقد شكؿ ذا التقميدي المنتوج
 بأفكار يرتبط الذي لممنتوج الفني لمبعد الفنية التقميدية الصناعات تنميط صعوبة وترجع لمتنميط
 عمييا يرتكز التي العوامؿ بيف مف لممنتوج الفنية الممسات وتعتبر الحربي وىوية وثقافة

 التقنية الجوانب عادة يخص فالتنميط الخصوص عمى السياحي والمستيمؾ العاـ المستيمؾ

                                                           
 .54 ص ،1991 أكتوبر وماليا، إقتصاديا اليدوية الحرؼ تطور"  خاف، فييـ محمد 1
 .55المرجع نفسو، ص  2
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 الصنع تقنيات الألواف، المستعممة، الأولية المواد طبيعة تخص وىي التي التقميدي لممنتوج
 1الفنية. والرموز الأشكاؿ تحدد التي الجوانب مف وغيرىا
  التقميدية الصناعة تجاتمن تشخيص إمكانية: رابعا
 العمؿ مشخصة لأف تكوف أف تستطيع أنيا ىي التقميدية الصناعة منتجات مميزات مف إف 

 طمب يمكف فمثلا معيف، منتوج في الموجودة المواصفات منو الطمب ويكفي يدوي ىو الحربي
 ياتمزىر  أو أطباؽ إنجاز أيضا يمكف و صغيرة أو كبيرة ، تممسانية أو غرداوية زربية

 أصبح الأخير ىذا"  الطاسيمي الفيف بالأسموب إنجازىا يمكف كما الأندلسي الفف بالأسموب
 2.الخارج" في مطموبا

 التقميدية الصناعة أىمية المطمب الثاني:

 المتوازنة استراتيجيات التنمية مختمؼ لتجسيد بالغة بأىمية التقميدية الصناعة قطاع يحظى 
 :كما يمي والاجتماعية يةالاقتصاد الثقافية بأبعادىا

 الثقافية الأىمية الفرع الأول:

 تجسيد تنمية عبر أىميتو تبرز ثقافيا بعدا المحمية التنمية في التقميدية الصناعة لدور إف 
 لتحقيؽ رفع يستطيع حتى وىويتو تاريخو خلاليا مف الفرد يدرؾ بشرية تنمية في تساىـ ثقافية
 عف عموما يحكي تاريخيا مخزونا التقميدية الصناعة توجاتمن تعتبر حيث رائدة، محمية تنمية
 أصالة تبرز بثمف تقدر لا ثقافية ثروة تعد أنيا كما العصور، عبر المجتمعات حياتية خبرات
بداع  زبائنيـ، مع حرفيييا وتواصؿ منتجاتيا، ورسومات أشكاؿ مف خلاؿ مجتمع وثقافة وا 
 بالإضافة المحمية والميجات والتقاليد العادات اءإحي في ىاما دورا تمعب التي مسمياتيا وحتى
 3. الوطنية اليوية أحد مقومات باعتباره ماديا تراثا أنيا إلى

                                                           
 سنة مقاؿ ، الحرفية و التقميدية الصناعات لمنتوجات التسويقي المزيج عناصر محبوب، حمودة بف. وأ محمد قطاؼ بف 1

 .30 ص الجزائر، جامعة 2017
 .31، ص المرجع نفسو 2
 .82، ص المرجع السابؽعصاـ مخناش،  3
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  الاجتماعية الأىمية: الثاني الفرع

 التي البسيطة لموسائؿ وىذا العمؿ فرص وخمؽ البطالة امتصاص عمى كبيرة قدرة لمقطاع
 نسيجا اقتصاديا يشكؿ أف القطاع بإمكاف كما نشاط أي ليمارس عممو في الحرفي يحتاجيا
 رفع المستوى خلاؿ مف الاجتماعية العائلات شبكة عمى إيجابا سيؤثر مما المنتجة للأسر

 : في وتتجمى المعيشي
 المرأة دور تثمين: أولا
براز  المرأة لعمؿ الفرصة لإتاحة الطرؽ أحد يعد البيت في الحرفية الأنشطة ممارسة إف وا 

 تضـ والحرؼ التقميدية الصناعة أنشطة قائمة أف حيث المجتمع في والخدماتي تاجيالإن دورىا
 البيت في تمارس أف يمكف التي الأنشطة بعض السابقة الأنشطة أصناؼ جانب إلى

 نشاطات ممارسة لشروط المحدد 97/274 رقـ التنفيذي المرسوـ في عمييا والمنصوص
 بتاريخ الموقوفة الإحصائيات آخر وحسب. المنزؿ يف التقميدية والصناعة التقميدية الصناعة

 الفنية التقميدية الصناعة مجاؿ في تنشط امرأة 78506 تسجيؿ تـ فقد 2018 مارس 31
 مع يتأقمـ وأنو النسوية العاممة لميد بالنسبة القطاع أىمية يبرز ما ىذا رجؿ، 35289 مقابؿ

 1. ممارستيا وكيفية ،نشاطات مف المرأة خصوصيات
 الريفي النزوح تقميص: ياثان

 في التوازف مف نوع بإحداث المتعمقة الوطنية للأىداؼ التقميدية الصناعة قطاع يستجيب
نشاء تييئة خلاؿ مف الريفي المحيط في الدخؿ وتوزيع لمسكاف، الديمغرافي التوزيع  مناطؽ وا 

 عمى وتعمؿ ،المدف عمى الديمغرافي الضغط بتخفيؼ تسمح التقميدية، لمصناعة نشاط مصغرة
 وكذا لممستيمكيف، الأساسية الحاجات تغطية في وتساىـ البشرية، لمموارد الأمثؿ الاستغلاؿ

 .الأرياؼ في التقميدية الحرفة عمى تحافظ

                                                           
، الطبعة الثانية، الغرفة الوطنية لمصناعة التقميدية 1962 - 2009لتقميدية في الجزائر بف زعرور شكري، تطور الصناعة ا 1

 .150، ص  2009و الحرؼ الجزائر، 
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 للأفراد مداخيل توفير: ثالثا
 البطالة عمى والقضاء الفقر تقميص في فعالة مساىمة والحرؼ التقميدية الصناعة قطاع يساىـ

 عمى الرفع أيضا القطاع يعمؿ كما الشباب مف الشغؿ طالبي الحرفييف الغالب في بيستوع إذ
 1. ليـ معتبرة مداخيؿ تحقيؽ عمى قدرتو مف ذلؾ وينبع للأفراد المعيشي المستوى مف
 الوطن مناطق بين الجيوي التوازن تحقيق: رابعا
 لمبمداف المتوازنة لإقميميةا التنمية تحقيؽ في إيجابي دور والحرؼ التقميدية الصناعة لقطاع 

موارد  عمى أنشطتو لاعتماد انتشاره سيولة إلى تعود لمسكاف الاجتماعي الاستقرار وتحقيؽ
 المناطؽ مختمؼ في جديدة إنتاجية باستثمارات القياـ مف تمكف طبيعية وموارد محمية وخامات

 الجزائر وتعتبر ؼ؛والري البدو مناطؽ خصوصا خدمتيا مف الكبيرة المشروعات تتمكف لا قد
 المساحة شساعة بسبب الريفية التنمية بمسائؿ العناية عمييا يتطمب التي بيف الدوؿ مف

 .الكمية المساحة مف% 90 تمثؿ حيث وشبو الصحراوية الصحراوية
 الاقتصادية الفرع الثالث: الأىمية

 اقتصادية كالياتإش عدة حؿ في يساىـ بذاتو قائما اقتصاديا قطاعا التقميدية الصناعة تعد 
 لمسياسات داعما حلا يعتبر حيث ،مجالاتو، باتساع لتميزه الاقتصادية والتبعية كالندرة عويصة

 النمو ديمومة عمى المحافظة خلاؿ مف المتتالية الأزمات ظؿ في الوطنية الاقتصادية
 عمى تعتمد لمثروة خلاقة لممدخرات جذابة مكمفة غير الحرفية الاستثمارات باعتبار الاقتصادي
 حتى للانتشار وقابمة محمي مجتمع كؿ داخؿ المتاحة الذاتية الإنتاجية والموارد الإمكانيات
 شرائح جميع لاستيعابو التوظيؼ في عالية مرونة يمتمؾ أنو كما عمرانية، وحدة لأصغر
 لممشاريع التدعيمية الخدمات مختمؼ وتقديمو المقاولاتية لروح بعثو إلى إضافة المجتمع،

 المحمي، الطمب الأساسي والمحرؾ التنموية لمحركة المنشأ لمدخؿ منبعا بذلؾ ليشكؿ لكبرىا
 السياحي النشاط ترقية في تساىـ بامتياز سياحية تعتبر التقميدية الصناعة منتوجات أف كما

                                                           
 .151المرجع نفسو، ص  1
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 إيرادات وتحقيؽ الخاـ المحمي الناتج رفع في يساىـ مما التجارية، الحركة وتنشيط المحمي
 1.العمومية لتطوير الخزينةإضافية 
 والحرفية التقميدية الصناعة ومنتجات عناصر: الثاني المبحث

 لممجتمعات، والاقتصادي الثقافي التراث مف يتجزأ لا ىي جزءً  والحرفية التقميدية الصناعة
بداعات ميارات تعكس حيث  ىذه وتستند. الأجياؿ عبر الميف ىذه توارثوا الذيف الحرفييف وا 

 الأولية، المواد مثؿ جوىرىا، تشكؿ التي الأساسية العناصر مف مجموعة إلى الصناعات
 .الإنتاج في المستخدمة التقميدية والأدوات اليدوية، التقنيات
 المتبعة، والتقنيات المستعممة المواد لطبيعة تبعًا والحرفية التقميدية الصناعة منتجات وتتنوع
 الجمدية، المشغولات الزرابي، الخزؼ، الفخار، اليدوي، النسيج مثؿ عديدة مجالات وتشمؿ
 وتصاميميا بأصالتيا المنتجات ىذه وتتميز. المنحوت الخشب وصناعة التقميدية، الحمي
 .مجتمع لكؿ المحمية اليوية تعكس ثقافية بصمة تحمؿ التي الفريدة
 بأىمية تحظى تزاؿ لا أنيا إلا الصناعات، ىذه تواجو التي والتحديات الحديثة التطورات ورغـ
 مف أو السياحة، وتعزيز عمؿ فرص توفير خلاؿ مف الاقتصادية الناحية مف سواء كبيرة،
 ىذه دعـ فإف لذا،. القادمة للأجياؿ الحرفي الموروث عمى الحفاظ عبر الثقافية الناحية

 متغيرات ظؿ في استمراريتو وضماف التراث عمى لمحفاظ ضرورة يعد وتطويرىا الصناعات
 2.العصر
 الحرفية و التقميدية الصناعة لمنتوجات التسويقي المزيج عناصر: الأول المطمب

 الجمالي والمستوى العممية وكفاءتيا المنتج في بالدقة والحرفية التقميدية الصناعات تميزت
 التقميدية الصناعات لمنتوجات التسويقي مزيج عناصر دراسة تختمؼ ذلؾ، ومع المرتفع

                                                           
 .152 ص ،المرجع السابؽ شكري، زعرور بف 1
 .39بف قطاؼ محمد وأ. بف حمودة محبوب، المرجع السابؽ، ص   2
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 عمى وبناء عاـ بشكؿ العناصر ىذه دراسة سنحاوؿ ولكف آخر، منتج إلى منتج مف والحرفية
 .والحرفية التقميدية الصناعات لمنتوجات المميزة الخصائص
 المنتوج أولا: عنصر

 إلى وتحتاج كبير جيد إلى تحتاج التي المنتوجات مف التقميدية الصناعات منتوجات تعتبر
 أبعاده حيث مف التقميدية الصناعات المنتوج سياسة سندرس المباشر، التسويؽ أسموب

 والمنتوج الممموس والمنتوج التقميدية الصناعات منتوج جوىر في والمتمثمة الثلاثة ومستوياتو
 :المدعـ

 الصناعات منتوج في فيتمثؿ ، التقميدية الصناعات المنتوج جوىر ىو الأوؿ لممستوى بالنسبة-
 النشاطات مف إليو تنتمي التي النشاط وعن كاف وميما نوعيا، كاف ميما نفسو التقميدية
 ذلؾ بما المعادف يماثميـ، وما والزجاج والحجر والجبس الطيف الغذائية، المواد) وىي الثمانية،
 الجمود، القماش، لو، المماثمة والمواد الصوؼ مثمو، وما ومشتقاتو الخشب الثمينة، المعادف
 1(.المختمفة والمواد

 فمكونات المنتوج، بملامح والمتعمقة ، الممموس المنتوج في متمثؿوال الثاني المستوى أما -
 في المتمثؿ المعنوي والجانب المنتوج في المادي والمتمثمة الجانب مف تتكوف المنتوج

 والحرفية. التقميدية الصناعات لمنتوج الثقافي المضموف
 يحصؿ التي ضافيةالإ المنافع مختمؼ بيا ونقصد الموسع المنتوج الثالث المستوى وأما -

 حوؿ المعمومات في أولا والمتمثمة التقميدية، الصناعات لمنتوج شرائو عند المشتري عمييا
 .ودلالتيا المنتوج عمى الموجودة والأشكاؿ الرسومات تمؾ تعنيو وما المنتوج

                                                           
 .40 ص السابؽ، المرجع محبوب، حمودة بف. وأ محمد قطاؼ بف 1
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 السعر عنصر ثانيا:
 مف تحدد ما بقدر المادي المنتوج حيث مف التقميدية الصناعات منتوجات قيمة تحدد لا 

 جممة راجع المنتوجات مف نوع ىذا غلاء سبب تفسير يمكف ليذا ليا، الثقافي المضموف
 :كالتالي أسباب

 ومف الإنتاج في إستخداميا تـ التي الأولية المواد تكاليؼ نقصد: إنتاجيا التكاليف بالنسبة -
 خاصة أولية مواد خدـتست بأنيا تتميز والحرفية الصناعات التقميدية المنتوجات أف المعروؼ

 . إنتاجيا عممية في
 الفنية الحربي يد مسألة تبقى لكف ببساطة حسابو يمكف: الأولية المواد التكاليف بالنسبة -

 حيث باليد، مقارنة جدا قميلا بنسبة يكوف الآلة أف استعماؿ وخاصة قيمتيا، تحديد صعبة تبقى
 ،% 70 تتجاوز بنسبة "الرجؿ أو/ و ليدا استخداـ نسبة ولكف الآلة باستعماؿ لمحرفي يسمح
 صورة ليا يعطي الذي ، ليا إتقانو ودرجة الحرثي براعة في المنتوجات ىذه ميزة تكمف وىنا

 . قوية ودلالة ثقافية جمالية
 المشتري يكوف حيف: والحرفية التقميدية الصناعات بمنتوج إعجابو ودرجة المشتري ثقافة -

 ىذا لشراء استعداد عمى يكوف فإنو بو معجب المنتوج ويكوف ليذا يةالثقاف بالأىمية الدراية عمى
 1.ثمنو كاف ميما المنتوج
 الترويج عنصر ثالثا:
 الدوؿ لدى بالسفارة الخاصة النشاطات إلى بالإضافة ، سنويا دولية وصالونات بمعارض القياـ

 .الدولي المستوى عمى بيا والتعريؼ ليذه المنتوجات ترويج بيدؼ وذلؾ الأجنبية
 لتبادؿ الحرفييف بيف لقاء نقطة لتكوف معيف، بمنتوج متخصصة وطنية بصالونات القياـ -

 ىذه بجماؿ للاستمتاع ومكاف الجميور اماـ نقاط كذلؾ وتعتبر بينيـ، فيما والخبرات الميارات
 . منطقة كؿ وتقاليد عادات عمى والتعرؼ المنتوجات

                                                           
 ،2018 مبرسبت تمنراست، الجامعي المركز السياحي، والإستثمار السياحة لترقية كمصدر التقميدية الصناعة سويتـ، فاطمة 1

 .265 ص
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 والحرفية التقميدية الصناعات لمنتوجات رويجالت بيدؼ الانترنت شبكة مع التعامؿ -
 تحفيز أجؿ مف وذلؾ ، المنتوج حوؿ كؿ المعمومات بإعطاء بالمنتوج والتعريؼ وتسويقيا،

 .شرائيا عمى
 التوزيع عنصر رابعا:
 ومف ، المستيمؾ إلى إنتاجيا مكاف مف المنتوجات انتقاؿ ىو رأينا كما التوزيع بو نقصد

 وصناعة بمنتوج منطقة كؿ تشتير والحرفية التقميدية الصناعاتالمنتوجات  أف المعروؼ
ذا.  ببجاية والطيف والفخار ، بالمسيمة والمنسوجات بغرداية مشيورة الزرابي مثلا ، معينة  وا 
 مباشرة بصورة التوزيع عممية تتـ الأحياف غالب في أف معرفة يجب التوزيع قناة دراسة أردنا
 1.إلى المستيمؾ المنتج مف
 مطمب الثاني: منتجات الصناعة التقميدية المحمية.ال

 الزرابي صناعة فييا انشات التي الزمنية الفترة تحديد الصعب مف انو: الزرابي صناعة -1
 خياميـ في يستخدمونيا الرحؿ كاف حيث بعيد زمف إلى يعود أف وجودىا إلا الجزائر، في

 تدعى عمور جبؿ منطقة لزرابيا صناعة في اشتيرت التي المناطؽ أىـ ومف وأفرشتيـ،
 المواشي صوؼ مف يستفيدوف أىميا يجعؿ مما رعوية، منطقة وىي العميا اليضاب زرابي

 أف نجد المثاؿ سبيؿ عمى حيث الزرابي صناعة في خاصيتيا منطقة ولكؿ الزرابي، لصناعة
 الزخرفية الوحدات وتكرار قائـ ازرؽ أو اسود بموف معيف شكؿ عمى وحدات مف تتكوف الزرابي

 2 ىندسية. زخرفية بوحدات وينتيي محكـ جد ولكنو لمتناظر، يخضع لا
 جانب وتستوحي الوسيط العصر إلى الجزائرية النحاس صناعة ترجع: النحاس صناعة - 2 

حياء القصبة حوؿ ممركزة الأتراؾ وىي مف واسع  تممساف، الجزائر، مدينة في ليا مخصصة وا 
 تظير حيث الزخرفة، فف في كبير ثراء وتظير تندوؼ، و يةغردا في أقؿ وبدرجة قسنطينة،

                                                           
 .266، ص المرجع السابؽفاطمة سويتـ،  1
شيباف آسيا، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات شيادة الماجستير  2

 .26، ص 2009-2008في العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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 أساسا يستعمموف الذيف النحاس حرفيو ويزخرؼ ويصنع لو نظير لا بجماؿ والأواني الزىريات
 الجزائر مدينة في الحرفييف عدد تضاءؿ ذلؾ سياؽ وفي بحتة، فنية منتجات النحاس صحيفة
 اختصاصاتو أىـ مف عثمانيا إرثا عتبرت وىي النحاسيف زنقة يسمى ما منيا اخفت التي

 البريؾ،( مخروطي غطاء ذات كسكس أنية لعشاوات تبسي الشاي إبريؽ البراد المجمس
 الرموز بيف يدمج قسنطيني اختصاص مف فيي الأطباؽ أما والسنيوة الميراز المرجاف، الطاسة
  1.والقطارة مرشال المجمس: المحمية منتوجاتيا بيف ومف أكبر، بشكؿ الشرقية الزخرفية

 العجف طريؽ عف استطاع حيث القديـ منذ الطيف مادة الإنساف عرؼ لقد: الفخار صناعة-3
 وأحجاـ أشكاؿ في الفخارية والنماذج الأواني مف العديد لنفسو يصنع والقولبة أف والخرط
 توالمزىريا والجرار والأكواب كالصحوف لأخرى منطقة مف مختمفة زخارؼ و وبألواف متنوعة

 الطينية المادة توفر أف فيو لاشؾ ومما(. والقبائؿ الأوراس لمنطقة الزيتية المصابيح والمصابيح
 الإنتاجية المراكز مف عدد كبير وجود في الرئيسي السبب ىو الجزائرية المدف مف كثير في
 واليضاب الأوراس جرجرة الميزاب، في تتركز نجدىا حيث الفخارية، بالصناعة تيتـ التي
 2وتممساف. مياالع
 منذ الإنساف عرفيا التي الحرؼ مف السلالة أو السلاؿ حرفة تعتبر: السلال صناعة - 4

 مصدر تزاؿ ولا النخمة كانت النخيؿ، لوفرة نظرا وىذا الصحراوية في المناطؽ وخاصة القديـ
 في يدخؿ فإنتاجيا بنخميا، القديـ منذ الصحراء اشتيرت حيث الجزائر شعب واعتزاز فخر
 وجريدىا وسعفيا النخمة جدع دخؿ القديمة الصحراوية البيوت فجميع التقميدية، الأدوات جميع
 المنتجات، مف العديد صناعة في الحرفيوف تفنف النخيؿ سعؼ وبواسطة خلاؿ فمف بنائيا، في

 والمظلات القفؼ بو نصنع وكذلؾ المنازؿ، أرضية بو يفرش الذي الحصير صناعة يتـ فمنيا

                                                           
شنيني عبد الرحيـ، دور التسويؽ السياحي في انعاش الصناعة التقميدية والحرفية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في   1

 .60، ص 2010-2009بو بكر بمقايد تممساف، عموـ التسيير، تخصص تسويؽ خدمات جامعة ا
 .61المرجع نفسو، ص  2



 التقليدية للصناعة النظري الإطار                                                      الأول الفصل
 

10 
 

 التي الألواف ىذه تتمثؿ وتزيينيا السعؼ صناعة في مزجيا يتـ التي الألواف أما والسلاؿ،
 1. الصحراء جماؿ تعكس

 التي الخاـ المواد توفر بحكـ الإنساف عرفيا التي الصناعات أقدـ مف الجمود: صناعة -5
 لحوميا عمى يتعدى كاف التي الحيوانات جمود مف استفاد لمممبس فمع احتياجو إياىا، الله وىبو
 الجمود استخدـ وأيضا الطبيعة قسوة مف تحميو أحدية صنع في الأخرى الميتة الحيوانات أو
 يستغني ولـ والنسيج، القطف يكتشؼ أف قبؿ الملابس صناعة في الجمود استخداـ ذلؾ بعد

 الإنساف يستغني لـ الحديث عصرىا وفي الكتابة في استخداميا ذلؾ بعد الجمود عف الإنساف
 والكثير والأحزمة والحقائب الأنيقة الأحذية منيا فصنع ، فييا توسع بؿ الجمود عةصنا عف
 2.  الوقت نفس في بالمتانة تتمتع والتي الأناقة عمى تدؿ التي الأشياء مف
 الإشكاؿ عبر يقدـ حضاريا فنا والطرز الحمي مف كلا يعتبر: الطرز وفن الحمي صناعة - 6

 والابتكار الإبداعي لممظير زيادة عمؿ كؿ ويشكؿ مضى، لزماف حية شيادة والتقنيات والألواف
 . اليومية لمحياة انعكاسا

 وزو تيزي في يني بني منطقة في بيا الحمي صناعة تتمركز القبائؿ منطقة: الحمي صناعة-أ
 السائح انتباه يجمب مما والميرجانات الأعياد مف الكثير في المنطقة ىذه تعرض حمي ،حيث

 شكمو أصالة عمى وحافظ القاسية الدىر ظرؼ الشاوي الحمي قاوـ وقد نادرة، حؼت باعتبارىا
 المشبؾ الشاوي، كالابزيـ القميمة، التشابيات بعض مع القبائمي الحمي عف يختمؼ الذي

 .القبائمي
 مختمؼ بواسطة متجددة براعة عمى والدقيؽ الحضري الطرز فف يشيد :الطرز فن -ب

 الأناقة بيف الذي النسيج خلاؿ مف والبعيد القريب الماضي صؼي كما الثقافية المساىمات

                                                           
ة النبأ تنمية شبك -الصناعات والحرؼ اليدوية في المجاؿ السياحي، مجمة اقتصاد الأنصاري رؤوؼ محمد عمي، توظيؼ  1

 .43، ص 2019-06-12المعموماتية، 
العقوف لطفي، ىدفنا الترويج لمسياحة الجزائرية واستقطاب السياح بتوفير اليياكؿ، حوار مع وزير الييئة العمرانية والسياحة  2

 .58، ص 2016ماي  13ميدية عمار غوؿ، يوـ والصناعة التق
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 باعتبارىـ القفطاف، الكاراكو البنيقة عبر الأناقة عف البحث يتـ العاصمة الجزائر في والإبداع
 أيضا النطاؽ ىذا في المختمفة، الطرز بأنواع القديمة العاصمة لمجزائر الرفيعة لمخياطة كنوز
 كامؿ بانسجاـ فنية أعماؿ وتركب الحضري الاتجاه عمى والقميعة انةممي البميدة وتطور تحافظ
 شماؿ مف والمنيعة تقرت مدينتي الطرز يستميـ أخرى جية مف القديـ، الجزائري الإرث مع

 1.التطور قميؿ بذلؾ ويبقى الزربية صناعة مف قوية لمنافسة يتعرض كما البلاد
 

                                                           
برسولي فوزية بف صالح كريمة دور الصناعات التقميدية في الترويج لمسياحة الصحراوية، مجمة التنمية الاقتصادية، جامعة  1

 .91، ص 2016، 01و ،خضر، الجزائر، العدد الشييد حم
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 خلاصة الفصل الأول

ة أحد الركائز الأساسية لميوية الثقافية والتراثية لممجتمعات، حيث تشكؿ تعد الصناعة التقميدي  
بداعات الحرفييف الذيف ورثوا ىذه  ىمزة وصؿ بيف الماضي والحاضر، وتعكس ميارات وا 

وعمى الرغـ مف التقدـ التكنولوجي وانتشار الصناعات الحديثة، فإف  ،الميف عبر الأجياؿ
ظ عمى مكانتيا مف خلاؿ دورىا الحيوي في التنمية الاقتصادية الصناعة التقميدية لا تزاؿ تحاف

 والاجتماعية والثقافية.
إف أىمية الصناعة التقميدية تتجمى في عدة جوانب، منيا مساىمتيا في خمؽ فرص العمؿ 
وتقميص البطالة، خصوصًا في المجتمعات الريفية، فضلًا عف دورىا في تحقيؽ التنمية 

ة الثقافية. كما أنيا تمثؿ مصدرًا ىامًا لمدخؿ الوطني، إذ تسيـ في المحمية وتعزيز السياح
 تنشيط التجارة الداخمية والخارجية عبر تصدير المنتجات الحرفية ذات الطابع التقميدي.

ومع ذلؾ تواجو الصناعة التقميدية تحديات عديدة، مثؿ المنافسة مع المنتجات الصناعية   
ـ الحرؼ التقميدية بيف الأجياؿ الجديدة. لذا، يتطمب الحفاظ عمى الحديثة، وتراجع الاىتماـ بتعم

ىذا القطاع جيودًا متواصمة، مف خلاؿ تقديـ الدعـ لمحرفييف، وتطوير آليات تسويؽ المنتجات 
 التقميدية، ودمج التقنيات الحديثة بما لا يفقد ىذه الصناعات أصالتيا.

ة التقميدية مجالًا واعدًا يمكف أف يسيـ وفي ظؿ ىذه التحديات والفرص، تبقى الصناع    
بفعالية في تعزيز التراث الثقافي ودفع عجمة التنمية الاقتصادية، مما يجعؿ مف الضروري 

 الاستثمار في ىذا القطاع وضماف استمراريتو للأجياؿ القادمة.



 

 

 
 

 الفصل الثاني

 لمسياحة النظري الإطار
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قتصادية والاجتماعية التي تساىـ في تعزيز التبادؿ تعتبر السياحة مف أىـ القطاعات الا    
الثقافي بيف الشعوب وتحقيؽ التنمية المستدامة، فيي نشاط إنساني يعتمد عمى انتقاؿ الأفراد 
مف أماكف إقامتيـ إلى وجيات أخرى، بيدؼ الاستكشاؼ، الترفيو، الاستجماـ، أو حتى 

مؿ السياحة الثقافية، البيئية، العلاجية، لأغراض دينية وثقافية. وتتنوع أشكاؿ السياحة لتش
الترفييية، وسياحة المغامرات، مما يجعميا عاملًا أساسيًا في تنشيط الاقتصاد المحمي 

 والعالمي.

أما السائح، فيو الفرد الذي يسافر إلى مكاف آخر خارج بيئتو المعتادة لفترة زمنية محددة، 
ت مختمفة، أو الاستمتاع بالطبيعة والخدمات حيث يسعى لاكتشاؼ معالـ جديدة، تجربة ثقافا

المتوفرة في وجيتو السياحية. ويعتبر السائح عنصرًا محوريًا في نجاح القطاع السياحي، إذ 
 تؤثر رغباتو وتوقعاتو عمى تطور الخدمات والمرافؽ المقدمة في الوجيات السياحية.

رات كبيرة، حيث أصبح وفي ظؿ التقدـ التكنولوجي والعولمة، شيد قطاع السياحة تغي
أكثر تنوعًا وتطورًا بفضؿ وسائؿ النقؿ الحديثة والتقنيات الرقمية التي تسيؿ عممية الحجز 
والتخطيط لمرحلات. ورغـ التحديات التي تواجو ىذا القطاع، مثؿ الأزمات الاقتصادية 

لعديد مف الدوؿ والتغيرات المناخية، فإنو لا يزاؿ يشكؿ مصدرًا رئيسيًا لمدخؿ والازدىار في ا
 حوؿ العالـ.
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 المبحث الأول: ماىية السياحة والسائح 
 التبادؿ تعزيز في تساىـ حيث العالـ، في والثقافية الاقتصادية القطاعات أىـ مف إف السياحة
 وزيادة العمؿ فرص توفير خلاؿ مف والدولي المحمي الاقتصاد وتنمية الشعوب، بيف الحضاري

 والاستمتاع المختمفة، والتقاليد العادات لاستكشاؼ وسيمة لسياحةا تمثؿ كما الاستثمارات،
 .المجتمعات وثقافة ىوية تعكس التي والتاريخية الطبيعية بالمواقع

 لأغراض سواء محددة، لفترة المعتادة بيئتو خارج يسافر الذي الشخص فيو السائح، أما
 صناعة في رئيسيًا عنصرًا السائح دويع والتجارة، التعمـ حتى أو العلاج، الاستكشاؼ، الترفيو،
 والمواصلات الإقامة مف السياحية، الخدمات تطوير عمى وتوقعاتو رغباتو تؤثر حيث السياحة،

 .المختمفة الوجيات في المتاحة والثقافية الترفييية الأنشطة إلى

 ترونية،الإلك السياحة مثؿ جديدة، أبعاد لمسياحة أصبح والعولمة، التكنولوجي التقدـ ظؿ وفي
 كالسياحة السياحة، أنماط تنوع إلى إضافة الإنترنت، عبر لرحمتو التخطيط لمسائح تتيح التي

 الأزمات مثؿ السياحي، القطاع تواجو التي التحديات ورغـ والترفييية، الدينية، الثقافية، البيئية،
 اقتصاد تعزز يالت التنموية المحركات أىـ مف يزاؿ لا فإنو البيئية، والأوضاع الاقتصادية

 .المختمفة المجتمعات بيف العلاقات وتعزز الدوؿ
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 المطمب الأول: ماىية السياحة

 دورًا تمعب حيث العالـ، في والثقافية الاقتصادية القطاعات أىـ مف السياحة تعتبر      
 مجرد ليست فيي. العمؿ فرص وتوفير الاقتصاد، وتنشيط المستدامة، التنمية تعزيز في رئيسيًا
 بالمعالـ والاستمتاع جديدة، ثقافات لاكتشاؼ وسيمة ىي بؿ آخر، إلى مكاف مف الأفراد انتقاؿ

 .الشعوب بيف التفاعؿ وتعزيز والتاريخية، الطبيعية

  السياحة وخصائص تعريف: الأول الفرع

 السياحة تعريف: أولا

 لمسياحة: المغوي المفيوم-1

 أخرى إلى مدينة مف الانتقاؿ ىذا كاف فإذا ، آخر إلى مكاف مف بانتقاؿ والتجواؿ السفر يعني
 1. خارجية سياحة يسمى أخرى إلى دولة مف كاف إذا أما داخمية، سياحة يسمى

 عاـ ففي ،"TORNO" اللاتينية الكممة مف المشتقة" TOUR" لكممة السياحة مفيوـ ويعود
 مكاف مف التجواؿ أو السفر عمى ليدؿ" TOURISM" المفيوـ استخداـ تـ مرة، ولأوؿ 1643

 أف كما لممسافريف، المختمفة الحاجات تشبع التي الميف كؿ المفيوـ ىذا ويتضمف آخر، إلى
 لا بحيث إجباري وغير مؤقتا، كاف إذا سياحة يعتبر أف مكف Travel» الترحاؿ أو السفر
 قاموس حسب السياحة تعريؼ تـ أنو كما 2.ربحية نشاطات أو العمؿ عف البحث فيو يكوف

 فيي النفس، عف الترفيو قصد سفر عممية عف عبارة السياحة بأف la rousse روسلا"
 والمعبر منطقة كؿ في أو دولة كؿ في المتاحة والثقافية المالية التقنية الإجراءات مف مجموعة

 3. السواح بعدد عنيا
                                                           

 .23، ص 2007، الجزائر، 1ع، طأنواعيا ، دار التنوير لمنشر والتوزي -أركانيا  -خالد كواش، السياحة مفيوميا  1
، عماف، الأردف، 1مثنى طو الحوري، إسماعيؿ محمد عمي الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، مؤسسة الوراؽ لمنشر، ط 2

 .47، ص 2001
 18، ص 2000، الأردف، 1خالد مقابمة، فيصؿ الحاج ذيب صناعة السياحة في الأردف دار وائؿ لمنشر، ط 3
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 :اصطلاحا -2
 وتناولت التعاريؼ ذهى فتعددت. بالسياحة والميتميف والباحثيف الخبراء مف كبير عدد عرفيا
 .النظر وجيات لاختلاؼ تبعا السياحة مفيوـ

 ويعرؼ 1905 عاـ" فرديمر بير" جوف" الألماني لمباحث كاف فقد لمسياحة تعريؼ أوؿو
لى لمراحة، المتزايدة الحاجة مف تنبثؽ عصرنا ظواىر مف ظاىرة بأنيا: السياحة  اليواء تغيير وا 

لى الطبيعة، بجماؿ والإحساس  طبيعتيا ليا مناطؽ في الإقامة مف والمتعة بالبيجة عورالش وا 
 الجماعات مف مختمفة شعوب بيف الأخص عمى الاتصالات نمو إلى وأيضا الخاصة،
 1.والصناعة التجارة نطاؽ لاتساع ثمرة كانت التي الاتصالات وىي الإنسانية

 الجانب مىوع الطبيعة بجماؿ والاحساس النفسية الحالة عمى التعريؼ ىذا ركز وقد
 . المختمفة والجماعات بالشعور اتصالاتو وراء مف الانساف إليو يسعى الذي الاقتصادي

 ذات الظواىر كؿ مجموعة: »بأنيا ـ1910 عاـ عرفيا فقد" شوليوف" النمساوي الاقتصادي أما
قامتيـ معنية دولة أو ما منطقة إلى المسافريف وصوؿ عمى تترتب التي الاقتصادي الطابع  وا 

 2".بالتبعية ترتبط التي الظواىر وىي عنيا ورحيميـ يافي
 عف الناتجة والأعماؿ العلاقات مجموع ىي: »الألمانييف وشوتركير كرافت مف كؿ ويعرؼ
 بغرض تكوف لا الاقامة وأياـ التنقلات ىذه إف بحيث المعتادة، إقامتيـ خارج إقامتيـ وأياـ تنقؿ

 3.ميما كاف الكسب
 عمى 1935 عاـ السياحة عرؼ فقد السويسري. . Glucksman جلاكسماف تعريؼ ويأتي
 في مؤقتة بصفة يتواجد الذي الشخص بيف تنشأ التي المتبادلة العلاقات مف مجموعة"  أنيا

                                                           
 .21، ص2002علاـ السياحي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر ،محمد منير حجاب، الإ 1

2
 Ahmed Tissa, Economie touristique et Aménagement de territoire opu. Alger P21 

 .21، ص1997ماىر عبد العزيز توفيؽ، صناعة السياحة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، الأردف،  3
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 تنشأ التي الانسانية عمى فقط ركز وقد المكاف ىذا في يقيموف الذيف الأشخاص وبيف ما مكاف
 1. والسكاف الأصمييف السائح بيف

 عاـ العممييف السياحة لخبراء الدولية الجمعية رئيس"  نزيمير ىو" السويسري العالـ ويعرفيا
قامة سفر عمى تترتب التي والظواىر العلاقات مجموع: "بأنيا ـ،1959  لشخص مؤقتة وا 
 لمشخص ربح يحقؽ بنشاط ترتبط ولا دائمة إقامة إلى تتحوؿ لا بحيث ما مكاف في أجنبي

 2". ليا الأجنبي
 جغرافيا كتابيما في" ديب" حمدي"و" الحكيـ عبد صبحي مف كؿ يعرفيا العرب مماءالع ومف

 مف تتبع والظواىر العلاقات ىذه وأف والعلاقات الظواىر مف خميط بأنيا ـ1995 السياحة
قامتيـ الأفراد حركة  والثبات الرحمة" الحركة عنصر فييا يتمثؿ ثـ ومف مختمفة أماكف في وا 

 في تمارس التي تمؾ عف تختمؼ أنشطة عنيا ينتج لمجذب في منطقة تـي ذلؾ وأف" الاقامة"
 .الأجرة مدفوع بعمؿ ترتبط لا مناطؽ إلى المؤقتة الحركة وأف الخاصة الإرساؿ مناطؽ

 ظاىرة و إنساني نشاط: "  أنيا عمى السياحة فتعرؼ« WTO»  العالمية السياحية منظمة أما
 خارج أخرى مناطؽ إلى ليـ الدائمة الإقامة أماكف مف الأفراد انتقاؿ عمى تقوـ اجتماعية
 أغراض مف لغرض كامؿ عاـ عف تزيد ولا سا، 24 عف تقؿ لا مؤقتة لفترة مجتمعاتيـ
 3.العمؿ أو الدراسة عدا ما المعروفة السياحة

 مف الإنساف انتقاؿ عف عبارة وىي: لمسياحة شامؿ تعريؼ إعطاء يمكف تقدـ ما خلاؿ ومف
" الداخمية السياحة" البمد في الانتقاؿ أو العالمية السياحة زماف إلى زماف ومف ،مكاف إلى مكاف
 تكوف وأعراضيا الدائمة الاقامة أجؿ مف تكوف لا بحيث ساعة 24 عف تقؿ ألا يجب المدة
 .إلخ....  الرياضة أو الديف أو الأعماؿ أو الثقافة أجؿ مف

                                                           
 .16، ص 1995صرية العامة لمكتاب، ا وتطبيقيا، الييئة الحمحمود كامؿ، السياحة الحديثة عممي 1
 .106، ص 2003حميد عبد النبي الطائي، مدخؿ إلى السياحة والسفر والطيراف، مؤسسة الوراؽ عماف الأردف  2
 .107، ص السابؽالمرجع ، الطائي النبي عبد حميد   3
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 السياحة خصائص: ثانيا
 1:يمي فيما السياحة بصناعة المتعمقة الخصائص أىـ إجماؿ يمكف
 مكاف مف نقمو يمكف مادي ناتج في تتمثؿ لا فيي منظورة غير صادرات السياحة تعتبر. 1

 المنتج عمى بالحصوؿ المستيمؾ فييا يقوـ التي القميمة الصناعات مف واحدة تعتبر وىي لآخر
 . إنتاجو مكاف مف بنفسو

 وطبيعة الأنشطة واختلاؼ تنوع عميو يترتب مما ضياوأغرا السياحة أنواع وتبايف تعدد. 2
 .بيا المرتبطة السياحية الخدمات

 بالتغيرات يتأثر السائح قرار أف يعنى وىذا والدخؿ السعر في المرونة تعنى السياحة إف. 3
 الدخؿ، في التغيرات مف وضوحا أكثر تكوف السعر في فالتغيرات والدخؿ السعر في البسيطة
 في وتأثيرىا تدريجية تأتي الدخؿ في التغيرات أف حيف في والموالي، السريع التأثيرى نتيجة
 . سنوات مضي بعد يظير السياحي الطمب

 وسائؿ في التكنولوجي والتقدـ الاقتصادية الرفاىية بمستوى السياحي الطمب يتأثر. 4
 ىنا ومف سية،والسيا الثقافية العوامؿ عف فضلا الاقتصادية، والتقمبات والاتصاؿ الموصلات

 التأثير الدوؿ عمى يصعب أشياء عمى يعتمد حيث السياحي القطاع مع التعامؿ صعوبة تأتى
 في لمتغيرات استجابتو درجة مف السياحي الطمب مرونة وتأتي بيا التنبؤ أو فييا التحكـ أو

 ووارتباط السياحي النشاط مكونات وتعدد تشعب. 5. السوؽ في السائدة الاقتصادية الظروؼ
 الاقتصادية الأنشطة مف مركبا نشاطا السياحة تعتبر حيث الاقتصادية الأنشطة مف بالعديد

 بالتخطيط السياحة مع التعامؿ أىمية تأتي ىنا ومف بيا وتتأثر فييا تؤثر التي والاجتماعية
 أف يجب السياحية الخطة أف وىو ىاـ أساس عمى تقوـ السياحية التنمية أف حيث العممي
 2.الشاممة الوطنية الخطة مف يتجزأ لا جزءا تكوف

                                                           
 .12، ص1998، مصر، نبيؿ الروبي، اقتصاديات السياحة، مؤسسة الثقافة الجامعية 1
 .13نبيؿ الروبي، المرجع السابؽ، ص  2
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  السياحة أىمية الفرع الثاني:

 في أىمية مف بو تتمتع لما وذلؾ الحاضر وقتنا في المميزة الظواىر أىـ مف السياحة تعتبر
 .  المجتمع أو لمفرد عديدة سواء جوانب
 الاقتصادية الأىمية أولا: 
 :التالية طالنقا خلاؿ مف الاقتصادية الأىمية إبراز يمكف

 القطاعات مف العديد مع ويرتبط النشاط كثيؼ السياحي القطاع إف: عمل مناصب خمق. 1
 القطاع حدود تفوؽ بحيث العمؿ فرص توليد عمى السياحة إمكانية يعني وىذا الأخرى،
 .الإنتاج بمستمزمات تجيزه التي الأخرى القطاعات حدود لتصؿ وتمتد السياحي
 الكلاسيكية، الصناعية الأنشطة أغمب مف أكثر العمؿ مناصب توليد ىعم القدرة ليا فالسياحة

 فندؽ فمثؿ البناء قطاع مرات 10 و السيارات لصناعة بالنسبة مرات 4 مف أكثر توظؼ فيي
 10و موسمييف عماؿ 10 و دائميف عماؿ 5 الأقؿ عمى يوظؼ( سرير 100) غرفة  50 ب

 غير العمؿ مناصب ليا يضاؼ مباشر ئـدا عمؿ منصب 12 يكوف والمجموعة مؤقتيف عماؿ
 1. المباشرة

 الناتج الأجنبي النقد مف جزء توفير في السياحة تساىـ: الأجنبية الأموال رؤوس تدفق. 2
 2: في الآتي السياحة عف
 المدفوعات السياحة بقطاع الخاصة الاستثمارات في الأجنبية الأمواؿ رؤوس مساىمة 

 .العممة تحويؿ فروؽ. لمبلاد الدخوؿ تأشيرات منح مقابؿ ةالدول عمييا تحصؿ التي السياحية
 عمى الطمب عمى الإنفاؽ إلى بالإضافة السياحية الخدمات مقابؿ لمسائحيف اليومي الإنفاؽ 

 .أخرى اقتصادية لقطاعات في والخدمات الإنتاجية السمع

                                                           
آسيا محمد إماـ الأنصاري/ إبراىيـ خالد عواد، إدارة المنشآت السياحية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولى  1

 .32، ص 2002 -الأردف 
دارة المنشآت السياحية وا 2 لفندقية"، الطبعة الثانية، المكتب العربي الحديث، مصر أحمد ماىر عبد السلاـ أبو قحؼ، تنظيـ وا 
 .17، ص 1999 -
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 مدفوعاتال ميزاف تحسيف في تصديرية كصناعة تساىـ السياحية المدفوعات ميزاف تحسيف 
 المشروعات في المستثمرة الأجنبية الأمواؿ رؤوس تدفؽ بالدولة ويتحقؽ نتيجة الخاص

 وخمؽ السائحيف، جميور مف بتحصيميا الدولة تقوـ التي السياحية الإيرادات السياحية،
 بيف اقتصاديو علاقات خمؽ نتيجة تحقيقيا الممكف والمنافع الطبيعية لمموارد جديدة استخدامات

 1. الأخرى والقطاعات السياحة قطاع
 والسياسية والثقافية الاجتماعية ثانيا: الأىمية

 الاجتماعية: الناحية من -1

 بكفاءة لمعمؿ وعودتو لنشاط الإنساف استعاده اجؿ مف ىاـ ونفسي اجتماعي مطمب السياحة
 .جديد مف

 من -2. اطنيفلممو  المعيشي المستوى وتحسيف البطالة ظاىرة مف الحد في السياحة تساىـ 
 الثقافية: الناحية

 والمناخ الشعوب بيف والتقاليد والعادات الثقافة وتبادؿ الفكري للاتصاؿ أداة السياحة تعد 
 (.والمعارؼ العموـ تداوؿ) المعرفي لمتبادؿ أداة تعتبر كما. بينيـ والتسامح التفاىـ
 كما المختمفة، العالـ قاليـأ بيف الأمـ والحضارات الشعوب ثقافات انتشار عمى السياحة تعمؿ
 الثقافية المسافات وتقريب العلاقات وتوطيد البعض، يبعضيا الشعوب معرفو زيادة عمى تعمؿ
 2بينيـ.

 السياسية: الناحية من -3
 .الدوؿ بيف العلاقات تحسيف إلى السياحة تؤدي
 مف الكثير حؿ في تساىـ والاجتماعي الاقتصادي المستوى عمى لمسياحة الايجابية النتائج إف

 1.المشكلات السياسية
                                                           

 .120، ص 1993 -محمد يسري دعبس: العلاقات الاجتماعية لمسائح"، الممتقى المصري للإبداع والتنمية مصر  1
 1998بداع والتنمية مصر ىالة الرفاعي، التأثيرات الاجتماعية والثقافية لمسياحة في المجتمع المحمي، الممتقى المصري للإ 2

 .223ص .
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 : المزيج التسويقي السياحيالثالث الفرع

بعد أف تعرفنا في المبحث الأوؿ عمى مفيوـ التسويؽ بشكؿ عاـ والتسويؽ السياحي بشكؿ 
بد عمينا أف نتعرؼ الآف مما يتكوف  وخصائصيا، لا إلى الخدمات السياحية، خاص بالإضافة

ستعراض المزيج التسويقي السياحي، ونظرا لتعدد عناصره فسوؼ التسويؽ السياحي مف خلاؿ ا
نتطرؽ إلى مكوناتو بشكؿ عاـ ثـ يتـ التركيز عمى السوؽ السياحي لما لو مف أىمية كبيرة في 

 ي الأخير نتناوؿ الطمب والعرض السياحي. فعممية التسويؽ السياحي و 
 : عناصر المزيج التسويقي السياحيأولا
تسويقي السياحي مف عدة عناصر ، والجدير بالذكر أنو لا توجد توليفة أو يتكوف المزيج ال 

ثابتة يمكف الاعتماد عمييا واختيارىا مف قبؿ جميع المنشآت أو الدوؿ  تشكيمة معيارية أو
السياحية، حيث تختمؼ عناصر المزيج التسويقي السياحي وأىمية كؿ عنصر مف عناصره مف 

والإمكانيات السياحية التي تممكيا تمؾ الدولة، وفي ما يمي  حسب المقومات -دولة إلى أخرى 
عناصر المزيج التسويقي السياحي الذي يمكف أف تعتمد عميو الدولة السياحية التي تريد 

 2تسويؽ منتجيا السياحي لجذب السائحيف إلييا.
 :المنتج السياحي -1

السياحي، وىو خميط مف  المنتج السياحي يمثؿ العنصر الأوؿ مف عناصر المزيج التسويقي
الطبيعية)الجغرافية البيئية، المناخية والمقومات البشرية الدينية، الحضارية أو الثرية  الظروؼ

بالإضافة إلى الخدمات والتسييلات السياحية مثؿ المرافؽ العامة الأساسية ) النقؿ، الفنادؽ 
اجد في الدولة فتكوف بمثابة المطاعـ...(، فالمنتج السياحي ىو مجموعة مف العناصر التي تتو 
 الخارجي. مصادر جذب سياحية ىامة يعتمد عمييا في إثارة الطمب السياحي

                                                                                                                                                                                        
 .13، ص 1999مرواف السكر، الاقتصاد السياحي، الطبعة الأولى دار مجدلاوي، عماف، الأردف  1
 . 22المرجع نفسو، ص 2
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وتتميز الخدمات السياحية التي تعتبر مف العناصر المكونة لممنتج السياحي، حيث يؤدي فيـ 
دراؾ ىذه الخصائص إلى تفعيؿ وتنشيط العممية التسويقية لممنتج السياحي بشكؿ عاـ،  وا 

 .يكفي أف نضيؼ إلى ذلؾ بعض الخصائص التي يتميز بما المنتج السياحيو 
 :التنشيط السياحي -2

يمثؿ التنشيط السياحي العنصر الثاني مف عناصر المزيج التسويقي السياحي، ويقصد بو تمؾ 
في مختمؼ وسائؿ الإعلاـ والاتصالات السمعية والبصرية والشخصية  الجيود التي تبدؿ
برازىا أماـ المستيمكيف السياحييف المرتقبيف وجذب انتباىيـ  لتوضيح الصورة السياحية لمدولة وا 

لزيارة الدولة، وذلؾ باستخداـ وسائؿ التنشيط المختمفة كالممصقات والنشرات الدعائية المتعددة 
بالإضافة إلى وسائؿ الإعلاف المسموعة في الإذاعات المختمفة والمقروءة في المجلات 

ة والأسبوعية والمرئية في التمفزيوف والسينما وغيرىا، ىذا بالإضافة إلى والصحؼ اليومي
الاعتماد عمى العلاقات العامة باعتبارىا وسيمة فعالة للاتصاؿ الشخصي بيف رجاؿ التسويؽ 
السياحي والمتعامميف السياحييف، وتسمى الدعاية والإعلاف والعلاقات العامة بالمركب 

ط يمعب دوره الياـ كوظيفة مف وظائؼ التسويؽ السياحي في التنشيطي لمسياحة، فالتنشي
تنشيط الحركة السياحية والتأثير في سموؾ ودوافع السائحيف لزيارة منطقة أو دولة معينة، 
وتؤثر دراسة السوؽ السياحي المصدر لمسائحيف ودراسة المنتج السياحي في اختيار خطط 

ف أجؿ تنشيط المبيعات السياحية واستقطاب وبرامج التنشيط السياحي التي تضعيا الدولة م
أكبر عدد ممكف مف السائحيف، ويعتمد التنشيط السياحي بالإضافة إلى وسائمو الرئيسية عمى 

 عدد مف الوسائؿ والعوامؿ الأخرى أىميا:
 .تنويع البرامج السياحية لكي تشمؿ خدمات و أنماط سياحية جديدة -
 .تاز بعناصر الجذب السياحيتنمية مناطؽ سياحية جديدة التي تم -
لاعتماد عمى الأساليب العممية في اختيار السياسات و البرامج السياحية و التسويقية الغزو ا -

 .الأسواؽ السياحية
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عقد المؤتمرات والندوات في الدوؿ الأخرى مف طرؼ المسئوليف عف التنشيط السياحي  -
 .الخارجي

 .دوـ السائحيف إلى الدولة السياحيةتبسيط الإجراءات المختمفة لممرتبطة بق -
 1.رفع مستوى الخدمات السياحية التي تقدـ في الدولة بشكؿ عاـ -

 :العنصر البشري -3
يعتبر العنصر البشري العنصر الرئيسي الذي يدور حولو النشاط السياحى في كؿ مراحمو 

ية التسويقية المختمفة، فالعمالة السياحية لا تقؿ أىمية عف أي عنصر مف عناصر العمم
الأخرى، فيو في حد ذاتو ىدؼ مف أىداؼ التنمية السياحية، لذلؾ فإف تنمية الثروة البشرية 
تتطمب جيودا تدريبية كيرة ومتنوعة وعمى مختمؼ المستويات والتخصصات، فالعنصر البشري 
ؿ يقوـ بكافة الخدمات السياحية مثؿ خدمات الفنادؽ وشركات السياحة والسفر وشركات النق

السياحي والمرشديف السياحييف ومحلات بيع التذكارات مما يتطمب مف القائميف عمى النشاط 
السياحي أف يركزوا جيودىـ عمى الاىتماـ بيذا العنصر الإنتاجي الياـ و الإشراؼ عمى 
تنميتو وتدريبو بصفة دائمة ومستمرة مف أجؿ استغلالو في حالة اختيار العامميف في القطاع 

كؿ وكذلؾ العامميف في مجاؿ التسويؽ السياحي استنادا إلى أىمية الاختيار في ىذا السياحي ك
النشاط عمى وجو الخصوص لما يتطمبو مف ميارات وقدرات وخبرات معينة لا تتوفر لعدد 

 2كبير مف العامميف في النشاط السياحي. 
 :السوق السياحي -4

د منافذ التوزيع التي تعتمد عمييا الدوؿ يعتبر السوؽ السياحي )الدوؿ المصدرة لمسائحيف( أح
السياحية في بيع برامجيا وخدماتيا السياحية فييا، لذلؾ فإف دراسة ىذا السوؽ تعتبر مف 
المياـ الرئيسية التي يقوـ بيا جياز التسويؽ السياحي لمتعرؼ عمى حجـ ىذا السوؽ ومدى 

السياحي الموقع الجغرافي لو  إمكانية تنمية الطمب السياحي فيو، كما تتضمف دراسة السوؽ
                                                           

 .33، ص  1997صبري عبد السميع، أصوؿ التسويؽ السياحي، القاىرة،  1
 .48، ص1989، مكتبة مدبولي، القاىرة، أحسف أحمد الخضيري، التسويؽ السياحي مدخؿ اقتصادي متكامؿ 2
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جراء الدراسة السكانية لمجتمع ىذا السوؽ والتقسيمات  ومدى قربو أو بعده عف الدولة وا 
الرئيسية لو مف حيث الدخؿ والمينة والجنس و السف وذلؾ بيدؼ وضع الخطط التسويقية 

ت الثقافية وبدؿ الجيود التسويقية التي تلاءـ الشرائح السوقية المختمفة وفقا لممستويا
والاجتماعية والمينية الخاصة بيا، كذلؾ تتضمف دراسة السوؽ التعرؼ عمى الدور أو المياـ 
التي تقوـ بيا الشركات و المكاتب السياحية الرسمية بالخارج والتوسع المرتقب في حجـ ىذا 

تحميؿ  السوؽ لوضع الخطة التسويقية التي تتلاءـ مع ىذا التوسع المحتمؿ فيو، بالإضافة إلى
نصيب الدولة مف ىذا السوؽ السياحي لمتعرؼ عمى العوامؿ المختمفة المؤثرة في ذلؾ وتحديد 
منافذ البيع أو توزيع البرامج السياحية الموجودة في ىذه الأسواؽ مثؿ النقابات العمالية المينية 

خلاؿ عقد  الأنشطة التسويقية ليا مف والجمعيات المختمفة وذلؾ لسيولة الاتصاؿ بيا وتوجيو
تنشيط حركة  المؤتمرات والندوات والمقاءات في الدوؿ المختمفة مع تمؾ الجيات بيدؼ

المبيعات السياحية في الدوؿ المصدرة لمسائحيف و إبراـ التعاقدات مع ممثمي الشرائح السوقية 
ع لاستقداـ الأفواج السياحية المختمفة ونظرا لأىمية دراسة السوؽ السياحي في وض المختمفة

 1.الخطط التسويقية
 :بحوث التسويق -5

تدخؿ بحوث التسويؽ كعنصر مشترؾ مع باقي العناصر الأخرى لممزيج التسويقي السياحي، 
حيث أف بحوث التسويؽ ىي تمؾ البحوث المنظمة )الموضوعية( حوؿ مشكمة أو ظاىرة 

ت تسويقية في تسويقية تقوـ مجمع وتسجيؿ وتحميؿ البيانات السياحية وتحوييا إلى معموما
زيادة فاعمية ىذه  شكؿ تقارير وتوصيات لمتخذي القرارات التسويقية بحيث تساعد عمى

 القرارات.
مكانياتيا يحتاج إلى بحوث التسويؽ التي تتفرع إلى  فاكتشاؼ طبيعة الأسواؽ السياحية وا 

جتماعية بحوث الدوافع وبحوث المستيمكيف التي تتناوؿ السائح مف وجية النظر الشخصية والا

                                                           
 .52أحسف أحمد الخضيري، المرجع السابؽ، ص  1
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كالعمر والجنس والثقافة والمؤثرات التي تحرؾ دوافعو ورغباتو المختمفة مف الرحمة السياحية، 
ىذه الزيارة السياحية  ىذا إلى جانب التعرؼ ودراسة المشكلات والعقبات التي تواجيو أثناء

 بيدؼ تخطيط وترشيد سياسات التسويؽ السياحي بما يحقؽ تمؾ الدوافع والرغبات وتجنب
 المشكلات التي تعترض سبيؿ الحركة السياحية.

وقد استخدـ ىذا النوع مف البحوث عمى نطاؽ واسع في مياديف كثيرة مثؿ الدعاية والإعلاف 
إلى جانب التسويؽ كفرع رئيسي لمتعرؼ عمى حجـ الطمب السياحي المتوقع والعوامؿ المؤثر 

عداد الطاقات والإم كانيات اللازمة لمقابمة ىذا الطمب، فيو لوضع الخطوط العريضة لتييئة وا 
كما يجب أف تشمؿ بحوث التسويؽ إلى جانب بحوث الدوافع أو بحوث المستيمكيف الدراسة 
التحميمية لممنشآت والييئات السياحية بيدؼ تشخيص المشكلات الإدارية والتنظيمية فييا 

، كذلؾ إخضاع والمؤثرة عمى جيودىا التسويقية في الخارج ووضع الحموؿ اللازمة ليا
لمتحميؿ والدراسة الميدانية لتحديد مدى  (العناصر الأساسية لممنتج السياحي )الطبيعية البشرية

الاستفادة منيا ودورىا في النشاط السياحي ومستوى الخدمات والتسييلات السياحية المقدمة 
مكانية تطويرىا وتنميتيا بما يتلاءـ مع حاجات ورغبات الشرائح السياحية ا لمختمفة، كؿ ىذه وا 

الجيود سوؼ تساعد عمى وضع خطط تسويقية تتلاءـ مع الإمكانيات السياحية المتوفرة لدى 
الدولة وتحقؽ إشباع رغبات السائحيف وبالتالي الوصوؿ إلى الأىداؼ الموضوعة مف طرؼ 

 1السياحية. الدولة
 :التسعير السياحي -6

يات المؤثرة في العمؿ السياحي وعنصر ىاـ بعد التسعير السياحي )تحديد الأسعار أحد العمم
التسويقي السياحي لما لو مف تأثير عمى الحركة السياحية بشكؿ مباشر،  مف عناصر المزيج

ارات السائحيف بشكؿ كبير بمقدار التكمفة المادية لمرحمة أو البرنامج السياحي قر حيث تتأثر 
سائح ترتبط دائما بتسعيرة ىذه وما يتضمنو مف خدمات متاحة لذلؾ فإف سموؾ وقرارات ال

                                                           
دراسة حالة مجموعة مف الفنادؽ الجزائرية رسالة ماجستير،  -أيمف برنحي، الخدمات السياحية وأثرىا عمى سموؾ المستيمؾ  1

 .52، ص 2009جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 
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الخدمات، فالأسعار المناسبة في حد ذاتيا وسيمة تسويقية فعالة ومؤثرة في تنشيط الطمب 
السياحي حيث أنيا كمما كانت في متناوؿ ومقدرة عدد كبير مف شرائح السوؽ السياحي كمما 

يجابية في الأسواؽ المصدرة لمسائحيف والتي تحتـ  بالأسعار بشكؿ خاص، كانت أكثر فعالية وا 
ولا يغيب عف الأذىاف أف بعض الدوؿ أو الأسواؽ السياحية إلى جانب اىتماميا بالسعر فإنيا 
أيضا تحتـ بجودة المنتج السياحي حيث تواءـ بيف السعر المناسب والجودة اللازمة في نفس 

مكف بو بيع الوقت، ويسمى السعر في ىذه الحالة بالسعر الأمثؿ وىو السعر المناسب الذي ي
أكبر عدد ممكف مف البرامج السياحية، وتختمؼ الأسعار المحددة مف سوؽ سياحي إلى أخر 

 حسب عدد مف العوامؿ المتحكمة في تحديدىا ومف أىميا: 
. اتجاىات السياسة التسويقية لتنشيط الحركة السياحية مف منطقة أو دولة معينة، حيث تميؿ 1

الحالة إلى الانخفاض تبعا ليذا اليدؼ، أما في الدوؿ الأخرى أسعار البرامج السياحية في ىذه 
التي تتميز بحركة سياحية منتظمة فإف أسعار وحدات المنتج السياحي المعروضة بما لا تسير 

 .في الاتجاه السمبي
خر نمطا . المستوى الاقتصادي والاجتماعي السائد في دوؿ السوؽ السياحي يفرض ىو الآ2

 .سعير السياحيالت معينا مف أنماط
. موسمية الحركة السياحية حيث تؤثر ىذه الموسمية في استخداـ أسموب معيف لتسعير 3

 1الخدمات السياحية.
 :سياسة التسعير السياحي -

تحتؿ سياسة التسعير السياحي أىمية خاصة بيف سياسات التسويؽ السياحي باعتبار أف 
مباشرة في الإيرادات السياحية كما لو دور ىاـ في التأثير عمى حجـ  التسعير يؤثر بصوة

الطمب السياحي بصورة عامة، سياحة الإجازات، سياحة الشباب والسياحة الاجتماعية بصورة 
خاصة حيث أف عنصر التكمفة عنصرا حاسما في اتخاذ القرار وبالتالي الطمب السياحي، ومف 

                                                           
شكالية تسويؽ المنتج السياحي في الجزائر، رسالة دكتوراه، جامعةبديعة بوعقميف ، الاستثمارا 1  ت السياحية وا 

 .63، ص 2006الجزائر، 
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سعر الخدمة السياحية الذي يقدمو البرنامج السياحي حيث ثـ فإف سموؾ السائح يتحدد عادة ب
تزداد حركة التعاقدات عمى البرامج السياحية التي تتميز بالأسعار المنخفضة فيزداد بذلؾ 
الطمب السياحي أما إذا اتجيت أسعار ىذه البرامج إلى الارتفاع أذى ذلؾ إلى تراجع حجـ تمؾ 

المبادئ التي تحكـ سياسة وسنذكر  1،إلى الانخفاض الطمب السياحي التعاقدات وبالتالي ميؿ
 فيما يمي: التسعير السياحي

أف ييدؼ التسعير إلى تحقيؽ زيادة كبيرة في موارد الدولة الناتجة عف الأنشطة السياحية  -
 .المختمفة

أف لا يقوـ التسعير عمى المنافسة السعرية الحادة التي تمجأ إلييا بعض المنشآت السياحية  -
لا بد أف  عمى استمرار وجودىا في السوؽ حفاظا عمى سمعة الدولة السياحية برى لممحافظةالك

 رية التي تتبعيايالتصدي لمسياسات والإستراتيجيات التسع تكوف سياسة التسعير قادرة عمى
 .المشروعات المنافسة

لركود أو الاىتماـ بوضع سياسات سعرية بديمة لمسياسات السارية لاستخداميا في أوقات ا -
 .لسياحي أو عند ظيور المشكلات أو المعوقات أماـ الشرائح السوقية المختمفةا الكساد

يجب أف لا تكوف سياسة التسعير أحد العوامؿ التي تعوؽ حركة المد السياحي إلى الدولة  -
 2السياحية. 
 : ماىية السائحالثاني المطمب

صائية التي تيتـ بجميع المعمومات لمسائح أىمية كبرى مف نواحي عديدة كالناحية الإح
والإحصائيات الخاصة لعدد السياح، أغراضيـ مقدرتيـ عمى الإنفاؽ أعمارىـ...الخ،  والبيانات

 .وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمسياحة الاقتصادية

                                                           
، ص 2002سراب إلياس وآخروف، تسويؽ الخدمات السياحية دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عماف 1

123. 
 .125المرجع نفسو، ص  2
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 الأول: تعريف السائح الفرع

سينتقؿ  يعرؼ الإتحاد الدولي لمصحفييف والكتاب السياحييف بفرنسا بأنو : " الشخص الذي
خارج الأفؽ الذي اعتاد الإقامة فيو وينتفع بوقت فراغو لإشباع رغبتو بالاستطلاع  لغرض ما

 تحت أي شكؿ مف أشكاؿ ىذه الرغبة ولسد حاجياتو مف الاستجماـ والمتعة.
كما يعرؼ السائح عمى أنو ذلؾ الشخص الذي يقضي ليمة واحدة عمى الأقؿ في مسكف خاص 

 1ذي يزوره .جماعي في المكاف ال أو
كؿ الأشخاص الذيف تتوفر فييـ "والباحث الإنجميزي )أوجيميؼ( عرؼ السياح عمى أنيـ: 

شرطاف أوليما أف ينتقموا مف مواطنيـ الأصمي لمدة تقؿ عف سنة والثاني أف سبب إقامتيـ 
المناطؽ التي يقيموف فييا إقامة مؤقتة أموالا لـ يكسبوىا في ىذه  خارج موطنيـ ينفقوف في

 2. "لمنطقةا
كما عرفو المجمس الاقتصادي التابع لييئة الأمـ المتحدة بأنو: " كؿ شخص يقيـ خارج موطنو 

 3.ساعة ونقؿ عف عاـ 24فترة تزيد عف  المعتاد، خلاؿ
أنو الفاعؿ الرئيسي في العممية السياحية والتي لولاه ما كانت العممية "ويعرؼ أيضا عمى 

إرضائو والعمؿ عمى راحتو وتوفير جميع الوسائؿ المتاحة  الأساس التي ىدفيا السياحية في
الشخص الذي يسافر خارج محؿ إقامتو الأصمي الاعتيادي ولأي سبب "أو ىو :  ،والمتوفرة لو"

ساعة ولا تتعدى  24الدراسة سواء كاف في داخؿ بمده ولفترة تزيد عف  غير الكسب المادي أو
 4."سنة

                                                           
 .126المرجع نفسو، ص  1
 23-22، ص 2002مد منير ،حجاب الإعلاـ السياحي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مح 2
 .6، ص2003أسامة صبحي الفاعوري، الإرشاد السياحي ما بيف النظرية والتطبيؽ، دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، ىماف،  3
، ص 2007المعرفية لمنشر والتوزيع، عماف،  زيد عبري، فف إدارة الفنادؽ والنشاط السياحي، الطبعة الأولى، دار كنوز 4

171. 
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 الثاني: خصائص السائح. الفرع

 تميز السائح بمجموعة مف الخصائص وىي كالتالي:ي
 أولا: الشعور بالغربة

دائما ما يلازـ معظـ السائحيف ىذا الشعور في كؿ زيارة لمدولة المقصودة حتى ولو تكررت 
 عدة مرات وىذا

ف كاف ىذا الشعور  الإحساس طبيعي ويرجع لعوامؿ تقنية واجتماعية ترتبط بالسائح ذاتو وا 
 ىيختمؼ درجتو إل

 ما طبؽ لمعايير مختمفة مثؿ:
 .قرب الدولة المستقبمة مف دولة السائح 
  .الترابط المغوي والعقائدي بيف دولة السائح ودولة الزيارة 
 .الترابط الاجتماعي كالعادات والتقاليد بيف الدولتيف 

ما أف تكوف  فكؿ ىذه العوامؿ إما أف تؤدي إلى تقميؿ حدة الشعور بالرغبة لدى السائحيف وا 
فتزيد مف ىذا الشعور ويتوقؼ ذلؾ عمى المدى الذي تكوف عميو ىذه العوامؿ،  عمى العكس

 1سمبية. إما أف تكوف إيجابية أو
 ثانيا: الاتجاه نحو زيارة الإنفاق

يرتبط ىذا الاتجاه لدى السائح بميمو دائما نحو الإنفاؽ الكبير عمى خدماتو ومشترياتو السياحية 
الكامنة في نفسو والوصوؿ إلى درجة كبيرة مف الإشباع المادي والنفسي رغباتو الكبيرة  لإرضاء

والمعنوي مف الرحمة السياحية، حيث يخصص ليا في الغالب ميزانية خاصة طواؿ العاـ، 
ويساعده عمى ذلؾ المقومات السياحية الطبيعية والأثرية الموجودة في دولة المعتمد وما تقدمو 

الإقامة والزيارة والاستقالات والترفيو عمى مستوى حاؿ، لو مف خدمات سياحية في مجاؿ 
 اقتصادية واجتماعية. ويختمؼ مستوى إنفاؽ السياح مف دولة لأخرى تبعا لعوامؿ كثيرة

                                                           
صبري عبد السميع، التسويؽ السياحي الفندقي، " أسس عممية وتجارب عربية منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  1

 .163، ص 2006الإسكندرية،
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 ثالثا: عدم الاشتراك في تصميم المنتج السياحي 
 المستيمؾ السياحي لا يتدخؿ في معظـ الأحياف في تصميـ ووضع البرامج السياحية وبواسطة
ذا كاف بعض ىذه الشركات  الشركات السياحية، بعيدا عف المستيمكيف السياحييف أنفسيـ، وا 
يميؿ إلى استخداـ الأسموب العممي في تصميـ برامجيا حيث يستعيف بآراء واتجاىات 

ويرغبونيا بالاعتماد عمى بحوث ودراسات  السائحيف المرتقبيف لوضع البرامج التي تناسبيـ
 يف.الأسواؽ والمستيمك

 رابعا: الاستيلاك النيائي لممنتج السياحي
يعتبر المستيمؾ السياحي السائح ىو المستيمؾ النيائي لممنتج السياحي أو الخدمات السياحية، 

عادة البيع مرة أخرى  فيو الذي يستفيد مف أمواؿ رحمة السياحية، فلا يشترييا لغرض التخزيف وا 
فالنمط الاستيلاكي لمسائح يقوـ عمى الانتفاع الأخرى غير السياحية،  كما يحدث في السمع

 المباشر بالسمعة أو الخدمة.
 خامسا: الإشباع المادي والمعنوي

فالسائح يبحث دائما عف الوسائؿ المختمفة التي تحقؽ لو الإشباع المادي كخدمات الإقامة،  
محصوؿ عمى والمشتريات السياحية ) اليدايا التذاكر ...( وفي نفس الوقت يسعى ل الإعاشة

 1مرحمة سياحية مف خلاؿ مثلا: زيارة المناطؽ الأثرية. الإشباع المعنوي مف
 سادسا: السموك الاستيلاكي الجماعي

يميؿ السائحوف دائما إلى القياـ برحلات سياحية دولية أو داخمية فمف مجموعات السائحيف مف 
بعضيـ البعض ويتعاونوا في أصدقائيـ وىذا لكي يشعروا بالأماف والاطمئناف مع  أقاربيـ أو

تحمؿ أعباء الرحمة الجسمانية والنفسية، وتعتبر ىذه السمة مف السمات الشائعة بيف 
البرامج السياحية إلا في ظؿ  المستيمكيف السائحيف التي تجعميـ لا يتخذوف قرار الشراء
رحلات متغيرة، ولا يميموف نحو ال مجموعات متجانسة سواء كانت رحلات جماعية كبيرة أو

                                                           
، 2010لعممي لمنشر والتوزيع، عماف، إبراىيـ إسماعيؿ الحديد، إدارة التسويؽ السياحي، الطبعة الأولى، دار الأعماؿ ا 1

 .108ص
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إلى العامؿ النفسي  الفردية لما يترتب عمييا مف تكمفة عالية، وعدـ تنوع في برامجيا، بالإضافة
 1والمعنوي.

 الثالث: أنواع السائح الفرع

بعد السائح القمب النابض لعممية التسويؽ السياحي ولا تنجح إستراتيجية ىذا الأخير إلا مف 
نوع معيف مف السياح وفيما يمي سوؼ نبيف أىـ  السوؽ السياحي والاعتماد عمى خلاؿ تقييـ

 أنواع السياح:
 لا: من حيث التعاملأو 

 وينقسـ بدوره إلى نوعيف: 
 ىو الذي يتعامؿ فعلا مع الخدمات السياحية، ليذا لابد مف المحافظة السائح الفعمي :

 .عميو
 دقة : ىو الذي يجب اكتشاؼ رغباتو السياحية الحقيقية وتشخيصو بالسائح المحتمل

 متناىية لكسبو.
 من حيث الحياة الاجتماعية :ثانيا

الاجتماعية التي يعيشيا، قد يمكف  حيث أف حاجتو الفرد السياحية تتنوع حسب نوع الحالة
 السموؾ السياحي لمعرب يختمؼ تماما عف السموؾ السياحي لمغرب. ملاحظة أف

 ثالثا: من حيث التعميم
توجيو سموؾ السائح مف حيث الاستعداد والمكانة  يمعب المستوى التعميمي دورا ىاما في

الأفراد ذوي المستوى المحدود ليست ىي نفسيا انطباعات ذوي  الاجتماعية فانطباعات
التأثيرات الضرورية لكؿ حسب مستواه مف أجؿ إقناعو  المستوى العالي، لذا يجب معرفة

 بأىمية التعامؿ مع البرامج السياحية المقدمة.

                                                           
 .165صبري عبد السميع، المرجع السابؽ، ص  1
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 ث محور الاىتماممن حي :رابعا
يختمؼ السائح في الرغبات ومجالات الاىتماـ لذا يجب عمى المنشأة السياحية إعداد برامج 

الاىتمامات الرئيسية لمسياح والمتمثمة أساسا في الترويج عف طريؽ مخاطبة  تغطي
 .المستيمكيف لجدبيـ

 خامسا: من حيث مرحمتو العمرية
 ىتماـ الشاب يختمؼ عف الكيوؿ والشيوخ.تختمؼ اىتمامات السائح مف عمر لآخر فا

 سادسا: من حيث الدخل
يتعامؿ السائح مع المنشآت السياحية بناءا عمى ما يممكو مف دخؿ إذ في أغمب الأحياف 

التعامؿ مع ىذه المنشآت، وىذا مرده غلاء الأسعار فعممية تخفيض السعر  يعرؼ السواح عف
 .عمى حد سواء يعد جد ميمة لممنشأة والسائح

 سابعا: من حيث الجنس
إف المتغيرات العالمية اليوـ ألغيت تدريجيا إف لـ تقؿ كميا الفروقات في سموؾ الذكور والإناث، 

 الجنس لا يعوؿ عميو كثيرا في تسويؽ البرامج السياحية. إذ أصبح نوع
 ثامنا: من حيث الجنسية

 يقسـ السائح مف حيث الجنسية إلى:
ؿ الجنسية الوطنية ويعتبروف الفئة الأكبر وىـ يقسموف إلى فئة الأجانب وىـ كؿ مف لا يحم -

وىـ المتعامميف الحالييف مع المؤسسات السياحية ويستخدموف الآف، وفئة  السياح حالييف
 التعامؿ مع البرامج السياحية مستقبلا. السياح المحتمميف وىو الذي يمكنيـ

 .المواطنوف الذيف يعمموف بالخارج 
 يعمموف بالداخؿ. المواطنوف الذيف 
 وىناؾ مف يفرؽ بيف نوعيف مف السياح. 
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أو كما يسميو البعض الداخمي وىـ الأشخاص الذيف يقوموف درجات سياحية  :سائح محمي -أ
أياـ لأي عامؿ  5كمـ لفترة تزيد عف أربع ليالي  100أوطانيـ لمسافة تتجاوز  داخؿ حدود

 رى وذلؾ لعدـ وجود تعريؼ موحد لو. آخر، ويختمؼ مفيوـ السائح الداخمي مف دولة لأخ
: ىو الذي يتوجو إلى دولة أخرى غير دولتو ليدؼ مف أىداؼ السياحة السائح الدولي -ب

لا تقؿ عف يوـ ولا تزيد عف سنة كما جاء في تعريؼ منظمة السياحة  المعروفة ولفترة
 1العالمية.

 الرابع: حقوق السائح الفرع

 بمجموعة مف الحقوؽ والمتمثمة فيما يمي:يتمتع السائح كغيره مف الأشخاص 
 أولا: حسب الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

 مف الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف عمى : 5. تنص المادة 1
السماح لمسياح المحمييف والدولييف بالتحرؾ بحرية في أنحاء البمد، دوف تجاوز أي قيود، وما 

 معينة في المنطقة.لممصمحة العامة ويتعمؽ بأماكف  ىو مقرر
 عدـ السماح بأي قواعد لمتمييز بيف السياح. -
السماح لمسياح باستعماؿ الخدمات الإدارية والقانونية لوسائؿ الاتصاؿ العامة الداخمية  -

 الاتصاؿ بالقنصميات. والخارجية مثؿ:
المجتمع تقديـ معمومات لمسياح بما يوفر ليـ الفيـ الكافي لعادات السكاف الذيف يشكموف  -

 2الأمكنة التي يمروف بيا أو يتوقفوا فييا. المضيؼ أو
 مف نفس الإعلاف عمى ما يمي: 13. تنص المادة 2
ينبغي أف يتمتع السائحوف والزائروف، وفؽ القواعد القانوف الدولي والتشريع الوطني، بحرية  -

 أوطانيـ ومف دولة لأخرى. التنقؿ داخؿ

                                                           
 .169صبري عبد السميع، المرجع السابؽ، ص  1
 .29، ص 2012عبد القادر إبراىيـ، مدخؿ إلى جغرافية السياحة، دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف،  2
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ع السياحية إلى أماكف العبور والإقامة، وبموغ المواق ينبغي أف يسمح لمسياح بالوصوؿ -
 لإجراءات مبالغ فييا ودوف التمييز في المعاممة. والثقافية دوف التعرض

يحؽ لمسائحيف والزائريف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة سواء كانت داخمية أو خارجية،  -
رية المحمية كما ينبغي أف نكفؿ السريعة والمسيرة لمحصوؿ عمى الخدمات الإدا وكذلؾ الوسائؿ

 ليـ حرية الاتصاؿ بالممثميف القنصمييف وفقا للاتفاقيات الدبموماسية السارية.
يحؽ لمسائحيف والزائريف التمتع بنفس الحقوؽ المقررة لمواطني الدوؿ التي يزورونيا ستعمؽ  -

زيف ىذه البيانات الشخصية والمعمومات المتعمقة بيـ، وخاصة عندما يتـ تخ بسرية البيانات
 إلكترونيا.

 حسب القوانين المتعمقة بالفندقة :ثانيا
يناير سنة  6رمضاف الموافؽ لػ  19المؤرخ في  01-99مف القانوف  34. تنص المادة 1

يحدد القواعد المتعمقة بالفندقة عمى أنو يحؽ لمسائح رفض آلية خدمة غير  الذي 1999
 1سبقا ووقع عمييا اختياره .الفندؽ م مطابقة لتمؾ التي عرفيا عميو

مف نفس القانوف فتنص عمى أنو يتعيف عمى السائح التعرؼ عمى الأسعار  39أما المادة  .2
 2تسديدىا وىي كؿ معمومة ليا علاقة بالخدمات التي قد يطيميا مف المؤسسة الفندقية". وطرؽ

                                                           
، يحدد القواعد المتعمقة بالفندقة، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، 1419رمضاف  23، المؤرخ في 01-99قانوف رقـ  1

 .6، ص 1999جانفي  06المؤرخ في  02عدد 
 .36المرجع السابؽ، ص ، عبد القادر إبراىيـ 2
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 المبحث الثاني: دور الصناعات التقميدية في تنشيط السياحة 
صناعات التقميدية جزءا أساسيا مف اليوية الثقافية لأي مجتمع، حيث تعكس التراث تعدّ ال

والتاريخ الحي لمشعوب مف خلاؿ الحرؼ اليدوية والمنتجات التي تحمؿ طابعًا أصيلًا، وتمعب 
ىذه الصناعات دورًا محوريًا في تنشيط السياحة، إذ تجذب السياح الذيف يبحثوف عف تجارب 

عرؼ عمى الثقافة المحمية عف قرب، سواء مف خلاؿ اقتناء المنتجات الحرفية فريدة وفرصة لمت
 أو مشاىدة عمميات التصنيع التقميدي.

يساىـ التكامؿ بيف السياحة والصناعات التقميدية في تحقيؽ فوائد متعددة، منيا تعزيز 
ستوى الاقتصاد المحمي عبر توفير فرص عمؿ لمحرفييف، ودعـ الأسواؽ المحمية، ورفع م

الوعي بأىمية الحفاظ عمى التراث. كما أف المعارض والأسواؽ الحرفية تعد مف أبرز الوجيات 
التي يقصدىا السياح، لما تقدمو مف منتجات متميزة مثؿ الفخار، النسيج، الحمي التقميدية، 

 والنحاسيات، مما يجعميا عامؿ جذب رئيسي في تنمية القطاع السياحي.

بالسياحة الثقافية، أصبح مف الضروري تطوير الصناعات التقميدية ومع ازدياد الاىتماـ 
بما يتناسب مع متطمبات العصر، مع الحفاظ عمى أصالتيا، لضماف استمرار دورىا في دعـ 
السياحة وتعزيز اليوية الوطنية. لذا، فإف دعـ الحرفييف وتوفير بيئة مناسبة لازدىار ىذه 

ير القطاع السياحي وجذب المزيد مف الزوار مف الصناعات يمثؿ ركيزة أساسية في تطو 
 مختمؼ أنحاء العالـ.

المطمب الأول: الأثر الاقتصادي لمصناعة التقميدية والحرف عمى القطاع السياحة ودورىا  

 في السياحة

في دعـ السياحة مف خلاؿ تقديـ منتجات فريدة تعكس  ميماتمعب الصناعة التقميدية دورًا 
فالسياح عادة ما يبحثوف عف تذكارات تحمؿ الطابع التراثي لممناطؽ  ،يثقافة المجتمع المحم

التي يزورونيا، ما يخمؽ طمبًا مستدامًا عمى المنتجات التقميدية. كما أف ورش الصناعة 
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التقميدية، التي تتيح لمسياح فرصة مشاىدة عمميات الإنتاج والمشاركة فييا، تضيؼ بعدًا 
زز التجربة السياحية فحسب، بؿ يساىـ أيضا في زيادة الدخؿ ىذا لا يع، و تفاعميًا لمسياحة

 1الاقتصادي لمعامميف في ىذا المجاؿ وتحقيؽ التنمية الاقتصادية المحمية.

تمثؿ الصناعة التقميدية أحد أىـ المصادر الاقتصادية لمعديد مف الدوؿ، حيث تساىـ في و 
وفقًا لإحصائيات منظمة  ،والتصدير ئدات المبيعات المباشرةالناتج المحمي الإجمالي عبر عا

% مف ميزانياتيـ عمى المنتجات التقميدية 30السياحة العالمية، فإف السياح ينفقوف ما يقارب 
 .واليدايا التذكارية 

كما أف ىذه الصناعات توفر فرص عمؿ مباشرة وغير مباشرة، سواء في الإنتاج أو في  
يساعد في تحسيف المستوى المعيشي لممجتمعات  التجارة أو حتى في الخدمات الموجستية، مما

 2المحمية، خاصة في المناطؽ الريفية والتاريخية التي تعتمد عمى السياحة التراثية.

المطمب الثاني: دور منتجات الصناعة التقميدية والحرف في تعميق أصالة الصورة 

 السياحية.

 المصدرة الدولة عف مختمفة ةالمضيف الدولة تكوف أف تعني السياحية الصورة في الأصالة
 السائحيف. عيوف في وخلابة مثيرة يجعميا بما لسياحة
 ما أىـ المادية الثقافة عناصر وتشكؿ ليا، تفرد عنصر ويشكؿ يميزىا ما لدييا دولة وكؿ

 .الأخرى المقاصد مف غيره عف السياحي تمييز المقصد في يساىـ
 التقميدية والصناعات الحرفية المنتجات يفب يربطوف السائحيف مف العديد فإف عميو، بناء

 فإنيا وبالتالي وتاريخيا لمدولة رمزا ليـ بالنسبة تعد إذ المضيؼ لمبمد الذىنية والثقافات والصور

                                                           
 .99، ص 2019، دار الفكر العربي، القاىرة، الصناعات التقميدية وأثرىا في التنمية الاقتصادية ،المناعي، محمد 1
ص. ، 2021، 15مجمة الاقتصاد والسياحة، العدد ، الصناعات اليدوية ودورىا في دعـ الاقتصاد السياحي، الجابري، أحمد 2

88. 
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 طريقة عمى ذلؾ ويعتمد السياحي لممقصد السياحية الصورة عمى سمبيا أو إيجابيا أثرا تترؾ
 كمما بالأصالة تجارب مف بو ارتبط الحرفي وما نتجالم تتمتع كمما أنو بمعنى لمسياح، تقديميا
 المرتبطة التسييلات كانت إذا خاصة المضيؼ لمبمد الذىنية الصورة عمى إيجابا ذلؾ انعكس

 1.جيدة أساسية وبنية طرؽ أسواؽ مف بيا
 جانب مف السياحية الصورة عمى التأثير ىذا المنتجات ليذه كاف إذا أنو الإشارة بد لا ىنا

 السياحية الصورة تسويؽ في تساعد فإنيا السياحي، العرض جانب السياحي مف العرض
 بيذه نفسيا ترويج يمكنيا المضيفة الدولة فإف ذلؾ عمى بناءا السياحي، لممقصد الفردية

 فقط ينعكس لف ذلؾ شؾ أف ولا لمدولة الوطنية الشخصية عف التعبير تستطيع التي المنتجات
إنما  السياحية، الصناعة في والحرفية التقميدية لممنتجات فةمضا اقتصادية قيمة صورة في

 2.المتميز السياحي المنتج وتطوير السياحي الجذب قاعدة توسيع يعني أيضا
 تقوـ بػػػ: الثقافي الجذب عناصر كأحد والحرؼ التقميدية الصناعة نجد عميو
 المضيؼ. لمبمد العممية الثقافة ملامح تجسيد 
 وثقافتيا. القديمة لشعوبا تاريخ إلى الإشارة 
 القومية. وشخصيتو المضيؼ المجتمع روح عف التعبير 
 واكتشاؼ لمتعرؼ السياح جذب في ويساىـ السياحية المنطقة يدعـ أف شأنو  مف الذي الأمر
 .خبايا المنطقة أكثر
 سببا يعد أصمية تجربة تقديـ في يساىـ والحرؼ التقميدية الصناعة تواجد أف القوؿ يمكف
 جية مف القومية وشخصيتو المجتمع ثقافة وتعكس جية مف السياحي رئيسيا لممقصد ملاوعا

 3.القطاع السياحي يدعـ الذي الأمر أخرى
                                                           

إبراىيـ خميؿ إبراىيـ نيى ، الصناعات الصغيرة ودورىا في التنمية الاقتصادية والسياحية" ، مؤسسة شباب الجامعة ،  1
 .81، ص 2009القاىرة، مصر، 

 .63، ص 2009 محمد عمر، "التخطيط السياحي"، المكتب الجامعي ،الحديث الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، مؤمف 2
"، منشورات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1962-2009"تطور قطاع الصناعة التقميدية والحرؼ في الجزائر  3

 .36،ص 2009 حرؼ الجزائر، الطبعة الثانية،والصناعة التقميدية، الغرفة الوطنية لمصناعة التقميدية ،وال
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 خلاصة الفصل الثاني

 أىـ مف واحدة تمثؿ السياحة أف نجد والسائح، السياحة ماىية الفصؿ حوؿ ىذا ختاـ في   
 التنمية في وتساىـ الحضاري التبادؿ تعزز يثح العالـ، في والثقافية الاقتصادية القطاعات
 المستدامة.

 تدفؽ وتعزيز العمؿ، فرص خمؽ عمى قدرتيا في لمسياحة الاقتصادية الأىمية وتظير   
 التفاىـ تعزيز في ميمًا وثقافيًا اجتماعيًا دورًا السياحة تمعب حيف في الأجنبية، الأمواؿ رؤوس
 الشعوب. بيف
 ليا دور  في الصناعات ىذه حيث أف السياحة، تنشيط في ميديةالتق الصناعات تساىـ    
 فإف لذا لمسياح، رئيسي جذب عنصر يجعميا مما المحمية، الثقافة تعكس فريدة تجربة تقديـ
 .السياحي القطاع لنجاح أساسية ركيزة يشكؿ وتطويرىا الصناعات ىذه دعـ
 الاقتصادية العناصر مختمؼ يفب يجمع استراتيجيا تخطيطا يتطمب السياحة تطوير إف     

 في الاستثمار إف الوطنية، اليوية وتعزيز المرجوة الفوائد تحقيؽ لضماف والثقافية، والاجتماعية
 مستوى وتحسيف المستدامة التنمية تحقيؽ نحو ىامة خطوة يمثؿ التقميدية والصناعات السياحة
 .المحمية المجتمعات في الحياة
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 في إليو تطرقنا ما إسقاط الفصؿ ىذا في حاولنا البحث، لموضوع النظرية الدراسة بعد     
 السياحي الجذب في التقميدية الصناعات دور وتوضيح الواقع، أرض عمى النظري الجانب

 تـ إذ ،لمجموعة مف مديرية الصناعات التقميدية ميدانية دراسة خلاؿ مف في ولاية الوادي،
 ما تـ وعرض الدراسة، مجتمع مف عينة عمى الموزعة الاستبانة استمارة عمى الاعتماد
 معالجة في المستخدمة البرامج إلى بالإضافة المستخدمة الأدوات طريقة مف استخدامو
 :كما يمي الفصؿ بتقسيـ قمنا وعميو البيانات،

 الدراسة. إعداد منيجية: الأول المبحث

ختبار الدراسة نتائج عرض: الثاني المبحث  الفرضيات. وا 
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 الدراسة. إعداد منيجية: الأول المبحث

ستتطرؽ في ىذا المبحث إلى المنيج المتبع، مجتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات 
 المستعممة.

 المستخدمة والأدوات البحث منيج: الأول المطمب

 أولا: المنيج المتبع في الدراسة:
ي الذي يلاءـ طبيعة البحث عتماد في البحث الحالي عمى المنيج الوصفقاـ الباحث با

بوصؼ ما ىو كائف تفسيره وييتـ بتحديد في كتابو  مرسي، كوف ىذا المنيج كما يؤكد الحالي
... كما لا يقتصر البحث الوصفي عمى جمع البيانات 1الممارسات الشائعة و السائدة

ر ليذه البيانات، فمف خلاؿ وصؼ الظاىرة موضوع وتبويبيا، ولكنو يتضمف قدرا مف التفسي
الدراسة، وتحميؿ بياناتيا، وبياف العلاقة بيف مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات 

ناعة عمى دور الصالتي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا، وسنحاوؿ في ىذا البحث تعرؼ 
 .التقميدية في الجذب السياحي

 دراسة:مجتمع وعينة الثانيا: 

 السياحية والوكالات الفنادؽ بعض في  السياح مف مجموعةتـ حصر مجتمع الدراسة عمى 
، وقد وزعت ..2025 أفريؿ 29 إلى 2025  مارس 28  مف الممتدة الفترة في الوادي بولاية

، وقد كانت كميا صالح %(100أي أف نسبة الاستجابة )( استمارة واسترجع كميا، 30)
 لمتحميؿ.

 راسة:حدود الد .1
 تمثمت حدود الدراسة في:

 .الوادي بولاية السياحية والوكالات الفنادؽ بعض في سائح  (30: )المجال البشري

                                                           
1

 .161 ص ،0883 مرسي،  
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 25الى غاية  2025مارس  28: أجريت ىذه الدراسة مف الفترة الممتدة مف:المجال الزمني
 .2025أفريؿ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػوادي.: مديرية السياحة والصناعة التقميدية بولاية الػػالمجال المكاني

 : أداة الدراسة: ثالثا

تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة الميدانية، وبعد توزيع الاستبياف عمى 
عينة المستيدفة، تـ حصر وتجميع البيانات اللازمة ومعالجة البيانات المتحصؿ عمييا 

ستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية باستعماؿ أدوات التحميؿ الإحصائي المناسبة وذلؾ با
 وقد قسمنا الاستبياف إلى قسميف:، SPSS 22لمعموـ الاجتماعية 

البيانات الشخصية ويحتوى عمى الجنس، الوظيفة، المؤىؿ العممي، سنوات  المحور الأول:
 الخبرة.

 وىي كالتالي: أبعاد 03، ويتكوف الصناعة التقميديةالمحور الثاني: 

  إلى  01فقرات محددة مف  04ات الصناعة التقميدية، ويتكوف مف البعد الأوؿ: مميز
04. 

  فقرات محددة مف  04البعد الثاني: عناصر ومنتوجات الصناعة التقميدية، ويتكوف مف
 .08إلى  05

  14إلى  09فقرات محددة مف  06البعد الثالث: دعـ الصناعة التقميدية، ويتكوف مف. 
 وىي كالتالي: أبعاد 03تكوف ويالجذب السياحي،  :المحور الثالث

 18إلى  15فقرات محددة مف  04ىمية السياحة، ويتكوف مف البعد الأوؿ: أ. 
  إلى  19فقرات محددة مف  02البعد الثاني: المزيج التسويقي السياحي، ويتكوف مف

20. 
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  23إلى  21فقرات محددة مف  03البعد الثالث: السائح، ويتكوف مف. 
 طريقة التصحيح:-

 لقيػػاس اسػػتجابات المبحػػوثيف لفقػػرات الاسػػتبياف مقيػػاس ليكػػرت الثلاثػػي التفػػرعاسػػتخداـ وقػػد تػػـ 
عطػػاء درجػػات متدرجػػة مػػف  ت  03إلػػى  01دور الصػػناعة التقميديػػة فػػي الجػػذب السػػياحي، وا 

 يوضح ذلؾ التالي جدوؿفي الفقرات، وال

 الثلاثي ليكرت ( : درجات اختبار 20-20جدول رقم ) 
 موافق محايد غير موافق الاستجابات

 3 2 1 الدرجة
 

 أما فيما يتعمؽ بالحدود التي اعتمدتيا ىذه الدراسة عند التعميؽ عمى المتوسط الحسابي لممتغيرات الواردة
منخفض متوسط مرتفع( باتباع المعادلة )في نموذج الدراسة، لتحديد درجة التأثير حددنا ثلاث مستويات 

 التالية:
 الحد الأدنى لمبديؿ( / عدد المستويات. -لمبديؿ الحد الأعمى  = )طوؿ الفئة 
 0.66=  2/3=  3( / 1-3= ) طوؿ الفئة 

 1.66إلى  1درجة تأثير منخفضة مف 
 .2.33إلى  1.67درجة تأثير متوسطة مف 
 .3إلى  2.34درجة تأثير مرتفع مف 

 ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :الأ :المطمب الثاني

لتفريػغ البيانػات ومعالجتيػا  ( SPSS 22الإحصائية لمعمػوـ الاجتماعيػة )  برنامج ـاستخداتـ 
 :واعتمدت مف خلالو عمى الأساليب الإحصائية التالية

  فػػػػي العديػػػػد مػػػػف  ،التكػػػػرارات تعنػػػي تكػػػػرار الأشػػػػياء أو الأحػػػداث بشػػػػكؿ متكػػػػرر أو متتػػػالي: تالتكــــرار
مجػػػاؿ معػػػيف، يُسػػػتخدـ مصػػػطمح السػػػياقات، يمكػػػف أف تشػػػير التكػػػرارات إلػػػى نمػػػط متكػػػرر يحػػػدث فػػػي 

 "التكرارات" لوصؼ العممية التي تتكرر فييا نفس العممية أو القيـ بشكؿ متكرر.
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: تشير إلى النسبة المئوية أو النسبة المئوية التي تستخدـ لتمثيؿ العلاقة بيف النسب المئوية
 .جزء مف الشيء والكؿ

 مجاؿ والاستبيافة نحو كؿ : وذلؾ لمعرفة اتجاىات أفراد الدراسالمتوسط الحسابي  . 
 لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ استجابات أفراد الدراسة نحو كؿ عبارة أو الانحراف المعياري :

 .فقرة
 و مقياس يُستخدـ في الإحصاءات لتقدير العلاقة بيف متغيريف. :معامل الارتباط بيرسون

 .يقيس ىذا المعامؿ درجة الارتباط أو الترابط بيف المتغيريف
  معامؿ ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية المقياس كأداة قياس :يستخدـونباخالفا كر 
 لاختبار مدى أثر العبارات الواردة في الاستبانة.: الإنحدار الخطي البسيط إختبار 

 رابعا: اختبار صدق وثبات الاستبيان:
 صدق المحكمين : -1

لسياحي المصمـ، قمنا دور الصناعة التقميدية في الجذب ااستبياف  ولمتأكد مف صدؽ 
، وذلؾ لإبداء ملاحظاتيـ ووجية الاساتذة بعرضو في صورتو المبدئية عمى مجوعة مف

 نظرىـ في الأداة مف حيث :

 .لمموضوعمدى قياس البعد  -

 .مدى قياس الفقرات لمبعد -

 .عدد الفقرات في كؿ بعد -

  .ملائمة بدائؿ الأجوبة لمفقرات -

 .لموفقةطمب البديؿ في حالة عدـ ا -
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 إضػػػافةوبعػػػد اسػػػترجاع  اسػػػتمارات التحكػػػيـ  قمنػػػا بتصػػػحيح بعػػػض الفقػػػرات و كػػػذلؾ تػػػـ     
اسػتبياف دور الصػناعة التقميديػة مجموعة مف البنود لبعض الأبعاد وتحصػمنا فػي الأخيػر عمػى 

 .في الجذب السياحي 

 الصدق البنائي ) الاتساق الداخمي ( : -2

يضا عػػػف طريػػػؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي )صػػػدؽ التكػػػويف(، وذلػػػؾ تـ حسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف ا
الفقرات بػػيف Pearson)  مػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػاط الخطػػي لػػػ بيرسػػوف )

 ، وقػػد كانػػت النتػػائج عمػػى النحػػو الموضػػح في الجداوؿ التالية :وابعادىا

 بعد مميزات الصناعة التقميدية وفقراتول الارتباط بين : معام 20-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
01 0.604 

 0.01داؿ عند 
02 0.820 
03 0.444 
04 0.713 

دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 
بعد لمػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات ، أي عػػػدد(0.01)

مميزات  وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي بيف بعد تمميزات الصناعة التقميدية 
 الصناعة التقميدية.
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 توبعد عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية وفقرا: معامل الارتباط بين  20-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
05 0.496 

 0.01داؿ عند 
06 0.574 
07 0.644 

 08 0.565 
دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 

لبعد الكمػػػػي الممثمػػػة  مػػػف المجمػػػوع (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أي عػػػدد (0.01)
لبعد عناصر وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي  عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية

 ومنتجات الصناعة التقميدية. 

 بعد دعم الصناعة التقميدية وفقراتو: معامل الارتباط بين  20-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
09 0.723 

 0.01داؿ عند 

10 0.410 
11 0.687 
12 0.692 
13 0.578 
14 0.429 

دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 
عـ لبعد دمػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (06/06) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أي عػػػدد (0.01)

 لبعد دعـ الصناعة التقميدية. وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي الصناعة التقميدية 
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 بعد اىمية السياحة وفقراتو: معامل الارتباط بين  20-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.05داؿ عند  0.393 15
16 0.819 

 0.614 17 0.01داؿ عند 
18 0.789 

دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 
مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أي عػػػدد (0.05( و)0.01)

 .اىمية السياحةد لبعوىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي اىمية السياحة لبعد 

 بعد المزيج التسويقي السياحي وفقراتو: معامل الارتباط بين  20-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
19 0.465 

 0.01داؿ عند 
20 0.753 

دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 
لبعد المزيج مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (02/02) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أي عػػػدد (0.01)

 لبعد المزيج التسويقي السياحي.وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي التسويقي السياحي 
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 بعد السائح وفقراتو: معامل الارتباط بين  20-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرات
21 0.855 

 0.921 22 0.01داؿ عند 
23 0.803 

دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 
لسائح البعد مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (03/03) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أي عػػػدد (0.01)

 .السائحلبعد وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي 

استبيان دور الصناعة التقميدية في الجذب : معامل الارتباط بين  20-20جدول رقم 

 السياحي ومحاوره

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بعادالأ
 0.920 الصناعات التقميدية

 0.01داؿ عند 
 0.909 الجذب السياحي

دالػػة عنػػد مسػػتوى  بعد ومحورىامػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ  يتضػػح
استبياف دور مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (02/02) الدالػػػة ىػػػي الابعاد، أي عػػػدد (0.01)

استبياف دور لداخمي وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ االصناعة التقميدية في الجذب السياحي 
 .الصناعة التقميدية في الجذب السياحي

 :الاستبيانثبات 

سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الجزء أف نبػيف مػدى ثبػات الاسػتبياف ومصػداقيتو لمعمػؿ فػي الموضػوع 
كممػا (، 0.600)مف خلاؿ حساب معامؿ ألفا كرونبػاخ حيػث كممػا كػاف معامػؿ ألفػا أكبػر مػف 

 كاف الاستبياف صالحا لمدراسة 



 الميدانية الدراسة                                                                   الثالث الفصل
 

50 
 

 للاستبيان(:معامل ألفا كرونباخ 20-20جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور
 0.952 الصناعات التقميدية
 0.955 الجذب السياحي
 0.935 الاستبيان ككل

  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

بالنسبة لكؿ ( 0.935)( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبيف أف معامؿ الثبات )     
ما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة ىذا يعني أف ( 0.60)الاستبياف، وىو أكبر مف المعامؿ 

 ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالي يمكف القوؿ أف الاستبياف يتميز بالثبات.
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ختبار الدراسة نتائج عرض: الثاني المبحث  الفرضيات وا 

 تتـ spss 22 الإحصائي البرنامج في وتفريغيا وتشفيرىا ناتالاستبيا استرجاع عممية بعد
 حوؿ العينة إجابات اتجاىات وتحديد الدراسة عينة خصائص خلاؿ مف النتائج عرض عممية
 :يمي كما الدراسة فرضيات لاختبار الأخير في لنصؿ والمحاور العبارات كؿ

 العينة خصائص: الأول المطمب

 : الجنسحسب -1

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 02-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الجنس
 53 16 ذكر
 47 14 أنثى

 %100 30 المجموع
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 20-20الشكل الرقم )

 
، اف أفراد الجنسعينة الدراسة حسب نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع 

 تمييا، وىي الأعمى %53بنسبة  16المقدر عددىـ  ذكورعينة الدراسة يتكونوف مف فئة 
 .%47بنسبة  14كاف عددىـ  الاناثالفئة 
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 : العمرحسب -2

 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب 00-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات العمر
 3 01 سنة 25اقؿ مف 

 34 10 سنة 35الى  25ف م
 63 19 سنة 35اكثر مف 

 %100 30 المجموع
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب 20-20الشكل الرقم )

 
، اف أفراد العمرنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 

وىي  %63بنسبة  19المقدر عددىـ  سنة 35اكثر مف الدراسة يتكونوف مف فئة عينة 
. وفي الاخير كانت %34بنسبة  10كاف عددىـ  سنة 35الى  25مف الفئة  تمييا، الأعمى

 .%03بنسبة  01عددىـ  سنة 25الفئة اقؿ مف 



 الميدانية الدراسة                                                                   الثالث الفصل
 

53 
 

 : المؤىل العمميحسب -3

 .العمميالمؤىل (: توزيع عينة الدراسة حسب 00-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات المؤىل العممي
 07 02 قؿثانوي أو أ
 43 13 ليسانس
 50 15 ماستر
 00 0 دكتوراه

 %100 30 المجموع
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 .المؤىل العممي(: توزيع عينة الدراسة حسب 20-20رقم )الشكل 

 
دوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي، اف نلاحظ مف خلاؿ الج

، وىي الأعمى %50بنسبة  15المقدر عددىـ  ماسترأفراد عينة الدراسة يتكونوف مف فئة 
 . وفي الاخير كانت الفئة ثانوي او اقؿ%43بنسبة  13كاف عددىـ  ليسانسالفئة  تمييا

 وراه منعدمة.. فيما كانت فئة الدكت%07بنسبة  02عددىـ 
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 :الخبرة المينيةحسب -4

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية.00-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الخبرة المينية
 23 07 سنوات 05اقؿ مف 

 37 11 سنوات 10إلى  05بيف 
 40 12 سنوات 10أكثر مف 

  %100 30 المجموع
  22SPSSمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد ع

 .الخبرة المينية(: توزيع عينة الدراسة حسب 20-20شكل الرقم )

 

الخبػػػرة أعػػػلاه الػػػذي يوضػػػح توزيػػػع عينػػػة الدراسػػػة حسػػػب  والشػػػكؿ نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ
عػػددىـ سػػنوات و  10فئػػة اكثػػر مػػف  مػػفأكثػػرىـ اف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يتكونػػوف حيػػث ، المينيػػة

، وفػػػػي %37بنسػػػػبة  11عػػػػددىـ  سػػػػنوات 10الػػػػى  05ييػػػػا الفئػػػػة بػػػػيف %، يم40بنسػػػػبة  12
 %.23بنسبة  07سنوات عددىـ  05الأخير كانت الفئة اقؿ مف 
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  العينة إجابات إتجاىات: الثاني المطمب

بعػػػد تحميػػػؿ البيانػػػات الأوليػػػة مػػػف الاسػػػتبياف سػػػيتـ فػػػي ىػػػذا المبحػػػث اختبػػػار صػػػحة فرضػػػيات 
أو رفضػػػػيا، وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية  الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تبيػػػػاف مػػػػدى قبوليػػػػا

 المناسبة.  
 استبيان دور الصناعات التقميدية في الجذب السياحيعرض وتحميل نتائج  اجابات افراد العينة نحو -

ستبيان دور لاالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 السياحيالصناعات التقميدية في الجذب 

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 2 موافق 0.275 1.6.2 الصناعات التقميدية

 1 موافق 0.264 1.577 الجذب السياحي

 ستبيان دور الصناعات التقميدية في الجذب السياحيلا
 موافق 0.248 1.589

دور الصناعات التقميدية في لعاـ لاستبياف مساىمة لاحظ أف المتوسط انمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
وقد كاف الاتجاه العاـ لاستبياف  (0.248)والانحراؼ المعياري بقدر بػ  (2.589)بمغ  الجذب السياحي

حيث  ،( أي موافؽ03إلى  2.34مف يقع في المجاؿ ) دور الصناعات التقميدية في الجذب السياحي
(، 0.275( وىو الأعمى والانحراؼ معياري )2.601) ت التقميديةالصناعاالمتوسط الحسابي محور كاف 

 (.0.264( والانحراؼ معياري )2.577بمتوسط حسابي ) الجذب السياحي محوروفي المرتبة الاخيرة 
 كما يمي : المحاورعمى  الأفراد إجاباتوسيتـ تفصيؿ 

 .يةالصناعات التقميدعرض وتحميل نتائج  اجابات افراد العينة نحو محور -

عرض النتائج المتوصؿ إلييا باستخداـ الأدوات إجابات عمى المحور الأوؿ، و  مف خلاؿ وتـ قياسوي
الإحصائية والقياسية والبرامج المستعممة في معالجة البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف، ثـ 

 عمى النحو التالي:استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه العاـ وجاءت 
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ممحور لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 .ولالأ 

المتوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 1 موافق 0.403 2.633 مميزات الصناعة التقميدية

 3 موافق 0.243 2.533 عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية

 2 موافق 0.277 2.639 الصناعة التقميديةدعـ 

 موافق 0.275 2.602 الصناعات التقميديةمحور 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

( والانحراؼ 2.602مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ محور الصناعات التقميدية بمغ )
-2.34يقع في المجاؿ ) ( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات الصناعات التقميدية0.275قدر بػ )المعياري ب

 الأعمى( وىو 2.639) دعـ الصناعة التقميديةبعد ل، حيث كاف المتوسط الحسابي ( أي موافؽ03
 ةالأخير في المرتبة  عناصر ومنتجات الصناعة التقميديةبعد  فيما كاف (،0.277والانحراؼ معياري )
 وسنحاوؿ فيما يمي التطرؽ لكؿ بعد كما يمي : (.0.243( والانحراؼ معياري )2.533بمتوسط حسابي )

 مميزات الصناعة التقميدية: بعد -

مميزات بعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 التقميدية الصناعة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

الاتجاه 
 الترتيب العام

 5 موافق 0.679 2.567 أعتقد أف الصناعة التقميدية تعبر عف التراث الثقافي لممنطقة.

أرى أف لمصناعة التقميدية دورًا ميما في دعـ الاقتصاد 
 الوطني.

 1 موافق 0.651 2.700

أعتقد أف منتجات الصناعة التقميدية تتميز بالتفرد والتميز 
 اليدوي.

 2 موافق 0.430 2.767
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أرى أف استخداـ المواد المحمية يضفي قيمة أكبر عمى 
 منتجات الصناعة التقميدية.

 4 موافق 0.682 2.500

 موافق 0.403 2.633 بعد مميزات الصناعة التقميدية

 (2.633)بمغ  مميزات الصناعة التقميديةبعد للاحظ أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
يقع في  مميزات الصناعة التقميديةوقد كاف الاتجاه العاـ لبعد  (0.403)حراؼ المعياري بقدر بػ والان

ف أعتقد أف منتجات الصناعة التقميدية لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أي موافؽ3-2.34المجاؿ )
وفي المرتبة الأخيرة (، 0.430( وىو الأعمى والانحراؼ معياري )2.767) تتميز بالتفرد والتميز اليدوي.

بمتوسط  أرى أف استخداـ المواد المحمية يضفي قيمة أكبر عمى منتجات الصناعة التقميديةكانت الفقرة 
 (.0.682( والانحراؼ معياري )2.500حسابي )

 عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية: بعد -

عناصر بعد لعام الاتجاه الالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 ومنتجات الصناعة التقميدية

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

أؤمف أف التسعير المناسب لممنتجات التقميدية يسيـ في 
 جذب المستيمؾ.

 4 محايد 0.661 2.333

أعتقد أف قنوات التوزيع الفعّالة تساىـ في انتشار منتجات 
 لتقميدية.الصناعة ا

 2 موافق 0.479 2.667

أرى أف المنتجات التقميدية المحمية تمبي احتياجات المجتمع 
 المحمي.

 3 موافق 0.679 2.567

أعتقد أف تشكيمة المنتجات التقميدية متنوعة وترضي أذواؽ 
 المستيمكيف.

 1 موافق 0.504 2.567

 موافق 0.243 2.533 عناصر ومنتجات الصناعة التقميديةبعد 

بمغ  عناصر ومنتجات الصناعة التقميديةلبعد لاحظ أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
عناصر ومنتجات وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد  (0.243)والانحراؼ المعياري بقدر بػ  (2.533)

عتقد أف قنوات ألفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أي موافؽ03-2.34يقع في ) الصناعة التقميدية
( وىو الأعمى والانحراؼ معياري 2.667) التوزيع الفعّالة تساىـ في انتشار منتجات الصناعة التقميدية
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أؤمف أف التسعير المناسب لممنتجات التقميدية يسيـ في جذب (، وفي المرتبة الأخيرة فقرة 0.479)
 (.0.661( والانحراؼ معياري )2.333بمتوسط حسابي ) المستيمؾ

 دعم الصناعة التقميدية: د بع-

دعم بعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 الصناعة التقميدية

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

أعتقد أف دعـ الصناعة التقميدية يساىـ في خمؽ فرص عمؿ 
 بالقطاع السياحي.

 4 موافق 0.651 2.700

أرى أف الاستثمار في الصناعات التقميدية يعزز الإيرادات 
 السياحية.

 2 موافق 0.305 2.900

أرى أف عرض المنتجات التقميدية في المواقع السياحية يثري 
 تجربة الزائر .

 5 موافق 0.507 2.467

أعتقد أف النقوش والعلامات التقميدية تعزز اليوية الثقافية 
 جية.لمو 

 3 موافق 0.430 2.767

أؤمف بأف استيلاؾ المنتجات التقميدية يدعـ الحرفييف 
 المحمييف.

 1 موافق 0.407 2.800

أعتقد أف دمج ورش الحرؼ اليدوية في برامج السياحية يزيد 
 تفاعؿ السياح مع التراث

 6 محايد 0.610 2.200

 موافق 0.277 2.639 دعم الصناعة التقميديةبعد 

والانحراؼ  (2.639)بمغ  دعـ الصناعة التقميديةلبعد لاحظ أف المتوسط العاـ نؿ الجدوؿ السابؽ مف خلا
-2.34يقع في ) دعـ الصناعة التقميديةوقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد  (0.277)المعياري بقدر بػ 

التقميدية يعزز أرى أف الاستثمار في الصناعات لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أي موافؽ03
أعتقد (، وفي المرتبة الأخيرة فقرة 0.305( وىو الأعمى والانحراؼ معياري )2.900) الإيرادات السياحية

بمتوسط حسابي  أف دمج ورش الحرؼ اليدوية في برامج السياحية يزيد تفاعؿ السياح مع التراث
 (.0.610( والانحراؼ معياري )2.200)
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 .الجذب السياحيفراد العينة نحو محور عرض وتحميل نتائج  اجابات ا-

عرض النتائج المتوصؿ إلييا باستخداـ الأدوات إجابات عمى المحور الثاني، و  مف خلاؿ وتـ قياسوي
الإحصائية والقياسية والبرامج المستعممة في معالجة البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف، ثـ 

ت المعيارية والاتجاه العاـ وجاءت عمى النحو التالي: استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافا
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه العاـ وجاءت عمى النحو التالي:

ممحور لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 .الثاني

المتوسط  بعادالأ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 3 موافق 0.359 2.517 ىمية السياحةأ

 1 موافق 0.379 2.550 المزيج التسويقي السياحي

 2 موافق 0.382 2.667 السائح

 موافق 0.264 2.578 الجذب السياحيمحور 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

( والانحراؼ 2.578بمغ ) الجذب السياحيأف المتوسط العاـ محور  مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ
( 03-2.34الجذب السياحي يقع في المجاؿ )( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات 0.264المعياري بقدر بػ )

والانحراؼ معياري  الأعمى( وىو 2.667) السائحبعد ل، حيث كاف المتوسط الحسابي أي موافؽ
( والانحراؼ 2.517بمتوسط حسابي ) الأخيرةفي المرتبة  اىمية السياحةبعد  فيما كاف (،0.382)

 وسنحاوؿ فيما يمي التطرؽ لكؿ بعد كما يمي : (.0.359معياري )
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 ىمية السياحة: أبعد -

اىمية بعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 02-20رقم )جدول 
 السياحة

المتوسط  الفقرات
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 3 موافق 0.507 2.533 اعتقد أف السياحة تساىـ في التعرؼ عمى ثقافات جديدة.

 4 موافق 0.669 2.367 أرى أف السياحة تتميز بتفاعؿ الزائر مع البيئة المحمية.

 2 وافقم 0.498 2.600 أعتبر أف السياحة تمعب دورًا في تنمية البنية التحتية.

اعتقد أف السياحة تيدؼ إلى تعزيز التبادؿ الثقافي بيف 
 الشعوب.

 1 موافق 0.504 2.567

 موافق 0.359 2.517 بعد اىمية السياحة

والانحراؼ  (2.517)بمغ  اىمية السياحةبعد للاحظ أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
( أي 3-2.34يقع في المجاؿ ) اىمية السياحةاـ لبعد وقد كاف الاتجاه الع (0.359)المعياري بقدر بػ 

 أعتبر أف السياحة تمعب دورًا في تنمية البنية التحتية.لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،موافؽ
أرى أف السياحة (، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة 0.498( وىو الأعمى والانحراؼ معياري )2.600)

 (.0.669( والانحراؼ معياري )2.367بمتوسط حسابي ) يئة المحميةتتميز بتفاعؿ الزائر مع الب
 المزيج التسويقي السياحي: بعد -

المزيج بعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 
 التسويقي السياحي

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 1 موافق 0.507 2.533 أف الترويج السياحي الفعاؿ يزيد مف عدد الزوار.أرى 

 2 موافق 0.679 2.567 أعتقد أف تنوع الخدمات السياحية يعزز جاذبية الوجية.

 موافق 0.379 2.550 بعد المزيج التسويقي السياحي

 (2.550)بمغ  احيالمزيج التسويقي السيبعد للاحظ أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
يقع في  المزيج التسويقي السياحيوقد كاف الاتجاه العاـ لبعد  (0.676)والانحراؼ المعياري بقدر بػ 

أعتقد أف تنوع الخدمات السياحية يعزز لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أي موافؽ3-2.34المجاؿ )
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(، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة 0.676( وىو الأعمى والانحراؼ معياري )2.567) جاذبية الوجية.
( والانحراؼ معياري 2.533بمتوسط حسابي ) أرى أف الترويج السياحي الفعاؿ يزيد مف عدد الزوار

(0.507.) 
 السائح: بعد -

 السائحبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 2 موافق 0.430 2.767 أتعامؿ مع السائح عمى أنو زائر ييدؼ إلى الترفيو أو التعمـ.

 2 موافق 0.430 2.767 أعتقد أف السائح يبحث عف تجربة أصيمة خلاؿ رحمتو.

أؤمف بأف لمسائح الحؽ في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة عف 
 الوجية

 3 وافقم 0.507 2.467

 موافق 0.382 2.667 بعد السائح

والانحراؼ المعياري بقدر  (2.667)بمغ  السائحبعد للاحظ أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ 
حيث كاف  ،( أي موافؽ3-2.34يقع في المجاؿ ) السائحوقد كاف الاتجاه العاـ لبعد  (0.382)بػ 

أعتقد أف والفقرة  عمى أنو زائر ييدؼ إلى الترفيو أو التعمـأتعامؿ مع السائح لفقرة المتوسط الحسابي 
( وىو الأعمى والانحراؼ معياري 2.767) .متساوية السائح يبحث عف تجربة أصيمة خلاؿ رحمتو

أؤمف بأف لمسائح الحؽ في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة (، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة 0.430)
 (.0.507( والانحراؼ معياري )2.467بمتوسط حسابي ) عف الوجية

 المطمب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

بعػػػد تحميػػػؿ البيانػػػات الأوليػػػة مػػػف الاسػػػتبياف سػػػيتـ فػػػي ىػػػذا المبحػػػث اختبػػػار صػػػحة فرضػػػيات 
الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تبيػػػػاف مػػػػدى قبوليػػػػا أو رفضػػػػيا، وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية 

 المناسبة. 
 التوزيع الطبيعي  أولا: نتائج اختبار

بيػػػدؼ التحقػػػؽ مػػػف موضػػػوعية نتػػػائج الدراسػػػة، تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى اختبػػػار التوزيػػػع ألاعتػػػدالي 
لمبيانات، ىذا الأخيػر الػذي يسػتخدـ لمعرفػة مػا إذا كانػت البيانػات تخضػع لمتوزيػع الطبيعػي أـ 
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دوؿ المػوالي لا، والذي يؤثر بدوره عمى اختيار الاختبػارات المطموبػة لاختبػار الفرضػيات، والجػ
 .يمخص أىـ النتائج

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات00-20جدول رقم )

 الدراسة  محاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.071 0.891 الاستبيان ككل 

 SPSS.V 22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 ( وىػػي0.071)الدراسػػة مجػػالاتلكػػؿ حيػػث نجػػد مسػػتوى المعنويػػة مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه 
نسػػتنتج  ومنػو، وبالتػالي فػػإف بيانػات العينػة المدروسػة تتبػػع التوزيػع الطبيعػي( 0005)أكبػر مػف 

الاسػػتبياف تتػػوزع طبيعيػػا، وبالتػػالي يمكػػف إجػػراء الاختبػػارات المعمميػػة  محػػاورأف بيانػػات جميػػع 
 ة عمى الفرضيات الموضوعة. عمييا، ما يستوجب الاعتماد عمى الاختبارات المعممية للإجاب

 العامة.  نتائج اختبار الفرضية 0

 تساىـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسة :العامة نص الفرضية
 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:

 .تساىـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسةلا :(H0الفرضية الصفرية )
 تساىـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسة (:H1البديمة ) الفرضية

 العامة.(: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية 24-02جدول رقم )
معامل الانحدار 

(B) 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 معامل التحديد

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

0.668 0.00 0.483 26.132 (1H) 
  SPSS.V22اد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمف إعدالمصدر: 
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عنػد وىي دالػة  (=0.668B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامؿ الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػر  ( وىػػػػذا يػػػػدؿ أف عمػػػػى أف=0.483R²معامػػػػؿ التحديػػػػد قػػػػد بمػػػػغ )و ، (0.01مسػػػػتوى )
حسػػػب إجابػػػات ( ذب السػػػياحيالجػػػ( يػػػؤثر عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )الصػػػناعة التقميديػػػةالمسػػػتقؿ )

وىػػػي دالػػػو عنػػػد  (=26.132F) قػػػد بمغػػػت Fكمػػػا أنػػػو قػػػدرت قيمػػة ، عينػػة الدراسػػػة المسػػػتجوبة
 (.0.01مستوى دلالة )

  الفرضية البديمة  نقبؿقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض
(0H ) راسةتساىـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدأي. 

 الفرعية الاولىنتائج اختبار الفرضية /0

 تساىـ مميزات الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسة: نص الفرضية
 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:

لا تساىـ مميزات الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى  :(H0الفرضية الصفرية )
 عينة الدراسة

تساىـ مميزات الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة  (:H1ة )الفرضية البديم
 .الدراسة

 الفرعية الاولى.(: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية 25-02جدول رقم )
معامل الانحدار 

(B) 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 معامل التحديد

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

0.488 0.00 0.553 34.630 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجر: المصد

عنػد وىي دالػة  (=0.488B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامؿ الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػػر  ( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ أف عمػػػػػى أف=0.553R²، معامػػػػػؿ التحديػػػػػد قػػػػػد بمػػػػػغ )(0.01مسػػػػػتوى)
حسػػػب ( الجػػػذب السػػػياحيغيػػػر التػػػابع )ؤثر عمػػػى المتتػػػ( مميػػػزات الصػػػناعة التقميديػػػةالمسػػػتقؿ )
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وىػػي دالػػة  (=34.630F) قػػد بمغػػت Fكمػػا أنػػو قػػدرت قيمػػة إجابػػات عينػػة الدراسػػة المسػػتجوبة 
 (.0.01مستوى دلالة )عند 
  الفرضية البديمة  نقبؿقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض

(0H) السياحي لدى عينة الدراسةتساىـ مميزات الصناعة التقميدية في الجذب أي. 
 الفرعية الثانيةنتائج اختبار الفرضية /0

تساىـ عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة : نص الفرضية
 .الدراسة

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
ياحي تساىـ عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية في الجذب السلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .لدى عينة الدراسة
تساىـ عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية في الجذب السياحي  (:H1الفرضية البديمة )
 .لدى عينة الدراسة
 الفرعية الثانية.(: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية 26-02جدول رقم )

معامل الانحدار 
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 معامل التحديد
R² 

 الاختبارقرار  Fقيمة 

 (0H) 2.218 0.073 غير دالة 0.294
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

غيػػر وىػػي  (=0.294B)مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه نجػػد أف قيمػػة معامػػؿ الانحػػدار قػػد بمغػػت 
تقؿ المتغيػر المسػ ( وىػذا يػدؿ أف عمػى أف=0.073R²معامؿ التحديػد قػد بمػغ ) إحصائيا،دالة 

( حسػب الجػذب السػياحيؤثر عمى المتغيػر التػابع )لا ت( عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية)
وىػػي غيػػر  (=2.218F) قػػد بمغػػت Fكمػػا أنػػو قػػدرت قيمػػة  إجابػػات عينػػة الدراسػػة المسػػتجوبة

 .إحصائيادالة 
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  الفرضية الصفرية  نقبؿقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(0H) الفرضية  ونرفض
تساىـ عناصر ومنتجات الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لا أي  (1H)البديمة 

 .لدى عينة الدراسة
 

 :الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية /4

 يساىـ دعـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسة: نص الفرضية
 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:

دعـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة  لا يساىـ :(H0الفرضية الصفرية )
  الدراسة

 يساىـ دعـ الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسة (:H1الفرضية البديمة )
 .الثالثة الفرعية(: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية 27-02جدول رقم )

معامل الانحدار 
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 التحديد معامل
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

0.715 0.00 0.562 35.857 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عنػد وىي دالػة  (=0.715B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامؿ الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػػر  ؿ أف عمػػػػػى أف( وىػػػػػذا يػػػػػد=0.562R²، معامػػػػػؿ التحديػػػػػد قػػػػػد بمػػػػػغ )(0.01مسػػػػػتوى)
حسػب إجابػات ( الجذب السػياحيؤثر عمى المتغير التابع )ت( دعـ الصناعة التقميديةالمستقؿ )

وىػػػي دالػػػة عنػػػد  (=35.857F) قػػػد بمغػػػت Fكمػػػا أنػػػو قػػػدرت قيمػػػة عينػػػة الدراسػػػة المسػػػتجوبة 
 (.0.01مستوى دلالة )

  الفرضية البديمة  نقبؿقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H)الفرضية الصفرية  ضونرف
(0H)الصناعة التقميدية في الجذب السياحي لدى عينة الدراسة دعـ ساىـأي ي. 
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 التقميدية الصناعة برزت العالـ، يشيدىا التي والثقافية الاقتصادية التحولات خضـ في   
 موارد وتوفر والمستقبؿ، يالماض بيف وصؿ ىمزة تمثؿ إذ الأبعاد، متعددة استراتيجية كقيمة

 الضوء لتسمط الدراسة ىذه جاءت وقد ،الثقافية بالمضاميف غنية تنموية وفرصًا اقتصادية
 بيف المتبادلة العلاقة عف الكشؼ خلاؿ مف السياحة، وتنشيط دعـ في القطاع ىذا دور عمى

 الثقافية السفر بتجارب المتزايد الاىتماـ ظؿ في السياحي، والجذب الأصيؿ الحرفي المنتوج
 .والتفاعمية

 النظرية النتائج: أولا
 التقميدية بالصناعة المرتبطة لممفاىيـ الأدبية والمعالجة النظرية الدراسة خلاؿ مف   

 :يمي ما إلى التوصؿ تـ والسياحة
 لموجيات الثقافية اليوية إبراز في الفعالة الأدوات إحدى التقميدية الصناعة تعد 

 .السياح لدى مميزة ذىنية صورة تكويف في يسيـ مما السياحية،
 تواصؿ وسيمة منيا تجعؿ وثقافية، رمزية مضاميف طياتيا في تحمؿ الحرفية المنتجات 

 .المحمي والمجتمع الزائر بيف مباشر غير
 الأمر العالمي، السياحي السوؽ في الرئيسية الاتجاىات أحد أصبحت الثقافية السياحة 

 .السياحية العروض في التقميدية حرؼال دمج أىمية مف يعزز الذي
 سلاسؿ تطوير خلاؿ مف والسياحة، التقميدية الصناعة قطاعي بيف محتمؿ تكامؿ ىناؾ 

نشاء القيمة  .المحمييف الحرفييف مع وتفاعمية ترويجية فضاءات وا 
 الفرضيات اختبار نتائج: اثاني
 النتائج إلى التوصؿ تـ سة،الدرا لعينة الميدانية والمعطيات الإحصائي التحميؿ عمى ابناء

 :التالية
 الجذب في بفعالية تساىـ التقميدية الصناعة الأولى وجدنا أف بناء عمى نتائج الفرضية 

 .الدراسة عينة لدى السياحي
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 الطابع الأصالة، مثؿ) التقميدية الصناعة الثانية وجدنا أف مميزات الفرضية نتائج عمى بناء 
 .السياح جذب في اشرمب أثر ليا( والجمالية المحمي،

 بشكؿ) التقميدية الصناعة ومنتجات عناصر الثالثة وجدنا أف الفرضية نتائج عمى بناء 
 وتجريبي تسويقي إطار في دمجيا يتـ لـ ما السياحي، الجذب في وحدىا تساىـ لا( منفرد

 .متكامؿ
 السياسات خلاؿ مف التقميدية الصناعة دعـ أف الرابعة تأكد لنا الفرضية نتائج عمى بناء 

 .السياحي القطاع تنمية في المساىمة عمى قدرتيا مف يعزز والمبادرات
 التوصيات: ثالثا
 :يمي بما الدراسة توصي سبؽ ما ضوء في
 مف التقميدية، والصناعة السياحة مجالي في الفاعمة الجيات بيف المؤسسي التكامؿ تعزيز 

 .محمية وشراكات تنسيؽ شبكات إنشاء خلاؿ
 والعرض القصصي السرد تشمؿ الحرفية، لممنتجات مبتكرة تسويؽ تيجياتاسترا تطوير 

 .الإلكتروني والبيع التفاعمي
 داخؿ الدائـ لمعرض فضاءات وتوفير والتمويؿ التكويف خلاؿ مف المحمييف الحرفييف دعـ 

 .السياحية المنشآت
 ومعارض حية عمؿ ورش تنظيـ عبر السياحية، التجربة ضمف التقميدية الصناعة إدماج 

 .الإنتاج مراحؿ اكتشاؼ مف السائح تُمكّف تفاعمية
 المستدامة، التنمية في التقميدية الصناعة بأىمية وتحسيس توعية حملات إطلاؽ 

 .المحمي والجميور السياحييف الفاعميف مف كلًا  تستيدؼ
 ة،المستدام والسياحة الثقافية الصناعات بيف العلاقة حوؿ التطبيقي العممي البحث تشجيع 

 .الغني التراثي الطابع ذات المحمية السياقات في خصوصًا
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 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي
 العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسييركمية 

 
 تسويق فندقي وسياحي :تخصص                          قسم: العموم التجارية          

 ة:عنوان المذكر 
 . السياحي الجذب في التقميدية الصناعات دور

 .عزيزي/عزيزتي المشارك)ة(

 الجذب في التقميدية الصناعات دور حوؿ معمومات جمع إلى الاستبياف ىذا ييدؼ      
 عمى بالإجابة التكرـ منؾ نرجو، فالماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرةوذلؾ مف أجؿ  ،السياحي
 .فقط عممية لأغراض ستُستخدـ المعمومات أف عممًا دؽ،وص موضوعية بكؿ الأسئمة جميع
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وليةالأ  بياناتالأولا:   

 أنثى ☐   ذكر ☐ :الجنس

 سنة 35أكثر مف    ☐  سنة 35إلى  25مف   ☐ سنة  25أقؿ مف  ☐ :العمر

 أخرى: ).......( ☐ دكتوراه  ☐ ماستر  ☐  ليسانس ☐ :المؤىل العممي

 أخرى: ).......( ☐   إداري ☐  موظؼ ☐  طالب ☐ :الوظيفة

 سنوات 5أكثر مف  ☐   سنوات  5إلى  1مف     ☐أقؿ مف سنة  ☐ :سنوات الخبرة
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 ثانيا: أسئمة الإستبيان 

 محايد غير موافق موافق الأسئمـــــــــــة الرقم

 الصناعة التقميدية وأىميتيا
أعتقد أف الصناعة التقميدية تعبر عف التراث الثقافي  01

 لممنطقة.
   

أرى أف لمصناعة التقميدية دورًا ميمًا في دعـ الاقتصاد  02
 الوطني.

   

أعتقد أف منتجات الصناعة التقميدية تتميز بالتفرد والتميز  03
 اليدوي.

   

أرى أف استخداـ المواد المحمية يضفي قيمة أكبر عمى  04
 منتجات الصناعة التقميدية.

   

 الحرفيةعناصر ومنتجات الصناعة التقميدية و 
أؤمف أف التسعير المناسب لممنتجات التقميدية يسيـ في  05

 جذب المستيمؾ.
   

أعتقد أف قنوات التوزيع الفعّالة تساىـ في انتشار منتجات  06
 الصناعة التقميدية.

   

أرى أف المنتجات التقميدية المحمية تمبي احتياجات  07
 المجتمع المحمي.

   

تجات التقميدية متنوعة وترضي أعتقد أف تشكيمة المن 08
 أذواؽ المستيمكيف.

   

 أىمية السياحة
أعتقد أف السياحة تساىـ في التعرؼ عمى ثقافات   09

 جديدة.
   

    أرى أف السياحة تتميز بتفاعؿ الزائر مع البيئة المحمية.  10
    أعتبر أف السياحة تمعب دورًا في تنمية البنية التحتية.  11
أف السياحة تيدؼ إلى تعزيز التبادؿ الثقافي بيف  أعتقد  12

 الشعوب.
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 المزيج التسويقي السياحي
    أرى أف الترويج السياحي الفعّاؿ يزيد مف عدد الزوار.  13
    أعتقد أف تنوع الخدمات السياحية يعزز جاذبية الوجية.  14

 حــــالسائ
الترفيو أو  أتعامؿ مع السائح عمى أنو زائر ييدؼ إلى  15

 التعمـ.
   

    أعتقد أف السائح يبحث عف تجربة أصيمة خلاؿ رحمتو.  16
أؤمف بأف لمسائح الحؽ في الحصوؿ عمى معمومات   17

 دقيقة عف الوجية.
   

 دور الصناعات التقميدية في تنشيط السياحة
أعتقد أف دعـ الصناعة التقميدية يساىـ في خمؽ فرص  18

 احي.عمؿ بالقطاع السي
   

أرى أف الاستثمار في الصناعات التقميدية يعزز  19
 الإيرادات السياحية.

   

أرى أف عرض المنتجات التقميدية في المواقع السياحية  20
 يثري تجربة الزائر.

   

أعتقد أف النقوش والعلامات التقميدية تعزز اليوية الثقافية  21
 لموجية.

   

التقميدية يدعـ الحرفييف  أؤمف بأف استيلاؾ المنتجات 22
 المحمييف.

   

أعتقد أف دمج ورش الحرؼ اليدوية في برامج السياحية  23
 يزيد تفاعؿ السياح مع التراث.
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