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 شكر وتقدير                                  

   الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد 

  .عليه الصلاة والسلام وعلى آله وصحبه أجمعين 

وعل�ه �سرني في بدا�ة هذه المذ�رة أن "  وأن �الش�ر لتزدهر الأعمال وتستمر العطا�ا"      

لعلي القدیر الذ� منا عل�ا �الصبر والتوفی� لإتمام هذه المذ�رة وأش�ره ش�را یلی� أحمد الله ا

قل ر�ي ارحمهما �ما "وإلى اللذان قال فیهم المولى عز وجل  ، �عظمته وجلاله على توف�قه

وإلي من أنبتت ف�ا معاني النجاح حتى آتت أكلها ، حفظه الله ورعاه والد�" ر��اني صغیرا 

وإلى التي لم تتوان یوما في تقد�م المساعدة فقد منحتني من وقتها ، الله ورعاهاحفظها  والدتي

إلى من أسعدتني ، إلى من وهبت نفسها لخدمة العلم، الكثیر ومن علمها الشيء الوفیر

�رها ش�را لا �سعه ملء أش" عمامرة سمیرة "  د�تورةفها لهذا العمل المتواضع البإشرا

وإلى �ل من ساعدني من قر�ب ، دد على طر�� الح� خطاها أن �سسأل اللهأو  ،الصفحات

  .أو من �عید في إعداد هذه المذ�رة من أساتذة وزملاء

  

  

  "اد  ة"
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 :  ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى الكشف عن علاقة العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف�      

  .  ي والمهنيالمهني لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد المدرس

ولتحقی� الهدف المرجو اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارت�اطي لأنه یناسب      

مستشار توج�ه وإرشاد مدرسي  50وط�قت الدراسة على عینة قوامها ، طب�عة هذه الدراسة

وتم اخت�ارهم �طر�قة العینة ، �مر�ز التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني في ولا�ة الواد�

مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة لكوستا : وقد استخدمت الدراسة مق�اسین، عشوائ�ةال

ومق�اس التواف� المهني لأ�من ، )2013(الأستاذة سمیرة عمامرة وتقنین ) 1992(وماكر� 

  ). 2011(مصطفي موسى الزاملي

ی� نظام لتحق� من فرض�ات الدراسة تم استخدام الأسلوب الإحصائي التالي بتطبلو     

  : الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

للكشف عن وجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�ا بین " Pearson"معامل ارت�ا� بیرسون _ 

  . العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف� المهني

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة   

التواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه توجد علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین العصاب�ة و _ 

  . والإرشاد

  . لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الان�ساط�ة والتواف� المهني_ 

  . لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الانفتاح على الخبرة والتواف� المهني_ 

  . طی�ة والتواف� المهنيلا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین ال_ 

  . توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین �قظة الضمیر والتواف� المهني_ 



  ج 
 

       Summary of the study;                                                                               

 The study aims to explore the correlation between the five big factor   of 

personality and professional compatibility of education   professional guidance   

                                                                               

   The on relied study the goal, main its achieve to nature its suits it because 

approach correlation descriptive counselors guidance fifty of sample a on 

applied was study .the wilaya El-oued in centre  and professional the at the 

scales; two used study the randomly,             were they scale personality of 

model five-factor (Costa, McCras 1992),and the application of Amamra Samira, 

and the scale compatibility professional (Mustafa Aymen Zamili 2011)               

                                                                           

  Method statistic  the used the hypotheses, the verify to social for Package 

statistic of system the introducing by sciences;                          

Person correlation factor was used To explore the significant statistical 

correlation between the big factors and professional compatibility.                       

                                                                                 

Concluded these results;                                                                                

 _There is a negative correlation  between neuroticim and professional 

compatibility of professional guidance.                                                

_There is no significant statistical correlation between extraversion and 

professional compatibility.                                                          

_ There is no significant statistical correlation between openness to experience 

and professional compatibility .                                        

_ There is no significant statistical correlation between Agreeableness and 

professional  compatibility.                                                                

_ there is a significant statistical correlation between conscientiousnes and 

professional compatibility.                                                                 
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         : مقدمة

�اة و�ذا التطور السر�ع التي تعود إلى صعو�ة ظروف الحو نظرا لتعقد العمل�ة التر�و�ة     

أص�ح من الضرور� تعیین مهنیین وهم أشخاص یتمیزون عن غیرهم ، في مختلف المجالات

وذلك نظرا للمهام التي �قوم بها من أجل تحقی� ، ممن �عملون في سلك التر��ة والتعل�م

التواف� النفسي والتوج�ه المناسب في الوس� المدرسي انطلاقا من �عض الممارسات 

و�طب�عة الحال أن من �قوم بهذه الأعمال البناءة ، شاد�ة المتخصصة التي �قوم بها هؤلاءالإر 

لذلك یجب الاهتمام �الصحة النفس�ة ، هو مستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي لا غیر

لمستشار التوج�ه حتى لا ��ون عرضة ل�عض الضغو� النفس�ة التي تؤد� �ه إلى ما �سمى 

  .  مما ینع�س �صورة سلب�ة على مهامه�سوء التواف� المهني 

فالمواقف التي �مر بها مستشار التوج�ه في م�ان العمل �ل یوم تتعدد وتتدرج من      

العاد�ة إلى مواقف شدیدة ومقلقة وهنا یتفاعل �ل فرد �طر�قته الخاصة وحسب السمات 

نوع من المعاملة وقد یتخ�� و�جد نفسه أمام ، الشخص�ة التي تمیزه و�تأثر �ش�ل أو �آخر

ومما لا شك ف�ه أن مجال العمل �عتبر من أهم الم�ادین التي ، عن التصرف ا�عجز أمامه

وذلك لعاملین ، ین�غي أن �حق� فیها مستشار التوج�ه والإرشاد أكبر قدر من التواف�

إحداهما أن مستشار التوج�ه �قضي نس�ة �بیرة من وقته في میدان العمل وثانیهما : أساسیین

  . وتأثیره على ح�اة الفرد وم�انتهو الدور الهام للعمل ه

و�ون أن الإنسان و�ما هو معلوم وحدة جسم�ة نفس�ة اجتماع�ة إذا اضطرب منها جانب    

�ان علینا أن ن�حث عن هذا التواف� وعن ما إذا �ان ، اضطر�ت له سائر جوانبها الأخر� 

ومن خلال الدراسات التي قام ، المهنيللسمات الشخص�ة علاقة �ظهور حالات سوء التواف� 

وذلك نظرا لطب�عة ، بها العلماء من قبل تبین أن هناك مهن تتطلب سمات شخص�ة معینة

والناس �حسب صفاتهم الشخص�ة متفاوتون في ، ضغو� العمل التي تصاحب �ل مهنة

�التالي فإن و ، قدراتهم على تحقی� التواف� مع المهنة والتغلب على الضغو� المهن�ة المختلفة

مهنة التوج�ه والإرشاد أ�ضا تتطلب سمات شخص�ة معینة من أجل إنجاح التوج�ه والإرشاد 

  . وتحقی� اكبر قدر من التواف� المهني لمستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني



3  
 

التطرق إلى العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة هذه الدراسة وسنحاول من خلال      

، واف� المهني لد� مستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني بولا�ة الواد�وعلاقتها �الت

  . وعل�ه قامت ال�احثة بتقس�م هذه الدراسة إلى جانبین جانب نظر� وجانب تطب�قي

  : و�شتمل على ثلاثة فصول: الجانب النظر�       

، الأساس�ة للدراسةوالمفاه�م ، �شمل الإطار العام للإش�ال�ة وص�اغة الفروض: الفصل الأول

مع تدع�م المش�لة �الدراسات السا�قة التي تناولت متغیرات ، وتحدید أهداف الدراسة وأهمیتها

  . الدراسة والمتمثلة في العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف� المهني

_ العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة ( فخصصا لمتغیر� الدراسة  الفصل الثاني والثالثأما 

  .)تواف� المهنيال

  ).الرا�ع والخامس(و�شتمل على فصلین أساسین : الجانب التطب�قي    

حیث احتو� على المنهج الوصفي ، خاص �الإجراءات المنهج�ة للدراسة: الفصل الرا�ع

والدراسة الاستطلاع�ة التي انتهت �حساب ، الإرت�اطي المناسب لموضوع وطب�عة الدراسة

و�ذا الأدوات  دراسةید عینة الدمع تح) التواف� المهني(ة الدراسة الخصائص الس��ومتر�ة لأدا 

لینتهي هذا الفصل ) استمارة العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف� المهني(المستخدمة 

  . �الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل النتائج

ثم الاستنتاج ، تهاأما هذا الفصل تم ف�ه عرض النتائج وتحلیلها ومناقش: الفصل الخامس

  . العام

مع عرض قائمة المراجع المعتمدة في ، الاقتراحات المستخلصة منهاوتعرضنا �عد ذلك إلى  

  . الدراسة من �تب ورسائل جامع�ة ومجلات وفي الأخیر تم إدراج الملاح�
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  الجانب النظر�        
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  . الإطار العام للدراسة: الفصل الأول                  

  .                  إش�ال�ة الدراسة1

  .فرض�ات الدراسة 2

  .الدراسة أهداف3 

  .الدراسة م�ةأه 4

  .التعار�ف الإجرائ�ة لمتغیرات الدراسة 5

  . حدود الدراسة 6

  . الدراسات السا�قة7 
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  : ش�ال�ة الدراسةإ 1 _

تقوم المؤسسات التر�و�ة أو غیرها على أساس تحقی� أهدافها وغا�اتها المستقبل�ة ولكي    

تصل لهذا الهدف یجب علیها أن تحاف� على الفرد العامل بداخل هذه المؤسسة لأنه الر�یزة 

ولذلك تهتم ، وذلك �شعور العامل �الرضا والتواف� المهني، والدعامة الأساس�ة لنجاحها

بتحقی� التواف� بین مستشار التوج�ه ومهنته من أجل تحقی� الأهداف �و�ة التر المؤسسة 

  . المنشودة وتقد�م الأحسن

فعن ، التواف� المهني هو المؤشر الفعال للح�م على أ� مهنة �النجاح أو الفشللأن    

لق�ام �مهام عمله على أكمل وجه لوهو أمر ضرور� ، طر�قة �قاس رضا الفرد عن مهنته

الأمر الذ� �سهم ، حتى �حق� الرضا والإرضاء في عمله، و مطلوب منهوحسب ما ه

  . والذ� یؤد� إلى استقرار الفرد في ح�اته، إسهاما فعالا لتحقی� التواف� بوجه عام

  )2016،2،الرواح�ة(                                                              

مع ، أن �حق� أكبر قدر من التواف� �م�نه تحق�قه لذا �حاول �ل إنسان جاهدا في سلو�ه   

و�م�ن وصف عمل�ة التواف� �سلسلة من ، الظروف الاجتماع�ة والماد�ة التي تح�� �ه مراعاة

وتتخللها ، الخطوات تبدأ عندما �شعر الفرد �حاجة ما وتنتهي عندما تش�ع هذه الحاجة

  .محاولات للوصول للإش�اع

في أن مش�لة الفرد لا تتمثل في ضرورة الحصول  )2012(الح�سي دراسة وتؤ�د      

، على العمل وإنما تنبث� المش�لة الحق�ق�ة في أنه قد �حصل على العمل ولكنه لا یتواف� معه

 حیث تظهر المش�لات النفس�ة والمهن�ة والتي تتمثل في قلة الدافع�ة للعمل والقل� والاغتراب

  )4، 2016،الرواح�ة(                               . المهني وتزعزع الروح المعنو�ة

�ین �ش�ل التواف� المهني مطل�ا أساس�ا للعاملین �ش�ل عام وللمرشدین التر�و ولأن     

والق�ام �أدوارهم في مساعدة الطلاب ��ل ، على أكمل وجهوذلك لإنجاز عملهم ، خاص

  . عمل�ة التر��ة والتعل�م لأن المرشد التر�و� �عد من الدعائم الأساس�ة في، وجد�ةإخلاص 

  ) 2011،4/3،الزاملي(                                                              
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التوج�ه والإرشاد النفسي في المرشد النفسي و�ذا إلى فالفرد والجماعات �حاجة ماسة إلى     

، م العلمي والتكنولوجيوالتقد، مراحل نموهم المختلفة �سبب التغیرات الأسر�ة والاجتماع�ة

و�ذلك التعقیدات التي ، وحدوث تطور في التعل�م ومناهجه وز�ادة عدد الطلاب في المدارس

و�ل هذا أد� بنا إلى الحاجة الماسة إلى م�انة مستشار التوج�ه . طرأت على العمل والمهن

اد والجماعة والإرشاد وما �قوم �ه من أدوار مهمة في الإرشاد والتوج�ه والاستشارة للأفر 

للمساعدة على ، وذلك لتقی�م رغ�اتهم واتجاهاتهم وقدراتهم وصفاتهم الشخص�ة، التعل�م�ة

�ما أنه �ساعد الطلاب على فهم ��ف�ة التغلب على مش�لاتهم ، التخط�� الدراسي والمهني

  . داغوج�ةو�ذا المتا�عة النفس�ة والبی، عها�مختلف أنوا 

من سمات شخص�ة تجعلهم یختلفون  والإرشاد التوج�هونظرا لما یتصف �ه مستشار�     

وإن هذا الاختلاف في جزء منه قد �عود إلى �عض ، ف�ما بینهم في التواف� مع المهنة

السمات الشخص�ة التي تظهر علیهم أثناء تواصلهم مع �عضهم ال�عض و�م�ن أن ینع�س 

لأن ، مرؤوسین وأول�اء الأموروفي علاقاتهم مع التلامیذ والزملاء وال، على أدائهم وإنتاجهم

من أهم المنطلقات التي �عتمد علیها بهدف مساعدة الفرد على التواف� سمات الشخص�ة 

یر� أن تحقی� التواف� المهني في  "Cattell فكاتل" ،والانسجام مع المتغیرات المفروضة

 ،ر المهنيالمجال المهني یتحق� من خلال استخدام المقای�س المختلفة للسمات في الاخت�ا

ومن ثم فإن شخص�ة �ل فرد مضبوطة بجملة من الأ�عاد والسمات التي تحدد مساره النفسي 

فإذا �انت الشخص�ة ، والمهني والاجتماعي وهي على علاقة وطیدة بتوافقه النفسي والمهني

ص�ة الفرد �ل متكامل من الجهاز النفسي فإن السمات هي المؤشرات النفس�ة التي تحرك شخ

فتحدید الشخص�ة یجعل من السهل إجراء التطاب� لخصائص ، عن ذاته ومشاعرهوتعبر 

   . الفرد المزاج�ة والتحق� من مد� مناسبتها مع مطالب المهنة

�مجموعة من السمات الشخص�ة التي تمیزه عن یتمیز �ل فرد القول أن  و�م�ن      

نظرا لأهمیتها ودورها في النفس بتلك السمات وحاولوا تعرفها حیث اهتم علماء ، الآخر�ن

، التعرف على شخص�ة الفرد واستعداداته والجوانب البیولوج�ة والوراث�ة في شخصیته

فهناك �عض ، قة التي یتعامل بها من خلال الح�اة�فالسمات التي �متلكها الفرد تحدد الطر 

من  وهناك صفات ضع�فة لابد، السمات القو�ة والمتكررة التي من الضرور� أن یتسم بها

فلكل شخص ، التخلص منها أو العمل على تنمیتها وجعلها صفات قو�ة �م�نه الاستفادة منها
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وهناك �عض ، مجموعة من السمات الإیجاب�ة التي تمیزه �الذ�اء والثقة �النفس والس�طرة

فالسمات ، السمات السلب�ة للشخص�ة �العزلة وتجنب التواصل مع الآخر�ن والانسحاب

   )2017،120،عطار(   .�ع الأفراد ولكن بدرجات متفاوتةد� جمالشخص�ة موجودة ل

�ما تهتم �عض تعار�ف علماء النفس بوصف الاستعدادات الداخل�ة والعوامل الخارج�ة     

یؤ�د على العناصر والمقومات التي من  فمنهم، عل مع �عضها فتكون الشخص�ةالتي تتفا

على الصحة یؤ�د  ومنهم من، ت الشاعرةذاتتألف منها الشخص�ة أو الدور الذ� تقوم �ه ال

ف�عتبر أن الذ� �حدد ، فینظر إلى الشخص�ة من زاو�ة نم� التواف� الفرد� المتمیز، النفس�ة

الشخص�ة هي تلك الأفعال التي تقوم بها لتساعدنا على المحافظة على توازننا وتك�فنا مع 

تي تولد التنظ�م المتكامل لجم�ع الظروف التي تح�� بنا وهناك أ�ضا التعار�ف التكامل�ة ال

  . الخصائص المعرف�ة والعاطف�ة والنزوع�ة والجسم�ة للفرد والتي تمیزه عن الآخر�ن

  )2002،6،شقیر (                                                               

نفس وعلى الرغم من أن نظر�ات الشخص�ة ذات ماضي عر�� و�ارز في نمو علم ال     

وتطوره إلا أن علماء النفس لا یلتقون حول نظر�ة واحدة أو �عدونها النظر�ة المحور�ة فمنهم 

ومنهم من اهتم بتنم�� الناس أ� وضعهم ، من اهتم بدراسة السمات في وصف الشخص�ة

وقد ظهر اتجاه ، للشخص�ة تشمل مجموعة من السمات �عتقد أنها مرت�طة ب�عضهافي فئات 

�عض ال�احثین أفضل الأف�ار والمفاه�م في �ل نظر�ة و�قومون بدمجها  حدیث حیث یختار

لأن �ل عالم قدم �عض الإسهامات التي لا یجب إهمالها أو ، في نس� نظر� متكامل

  )2012،11،الحسیني(                                                       .تجاهلها

ن الأفراد لدیهم خصائص ثابتة تؤثر في التف�یر فأشارت معظم النماذج النظر�ة إلى أ     

، السمات وقد أظهر علماء النفس الشخص�ة المئات من مقای�س، والمشاعر والسلوك

وأص�حت المش�لة الأساس�ة في علم النفس السمات عي ��ف�ة توج�ه هذا التنوع في بن�ة 

خمسة للشخص�ة تنظ�م و�عتبر نموذج العوامل ال، السمات وتنظ�مها في عوامل وأ�عاد واسعة

تار�خي لسمات الشخص�ة من خلال استخدام اللغة الطب�ع�ة واستب�انات الشخص�ة و�شمل 

عناصر نظر�ات الشخص�ة �ما �عتبر إطار نظر� لوصفها و�حدد المتغیرات والتصن�فات 

  )2012،85،الحسیني(                            .نظر�ةالالتي یجب أن تشملها هذه 
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حیث تناولته العدید من ، �عد هذا النموذج من أكثر نماذج الشخص�ة انتشارا�ما     

الدراسات في مجال علم الشخص�ة وعلم النفس الاجتماعي وعلم النفس الصناعي وعلم 

دورا �ارزا للشخص�ة الخمسة احتلت العوامل �ما النفس الإكلین��ي لدراسة الفروق بین الأفراد 

وذلك لأهمیتها في ح�اة الفرد الاجتماع�ة والأخلاق�ة ، س�ةفي الدراسات التر�و�ة والنف

و�ما أن التواف� ، في ح�اته الیوم�ةالفرد ي �قوم بها وفي الأعمال والوظائف الت، والمهن�ة

فإن السمات ، المهني لمستشار التوج�ه �ع�س اتجاهاته وق�مه نحو الأعمال التي �قوم بها

ؤد� دورا هاما في إحداث الرضا عن مهنته وفي الشخص�ة قد تش�ل إحد� العوامل التي ت

إدراكه للضغو� والتحد�ات التي تواجهه أثناء العمل وفي قدرته على التفاعل مع الزملاء 

والتي  )2011( حسین وز�د�فنجد  دراسة ، والمرؤوسین والتكیف مع الظروف الصع�ة

رضا الوظ�في لد� عینة هدفت إلى معرفة العلاقة بین العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وال

فتوصلت إلى وجود عاملین من العوامل الخمسة لهما علاقة إیجاب�ة دالة ، من الموظفین

 العامر� ونجد دراسة ، الان�ساط�ة والانفتاح على الخبرة: إحصائ�ا مع الرضا الوظ�في هما

لأستاذ التي هدفت إلى معرفة العلاقة بین التواف� المهني والسمات الشخص�ة لد� ا )2002(

الجامعي ومن نتائجها أن الث�ات الحاصل في درجات التواف� المهني �عود إلى تأثیر السمات 

في عدد من المهن یتوقف على ما یؤ�د على أن صلاح�ة الفرد للعمل فسو�ر أما ، الشخص�ة

فإذا وجد الفرد ، لأن �ل مهنة تتطلب �عض المواصفات الخاصة بها، لد�ه من سمات ومیول

أما فرو�د یر� أن ، لتي تنطب� مع نم� شخصیته سیؤد� �ه ذلك للتواف� المهنيالمهنة ا

الفرد قد لا �حسن التواف� في ح�اته إلا إذا تمتع �الأنا القو�ة القادرة على تحقی� الانسجام 

  .الخارجي بین الم�ونات الشخص�ة و�ین الواقع

ا یتصف �ه مستشار ومن هنا جاءت الحاجة إلى دراسة مثل هذه المواض�ع لأن م    

له أهم�ة مهن�ة في مجال التوج�ه والإرشاد خاصة في عصرنا شخص�ة التوج�ه من سمات 

مهني في مهنة الإرشاد و�یف لهذه العوامل أن تسهم في ز�ادة ونقصان التواف� ال، المتغیر

� وتتمحور ف�رة الدراسة حول العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �التواف، والتوج�ه

المهني لد� مستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي وذلك �سبب الأهم�ة التي تحظى بها عینة 

  . لكونهما من صم�م الح�اة الیوم�ة، ال�حث في المجتمع وأهم�ة المتغیر�ن
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ونظرا لأهم�ة الموضوع �النس�ة للأفراد نحاول من خلال هذا ال�حث ، و�ناء على ما تقدم  

  : تال�ةالإجا�ة على التساؤلات ال

  : التساؤل العام

هل توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة _ 

  بولا�ة الواد�؟ والمهني المدرسي والتواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد 

  : التساؤلات الجزئ�ة التي تتفرع من هذا التساؤل العام

لد� مستشار  بین العصاب�ة والتواف� المهنيات دلالة إحصائ�ة ذعلاقة ارت�اط�ة هل توجد _ 

  ؟ التوج�ه والإرشاد المدرسي

لد� بین الان�ساط�ة والتواف� المهني ذات دلالة إحصائ�ة علاقة ارت�اط�ة هل توجد  _

  ؟مستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي 

 الخبرة والتواف� المهنيبین الانفتاح على ذات دلالة إحصائ�ة علاقة ارت�اط�ة هل توجد  _

  ؟ لد� مستشار التوج�ه والإرشاد المدرسي

لد� مستشار بین الطی�ة والتواف� المهني ذات دلالة إحصائ�ة علاقة ارت�اط�ة هل توجد  _

  ؟التوج�ه والإرشاد المدرسي

لد�  بین �قظة الضمیر والتواف� المهنيهل توجد علاقة ارت�اطیىة ذات دلالة إحصائ�ة _ 

  ؟لتوج�ه والإرشاد المدرسيمستشار ا

  : فرض�ات الدراسة2 _

  : الفرض�ة العامة

توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف� _ 

  .المهني لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد المدرسي بولا�ة الواد� 

  : الجزئ�ة التي تتفرع من هذا الفرض العامالفرض�ات 

  .العصاب�ة والتواف� المهنيبین ذات دلالة إحصائ�ة علاقة ارت�اط�ة توجد _ 
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  .بین الان�ساط�ة والتواف� المهنيذات دلالة إحصائ�ة علاقة ارت�اط�ة توجد _  

  .بین الانفتاح على الخبرة والتواف� المهنيذات دلالة إحصائ�ة علاقة ارت�اط�ة توجد _ 

  .بین الطی�ة والتواف� المهنيصائ�ة ذات دلالة إحعلاقة ارت�اط�ة توجد _ 

  . بین �قظة الضمیر والتواف� المهنيتوجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة _ 

  : أهداف الدراسة_ 3

التعرف على العلاقة الارت�اط�ة بین العوامل الخمسة للشخص�ة والتواف� المهني لد� _ 

  .واد�مستشار� التوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني بولا�ة ال

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الاقتراب من الوس� المهني لمستشار� التوج�ه واكتشاف _ 

  .�عض الحالات النفس�ة التي �ع�شها هؤلاء في وسطهم المهني

التعرف على أهم السمات ال�ارزة في شخص�ة أفراد العینة والتي تعمل �صورة م�اشرة على _ 

  .ي لدیهم التقلیل أو الرفع من التواف� المهن

معرفة أنواع سمات الشخص�ة السائدة بین مستشار� التوج�ه وما مد� مساهمتها في ز�ادة _ 

  .التواف� المهني لدیهم 

  .تحدید السمات الشخص�ة المناس�ة لممارسة مهنة التوج�ه والإرشاد_ 

  :أهم�ة الدراسة_4

ة في مواجهة أع�اء في فهم أوسع لسمات الشخص�ة الأكثر إیجاب�هذه الدراسة قد تساعد _ 

�ما تستخدم نتائج الدراسة في مجال الإرشاد والتقلیل من ضغوطات ، العمل والتعامل معها

  .العمل

س�قدم هذا ال�حث إضافة نوع�ة ف�ما یخص موضوع علاقة العوامل الخمسة الكبر� _ 

تتناول والتواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه نظرا لقلة الدراسات والأ�حاث التي  للشخص�ة

  .وضوعمهذا ال
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�ع أهم�ة الدراسة من أهم�ة نموذج العوامل الخمسة للشخص�ة الذ� �عد الأكثر أهم�ة في ت _

علم النفس المعاصر المستخدم لوصف الشخص�ة السو�ة والذ� �م�ن من ق�اس عوامل 

  ).�قظة الضمیر، الطی�ة، الانفتاح على الخبرة، الان�ساط�ة، العصاب�ة( خمسة

�ة هذه الدراسة �ذلك في �ونها تحاول أن تقترب من أهم السمات ال�ارزة في تبرز أهم_ 

شخص�ة مستشار التوج�ه والتي تمیز ط�عه وسلو�ه وتثیر استجابته نحو العمل إضافة إلى 

  .السمات التي تساعده على الشعور �التواف� المهني وتساعده على مقاومة مشاكل المهنة

الخمسة  العلم�ة في علم النفس والتي تهتم �فهم العواملیندرج هذا ال�حث ضمن ال�حوث _ 

للشخص�ة وعلاقتها �التواف� المهني وتحدید مد� مساهمتها في ترق�ة وتواف� مستشار� 

  .مهمة في بناء وتسییر مؤسساتنا التر�و�ة نحو الأفضل التوج�ه مع المهنة �اعت�ارها مهنة

  : ر�ف الإجرائ�ة لمتغیرات الدراسةاالتع_ 5

قائمة مختصرة وشاملة لعدد �بیر عن هي ع�ارة  :العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة 5_1

و�تكون نموذج العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة من خمسة م�ونات  من سمات الشخص�ة

  :فرع�ة هي

�ع�س هذا العامل المیل إلى الأف�ار والمشاعر السلب�ة أو الحز�نة فالدرجة  :العصاب�ة_ 

، والأحزان، أن الأفراد یتمیزون �العصاب�ة فهم أكثر عرضة لعدم الأمان المرتفعة تدل على

وأقل ، بینما تدل الدرجة المنخفضة على أن الأفراد یتمیزون �الاستقرار الانفعالي أكثر مرونة

، 2014،�ما ذ�ر الأنصار�  ،1992(وعدم الأمان وحدد �وستا وماكر� ، عرضة للأحزان

والشعور ، والاكتئاب، العدائ�ة، الغضب، القل�: الأفراد في لسمات الممیزة لهؤلاءا 347)ص 

  . والاندفاع والانعصاب وعدم القدرة على تحمل الضغو�، �الذات

  )2018،83،العنز� والأنصار� (                                                   

في المق�اس  وتعرف إجرائ�ا على أنها مجموع الدرجات التي �حصل علیها المفحوص    

  . الفرعي الخاص �العصاب�ة

فالدرجة ، �ع�س هذا العامل التفضیل للمواقف الاجتماع�ة والتعامل معها :الان�ساط�ة_ 

    ، المرتفعة تدل على أن الأفراد مرتفعي الان�ساط�ة ��ونون نش�طین و��حثون عن الجماعة
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) 1992( وحدد �وستا وماكر�  ،بینما تدل الدرجة المنخفضة على الانطواء والهدوء والتحف�

، وتو�ید الذات والنشا�، والاجتماع�ة، المودة، السمات الممیزة لهؤلاء الأفراد في الدفء

  .  وال�حث عن الإثارة والانفعالات الإیجاب�ة

وتعرف إجرائ�ا على أنها مجموع الدراجات التي �حصل علیها المفحوص في المق�اس     

  . الفرعي الخاص �الان�ساط�ة

والدرجة ، و�ع�س هذا العامل النضج العقلي والاهتمام �الثقافة :الانفتاح على الخبرة_ 

بینما تدل ، ی�حثون عن المعلومات �أنفسهم، بتكار�ون ا، عة تدل على أن الأفراد خ�الیون المرتف

وحدد ، الدرجة المنخفضة على أن الأفراد یولون اهتماما أقل �الفن وأنهم عملیون في الطب�عة

حب ، الاستقلال�ة، الخ�ال: السمات الممیزة لهؤلاء الأفراد في) 1992(تا وماكر� �وس

  .والطموح والمنافسة، والس�طرة، هةوسرعة البدی، الاستطلاع

وتعرف إجرائ�ا على أنها مجموع الدرجات التي �حصل علیها المفحوص في المق�اس    

  . الفرعي الخاص �الانفتاح على الخبرة

فالدرجة المرتفعة تدل على أن ، هذا العامل ��ف�ة التعامل مع الآخر�ن�ع�س  :الطی�ة _ 

و�حترمون ، الأفراد ��ونون أهل ثقة و�تمیزون �الود والتعاون والإیثار والتعاطف والتواضع

وحدد ، بینما تدل الدرجة المنخفضة على العدوان�ة وعدم التعاون ، مشاعر وعادات الآخر�ن

والإیثار والإذعان الثقة والاستقامة : الممیزة للطی�ة فيالسمات ) 1992(�وستا وماكر� 

  .  والقبول والتواضع واعتدال الرأ�

وتعرف إجرائ�ا على أنها مجموع الدرجات التي �حصل علیها المفحوص في المق�اس    

  . الفرعي الخاص �الطی�ة

فالدرجة ، ة�ع�س هذا العامل المثابرة والتنظ�م لتحقی� الأهداف المرجو  :�قظة الضمیر_ 

بینما الدرجة ، المرتفعة تدل على أن الفرد منظم  و�ؤد� واج�اته �استمرار وإخلاص

وحدد �وستا ، تدل على أن الفرد أقل حذرا وأقل تر�یزا أثناء أدائه للمهام المختلفة، المنخفضة

، والكفاءة، الاقتداء: السمات الممیزة للأفراد ذو� �قظة الضمیر في) 1992(وماكر� 

  . والجد�ة والدقة والرحمة والصدق والوفاء، والتواضع، اون والتع
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وتعرف إجرائ�ا على أنها مجموع الدرجات التي �حصل علیها المفحوص في المق�اس    

  )2013،11/10:عمامرة(                            .الفرعي الخاص ب�قظة الضمیر

  :التواف� المهني 5_2

وتوافقه للتغیرات ، امل البیئ�ة التي تح�� �ه في العمل�شمل تواف� الفرد لمختلف العو     

     . وتوافقه لخصائصه الذات�ة، التي تطرأ على هذه العوامل على مر فترات من الزمن

  )2011،44،الزاملي(                                                              

ذ� �حدث بین مستشار� التوج�ه والبیئة مد� التلاؤم والانسجام ال�أنه  و�عرف إجرائ�ا   

والأجر الذ� ، وزملائه ورؤسائه، وما �شعر �ه من رضا عن ظروف العمل، المهن�ة له

من خلال ما تق�سه الأداة المستخدمة للتواف� المهني في ، ونظرة المجتمع لمهنته، یتقاضاه

   .الحال�ة الدراسة

  :تتمل حدود الدراسة ف�ما یلي  :حدود الدراسة 6

  . بولا�ة الواد�المدرسي والمهني مر�ز التوج�ه والإرشاد تمت الدراسة في  :الحدود الم�ان�ة 

 ). 2019ف�فر�  28إلى غا�ة 2019 ف�فر�  14من  ( طی�قت الدراسة :الحدود الزمن�ة 

   . لتوج�ه والإرشاد المدرسي والمهني بولا�ة الواد�مستشار� ا: الحدود ال�شر�ة

  : ةالدراسات السا�ق7_ 

  : الدراسات العر��ة 7_1

�عنوان التواف� المهني وعلاقته ب�عض سمات الشخص�ة  ) :1995(دراسة مر�م تر�ستاني

وهدفت الدراسة لمعرفة مد� التواف� المهني والعوامل ، لد� معلمي ومعلمات التر��ة الخاصة

ما ومعلمة معل) 212(والرضا عن العمل و وط�قت الدراسة على عینة قوامها ، المؤثرة ف�ه

وط�قت علیهم مق�اسي التواف� المهني ، ومعاهد التر��ة الف�ر�ة، من معاهد الأمل للصم

وجود علاقة بین التواف� المهني وسمات _ : والشخص�ة وتوصلت نتائج الدراسة إلى

  )2009،39،الشیخ(     .والتحمل والعطف، والاتزان الانفعالي والمسؤول�ة، الشخص�ة
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�عنوان التواف� المهني للممرضین العاملین �المستشف�ات  ):2002(دراسة الشافعي 

وهدفت الدراسة إلى وضع صورة واضحة وشاملة عن  ،لح�وم�ة وعلاقته �سماتهم الشخص�ةا

مستو� التواف� المهني للممرضین و�ما هدفت إلى معرفة الفروق في سمات الشخص�ة 

ممرض وممرضة ) 289(دراسة من وتكونت عینة ال، والتواف� المهني و�ین �عض المتغیرات

واستخدم ال�احث في الدراسة مق�اس سمات الشخص�ة من إعداد نظمي أبو مصطفى و�ما 

: وقد أسفرت الدراسة على النتائج التال�ة، �ستخدم مق�اس التواف� المهني من إعداد ال�احث

ئ�ة بین وجود علاقة موج�ة ذات دلالة إحصا_ مستو� التواف� المهني �صورة عامة منخفض 

عدم وجود فروق ذات دلالة _ التواف� المهني لد� الممرضین و�ین سماتهم الشخص�ة 

سنوات ، المؤهل العلمي، الجنس(إحصائ�ة في جم�ع أ�عاد التواف� المهني تعز� لمتغیر

   )2010،100،فحجان(                                                     ..)الخبرة

هدفت إلى معرفة العلاقة بین التواف� المهني للأستاذ الجامعي ): 2002(دراسة العامر� 

عضو هیئة التدر�س ) 480(وتكونت عینة الدراسة من ، ال�مني وعلاقته �سماته الشخص�ة

ولق�اس سمات الشخص�ة قامت ال�احثة ببناء مق�اس سمات ، شملت المراتب الثلاث

أما مق�اس التواف� المهني ، فقرة) (22سمات موزعة على ) 9(الشخص�ة الذ� تكون من 

�ان الارت�ا� : وتوصلت النتائج إلى، فقرة) 35(قامت ال�احثة أ�ضا ببناء مق�اس تكون من 

) 0.524(المتعدد بین التواف� المهني من جهة و�ین السمات الشخص�ة من جهة أخر� 

ذا �عني أن وه) 0.275(و�ان مر�ع معامل الارت�ا� المتعدد الذ� �فسر الت�این المشترك 

من الث�ات الحاصل في درجات التواف� المهني �عود إلى تأثیر السمات ) %27.5(

  )7، دس،المرشد� وحسن(                                                . الشخص�ة

�عنوان الشخص�ة المتقل�ة وعلاقتها �التواف� المهني لد� العاملین ): (2006دراسة النداو� 

استهدفت الدراسة ق�اس التواف� المهني لد� العاملین في مؤسسات ، دولةفي مؤسسات ال

وإیجاد العلاقة بین متغیر الشخص�ة المتقل�ة والتواف� المهني على عینة ، الدولة العراق�ة

موظف وموظفة تم اخت�ارهم �الطر�قة الط�ق�ة العشوائ�ة من أر�ع وزارات في ) 400(بلغت

الأهداف قام ال�احث بتطبی� مق�اس الشخص�ة المتقل�ة الذ� تم  الدولة العراق�ة وتحق�قا لتلك

و�عد معالجة الب�انات إحصائ�ا �استخدام ، بنائه ومق�اس التواف� المهني الذ� تم تبن�ه

_ الاخت�ار التائي لعینة واحدة ولعینتین مستقلتین ومعامل ارت�ا� بیرسون ومعادلة سبیرمان 
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�ما ، وظفین والموظفات یتصفون �ضعف التواف� المهنيوأظهرت أهم النتائج أن الم. �ارون 

ووجد أن الذ�ور أكثر ، ظهر أن هناك علاقة ع�س�ة بین الشخص�ة المتقل�ة والتواف� المهني

  )6،دس، المرشد� وحسن(                     . توافقا من الإناث من الناح�ة المهن�ة

لعوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة هدفت إلى معرفة العلاقة بین ا): 2008(دراسة محمد�

وتكونت العینة ) الهند(و�ونا ) إیران(والرضا الوظ�في لد� معلمي المدارس الثانو�ة في طهران

وأظهرت ، معلما من یونا تم اخت�ارهم عشوائ�ا) 223(معلما من طهران و) 224(من 

إیجاب�ة رت�اط�ة ووجود علاقة ا، وجود علاقة سلب�ة بین العصاب�ة والرضا الوظ�في: النتائج

ووجود ، ووجود علاقة إیجاب�ة بین الطی�ة والرضا الوظ�في، بین الان�ساط�ة والرضا الوظ�في

  . علاقة ارت�اط�ة إیجاب�ة بین الانفتاح على الخبرة وجم�ع أ�عاد الرضا الوظ�في

هدفت إلى معرفة العلاقة بین العوامل الخمسة الكبر� ): 2011(دراسة حسین وز�د� 

موظفا في مالیز�ا وأظهرت ) 90(الوظ�في لد� عینة من الموظفین تكونت من والرضا 

النتائج وجود عاملین من العوامل الخمسة الكبر� لهما علاقة إیجاب�ة دالة إحصائ�ا مع 

  )2015،430،�ق�عي(          .والانفتاح على الخبرة، الان�ساط�ة: الرضا الوظ�في هما

وامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �الارت�اح �عنوان الع: )2013(دراسة ع�ادوا

وهدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بین العوامل الخمسة الكبر� ، الشخصي في م�ان العمل

للشخص�ة والارت�اح الشخصي في م�ان العمل لد� الإطارات العاملة �الشر�ة الجزائر�ة 

وتكونت ، )�س�رة . الواد�. لأغوا�ا. ورقلة(للكهر�اء والغاز �أر�ع ولا�ات �الجنوب الشرقي 

من خلال الحصر الشامل للمجتمع الأصلي واعتمدت ، إطار من الجنسین) 361(العینة من 

ال�احثة على المنهج الوصفي التحلیلي وتم استخدام مق�اس العوامل الخمسة لكوستا 

_ : �ةوتوصلت الدراسة إلى النتائج التال، )1997(وترجمة بدر الأنصار� ) 1992(وماكر� 

. یوجد ارت�ا� دال إحصائي بین سمة الان�سا� والشعور �الارت�اح الشخصي في م�ان العمل

وجود ارت�ا� بین _ .عدم وجود علاقة بین سمة الطی�ة والشعور �الارت�اح في م�ان العمل_ 

عدم وجود فروق ذات _ .سمة �قظة الضمیر والشعور �الارت�اح الشخصي في م�ان العمل

�اختلاف الجنس ) �قظة الضمیر. الطی�ة. الصفاوة. الان�سا�(اد العینة في دلالة بین أفر 
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في العوامل الخمسة �اختلاف عدم وجود فروق بین أفراد العینة _ .�استثناء عامل العصاب�ة

  )2013 ،ع�ادو(                                                              .السن

  : الدراسات الأجنب�ة 7_2 

بدراستین هدفها معرفة العوامل الخمسة للشخص�ة  قام: )Furnham 2002("فورنهام" دراسة

وتكونت عینة الدراسة الأولى ، وعلاقتها �الرضا الوظ�في لد� الموظفین في نیوزلندا

أظهرت النتائج أن ثلاثة من العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة فسرت ، موظفا) 250(من

وفي الدراسة الثان�ة التي تكونت عینتها من ، كلي في الرضا الوظ�فينس�ة قلیلة من الت�این ال

موظفا أظهرت النتائج أن أن العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة فسرت نس�ة قلیلة من ) 82(

واستنتج من ذلك أن السمات الشخص�ة لا یوجد لها تأثیر �بیر ، الكلي في الرضا الوظ�في

  .في الرضا الوظ�في للأفراد

العلاقة بین سمات الشخص�ة : �عنوان )Ayan&Kocacik 2010( "آ�ان و�و��ك"دراسة 

) 482(وتكونت عینة الدراسة من ، والرضا والوظ�في لد� معلمي المدارس الثانو�ة بتر��ا

وأظهرت النتائج وجود مستو� متوس� من ، مدرسة عل�ا) 25(معلما ومعلمة تم اخت�ارهم من 

من المعلمین لدیهم شخص�ة من�سطة  %62وأن، معلماتالرضا الوظ�في لد� المعلمین وال

�اختلاف السمات  النتائج أن الرضا الوظ�في یختلف �ما أظهرت، منهم انطوائیین %32و

  .                                                   الشخص�ة للفرد 

 ).Zahi.Willis.Oshen.Zahi.Yan 2013("زاهي وو�ل�س وأوشن وزاهي و�انغ"دراسة 

وهدفت . أثر العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة في الرضا الوظ�في والرفاه�ة الذات�ة: �عنوان

الدراسة إلى معرفة أثر عوامل الشخص�ة على الرضا الوظ�في وتكونت عینة الدراسة من 

وأظهرت النتائج أثر الان�ساط�ة فق� ، موظفا تم اخت�ارهم من خمس مدن صین�ة) 818(

وأثر �ل من الان�ساط�ة والعصاب�ة و�قظة الضمیر في الرفاه�ة ، ظ�فيعلى الرضا الو 

وتوصلت النتائج أ�ضا إلى أن الان�ساط�ة أقو� العوامل أثرا في الرضا الوظ�في ، الذات�ة

وأن الان�ساط�ة هي أكثر العوامل قدرة على التنبؤ �الرضا الوظ�في ، والرفاه�ة الذات�ة

   . ذات�ةوالرفاه�ة ال
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تهدف إلى معرفة العلاقة بین  :)shahamiri.Namdri 2013("هامیر� ونامدر� شا"دراسة 

والرضا الوظ�في لد� المعلمین في مدینة بوشهر ) الان�ساط�ة، الانطواء(أنما� الشخص�ة 

، معلما ومعلمة تم اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة) 795(في إیران وتكونت عینة الدراسة من

  .قة سلب�ة بین الرضا الوظ�في والانطواء وأظهرت النتائج عدم وجود علا

هدفت إلى معرفة القدرة  :) Zepargiadian.Zadeh 2014(�ان وزاده د��ارجادراسة ز 

التنبؤ�ة للعوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة في الرضا الوظ�في لد� معلمي المدارس 

هم �الطر�قة معلما ومعلمة تم اخت�ار ) 112(الابتدائ�ة في إیران تكونت عینة الدراسة من

أظهرت النتائج أن عوامل العصاب�ة والانفتاح على الخبرة و�قظة الضمیر تعد و ، العشوائ�ة

    )2015،430،�ق�عي(                                  . متنبئا جیدا �الرضا الوظ�في

  : تعلی� على الدراسات السا�قة7_3 

  : ارتقینا إلى ذ�رها نلاح� ما یلي التيالسا�قة لدراسات لهذا العرض المختصر من خلال  

للشخص�ة ووازته مع متغیرات  هذه الدراسات موضوع العوامل الخمسة الكبر�  تتناول    

�ما تناولت �عض ، ...) ودراسة حسین وز�د�، دراسة فورنهام( أخر� �الرضا الوظ�في

ت الشخص�ة الدراسات الأخر� موضوع التواف� المهني ووازته �ذلك مع متغیرات أخر� �سما

و جم�ع هذه الدراسات ، )والعامر� ، والشافعي، دراسة تر�ستاني(والاتجاه نحو المهنة 

موظفین في مجالات ، عمال في المستشف�ات، أساتذة، معلمین(تناولت عینات من الموظفین 

وقد تمیزت الدراسة الحال�ة في عینتها حیث لم تجد ال�احثة أ� دراسة تناولت ) أخر� 

خمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �التواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد العوامل ال

وهذا حسب حدود علم ال�احثة وفي إطار ما توفر لها من  المدرسي والمهني بولا�ة الواد�

دراسة أن نجد للشخص�ة الكبر� الخمسة ما من ناح�ة الأداة التي تق�س العوامل أ،  دراسات 

  . )1992( مق�اس �وستا وماكر� في تطبی� سة الحال�ة تتف� مع الدراع�ادو 

تغط�ة الجانب النظر� للدراسة و : و�ستفاد من الدراسات السا�قة في عدة جوانب منها   

  . لموضوع في مجتمعات أخر� لالتعامل مع المواض�ع المشابهة للدراسة والنظر عن �ثب 
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  : تمهید

الشخص�ة من المواض�ع الجوهر�ة التي تهم �ل المعنیین في میدان التر��ة أو علم     

ف�ل فرد یرغب في أن �عرف نم� ، الناس أ�ضاوهي من المواض�ع التي تشغل عامة ، النفس

ومن هنا جاءت ف�رة هذه . شخصیته لأن تعامله مع الغیر والمجتمع مرهون بنم� شخصیته

وفي هذا الفصل ستتناول ال�احثة موضوع الشخص�ة من ناح�ة تعر�فها وأهم ، الدراسة

توصل إلیها ال�احثین  م�وناتها ومحدداتها وأبرز نظر�اتها وتحدیدا أهم نظر�ة وأحدثها التي

  . للشخص�ةالكبر� والمهتمین بدراسة علم نفس الشخص�ة ألا وهي نظر�ة العوامل الخمسة 
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                                                                                                                             . الشخص�ة: أولا 

  : تعر�ف الشخص�ة 1

أخذت الشخص�ة حیزا �بیرا في الدراسات النفس�ة في السنوات الأخیرة وحظیت �الاهتمام      

�ما تعددت ، من قبل النظر�ات الحدیثة التي تناولت فهم وتفسیر الشخص�ة من أوجه مختلفة

ل�عض  وف�ما یلي عرض، وتضار�ت الآراء حول تعر�ف الشخص�ة �ل حسب وجهته

  . التعر�فات للشخص�ة

 ،)واد الإنسان وغیره �ظهر من �عدس(الشخص في اللغة العر��ة هو : غو� لالتعر�ف ال    

ف�لمة ) الشخص�ة(أما ، )اختلفوا وتفاوتوا(وقد یراد �ه الذات المخصوصة و تشاخص القوم

ت في �عض فإذا وجد، حدیثة الاستعمال لا یجدها ال�احث في أمهات معاجم اللغة العر��ة

و�ان استعمالها قائما على معنى ، )صفات تمیز الشخص من غیره(الحدیث منها فهي تعني

، معنى �ل ما في الفرد مما یؤلف شخصه الظاهر الذ� یر� من �عدأ� على ، الشخص

  . وعلى مفهوم التفاوت

مشتقة ) personality personalite(أما في اللغتین والإنجلیز�ة والفرنس�ة ف�لمة الشخص�ة     

وتعني هذا الكلمة القناع الذ� �ان یل�سه الممثل في  )persona(من الأصل اللاتیني 

أو حین �ان یر�د الظهور �مظهر معین أمام ، العصور القد�مة حین �ان �قوم بتمثیل دور

  )2010،14،غ�ار� وأبو شعیرة(   . الناس ف�ما یتعلف �ما یر�ده أن �قوله أو �فعله

  : حيالتعر�ف الاصطلا

ذلك التنظ�م المتكامل الدینامي للصفات الجسد�ة والعقل�ة والنفس�ة والخلق�ة والاجتماع�ة     

أو ، �ما تبین للآخر�ن خلال عمل�ة الأخذ والعطاء في الح�اة الاجتماع�ة، والروح�ة للفرد

وتضم الشخص�ة الدوافع الموروثة والم�تس�ة والعادات والتقالید ، التفاعل الاجتماعي

  ) 2008،20،صالح(          . راضالاهتمامات والعقد والقدرات والاستعدادات والأمو 
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الشخص�ة هي التنظ�م الدینامي في الفرد لجم�ع التكو�نات " :)Allport( تعر�ف اولبورت    

النفس�ة وهذا التنظ�م هو الذ� �حدد الأسالیب الفرد�ة التي یتواف� بها الشخص مع _ الجسم�ة

  . "البیئة

التكو�ن المنظم أو الكل الفعال أو وحدة ": ى أن الشخص�ة هيإل )chone(و�ذهب شون     

      ". العادات والاستعدادات والعواطف التي تمیز أ� فرد في المجموع عن غیره من الأفراد

  )2000،260،شاذلي(                                                            

الشخص�ة هي ما �م�ننا من التنبؤ �ه �ما س�فعله الشخص "یر� أن  )Cattell(أما �اتل    

والشخص�ة تختص ��ل سلوك �صدر عن الفرد سواء أكان ، عندما یوضع في م�ان معین

  . ظاهرا أم خف�ا

    "شخص�ة الفرد هي ذلك النموذج الفر�د الذ� تتكون منه السمات )Guilford( "جیل�فورد" 

                               )2015،40،عبد الخال�(                                                             

�میز الفرد عن غیره ، �ما �عرف عبد الخال� الشخص�ة �أنها نم� سلو�ي مر�ب ودائم     

، المتفاعلة معاو�تكون من تنظ�م فر�د لمجموعة من الوظائف والسمات والأجهزة ، من الناس

، وتر�یب الجسم، والنزوع أو الإرادة، والوجدان أو الانفعال، والتي تظم القدرات العقل�ة

وأسلو�ه الفر�د في ، والتي تحدد طر�قة الفرد الخاصة في الاستجا�ة، والوظائف الفسیولوج�ة

  )2005،64،عبد الخال�(                                              .التواف� للبیئة

و�جد المتصفح للمراجع المعن�ة �الشخص�ة عددا �بیرا جدا ومختلفا من تعر�فات    

و�رجع سبب الاختلاف إلى الخلف�ة النظر�ة للقائم �التعر�ف وإلى الزاو�ة التي ، الشخص�ة

غیر أن غالبیتهم یتفقون على أن الشخص�ة ع�ارة عن متلازمة ، نظر من خلالها للشخص�ة

  ) 2002،146،رضوان(              .  عند �ل إنسان، وثابتة نسب�ا سلو��ة مستمرة

ال�احثة الشخص�ة �أنها تلك السمات الجسم�ة تعرف  ومن خلال التعر�فات السا�قة    

الفرد بها التي یتمیز والسلو��ات والأف�ار والمعتقدات والدوافع والنفس�ة والعقل�ة والاجتماع�ة 

  . في الجماعة



23  
 

  : ص�ةم�ونات الشخ 2

  .تتمیز الشخص�ة بتداخل م�وناتها واستمرار تفاعل عناصرها مع �عضها ال�عض  

  :الم�ونات الجسم�ة 2_1

ز والعج وحال الطول والوزن وإم�انات الجسم الخاصة، تتعل� �الش�ل العام للفرد     

ي العامة والأداء الحر�ي والمهارات الحر��ة وغیر ذلك مما یلزم ف والصحة،الجسمي الخاص

ووظائف الحواس المختلفة ووظائف أعضاء الجسم مثل ، أوجه النشا� المختلفة في الح�اة

                                                       .الجهاز العصبي والدور� والتنفسي والهضمي والغدد� والتناسلي

  : الم�ونات العقل�ة المعرف�ة 2_2

لذ�اء العام والقدرات العقل�ة المختلفة والعمل�ات العقل�ة مثل ا، وتشمل الوظائف العقل�ة   

وتشمل �ذلك  إلخ...التف�یر والتحصیل، تخیلال، الانت�اه، التذ�ر، �الإدراك والحف�، العل�ا

   )2015،19،ليامالش(                                     .الكلام والمهارات اللغو�ة

  : الم�ونات الانفعال�ة2_3 

فعال �صفة عامة هو حالة التوتر في الكائن الحي المنصوب بتغیرات صود �الانالمق    

فسیولوج�ة داخل�ة وتغیرات حر��ة أو لفظ�ة خارج�ة وتزداد شدة التوتر أو الانفعال �لما 

و�ذلك المواقف التي ، لمنبهات مفاجئة لم �ستعد لها بنم� معین من الاستجا�ةتعرض الفرد 

أو عند ، أو عند تحقی� الأهداف الجوهر�ة، اته الجسم�ة والتنفس�ةیزداد فیها الخطر على ذ

العقد ، العواطف: وتتضمن الم�ونات الانفعال�ة للشخص�ة ، إثارة الدوافع أو عند إش�اعها

  )2000،276،شاذلي(  .المزاج والسمات الانفعال�ة ، المیول، الاتجاهات العقل�ة، النفس�ة

   :الم�ونات الخلق�ة 2_4

هو جانب الشخص�ة المتصل �المظهر الاجتماعي والتواف� في المواقف المتعلقة  الخل�   

، في البیئة التي �ع�ش فیها الفرد �الق�م الدین�ة والمثل العل�ا والعرف والقانون والمعاییر السائدة

والخل� هو نظام من الاستعدادات النفس�ة التي تم�ننا من التصرف �صورة ثابتة نسب�ا ح�ال 
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والم�ونات الخلق�ة ، اع�ة برغم العق�ات وضروب الإغراءالأخلاق�ة والدین�ة والاجتم المواقف

   )2000،283،شاذلي(               .تتأثر �البیئة والتنشئة الاجتماع�ة أكثر من الوراثة

  : محددات الشخص�ة 3

ولها ال�عض لقد تعددت الآراء والمفاه�م والأف�ار حوا محددات الشخص�ة الإنسان�ة إذ یتنا    

من المف�ر�ن وال�احثین من خلال الآثار التي یتر�ها العامل الوراثي على الفرد وقد عزاها 

ال�عض الآخر للآثار الناجمة عن البیئة التي �ع�ش في أكنافها الفرد وقد تناولها آخرون من 

ینهما خلال المزج بین هذین العاملین أ� �لا العاملین الوراثي والبیئي یتفاعلان ف�ما ب

ومن أهم العوامل التي تؤثر في تطور . و�حققان أثرا فعالا في بناء الشخص�ة الذات�ة للفرد

  : شخص�ة الفرد ما یلي

  : المحددات الوراث�ة3_1

�سبها الفرد عن طر�� العمل�ة الجین�ة وتتمثل في التكو�ن الجسماني وهي السمات التي �   

مو الجسمي الطب�عي والعاهات الجسم�ة �ما تتمثل مثل الطول والقصر والبدانة والنحالة والن

الأمور المعرف�ة مثل الذ�اء والتذ�ر والقدرات العقل�ة و�ذلك الأمور المزاج�ة من عواطف 

  .  وانفعالات ومیول

  : المحددات البیولوج�ة 3_2

تلعب المحددات البیولوج�ة دورا مهما في بناء الشخص�ة و�ظهر هذا الدور �ش�ل م�اشر    

  ف ا هو الحال في تأثیر إفرازات الغدد في السلوك أو �ش�ل غیر م�اشر عندما یتأثر موق�م

  

وهي تمثل مجموع القدرات والاستعدادات والصفات العقل�ة ، الناس من الفرد �صفاته الجسم�ة

   .والجسم�ة التي یولد الفرد مزودا بها والتي یتشا�ه جم�ع أفراد النوع فیها

 )37 36/،2013،ع�ادو(                                                         
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  : والمقصود �الجانب البیولوجي

یؤثر الجهاز في سلوك الفرد إذ تعتبر التوص�لات العصب�ة الحاكمة : الجهاز العصبي_ / أ

إن الجهاز العصبي �صدر الأوامر ، بن�ة الشخص�ةفي تصرفات الإنسان وهي التي تحدد 

هذه الأوامر صادرة من الكتلة المر�ز�ة للجهاز حیث تر�طه علاقة ، جسملكل عضلات ال

�الجهاز العصبي الطرفي الذ� یتلقى الأوامر و�ذلك �ستط�ع أن �س�طر على �ل أنحاء 

   )2015،22،الشمالي(                                                  . الجسم

  : فرازاتها على سلوك الشخص وتتمثل الغدد فيتؤثر الغدد الصماء بإ: الغدد الصماء_ / ب

فز�ادة السوماتوترو�ین أو نقصه ،تؤثر إفرازات هذه الغدد في عمل�ة النمو: الغدد النخام�ة_ 

  .یؤد� إلى ز�ادة النمو أو �طؤه 

ف�لما زادت إفرازاتها زاد نشا� الشخص ، تتح�م هذه الغدد بنشا� الشخص: الغدد الدرق�ة_ 

  . قصت إفرازاتها أد� ذلك إلى الخمول ونقص القدرة على الاستجا�ةوإثارته و�لما ن

وتقوم بإفراز مادتي الأدر�نالین ، وهي غدد تتح�م بنشا� الشخص الانفعالي: الغدد الكظر�ة_ 

والنورأدر�نالین إذ �عملان �صورة متوازنة فز�ادة إفراز أحدهما یؤد� إلى خلل إما انفعال أو 

  )2015،23،الشمالي(                              .الع�س إثارة زائدة وعدوان وإما

  : المحددات البیئ�ة 3_3

إذ ، تؤثر العوامل البیئ�ة تأثیرا قو�ا في بناء شخص�ة الفرد وفي ��ف�ة تحدید سلو�ه   

إن سمات شخص�ة الفرد و ، ��تسب الفرد سمات عدیدة نتیجة لاحتكاكه وتفاعله مع المجتمع

تجاهاته ومیوله وأف�اره هي ولیدة التفاعل بین البیئة والوراثة فضلا عن وتكو�نه ونموه وا

وهناك السمات الشخص�ة التي ، السمات البیولوج�ة التي یرثها الفرد عن طر�� الجینات

تتكون لد�ه جراء المؤثرات البیئ�ة وعن طر�� ما یتلقاه من تر��ة وتعامل وتنشئة اجتماع�ة 

    )2013،38،ع�ادو(                               .�ر�ةوس�اس�ة وأخلاق�ة ودین�ة وف

�الط�ع لا �م�ن النظر إلى الشخص�ة �ما لو �انت مستقلة من  :المحددات الموقف�ة3_4 

المواقف التي تمر بها أو توجد فیها وقد أوضح ول�م ج�مس �أن لكل فردا منا ذوات متعددة 
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أو �ع�ارة أخر� �قدر ، م �معرفة رأیهم فینا�قدر ما هناك من جماعات متعددة من الناس تهت

هذا ومن أهم المؤسسات الاجتماع�ة المسئولة عن ، ما هناك من مواقف متعددة نتعامل معها

  . وسائل الإعلام_ جماعة الرفاق _ المدرسة _ الأسرة : محددات الموقف

  )2009،46،النف�عي(                                                            

   :للشخص�ةالكبر� نظر�ة العوامل الخمسة : ثان�ا

   :للشخص�ة الكبر� الجهود الم��رة التي أدت إلى ظهور نموذج العوامل الخمسة  1

مر نموذج العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة أثناء نشأته �عدة مراحل �م�ن إدراجها       

  : في تطو�ر هذا النموذج ونجد ما یليمن خلال أهم المنظر�ن الذین ساهموا �صورة م�اشرة 

�عتبر من بین أوائل المنظر�ن الذین اهتموا �عوامل الشخص�ة  )1932("ماكدوجول"نجد     

، و�عد الشخص�ة، وأ�عادها وقد اقترح خمسة أ�عاد أو سمات للشخص�ة وهي �عد الفهم والف�ر

  )     2013،58،صالحي(           . و�عد الاستعدادات وأخیرا �عد الانفعال، و�عد المزاج

 )Alport& Odbrt 1936("أودبیرت، ألبورت"و) Baumgarten,1933( "بومجارتین" أما   

قاما �ال�حث في معاجم اللغة للتوصل إلى صفات أو سمات تشیر إلى السلوك لد� أفراد من 

استخرج حیث ، تعد من أبرز الدراسات في هذا المجال ألبورت أودبیرت إلا أن دراسة، ال�شر

نجلیز�ة ات اللغة الاد�لمة من مفر  17953من قوام�س اللغة قائمة تتضمن  )1936(عام

  )2013،31،عمامرة(           .لوصف الشخص�ة وتمییز سلوك �ل فرد عن الآخر

�نقطة بدا�ة لنموذجه  ألبورت وأدبیرت �استخدام قائمة )Cattell 1946( "�اتل" قام ثم    

�ان �بیرا جدا لا �صلح  ورأ� �اتل أن حجم قائمة البورت، �ةالمتعدد الأ�عاد للشخص

و�استخدام �ل من الإجراءات التجر�ب�ة ، مصطلح )4500(بدأ بتر�ی�ة من ، لأغراض ال�حث

مصطلح  )4500(والدلال�ة إضافة إلى استعراضاته الخاصة لأدب الشخص�ة اختصر �اتل 

و�استخدام التحلیل العاملي ، لحاتمن المصط 99% "�اتل"متغیرا و�ذلك ألغي  )35(إلى 

عاملا  )16(عاملا في الشخص�ة التي أص�حت جزءا من  )12(تم�ن �اتل من تشخ�ص 

                             .     خلص إلیهاالتي 
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 1949,(إلا أن البدا�ات الأولى لظهور العوامل الخمسة للشخص�ة �انت على ید ف�سك     

Fisk( سة عوامل منحیث قام �استخراج خم)والتي ضمنها قائمة �اتل، سمة للشخص�ة )22 .  

دة تحلیل علاقة بإعا )Tupes&christal، 1961( "ثیو�س و�ر�ستال"ثم قام �ل من      

حت ما بین ط�ار�ن أقل من تعل�م ثانو� وطل�ة من المصفوفات من ثماني عینات مختلفة تراو 

ملي توصلا إلى خمسة عوامل هي الان�سا� و�استخدام التحلیل العا، سنة أولى دراسات عل�ا

  )2015،37،الشمالي(    .والاست�شار والطی�ة و الإتكال�ة و الاتزان الانفعالي والتهذیب

خمسة عوامل أساس�ة على نتائج ثیبوس و�ر�ستال وتوصل إلى ) 1961("بورجاتا"واعتمد    

      .و�عد الانفعال�ة، جتماع�ة�عد الا، �عد الذ�اء، �عد المسؤول�ة، �عد الحزم :للشخص�ة وهي

  )2013،59،صالحي(                                                               

على أساس الفحص "ألبورت وأدبیرت "�مراجعة قائمة  )Norman،1967("نورمان"�ما قام     

ضاف إلیها وأ، الدقی� لكل محتو�ات قاموس و�ستر الدولي الثالث الجدید غیر المختصر

و�إجراء التحلیل العاملي لقائمة الصفات التي وضعها أخیرا توصل ، المصطلحات الجدیدة

، العصاب�ة ،�قظة الضمیر، الطی�ة، الان�سا�: إلى عزل خمسة أ�عاد أساس�ة للشخص�ة هي

ثم قام دیجمان وث��وموتو بدراسة حللوا من خلالها معط�ات �اتل  ،والانفتاح على الخبرة

�ما قاما بتطبی� ، وقد �شفت الدراسة عن وجود خمسة عوامل، ثیو�س �ر�ستالوف�سك و 

وقد توصل ، استب�ان نورمان والذ� �شتمل على عشر�ن متغیرا على عینة من الفلبین

إلا أن العوامل الخمسة الكبر� لم تل� اهتماما �بیرا حتى ، ال�احثان إلى وجود خمسة عوامل

جولدبیرج و�وستا "ها على ید عدد من ال�احثین من أهمهم عقد الثمانینات إلا �عد استخدام

�عد ذلك دراسة استخدم فیها قائمة نورمان المنقحة  )1981( "جولدبیرج"حیث أجر� ، "وماكر� 

و�استخدام طرق مختلفة من ، صفة لاخت�ار مد� استقرارها وعمومیتها )1710(والتي تضم 

إلى أن العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة  )Goldberg( وتوصل جولدبیرج، التحلیل العاملي

وأكد أن �ل عامل منها ع�ارة عن عامل ، ثابتة عمل�ا �عد تدو�رها أكثر من خمس مرات

     . مستقل تماما �حیث یلخص هذا العامل مجموعة �بیرة من سمات الشخص�ة المتمیزة 

  )2012،18،رجب(                                                              
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بتطو�ر مق�اس الشخص�ة لق�اس  )Costa & Mc Care،1982(" �وستا وماكر� " وقام      

" ولقد بدأ ، والانفتاح على الخبرة، الان�ساط�ة، العصاب�ة: ثلاثة أ�عاد مهمة للشخص�ة هي

" الذ� یندرج ضمن المقارنة اللغو�ة ل �16حوثهما بتحلیل نموذج العوامل " �وستا وماكر� 

والانفتاح على الخبرة حیث ، العصاب�ة، أ�عاد الان�ساط�ةو�انت نتیجة التحلیل ظهور " �اتل

، الخ�الي: مثل" ( �اتل" �ان هذا ال�عد الأخیر محصلة لعدة عوامل أول�ة في دراسة

المق�اس بإضافة �عد� الطی�ة و�قظة " �وستا وماكر� "طور  )(1983وفي سنة ...) المجرب

فقرة لمراجعة مق�اس الشخص�ة الأول وسمح  240نشر ال�احثان  )1992(وفي سنة . الضمیر

  )2016،33،عق�اني(                    .یتمییز وق�اس �ل �عد من الأ�عاد الخمسة

و�تت�ع التار�خ الزمني لهذه الجهود نجد أن العوامل الخمسة التي توصلت إلیها هذه    

وهذه ، بین �ل الدراساتم ��ن منسقا الدراسات و�غض النظر عن أن ترتیب هذه العوامل ل

والجدول ، و�قظة الضمیر، الطی�ة، الانفتاح على الخبرة، العصاب�ة، الان�ساط�ة :هيالعوامل 

     : التالي یوضح أسماء العوامل الخمسة الكبر� لد� علماء النفس

  .الكبر� لد� علماء النفسأسماء العوامل الخمسة  یوضح :)1(جدول          

 العامل   العامل الثالث   العامل الثاني  العامل الأول  ال�احث

  الرا�ع

العامل 

  الخامس

الض��   الرغ�ة في الإنجاز  المسایرة  من�س�  )1949( ف�سك

  الانفعالي

  العقل ال�احث

الاتزان   الإتكال�ة  الطی�ة  الان�سا�   )1957(�اتل

  الانفعالي

  الثقافة الأم

ثیو�س و�ر�ستال 

)1961(  

الاتزان   الإتكال�ة  الطی�ة   الان�سا�

  الانفعالي

  الثقافة الأم

الاندماج   )1963( نورمان

  التفاعلي

الاتزان   �قظة الضمیر  الطی�ة 

  الانفعالي

  الثقافة الرق�قة

الان�سا�   )1964( برورجاتا

  الاجتماعي

  الذ�اء  الانفعال�ة  الاهتمام �العمل  المح�ة

�وستا وماكر� 

)1985(  

  التفتح  لعصاب�ةا  �قظة الضمیر  الطی�ة  الان�سا� 
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  الاهتمامات  العصاب�ة  ض�� الدوافع  الطی�ة  التو�ید�ة  )1985( �ونلي

مستو�   الاست�شار  )1986(ا لور

التطب�ع 

  الاجتماعي 

الاتزان   التح�م الذاتي

  الانفعالي

  الاستقلال

  ،الاجتماع�ة  )1986( هوجان

  الطموح

  الذ�اء  التواف�  الاندفاع�ة  الملائمة 

  /المطاوعة  �سا� الان  )1988( دیجمان

  الصداقة 

  ال�قظة/الذ�اء  العصاب�ة  الرغ�ة في الانجاز

عدم الاتزان   �قظة الضمیر  الطی�ة  الاست�شار  )1988(د� راد 

  الانفعالي

  الثقافة الراق�ة

جولدینبرج ،بیبود�

)1989(  

  الذ�اء  الوجدان   العمل  المح�ة  الان�سا� 

�اص ، بوتیون 

)1989(  

التكیف 

  الاجتماعي

  ذ�ى ومثقف  مس�طر  ذو ضمیر �ق�  زن مت/ طیب

                                                               

               )2012،19،جبر(                                                                    

لخمسة الكبر� یهدف نموذج العوامل ا :للشخص�ةالكبر� نموذج العوامل الخمسة  تعر�ف 2

وهذه الفئات مهما أضفنا ، للشخص�ة إلى تجم�ع أشتات السمات المتناثرة في فئات أساس�ة

لا �م�ن الاستغناء عنها ) عوامل(أو حذفنا منها ت�قى محافظة على وجودها �فئات ، إلیها

          )2011،108،أبو أسعد(                   . �أ�ة حال في وصف الشخص�ة الإنسان�ة

و�عد نموذج العوامل الخمسة للشخص�ة الأكثر ملائمة والأكثر انتشارا في علم النفس     

" المعاصر �ونه مؤلف من خمسة متغیرات مختلفة تصف الشخص�ة وصفا دق�قا وهي حسب

أنها الأكثر عامل�ة وقابل�ة وقابل�ة للتطبی� ضمن المقای�س الموجودة في علم " دیجمان 

ند نموذج العوامل الخمسة إلى ف�رة أن الفروق الفرد�ة الدالة على و�ست." النفس الشخص�ة

التفاعلات الیوم�ة للأشخاص أحدهم مع الآخر ستص�ح ذات ش�ل مسجل في معاجم اللغات 

التي یتحدث بها هؤلاء الأشخاص وعلى هذه الف�رة تمت مراجعة معاجم اللغة لإعداد قوائم 

 )2013،45،ع�ادو(             .نسان�ة�المصطلحات الدالة على سمات الشخص�ة الإ
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  :العوامل الخمسة للشخص�ة ممیزات 3

  : Neuroticim (N)العصاب�ة: العامل الأول

�عتبر عامل العصاب�ة من العوامل التي ظهرت مع الدراسات الم��رة للشخص�ة واتفقت     

س انجلش وانجلش �شیر قامو ، ومن الناح�ة المعجم�ة، علیها الكثیر من الدراسات العامل�ة

والعصاب هو ، إلى أن العصاب�ة هي الصفة المجردة التي تمیز الاعص�ة )1958(

و�طل� على هذا العامل العصاب�ة ، الاضطراب الحق�قي أو الحالة الع�ان�ة للشخص الم�روب

فقد أشار ، والث�ات الانفعالي له تار�خ طو�ل �مفهوم للشخص�ة، في مقابل الث�ات الانفعالي

، أحد علماء النفس الم��ر�ن إلى �عدین من أ�عاد الشخص�ة لدراسة أنما� الشخص�ةفونت �

وذلك من خلال ، حیث یتم وصل النم� �عمل�ة تجهیز تشمل خاص�ة أو أكثر للشخص�ة

�عد سرعة التغییر والذ� �شیر إلى سرعة تغییر الانفعالات للفرد وهو ، الأول: �عدین رئ�سین

غیر / القوة و�طل� عل�ه الانفعال، الثاني). الانطواء/ ا�الان�س(ما �طل� عل�ه الآن 

) الث�ات الانفعالي(انفعالات الفرد وهو ما �طل� عل�ه الآن) حدة(و�شیر إلى قوة ، الانفعالي

فونت إلى أن الشخص الانفعالي لد�ه خبرات شعور�ة سال�ة بینما المنخفض في و�شیر 

  .                  �الح�اةالانفعال�ة أكثر سعادة و�میل إلى الاستماع 

، جل�فورد، ایزنك(بدراسة حاسمة �استخدام مقای�س  )1964(وقام �ل من أیزنك وسو�ف    

وتم استخراج عامل واحد  )1969(�استخدام التحلیل العاملى ونشرت نتائجها عام) �اتل

ة و للعصاب�ة له صفات القابل�ة للتكرار و�الرغم من تنوع ظروف المتغیرات التجر�ب�

ل واستقرت الدراسات العامل�ة لكل من ماكر� و�وستا على ستة أ�عاد لعام.راف�ة غالد�مو 

                                                    .نجراح والقابل�ة للإ، الاندفاع�ة، الذاتالوعي �، كتئابالا، الغضب، القل�:العصاب�ة هي 

  )2012،170/169،الحسیني(                                                     

                                  : لعامل العصاب�ة لجدول التالي یوضح السمات الشخص�ةوا 
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  .السمات الشخص�ة لعامل العصاب�ة یوضح :)2( جدول                

  السمات                              العامل

         

  

  

  العصاب�ة            

  

Neuroticism       

سرعة ، الخواف، الهم والانشغال، النرفزة، الخوف:  Anxietyالقل�_ 

  .       التهیج

.                          حالة الغضب الناتجة عن الاح�اطات: Angerالغضب  _

                       .    الغضب الناتجة عن �بت مشاعر: Hostilityالعدائ�ة  _

منق�ض أكثر منه مرح و�ؤد� ، انفعالي: Depression الاكتئاب _

ذلك إلى الهم والكرب والقل� والانفعال�ة الدائمة والحالة المزاج�ة 

                       .القابلة للتغیر

الشعور �الإثم والحرج  :self-consciousness الشعور �الذات _

والقل� الاجتماعي الناتج عن عدم الظهور أمام الآخر�ن في والخجل 

  .                صورة مقبولة

عدم القدرة على ض�� الدوافع وف�ه : Impulsivenessالاندفاع  _

.                                                        �شعر الفرد �التوتر والقل� وسرعة الاستثارة

وعدم قدرة  :vulneralilityوالقابل�ة للأنجراح  Stressالانعصاب  _

الفرد �العجز أو ال�أس و�التالي �شعر ، الفرد على تحمل الضغو�

  . وعدم القدرة على اتخاذ القرار

                                                                   

  )2002،712،الانصار� (                                                         

   :Extraversion (E) الان�ساط�ة:العامل الثاني 

و�سم الشخص ، )الانطواء_ الان�سا�(حیث �م�ن تسمیته  �عد هذا العامل ثنائي القطب    

یوجه اهتمامه إلى ، الان�ساطي �أنه شخص محب للاختلا� و یتواف� مع المعاییر الخارج�ة

وعلى مستو� التف�یر �میل ، خر�ن و�حترم التقالید والسلطةخارج الذات و�حب العمل مع الآ
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الشخص الان�ساطي إلى تفسیر جوانب العالم الخارجي �استخدام المنط� والمیل إلى الع�ش 

  )2015،44،الشمالي(                                             . وف� قواعد ثابتة

عن ارت�ا� موجب  )1991(د أسفر �حث لفوجیتافق، الان�ساط�ة �الوجدان الإیجابيترت�� و    

، سوه، جروب، وداینر،ما أكد لو�اس�سمة الوجدان الإیجابي الكامنة �  0.7ودال قدره

لذا  0.74 وجود علاقة ارت�اط�ة دالة بین الان�ساط�ة والوجدان السار تصل إلى  )998(شاور

لب السمة الكبر� أن الوجدان الإیجابي �مثل ق )1997(فقد اقترح واطسون و�لارك

وقد تحق� ارت�ا� الوجدان الإیجابي على نحو فر�د �الان�ساط�ة على نطاق . الان�ساط�ة

إلى أن  )1990(،فوجیتا، داینر، �افوت، لو، صل �احثون آخرون منهم أرجایلوتو ، واسع

، الان�ساطیین أكثر سعادة مقارنة �الانطوائیین سواء �انوا �ع�شون �فردهم أو مع الآخر�ن

عملون �أعمال اجتماع�ة أو غیر اجتماع�ة سواء عاشوا في مناط� ر�ف�ة أو مناط� �

وتتضمن ، للان�ساطي �أنه هو السعیدیونغ ونخلص مما تقدم إلى تحقی� وصف . حضر�ة

المخالطة ،قوة العلاقات والتفاعلات الشخص�ة: الان�ساط�ة السمات الشخص�ة التي تر�ز على

  .مستو� الطاقة وال�حث عن الإثارة، ال�ة الإیجاب�ةالانفع، الس�طرة، الاجتماع�ة

                                   )2002،53،هر�د�(                                                               

                                        : والجدول التالي یوضح السمات الشخص�ة لعامل الان�ساط�ة 
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   .السمات الشخص�ة لعامل الان�ساط�ة یوضح :)3( جدول            

  السمات                                  العامل

       

  

  

  

  الان�ساط�ة      

  

Extraversion  
  

لطیف و�میل ، حسن المعشر، ودود: warmthالدفء أو المودة _ 

  .          إلى الصداقة

له أصدقاء ، �حب الحفلات: Gregariousness الاجتماع�ة  _

، �سعى وراء الإثارة ، �حتاج إلى أناس حوله یتحدث معهم، �ثیرون 

  .                   یتصرف �سرعة دون تردد 

حب الس�طرة والس�ادة والخشونة : Assertiveness لذاتتو�ید ا_ 

.                                    واث� من نفسه مؤ�د لها، یتكلم دون تردد، وحب التنافس والزعامة

الحیو�ة وسرعة الحر�ة وسر�ع في العمل : Activityالنشا� _ 

                                                .                         وأح�انا ما ��ون مندفعا، محب له

مغرم �ال�حث عن :  Excitment-Seekingال�حث عن الإثارة_ 

المواقف المثیرة الاستفزاز�ة و�حب الألوان الساطعة والأماكن 

   الصاخ�ة  المزدحمة أو

الشعور �البهجة :  Postive Emotionsالانفعالات الإیجاب�ة_ 

  . تعة وسرعة الضحك والابتسام والتفاؤلوالسعادة والحب والم

  

  )2002،712،الأنصار� (                                                           

    O( Openness(الانفتاح على الخبرة/ الصفاوة:العامل الثالث

�میلون �المقارنة مع ، وحساسون للجمال، ومتذوقون للفن، المنفتحون فضولیون ف�ر�ا   

�طرائ� إفراد�ة وغیر  �ما �میلون إلى التف�یر والتصرف، منغلقون ل��ونوا أوعى �مشاعرهمال

، أما المتحفظون في الانفتاح على الخبرة �میلون إلى امتلاك مصالح مشتر�ة ض�قة، مطا�قة

  ى ولا ر�ما نظروا إل، و�فضلون ال�س�� والمستق�م والواضح على المعقد والمبهم وغیر المفهوم
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، �شيء صعب أو من دون فائدة علم�ةبهذه المحاولات  والعلم نظرة شك ف�ما یتعل�الفن 

        .ومقاومون للتغیر، �ما أنهم محافظون ، و�فضل المنغلقون المألوف على الجدید

  )2015،48،الشمالي(                                                                

حیث ظهر هذا ‘ ات �مثل الجانب المعرفي في عوامل الشخص�ةإن عامل التفتح للخبر     

وقد استخدم هذا العامل ، العامل من خلال جم�ع مناحي نموذج العوامل الخمسة

و�عتبره �ثبر من ال�احثین أنه �ساعد ، �ثیرة مثل الف�ر والثقافة وال�حث العقلي�مصطلحات 

ومفهوم الجمود عند ، الفهم عند مورا� �ما أنه مرت�� �مفهوم الحاجة إلى، على تنم�ة الذ�اء

�ما أظهر �ل من و�جنز وتر�نل عوامل القوة ، ومفهوم الدافع�ة عند روجرز، رو�تش

وأظهرت الدراسات العامل�ة لنموذج العوامل الخمسة ستة أ�عاد  ، والمشار�ة لهذا العامل

   . ت والق�م الأداءا، المشاعر، الفنون ، الخ�ال، الأف�ار: للتفتح على الخبرات وهي

  )2012،187،الحسیني(                                                           

                                  : والجدول التالي یوضح السمات الشخص�ة لعامل الانفتاح على الخبرة
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  .السمات الشخص�ة لعامل الصفاوة یوضح :4)( جدول

  السمات                         املالع   

  

  

  

  لى الخبرة ع الانفتاح

       )الصفاوة(      

Openess    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
       
       

  
      
  

      
 

، لد�ه تصورت قو�ة و�ثیرة وح�اة مفعمة �الخ�ال :Fantasyالخ�ال _ 

ا �ثرة أحلام ال�قظة ل�س هرو�، عنده أحلام �ثیرة وطموحات غر��ة

و�عتقد �أن هذه ، من الواقع وإنما بهدف وجود بن�ة تناسب خ�الاته

الخ�الات تشل جزأ مهما في ح�اته وتساعده على ال�قاء والاستمتاع 

  .                                       �الح�اة

حب الفن والأدب ولد�ه اهتمامات �ارزة في  : Aestheticsجمالي _ 

  .                ن والجمال�اتتذوق في جم�ع أنواع الفنو 

التعبیر عن الحالات النفس�ة أو الانفعالات : Feelingsالمشاعر _ 

 والتطرف في الحالة حیث �شعر الفرد �ق�مة ، �ش�ل أقو� من الآخر�ن

�ما تظهر عل�ه علامات ، ثم ینظر فجأة إلى قمة الحزن  ،السعادة

صاح�ة للانفعال في الانفعالات الخارج�ة �المظاهر الفسیولوج�ة الم

.                                      أقل المواقف المصاح�ة والمفاجئة

الرغ�ة في تجدید الأنشطة والاهتمامات :  Actionsالأفعال _ 

والذهاب إلى أماكن لم �سب� ز�ارتها في الساب� و�جب أن یجرب 

" تینالرو "والرغ�ة في التخلص من، وج�ات جدیدة وغر��ة من الطعام

  .                                                 الیومي والمغامرة

الانفتاح العقلي والفطنة وعدم الجمود والتجدید أو :  Ideasالأف�ار _ 

.                                                           الابتكار في الأف�ار والدهاء والت�صر

عادة النظر إلى الق�م الاجتماع�ة والس�اس�ة المیل لإ: Valuesالق�م _ 

فالفرد المتفتح للق�م نجده یؤ�د الق�م التي �عتنقها و�ناضل من ، والدین�ة

أجلها على حین نجد الع�س �النس�ة للفرد غیر المتفتح للق�م فإنه 

   .مسایر للأحزاب الس�اس�ة

                                                                 )2002،713،الأنصار� (                                                               
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  : A (Agreeableness(الموافقة / الطی�ة : العامل الرا�ع

یتضمن هذا العامل سمات الشخص�ة التي تر�ز على نوع�ة العلاقات البینشخص�ة من     

وترت�� ، و�حق� المتدینون درجة عال�ة من الطی�ة، محوالدفء والحنو والتسا، قبیل التعاطف

�ما ترت�� على نحو موجب ودال على �فاءة �ذلك ، الطی�ة �الأهداف الإیجاب�ة في الح�اة

وترت�� على نحو ، )1997(�أمن�ات الغیر�ة والإیثار �ما أشارت لذلك دراسة �ینج و�رو�لز

الأمر الذ� دفع د� ، وجدان السلبيوعلى نحو سالب ودال �ال، مماثل �الرضا عن الح�اة

للاعتقاد بإم�ان�ة اعت�ار المجارات من�أ جیدا �الوجدان الإیجابي وقد أكد  )1998(و�و�ر نیف

�قولهم أن السعداء یتسمون �سمات شخص�ة �عینها إلى جانب  )1995(ذلك مایرز وداینر

                                                 ) 2002،54،هر�د�(                                      .   تمتعهم �علاقات قو�ة

الأفراد الذین یتمتعون بهذه الشخص�ة لدیهم میل لإجهاد أنفسهم في المحاولة لمساعدة و     

وترت�� الطی�ة إیجاب�ا مع الشعور ، والأهل، الأصدقاء، زملاء العمل: الآخر�ن وإرضائهم مثل

وأظهرت الدراسات ستة أ�عاد ، صة �استراتیج�ات الدعم الاجتماعي�السعادة والمشاعر الخا

   .التعاطف، التواضع، القبول، الإیثار، الاستقامة، الثقة : لعامل الطی�ة وهي

  )2015،428،�ق�عي(                                                               

       : ی�ةلعامل الط لجدول التالي یوضح السمات الشخص�ةوا
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  الشخص�ة لعامل الطی�ةالسمات یوضح  :)5( جدول                 

  السمات                             العامل    

      

  

  

  الطی�ة      

Agreeableness 

، �شعر �الكفاءة، �شعر �الثقة تجاه الآخر�ن واث� في نفسه: trustالثقة _

یث� في نوا�ا ، غیر متمر�ز حول ذاته،الاجتماع�ةجذاب من الناح�ة 

 .                            الآخر�ن

، مبدع، صر�ح، م�اشر،مخلص: Straightforwardnessالاستقامة _

  ،                         جذاب

، متعاون ،حب الغیر والرغ�ة في مساعدة الآخر�ن: Altruismالإیثار _

.                                             سراء والضراء مع الآخر�نالوجدان�ة في ال، المشار�ة

قمع المشاعر العدوان�ة والعفو : Complianceالإذعان أو القبول_

والنس�ان تجاه المعتدین والاعتداد أو اللطف والترو� في المعاملة مع 

  .              الغیر أثناء الصراعات

  . یر متكبر ولا یتنافس مع الآخر�نمتواضع غ :Modestyالتواضع _

و�دافع عن حقوق ، متعاطف مع الآخر�ن ومعین لهم: معتدل الرأ� _ 

                    . الآخر�ن و�الذات الحقوق الاجتماع�ة والس�اس�ة

       

  )1997،287،الأنصار� (                                                          

  :C(   Conscientiousness(�قظة الضمیر :العامل الخامس

�شیر صاحبها إلى أن ��ون فردا واع�ا وحي الضمیر : )1992("�وستا وماكر� "عرفها    

وجاد وذا عزم وإرادة قو�ة و�تمیز �التصم�م على الفعل والإنجاز وهي سمة تبرز بین عظماء 

بها إلى حساس�ة شدیدة الموس�قیین والر�اضیین والدرجة المرتفعة لهذا العامل تعرض صاح

  .مزعجة

یتصف صاحب هذه السمة �الس�طرة والض�� و�رت�� �النزاهة  : )1998("لو�د"وعرفها   

  . والحدود الصح�حة والكفاءة والإحساس �النظام وتنظ�م الذات والترو� 
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، �ع�س هذا العامل المثابرة والتنظ�م لتحقی� الأهداف المرجوة:  )(2001"�اظم "وعرفها   

یز صاحب هذه السمة �التنظ�م وأداء واج�اته �استمرار وإخلاص والتأني والض�� والجد�ة و�تم

  )2006،322،محمد ع�اس(                                                 .والوفاء

  السمات الشخص�ة لعامل �قظة الضمیریوضح : 6)( جدول               

  السمات                العامل      

     

  

  

  �قظة الضمیر       

Conscientiousness 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
   

  
 

، مدرك، �فء، �ارع: Competenceالاقتدار أو الكفاءة _ 

.                                                                                   و�تصرف �ح�مة مع المواقف الح�ات�ةأو ح��م ، مت�صر

�ضع الأش�اء في ، أنی�، مهذب، مرتب :Orderمنظم _ 

  .             مواضعها الصح�حة

ملتزم لما �مل�ه ضمیره و�تقید : Dutifulnessملتزم �الواج�ات  _

.                                                                            �الق�م الأخلاق�ة �صرامة

: Achievement Strivingسبیل الإنجاز مناضل في _ 

، ذو أهداف محددة في الح�اة، مجتهد، مثابر، طموح، م�افح

  .                                              جاد، مخط�

القدرة على البدء في عمل :  Self-Disciplineض�� الذات_ 

ومن ثم الاستمرار حتى إنجازها دون الإصا�ة ، ما أو مهمة

على التدع�م الذاتي من أجل إنجاز  القدرة، �الكلل أو الملل

.                        الأعمال دون الحاجة إلى التشج�ع من قبل الآخر�ن

والنزعة إلي التف�یر قبل : Delibrationالتأني أو الرو�ة _ 

الق�ام �أ� فعل ولذلك یتسم الفرد �الحذر والحرص وال�قظة 

  . قبل اتخاذ القرار أو الق�ام �أ� فعلوالترو� 

                                                         

  )1997،28،الأنصار� (                                                           
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  :مزا�ا العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة 4 

 یبدو من الواضح أ�ضا أن أهم ما �میز العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة هو أن طب�عة  

�حیث تضم مجموعة �بیرة من السمات ، بنائها أو لغتها سهلة وواضحة لد� عموم الناس

و�ما هو معروف فإن . الشائعة أو الدارجة في اللغة التي �ستخدمونها في ح�اتهم الیوم�ة

ومن هنا تكمن أهم�ة تحدید عوامل ، هناك عدد لا حصر له من السمات التي تصف الأفراد

والتي ت�س� بدورها وصف طب�عة ، ذا الكم الضخم من السماتالشخص�ة التي تختزل ه

  . الشخص�ة ولذا جاءت أهم�ة تحدید العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة

یجب النظر إلى هذه العوامل الخمسة على أنها أكثر الأنظمة وصفا وشمول�ة للشخص�ة     

، �اتل: ة �ل منومنها أنظم، الإنسان�ة �المقارنة إلى الأنظمة والنظر�ات السا�قة

مما �فر للمختصین نسقا أو نظاما جدید ومتكاملا لل�حث في ، و�جنز، مور� ، أیزنك،جیلفورد

فضلا عن أن هذا النس� الجدید �عتمد على تراث ممتد عبر فترة زمن�ة غیر . الشخص�ة

، فهي ل�ست قلیلة العدد �عوامل أیزنك، �ما أن العوامل الخمسة ذات مد� متوس�. قصیرة

ومن هنا فإننا نر� أن نموذج العوامل الخمسة الكبر� بوصفها . �ثیرة العدد �عوامل �اتلولا 

      .في میدان علم النفس الشخص�ةبناء للشخص�ة �ع�س التطور الإیجابي 

  )1997،114،الأنصار� (                                                            

  : لشخص�ةنقد العوامل الخمسة الكبر� ل 5

الواضح أن ال�احثین في مجال الشخص�ة لم یتفقوا جم�عا على العوامل الخمسة الكبر� من   

و�عد �ل من �اتل وأیزنك من أكثر . وهذا أمرا متوقع �طب�عة الحال، بوصفها بناء للشخص�ة

على وجود أ�عاد أساس�ة " �اتل"حیث �صر،المعارضین لنموذج العوامل الخمسة الكبر� 

على أن العوامل " أیزنك"في حین یؤ�د ، أكثر ��ثیر من الأ�عاد الخمسة الكبر� للشخص�ة 

�ما یر� ، و�التالي لابد من تقل�صها إلى عدد أقل من الأ�عاد، الخمسة �ثیرة في عددها

�قظة الضمیر من الأ�عاد الخمسة : وال�عد الثالث، الطی�ة: أن ال�عد الثاني )1992("أیزنك"

" بلوك" ومن ناح�ة أخر� لا یزال.  Psychoticismعد الذهان�ة الكبر� یندرجان تحت �

وهما �عد ض�� ، من خلال دراساته المتتا�عة�صر على وجود �عدین للشخص�ة اكتشفهما 

برغم اقتناعه �العوامل الخمسة  Ego Resiliencو�عد مرونة الأنا Ego Controlالأنا 
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جود خمسة عوامل �بر� للشخص�ة على و  )1992(زو�رمان "أضف إلى ذلك إصرار. الكبر� 

 )1986(�ما أن هوجان، تختلف عن الأ�عاد الخمسة الكبر� الشائعة في الدراسات النفس�ة

  .اق العوامل الخمسة الكبر� استخرج ستة أ�عاد للشخص�ة داخل نط

اتفاق على �ما برزت منذ البدا�ة مش�لة أخر� تتعل� بتسم�ة العوامل الخمسة وهناك عدم   

" عداد الرومان�ة أو الأحرف الأبجد�ة أو الأسماء؟ لقد اقترح �ل من هل تستخدم الأ :أسمائها

تسم�ة العوامل الخمسة وتحدیدها عن طر�� حساب  )1987(،جون ، جولدبیرج،هام�سون 

استخدم الرموز الرومان�ة للتمییز  )1990(جون "في حین �فضل ، الدرجة المع�ار�ة لكل عامل

� حتى نصل إلى المرحلة التي نستط�ع فیها أن نطل� اسما معینا بین العوامل الخمسة الكبر 

   . متفقا عل�ه على �ل عامل من هذه العوامل الخمسة الكبر� 

                              )1996،15،عبد الخال� والانصار� (                                                  
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    : ملخص الفصل

معظم تعر�فات الشخص�ة تر�ز على  تم عرضه في الفصل الساب� تبین أن من خلال ما    

وعلى سماتها �اعت�ارها من الوحدات البنیو�ة لتنظ�م ، مفهومها وعوامل تكو�نها ومحدداتها

ومع ، ومتفاعل وهي جم�عا متفقة على اعت�ار الشخص�ة تنظ�م متكامل وموحد، الشخص�ة

       . هذا فلا أجد معنى محددا للشخص�ة

فمن هذه ، عدیدةووجد أن معظم العلماء في نظر�اتهم صنفوا الشخص�ة بناءا على عوامل    

قائم على أساس هو ومنها ما ، التصن�فات ما هو قائم على أساس درجة وجود هذه السمات

ا التعدد والاختلاف وعلى الرغم من �ل هذ ،ومن ما هو قائم على أنماطها، هاث�اتها ود�مومت

حیث تسهم �ل منها �عنصر ق�م لا تسهم �ه ، م تشابهات �ثیرة ��ون لها تأثیرهاألا أن بینه

  . والذ� لا �م�ن است�عاده أو إدماجه بدرجة �اف�ة في النظر�ة الأخر� ، النظر�ات الأخر� 

رئ�س في دراسة الشخص�ة ومن خلال هذا الفصل نستنتج أن للسمات الشخص�ة دور     

، )بیولوج�ة، بیئ�ة(فهي نتاج تفاعل بین عدة قو� وعوامل مختلفة ، لما تمثله من وضوح

والتي منها �م�ن اكتشاف فاعل�ة الفرد في مجال ، وتكون محصلتها النهائ�ة شخص�ة الفرد

  . وهذا ما تسعى إل�ه الدراسة، معین
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  . التواف� المهني: الفصل الثالث        

   تمهید 

  التواف� : أولا

 . تعر�ف التواف� 1_

  . أنواع التواف�_2

  .التواف� المهني: ثان�ا

  .تعر�ف التواف� المهني 1_

  . نظر�ات التواف� المهني _2

  .محددات التواف� المهني _3

  . أهم�ة التواف� المهني_4

 .المهني التواف� شرو�_5

  . أسس التواف� المهني _6

  .العوامل المؤثرة في التواف� المهني_7

  . خلاصة
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   : تمهید

، وأحد مظاهره، �عتبر التواف� المهني أحد فروع التواف� العام المتخصصة �مجال العمل  

أحد أهم المتغیرات ذات التأثیر ال�الغ ف�ما عت�اره ا� ومجالا من مجالات التواف� الاجتماعي

 ،المهن�ة �شیر إلى وجود علاقة منسجمة مع البیئة�ما ، �صدر عن الإنسان من نشا�

وتلب�ة معظم المطالب البیولوج�ة ، تتضمن القدرة على إش�اع معظم حاجات الفردو 

وقد حضي بدراسات متعددة لأهمیته ال�الغة . والاجتماع�ة والتي ��ون الفرد مطال�ا بتلبیتها

المهني العام والتواف� ال�احثة في هذا الفصل عرض مفهوم التواف� وستحاول ، في ح�اة الفرد

  . ومعرفة العوامل المؤثرة في التواف� المهني، وذ�ر مظاهره وشروطه، ونظر�اته
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  . التواف�: أولا

  : تعر�ف التواف�_ 1

م تتضمن القدرة على إش�اع معظ، �شیر التواف� إلى وجود علاقة منسجمة مع البیئة   

 التي ��ون الفرد مطال�ا، وتلب�ة معظم المطال�ة البیولوج�ة والاجتماع�ة، حاجات الفرد

وفي هذه الدراسة سیتم ، وما هو إلا محاولة مستمرة للتواف� مع الناس والأش�اء، بتلبیتها

  . �عض التعر�فات للتواف�عرض 

وقد وافقه موافقة جاء معنى التواف� في لسان العرب �معنى وف� الشيء لائمه : لغة 1_1

  .واتف� معه توافقا

و�تجنب ما عنده من شذوذ في ، وفي المعجم الوس�� �عني أن �سلك المرء مسلك الجماعة_ 

   .الخل� والسلوك

ووف� أمره �ف� ��سرتین ، وفقه الله توف�قا سدده: أصل التواف� وف�:وفي المص�اح المنیر_ 

و�سب وف� ، ووفقت بینهم أصلحت، وا اتفاقاوتواف� القوم واتفق، من التوفی� ووفقه ووفاقا

  . ع�اله أ� مقدار �فایتهم

  : هناك العدید من التعر�فات التي تناولت التواف� سنتطرق لل�عض منها :اصطلاحا 1_2

عمل�ة دینام�ة مستمرة تتناول السلوك والبیئة الاجتماع�ة والثقاف�ة " �أنه) 1985( زهرانعرفه _ 

  .دث توازن بین الفرد و�یئته�التغییر والتعدیل حتى �ح

أو مجموعة ردود الفعل استدعت ، عمل�ة سلو��ة" التواف� �أنه )1997( م�اساوعرف _ 

وهدفها توفیر التوازن أو التلاؤم ، حصولها تغیرات معینة أصابت المح�� الذ� یوجد ف�ه الفرد

  . بین الفرد وهذه التغیرات

والانسجام بین الفرد ونفسه و�ین بیئته تبدو في  حالة من التلاؤم" �أنه )1973( راجحوعرفه _ 

قدرته على إرضاء أغلب حاجاته وتصرفه تصرفا مرض�ا إزاء مطالب البیئة الماد�ة 

        )2009،27،جودة(                                                   . والاجتماع�ة
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وأن الفرد المتواف� هو الذ� یخلو من الصراعات الداخل�ة ، إن عمل�ة التواف� ذات�ة الص�غة_ 

و�ستجیب للمؤثرات الجدیدة �استجا�ات ، و�تحلى �قدر من المرونة، والشعور�ة واللاشعور�ة

ف� مع مطالب النمو وأنه متوا، وأنه مش�ع لحاجاته الداخل�ة الأول�ة والثانو�ة الم�تس�ة، ملائمة

  . وهذا ینع�س �الط�ع على علي بیئته التي �ع�ش فیها، عبر مراحل العمر المختلفة

                                     )2009،العبدلي(                                                                 

فیها تغییر أو تعدیل في سلوك الفرد أو في والتواف� �عني العمل�ة الدینام���ة التي �حدث   

، إذا حق� الفرد ما یر�د، و�صاحبها شعور �الارت�اح والسرور، أهدافه وحاجاته أو فیها جم�عا

وأش�ع حاجاته و�صاحبها شعور �عدم الارت�اح والاست�اء إذا فشل في ، ووصل إلى أهدافه

  )  2009،48 ،وحو�ج الصفد�(                   .تحقی� أهدافه ومنع من إش�اع حاجاته

  : إلا أنه �م�ن حصرها في ثلاثة اتجاهات رئ�س�ة، ورغم تعدد تعر�فات التواف�    

  . یر� أن التواف� عمل�ة فرد�ة تبدأ وتنتهي �الفرد: الاتجاه الأول_ 

یر� أن التواف� عمل�ة اجتماع�ة تقوم على الانص�اع للمجتمع �صرف : الاتجاه الثاني_ 

  . رضا الفرد عن هذا الانص�اع النظر عن

        .اتجاه تكاملي فهو یوف� بین ما هو فرد� وما هو اجتماعي: الاتجاه الثالث

  )2001،27/26،شاذلي(                                                             

  : أنواع التواف�2 

والتي تنشأ عن عمل�ة ، الفرد والبیئةوترجع لطب�عة العلاقة بین ، هناك أنواع �ثیرة للتواف�  

  : ومن هذه الأنواع، التغیر المستمرة بین الفرد والبیئة للوصول إلى حالة تواف� وانسجام

�شیر إلى التوازن بین الوظائف المختلفة للشخص�ة مما یترتب عل�ه  :التواف� الشخصي_ 

سعادة في النفس وإش�اع أن تقوم الأجهزة النفس�ة بوظائفها بدون صراعات شدیدة وتحق� ال

والحاجات الثانو�ة ) الفطر�ة والعضو�ة والفسیولوج�ة( الدوافع والحاجات الداخل�ة الأول�ة

  . و�عبر عن سلم داخلي حیث لا صراع داخلي وهو ما �حق� الأمن النفسي، الم�تس�ة
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ا �ما �عني أن ینشئ الفرد علاقة منسجمة مع البیئة التي �ع�ش فیه: التواف� الاجتماعي_ 

أن تحقی� الانسجام الداخلي في الشخص�ة شر� لتحقی� الانسجام " في تعر�فه" وولمان " �قول

مع البیئة الخارج�ة وتضمن السعادة مع الآخر�ن والالتزام �أخلاق�ات المجتمع ومعاییره 

والتفاعل الاجتماعي السل�م والعمل لخیر الجماعة ، الاجتماع�ة وتقبل التغییر الاجتماعي

  .    شار�ة في النشا� الاجتماعي مما یؤد� إلى تحقی� الصحة الاجتماع�ة والم

              )2001،87/86،شر�ت(                                                          

والمح�ة بین ، و�تضمن السعادة الأسر�ة التي تتمثل في الاستقرار الأسر�  :التواف� الأسر� _ 

، أن ینظر الزوج والزوجة إلى العلاقات بینهما على أنها س�ن ومودة ورحمةو ، أفراد الأسرة

  . وتقوم العلاقات بین الأفراد المتوافقة على الحب والاحترام والتعاون 

، الذ�اء، التذ�ر، والتعلم، الإدراك الحسي: عناصر التواف� العقلي هي: التواف� العقلي_ 

عاد بدوره �املا ومتعاونا مع �ق�ة العناصر یتحق� و�ق�ام �ل �عد من هذه الأ�، الاستعدادات

  .التواف� العقلي

ولا شك أن التواف� الدیني ، الجانب الدیني جزأ من التر�یب النفسي للفرد: التواف� الدیني_ 

ذلك أن الدین من حیث هو عقیدة وتنظ�م للمعاملات بین ، إنما یتحق� �الإ�مان الصادق

، فهو یرضي حاجة الإنسان إلى الأمن، شخص�ة واتزانهاالناس ذو أثر عمی� في تكامل ال

أما إذا فشل الإنسان في التمسك بهذا السند ساء توافقه واضطرا�ات نفسه وأص�ح أكثر تأه�ا 

  . للقل�

إن التغیر المفاجئ في الارتفاع أو الانخفاض في سلم القدرات :التواف� الاقتصاد�_ 

و�لعب حد الإش�اع دورا ، � الفرد مع المجتمعالاقتصاد�ة �حدث اضطرا�ا في أسالیب تواف

ف�غلب على الفرد الشعور �الحرمان ، �الغ الأهم�ة في تحدید شعور الفرد �الرضا أو الإح�ا�

والإح�ا� إذا �ان حد الإش�اع عنده منخفضا و�غلب على الشعور �الرضا إذا �ان الإش�اع 

  . عنده مرتفعا

لما له من أثر في سلو�ه ، لغ الأهم�ة في ح�اة الفردیلعب الجنس دورا �ا: التواف� الجنسي_ 

ذلك أن النشا� الجنسي �ش�ع �لا من الحاجات البیولوج�ة ، وعلى صحته النفس�ة
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�ما أنه ، وهو من وجهة النظر البیولوج�ة �عمل على تجنب التوتر الفسیولوجي، والس��ولوج�ة

  . اجات الشخص�ة والاجتماع�ة من وجهن النظر الس��ولوج�ة هام في إش�اع الكثیر من الح

وذلك عن طر�� الاخت�ار المناسب للمهنة والاستعداد نظر�ا وتطب�ق�ا لها : التواف� المهني_ 

وضع الرجل المناسب �معنى � أ، والدخول فیها والانجاز والكفاءة والشعور �الرضا والنجاح

                                              )2011،42/41،زامليال(          .  في الم�ان المناسب �النس�ة له و�النس�ة للمجتمع

التواف� " وسیتم التطرق والإسهام في الحدیث عن هذا النوع من أنواع التواف� ألا وهو     

وهو أمرا ضرور�ا لنجاح الفرد في عمله ، �اعت�اره متغیرا أساس�ا من متغیرات الدراسة" المهني

لأن الشر� الوحید للنجاح في أ� مهنة ، ظروف العمل ومتطل�اتهوقدرته على التكیف مع 

  . یتطلب قدرة الفرد على التكیف مع البیئة المهن�ة والظروف المح�طة 

  . التواف� المهني: ثان�ا

، اف� المهنيتطرق العدید من ال�احثین لتعر�ف التو  لقد: تعر�ف التواف� المهني _1

  . درج ال�عض من هذه التعار�فت وستحاول ال�احثة في هذه الدراسة  أن

و�تمثل في الاخت�ار ، الرضا عن العمل وإرضاء الآخر�ن ف�هالتواف� المهني یتضمن    

ا والاستعداد لها علما وتدر��ا للدخول فیه، المناسب للمهنة عن قدرة واقتناع شخصي

  )1985،29،نزهرا(               .والشعور �النجاحنتاج والصلاح�ة للمهنة والكفاءة والإ

والانسجام ، من أجل التكیف، �أنه العمل�ة المستمرة التي �قوم بها الفرد :" هیجان �عرفه   

  )2013،424،حجاز� (." و�ین بیئة العمل، أو الوظ�فة التي یؤدیها بینه، بینه و�ین المهنة

الة من حالة من الترا�� بین الفرد وعمله وما یؤد� إلى ح" �أنه سعد ر�اضو�عرفه أ�ضا     

   ".               الأمن والاستقرار في العملعن الدور الذ� �قوم �ه الفرد ومن خلاله �شعر � الرضا

  )2005،69،ر�اض(                                                              

لاجتماع�ة قدرة الفرد على أن یتكیف تكی�فا سل�ما وأن یتواءم مع بیئته ا:" �أنه مرسيوعرفه   

                                                        )1988،142،مرسي(                          ". والماد�ة أو المهن�ة أو مع نفسه
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و�ذلك عن طر�� الاخت�ار المناسب للمهنة والاستعداد نظر�ا وتطب�ق�ا لها والدخول فیها    

أ� �معنى وضع الرجل المناسب في ، عور �الرضا والنجاحوالانجاز والإنجاز والكفاءة والش

  )1998،58،أبو مصطفى والنجار( .    للمجتمعالم�ان المناسب �النس�ة له و�النس�ة 

فهو �شمل تواف� الفرد لمختلف ، �أنه تواف� الفرد مع بیئة عمله:" سف�ان�ما عرفه     

التغیرات التي تطرأ على هذه العوامل وتوافقه في ، العوامل البیئ�ة التي تح�� �ه في العمل

فالتواف� المهني هو تواف� الفرد مع صاحب ، وتوافقه وخصائصه الذات�ة، �مرور الزمن

وتوافقه مع ، و�ذلك توافقه مع مطالب العمل نفسه، ومع زملائه، ومع المشرف عل�ه، العمل

   . وتوافقه مع قدراته ومیوله، ظروف السوق المتغیرة والخاصة �العمل

  )2016،11،الرواح�ة(                                                            

التواف� المهني هو العمل�ة الدینام�ة المستمرة التي �قوم بها الفرد لتحقی� التلاؤم بینه و�ین    

و�ن�غي أن ��ون في ، الماد�ة والاجتماع�ة والمحافظة على هذا التلاؤم_ البیئة المهن�ة

، ولزملائه ولمزاج رئ�سه، حس�ان أن قدرة الفرد على التكیف لظروف ومطالب العملال

في العمل وقدرته على أدائها  وأن یدرك أن رغبته الصادقة، وللظروف الفیز�ق�ة التي تح�� �ه

  .   لقبوله من زملائه أو ترقیته من رئ�سه ضمانا  ل�ست في ذاتها، ء مرض�اأدا

                                                      )2005،15،عوض(                                                           

إذا دخل الفرد العمل وتقبله ورضي �ه واستقر ف�ه ونجح ف�ه أجاد وترقى وتواف� اجتماع�ا   

صادفته وإذا ، فإن هذا �شعره �السعادة، ورضي �الدخل الذ� یدره العمل، مع زملائه

.                    وه�ذا بتزاید ارت�اطه �العمل و�تحق� التواف� المهني، مش�لات عمل على حلها في حینها

  )2008،25،أبو سعد(                                                             

� وانسجام بین افتو :" ومما اتضح وسب� من التعر�فات تعرف ال�احثة التواف� المهني �أنه    

 . من قدرات جسم�ة وف�ر�ة وسماته الشخص�ة ئة المهن�ة و�ین ما �متلكه الفردمتطل�ات البی
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 . نظر�ات التواف� المهني 2

�ما تهتم ، وتهتم هذه النظر�ات �البیئة المهن�ة، تتعدد النظر�ات التي تدرس السلوك المهني   

والعمل والتي تر�ز على خصائص العامل ومد� �عوامل التواف� المهني المتمثلة في العامل 

، وتر�ز أ�ضا على مد� إش�اع حاجات العامل نتیجة ق�امه �العمل، تطا�قها مع بیئة العمل

و�عضها یناقش ما یتوقعه العامل و�ین واقع العمل وف�ما یلي عرض موجز ل�عض النظر�ات 

  . ذات العلاقة الوث�قة �المجال المهني

  ): التساو� (نظر�ة المساواة 2_1 

وتذهب إلى أن الرضا المهني ، 1963عام  Admazقدمت هذه النظر�ة من قبل آدمز  

، یتحق� إذا �ان هناك توازن بین ما �قدمه الفرد للعمل و�ین ما �حصل عل�ه الفرد من العمل

النتائج التي (والعوائد ) ما یبذل من مجهود(أ� �معنى آخر إیجاد التوازن بین المدخلات 

فإنه یؤد� إلى حالة من الشعور �الرضا ، فإذا تحق� هذا التوازن ، )العامل من العمل �حققها

فإن ، أما إذا رأ� العاملون عدم وجود التوازن بین الجهد المبذول والعائد منه، لد� العاملین

  )2017،31،الرجیبي وحمود(                  . ذلك یخل� حالة الشعور �عدم الرضا

  : ل النفسينظر�ة التحلی2_2 

وأن الإنسان ، یر� فرو�د أن الفرد المتمتع �التواف� هو القادر على الحب والعمل والمنتج   

وأنه في صراع دائم ، لأن سلو�ه مدفوع بدوافع لا شعور�ة، �طب�عته عرضة لصراعات داخل�ة

 إن الشخص القل� غیر، ومطالب ونواهي �قر بها المجتمع، بین دوافع لا �قبلها المجتمع

.                                     وتوجد لد�ه اتجاهات ملتو�ة تجاه عمله وعلاقاته الاجتماع�ة ، متوافر اجتماع�ا

  :النظر�ة الماد�ة  2_3

وتتخلص في وجوب التعرف على وسیلة ، تعرف �اسم التنظ�م العلمي للعمل �ق�ادة تایلور   

و�ستلزم ذلك ملاحظة ، والإدارة الأكثر إنتاجاواكتشاف الطر�قة ، لتنفیذ العمل �أسرع وقت

ووضع ، واست�عاد غیر النافع منها، وق�اسها، وتحلیلها إلى أ�س� عناصرها، حر�ات العاملین

  .الإم�ان�ات الم�سرة �ما یوفر الحر�ة والتدر�ب
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حیث ، �سعى جاهدا لز�ادة أمواله، وتعتبر هذا النظر�ة الإنسان العامل اقتصاد� �ط�عه   

حیث �عمل ، ر هذا النظر�ة للفرد �أنه �عمل و�طمح لتحقی� أكبر قدر مم�ن من المالتنظ

وز�ادة ، و�التالي جمع أكبر قدر من الأموال، جره�غرض تحسین أ، على ز�ادة الإنتاج

وقد حاول تایلور تحدید الأسس العلم�ة والق�م الماد�ة التي تساعد ، المؤسسة من إنتاجها

وعملت هذه النظر�ة على التفرقة بین ، وزمن أقل، الإدارة على ز�ادة الإنتاج �أقل جهد مم�ن

، و�ین ذو� الطموح المنخفض، �ح أكبرالذین �سعون إلى ر ، العمال ذو� الطموح العالي

وتوفر له الوسائل الماد�ة المناس�ة والحدیثة التي تم�نه ، فتحق� طموحات الأول �ش�ل سر�ع

إن تایلور في ، �ما تعمل على تدر��ه في استعمالها قصد ز�ادة الإنتاج، من الإنتاج السر�ع

فالفرد ��ون متوافقا مهن�ا إذا ، هذه النظر�ة قد حصر المتطل�ات وحاجات الأفراد في الأجر

     )2016،19،الرواح�ة(                     . استطاع أن �حصل على الأجر المناسب

  : النظر�ة الغشتالت�ة 2_4

تهتم المدرسة الغشتالت�ة بخصوص الاتصال وذلك من خلال التساؤل الأساسي �یف      

، ا �عمل�ة التواف� بین الفرد ومح�طهوتهتم أ�ض، مع الآخر�ن ومع مح�طنا، نتصل مع أنفسنا

فهي تر� أن تطور الإحساس �المسؤول�ة والاستقلال�ة یرفع ، هذا التواف� في حر�ة مستمرة

والتواف� المهني �حسب الغشتالت هو السهولة التي یجدها الشخص ، من القدرة على التكیف

تغیرات التي تطرأ في الشخص في التواصل مع مح�� عمله مهما ��ن من المعوقات ومن ال

  )2014،122،حلیو� (                                         . على المشهد المهني

  ):  1959فر�در�ك هرز�رج(نظر�ة العاملین ل2_5 

تعتبر نظر�ة هرز�رج من أهم النظر�ات التي تحدثت عن التواف� المهني حیث لخص   

، التقدیر، المسؤول�ة، العمل ذاته، الإنجاز(: هرز�رج العوامل المرت�طة �محتو� الوظ�فة مثل

وقد أطل� ، وهذه العوامل تعتبر عوامل حیو�ة للعمل وعلاقتها �الاتجاه الإیجاب�ة.) الترق�ة

أما العوامل المرت�طة  ،وهي التي تقود إلى التواف� المهني) الدوافع(هرز�رج علیها اصطلاح 

والتي ) زملاء العملاء،العمل ظروف،فالإشرا،المرتب، س�اسة الشر�ة:(�مح�� العمل مثل

وهي ) الصحة(فإننا نجد أن هرز�رج وقد أطل� علیها مصطلح  ،ترت�� �الاتجاهات السلب�ة

                                  )2011،55،الزاملي(                            .  التي تقود إلى عدم التواف� المهني
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ت اهتمت �عوامل التواف� المهني المتمثلة في العامل والعمل وما �لاح� أن هذه النظر�ا    

ن ما �قدمه العامل و�یف�عضها یر�ز على خصائص العامل ومد� تطا�قها مع بیئة العمل 

أ� ، وما �حصل عل�ه  و�عضها یر�ز على مد� إش�اع حاجات العامل نتیجة ق�امه �العمل

لذلك لابد من النظرة التكامل�ة لتلك ، أن �ل نظر�ة تناولت جانب من جونب التواف� المهني

النظر�ات أو وجهات النظر المختلفة ولا �قتصر تفسیر ظاهرة التواف� المهني أو سوءه على 

   . نظر�ة واحدة فق� من النظر�ات السالفة الذ�ر

  :محددات التواف� المهني_ 3

بیئته و�شمل الرضا الإجمالي عن العمل وعن مختلف جوانب : الرضا عن العمل 3_1

�المؤسسة والمشرف والزملاء وظروف العمل �الترق�ة والأجر ونوع العمل و�شمل إش�اع 

و�شمل الرضا عن الموقف الذ� یتبناه الفرد اتجاه عمله على . الحاجات وتحقی� الطموحات

أ� ، نحو �ع�س نظر�ته وتقی�مه لعنصر أو أكثر من العناصر الموجودة في مح�� العمل

  : مختلف جوانب عمله منها اتجاهات الفرد نحو

تعد المؤسسة الناجحة في أدائها لمهامها �صورة �املة مح� اهتمام : الرضا عن المؤسسة_ 

العامل ف�لما زادا نجاحها واهتمامها �عمالها ومشاكلهم �لما زاد رضا العامل عنها فنجاح 

هم وتحسین المؤسسة یجعل العمال یثقون بها وفي قدرتها على تم�ینهم من إش�اع حاجات

  . ظروفهم

حیث یؤثر اتجاه العامل نحو المسؤول وعلاقته �ه تأثیرا م�اشرا : الرضا عن المسؤول_ 

فرضا العاملین یزداد عندما ��ون ، على مشاعر العامل اتجاه عمله ونواح�ه المختلفة

  . المشرف أو المسؤول متفهما ودودا وصد�قا �مدح الأداء الحسن و�ستمع لآراء العاملین

و�قصد �ظروف العمل الظروف الفیز�ق�ة من ضوء وتهو�ة : الرضا عن ظروف العمل _

  . ورطو�ة وحرارة ونظام فترات العمل والراحة

ف�لما �ان الأجر مناس�ا ملب�ا للحاجات �لما زاد رضا : الرضا عن الأجور والم�افئات_ 

لم�افئات أكثر رضا العاملین و�ینت الدراسات أن العمال الذین یتحصلون على العلاوات وا

  . من أولئك الذین لم �حصلوا على الم�افئات
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�شمل الرضا عن الزملاء العاملین مع الفرد وعلاقته النفس�ة : الرضا عن الزملاء_ 

         . والاجتماع�ة المهن�ة حیث أن طب�عة العمل تقتضي وجود هذه العلاقة بین العامل وزملائه

 )2014،75،خم�س(                                                            

  : الإرضاء 3_2

حیث ، فهو ��ون من قبل الرؤساء عن الفرد و�فاءته للعمل الذ� �قوم �ه، أما الإرضاء  

ومن الإصا�ات التي ، �ما یتضح سل�ا من غ�ا�ه وتأخره، یتضح ذلك من إنتاجیته و�فایته

فالتواف� المهني ، لعمل لمدة مرض�ة من الزمنومن عدم قدرته على ال�قاء في ا، تكون له

مقترن �اخت�ار الفرد الملائم لمهنته منذ البدا�ة حسب المح�ات الملائمة التي �قتضیها العمل 

إت�اع : �معنى أن الإرضاء �شمل ، أو �قدر ما تت�حه الظروف للشخص من اخت�ار ملائم

  )2011،47،الزاملي(. الزملاءأرضاء المسؤول و ، الانض�ا�، نظام سیر العمل �المؤسسة

�عد الانط�اع الذ� یدر�ه العامل لد� مسؤوله وزملائه : إرضاء المسؤول والزملاء_  

العاملین من العوامل الهامة التي تحدد العلاقات التي تر�طه بهم سواء ف�ما یتعل� �العمل أو 

ما �ان هذا الانط�اع و�عتبر هذا الانط�اع �مثا�ة محك �قاس �ه العامل و�قدر �ه و�ل، خارجه

إیجاب�ا تبین من خلاله إیجاب�ة العامل وقدراته النفس�ة والاجتماع�ة والمهن�ة وأد� هذا إلى 

  . إرضاء الآخر�ن وتوطید علاقاتهم �ه وتعاونهم معه والع�س صح�ح

إن التزام العامل �مواعید العمل وانض�اطه معها دون تأخر أو تغیب دلیل على : الانض�ا�_ 

و�عود هذا إیجا�ا على أدائه لكل المهام المنوطة �ه �القدر ، لاصه للعمل واهتمامه �همد� إخ

و�هذا تتحق� الكفا�ة اللازمة في الإنتاج ، اللازم من المسؤول�ة دون تاجیل أو إلغاء أو إهمال

  . والاتصال المستمر مع �اقي العمال والتكامل معهم 

ادر طه من خلال عدد من الدراسات ج عبد القیر� فر : أت�اع نظام سیر العمل �المؤسسة_ 

عل� �مخالفة ا�ات ومشاكل أكثر من غیره ف�ما یتن الشخص سیئ التواف� تكون له إصأ

  )2017،82،شمور� (                                               .النظام في العمل
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  :أهم�ة التواف� المهني_ 4

  : بین أساسین هماتتمثل أهم�ة التواف� المهني في جان  

وذلك ما ی�عثه التواف� في نفس ، �ش�ل العامل أهم�ة �بیرة في التواف� المهني: العامل _

  . الفرد من الروح المعنو�ة العال�ة وما �حققه من اش�اعات مما یدفعه إلى الم�ادرة والابتكار

اف� للمهنة �لما أد� ف�لما زاد التو ، �ش�ل الإنتاج أهم�ة �بیرة في التواف� المهني: الإنتاج _

 .    نتاج�ة �ما و��فا فضلا عن التوفیر في الجهد والمال والوقتذلك لمز�د من الكفا�ة الإ

 )2011،46،الزاملي(                                                              

  : التواف� المهني شرو� _5

�التكو�ن الجسمي أو البیولوجي د �بیر إن سلوك العامل یتأثر إلى ح: الشرو� الذات�ة 5_1

   : و�م�ن حصرها في، له

   :العوامل الجسم�ة5_1_1 

و�قصد بها الإم�ان�ات الجسد�ة حیث تلعب هذه الأخیرة دورا هاما في نفس�ة العامل     

لها الأثر ال�الغ على فضعف هذه العوامل  ،وأثناء محاولته لتحقی� التواف� في بیئته المهن�ة

عامل فالعامل الضعیف نجده �عاني دائما من هذا الضعف اتجاه عمله ف�ص�ح غیر تواف� ال

  . سلامة الجانب الجسمي للفرد �م�نه من التواف� مع منص�هف، قادر على ممارسة عمله

   :العوامل النفس�ة 2_5_1

 مثل، فالعامل الذ� �عاني من الاضطرا�ات النفس�ة، لها الدور الكبیر في تحقی� التواف�    

فوجود هذه ، القل� والشعور �الذنب والتأرجح الانفعالي والعدواني لا �م�نه أن �حق� توافقا

، الحالات لد�ه تولد سلو�ات عدوان�ة �حاول من خلالها التعبیر عن �عض ذلك المشاعر

و�التالي �م�ن القول ، النفس�ة الانفعال�ة �الإح�ا� والشعور �النقص�الإضافة إلى الصراعات 

      .عمل�ة التواف� الناجحة تستدعي تداخل مجموعة من العوامل الذات�ة والشخص�ةأن �أن 

   )2017،76/75،شمور� (                                                        
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والتي قد تسبب للعامل نوع من القل� والاضطراب مما یؤثر على : الشرو� الفیز�ق�ة5_2 

ه�أة �ش�ل حسن �لما �انت سهولة تواف� الشخص مع مح�� توافقه ف�لما �انت الظروف م

  : إبراز العوامل التال�ة عمله و�م�ن

من شرو� حدوث التواف� المهني �ستدعي وجود إضاءة جیدة ومناس�ة : الإضاءة  5_2_1

تساعد على التأقلم فیجب أن ��ون الضوء موزعا توز�عا متساو�ا في �ل أماكن العمل و�جب 

  . �ان ول�س العامل �حیث لا تسبب للعامل إزعاجا وإرهاقا �ع�قه على التواف�التر�یز على الم

إن الأعمال الشاقة تحتاج إلى درجة حرارة أقل من تلك الأعمال  : درجة الحرارة5_2_2 

وفي أوقات البرودة �حتاج العامل إلى درجة حرارة أعلى منها ، التي تتمیز �سهولة العمل فیها

لحرارة أثناء ارتفاعها تولد نوع الضی� والاختناق والأش�اء مما یؤثر في في الأوقات الحارة فا

  . معنو�اتهم و�عی� توافقهم

إن أكثر ما �حتاج إل�ه العمال أثناء تأدیتهم لمهامهم تجدید الهواء �صفة : التهیئة 5_2_3  

  . )م��فات(عامة ومستمرة و�تم ذلك عن طر�� استعمال أجهزة خاصة بذلك 

إن تعرض الفرد إلى الضجیج لمدة زمن�ة طو�لة من شأنه أن �سبب  : اءالضوض 5_2_4

فاستمرار هذا الضجیج قد یؤد� إلى إصا�ة �الصمم وز�ادة ، له اضطرا�ات سمع�ة وعضو�ة

ن�ضات القلب ووتیرة التنفس ونقص النشا� للجهاز الهضمي مما یؤد� أ�ضا إلى 

  . مما ینع�س سال�ا على عمله، اضطرا�ات في الذاكرة والانت�اه والتعب العصبي

فالعمل ، تعتبر أحد العوامل التي تساعد الفرد أثناء سع�ه للتواف� :فترات الراحة 5_2_5 

ساعات عدیدة دون توقف یؤد� إلى الإجهاد العضلي والنفسي والملل والكره منه مما یؤد� 

هیئ الظروف إلى انخفاض درجة الرضا الوظ�في و�ذلك فإن لإعطاء العامل فترات راحة ی

  . النفس�ة والقدرة على التواف�

توزع الوسائل �طر�قة تسهل على العامل عمل�ة انتقائها مما : توز�ع وسائل العمل5_2_6  

     )2017،74/73،شمور� . (�ساعده على اقتصاد الوقت والجهد وإضعاف احتمال الخطأ
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إلى خل� الشعور  فإذا توفرت هذه الشرو� و�انت مه�أة �ش�ل جید فإن ذلك یؤد�     

ت النفس�ة وتحقی� والرضا والسعادة والارت�اح وارتفاع معنو�اته و�التالي نقص الاضطرا�ا

  . التواف� المهني

  .أسس التواف� المهني6_

هناك أر�عة أسس أو مقومات للتواف� المهني لا �م�ن للشخص أن یتواف� مع بیئته     

القدرات والاستعدادات والمیول والسمات المهن�ة إذا لم تتوفر ف�ه تلك المقومات وهي 

  :الشخص�ة

   :القدرات 6_1

فالقدرات متعددة هناك القدرات الأول�ة والقدرة الاجتماع�ة والقدرة الحر��ة والقدرة العامة     

  .والقدرة الخاصة والقدرة على حل المش�لات ) الذ�اء(

على إنجاز عمل ما أو التكیف  القدرات �مقدرة المرء الفعل�ة )1977:67،بدو� ( و�عرفها    

في العمل بنجاح و�تحق� �أفعال حس�ة �انت أو ذهن�ة وقد تكون فطر�ة أو م�تس�ة وهناك 

قدرات عامة وهي �مثا�ة عامل مشترك بدرجات متفاوتة مع جم�ع القدرات الخاصة أو 

على أداء مجموعات منها و�قال القدرة على العمل للدلالة على المستو� الراهن لقدرة الفرد 

  .العمل سواء �ان �فضل التدر�ب أو بدونه 

  : الاستعدادات6_2 

و�تبن الأفراد تب�انا �بیرا في ، وهي القدرة الكامنة لد� الأفراد أو قابلیتهم لأداء عمل معین  

  .هذه الاستعدادات حتى قبل أن تتاح لهم الفرصة للتحصیل أو اكتساب مهارات معینة

القابل�ة الفطر�ة لاكتساب معرفة معینة " إلى الاستعدادات هي )1977،67،بدو� (�ما �شیر   

أو مهارات عامة أو خاصة أو نم� من الاستجا�ات �حیث �م�ن للفرد الوصول إلى درجة 

      )2006،26،علام(                      ". درة إذا لقي التمر�ن الكافيمن الكفا�ة أو الق
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  : المیول 6_3

تعرف المیولات على أنها استعدادات وجدان�ة وانفعال�ة م�تس�ة تحمل الفرد على أن �قوم    

�حیث تلعب التنشئة الاجتماع�ة خصوصا الأسر�ة ، أو یهتم بنشا� أو �عمل معین دون غیره

  )2017،85،بوعط��(                . منها دورا بل�غا في تحدید میولات الفرد المهن�ة

  : السمات الشخص�ة6_4 

قد تكون متوارثة أو ، السمات الشخص�ة میزة فرد�ة في الف�ر أو الشعور أو الفعل    

فالسمة نهج من السلوك یتمیز �ه الفرد أو الجماعة و�نجم عن عوامل وراث�ة أو ، م�تس�ة

  .ة الشخص�ةبیئ�ة وهو مفهوم مستخدم في مدارس علم النفس لتحلیل بن�

، والسمة هي الصفة الجسد�ة أو العقل�ة أو الانفعال�ة أو الاجتماع�ة الفطر�ة أو الم�تس�ة  

   .ابت نسب�ا لنوع معین من السلوكوتعبر عن استعداد ث، التي یتمیز بها الفرد

                 )2011،53،الزملي(                                                               

  .العوامل المؤثرة في التواف� المهني _7

ورضاه عن ، هناك العدید من العوامل التي تؤثر في التواف� المهني لد� الفرد في مهنته    

أو ، عمله سواء �انت عوامل حضار�ة وتكنولوج�ة أو عوامل داخل المؤسسة التي �عمل بها

، ص�ة الفرد وسماته التي یتمیز بهاأو تعود إلى شخ ،عوامل تتعل� برؤساء العمل وظروفه

  : وف�ما یلي عرض لأهم هذه العوامل

یؤثر في التواف� المهني للفرد ما �غشى ح�اته الیوم من : عوامل حضار�ة وتكنولوج�ة7_1

وتزعزع أمنه واستقراره النفسي وتجعله یترد� بین الأمل ، تغیرات حضار�ة وتكنولوج�ة

وتخن� شخصیته وتش�ع فیها ، تح�� حاجاته الأساس�ة �ما أنها، والرضا والقنو�، وال�أس

لقد أدت التكنولوج�ا إلى تغیرات هامة في الك�ان ، الاضطرا�ات النفس�ة على اختلاف أنواعها

وز�ادة العمل الذهني المطرد �ما أدت من ، الاجتماعي نتیجة لقلة الحاجة إلى العمل الیدو� 

وتحول المجتمع ، ة وارتفاع معدلات الإنتاجناح�ة أخر� إلى تحسین ظروف العمل الفیز�ق�

   ، الر�في إلى مجتمع صناعي مما أوجد خلافا نوع�ا ببین العقل�ة الصناع�ة والعقل�ة الزراع�ة
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  )2011،48،الزاملي(             .فتعددت مطالبها ومشاكلها واختلف أسلوب تف�یرها

م العوامل المؤد�ة إلى التواف� نعتبر هذا العنصر من أه :�ظروف العمل  علاقة العامل 7_2

فترات ، إضاءة، تهو�ة( المهني ونقصد �الظروف هنا الشرو� الماد�ة التي �عمل فیها العامل

   .فتوفر هذه الشرو� �ساعد على تواف� العامل مع مهنته.....) العمل والراحة

                  )2014،79،خم�س(                                                                 

الفرد القائم �العمل �لما شعر �الارت�اح النفسي والأمن  :علاقة العامل بنظام المؤسسة 7_3

ومد� ، بل و�زداد ولاؤه للمؤسسة التي �عمل بها، زادت قدراته وارتفعت شدة دوافعه للعمل

وظروفه ، مع عمله ذلك أن التواف� النفسي للعامل، والتوحد معها، شعوره �الانتماء لها

الخارج�ة ینع�س بدرجة �بیرة على علاقاته �المؤسسة ونظامها فالعامل المتواف� توافقا حسنا 

ولعل ، عادة ما ��ون على علاقة حسنة مع النظام والهیئات الإدار�ة للمؤسسة، مع عمله

لین یدرك أن أغلبها �صدر عن الفاش، الخبیر �ش�او� العمال وما �قومون �ه من مشاغ�ات

یرضي نفسه عادة �زع�م ، فالذ� لا یجد الرضا النفسي عن طر�� العمل، في أعمالهم

و�ذلك ینجح في صرف غیره عما فشل ، للمتمردین والقائمین �الاضطرا�ات داخل المؤسسة

وقد �لاح� أن الإدارة أو ، اعت�اره لذاته عن طر�� تزعمه لهذه الحر�اتو�رضي ، هو ف�ه

، أو عقو�ات من �ل نوع، صدر للتأزم وذلك �فرضها نظما صارمةالمؤسسة تكون أح�انا م

  . ومقومة نقا�ات العمال، أو مناهضة التشر�عات العمال�ة التقدم�ة

تدل ال�حوث الحدیثة دلالة قو�ة على أن المدیر أو الرئ�س  :علاقة العامل برؤسائه 7_4

الإدارة العل�ا في أعین فهو �مثل ، ر�ما �ان أخطر عامل في البیئة الس��ولوج�ة للعامل

�ما أن شخصیته وسلو�ه یؤثران في سلوك من یدیرهم أو �شرف علیهم وفي ، مرؤوس�ه

وقد نلاح� أن هناك ، روحهم المعنو�ة �ما أن لس�اساته صلة بإنتاج الجماعة التي یدیرها

ه ومهما ��ن فإن هذ، عمالا �قدمون ش�او� �ش�ل إسرافي قد تكون لأس�اب حق�ق�ة أو مدعاة

�ما أنها قد تكون نوعا من التمرد ، إنما هي عدوان موجه ضد رئ�س متعسف مع مرؤوس�ه

  )2005،23/22،عوض(                                                 . عل�ه

العلاقة بین العامل وزمیله داخل المؤسسة تقوم على عاملین  :علاقة العامل بزملائه7_5

العامل الثاني إما وتلجأ أغلب المؤسسات إلى استخدام ، )فسةالتعاون والمنا(أساسین هما
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ولكن نخشى ما قد ، ونتیجة المنافسة ��ون رفع مستو� الإنتاج، استخداما صر�حا أو ضمن�ا

یجره هذا التنافس من إفساد العلاقات بین العمال وت�ادل مظاهر العدوان الناشئ من الإح�ا� 

و�ن�غي ألا نعتبر التعاون ، ن الزملاء في عمل واحدالذ� تحدثه هذه المنافسة الفرد�ة بی

بل �لما أم�ن الجمع بینهما لضمان سلامة العلاقات ، والمنافسة متعارضین تعارضا تاما

  ) 2010،25،فحجان(  . المت�ادلة ومن ثم ضمان الصحة النفس�ة في جو المؤسسة

ل�س فق� _ ة یؤد�ان�ما أن تنافر السمات الشخص�ة ومتطل�ات المهن: عوامل شخص�ة 7_6

والذ� یتبد� في ، بل إنهما �ساعدان على سوء التواف� الفرد�، إلى تعطیل التقدم والنجاح

والإسراف في ترك العمل والمش�لات ، أش�ال مختلفة �التعاسة ونقص الكفا�ة في العمل

  :ا یليو�م�ن أن تتمثل العوامل الشخص�ة المؤثرة في التواف� المهني �م. الاجتماع�ة الكبیرة

وذلك أن أ� خلل في الك�م�اء ، والتي ترجع إلى أساس فسیولوجي: الحالة الصح�ة/ أ 

، وهذا الخلل �طب�عة الحال یؤثر في سلوك الفرد، الجسم�ة یؤد� إلى خلل في وظائفها

  . واستجا�اته للمواقف المختلفة

والقل� ، والصراع .....الاضطرا�ات الانفعال�ة والنفس�ة: الحالة النفس�ة أو المزاج�ة/ ب

  .الخ ...والإح�ا� 

ومتاعه ، ومستو� اقتدراه، استعداداته للعمل ومیوله ورغ�اته وطموحه: السمات الشخص�ة/ ج

   )2005،29،عوض(                                          . الشعور�ة واللاشعور�ة

      

ة تتح�م في نجاحها عدة عوامل ومن خلال ما تم ذ�ره یتبین أن التواف� المهني عمل�       

�عضها خاصة �الفرد وال�عض الآخر یتعل� �الجانب الاجتماعي والتر��ة و�ذلك العوامل 

  . الثقاف�ة والحضار�ة
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  : ملخص الفصل

، في هذا الفصل ب�عض الجوانب المتعلقة �التواف� المهني ونظر�اتهالإلمام من خلال    

تقدم تتضح أهم�ة التواف� المهني في ح�اة الأفراد  ومن خلال ما، والعوامل المؤثرة ف�ه

وعلى مردوده ، ة الفرد وعلى الصحة النفس�ة لد�هوالمجتمعات نظرا لتأثیره الكبیر على شخص�

   .  الماد� وفي علاقته مع الآخر�ن
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  الجانب المیداني     
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  . الإطار المنهجي للدراسة: الرا�عالفصل            

  تمهید  

  . منهج الدراسة 1

  .الدراسة الاستطلاع�ة 2

  . أدوات جمع الب�انات 3

 إجراءات الدراسة الأساس�ة  4

  الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة  5

 . خلاصة  
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  تمهید

ش�ال�ة واعت�اراتها �عد أن تطرقنا في هذه الدراسة إلى الجانب النظر� والذ� یتضمن الإ    

والفصول الخاصة �متغیرات الدراسة سوف نتطرق الآن إلى الجانب التطب�قي الذ� �عتبر 

وهذا للكشف عن العلاقة الموجودة بین العوامل الخمسة ، الأساس الذ� ینطل� منه ال�احث

الكبر� للشخص�ة والتواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه وذلك من خلال الإجراءات التي 

سوف یتم إت�اعها والمتمثلة في المنهج المستخدم ثم الدراسة الاستطلاع�ة والأساس�ة والعینة 

  . وخصائصها ثم الأدوات المستعملة إلى الأسالیب الإحصائ�ة

  : منهج الدراسة 1

و�حتو� على عناصر ، المنهج العلمي هو أسلوب یت�ع في تقصي الحقائ� وت�اینها    

ولهذا لم تكن ، ء على ال�حث وتم�نهم من التعرف على أسرارهالتشو�� التي تحفز القرا

بل هي أسالیب تختلف �الضرورة ، المناهج قوالب ثابتة تستوجب التقید بها �ما �عتقد ال�عض

      . ومن �احث إلى آخر وحسب الظرف الزماني والم�اني، من موضوع إلى آخر

  )2000،64،إبراه�م(                                                               

فإن الدراسة الحال�ة ، و�ما أن طب�عة الموضوع هي التي تفرض نوع المنهج المت�ع     

المتمثلة في معرفة العوامل الخمسة للشخص�ة وعلاقتها �التواف� المهني لد� مستشار التوج�ه 

   .هو المناسب لذلكالمنهج الوصفي الارت�اطي المدرسي والمهني �ان 

طر�قة لوصف الظاهرة المدروسة وتصو�رها �م�ا : و�عرف المنهج الوصفي الارت�اطي �أنه   

    . عن طر�� جمع معلومات مقننة عن المش�لة وتصن�فها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدق�قة

  )1985،80،شفی�(                                                             
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 : الاستطلاع�ة الدراسة3 

لأنها قد تساعد ، تعتبر الدراسة الاستطلاع�ة من أهم العناصر الأساس�ة في ال�حث     

ال�احث في �سب معلومات حول تطبی� المق�اس على العینة الأساس�ة ومد� استجابتهم 

وتهدف إلى التأكد من صدق وث�ات الأداة ، للمق�اس وتسهل عل�ه العراقیل التي قد تصادفه

�ما �م�ن من خلالها تحدید فترة ، خدمة في الدراسة من خلال المعالجة الإحصائ�ةالمست

  . إجراء الدراسة الأساس�ة 

قامت ال�احثة بتطبی� أداة الدراسة على عینة استطلاع�ة : عینة الدراسة الاستطلاع�ة3_1

جا�ة وتم اخت�ارهم عشوائ�ا للإ، مستشار توج�ه وإرشاد مدرسي من الجنسین (30)م�ونة من 

  . على مق�اس التواف� المهني وذلك لحساب صدقه وث�اته �الطرق الإحصائ�ة المناس�ة

  : أدوات جمع الب�انات 4

  : مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة 4_1

 )1992(تم استخدام مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة : وصف المق�اس 4_1_1

یهدف المق�اس إلى ق�اس العوامل ، " Costa & MaCcra"وهو من إعداد �وستا وماكر� 

یتضمن هذا المق�اس خمسة ، )بندا 60(الأساس�ة للشخص�ة بواسطة مجموعة من البنود

�قظة ، الطی�ة، الانفتاح على الخبرة، الان�ساط�ة، العصاب�ة(مقای�س فرع�ة تق�س �ل من 

  . ع�ارة لكل مق�اس فرعي 12توزعت ع�ارات المق�اس �معدل ، .)الضمیر

   )121، 2013، ع�ادو(                                                            

والجدول التالي یوضح موقع ع�ارات �ل �عد من أ�عاد مق�اس العوامل الخمسة الكبر�     

حیث لم یتم ترتیب الع�ارات تسلسل�ا بل وضعت �طر�قة عشوائ�ة تجن�ا ، للشخص�ة

  : نت أرقام الع�ارات للأ�عاد على النحو التاليو�ا، للاستجا�ات النمط�ة
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  .یوضح توز�ع ع�ارات مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة :)7(جدول          

 عدد الع�ارات  ع�ارات ال�عد                    �عادالأ  

 12 1_6_11_16_21_26_31_36_41_46_51_56 العصاب�ة

 12 2_7_12_17_22_27_32_37_42_47_52_57 الان�ساط�ة

الانفتاح 

 على الخبرة 

58_53_48_43_38_33_28_23_18_13_8_3 12 

 12 4_9_14_19_24_29_34_39_44_49_54_59 الطی�ة

�قظة 

 الضمیر

60_55_50_45_40_35_30_25_20_15_10_5 12 

  

، محاید، مواف�، مواف� �شدة:( ن خمسة بدائل وهيوتتم الإجا�ة �اخت�ار بدیل واحد م    

) 5_4_3_2_1(و�تم التصح�ح بإعطاء الع�ارات الإیجاب�ة ) معارض �شدة، معارض

والجدول التالي یوضح توز�ع الع�ارات الإیجاب�ة والسلب�ة ، )1_2_3_4_5(والع�ارات السلب�ة 

  . في مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة

  .السلب�ة في مق�اس العوامل الخمسةیوضح توز�ع الع�ارات الإیجاب�ة و  :)8(جدول      

الع�ارات 

 الإیجاب�ة

60_58_56_53_52_51_50_49_47_43_41_40_37_36_

35_34_33_32_28_26_25_22_21_20_19_17_13_11_

10_7_6_5_4_2  

3_31_30_29_27_24_23_18_16_15_14_12_9_8_3_1 الع�ارات السلب�ة 

3_38_39_42_44_45_46_48_54_55_57_58 

                                                                 

  ) 86، 2013، عمامرة(                                                               
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  :الخصائص الس��ومتر�ة لمق�اس العوامل الخمسة الكبر� 4_1_2 

ر�ة للاستب�ان تم الاعتماد في هذه الدراسة على مذ�رة للتحق� من الخصائص الس��ومت    

العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �استراتیج�ات مواجهة الضغو� النفس�ة لد� 

و�ما أن " سمیرة عمامرة"للد�تورة ، عینة الإطار الطبي والش�ه الطبي �القطاع الصحي �الواد�

و�ذلك ، ل�ة وهي عینة من الموظفین بولا�ة الواد�بیئة الدراسة نفسها البیئة في الدراسة الحا

الخصائص الس��ومتر�ة  �م�ننا اعتماد، 2013_2019لتقارب الفترة الزمن�ة بین الدراستین 

  : و�انت الخصائص الس��ومتر�ة للأداة �التالي، للمق�اس في هذه الدراسة

  " : صدق الاتساق الداخلي" تم حسا�ه �طر�قة : الصدق/  أ

ت ال�احثة صدق الاتساق الداخلي وذلك �حساب الارت�ا� بین درجة �ل بند استخدم   

  . والدرجة الكل�ة لل�عد

  : مق�اس العصاب�ة 1

من خلال حساب ارت�ا� بنود مق�اس العصاب�ة �الدرجة الكل�ة �استعمال برنامج      

)SPSS( ، أظهرت النتائج أن �ل معاملات الارت�ا� دالة عند مستو� الدلالة)0.01 (

     .وهذا ما یؤ�د صدق الاتساق الداخلي لمق�اس العصاب�ة) 0.05(ومستو� الدلالة 

  . حساب معاملات الارت�ا� �الدرجة الكل�ة لمق�اس العصاب�ة: )9(جدول              

 معامل الارت�ا� رقم الع�ارة  معامل الارت�ا�  رقم الع�ارة 

01 0.470** 31 0.124* 

06 0.459* 36 0.651** 

11 0.495** 41 0.719** 

16 0.428* 46 0.218* 

21 0.706** 51 0.607** 

26 0.134* 56 0.574** 
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  )0.01(دال عند مستو� الدلالة : (**)    

  )0.05(دال عند مستو� الدلالة (*):     

  : مق�اس الان�ساط�ة 2

، )0.01(لالة أظهرت النتائج أن معاملات ارت�ا� جم�ع البنود دالة عند مستو� الد    

  .وهذا ما یؤ�د صدق الاتساق الداخلي لمق�اس الان�ساط�ة ) 0.05(و

   .حساب معاملات الارت�ا� �الدرجة الكل�ة للان�ساط�ة :)10(جدول                

 معامل الارت�ا� رقم الع�ارة  معامل الارت�ا�  رقم الع�ارة 

02 0.653** 32 0.555** 

07 0.479** 37 0.532** 

12 0.443* 42 0.496** 

17 0.462* 47 0.140* 

22 0.123* 52 0.349* 

27 0.240* 57 0.352* 

  

  )0.01(دالة عند مستو� الدلالة (**):             

  )0.05(دالة عند مستو� الدلالة (*):             

  :مق�اس الانفتاح على الخبرة 3

خبرة �الدرجة الكل�ة �استعمال من خلال حساب ارت�ا� بنود مق�اس التفتح على ال    

) 0.05(أظهرت النتائج دلالة معاملات الارت�ا� عند مستو� دلالة ، )SPSS(برنامج

   . لكل البنود) 0.01(و
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 . لمق�اس الانفتاح على الخبرة حساب معاملات الارت�ا� �الدرجة الكل�ة: )11(جدول     

 معامل الارت�ا�  رقم الع�ارة معامل الارت�ا� رقم الع�ارة 

03 0.070* 33 0.261* 

08 0.024* 38 0.276* 

13 0.411* 34 0.396* 

18 0.331* 48 0.270* 

23 0.512* 53 0.554** 

28 0.134* 58 0.461* 

  

  )0.01(دالة عند مستو� الدلالة               (**)

  )0.05(دالة عند مستو� الدلالة (*)               

  :مق�اس الطی�ة 4

أظهرت  )SPSS(من خلال حساب ارت�ا� �ل بند �الدرجة الكل�ة �استعمال برنامج      

النتائج أن المق�اس الفرعي للطی�ة یتسم �صدق الاتساق الداخلي وذلك لدلالة الارت�ا� عند 

  .ا هو موضح في الجدول�م) 0.05(و) 0.01(المستو� 
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  .درجة الكل�ة لمق�اس الطی�ةالحساب معاملات الارت�ا� � :)12(جدول       

 معامل الارت�ا� رقم الع�ارة  معامل الارت�ا� رقم الع�ارة

04 0.243* 34 0.299* 

09 0.533** 39 0.326* 

14 0.538** 44 0.670** 

19 0.152** 49 0.530** 

24 0.451** 54 0.723**  

29 0.503** 59 0.261* 

               

  ). 0.01(دال عند مستو� الدلالة (**)              

  ). 0.05(دال عند مستو� الدلالة (*)              

  : مق�اس �قظة الضمیر5  

أظهرت النتائج أن  )SPSS(ل بند �الدرجة الكل�ة �استعمال برنامج�عد حساب ارت�ا� �    

وذلك لدلالة الارت�ا� عند ، المق�اس الفرعي ل�قظة الضمیر یتسم �صدق الاتساق الداخلي

  : �ما هو موضح في الجدول) 0.05(و) 0.01(مستو� الدلالة 
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  .الدرجة الكل�ة لمق�اس �قظة الضمیرحساب معاملات الارت�ا� � :)13(جدول     

 معامل الارت�ا�  رقم الع�ارة  معامل الارت�ا�  رقم الع�ارة 

05 0.518** 35 0.760** 

10  0.456* 40 0.425* 

15 0.643** 45 0.572** 

20 0.4 41* 50 0.660** 

25 0.720** 55 0.628** 

30 0.753** 60 0.409* 

  

  )0.01(لالة دال عند مستو� الد(**)      

  )0.05(دال عند مستو� الدلالة (*)      

حسب النتائج ، Alpha Chonfrachتم حسا�ه �طر�قة معامل الث�ات ألفاكرون�اخ : الث�ات/ ب

لمق�اس العوامل ، الموضحة في الجدول التالي والتي تظهر معاملات ث�ات ألفا �رون�اخ

  . عل�ه في الدراسة حیث یتضح أن المق�اس ثابت و�م�ن الاعتماد، الخمسة

  .یوضح معاملات ث�ات مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة  :)14(جدول     

الانفتاح   الان�ساط�ة العصاب�ة الث�ات      

 على الخبرة 

�قظة  الطی�ة 

 الضمیر

 0.83 0.64 0.41 0.51 0.68 �رون�اخ ألفا معامل

                

  )  2013،94،عمامرة(                                                            
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   :مق�اس التواف� المهني 4_2

  : وصف المق�اس 4_2_1

في دراسته التي تهدف إلى ) 2011( أعد هذه القائمة أ�من مصطفى موسى الزاملي   

في التف�یر الأخلاقي والتواف� المهني لد� المرشدین التر�و�ین العاملین  معرفة العلاقة بین

  . المدارس الح�وم�ة في قطاع غزة

ع�ارة موزعة على ) (47وتتكون قائمة التواف� المهني المستخدمة في هذه الدراسة من    

، للمهنةنظرة المجتمع ، ال�عد الاقتصاد� للمهنة، واقع العمل �المهنة (، أ�عاد فرع�ة (6)

  . )العلاقات مع الرؤساء في المهنة، الشعور اتجاه المهنة، العلاقات الاجتماع�ة في المهنة

  . والجدول التالي یوضح ع�ارات �ل �عد من أ�عاد مق�اس التواف� المهني   

  . یوضح توز�ع ع�ارات �ل �عد في المق�اس :)15(جدول                

عدد   عد ع�ارات ال�      �عاد الأ      

 الع�ارات 

 8 1_2_3_4_5_6_7_8 واقع العمل �المهنة 

 7  9_10_11_12_13_14_15 ال�عد الاقتصاد� للمهنة 

 8 16_17_18_19_20_21_22_23 نظرة المجتمع للمهنة 

العلاقات الاجتماع�ة في 

 المهنة 

31_30_29_28_27_26_25_24 8 

 8 32_33_34_35_36_37_38_39 الشعور اتجاه المهنة 

العلاقات مع الرؤساء في 

 المهنة

47_46_45_44_43_42_41_40 8 
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و�تم ، )غیر مواف�_ إلى حد ما _ مواف� ( وتتم الإجا�ة �اخت�ار واحد من ثلاثة بدائل

والجدول التالي ، )2.1.0(والع�ارات السلب�ة ) 0.1.2(التصح�ح بإعطاء الع�ارات الإیجاب�ة 

  . والسلب�ة في مق�اس التواف� المهنيیوضح توز�ع الع�ارات الإیجاب�ة 

  . یوضح توز�ع الع�ارات الإیجاب�ة و السلب�ة في مق�اس التواف� المهني :)16(جدول     

30_31_32_36_37_39_40_41_44_45_46 الع�ارات الإیجاب�ة 

_29_28_27_26  

18_17_16_12_11_9_6_4_3_1_19 _22 _

23 _24 _25 

14_15_20_21_33_34_35_38_42_43_47 الع�ارات السلب�ة 

_13_10_8_7_5_2  

 

  : الخصائص الس��ومتر�ة لمق�اس التواف� المهني4_2_2 

وحساب الصدق ، قام ال�احث بإعداد است�انة التواف� المهني لد� المرشدین التر�و�ین   

  :والث�ات للمق�اس �ما یلي

  : لتالي اعتمد ال�احث في حساب الصدق للمق�اس على عدة طرق وهي �ا: الصدق/ أ

تم عرض المق�اس على مجموعة من المح�مین من قبل عدد من : صدق المح�مین_ 

أعضاء هیئة التدر�س والأخصائیین النفسیین وأساتذة علم النفس العاملین �الجامعة الإسلام�ة 

و�ناءا على آراء المح�مین أجر�ت التعد�لات ، مح�مین) 8(وال�الغ عددهم ، وجامعة الأقصى

  . ستخدام المق�اسالمناس�ة لا
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  :     صدق الاتساق الداخلي_ 

وذلك لمعرفة مد� ارت�ا� �ل �عد : الاتساق الداخلي بین المجالات والدرجة الكل�ة للمق�اس

و�تضح ذلك من خلال ، وذلك لهدف التحق� من صدق المق�اس، �الدرجة الكل�ة للمق�اس

  ).17(جدول 

  بین الأ�عاد والدرجة الكل�ة للمق�اس یوضح معاملات الارت�ا� :)17(جدول        

 مستو� الدلالة  معامل الارت�ا�  �عادالأ       

 0.01     0.681 واقع العمل �المهنة

 0.01     0.828 ال�عد الاقتصاد� للمهنة 

 0.01     0.910 نظرة المجتمع للمهنة 

 0.01     0.881 العلاقات الاجتماع�ة في المهنة 

 0.01     0.811 لمهنة الشعور اتجاه ا

 0.01    0.939 العلاقات مع الرؤساء في المهنة

                                                        

جم�ع ق�م معاملات الارت�ا� في الجدول ذات دلالة إحصائ�ة عند  یتضح من الجدول أن    

  . وهذا مؤشر على الصدق) 0.01(مستو� 

وذلك لمعرفة مد� ارت�ا� الفقرات �الدرجة : ن الفقرات والدرجة الكل�ة الاتساق الداخلي بی

  ) 18(و�تضح ذلك من خلال جدول، وذلك لهدف التحق� من صدق المق�اس، الكل�ة للمق�اس
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   .یوضح معاملات الارت�ا� بین الفقرات والدرجة الكل�ة :)18(جدول           

ال�عد  ال�عد الرا�ع  ال�عد الثالث ال�عد الثاني ال�عد الأول

 الخامس

ال�عد 

 السادس

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة 

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة

معاملارت�ا� 

 �ل ع�ارة  

ا� معامل ارت�

 �ل ع�ارة

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة

0.377** 0.379* 0.387* 0.380* 0.479** 0.556** 

0.522** 0.375* 0.413* 0.719**  0.650** 0.451** 

0.716** 0.384* 0.473* 0.719** 0.634** 0.449** 

0.591** 0.380* 0.375* 0.370* 0.595** 0.657** 

0.435** 0.385*  0.430*  0.394* 0.373* 0.385* 

0.534** 0.488** 0.518** 0.496** 0.396* 0.473** 

0.683** 0.508* 0.513** 0.622** 0.477** 0.429* 

0.400**  0.362** 0.522** 0.377* 0.412* 

  

     0.01تعني وجود دلالة إحصائ�ة عند مستو�  )**(  

  0.05تعني وجود دلالة إحصائ�ة عند مستو�  )*(  

أن جم�ع ق�م معاملات الارت�ا� ذات دلالة إحصائ�ة وهذا ) 18(لجدولیتضح من ا        

  . مؤشر على الصدق

  : تم حساب الث�ات �طر�قة ألفا �رون�اخ  :  الث�ات/ ب

استخدم ال�احث طر�قة ألفا �رون�اخ لق�اس ث�ات المق�اس والجدول : معامل ألفا �رون�اخ

  . یوضح معاملات ألفا �رون�اخ لكل �عد) 19(
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 .   یوضح معاملات الث�ات �طر�قة ألفا �رون�اخ :) (19جدول            

 معامل ألفا �رون�اخ عدد الع�ارات  أ�عاد التواف� المهني   

 0.758 8 واقع العمل �المهنة 

 0.732 7 ال�عد الاقتصاد� للمهنة 

 0.722 8 نظرة المجتمع للمهنة 

 0.712 8 العلاقات الاجتماع�ة مع المهنة 

 0.740 8 الشعور اتجاه المهنة 

 0.709 8 العلاقات مع الرؤساء في المهنة 

    

یتضح من الجدول أن جم�ع ق�م ألفا �رون�اخ لأ�عاد التواف� المهني مرتفعة وهذا مؤشر      

  )2011، الزاملي(.  نتائجه على ث�ات المق�اس والاعتماد على

 : الدراسة الحال�ة على عینة �ومتر�ة لمق�اس التواف� المهنيالخصائص الس� 4_2_3

) 30(قامت ال�احثة بتطبی� مق�اس التواف� المهني على عینة استطلاع�ة م�ونة من     

ولا�ة رشاد المدرسي والمهني من الجنسین �مر�ز التوج�ه والإرشاد في والإتوج�ه المستشار 

  : وتم حساب الصدق والث�ات للمق�اس �التالي،  الواد�

  : اعتمدت ال�احثة في حساب صدق مق�اس التواف� المهني علي مایلي : الصدق/ أ

  : صدق الاتساق الداخلي

وذلك عن طر�� حساب معامل الارت�ا� بین درجة �ل ع�ارة والدرجة الكل�ة لل�عد الذ�      

  :                                              )20(خلال جدول و�تضح ذلك من ، تنتمي إل�ه
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   لل�عد الذ� تنتمي إل�ه  والدرجة الكل�ةع�ارات وضح معاملات الارت�ا� بین الی :)20(جدول  

ال�عد  ال�عد الرا�ع ال�عد الثالث  ال�عد الثاني  لأولال�عد ا

 الخامس

ال�عد 

 السادس

ارت�ا�  معامل

 �ل ع�ارة 

معامل ارت�ا� 

  �ل ع�ارة

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة

معامل ارت�ا� 

 �ل ع�ارة 

0.611** 0.546** 0.244* 0.488** 0.527** 0.575** 

0.495** 0.269*  0.494** 0.418* 0.527** 0.630** 

0.408*  0.633** 0.753** 0.652** 0.733** 0.425* 

0.051//   0.032//  0.527** 0.589** 0.655** 0.351* 

0.608** 0.592** 0.387* 0.684** 0.573** 0.101// - 

0.440** 0.788** 0.597** 0.661** 0.364* 0.257* 

0.641** 0.591** 0.687** 0.545** 0.319* 0.369* 

0.519**  0.254* 0.639** 0.304* 0.259* 

  

  )0.01(تعني وجود دلالة إحصائ�ة عند مستو�  )**(

  )0.05(تعني وجود دلالة إحصائ�ة عند مستو� دلالة ) *(

  .    تعني لا توجد دلالة إحصائ�ة//   

ت الارت�ا� لجم�ع البنود دالة عند أن معاملا) 20(أظهرت النتائج المبینة في الجدول     

، )44.12.4(ما عدا الع�ارات رقم  ،وأن هذه الق�م مقبولة )0.05(و) 0.01(مستو� الدلالة 

  .و�التالي تم التحق� من الاتساق الداخلي للمق�اس ، غیر دالة و�تم حذفها من المق�اس

  . تم حساب الث�ات �طر�قة ألفا �رون�اخ :الث�ات/ ب

و�وضح ، لفا �رون�اخأعینة الاستطلاع�ة معامل ل�احثة لحساب الث�ات على الاستخدمت ا    

  .معامل الث�ات لكل �عد لمق�اس التواف� المهني المستخدم في الدراسة) 21(جدول
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  .یوضح معاملات ث�ات أ�عاد مق�اس التواف� المهني :)21(جدول        

 ل الث�ات معام   عدد الع�ارات  أ�عاد مق�اس التواف� المهني   

 0.475 8 واقع العمل �المهنة 

 0.497 7 ال�عد الاقتصاد� للمهنة 

 0.571 8 نظرة المجتمع للمهنة

 0.703 8 العلاقات الاجتماع�ة في المهنة

 0.663 8 الشعور اتجاه المهنة

  - 0.146 8 العلاقات مع الرؤساء 

  0.725 47 الدرجة الكل�ة 

  

  : یتضح ما یلي) 21(�استقراء الجدول الساب� 

 و  0.703(أن ق�مة معامل ألفا �رون�اخ �النس�ة للأ�عاد الخمسة الأولى تراوحت بین       

وهي ق�م دالة ) 0.725(و�لغت ق�مة الث�ات لمق�اس التواف� المهني ��ل ، )0.475

ماعدا �عد ، إحصائ�ا مما یؤ�د صلاح�ة استخدام هذا المق�اس والاعتماد على نتائجه

تم حذفه من یو�التالي ، معامل الث�ات غیر دالمع الرؤساء في المهنة فقد �ان العلاقات 

وترجع ال�احثة هذه النتیجة �أنها تعبر عن ما �شعر �ه مستشار� ، المق�اس ��ل بنوده

التوج�ه والإرشاد اتجاه رؤسائهم في العمل لان علاقة الفرد في العمل یجب أن تكون قائمة 

، حیث أن الرئ�س یؤثر في سلوك من �شرف علیهم، دل والمشورةعلى أساس التفاهم المت�ا

وتقد�مه أفضل ما �م�ن لإنجاح ما �قوم  ،وفي رفع الروح المعنو�ة وز�ادة اجتهاده في العمل

و�التالي نستخدم هذا ، إلا أن العینة الحال�ة ومن خلال هذه النتائج تظهر الع�س، �ه

ساب فرض�ات الدراسة �الاستغناء عن �عد المق�اس وتطب�قه في الدراسة الأساس�ة لح

  . العلاقات مع الرؤساء في المهنة
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  : إجراءات الدراسة الأساس�ة_  5

و�قوم بها ال�احث في الجانب المیداني ، تعتبر الدراسة الأساس�ة الخطوة الهامة في ال�حث   

�ومتر�ة وذلك �عد التأكد من الخصائص الس�، لإجراء الدراسة واخت�ار فرض�ات ال�حث

  .  للأدوات

 : عینة الدراسة الأساس�ة5_1

مستشار توج�ه وإرشاد  )50(قامت ال�احثة بتطبی� أداة الدراسة على عینة م�ونة من    

أفراد �سبب عدم استرجاع الب�انات  )10(مدرسي ومهني من �لا الجنسین وذلك �عد است�عاد 

، �طر�قة العینة العشوائ�ة ال�س�طة وتم اخت�ارهم، الخاصة بهم وعدم اكتمال الب�انات فیها

  .وف�ما یلي جدول یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة 

  . یوضح توز�ع أفراد عینة الدراسة :)22(جدول                 

 النس�ة المئو�ة   التكرار    الجنس   

   %28 14 ذ�ر   

  %72 36 أنثى 

  %100 50 المجموع 

     

ف�ما یتعل� بتوز�ع أفراد عینة الدراسة أن نس�ة الإناث والمقدرة ، هیتضح من الجدول أعلا     

  .  %28تفوق نس�ة الذ�ور والمقدرة ب  %72ب

  : إجراءات تطب�قها 5_2

قامت ال�احثة بتوز�ع أدوات الدراسة في صورتها النهائ�ة على أفراد العینة بنفسها في مر�ز 

  :       م التطبی� بإت�اع الخطوات التال�ةوت، التوج�ه والإرشاد المدرسي في ولا�ة الواد�

إعلامهم �أن المعلومات التي تم التحصل علیها ستحا� �السر�ة التامة وتستخدم للغرض _ 

  .                                                                           ال�حث العلمي فق�

 . دون إستثناء التأكد والحرص على الإجا�ة على �ل الأسئلة_ 
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الشروع في توز�ع القائمتین على عینة الدراسة �صورة جماع�ة وتقد�م التعل�مات الخاصة _ 

 . ���ف�ة الإجا�ة على الفقرات

است�انة  50قائمة على أفراد العینة و�عد جمع الاستب�انات تم الحصول على ) (60تم توز�ع_ 

وإدخالها ، قای�س التصح�ح المستخدمةثم تم تفر�غ الب�انات وف� م، فق� مستوفاة الشرو�

  . لبرنامج الحزمة الإحصائ�ة

  : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة_ 6

لمعالجة  )spss(استخدمت ال�احثة الحزمة الإحصائ�ة للعلوم النفس�ة والاجتماع�ة      

، مةالب�انات التي وردت في هذه الدراسة وتحلیلها مع الاستعانة �الأسالیب الإحصائ�ة اللاز 

  : ت هذه الأسالیب على النحو التاليلتحقی� أهداف الدراسة و�ان

  .لق�اس الث�ات :معامل ألفا �رون�اخ

ات محاور الدراسة وحساب لق�اس صدق الاتساق الداخلي لفقر : معامل ارت�ا� بیرسون 

  .الفرض�ات

  

  : ملخص الفصل

میدان�ة المتمثلة بدا�ة في لقد تم في هذا الفصل التطرق إلى �ل ما یتعل� �الدراسة ال       

ومن ثم الدراسة الاستطلاع�ة ثم ، منهج الدراسة ثم مجالات الدراسة الم�ان�ة والزمن�ة وال�شر�ة

ثم أدوات الدراسة والمتمثلة في ، عرض الدراسة الأساس�ة مع تحید العینة وإجراءات تطب�قها

تطرق للخصائص مق�اس العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف� المهني مع ال

وفي الأخیر عرض أهم الأسالیب والتقن�ات الإحصائ�ة المستخدمة ، الس��ومتر�ة لكل مق�اس

  . في الدراسة

  

  



79  
 

  

  

  

  

  :  الفصل الخامس

  .ومناقشة النتائج وتفسیرهاوتحلیل عرض     
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  : تمهید

ومن ثم ، راسةتتناول ال�احثة في هذا الفصل عرض للنتائج التي توصلت إلیها الد      

وذلك �عد ق�ام ال�احثة �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة ، تفسیر وتحلیل ومناقشة لتلك النتائج

  . الملائمة للتحق� من فرض�ات الدراسة والتوصل إلى هذه النتائج

  : عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة_ 1

د علاقة ارت�اط�ة بین حیث تنص على وجو : عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة العامة_ 1_1

وللتحق� ، تواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه والإرشادلشخص�ة واالعوامل الخمسة الكبر� لل

  : والجدول التالي یوضح ذلك، من صحة الفرض�ة استخدمت ال�احثة معامل ارت�ا� بیرسون 

  . يمعامل الارت�ا� بین العوامل الخمسة للشخص�ة والتواف� المهنیوضح  :)23(جدول  

 القرار     مستو� الدلالة  معامل الارت�ا�  المتغیرات 

 دال 0.01  0.449 العصاب�ة والتواف� المهني 

 غیر دال 0.348 0.135 الان�ساط�ة والتواف� المهني 

 غیر دال  0.291 0.152 الانفتاح والتواف� المهني

 غیر دال  0.288 0.153 الطی�ة والتواف� المهني 

 دال 0.03 0.410 التواف� �قظة الضمیر و 

  

معاملي العصاب�ة و�قظة بین أن ق�مة معامل الارت�ا� ) 23(یتضح من الجدول      

و�تالي وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة ، دالة إحصائ�ا مع مق�اس التواف� المهنيالضمیر 

رت�ا� غیر دال فمعامل الا) والانفتاح والطی�ة الان�ساط�ة(أما �اقي العوامل ، إحصائ�ة بینهما

  . هذه العوامل و�ین التواف� المهنيبین ارت�اط�ة إحصائي و�التالي لا توجد علاقة 
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  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرض�ة العامة 1_1_2

یتبین أن هذه الفرض�ة ) 23(�شفت نتائج التحلیل الإحصائي و�الرجوع إلى الجدول    

وهو دال  0.410على معامل ارت�ا�  تحققت �ش�ل جزئي حیث حصلت سمة �قظة الضمیر

 0.449وتحصلت سمة العصاب�ة على معامل ارت�ا� ، 0.03إحصائي عند مستو� الدلالة 

في حین تحصلت سمة الطی�ة على معامل ، 0.01وهو دال إحصائي عند مستو� الدلالة 

وهو مستو� غیر دال إحصائي مما �حیل إلي  0.288عن مستو� الدلالة  0.153ارت�ا� 

عند  0.152ثم تلیها سمة الانفتاح على الخبرة �معامل ارت�ا� ، وجود علاقة ارت�اط�ة عدم

ف�ما جاءت سمة الان�ساط�ة في ، وهو مستو� غیر دال إحصائي 0.291مستو� الدلالة 

وهو غیر دال إحصائي  0.348عند مستو� الدلالة  0.135المرت�ة الأخیرة �معامل ارت�ا� 

  . العصاب�ة و�قظة الضمیر تيمة تحققت فق� في سمالفرض�ة العا و�التالي أن

مما �عني أن سمة �قظة الضمیر والعصاب�ة هما السمتان الأكثر انتشارا لد� عینة     

� التواف� مستشار� التوج�ه والإرشاد المدرسي وهما السمتان التي �م�ن أن تنبئ �مستو 

  .المهني لد� عینة ال�حث

في دراسة �عنوان  )Zepargidian& Zadah 2014( وزاده وقد أكد من قبل ز��ارجاد�ان     

العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �الرضا الوظ�في لد� معلمي المدارس الابتدائ�ة 

في إیران أن العوامل التي تعد متنبئ جیدا �الرضا الوظ�في للموظفین هي العصاب�ة و�قظة 

                      )2015،430،�ق�عي(                                                    . الضمیر

إلا أنه من المعلوم أن الأفراد لا یتصرفون بنفس الطر�قة في نفس الحالة �النظر للسمة      

التي تمیز �ل فرد فعلي سبیل المثال الشخص العقلاني �فضل التف�یر قبل التصرف أما 

ردود أفعاله فور�ة و�التالي �سمح التعرف على الشخص العاطفي یتصف �التلقائ�ة وتكون 

إلى وجود ) 2002، �اظم(وفي نفس الإطار أشار ، سمات الفرد �معرفة سلو�ه والتنبؤ �ه

  .المنظمات المختلفة �المؤسسات التر�و�ة والإنتاج�ة وقطاع الخدمات

فقد �شفت "  ءإن جوهر الإدارة هو قوة التنبؤ قبل حدوث الأش�ا) : "هنر� فایول(و�قول      

العدید من ال�حوث عن دور سمات الشخص�ة في التنبؤ �السلوك والأداء المهني والنجاح في 

  .الح�اة المهن�ة وتحقی� أكبر قدر من التواف� المهني
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فإن ، وعند النظر إلى العلاقة بین العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتواف� المهني      

خص�ة قد ��ون أحد الأس�اب التي تقف وراء الاستقرار امتلاك الفرد ل�عض السمات الش

�ما أن معرفة السمات الشخص�ة لد� الأفراد ، الوظ�في لد� الأفراد وتوافقهم مع المهنة

م مستق�لا وعلى مدار سنوات المراهقین �م�ن أن تن�أ �التواف� المهني والرضا الوظ�في لدیه

ور الوقت �لما استمر الفرد �العمل نفسه أكثر ث�اتا مع مر فالرضا الوظ�في ��ون ، طو�لة

  .ور�ما تكون السمات الشخص�ة إحد� الأس�اب التي تقف وراء ذلك، دون تغییر

وعلى النق�ض من ذلك أظهرت نتائج �عض الدراسات نس�ة قلیلة من الت�این الكلي في     

ي التواف� وأن سمات الشخص�ة لا یوجد لها تأثیر قو� وثابت ف، مستو�ات التواف� المهني

في دراسة قام بها �عنوان العوامل الخمسة الكبر�  )Furnham;2002( ففورنهام، المهني للأفراد

ر �بیر في للشخص�ة وعلاقتها �الرضا الوظ�في أكد أن السمات الشخص�ة لا یوجد لها تأثی

   )2015،430،�ق�عي(                                        . الرضا الوظ�في للأفراد

لتسییر المسار المهني  )Levy-Le Boyer.2005(في حین نجد المنهج المنطقي عند    

�فترض الق�ام بتحلیل منصب العمل �طر�قة ، القائم على أساس شخص�ة العامل أو الموظف

وفي نفس الإطار تجدر ، تحدد السلوك المستحب أو المطلوب الخاص �شخص�ة الفرد

الأداء : مهني تضم عدة م�ونات أو سلو��ات تتمثل فيالإشارة إلى أن معاییر النجاح ال

  . المهارة الإدار�ة، الاتصال، الق�ادة، نوع�ة العمل، الإنتاج�ة، العام

ومن بین ال�احثین الذین قاموا بتحلیل منصب العمل على أساس نموذج العوامل الخمسة     

" فلا�شمن "إلي دراسة  )Touze& Steiner;2005(الكبر� للشخص�ة أشار �ل من 

)Fleishman(  والذ� قام بتحلیل منصب العمل مع الأخذ �عین الاعت�ار مختلف العوامل

  .الاجتماع�ة للمنصب وهي مقار�ة لها ارت�ا� قو� �استخدام الشخص�ة في تحلیل المنصب

، إذا �م�ن القول أن لكل سمة من سمات الشخص�ة تأثیر على سلوك الفرد في العمل    

لأثر الهام الذ� �م�ن أن تتر�ه السمات الشخص�ة لمستشار التوج�ه والإرشاد �الإضافة إلي ا

، المدرسي وعلي أدائه وقدرته علي التكیف مع الظروف المختلفة ومع التغیرات الحاصلة 

فهو یتعامل مع مهنة الإرشاد من ، وإدراكه لعمله الذ� �قوم �ه و�ل ما یتطل�ه من جهد

فالمرشد التر�و� یر� ، فمهنة الإرشاد هي مهنة إنسان�ة، �منظور إنساني أكثر منه اقتصاد
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و�ل ذلك أد� إلى تمتعه بتواف� مهني ، في مهنته هذه الممیزات التي تمیزه عن �اقي المهن

  . جید

 : عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الأولى2 1_

ائ�ة بین تنص الفرض�ة الجزئ�ة الأولى على وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحص    

وللتحق� من هذا الفرض استخدمت ال�احثة معامل ارت�ا� بیرسون ، العصاب�ة والتواف� المهني

  : والجدول التالي یوضح ذلك 

  .معامل الارت�ا� بین درجات العصاب�ة والتواف� المهنيیوضح  :)24(جدول        

الإحصائ�ة     الب�انات                

 المتغیرات 

مستو�  �ا� معامل الارت ن 

 الدلالة 

 القرار

 دال  0.01 **-0.449 50 العصاب�ة 

 التواف� المهني

  

دالة إحصائ�ا وعل�ه �م�ن القول بوجود علاقة " ر" أن ق�مة) 24(یتضح من جدول    

 . بین العصاب�ة والتواف� المهني) 0.01(ارت�اط�ة سال�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو� 

  : ر الفرض�ة الجزئ�ة الأولىمناقشة وتفسی1_2_1 

أن ق�مة معامل الارت�ا� بین مق�اس ) (24نتائج التحلیل الإحصائي في جدول �شفت     

وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو� الدلالة ، -0.449التواف� المهني والعصاب�ة بلغت 

ما �فسر وهذا ، وهذا ما یدل على وجود ارت�ا� سلبي بین العصاب�ة والتواف� المهني 0.01

وتر� ال�احثة أن ، أن سمة العصاب�ة لها دور سلبي في تواف� الفرد مع المهنة التي یزاولها

وتأكیدا على ف�رة ، هذه النتیجة منطق�ة ومتوافقة بناءا علي ما تم تداوله في الجانب النظر� 

 واسترشاد مع ما، أن العصاب هو الاضطراب الحق�قي أو الحالة الع�ان�ة للشخص الم�روب

) 1992(ورد في الإطار النظر� حیث یتضمن عامل العصاب�ة �حسب �وستا وماكر� 

، )والاندفاع، والقابل�ة للانجراح، الاكتئاب، العدائ�ة، الغضب، القل�(السمات الفرع�ة السلب�ة 
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في م�ان العمل �العجز وال�أس و�التالي �شعر مستشار التوج�ه الذ� یتمیز بهذه الصفات 

وهذا ما �فسر الارت�ا� ، لقدرة على اتخاذ القرارات في المواقف الضاغطةتكال وعدم اوالا

أ� أنه �لما زادت ظهور صفات عامل العصاب�ة ، السلبي بین العصاب�ة والتواف� المهني

  .لد� الفرد قل توافقه مع المهنة

في دراسة العلاقة بین العوامل الخمسة الكبر� ) 2013(وفي نفس الإطار أشارت ع�ادو    

للشخص�ة والارت�اح الشخصي في م�ان العمل إلى وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة بین عامل 

وأ�ضا علاقة سال�ة بین العصاب�ة والرضا  العمل العصاب�ة و الارت�اح الشخصي في م�ان

أ� أن التواف� المهني المرتفع لد� العمال مرت�� �انخفاض مستو� العصاب�ة ، عن العمل

  )2013،ع�ادو(                                                             .وأش�الها

في دراسة قام بها �عنوان العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة ) 2008محمد� (�ما توصل     

  . ة بین العصاب�ة والرضا الوظ�فيل�اإلى وجود علاقة ارت�اط�ة س، وعلاقتها �الرضا الوظ�في

مع مهنة الإرشاد والتوج�ه لأنها سمة تعبر عن الشعور وسمة العصاب�ة سمة تتعارض    

وهذه السمات تحد من ، �القل� والعدوان�ة والحساس�ة المفرطة والتعبیر عن الانفعالات السلب�ة

لأن ، قدرة مستشار� التوج�ه على مواجهة الضغو� المهن�ة و�التالي تحد من توافقهم المهني

  . فعة نجد مستو� التواف� المهني منخفضالأفراد الذین لدیهم سمة العصاب�ة مرت

  : عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة 1_3

تنص الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة على وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین     

الان�ساط�ة والتواف� المهني وللتحق� من هذا الفرض استخدمت ال�احثة معامل ارت�ا� 

  : تالي یوضح ذلكبیرسون والجدول ال
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  . معامل الارت�ا� بین درجات الان�ساط�ة والتواف� المهني یوضح  :)25(جدول       

  الب�انات الإحصائ�ة         

 المتغیرات 

مستو�  معامل الارت�ا� ن 

 الدلالة 

 القرار 

غیر  0.348 0.135 50 الان�ساط�ة 

 التواف� المهني دال

  

وعل�ه نقبل الفرض�ة الصفر�ة ، غیر دالة إحصائ�ا"ر" أن ق�مة) 25(یتضح من جدول     

تواف� و�ذلك �م�ننا القول أنه لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الان�ساط�ة وال

  . المهني

  : مناقشة وتفسیر الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة1_3_1 

عن عدم تحق� هذه الفرض�ة حیث ) 25(�شفت نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول    

وهذا ما ینفي وجود ارت�ا� ، غیر دالة إحصائ�ا 0.135تبین أن ق�مة الارت�ا� التي بلغت 

  . بین الان�ساط�ة والتواف� المهني

ال�احثة انخفاض معامل ارت�ا� هذا العامل لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد  وترجع  

هو سبب إحساس أغلبیتهم �أن هذه المهنة تحد من ، المدرسي المستهدفون في هذه الدراسة

�ما �م�ن ، ولا یبدون الرغ�ة في تحدید الأهداف أو متا�عتها إلا قلة قلیلة منهم، طموحاتهم

  .ر لكثرة الصراعات المهن�ة داخل المؤسسات التر�و�ةاعت�ار هذا الانخفاض مؤش

وقد تعزو ال�احثة هذا الانخفاض في مستو� معامل الان�ساط�ة إلى ضغ� في العمل      

لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد المدرسي المتمثل في تكلیف مستشار التوج�ه �أعمال أخر� 

مما لا �عطي له فرصة ، �مستشار من طرف الإدارة المدرس�ة خارج صلاح�اته الم�لف بها

و�ما ، لممارسة الكثیر من السلو�ات الاجتماع�ة الخاصة بهذا العامل من عوامل الشخص�ة

، الدفء والمودة: تم ذ�ره سا�قا في الإطار النظر� أن السمات الفرع�ة لهذا العامل تتمثل في

الحب والمتعة وسرعة الشعور �البهجة والسعادة و ، ال�حث عن المواقف المثیرة، والنشا�

�ل هذه السمات تظهر من خلال ر�� العلاقات الاجتماع�ة مع ، الضحك والابتسام والتفاؤل
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إلا أنه عند العینة المستهدفة في �عد ، سواء �انوا رؤساء أو زملاء في المهنة، الآخر�ن

ل�عد غیر �ان معامل ث�ات هذا ا، العلاقات مع الرؤساء في المهنة في مق�اس التواف� المهني

و�التالي فإن معامل الث�ات هذا �ع�س ما �شعر �ه مستشار� التوج�ه في علاقتهم ، دال

�الرغم من ضرورة هذه ، و�التالي هذا ما أد� إلى انخفاض معامل الان�ساط�ة لدیهم، المهن�ة

  .  السمة وأهمیتها

مة الان�سا� أن س) Filip De Fruyt.2006(أوضح ، فع�س ما توصلت إل�ه هذه النتیجة    

، "عن تأكید الذات وأهمیتها والطموح والرغ�ة في متا�عة الأهداف والحفا� على النظام"تعبر 

أن الأفراد المن�سطین �م�نهم ر�� العلاقات الاجتماع�ة مع "فأشار  )Hansenne.2013(أما 

   : أن )Charles Pauvres.2006(�ما بین ، "الآخر�ن من خلال الاستخدام الجید لانفعالاتهم

)                                                                                                   2016،177،عق�اني(     ". لسمة الان�سا� علاقة تنبؤ�ة �الأداء المتعل� �فر�� العمل" 

 & Zahi & Willis(أشار زاهي وو�ل�س  وأوشن وزاهي و�انغ ، وع�س هذه النتیجة أ�ضا   

Oshen & Yang.2013(  في دراسة هدفت إلى معرفة أثر العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة

       .  إلى أن الان�ساط�ة أقو� العوامل أثرا وتنبؤا في الرضا الوظ�في، في الرضا الوظ�في

  )2015،430،�ق�عي(                                                                

  : عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الفرع�ة الثالثة_ 1_4

تنص الفرض�ة الفرع�ة الثالثة على وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین     

الانفتاح على الخبرة والتواف� المهني وللتحق� من هذا الفرض استخدمت ال�احثة معامل 

  . بیرسون والجدول التالي یوضح ذلك ارت�ا�
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  . معامل الارت�ا� بین درجات الانفتاح والتواف� المهنيیوضح  :)26(دولج        

  الب�انات الإحصائ�ة               

 المتغیرات

مستو�   معامل الارت�ا� ن

 الدلالة 

 القرار 

غیر  0.291 0.152 50 الانفتاح على الخبرة 

 التواف� المهني دال

  

وعل�ه نقبل الفرض�ة الصفر�ة ، دالة إحصائ�اغیر " ر" أن ق�مة) 26(یتضح من الجدول    

و�ذلك �م�ننا القول أنه لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین  الانفتاح على 

  . الخبرة والتواف� المهني

  :مناقشة وتفسیر الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة 1_4_1

لارت�ا� التي بلغت حیث تبین أن ق�مة ا) 26(�شفت نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول   

وهذا ما ینفي وجود ارت�ا� بین الانفتاح على الخبرة والتواف� ، غیر دالة إحصائ�ا 0.152

  . المهني

وترجع ال�احثة هذه النتیجة �أن أفراد عینة الدراسة �ظهرون محافظة �بیرة ودفاعا صارما     

صرامة مع الآخر�ن وهم �ستعملون أسالیب ح�ات�ة تتصف �ال، عن أف�ارهم ورؤاهم الخاصة

حیث ی�حثون هؤلاء على ، ع�س الذین �ظهرون انفتاح على الخبرة �مستو� عال، والأش�اء

�ما أنهم محبون للعلم ولدیهم فضول ، نحو غیر مألوف عن الجدید عن المعلومات والمهارات

ة وقوة و�التالي فإن سمات هؤلاء ترت�� �المرونة الف�ر�، وأكثر مغامرة وإبداعا، وحب استطلاع

  . ال�صیرة

في دراسته حول علاقة الشخص�ة ) Gutierrez & gimenez 2005(�ما توصل      

والتي وجد من خلالها أن سمة الانفتاح على الخبرة ، �الارت�اح الشخصي في م�ان العمل

 MCcra(ترت�� �الوجدان الإیجابي والوجدان السلبي على حد سواء وذلك تأكیدا لما افترضه 

& Costa 1992(  حول الانفتاح على الخبرة �اعت�اره السمة التي تقود الشخص إلى تجر�ة

و�فسر �وستا وماكر� هذه النتیجة �أنها ترجع إلى ، المشاعر الإیجاب�ة والسلب�ة بنفس القدر
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، شدة أو حدة إحساس الشخص المنفتح ��ل من المشاعر الإیجاب�ة والسلب�ة على حد سواء

ف�ما ، ها تستثیر �لا من المشاعر الإیجاب�ة والسلب�ة في آن واحدأو ر�ما �عود ذلك إلى أن

في دراسته حول علاقة ) Vittrso 2003( تتف� نوعا ما هذه الدراسة مع ما توصل إل�ه

والتي أشار فیها إلى عدم وجود علاقة بین ، الشخص�ة �الارت�اح الشخصي في م�ان العمل

  )2013،187،ع�ادو(                  . سمة الانفتاح على الخبرة والارت�اح الشخصي

  : عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة 1_5

تنص الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة على وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین       

الطی�ة والتواف� المهني وللتحق� من هذا الفرض استخدمت ال�احثة معامل ارت�ا� بیرسون 

  . لي یوضح ذلكوالجدول التا

  .معامل الارت�ا� بین درجات الطی�ة والتواف� المهنيیوضح  :)27(جدول         

  الب�انات الإحصائ�ة                

 المتغیرات

مستو�  معامل الارت�ا�  ن

 الدلالة 

 القرار 

غیر  0.288 0.153 50 الطی�ة 

 التواف� المهني  دال 

  

وعل�ه نقبل الفرض�ة الصفر�ة ، غیر دالة إحصائ�ا" ر" ةأن ق�م) 27(یتضح من جدول    

و�ذلك �م�ننا القول أنه لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الطی�ة والتواف� 

 . المهني
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  : مناقشة وتفسیر الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة1_5_1 

الفرض�ة حیث عن عدم تحق� هذه ) 27(�شفت نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول     

وهذا ما ینفي وجود الارت�ا� ، غیر دالة إحصائ�ا 0.153تبین أن ق�مة الارت�ا� التي بلغت 

  . بین الطی�ة والتواف� المهني

و�ختص �طب�عة العلاقات ، �ما أن �عد الطی�ة �عتبر مرادف للتكیف الاجتماعيو     

لطی�ة �شعر �الثقة وأن الشخص الذ� �حصل على درجة عال�ة في مق�اس ا، الاجتماع�ة

والرغ�ة في مساعدتهم و�میل إلى المشار�ة الوجدان�ة ، اتجاه الآخر�ن والاستقامة في معاملتهم

إلا أنه ومن خلال إجا�ات المفحوصین على هذا المق�اس الفرعي ، والتواصل الجید، معهم

لانخفاض وترجع ال�احثة هذا ا، وجد أن هذه السمات الفرع�ة لعامل الطی�ة منخفضة لدیهم

إلى عدم وجود علاقات جیدة بین مستشار� التوج�ه في هذه الدراسة و�ین زملائهم ورؤسائهم 

لأن التواصل والاحتكاك �الآخر�ن �حق� التكیف الاجتماعي بناء العلاقات ، في العمل

إلا أنه �غ�اب ، الاجتماع�ة الجیدة وت�ادل الثقة مع الآخر و�التالي یرتفع مستو� عامل الطی�ة

   . السمات ینخفض مستو� معامل الطی�ةذه ه

، إذا فإن سمة الطی�ة ل�س �المؤشر الفعال لمستو� التواف� المهني عند عینة الدراسة    

�م�ن أنه �سبب أن هذه السمة ل�ست من العوامل الوراث�ة في الفرد والتي تكون ثابتة ومستقرة 

، و�تصنع بها أمام الآخر�ن، ط�ةبل ناتجة عن تأثیرات مح�، في �ل زمان ومع �ل الوقائع

و�عود �سرعة ، و�التالي ینحرف الفرد عن هذه السمة �ش�ل مؤقت أثناء وقوع أحداث سلب�ة

  . إلى النقطة الأول�ة

  :عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الخامسة_ 1_6

�قظة تنص الفرض�ة الفرع�ة الخامسة على وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دالة إحصائ�ة بین     

الضمیر والتواف� المهني وللتحق� من هذا الفرض استخدمت ال�احثة معامل ارت�ا� بیرسون 

  . والجدول التالي یوضح ذلك
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   .معامل الارت�ا� بین درجات �قظة الضمیر والتواف� المهني یوضح :)28(جدول      

  الب�انات الإحصائ�ة                 

 المتغیرات 

و� مست معامل الارت�ا�   ن

  الدلالة 

 القرار 

 دال  0.003 **0.410 50 �قظة الضمیر 

  التواف� المهني 

        

وعل�ه �م�ننا القول أنه توجد ، دالة إحصائ�ا" ر" أن ق�مة ) 28(یتضح من جدول       

  .بین �قظة الضمیر والتواف� المهنيعلاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة 

  : ة الجزئ�ة الخامسةتفسیر ومناقشة الفرض�1_6_1 

عن تحق� هذه الفرض�ة حیث ) 28(�شفت نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول        

وهذا ما یؤ�د ، 0.03دالة عند مستو� الدلالة  0.410تبین أن ق�مة الارت�ا� التي بلغت 

  . على وجود الارت�ا� بین �قظة الضمیر والتواف� المهني

حیث أن الأفراد ذو ، ءا على ما تم ذ�ره في الإطار النظر� و�م�ن تفسیر هذه النتیجة بنا   

�قظة الضمیر �متازون �الكفاءة والتنظ�م و الالتزام �الواج�ات و النضال في سبیل الانجاز 

حیث أن الأفراد الذین �حصلون على درجات أعلى في سمة ، وض�� الذات والتاني والرو�ة

إذ تعتبر سمة �قظة الضمیر ، تلف الوظائف�قظة الضمیر لدیهم القدرة على العمل في مخ

  . متنبئ للنجاح والتواف� المهني

في دراسته حول ) 2009(وتتف� نتیجة الدراسة الحال�ة مع ما توصل إل�ه نزال الب�الي   

حیث ، العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في لد� ض�ا� الشرطة

   )2013،176،ع�ادو.(الأولى لد� عینة الدراسةحلت سمة �قظة الضمیر في المرت�ة 

قد حدد خمسة أس�اب تسمح ل�عد �قظة الضمیر  )Ones& vismesvaran(ونجد �ذلك     

�مضي الأفراد ذو الضمیر الحي وقتا ، أولا: �التنبؤ �الأداء أو النجاعة المهن�ة وهي �الآتي

إن ، ثان�ا، طات غیر إنتاج�ةأكبر في إنجاز مهامهم بدلا من تضی�ع الوقت أو ممارسة نشا
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التر�یز الجید للعمال ذو سمة �قظة الضمیر على المهام المنوطة بهم �ساهم في اكتسابهم 

�قوم هؤلاء الأفراد �محض إرادتهم �متطل�ات دورهم ، ثالثا، لمعارف متعلقة �المهمة و�العمل

ون مثابرة ومتا�عة �حدد العمال ذو الضمیر الحي أهدافهم �أنفسهم و�ظهر ، را�عا، المهني

   .یتجنب هؤلاء العمال السلوك المضاد الإنتاج�ة ، خامسا، لتحقی� الأهداف

  )2016،72،عق�اني(                                                            

أن �قظة الضمیر ین�غي أن ترت�� �الرضا الوظ�في لأنها  )Oran & Ling 1995(و�ر�     

، والذ� یؤد� احتمال الحصول على م�افآت مرض�ة من العمل، لتزام الوظ�فيتمثل م�لا للا

    . فیر� أن سمة �قظة الضمیر ترت�� دائما �مستو� مرتفع من الأداء الوظ�في )Neubert(أما 

  )2013،191،ع�ادو(                                                            

امل �قظة الضمیر و�سماته الفرع�ة الإیجاب�ة هو الذ� �ش�ل و�ما تم ذ�ره سا�قا أن ع    

الشخص المتزن انفعال�ا حیث تشیر إلى تمیز الفرد �قوة الإرادة والسعي الدءوب لتحقی� 

و�ؤدون ، �ما أن لد�ه استعدادا لاتخاذ الم�ادرة في حل المشاكل التي یواجهونها، الأهداف

ولدیهم ، لى وضع أهداف غال�ا ما تكون صع�ةو�میلون إ، أعمالهم �مستو� عال من الدقة

ف�قظة الضمیر تعتبر مؤشرا على الإرادة والعمل الجاد والقدرة على ، إحساس عال �المسؤول�ة

و�ع�س هذا العامل القدرة على ، مواجهة الصعو�ات والكفاءة في التعامل مع التحد�ات

ودافعیته في توج�ه السلوك نحو ، التدع�م الذاتي والكفاح من أجل الإنجاز والمثابرة والطموح

، ولهذا نجد أن العینة سجلت معامل ارت�ا� دال إحصائ�ا في هذا المق�اس الفرعي، الهدف

وإذا تفحصنا هذه السمات وارت�اطها �التواف� المهني نجد أن مستشار التوج�ه والإرشاد �ق� 

�مستو� عال من  و�التالي فهم یتمیزون ، الضمیر �سعى إلى التحد� ومجابهة الصعو�ات

التواف� المهني في وظ�فة الإرشاد والتوج�ه التي تتطلب مثل هذه الشخص�ات التي تتمیز 

لأن �الثروة ال�شر�ة تبنى الأمم ، بهذه الصفات �ونها مهنة بناء الموارد ال�شر�ة بناءا جیدا

  . وتزدهر
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 : استنتاج عام

هد نفسي وجسد� لتقد�م الإرشاد تعتبر مهنة التوج�ه والإرشاد عمل إنساني یتطلب ج   

فالمواقف التي ، مع تحمل الضغو� المرافقة لهذه المهنة، للتلامیذ وتلب�ة احت�اجاتهم النفس�ة

�مر بها مستشار التوج�ه في أماكن العمل �ل یوم في تعدد وتدرج من العاد�ة إلى مواقف 

مهارات لا تكون ذات لكن هذه ال، و�تفاعل �ل فرد معها �طر�قته الخاصة، شدیدة ومقلقة

فعال�ة إذ لم یتسم هؤلاء �سمات شخص�ة تساعدهم على إتقان العمل مثل الالتزام المهني 

وانجاز المهام �ضمیر أخلاقي والصدق والأمانة والمحافظة على الأسرار ، والصبر والمرونة

ه الدراسة ومن خلال هذ، المهن�ة والتغلب على �افة المشاكل و�التالي تحقی� التواف� المهني

ومن خلال ، التي أجر�ت �عنوان العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة وعلاقتها �التواف� المهني

  : تم التوصل إلي النتائج التال�ة، عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها

هناك علاقة ارت�اط�ة سلب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین العصاب�ة والتواف� المهني لد� عینة _ 

  .ال�حث

 .توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الان�ساط�ة والتواف� المهني لا_ 

  . لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الطی�ة والتواف� المهني_ 

  لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الانفتاح على الخبرة والتواف� المهني _ 

  . لة إحصائ�ة بین �قظة الضمیر والتواف� المهنيهناك علاقة ارت�اط�ة ذات دلا_ 

و�ناءا على هذه النتائج الجزئ�ة �م�ن القول أن الفرض�ة العامة لهذه الدراسة والتي تنص    

على وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة 

تحققت فق� ، رسي والمهني بولا�ة الواد�والتواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه والإرشاد المد

وذلك من خلال تحقی� الارت�ا� السلبي في سمة العصاب�ة �التواف� المهني  ، �ش�ل جزئي

  . والارت�ا� الموجب في سمة �قظة الضمیر �التواف� المهني
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  : اقتراحات 

لتوص�ات في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحال�ة فإن ال�احثة تقترح ا     

  : التال�ة

الاهتمام �الصحة النفس�ة لمستشار التوج�ه وذلك من خلال الكشف عن جملة المثیرات _ 

  . الفیز�ولوج�ة والتفاعل�ة التي لها علاقة �سوء توافقه المهني

استثمار السمات الشخص�ة التي یتحلى بها مستشار� التوج�ه والإرشاد المدرسي بولا�ة _ 

  . المنظومة التر�و�ة التعل�م�ةالواد� من أجل تحسین 

تحسین الظروف والعوامل التي تسهم في الرفع من مستو� التواف� المهني لد� مستشار� _ 

  . من الجوانب الماد�ة والمعنو�ة، التوج�ه والإرشاد

  .ستشار التوج�ه والإدارة المدرس�ةالعمل على تحسین العلاقات بین م_ 

  .  قدراته وإم�ان�اته من أجل تحقی� التواف� المهنيتعز�ز وتشج�ع مستشار التوج�ه في _ 

العمل على تحسین مستو� التواف� المهني لد� مستشار� التوج�ه واندماجهم في العمل _ 

  . �ش�ل أكبر
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جامعة أم ، اجستیر في علم النفسرسالة م ،عینة من المعلمین المتزوجین بجدة

  .السعود�ة، القر� 

مصادر ومستو�ات السعادة المدر�ة في ). 2002(طر�ف شوقي، عادل محمد وفرج، هر�د�

مجلة علم ، ضوء العوامل الخمسة الكبر� للشخص�ة والتدین و�عض المتغیرات الأخر� 

  .القاهرة، الهیئة المصر�ة للكتاب، )61(العدد ،النفس
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  الملاح�                                
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  ) 01(الملح� رقم

  الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

  جامعة حمة لخضر �الواد�

قسم علوم الاجتماع�ة                                                               �ل�ة العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة         

  

  : أخي مستشار التوج�ه 

في إطار إعداد مذ�رة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوج�ه نضع في متناولكم      

مسة الكبر� هذا الاستب�ان الذ� �مثل مجموعة من الع�ارات التي تستهدف علاقة العوامل الخ

(+) وعل�ه نطلب من�م التعبیر ��ل صدق من خلال وضع إشارة ، للشخص�ة �التواف� المهني

مع العلم أن هذه ، في الخانة المناس�ة حیث أن صدق النتائج یتوقف على استجا�اتكم 

     وش�را                  .     المعلومات تستخدم لغرض ال�حث العلمي فق� مع ضمان السر�ة التامة

  استمارة                                        

  : الب�انات الشخص�ة

  أنثى   ذ�ر    :الجنس 

  إرشاد وتوج�ه                تخصصات أخر�       :التخصص
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  : ر� للشخص�ةقائمة العوامل الخمسة الكب                                

مواف�  الع�ارة  الرقم 

 �شدة 

معارض  معارض  متردد  مواف� 

 �شدة 

      . لست شخصا قلقا 1

      . أحب أن أكون محاطا ��ثیر من الناس 2

      . لا أحب أن أض�ع وقتي في أحلام ال�قظة 3

أحاول أن أكون مهن�ا مع �ل شخص  4

 . أقابله

     

      . �فة ومنظمةأحاف� على أغراضي نظ 5

غال�ا ما أشعر �أنني أقل ق�مة من الآخر�ن  6

. 

     

      . أضحك �سهولة 7

حالما أجد الطر�قة المناس�ة للق�ام �شيء ما  8

 . أتمسك بها

     

�ثیرا ما أدخل في جدال مع أفراد عائلتي  9

 . وزملائي

     

أنا �ارع في دفع نفسي لإنجاز الأعمال في  10

 . المحدد وقتها

     

عندما أكون تحت ضغ� شدید أشعر أنني  11

 .سأنهار 

     

      . لا أعتبر نفسي شخصا مرحا 12

      .أنا مفتون بجمال الفن و الطب�عة  13

      .�عتقد �عض الناس أنني أناني ومغرور 14

      ).منظما(لست شخصا منهج�ا 15

      . نادرا ما أشعر �الوحدة والكآ�ة 16

      .أستمتع حقا �الحدیث مع الناس 17

أعتقد أن ترك الطلاب ینصتون إلى  18

أشخاص متناقضي الآراء �م�ن أن �ظللهم 

 .و�ر�بهم
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أفضل التعاون مع الآخر�ن على أن  19

 . أنافسهم

     

      .أحاول إنجاز الأعمال المو�لة بإنجاز 20

      . ترغال�ا ما أشعر �النرفزة والتو  21

      . أحب أن أكون أین یتواجد النشا� 22

      .��اد الشعر لا یؤثر في 23

      . أمیل إلى السخر�ة 24

لد� مجموعة من الأهداف الواضحة أسعى  25

 .لتحق�قها �طر�قة منظمة

     

      . أشعر أح�انا أنه لا ق�مة لي 26

      . أفضل عادة إنجاز الأشغال �مفرد�  27

      .غال�ا ما أجرب الأكلات الجدیدة والأجنب�ة  28

أعتقد أن أغلب الناس �ستغلونني إذا سمحت  29

 .لهم بذلك

     

أض�ع الكثیر من الوقت قبل الشروع في  30

 . العمل

     

      . نادرا ما أشعر �الخوف أو القل� 31

      .غال�ا ما أشعر �ما لو أنني مفعم �النشا� 32

نادرا ما ألاح� الحالات المزاج�ة والمشاعر  33

 . التي تخلقها المواقف المختلفة

     

      .�حبني معظم الناس الذین أعرفهم  34

      .أعمل بجد لتحقی� أهدافي 35

غال�ا ما أغضب من طر�قة معاملة الناس  36

 .لي

     

      .أنا شخص مرح ومبتهج 37

ع إلى علماء الدین أعتقد أنه علینا الرجو  38

 . للبث في القضا�ا الأخلاق�ة

     

      .�عتقد معظم الناس أنني متر�ث وحذر 39

      . عندما أتعهد الق�ام �عمل ألتزم �مواصلته 40

     في �ثیر من الأح�ان عندما تسوء الأمور  41
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 .تث�� همتي وأشعر �الاستسلام

      . لست مرحا ومتفائلا 42

أح�انا �قشعر�رة عندما أقرأ أو أشاهد  أشعر 43

 . عملا فن�ا

     

      .أنا عنید ومتصلب في مواقفي 44

أح�انا لا یوث� بي ولا �عتمد على �ما یجب  45

 . أن أكون 

     

      . نادرا م أكون حز�نا أو م�تئ�ا 46

      .ح�اتي سر�عة الوتیرة 47

الكون لد� اهتمامات قلیلة في تأمل طب�عة  48

 . والظروف الإنسان�ة

     

غال�ا ما أحاول أن أكون متفهما ومراع  49

 . لمشاعر الآخر�ن

     

دائما أنجز ) منتج(أن شخص فعال  50

 .أعمالي

     

غال�ا ما أشعر أنني عاجز وأر�د أن �حل  51

 شخص ما مشاكلي

     

      .أنا شخص نش�� جدا 52

      .ر� لد� الكثیر من الفضول الف� 53

      . لا أتوانى في إخ�ار من لا أحبهم بذلك 54

      .لا یبدوا أبدا أنني قادر على تنظ�م أمور�  55

أح�انا أشعر �الخجل لدرجة أنني أود  56

 .الاختفاء عن الأنظار

     

أفضل أن أهتم �أمور� الخاصة على أن  57

 أكون قائدا للآخر�ن

     

�یر في النظر�ات غال�ا ما أستمع �التف 58

 .والأف�ار المجردة

     

عند الضرورة أتلاعب �الناس للحصول  59

 .على ما أر�د

     

     .  أسعى جاهدا للامت�از في �ل عمل أقوم �ه 60
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  استمارة التواف� المهني قبل التعدیل                               ) 02(الملح� رقم 

                                        

إلي حد  مواف�  الع�ارة  الرقم 

 ما 

غیر 

 مواف� 

  .            واقع العمل �المهنة: ال�عد الأول 1

 . أستمتع �عملي �ش�ل �بیر 

   

    . یرهقني عدد الطلاب الذین أقوم بإرشادهم 2

لد� م�تب إرشاد مجهز �ساعدني علي إنجاز  3

 عملي �صورة جیدة 

   

    نظمة التي تسیر علیها المدرسة أشارك في الأ 4

أخف� في التنسی� بین الأعمال الكتاب�ة والمیدان�ة  5

 الأخر� 

   

أشعر �الحر�ة في عملي عندما أقرانه �الوظائف  6

 الأخر� 

   

تسبب �ثرة مجالات الإرشاد وطرقه و�رامجه عدم  7

 رضا� عن العمل الإرشاد� 

   

إدار�ة �ثیرة تعی� تكلفني إدارة المدرسة �أع�اء  8

 عملي في الإرشاد 

   

  ال�عد الاقتصاد� للمهنة            : ال�عد الثاني  9

 یناسب راتبي ماأقوم �ه من جهد  

   

أشعر �عدم الرضا لعدم منح علاوة ما أقوم �ه من  10

  جهد 

 

   

    أشعر �أن راتبي �حق� لي مستو� مع�شي مناسب 11

    قتا أكثر مما یتطلب منيأعطي لعملي الإرشاد� و  12
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أر� أن فرص الترقي في مهنة الإرشاد المدرسي  13

 غیر متاحة 

   

أر� أن المشتغلین في مهن أخر� یتمتعون  14

 �امت�ازات أكثر مني

   

تخف� إدارة المدرسة في توفیر الم�الغ المال�ة الكاف�ة  15

 التي تساعد في دعم �عض البرامج الإرشاد�ة 

   

                     نظرة المجتمع للمهنة: عد الثالثال� 16

أشعر �السعادة الإحساس �ق�مة عملي �مرشد  

 مدرسي

   

    �حسدني الكثیر علي عملي �مرشد مدرسي  17

�قدر المجتمع في الوقت الحالي مهنة الإرشاد  18

 المدرسي

   

تؤد� مهنة الإرشاد إلى إقامة علاقة بینها و�ین  19

 من المهن  الكثیر

   

أشعر �أن مهنتي مازالت في م�انة أقل من المهن  20

 الأخر� رغم أهمیتها 

   

    ینظر المجتمع للإرشاد المدرسي نظرة سلب�ة  21

ینظر الآخرون لمهنة الإرشاد �أنها خدمة جلیلة  22

 للمجتمع 

   

    تمتاز مهنة الإرشاد عن غیرها �أنها مهنة للمساعدة  23

                       العلاقات الاجتماع�ة: عد الرا�عال� 24

 توجد علاقة طی�ة بیني و�ین أول�اء أمور الطلاب  

   

أر� أن علاقتي �مشرف الإرشاد المدرسي على  25

 درجة جیدة من التفاهم 

   

    توجد علاقة جیدة بیني و�ین زملائي المعلمین 26

   في إنجاز عملي  أجد مساعدة من زملائي المعلمین 27
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 الإرشاد� 

یجب أن أحاف� على سر�ة المعلومات حتى أحظى  28

 �احترام الطلاب 

   

تر�طني علاقات جیدة �المرشدین في المدارس  29

 الأخر� 

   

أشعر �الرضا عن العلاقات السائدة بیني و�ین  30

 الطلاب 

   

    �سود التفاهم بیني و�ین رؤسائي في العمل  31

                        الشعور اتجاه المهنة: ل�عد الخامسا 32

تش�ع مهنة الارشاد المدرسي میولي ورغ�اتي  

 واهتماماتي 

   

    أف�ر في ترك العمل �الإرشاد المدرسي  33

    خاب ظني عندما عملت مرشد مدرسي 34

�مر الیوم الدراسي دن أن أشعر بإادماجي في  35

 العمل 

   

    ر �عملي في الإرشاد المدرسي أفتخ 36

یت�ح لي العمل في الإرشاد المدرسي الفرص  37

 لاستغلال قدراتي العمل�ة 

   

أشعر أن عملي أقل أهم�ة من عمل زملائي  38

 المعلمین

   

أشعر �الرضا عند مساعدتي للطلاب في حل  39

 مشاكلهم 

   

                     العلاقة مع الرؤساء: ال�عد السادس 40

تسهل لي إدارة المدرسة جم�ع الوسائل المتاحة  

 للق�ام �مهام عملي

   

   ارتاح لمدیر المدرسة إلى الحد الذ� أصارحه ف�ه  41
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 �مش�لاتي 

�ضا�قني عدم تقدیر الإدارة المدرس�ة لجهود  42

 المرشدین 

   

أشعر �عدم الرضا عن المعاییر التي المستخدمة  43

 . شد المدرسيفي تقو�م المر 

   

أستط�ع أداء عملي �صورة أفضل إذا تغیر مدیر  44

 المدرسة 

   

یت�ح لي مدیر المدرسة الحر�ة لمناقشة �ل أمر  45

 یتعل� �الطلاب 

   

یجب أن أجار� مدیر المدرسة من أجل الحصول  46

 على تقادیر عال�ة 

   

أر� أن فرص التفاهم والمناقشة مع المشرف  47

 ع�فة التر�و� ض

   

 

 . استمارة التواف� المهني في صورتها النهائ�ة) 03(الملح� رقم 

إلي حد  مواف�  الع�ارة  الرقم 

 ما 

غیر 

 مواف� 

  .            واقع العمل �المهنة: ال�عد الأول 1

 . أستمتع �عملي �ش�ل �بیر 

   

    . یرهقني عدد الطلاب الذین أقوم بإرشادهم 2

د مجهز �ساعدني علي إنجاز لد� م�تب إرشا 3

 عملي �صورة جیدة 

   

أخف� في التنسی� بین الأعمال الكتاب�ة والمیدان�ة   4

 الأخر� 

   

   أشعر �الحر�ة في عملي عندما أقرانه �الوظائف   5
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 الأخر� 

تسبب �ثرة مجالات الإرشاد وطرقه و�رامجه عدم   6

 رضا� عن العمل الإرشاد� 

   

درسة �أع�اء إدار�ة �ثیرة تعی� تكلفني إدارة الم  7

 عملي في الإرشاد 

   

  ال�عد الاقتصاد� للمهنة            : ال�عد الثاني   8

 یناسب راتبي ماأقوم �ه من جهد  

   

أشعر �عدم الرضا لعدم منح علاوة ما أقوم �ه من   9

  جهد 

 

   

    أشعر �أن راتبي �حق� لي مستو� مع�شي مناسب  10

الترقي في مهنة الإرشاد المدرسي  أر� أن فرص  11

 غیر متاحة 

   

أر� أن المشتغلین في مهن أخر� یتمتعون   12

 �امت�ازات أكثر مني

   

تخف� إدارة المدرسة في توفیر الم�الغ المال�ة الكاف�ة   13

 التي تساعد في دعم �عض البرامج الإرشاد�ة 

   

                     نظرة المجتمع للمهنة: ال�عد الثالث 14

أشعر �السعادة الإحساس �ق�مة عملي �مرشد  

 مدرسي

   

    �حسدني الكثیر علي عملي �مرشد مدرسي  15

�قدر المجتمع في الوقت الحالي مهنة الإرشاد  16

 المدرسي

   

تؤد� مهنة الإرشاد إلى إقامة علاقة بینها و�ین  17

 الكثیر من المهن 

   

   في م�انة أقل من المهن  أشعر �أن مهنتي مازالت 18
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 الأخر� رغم أهمیتها 

    ینظر المجتمع للإرشاد المدرسي نظرة سلب�ة   19

ینظر الآخرون لمهنة الإرشاد �أنها خدمة جلیلة   20

 للمجتمع 

   

    تمتاز مهنة الإرشاد عن غیرها �أنها مهنة للمساعدة  21

                       العلاقات الاجتماع�ة: ال�عد الرا�ع 22

 توجد علاقة طی�ة بیني و�ین أول�اء أمور الطلاب  

   

أر� أن علاقتي �مشرف الإرشاد المدرسي على  23

 درجة جیدة من التفاهم 

   

    توجد علاقة جیدة بیني و�ین زملائي المعلمین 24

أجد مساعدة من زملائي المعلمین في إنجاز عملي  25

 الإرشاد� 

   

حاف� على سر�ة المعلومات حتى أحظى یجب أن أ 26

 �احترام الطلاب 

   

تر�طني علاقات جیدة �المرشدین في المدارس  27

 الأخر� 

   

أشعر �الرضا عن العلاقات السائدة بیني و�ین   28

 الطلاب 

   

    �سود التفاهم بیني و�ین رؤسائي في العمل   29

                        الشعور اتجاه المهنة: ال�عد الخامس  30

تش�ع مهنة الارشاد المدرسي میولي ورغ�اتي  

 واهتماماتي 

   

    أف�ر في ترك العمل �الإرشاد المدرسي   31

    خاب ظني عندما عملت مرشد مدرسي  32

�مر الیوم الدراسي دن أن أشعر بإادماجي في   33

 العمل 
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  .الخصائص الس��ومتر�ة لمق�اس التواف� المهني ):04(الملح�  

  نةث�ات �عد واقع العمل �المه - 1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.475 8 

 

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 10.4000 3.559 .467 .370 

a2 10.8667 3.499 .205 .447 

a3 10.6333 3.757 .120 .483 

a4 10.4667 4.740 -.256- .578 

a5 10.9000 3.197 .352 .374 

a6 10.6000 3.766 .221 .439 

a7 10.9333 3.306 .456 .346 

a8 10.6000 3.421 .227 .437 

 

    أفتخر �عملي في الإرشاد المدرسي  34

لي العمل في الإرشاد المدرسي الفرص  یت�ح  35

 لاستغلال قدراتي العمل�ة 

   

أشعر أن عملي أقل أهم�ة من عمل زملائي   36

 المعلمین

   

أشعر �الرضا عند مساعدتي للطلاب في حل   37

 مشاكلهم 
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   ث�ات ال�عد الإقتصاد� للمهنة -2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha  

N of Items 

.497 7 

  

  

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 5.0667 4.961 .333 .423 

b2 4.9667 5.826 -.003- .553 

b3 4.9667 4.585 .422 .378 

b4 4.5000 6.672 -.244- .642 

b5 5.3667 4.723 .369 .402 

b6 5.1667 3.661 .591 .252 

b7 4.9667 4.585 .329 .414 

  

  ث�ات نظرة المجتمع للمهنة -3

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha  

N of Items 

.571 8 

 

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted  

c1 9.6333 5.757 .041 .599 

c2 10.1333 4.809 .199 .574 

c3 9.9667 4.171 .605 .421 

c4 9.8667 4.947 .329 .523 

c5 10.6667 5.264 .116 .595 

c6 9.9667 4.654 .394 .498 

c7 9.9000 4.369 .511 .456 

c8 9.6667 5.747 .075 .587 
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  .ث�ات �عد العلاقات الإجتماع�ة -4

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha  

N of Items 

.703 8 

  

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted  

d1 12.3000 4.010 .278 .702 

d2 12.3333 4.161 .190 .723 

d3 12.2333 3.702 .496 .651 

d4 12.6000 3.628 .353 .691 

d5 12.2000 3.683 .546 .642 

d6 12.2333 3.840 .536 .649 

d7 12.1667 4.006 .384 .677 

d8 12.1667 4.006 .532 .657 

  

  ث�ات �عد الشعور إتجاه المهنة - 5

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha  

N of Items 

.663 8 

 

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted  

e1 12.2667 3.995 .348 .634 

e2 12.2667 3.306 .554 .571 

e3 12.3667 3.137 .531 .576 

e4 12.3000 3.390 .425 .614 

e5 12.2000 3.959 .419 .619 

e6 12.1333 4.395 .202 .663 

e7 12.2000 4.441 .129 .679 

e8 12.0333 4.585 .195 .663 
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  .ؤساءث�ات �عد العلاقات مع الر  -6

Reliability Statistics 

 Cronbach's 

Alpha
a

  

N of Items 

-.146- 8 

  

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted  

f1 7.9667 2.654 .316 
a

-.459- 

f2 10008. 2.369 .303 
a

-.557- 

f3 8.4000 2.938 -.070- 
a

-.093- 

f4 8.6333 3.137 .052 
a

-.209- 

f5 8.9333 4.547 -.472- .306 

f6 7.6667 3.333 .014 
a

-.167- 

f7 8.9333 3.099 -.069- 
a

-.097- 

f8 7.8667 3.361 -.098- 
a

-.075- 
 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. 

This violates reliability model assumptions. You may want to check item 

codings. 

  

  .الإتساق الداخلي للبعد الأول -

 totalA 

total

A 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N  30 

a1 Pearson Correlation .611
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

a2 Pearson Correlation .495
**

 

Sig. (2-tailed) .005 

N  30 

a3 Pearson Correlation .408
*

 

Sig. (2-tailed) .025 

N  30 

a4 Pearson Correlation -.051- 

Sig. (2-tailed) .789 
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N  30 

a5 Pearson Correlation .608
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

a6 Pearson Correlation .440
*

 

Sig. (2-tailed) .015 

N  30 

a7 Pearson Correlation .641
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

a8 Pearson Correlation .519
**

 

Sig. (2-tailed) .003 

N 30 

  

  .الإتساق الداخلي للبعد الثاني -

 totalB 

total

B  

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N  30 

b1 Pearson Correlation .546
**

 

Sig. (2-tailed) .002 

N  30 

b2 Pearson Correlation .269 

Sig. (2-tailed) .150 

N  30 

b3 Pearson Correlation .633
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

b4 Pearson Correlation .032 

Sig. (2-tailed) .866 

N  30 

b5 Pearson Correlation .592
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N  30 

b6 Pearson Correlation .788
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

b7 Pearson Correlation .591
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  

  .الإتساق الداخلي للبعد الثالث -

 totalC 

total

C 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N  30 

c1 Pearson Correlation .244 

Sig. (2-tailed) .195 

N  30 

c2 Pearson Correlation .494
**

 

Sig. (2-tailed) .006 

N  30 

c3 Pearson Correlation .753
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

c4 Pearson Correlation .527
**

 

Sig. (2-tailed) .003 

N  30 

c5 Pearson Correlation .387
*

 

Sig. (2-tailed) .034 

N  30 

c6 Pearson Correlation .597
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

c7 Pearson Correlation .687
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

c8 Pearson Correlation .254 

Sig. (2-tailed) .175 

N 30 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  .الإتساق الداخلي لل�عد الرا�ع -

 totalD 

total

D 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N  30 

d1 Pearson Correlation .488
**

 

Sig. (2-tailed) .006 

N  30 

d2 Pearson Correlation .418
*

 

Sig. (2-tailed) .022 

N  30 

d3 Pearson Correlation .652
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

d4 Pearson Correlation .589
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N  30 

d5  Pearson Correlation .684
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

d6 Pearson Correlation .661
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

d7 Pearson Correlation .545
**

 

Sig. (2-tailed) .002 

N  30 

d8 Pearson Correlation .639
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  .الإتساق الداخلي لل�عد الخامس -

 totalE 

total

E 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N  30 

e1 Pearson Correlation .527
**

 

Sig. (2-tailed) .003 

N  30 

e2 Pearson Correlation .727
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

e3 Pearson Correlation .733
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

e4 Pearson Correlation .655
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

e5 Pearson Correlation .573
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N  30 

e6 Pearson Correlation .364
*

 

Sig. (2-tailed) .048 

N  30 

e7 Pearson Correlation .319 

Sig. (2-tailed) .086 

N  30 

e8 Pearson Correlation .304 

Sig. (2-tailed) .102 

N 30 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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    .الإتساق الداخلي لل�عد السادس -

 totalF 

total

F 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N  30 

f1 Pearson Correlation .575
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N  30 

f2 Pearson Correlation .630
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N  30 

f3 Pearson Correlation .425
*

 

Sig. (2-tailed) .019 

N  30 

f4 Pearson Correlation .351 

Sig. (2-tailed) .057 

N  30 

f5 Pearson Correlation -.101- 

Sig. (2-tailed) .597 

N  30 

f6 Pearson Correlation .257 

Sig. (2-tailed) .170 

N  30 

f7 Pearson Correlation .369
*

 

Sig. (2-tailed) .045 

N  30 

f8 Pearson Correlation .259 

Sig. (2-tailed) .166 

N  30 
 

 

  

 

 

 

  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  . تمعالجة الفراض�ا: )05( ملح�_ 

 
 

 

 

Correlations 

 

 

 
 totalA totalB totalC totalD totalE التوافق مقیاس 

 المھني

totalA Pearson 

Correlation 

1 .018 -.104- -.375-
**
 -.539-

**
 -.449-

**
 

Sig. (2-tailed)  .900 .474 .007 .000 .001 

N 50 50 50 50 50 50 

totalB Pearson 

Correlation 

.018 1 .071 .447
**
 .373

**
 .135 

Sig. (2-tailed) .900  .622 .001 .008 .348 

N 50 50 50 50 50 50 

totalC Pearson 

Correlation 

-.104- .071 1 -.010- .177 .152 

Sig. (2-tailed) .474 .622  .943 .220 .291 

N 50 50 50 50 50 50 

totalD Pearson 

Correlation 

-.375-
**
 .447

**
 -.010- 1 .402

**
 .153 

Sig. (2-tailed) .007 .001 .943  .004 .288 

N 50 50 50 50 50 50 

totalE Pearson 

Correlation 

-.539-
**
 .373

**
 .177 .402

**
 1 .410

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .220 .004  .003 

N 50 50 50 50 50 50 

 التوافق مقیاس

 المھني

Pearson 

Correlation 

-.449-
**
 .135 .152 .153 .410

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .348 .291 .288 .003  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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