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ABSTRACT:

This study aims to investigate the impact of information and
communication technology in improving the quality of hotel service in
Algerian hotels. Dimensions of information and communication
technology are as follows: hardware and software, individuals,
databases and networks. The quality of service was also analyzed. Hotel
services include: tangibility, reliability, responsiveness, safety and
empathy. A s a sample of guests at the Golden Ghazal Hotel was studied
as an applied study a to project the theoretical aspect of the study onto
the reality existing in Algerian hotels. The results showed the availability
of information technology elements and the four connections in the
hotel under study. The study also found that there was a contribution
for each of the hardware, software, and databases Improving the quality
of services provided by the hotel.

Keywords: information and communication technology, hotel service quality, hardware and software,
individuals, networks and databases.
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Ohles day e Lo i b BN o BT LS adudl) waad) 535mg JLaiVly Sloglall Lonsl oSS
b bl ded ST sl (Y0-00,4y caly (1K)t 2 Joew ) 21 5050

L«.lfdj J\ g, U\th 4(0,002) S gmn ks (%46,1)_: PNt SJ};.-) C)bu\ J\.C\jﬁ o
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L5l aad Lels (%046, 1) iy 2300d)) 2add) $35 it 3Ulg dendy UL dslgs ST 515l

s B (3 230 Aol B35 it Sy Rady A §H (3 OS5l LS

oo oy 0,094y (stas dis (%025,9) dni lially s V) dny o LS ((%031,6) ey

dad iglast N5 @b e dorg Y ail 1 0,05 o ST 4T ad IV (sgtae 15)las JD

5359 Ll @M (3 alaally Jeud) 3 sl aed Bl s ;Y1 (39 colially 3V

Y Gtn o ST EY Wil Wls 12 29 (0,646) s dis (7,2%) Lgznss Lol

.0,05

JLaiVly Slaghall LorgloiSS G B3 2l o B3N ¥l pisan 3sladl oda (3.2

3..:3.,\.‘.45\ FPREN 3>}>.-j

) ity Jral psall o Jasd) B3 1 (17=3) (3 Jguond)

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Modifier les statistiques
standard de Variation de Sig.
I'estimation R-deux Variation
de F
1 ,350? ,123 ,101 ,32264 ,123 ,021

a. Prédicteurs : (Constante), Juai¥ly <l slaall Lia 5l i€

(SPSS22) allas lr sy iyl mils e sl ddlall sls)
il ey sl ) bL3)J 3y e Joy ) 5 (R=0.350) L)W b O Lo 2 kel

Al Jales OF oS5 LaST ciaddh) 35959 JlaiVly laslall LrsloiSS iy (3500) ey «iins

i) Aeedly cdomasll 3 ) ) (3 (12.3%) a5 Jandd it o (6F (0.123) (55l

add S (3 Lo 5% ngsj Jolss oy &) s

el gl gl =2

o el sl Ll sl @ auhll e (3 aslisa) (S SLas V1 ) 5 i e

Wilk -Shapiro L=y .irnovKolmogorov Sm L1 Jys
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Wilk -Shapiro irnovKolmogorov Sm
Ll yld) Ol e
YA Ggrme | Al Al | AV Ggrms | Aflac-) Aol
0.052 0.906 0.051 0.178 JLaYly Sleghaall L g5
0.060 0.676 0.062 0.308 L3l dsusd) B34

(SPSS22) alss Silor pusg dslyuld) il o sl ddlall slas) : ykeaal)
ook V1S asbas Y1 ekl w31 OF Lo o3l J gl (3 Boeiogll il pn
Bgme Syt LS S anl, W wlped (Wilk —Shapiro 4 .irnovKolmogorov Sm
Ayl Sl B gl 1 S laal!
d ) Ol A1 jLast =Y
0,05) aypme 1Vs (5mems Lo Dl dl) JLam ¥ Lol U2V bl fales a5l ods 3

P QS ) 31T, SPSS22 by w2 e bslazel L (a=

(oY Al ol ) @il oo 1

AV Sgtann dis i d) Sladdl 5395 e lially 556>V dad adlas Vs 53 ST asgy ¥ :HO

a<0,05)

AN st i a3l Sleid) S3gm e lially 5421 dad aslaxt A5 93 ST asyy (HI

.a<0,05)

Badsd) B3y Sldaally 811 dad w3 ekows 1(18-3)43, Jguonl)

ANOVA?
Modéele Somme Ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régressi ,326 1 ,326 2,948 ,094°
on

80




2 O3 aaiie Jga Al A 3 ;Y Juadl)

Résidus 4,538 41 111
Total 4,864 42

a. Variable dépendante : 4l 4eaal) 3352

b. Prédicteurs : (Constante), <ilaxal 55 32V

(SPSS22) sllss wlon 2y 2yl ils e by adlall slas]

1S5 1y (@<0,05) i ST 2y S1g=0,094 & F Lot fyginn LSl Jodk! Yt o
VbW g aal o il LE g dslasV dsUl e bl e ALY C’M S ptd) Cniall

A3 Olead) 3 Jo lalls 34 Y1 dnd a5las) AN 93 ST dsry

Badsd) 839 o Oldaallg 3562 ) dad Jared) Jloutl ko 1(19-3)48, Jguond!

Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
B Ecart Béta
standard

1 (Constante) 3,297 ,529 6,228 ,000

56 ,209 122 259 | 1,717 ,094

Gilaxall
a. Variable dépendante : 335 4eaall 48l

(SPSS22) sllss wlon 29 2yl ils e by adlall slas]

29 81g= 0,000k 2l 0T LS (t= 6,228) & T aed oF Joadd IS o oD 2 Jodond!
Al JULs 25lam Y1 AUl o Lgins O lially 356 Y1 dm OF gm0 My ,a<0,05) 0 2o

tk LS A Wslas 2o Sy QMEY) 348 8
Y=3,297+0,209x
(W) el Lo )yl mils oo, 2

Sstonn dis 334N Sl B3 e 3 5)lel) wllgs dad adlaxl AN 53 ST sy ¥ :HO

.a<0,05) 2y

AV (Sgtn dis 234N Sl 5395 e aa) 3k Ollee dad Aslas) Vs 93 T asy (HI
.a<0,05)
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Radsll 8399 dy il 3lgedt iyl dad Jou¥l s Jobow 132043 Jguonll

ANOVA?
Modéle Somme Ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régressi ,000 1 ,000 ,001 ,981°
on
Résidus 4,864 41 , 119
Total 4,864 42
a. Variable dépendante : 48l 4aaal) 3352
b. Prédicteurs : (Constante), &yl 2 ) sall &l jlea

(SPSS22) sllss wlon 29 2yl ils e by adlall slas

155 1y (@<0,05) o ;ST oy Sig=0,981 o F Lt iygins Sl Jpk! J3s o
Y bl aaal o il LE any dslasV dsUl e ) Lo BIRCAY To5ed (Sl Canizl)

gl Clad S Jo il 5ol s dad aslaxl ANs 93 ST dsg

Bads) 839 e il 305001 Olylge dad ol jloutl ko (21303 Jguad!

Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisé
S
B Ecart Béta
standard
1 (Constante) 4,213 ,498 8,468 ,000
3l sall_ @l e -,003 ,121 -,004 -,024 ,981
4 )
a. Variable dépendante : 4xill Acaal) 3352

(SPSS22) ol wlon g )l il o ol adball slas]

29 81g= 0.000cak 2l Of L™ (1= 8,468) o T 23 Of Joud) IS o LoD fokond!
Qs alam V1 &l a Lginn O 22l 300kl llen dn OF an Vg ,@<0,05) o 2
tk LS AN aslas 2oLs Sy AN 308 (3 pal

Y=4,213 -0,003x

() L @) Lo ey il o .3
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AV Sgtn dis 2l WLl 3395 e Sl )l dad il Y5 43 ST sy ¥ :HO
.a<0,05)

AV (Sgtn die a3l Sl 5393 e ol dad aslax) N> 33 ST usy (HI

.a<0,05)
o) 8395 Sloma ! dad jloull ol Julow 122368y Jguend!
ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen

1 Régression ,025 1 ,025 ,215 ,646°

Résidus 4,839 41 ,118

Total 4,864 42
a. Variable dépendante : 48xiall daxal) 3352
b. Prédicteurs : (Constante), <bas »l

(SPSS22) pllsi ol 2y )l il o ol 2lball slas]

15h sy (@<0,05) o 55T L2y Sig=0,646 com F Lol spsins 3l Jyak! J3bs o
Y A B a2l LB ases flas V1 AUl e Ll ekl U 25 g (Sl Canil

gl Slad) B3 e ol wlast s 93 T aeg

sl B35 o Slzma ) dad Ll jlout) o 123303 Jguend!

Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
B Ecart Béta
standard

1 (Constante) 3,988 ,464 8,585 ,000

Sl yall ,051 111 ,072 ,463 ,646
a. Variable dépendante : 335 deaall ddxdl)

(SPSS22) ol wlon g )l il o ol adball slas]

29 81g= 0.000cak 2l Of L™ (t= 8,585) o T 2ad Of Joad) IS o LoD fukond!

Dk ST Y Aol 28leo - Shy LY

7358 @ by QWL Aslam Y1 AUl e Lsins OIS bl s OF gm Miay ,a<0,05) o roof
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Y-=3,988+0,051x
(gl ) & B ) ety wils o 4

WV Ggnn die a3l Cledd 355 o S and asla) s 93 ST ase ¥ :HO
(a<0,05)

AV (Sgtn dis 2B Sl 5390 Lo SlSCadl and aslas) Vs 93 ST asy (HI
.a<0,05)

dadsd! 83479 CJM\ dad pIREY oY J.al.’d (24—3)«3) Jj.\.zd\

ANOVA?
Modéle Somme Ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
1 Régression ,486 1 ,486 4,547 ,039°
Résidus 4,379 41 ,107
Total 4,864 42
a. Variable dépendante : 4l daxal) 3352
b. Prédicteurs : (Constante), <<l

(SPSS22) sllss wlon 2y 2yl ils e by adlall slas]

s9all ASE 144 c(&S0,0S) B MT < Slg=0,039 & F O] Ggame LoD Jedd) D P
93 1ty AW ol o )l s aney (iflax V) Al e Lol Ll Y| Z3sd sl

A Slead) B3 Je OISl dad aglax) A
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Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
B Ecart Béta
standard

1 (Constante) 3,268 441 7,413 ,000

Sl 224 ,105 ,316 2,132 ,039
a. Variable dépendante : 335 4eaall 48yl

(SPSS22) pllsi ol 22y )l il o ol 2lball sls]

29 81g= 0.000cak gl O L™ (t= 7,413) o T 2 of Joad) IS o L35 Jkondl
T35 & by JUby sl V1 AUl e Lgins OIS ol aw of ox Mg ,a<0,05y o &
Pk LS Y aolas 2elas oSy ALY

Y=3,268+0,224x

(wsod) s ) B ) sy il oo .S

AV Sgtnn dis aad) Sladdl 5395 Lo SULY aelg and a5la>t N5 93 T oy ¥ :HO
.a<0,05)

AV (Sgtn dis 2Bl Dladdl 5395 Lo UL sl dnd aslas) AN 93 ST asy (HI
.a<0,05)

ool B399 UL Uelgh dad Huou¥l ouls Johow 1(26-3)43) Jgundl

ANOVA?
Modéle Somme des DdI Carré F Sig.
carrés moyen
1 Régression 1,032 1 1,032 11,040 ,002°
Résidus 3,832 41 ,093
Total 4,864 42
a. Variable dépendante : 48l daaall 3352
b. Prédicteurs : (Constante), <biull ac| 4

(SPSS22) sl wlon 2y an ) il e ol allall slae)
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552l uSE sy ((a<0,05) 1o xol 29 S12=0,002 com F jlast) sygms LU Joadl S50
93 31 gy A Aol 25 ) LB aiag (o W) B ) e el ol SN 500 2

Al bl s e UL delgs dad a5las) Y

ods) 839 o SULII uslgh dad ot st Jow (27 =38y Jguend!

Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Ecart Béta
standard

1 (Constante) 2,798 ,425 6,582 ,000

) d bl ,335 ,101 ,461 3,323 ,002
a. Variable dépendante : 48l deaal) 3352

(SPSS22) sllss wlon 2y 2yl ils e by adlall slas]

29 81g= 0.000cak agal) Of L™ (t= 6,582) o T aas Of Joad) IS o LS5 Jokondl
& by ULy 2lam V1 2 Ul e Lgies O UL el day OF am Mg ,@<0,05) o 2
pk LS S Wslas 22Ls Sy (ALY 346

Y=2,798+0,335x

sl 839 Jo JLaitly Sloglaad! Largl 5K suazall jlowtl Jokows 1(28-3) o3y Jgund!

Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
B Ecart Béta
standard
1 (Constante) 3,317 ,800 4,148 ,000
Glazall 5 3 3¢l ,002 ,145 ,002 ,012 ,990
)l sall Dl g -,106 ,119 -,138 -,895 ,376
4 )
Sliaa ) -,118 ,119 -,167 -,998 ,325
Sl ,040 ,146 ,056 273 787
clibydl el g ,392 ,187 ,538 2,091 ,043
a. Variable dépendante : 4l daxal) 3352

(SPSS22) allss o 25 2l wils e ol allall sl ybaol)
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(Sig= 0,000y a;pas Jlai¥ly wloghall Lo oS T s OF gy Joddl Jo o LD fokowd!
Any i JLaVly Slashald Lo OF g Lo gy Lot UL el dn 3 0,05 0 ol 2

tk WS Wsles 2l Sy @ilaxY) AUl e Ladh g

danedl sl jluout dsles

Y = 3,127 + 0,002(x1) — 0,106(x2) — 0,118(x3) + 0,040(x4)
+ 0,392(x5)
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 43 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 43 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 735 6
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 736 4
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,844 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,802 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,819 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 27
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,807 6

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigues Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Gilaslaall L gl 633 ,178 43 ,051 ,906 43 ,052




Al deadll 3252 |,308 43 ,062 ,676 43 ,060
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
Agall deaall sasa 4,2016 ,34032 43
Cilanall 5 53¢ 4,3295 42178 43
EER{ PO A PO 4,0988 ,44030 43
eyl 4,1705 47904 43
LN 4,1667 47975 43
Sl el @ 4,1907 46793 43
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiqgues
Erreur standard Variation de R- | Sig. Variation de
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux F
1 ,5052 ,255 ,154 ,31302 ,255 ,046

A, lanall s 53¢, el Ay pdall o)) sall <l e, il ool g

a. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,239 5 ,248 2,529 ,046°
Résidus 3,625 37 ,098
Total 4,864 42

igadl d.aa) 5asaa. Variable dépendante :
Sl a5 eaY, Slaa il Ll ) sl Sl jles, Sl el b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,317 ,800 4,148 ,000
Claxall 5 5 52! ,002 ,145 ,002 ,012 ,990
L) ol sdl ) lea -,106 1119 -,138 -,895 376
Cilae ) -,118 ,119 -,167 -,998 325




il 040

Gllall acl g8 ,392

,146
,187

,056 ,273

,538 2,091

, 787
,043

ddaudll 4.l sasaa. Variable dépendante :

Récapitulatif des modeéles

Modifier les statistiques

Erreur standard

Variation de R-

Sig. Variation de

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux F
1 ,2592 ,067 ,044 ,33269 ,067 ,094
wlaall 5 5 36aYla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,326 1 ,326 2,948 ,094°
Résidus 4,538 41 111
Total 4,864 42
ddudll 4.l sasma. Variable dépendante :
laall s 5 3¢aYIb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,297 ,529 6,228 ,000
Claxaly 55l ,209 ,122 ,259 1,717 ,094

igadl d.aa) 5asaa. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de R-

deux

Sig. Variation de
F

1 ,0042 ,000

-,024

34444

,000

,981

A adl aylsdl @il jleea. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®




Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,000 1 ,000 ,001 ,981P

Résidus 4,864 41 ,119

Total 4,864 42
4Bl 4asll 3a5aa. Variable dépendante :
Ayl o )lsdl @l lesb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard | Béta t Sig.
1 (Constante) 4,213 ,498 8,468 ,000

A ydall o) sall < jlee ] -,003 ,121 -,004 -,024 ,981

igadl d.a) 5asaa. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiqgues

Erreur standard

Variation de R-

Sig. Variation de

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux F
1 ,0722 ,005 -,019 ,34355 ,005 ,646
a. Prédicteurs : (Constante), <l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,025 1 ,025 ,215 ,646°
Résidus 4,839 41 ,118
Total 4,864 42
4dadll d.adll 33523, Variable dépendante :
<haa b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,988 ,464 8,585 ,000
Sk ll ,051 ,111 ,072 ,463 ,646

idudll 4.l sasaa. Variable dépendante :




Récapitulatif des modeéles

Modifier les statistiqgues

Erreur standard

Variation de R-

Sig. Variation de

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux F
1 ,3162 ,100 ,078 ,32680 ,100 ,039
a. Prédicteurs : (Constante), <lsuill
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,486 1 ,486 4,547 ,039P
Résidus 4,379 41 , 107
Total 4,864 42
igadll 4.0l sasaa. Variable dépendante :
alillib, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,268 441 7,413 ,000
ETA ,224 ,105 ,316 2,132 ,039

dgudl 4.3l sasma. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de R-

deux

Sig. Variation de
F

1 ,4612

,212

,193

,30573

,212

,002

<lldl_aelda, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?




Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,032 1 1,032 11,040 ,002°
Résidus 3,832 41 ,093
Total 4,864 42

4Bl 4asll 3a5aa. Variable dépendante :

@l ael b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,798 425 6,582 ,000
bl ac) @ ,335 ,101 461 3,323 ,002

igadl d.a) 5asaa. Variable dépendante :

Corrélations

o1 2 3 w4 5 6 5 ea Y] Clanall 5

w1 Corrélation de Pearson 1 ,556™ ,376" ,357" ,494™ ,160 722"
Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,019 ,001 ,305 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w2 Corrélation de Pearson ,556" 1 ,184 ,067 ,552™ ,365" ,676™
Sig. (bilatérale) ,000 ,238 ,667 ,000 ,016 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w3 Corrélation de Pearson ,376" ,184 1 ,230 ,387" ,392" ,607"
Sig. (bilatérale) ,013 ,238 ,138 ,010 ,009 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w4 Corrélation de Pearson ,357" ,067 ,230 1 ,395™ ,182 ,593™
Sig. (bilatérale) ,019 ,667 ,138 ,009 ,242 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w5 Corrélation de Pearson ,494™ ,552™ ,387" ,395" 1 ,301" 773"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,010 ,009 ,050 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43

w6 Corrélation de Pearson
,160 ,365" ,392" ,182 ,301" 1 ,619™
Sig. (bilatérale) 305 016 ,009 242 ,050 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
S5ead) Corrélation de Pearson 7227 ,676™ ,607" ,593™ 773" ,619™ 1

Slanally Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 43 43 43 43 43 43 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

o7 8 9 10 A ) sl jga
o7 Corrélation de Pearson 1 ,499" 497" ,616™ ,861"
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
-8 Corrélation de Pearson ,499" 1 ,320" ,198 728"
Sig. (bilatérale) ,001 ,037 ,203 ,000
N 43 43 43 43 43
9 Corrélation de Pearson 497 ,320° 1 ,460™ 721
Sig. (bilatérale) ,001 ,037 ,002 ,000
N 43 43 43 43 43
10 Corrélation de Pearson ,616™ ,198 ,460™ 1 ,706™
Sig. (bilatérale) ,000 203 ,002 ,000
N 43 43 43 43 43
Adl a)lsall_cdlee Corrélation de Pearson ,861" 728" 721" ,706™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
011 12 013 14 15 16 Slsa )
w11 Corrélation de Pearson 1| 7117 ,819" ,251 ,685™ ,400™ ,833”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,105 ,000 ,008 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w12  Corrélation de Pearson 711" 1 ,649™ 470" ,518" ,614™ ,867"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
13 Corrélation de Pearson ,819"| ,649™ 1 ,106 475" ,352" 746"




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 497 ,001 ,020 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w14 Corrélation de Pearson ,251| ,470" ,106 1 ,410™ 492 611
Sig. (bilatérale) 05| 001 497 ,006 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w15  Corrélation de Pearson ,685"| ,518™ 475" 410" 1 ,494™ , 769"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,006 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
16 Corrélation de Pearson ,400™ | ,614™ ,352" ,492™ ,494™ 1 7427
Sig. (bilatérale) ,008| 000 ,020 ,001 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
<>l Corrélation de Pearson ,833"| ,867" ,746™ 611" ,769™ ;742 1
<l Sig. (bilatérale) ,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
17 18 19 20 w21 22 sl
w17  Corrélation de Pearson 1 ,565™ ,397" ,294 ,343" ,144 ,594™
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,056 ,024 ,358 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w18 Corrélation de Pearson ,565™ 1 517" ,354" ,165 ,376" ,662™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,292 ,013 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w19 Corrélation de Pearson ,397" 517" 1 ,594™ ,356" 446" 794
Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,019 ,003 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w20 Corrélation de Pearson ,294 ,354" ,594" 1 481" ,575™ ,819™
Sig. (bilatérale) ,056 ,020 ,000 ,001 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w21 Corrélation de Pearson ,343" ,165 ,356" 481" 1 A78™ 661
Sig. (bilatérale) ,024 ,292 ,019 ,001 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w22 Corrélation de Pearson ,144 ,376" 446" ,575" 478" 1 ,715™
Sig. (bilatérale) 358 ,013 ,003 ,000 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
K&l Corrélation de Pearson ,594" ,662" , 794" ,819™ ,661™ ;715" 1
<= Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

23 24 25 26 27 ac) 8 llyl)
w23 Corrélation de Pearson 1 ,629™ ,655™ 4127 379" ,803™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,012 ,000
N 43 43 43 43 43 43
w24 Corrélation de Pearson ,629" 1 ,503™ ,466™ 420 ,784™
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,005 ,000
N 43 43 43 43 43 43
w25 Corrélation de Pearson ,655™ ,503" 1 ,415™ ,345" 77
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,006 ,023 ,000
N 43 43 43 43 43 43
26 Corrélation de Pearson 412" ,466™ 415" 1 ,626™ ,740"
Sig. (bilatérale) ,006 ,002 ,006 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
w27 Corrélation de Pearson ,379" 420" ,345" ,626™ 1 727
Sig. (bilatérale) ,012 ,005 ,023 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
wld ol Corrélation de Pearson ,803™ ,784™ 177 , 740" 7277 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
335 dexdll
28 29 30 31 32 33 48l
w28  Corrélation de Pearson 1 ,310° 416" ,532" ,418™ ,228 ,679™
Sig. (bilatérale) ,043 ,006 ,000 ,005| 141 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43
w29 Corrélation de Pearson ,310° 1 377 ,395™ 4857 315" ,683™
Sig. (bilatérale) ,043 ,013 ,009 ,001 ,040 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43




=30 Corrélation de Pearson 4167 377 1 ,408™ ,616™| ,542™ 7757
Sig. (bilatérale) ,006 ,013 ,007 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43

w31 Corrélation de Pearson ,532" ,395™ ,408™ 1 ,503™ ,144 714"
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,007 001| ,358 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43

32 Corrélation de Pearson ,418" ,485" ,616™ ,503™ 1| ,563" ,823™
Sig. (bilatérale) ,005 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43

w33 Corrélation de Pearson ,228 ,315" ,542™ ,144 ,563™ 1 ,625™
Sig. (bilatérale) 141 ,040 ,000 358 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43 43

32,2 & Corrélation de Pearson ,679™ ,683™ 775" 714” ,823"| ,625™ 1

e wll - gig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

o N 43 43 43 43 43 43 43

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques descriptives
IN valide (liste) N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

ol 43 2 5 4,14 ,601

w2 43 2 5 4,33 ,644

3 43 4 5 4,53 ,505

w4 43 1 5 4,19 , 764

w5 43 3 5 4,44 ,590

6 43 2 5 4,35 ,720

w7 43 3 5 4,07 ,593

8 43 2 5 4,00 724

9 43 3 5 4,21 514

10 43 3 5 4,12 ,498

w1l 43 3 5 4,09 ,526

w12 43 3 5 4,14 ,601

13 43 2 5 4,14 , 743

w14 43 2 5 4,28 , 701

w15 43 3 5 4,09 ,570

16 43 2 5 4,28 ,666




w17
18
19
w20
w21
w22
w23
w24
25
26
w27
28
w29
30
31
32
33

43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43

A W W W W WN WDND W WDNDNDNDDNDDNDND W W

(62 NG 2 IR & 2 NN @ 2 N6 2 HRNN @ 2 NN @ 2 NN & 2 AN & 2 KN & 2 NN & 2 N & 2 N & 2 RN & 2 R @2 B 2 BN 4 |

4,14
4,16
4,09
4,05
4,21
4,35
4,12
4,14
4,37
4,19
4,14
4,21
4,21
4,23
4,16
4,16
4,23

,516
574
,750
,899
,638
,613
,586
,601
,691
,500
,675
,466
,514
,480
,531
,433
427




