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أهدي نجاحي إلى من أحمل اسمه بكل فخر، إلى من دعمني بلا حدود، إلى ذلك الرجل العظيم الذي شجعني للوصول 
 "أبي العزيز" إلى طموحاتي، لطالما عاهدته بهذا النجاح ها أنا أتممت وعدي وأهديته إليك 

 

أمـــي " إلى التي ساندتني وألهمتني لمواصلة مسيرتي، وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى السراج الذي أنار لي الطريق 
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إلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد ومن بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها والى من عرفت معهم معنى الحياة 
 "  ضحى، رجاء، محمد العيد، معتز بالله، عبد السلام" أخوتي:

 

 إليكم جميعا أهدي هذا الجهد المتواضع
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 شكر وتقدير 

 

الحمد الله والصلاة والسلاـ عمى معمـ البشرية الخير محمد رسوؿ الله وعمى آلو وصحبو ومف اتبع ىداه 
.  بإحساف إلى يوـ الديف

كـ يسعدني في ىذه المحظات الأخيرة التي توشؾ الدراسة عمى الانتياء بوضع الممسات الأخيرة، أف أتوجو 
.  بالشكر والحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً بجلاؿ عظمتو وعظيـ سمطانو الذي بتوفيقو تتـ الصالحات

نجاز ىذا العمؿ،  ففي ىذه المحظة التي تكاد فييا كؿ الصعوبات والمتاعب تتحوؿ إلى أمؿ في إتماـ وا 
وانطلاقا مف كؿ المعاني السامية، فإنني أشرؼ بتقديـ خالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرؼ 

رشاداتو القيمة وعمى الجيود المبذولة التي قدميا مف أجؿ إتماـ  الدكتور السّاسي حوامدي عمى توجيياتو وا 
.    ىذه الدراسة، فجزاه الله عني خير الجزاء

وأتقدـ بجزيؿ الشكر لمسادة المحكميف مف جامعة الوادي وجامعة ورقمة عمى تعاونيـ ولقبوليـ تحكيـ 
استبياف ىذه الدراسة، كما أتوجو بأسمى عبارات الشكر والعرفاف إلى الأساتذة الأفاضؿ أعضاء لجنة 

عمى تكرميـ بالموافقة عمى مناقشة ىذه الأطروحة ولما سيقدمونو مف ملاحظات - كؿ باسمو– المناقشة 
. قيمة تساىـ في إثراء الدراسة

كما أف شكري موصوؿ أيضا إلى السيد مدير مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية ورقمة، 
ومفتش مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية الوادي، وكؿ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 

والميني التابعيف لمركز ولاية الوادي وورقمة وذلؾ عمى حسف  

.   تجاوبيـ مع استمارة البحث

الدكتور عبد الرزاؽ بالموشي والدكتور أحمد فرحات والدكتور أحمد كما يسعدني أف أتقدـ بالشكر إلى 
قندوز عمى مساندتيـ لي منذ بداية مسيرتي العممية، كما أشكر البروفيسور زواري أحمد خميفة والأستاذ 

لقوقي الياشمي الذيف قاما بمراجعة المعالجات الإحصائية، و في الأخير أشكر كؿ مف ساىـ  مف قريب 
. أو بعيد في إنجاز ىذا العمؿ
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 :الممخص

معرفة العلاقة بيف الكفايات المينية وفَعالية الذات لدى مستشاري التوجيو  ىدفت الدراسة الحالية إلى
 مستشارا ومستشارة، (271)مف  تكوف مجتمع الدراسةوالإرشاد المدرسي والميني بولاية الوادي وورقمة،

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي بأسموبيو الإرتباطي والمقارف، و تـ استخداـ مقياسيف، مقياس 
ومقياس فعالية الذات لػ فقرة،  (28)ف المكوف ـالكفايات المينية المصمـ مف طرؼ الطالبة 

(Chung&Fang,Yang)(2010) فقرة (17)المكوف مف. 

: وقد أسفرت الدراسة عف النتائج التالية

 . بمستوى كفايات مينية منخفضمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي- 
 . منخفضفعالية ذات بمستوى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي- 

الكفايات المينية  بيف( )لا توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة - 
 . مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيلدىوفعالية الذات 

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  ()دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةلا توجد فروؽ - 
 . عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ بينيماالمدرسي والميني

 
 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني– فعالية الذات–الكفايات المينية :الكممات المفتاحية 

0.05 

0.05 



 ‌د
 

Abstract: 

     The given study are targeted to distinguish the link between the professional competence 

and the ability of swain-self at the pedagogical and professional responsible in EL Oued and 

Ouargla – Societal study has comprised (271) chancellor has been chosen by limiting then 

generally when the study has attempted a descriptive method by its linking and comparative 

style . tow modules has been adapted by the student:(28) paragraphs  efficiency to (2010) – 

Chung and fang yang containing (17) paragraphs. 

 

   This study has shown the next results: 

- most of guidance counselor school and professional training has a low of professional 

competencies . 

- most of guidance councilor for school and professional training has a low of effectiveness 

level . 

- There is no relation between the level of guidance competence and follow up competence . 

   - There is no statistical function differences at significance level between guidance conselez 

and school and vocational guidance within professional competency scale is referred to word 

seniority and specialization. 

- there is no stoical differences at significance level between guidance councilor and school 

guidance to professional competency scale that refers to work seniority academic 

specialization and the interaction between them . 

Keywords :Professional skills. Self-efficacy. School and career guidance and counseling 

advisors 
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:  مقدمة

ظيرت الحاجة إلى خدمات الإرشاد التربوي مع تَزايد الانفجار المعرفي والتقدـ التكنولوجي والتطور        

الحضاري، وما صاحب ذلؾ مف تغيرات سريعة أدت إلى تخمخؿ الكثير مف القيـ واختلاؼ أساليب الحياة 

وتعدد وسائط التنشئة الاجتماعية عبر مراحؿ نمو الفرد المختمفة، فزادت أعباء الفرد النفسية والانفعالية 

والعقمية، وبدت الحاجة إلى الإرشاد التربوي و النفسي باعتباره خدمة ضرورية تسيـ في تخفيؼ حدة ىذه 

. الأعباء

مف ىنا أصبح الإرشاد عممية عصرية وسمة مف سمات النظـ التربوية المعاصرة، التي يراد بيا        

ومف خلاليا مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ السميـ مع المحيط المدرسي والبيئة الاجتماعية التي يعيشوف 

ولما كاف الإرشاد النفسي مينة كبقية الميف، فلا بد لمعامميف في ىذا المجاؿ وىـ المرشدوف التربويوف . بيا

أف يمتمكوا صفات وكفايات متنوعة لمساعدة التلاميذ في تحقيؽ أىدافو، فنجاح العممية الإرشادية يعتمد 

عمى صفات المرشد وكفاياتو، فكمما ازدادت فعالية برنامج إعداد المرشديف ازدادت كفاياتيـ في مساعدة 

، 2017حمداف، عطير، ).التلاميذ عمى فيـ مشكلاتيـ واتخاذ القرارات واقتراح الحموؿ المناسبة ليـ

( 251ص

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ىو المسؤوؿ الأوؿ عف الخدمات والبرامج           ويعتبر 

الإرشادية وىو الأساس والمحرؾ لمعممية الإرشادية، ويعمؿ عمى تكويف التلاميذ ومرافقتيـ في مسارىـ 

التعميمي والتكويني وتمكينيـ مف المشاركة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية، إذا فأىمية مستشار التوجيو 

لا تقؿ عف أىمية عف المعمـ في التربية والتعميـ، بؿ إف ميمتو ليست سيمة كما يتصور البعض بؿ إنيا 

ذات درجة كبيرة مف التعقيد، لأنيا تحتاج لذلؾ الشخص المتخصص والكؼء لِتَولي مينتو وأدواره بكؿ 

عطائيا كؿ الوقت والجيد الممكف مف أجؿ إنجاحيا . ميارة وطاقة وفعالية وا 
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 في تحقيؽ الغايات والأىداؼ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني           وحتى يساىـ 

تقاف، وتتـ ىذه الكفايات  دوره ؿفي تأديتو التربوية، قد يحتاج إلى كفايات مينية تؤىمو لأداء عممو بدقة وا 

مساعدة التلاميذ في حؿ مشاكميـ والقدرة عمى تنظيـ العمؿ  بكفاءة وفعالية وذلؾ بالإرشادي والميني

وحسف إدارتو إلى جانب الكفاية الشخصية والمينية والتخصصية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة 

. والأدوار المكمؼ بيا

وتعرؼ الكفايات المينية عمى أنيا قدرات مكتسبة تسمح بالسموؾ والفعؿ في سياؽ معيف ويتكوف محتواىا 

مف معارؼ وميارات وقدرات واتجاىات مندمجة بشكؿ مركب، كما يقوـ الفرد الذي اكتسبيا بإثرائيا 

ويشير . (359، ص2012زياف، ).وتجنيدىا وتوظيفيا بعقد مواجية مشكمة ما وحميا في وضعية محدودة

لمكفايات المينية عمى أنيا ذلؾ المضموف مف الميمات والميارات والوظائؼ التي عمى  (2009)الشيري 

أي صانع قرار يجب أف يكتسبيا أو يجب أف تتواجد لديو لتأدية عممو وانجازه بفاعمية تامة، وىي تشكيمة 

مف مقدرات وميارات يستخدميا الفرد مف أجؿ توظيؼ ما يتناسب لمتعايش مع الوضعيات الجديدة 

يجاد ما يناسبيا مف حموؿ  (22ص).ومواجية مختمؼ المشكلات والمواقؼ وا 

    أما فيما يتعمؽ بمفيوـ فعالية الذات، فقد ظير في أواخر السبعينات مف القرف الماضي في ضوء 

دراكو لفعاليتو  أبحاث عالـ النفسي الكندي باندورا، الذي اىتـ بمعرفة العلاقة المباشرة بيف نظرة الشخص وا 

الذاتية والتغيير السموكي، وذلؾ في ضوء زيادة دافعية الفرد واكتساب سموكيات وميارات جديدة تساعده 

 .في تحقيؽ أىدافو وحاجاتو، ومواجية الضغوط والمثيرات البيئية وغيرىا

مكاناتو الفردية، فيي تقييـ     وحسب باندورا، تتعمؽ فعالية الذات بمعتقدات الفرد وأفكاره حوؿ قدراتو وا 

دراؾ معرفي لممقدرات الشخصية وفقا لمخبرات التي اكتسبيا الفرد أثناء التنشئة الاجتماعية والتجارب  وا 

والأحداث التي واجييا في وقت سابؽ، ولكي يتمكف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مف القياـ 

بدوره الإرشادي في المؤسسة التربوية يجب أف تتوفر لديو مجموعة مف الصفات والخصائص ومف أىميا  
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مدى استبصاره بشأف قدراتو عمى القياـ بتقديـ الخدمات الإرشادية، وقد أشار باندورافي ضوء ذلؾ إلى أف 

الميارات و الإجراءات وحدىا غير كافية مف أجؿ تنفيذ سمسمة مف الأنشطة المطموبة لإنجاز مياـ معينة 

بنجاح وفاعمية، ولذلؾ افترض أف حكـ الأفراد عمى قدراتيـ وعمى مدركات فعالية الذات لدييـ يؤثر عمى 

الزىراني، ).دافعيتيـ وسموكياتيـ، فيذه المعتقدات والأحكاـ الذاتية تؤثر عمى السموؾ ومستوى الأداء

 (155، ص2019

    مف ىنا فإف فعالية الذات تعتبر متغير وسيط بيف المعرفة والفعؿ وذلؾ لأف المعتقدات التي يكونيا 

مستشاري التوجيو والإرشاد والمدرسي والميني عف قدراتيـ و توقعاتيـ حياؿ نتائج جيودىـ، تؤثر بقوة  

 . عمى الطرائؽ التي سيتصرفوف بيا

ونظرا لأىمية الموضوع جاءت الدراسة الحالية لتبيف العلاقة القائمة بيف الكفايات المينية وفعالية       

الجنس، )الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وذلؾ في ظؿ بعض المتغيرات حسب

، ضمف جانبييف، جانب ، ولقد تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى خمسة فصوؿ( الدراسي، التخصص العمؿأقدمية

:  نظري وآخر ميداني

عمى مدخؿ الدراسة مف خلاؿ عرض  الفصؿ الأوؿ تضمف الجانب النظري ثلاثة فصوؿ، حيث احتوى

التعريؼ ثـ ، ميتياأىداؼ الدراسة وأهبالإضافة إلى ، تات، ثـ الفرضيتساؤلاكذا اؿإشكالية الدراسة و

دىا، وختـ الفصؿ بالدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية حدووالإجرائي لمتغيرات الدراسة 

 . وفؽ تسمسميا الزمني، ومقارنتيا بالدراسة الحالية

إلى فيو لكفايات المينية حيث تـ التطرؽ الثاني الإطار النظري لمدراسة بدءا بموضوع االفصؿ بينما تناوؿ 

مفيوـ الكفايات المينية، ا مفيوـ الكفاية وبعض المفاىيـ المرتبطة بيا، بالإضافة إلى مكونات الكفاية، وكذ

. تربويوأنواعيا، ثـ النظريات المفسرة ليا، وأخيرا الكفايات المينية الخاصة بالمرشد اؿ
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في حيف خصص الفصؿ الثالث لموضوع فعالية الذات إنطلاقا مف تعريؼ فعالية الذات، ثـ أىميتيا و 

العوامؿ عرض أبعادىا ومصادرىا، وأنواعيا، ثـ النظريات المفسرة لفعالية الذات، و في الأخير تـ  

. الرئيسية في فعالية الذات لدى المرشد

الرابع والخامس، حيث خصص الفصؿ الرابع لتوضيح الفصؿ         أما الجانب الميداني اشتمؿ عمى 

الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية وذلؾ مف حيث التعرؼ عمى منيج الدراسة المتبع، ثـ مجتمع 

جراءاتيا، ثـ التطرؽ إلى عينة الدراسة الأساسية،  الدراسة وعينة الدراسة الاستطلاعية مف حيث أىدافيا وا 

ليتـ التعرض بعد ذلؾ إلى الأدوات المستعممة في الدراسة وخصائصيا السيكومترية بالإضافة إلى خطوات 

. وأخيرا الأساليب المستخدمة لمعالجة بيانات الدراسةتطبيؽ الدراسة، 

         في حيف جاء الفصؿ الخامس ليقدـ عرضا لمنتائج المتوصؿ إلييا، محاولا مف خلاليا التحقؽ مف 

صحة كؿ فرض مف الفروض عمى حدة بحسب الترتيب، انطلاقا مف التذكير بالفرضية، ثـ عرض وتحميؿ 

الجداوؿ الإحصائية المتضمنة لمنتائج فقراءة ليا، ثـ تفسير لمنتائج التي أسفرت عنيا، ومناقشتيا في ضوء 

الإطار النظري، وفي ضوء ما توافر مف بحوث ودراسات سابقة، والأدب التربوي ورأي الطالبة، كما تـ 

وفي الأخير أدرجت قائمة المراجع المعتمدة، كما أدرجت مجموعة . اقتراح مجموعة مف المسارات البحثية

 .مف الملاحؽ المتعمقة بالدراسة
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 : الدراسة واعتباراتياشكاليةإ-1

يعد التوجيو والإرشاد المدرسي مف أىـ الدعائـ الرئيسية لممدرسة المعاصرة، كما يعد مف أىـ 

العمميات التربوية وأعقدىا التي ترتكز عمييا فاعمية النشاطات التربوية ودافعية المتعمميف، ذلؾ أنو يسيـ 

. في تحسيف مستوى التلاميذ الدراسي وعائد المدرسة التربوي 

 وتنظـ منظومة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في الجزائر وتندرج ضمف برنامج مخطط يتـ إعداده 

مف طرؼ وزارة التربية الوطنية باعتبارىا الجية الوصية عميو، بحيث يكوف الإطار المرجعي لتوجيو وسير 

العامميف في إطار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مختمؼ المؤسسات التربوية في الجزائر، يقوـ 

رشادية مباشرة أو غير مباشرة فرديا  ىذا البرنامج عمى أسس عممية ييدؼ لتقديـ خدمات توجييية وا 

وجماعيا لتلاميذ المؤسسة التربوية بيدؼ مساعدتيـ في تحقيؽ النمو السوي، والقياـ بالاختيار الواعي 

وتحقيؽ التوافؽ النفسي داخؿ المؤسسة وخارجيا، ىذا ويقوـ بتخطيطو وتنفيذه مراكز التوجيو المدرسي 

، 2020بف عمارة، ، سمايمي).والميني وفريؽ مف المستشاريف المؤىميف العامميف بمؤسسات التعميـ

( 124ص

كما تعتبر عممية التوجيو المدرسي والميني عممية ىادفة ومصيرية في حياة الفرد النفسية 

عمى تنفيذىا ىيئات رسمية  والاجتماعية والدراسية، لذلؾ كانت ىذه العممية منظمة وشاممة ومستمرة يسير

ويعتبر مستشار التوجيو المدرسي والميني طرفا ميـ في . بطريقة فنية ومينية داخؿ المدرسة وخارجيا

حداث التوافؽ النفسي والاجتماعي  عممية التوجيو لأنو ىو مف يعمؿ عمى إشباع حاجات المتعمميف وا 

( 50ص، 2018زيرؽ، ).والتربوي والميني، فدوره فعاؿ لتكفؿ بيذه الميمة

إلى أنو نظرا لأىمية التوجيو والإرشاد في حياة الأفراد  (1996)يشير الياشؿفي المقابؿ 

 والتفرغ ستشاروالشعوب، فقد أخذت بعض الدوؿ بتضمينو في برامجيا التعميمية، لتولى أعماؿ ومياـ الـ

ليا، بؿ أف بعض الدوؿ تعتبر برنامج التوجيو جزءا أساسيا في البرامج التعميمية في جميع المراحؿ 
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 عمى التكيؼ الناجح مع التغير السريع في الحياة الاجتماعية لمستشارالدراسية، وذلؾ بيدؼ مساعدة ا

والاقتصادية، وتوفير الموارد البشرية المختمفة اللازمة لمتطمبات الارتقاء بالمجتمع في مختمؼ 

 ( 3، ص2014، المحتسب).المجالات

ومينة الإرشاد مف الميف العممية الدقيقة التي تحتاج إلى إعداد جيد لمف يقوـ بيا، فيي ليست 

مينة يمارسيا أي فرد بقدر ما عنده مف عمـ، ولكنيا مينة ليا أصوليا، وعمـ لو مقوماتو وفف  لو أدواتو، 

وىي لا تعني نقؿ المعمومات أو توصيميا إلى المسترشديف، بؿ تتطمب ممف يمارسيا الكثير مف 

الإمكانات، وأف الذي يقوـ بيا لا يؤدييا لمدة معينة أو محددة أو مع مجموعة محددة مف المسترشديف، 

ولكنو يمارسيا طواؿ سنوات كثيرة، لذلؾ فإف أىمية الخدمات الإرشادية تصاحبيا أىمية الشخص القائـ 

بيذه الخدمات التي تحتاج إلى شخص مؤىؿ مينيا، ويمتاز بكفايات مينية في أداء ىذه الخدمات لعموـ 

 (34، ص2010الخزرجي، ).التلاميذ

نجاح العمؿ الإرشادي في المدرسة جزء أساسي مف نجاح العممية التربوية، ويعتمد بدرجة كبيرة ؼ

عمى فاعمية مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وأدائو لدوره بشكؿ فعاؿ، وترتبط ىذه الفعالية 

بعوامؿ منيا كفاءات شخصية وميارات أدائية، والاستمرار في تطوير ىذه القدرات مف خلاؿ الاكتساب 

بمقاسـ، ىامؿ، ).والتعديؿ عف طريؽ التكويف بمختمؼ أنواعو أثناء تكويف الخدمة وتكويف ذاتي مستمر

 (62، ص2017

وقد شيدت السنوات الأخيرة اىتماما كبيرا بعرض وتحديد الكفايات والميارات والمياـ والوظائؼ 

نجازه بفعالية، إذ يتوقؼ العمؿ  التي عمى المستشار أف يمتمكيا أو ينبغي أف تتوافر لديو لتأدية عممو وا 

عمى القدرة الميارية والمعرفية والمعمومات التي يمتمكيا المستشار والتي تخص المسترشد والتي تدعى، 

بالكفايات المينية وتشمؿ المعارؼ والميارات والمعمومات والاتجاىات والقيـ الأساسية والضرورية التي 

تمكف المستشاريف مف القياـ بأداء مياميـ بشكؿ مقبوؿ ومما يؤدي إلى نجاحيـ في تحقيؽ التكيؼ مع 
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المتغيرات المستمرة والمستجدة بتحدياتيا المختمفة في ضوء الأنشطة والواجبات الإرشادية والفنية 

 (37، ص2010الخزرجي، ).والاجتماعية 

لممستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني دورا كبيرا في تحقيؽ الأىداؼ الإرشادية حيث أف 

ومساعدة المسترشد عمى تحقيؽ طموحاتو، مف خلاؿ الدور المنوط بو في تقديـ الخدمات الإرشادية 

المتخصصة، والعمؿ عمى بناء شخصية المتعمـ بما يتوافؽ مع متطمبات العممية التربوية 

كما يركز مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى إمداد ، (34، ص2017، عدياالس).الحديثة

التمميذ بالمعمومات المتنوعة والمناسبة وتنمية شعوره بالمسؤولية بما يساعده عمى فيـ ذاتو والتعرؼ عمى 

مكاناتو ومواجية مشكلاتو واتخاذ قراراتو، ويقدـ الإرشاد أي الجانب الإجرائي العممي في مجاؿ  قدراتو وا 

 (62، ص2017بمقاسـ، ىامؿ، ).التوجيو والإرشاد المدرسي

إلى أف مستشار التوجيو المدرسي "Goodnough "(2001)في ضوء ىذه المياـ والأدوار أشار

مف  التي تتطمب كفايات مينية عاليةووالميني يواجو أدوار كثيرة ومتنوعة مف خلاؿ العممية الإرشادية 

أجؿ حؿ المشكلات التي تواجيو في فيـ وتشخيص مشكلات التلاميذ الأكاديمية والنفسية، وتقديـ 

 (. 3، ص2013الغانمي،  ).المساعدة ليـ مف خلاؿ مياراتو و كفاءاتو

أو وظيفتو بمجموعة مف المواصفات والكفاءات يمدىا بو برنامجو  يرتبط دور المستشاركما 

الإرشادي أو التدريبي وفؽ معايير تضعيا المؤسسات التربوية أو المينية، ونتيجة لارتباط دور المستشار 

بنظريات الإرشاد ومدى قدرتو عمى التحكـ في أساليبيا، وحتى يفيـ المستشار دوره يجب أف تتوافر لو 

الإمكانات اللازمة لمتخطيط السميـ، والاختيار المناسب لممقررات الدراسية والتدريبات الفنية المقترحة 

والمقدمة لو، بما يؤىمو ويعده الإعداد الميني المطموب لأعداد ميامو بكفاءة مرجوة تتناسب وتتوافؽ 

( 47ص، 2009المصري، ).وطبيعة الأعماؿ التي يقوـ بيا
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ويحتاج العمؿ الإرشادي مع التلاميذ إلى مجموعة مف الكفايات التي ينبغي أف تكوف متوفرة لدى مستشار 

وىذه (63، ص2017ىامؿ، ، بمقاسـ)التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لمقياـ بدوره بشكؿ مناسب

؛ فيي كفايات متكاممة (الإعلاـ، والتوجيو والإرشاد، والتقويـ والمتابعة)الكفايات تتجسّد في عدّة مجالات

. ومتداخمة ومتّصمة ببعضيا البعض

ىذا؛ وتتمثؿ الكفايات المينية لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مجاؿ الإعلاـ 

في مساىمة المستشار في إعداد وتنظيـ زيارات إعلامية فعالة في الميداف لفائدة التلاميذ في إطار تنظيـ 

أبواب مفتوحة عمى المؤسسات، كذا تنشيط حملات إعلامية حوؿ الدراسة والحرؼ والمنافذ المينية المتوفرة 

علاـ التلاميذ بكؿ المعمومات الخاصة بالواقع التربوي والمدرسي والميني بيدؼ تنظيـ  في عالـ الشغؿ، وا 

.  وتفعيؿ المسار الدراسي لتمميذ بتحقيؽ الموافقة بيف طموحاتو ونتائجو المدرسية

أما عف الكفايات المينية لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مجاؿ التوجيو، 

فتتمثؿ في قدرة مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني  في مرافقة التلاميذ خلاؿ مساىـ المدرسي 

وتوجيييـ في بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ رغباتيـ واستعداداتيـ ومقتضيات التخطيط التربوي، كذا تقييـ 

الإطلاع عمى ممفات التلاميذ وعمى جميع المعمومات  نتائج التلاميذ المدرسية ودراساتيا وتحميمييا، مع

التي تساعده عمى ممارسة وظائفو مف أجؿ معرفة نتائجيـ ومسارىـ الدراسي، والمشاركة في مجالس 

الأقساـ بصفة استشارية عمى أف يؤخذ برأيو في مجاؿ تخصصو، والمساىمة بفعالية في تقديـ اقتراحات 

 .تتعمؽ بالتنظيـ التربوي لمموسـ الدراسي المقبؿ

كما يحرص مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى مساعدة التلاميذ عمى تحقيؽ 

التوافؽ بيف قدراتيـ الدراسية وميولاتيـ ورغباتيـ مف جية، وبيف متطمبات الفروع الدراسية والتخصّصات 

( 155ص، 2020عطيات، ).المينية مف جية أخرى
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ىذا؛ وتتمثؿ الكفايات المينية لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مجاؿ الإرشاد، في 

القدرة عمى تأدية مختمؼ الحصص الإرشادية وتنشيطيا بينو وبيف المسترشديف سواء كانت فردية أو 

جماعية، نفسية أو تربوية تيدؼ في نيايتيا إلى مساعدتيـ عمى فيـ ذواتيـ وفيـ المحيط الخارجي، 

رشادات وتوجييات،  وكيفية الوصوؿ إلى توافؽ نفسي تربوي، وىذا يكوف عف طريؽ تقديـ نصائح وا 

واستقباؿ الحالات والإصغاء إلييا، وكذلؾ القدرة عمى التعامؿ مع الحالات الخاصة، والتعرّؼ عمى 

المشكلات التي تواجييـ سواء كانت اجتماعية أو سموكية أو عاطفية، أو دراسية، ومحاولة التخفيؼ مف 

حدّة تمؾ المشكلات ومساعدتيـ عمى إيجاد الحموؿ المناسبة، وكذا الحرص عمى عقد لقاءات جماعية مع 

. أولياء الأمور وتقديـ إرشادات ليـ في القضايا والأمور التي تيّـ أبناءىـ

كما تتمثؿ مياـ المستشار في الإرشاد أيضا في قدرتو عمى إجراء الفحوص النفسية الضرورية 

قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة، المساىمة في عممية اكتشاؼ التلاميذ المتخمفيف 

. دراسيا والمشاركة في تنظيـ التعميـ المكيؼ ودروس الاستدراؾ وتقييميا

وفي مجاؿ التقويـ والمتابعة، فإفّ كفايات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تتمثؿ في 

قدرتو عمى دراسة وتحميؿ نتائج الامتحانات الرسمية المختمفة ومقارنتيا بنتائج التقويـ المستمر، ومشاركتو 

الفعّالة في إعداد الخريطة التربوية عمى مستوى المقاطعة، وتقديرات النجاح والرسوب انطلاقا مف نتائج 

والإعداد والتحضير والإشراؼ وتنشيط الجمسات التنسيقية  (126ص، 2016خميس، )التلاميذ الدراسية

بيف مختمؼ الأطوار، والإعداد والتنظيـ التربوي وتقديرات النجاح إنطلاقا مف معرفتو الجيدة لنتائج 

 و إجراء تحميؿ ومقارنة التلاميذ، كما يسعى المستشار إلى دراسة واستثمار نتائج عمميات التقويـ التربوية

لمنتائج وتبميغيا إلى كؿ الأطراؼ مف تلاميذ، أساتذة إدارة وأولياء بغرض الوقوؼ عمى نقاط القوة 

وتدعيميا والإقرار بنقاط الضعؼ وتحديد سبؿ تجاوزىا، حيث يتـ تبميغ كؿ ىؤلاء ليقؼ كؿ أماـ 

 . مسؤولياتو
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وبناء عميو، فإفّ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يعتبر المسؤوؿ الأوؿ عف تخطيط 

وتنفيذ أنشطة تربوية فعّالة داخؿ المؤسسة التعميمية في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ والتوجيو والإرشاد والتقويـ 

والمتابعة، حيث تتوقّؼ كفاياتو المينية عمى تأدية دوره السيكوتربوي بكفاءة ومينية عالية في مساعدة 

التلاميذ عمى بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ أسس عممية تتفّؽ مع ميوليـ، وكذلؾ مع متطمبات الواقع 

. المدرسي والميني

ويمكف القوؿ أف الكفايات المينية السابؽ عرضيا تتكامؿ مع بعضيا البعض عند قياـ المستشار 

بعممو، فلا يمكف الاعتماد عمى كفايات بعينيا دوف الأخرى حتى تكوف الكفايات المينية الناتجة كفايات 

تقاف  . شاممة ومتكاممة وفؽ البرنامج الإرشادي لتحقيؽ أىداؼ العممية الإرشادية بفاعمية وا 

وعند الحديث عف الكفايات المينية لابد مف التطرؽ إلى المتغيرات الدافعية الميمة لممستشار 

والمؤثرة في سموكو وتحقيقو لأىدافو، ومف أىميا ما يمتمكو المستشار مف معتقدات تتعمؽ بقدراتو عمى أداء 

سموؾ معيف، فمكي ينجح في القياـ بأدواره في الحياة العممية فلا بد وأف تكوف لديو معتقدات قوية بشأف 

قدرتو عمى القياـ بيذه الأدوار بطريقة فعالة، وىي ما يسمييا باندورا بفعالية الذات، والتي يعرفيا عمى أنيا 

 والتي تعبر عف معتقداتو حوؿ قدرتو عمى القياـ بسموكيات مستشارمجموعة مف الأحكاـ الصادرة عف اؿ

، لعور).معينة، ومرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة، وتحدي الصعاب، ومدى مثابرتو للإنجاز

( 227، 2018بومنقار، 

 وقد تعددت الدراسات التي اىتمت بتقييـ فعالية الذات ومعتقدات مستشار التوجيو والإرشاد 

رشاد التلاميذ، ذلؾ أف اعتقادات  المدرسي والميني وتحديد اعتقاده بقدرتو عمى إحداث أثر في توجيو وا 

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بشأف قدراتو المينية وكفاءتو الإرشادية تؤثر بشكؿ مباشر في 

وىايبة، ).خيارتو المينية وجيوده المبذولة، ومقدرتو عمى تحمؿ ظروؼ  العمؿ المتغيرة والصعبة وتجاوزىا

 ( 191، ص2016
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ومنذ السبعينات اعتبر الباحثوف فعالية الذات عاملا ميما في تحسيف العممية الإرشادية وتطوير 

خدمات الإرشاد النفسي، وبمغ ببعضيـ أف اعتبر أف أي برنامج إرشادي بدوف العناية بفعالية الذات 

لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مصيره الفشؿ، فدور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 

والميني لا يستياف بو في ميداف التربية والتعميـ بما يقدمو مف مشاريع وبرامج إرشادية تسيـ في تطوير 

. العممية التربوية ما يستدعي العناية بو وتوفير المناخ المناسب لو ليزداد ارتباطو واتقانو لعممو الإرشادي

 (193، ص2016وىايبة، )

وقد حوؿ باندورا اىتمامو في دراستو لفعالية الذات إلى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 

والميني، لأنو وجد أف فعالية الذات تزيد مف مستويات أداء المستشاريف، ولذلؾ يجب دراسة فعالية الذات 

الزىراني، ).لدى المستشاريف لأنو ينظر إلى فعالية الذات عمى أنيا مكوف رئيسي يساىـ في النمو الميني

 ( 157، ص2019

 لو عمؿ الدافع فيي تجعمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتعمؿ فعالية الذات لدى حيث 

، وفي المقابؿ يجتنب المواقؼ التي يشعر فييا أنو بقصور في كفؤيختار المياـ التي يشعر فييا أنو 

الكفاءة، كما تمعب فعالية الذات دورا ميما ليس في مجاؿ الاختيار فحسب ولكف في تحديد حجـ المجيود 

لى متى سيثابر اؿ  في مواجية العقبات، كما تؤثر أيضا عمى أنماط التفكير، ومف مستشارالذي سيبذؿ، وا 

(  93ص، 1433البيدؿ، ).ثـ الردود الانفعالية  والسموكية

تعد فعالية الذات إحدى موجيات السموؾ، فالمستشار الذي يؤمف بقدراتو يكوف أكثر نشاطا و

مركزا ىاما في دافعية المستشار لمقياـ  حيث تمثؿولمفعالية الذاتية علاقة إيجابية بالإنجاز وتقديرا لذاتو، 

بأي عمؿ أو نشاط وتحقؽ لو كفاءة مينية عالية، كما تساعده كذلؾ عمى مواجية الضغوط التي تعترضو 

 انعكاسا عمى مينتو مينياؿمدرسي واؿرشاد الإتوجيو واؿمستشار  لدى فعالية الذات، وتنعكس في مينتو

 (41، ص2006الشناوي، ).بجميع جوانبيا الإدارية أو في علاقاتو بإرشاد التلاميذ
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إف إدراؾ المستشار لامتلاكو كفايات مينية وميارات فعالة لديو يزيد مف مقدار جيده، كما 

ومثابرتو لتحقيؽ الإنجاز لمواجية المشكلات والصعوبات التي قد تعترضو، وكمما زادت ثقة المستشار 

بقدراتو ارتفعت معيا فعاليتو الذاتية وبالتالي يستطيع المستشار الوصوؿ إلى أىدافو في محيطو المدرسي 

والتربوي والميني، فنظرة المستشار الايجابية لذاتو تبعث في نفسو العزيمة والإصرار عمى التقدـ والنجاح 

. والإقباؿ عمى العمؿ بيمة وحيوية وجدية

وكمما امتمؾ المستشار كفايات المينية فعالة كمما زادات فعالية الذات لديو، فوجود كفايات مينية 

لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يحقؽ فعالية ذات عالية لديو، حيث يضع خطط ناجحة 

ويقوـ بأدواره عمى أكمؿ وجو، أما إذا كاف لديو قصور في الكفايات المينية يشعر المستشار بضعؼ في 

فعالية الذات ويحكـ عمى نفسو بالضعؼ والفشؿ في العمؿ، وىذا كمو ينعكس عمى الأداء الفردي 

 .والجماعي، وعمى جودة الإرشاد والعممية التربوية ككؿ

الإرشادية عمى ما يمتمكو مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مف ميارات وكفايات  تبنى العممية و

 سيؤدي إلى تحقيؽ فعالية ذات مرتفعة لديو مما يجعمو مينية وقدرات تجعمو يحقؽ أداء أفضؿ، وىذا بدوره

 "كونستانتف"أكثر نشاطا ويساعده ذلؾ عمى تجاوز الصعوبات التي تواجيو في عممو الإرشادي، وقد أشار 

أف وجود كفايات مينية عالية لدى المستشاريف تعتبر مف الوسائؿ الميمة التي تجعؿ المرشد  (2001)

عمى قدر كبير مف الكفاءة والاقتدار في التعامؿ مع الطمبة، وذلؾ عائد إلى طبيعة العمؿ الإرشادي 

نما يجب أف يشمؿ كؿ فئات الطمبة مي، فالغا )والتعميمي والذي لا يقتصر عمى فئات محددة أو منتقاة وا 

 (4ص، 2013

وقد‌ٌكتسب‌مستشار‌التوجٌه‌والإرشاد‌المدرسً‌والمهنً‌كفاٌات‌مهنٌة‌تمكنه‌من‌أداء‌مهامه‌

أدائو  الدورات التدريبية التي تعزز مف وذلؾ مف خلاؿ المشاركة في حتى‌ٌكون‌فً‌المستوى‌المطلوب،‌

باستخداـ وسائؿ الإرشاد الحديثة وتقنياتو، بما يضمف تحقيؽ مستويات متقدمة مف الميارات وقدراتو 
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، وكذا المشاركة في حصص تكوينية وبرامج عممية الإرشادية اللازمة لتعزيز مستوى كفاياتو المينية

تخصصية لتجديد المعارؼ مواكبة مع تطورات العولمة كمنطمؽ أولي لتنمية الجانب الأدائي والإبداعي 

والإنتاجي لديو، والمشاركة في الندوات والمؤتمرات التي تيدؼ إلى تطوير أداء مستشار التوجيو والإرشاد 

 .المدرسي والميني

 أف ىامف شأفمعتقدات ذاتية،  إمكانياتو  بحسبمستشار التوجيو المدرسي والمينيكما قد يكتسب 

وف دافعا للإنجاز والأداء الميني وتأدية عممو بأحسف وأفضؿ قدر ممكف مف الأداء مف أجؿ تحقيؽ تؾ

‌والتً‌تهدف‌لتنمية فعالية الذاتتدريبية دورات ومشاركتو في برامج ، وذلؾ مف خلاؿ الأىداؼ المطموبة

، وفي مجاؿ الإرشاد النفسي أصبح العمؿ عمى تعزيز  وتطوير قدراتو المينيةإلى‌رفع‌قدراته‌الذاتٌة

 أىـ مف مجرد بناء قاعدتو المعرفية وصقؿ مستشار التوجيو المدرسي والمينيالاعتقاد بفعالية الذات ؿ

مياراتو وقدراتو، ولما كاف الإرشاد النفسي والتربوي  أحد الوظائؼ الأساسية لنيوض المدرسة الجزائرية 

برسالتيا التربوية كانت الحاجة ماسة إلى مستشاريف يتمتعوف بفعالية ذاتية مرتفعة في أداء مياميـ ليقوموا 

بيا عمى أحسف وجو فالجيود مبذولة باستمرار لترقية الإرشاد النفسي التربوي  في ظؿ  الإصلاحات 

 بمختمؼ تخصصات عمـ النفس وعموـ التربية  التوجيو المدرسي والمينيالتربوية الأخيرة بتوظيؼ مستشار

بمراكز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ومؤسسات التعميـ الثانوي ضمف الفريؽ التربوي وتمثيميـ في 

 في اتخاذ  التوجيو المدرسي والمينييمستشارمجالس التوجيو والتسيير لمثانوية، وذلؾ لدعـ مشاركة 

 .القرارات، وتنويع فرص النمو والتطوير الميني

وقد يكوف للإعداد العممي والنظري الذي اكتسبو المستشاريف دورا ميما في مجاؿ الإرشاد والتوجيو 

ورفع مستوى الكفايات المينية لدييـ، حيث يتمثؿ الإعداد النظري في عدد مف المقررات يدرسيا مستشار 

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تزوده بمعمومات واسعة عف الإرشاد والعلاج النفسي، طرائؽ الإرشاد 

. النفسي، والصحة النفسية، وعمـ النفس العلاجي، ومجالات الإرشاد النفسي، وبرامج الإرشاد
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   كما يتمثؿ الإعداد العممي في التدريب عمى إجراء المقابلات الإرشادية وفنياتيا تحت إشراؼ 

متخصصيف متمرسيف في التوجيو والإرشاد، والتدريب عمى استخداـ الاختبارات والمقاييس النفسية وفنياتيا 

وميارات التعامؿ معيا، والتدريب عمى أسموب دراسة الحالة وكتابة التقارير المختمفة، والتدريب عمى إدارة 

( 69ص، 2013عمراني، ). المناقشات في الإرشاد الجمعي

وتكمف أىمية الدراسة الحالية في توجيو أنظار القائميف عمى العممية التعميمية بأىمية الكفايات 

المينية وفعالية الذات والنظر إلييما بعيف الاعتبار في عممية اختيار وانتقاء مستشاري التوجيو والإرشاد 

المدرسي والميني وتكوينيـ، حتى يتسنى ليـ القياـ بأدوارىـ بصورة أفضؿ، كما قد تساىـ ىذه الدراسة في 

تصميـ برامج تدريبية لتنمية الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو  والإرشاد المدرسي 

. والميني

 :تساؤلات الدراسة-2

 المدرسي والميني؟   والإرشاد ما مستوى الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو - 1

المدرسي والميني؟ والإرشاد ما مستوى فعالية الذات لدى مستشاري التوجيو - 2

الكفايات المينية  بيف( )إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ىؿ توجد علاقة -3 

 ؟ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيلدىوفعالية الذات 

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  () دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ىؿ توجد فروؽ -4

 عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ المدرسي والميني

 بينيما؟

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  ()دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةىؿ توجد فروؽ - 4-1

 6أكثر مف-  سنوات 5أقل من ) عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية العمؿالمدرسي والميني

 ؟(سنوات

0.05 

0.05 

0.05 
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مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  ()دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةىؿ توجد فروؽ -  4-2

عمـ - عموـ التربية-عمـ النفس ) عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لمتخصص الدراسيالمدرسي والميني

 ؟(الاجتماع

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  () دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةىؿ توجد فروؽ- 4-3

 ؟أقدمية العمؿ مع التخصص الدراسي تعزى لأثر تفاعؿ  عمى مقياس الكفايات المينيةالمدرسي والميني

: فرضيات الدراسة-3

 . بمستوى كفايات مينية مرتفعمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي -1

 . مرتفعفعالية ذات بمستوى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي- 2

الكفايات المينية وفعالية  بيف( )توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة - 3

 . مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيلدىالذات 

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي بيف  () دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةتوجد فروؽ- 4

 . عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ بينيماوالميني

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  () دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةتوجد فروؽ- 4-1

 6أكثر مف-  سنوات 5أقل من ) عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية العمؿالمدرسي والميني

 .(سنوات

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  () دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةتوجد فروؽ-4-2

عمـ - عموـ التربية-عمـ النفس ) عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لمتخصص الدراسيالمدرسي والميني

 .(الاجتماع

مستشاري التوجيو والإرشاد بيف  ()دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةتوجد فروؽ  - 4-3

 .أقدمية العمؿ مع التخصص الدراسي تعزى لأثر تفاعؿ  عمى مقياس الكفايات المينيةالمدرسي والميني

0.05 

0.05 
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0.05 
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: أىداف الدراسة -4

  :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 .معرفة العلاقة بيف الكفايات المينية وفَعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني- 1

الكفايات المينية وفَعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي الكشؼ عف مستوى  -2

. والميني

 أقدمية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني باختلاؼالكفايات المينية معرفة الفروؽ في  -3

 .التفاعؿ بينيماالتخصص الدراسي ووالعمؿ 

تصميـ أوؿ مقياس لمكفايات المينية في الجزائر لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  والميني  -4

 .عمى حسب البرنامج الوزاري المنشود

: أىمية الدراسة -5

 : يما يميالدراسة ؼىذه  تكمف أىمية 

 : الأىمية النظرية - أ

تسعى ىذه الدراسة إلى تقديـ رؤية تصويرية مستخمصة حوؿ أدبيات موضوع الدراسة المتعمؽ 

بالكفايات المينية بما تحتويو مف الأبعاد والمتمثمة في الإعلاـ والتوجيو والإرشاد والتقويـ والمتابعة وفعالية 

مستشاري التوجيو والإرشاد الذات بما تحتويو مف أبعاد متعددة وتوضيح طبيعة العلاقة بينيما  لدى 

 في ولايتي الوادي وورقمة، وتقنيف ىذه الرؤية ضمف سياقات الإطار النظري ليذه المدرسي والميني

الدراسة، ولذلؾ فإف ىذه الدراسة تقدـ فيـ أفضؿ عف ىذيف المتغيريف وعف طبيعة العلاقة بينيما في مجاؿ 

 . الإرشاد لدى أفراد عينة الدراسة

تأتي ىذه الدراسة كونيا دراسة ميدانية تقؼ عمى الواقع الفعمي لمستوى الكفايات المينية ومستوى فعالية 

، إذ تعتبر مف أولى الدراسات في الجزائر عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيالذات لدى 
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حد عمـ الباحثة التي تيتـ بدراسة الكفايات المينية وفعالية الذات لفئة ميمة مف الأسرة المدرسية، إذ لـ 

 .تحظى ىذه الفئة بالقدر الذي تستحقو مف الدراسة في مجاؿ الأداء الميني

 : الأىمية التطبيقية - ب

بصفة و مراكز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني إفادة القائميف في وزارة التربية والتعميـ بصفة عامة - 

خاصة بمدى ممارسة مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لمكفايات المينية ومعرفة فعالية الذات 

 .لدييـ مف خلاؿ ما تسفر عنو نتائج الدراسة الميدانية 

إمكانية الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في بناء برامج إرشادية مساعدة عمى زيادة فعالية الذات لدى - 

 .مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

والميني في  إفادة الباحثيف في مجاؿ تقييـ الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي- 

 .إعداد نماذج لتقويـ أداء المستشاريف تعتمد عمى الكفايات المينية

تفيد نتائج الدراسة القائميف عمى إعداد البرامج الجامعية باتخاذ القرار حوؿ تطوير ىاتو البرامج -  

وتجديدىا أو تعديميا، بما يتناسب مع التطورات الحاصمة ومتطمبات المينة، مما يسيـ في تحسيف العممية 

 . التعميمية في المؤسسات الجامعية و إعداد خريجيف مؤىميف لأداء المينة

يمكف الإستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في بناء برامج تكوينية خاصة لتغطية احتياجات المستشاريف -  

 .التكوينية

قد تعتبر ىذه الدراسة منطمؽ لمدراسات اللاحقة باعتبارىا أوؿ دراسة تقدـ مقياس خاص بالكفايات - 

 .المينية لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في الجزائر
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  الإجرائي لمتغيرات الدراسةعريفالت-6

:  الكفايات المينية-1

، ويمارسيا أثناء التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيوىي مجموعة مف الميارات التي يمتمكيا مستشار 

تقاف . عممو ليتمكف مف القياـ بو بتفاف وا 

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى فقرات الاستبياف ىذه الميارات مرتبطة باستجابات 

 .المستخدـ في الدراسة

:  التعريف الإجرائي للأبعاد-6-1

وىي مجموع الميارات التي يمتمكيا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني والتي : كفايات الإعلام-1

تمكّنو مف إعلاـ التلاميذ والأساتذة والجميور الواسع حوؿ المسارات الدراسية والمنافذ المينية المتاحة في 

 .عالـ الشغؿ

وىي مجموع الميارات التي يمتمكيا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني والتي : كفايات التوجيو-2

تمكّنو مف مساعدة التمميذ عمى تحقيؽ التوافؽ بيف قدراتو الدراسية وميولو ورغباتو مف جية وبيف متطمبات 

. الفروع الدراسية والمينية مف جية أخرى

وىي مجموع الميارات التي يمتمكيا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني والتي : كفايات الإرشاد-3

مكاناتو والتبصّر بمشكلاتو ومواجيتيا وتنمية  تمكّنو مف مساعدة التمميذ عمى فيـ ذاتو ومعرفة قدراتو وا 

 .  سموكو الإيجابي

وىي مجموع الميارات التي يمتمكيا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي : كفايات التقويم والمتابعة-4

والميني والتي تمكّنو مف متابعة المسار الدراسي لمتلاميذ في جميع مراحميـ التعميمية، قصد تحسيف 

 .ظروؼ تمدرسيـ والحدّ مف التسرب المدرسي
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ىي اعتقاد الفرد بقدرتو عمى النجاح في موقؼ معيف، ومدى اعتقاده بما يستطيع عممو :فعالية الذات -2

ميما كانت المصادر المتوافرة، فلا يسأؿ الفرد عف درجة تمتعو بالقدرات، ولكف عف قوة ثقتو بقدرتو عمى 

ويحدد ذلؾ مف خلاؿ الدرجة  (Bandura،1987)تنفيذ الأنشطة المطموبة في ظؿ متطمبات الموقؼ 

( YANG, FANG&ِChung،2010)التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس

:  حدود الدراسة-7

التابعيف الدراسة عمى جميع مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  تقتصر :الحدود البشرية-1

 .لمركزي التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية الوادي وورقمة

 .2022-2021المجاؿ الزمني المخصص لمدراسة محدد خلاؿ الموسـ الدراسي : الحدود الزمنية-2

. ولاية الوادي وورقمةشممت ىذه الدراسة مركزي التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ؿ: الحدود المكانية-3

 

 : الدراسات السابقة-8

سيتـ عرض ، بموضوع الدراسة الحالية بأبعادىا المختمفةبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة 

لأبرز الدراسات السابقة العربية منيا والأجنبية، وذلؾ للاسترشاد بيا والإفادة مف الإجراءات والنتائج التي 

توصمت إلييا، وعرضيا حسب تسمسميا الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، ثـ التعقيب عمييا عقب نياية كؿ 

 .محور، ثـ في نياية الفصؿ توضيح  موقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة

  ولقد تـ تقسيـ الدراسات التي أتيح الإطلاع عمييا إلى محورييف رئيسيف، تطرؽ المحور الأوؿ منيا 

لمدراسات التي اىتمت  بالكفايات المينية لدى المرشديف التربوييف، في حيف تناوؿ المحور الثاني الدراسات 

 . التي اىتمت بفعالية الذات لدى المرشديف التربوييف

 .وفيما يمي عرض لأبرز تمؾ الدراسات

 : الدراسات التي اىتمت بالكفايات المينية لدى المرشدين التربويين: المحور الأول -1
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 :الدراسات العربية

 (2010)دراسة الخزرجي -1

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الكفاية المينية والمكانة الاجتماعية لدى المرشديف التربوييف، وقامت 

واستخدمت الباحثة ببناء مقياسيف أحدىما لقياس الكفاية المينية و الآخر لقياس المكانة الاجتماعية، 

مرشد ومرشدة تربوية تـ  (440)وطبقت الأدوات عمى عينة قواميا الباحثة المنيج الوصفي الإرتباطي، 

اختيارىـ بالطريقة العشوائية مف المدارس التابعة لممديرية العامة لتربية ديالى وبغداد، وقد توصمت الدراسة 

إلى أنو يوجد لدى المرشديف التربوييف مستوى مقبوؿ مف الكفاية و المكانة الاجتماعية، و لا توجد فروؽ  

، كما لا (عمؿاؿسنوات النوع، التخصص، )في الكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف عمى وفؽ المتغيرات

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في المكانة الاجتماعية لدى المرشديف التربوييف عمى وفؽ 

 .، وتوجد علاقة قوية وموجبة بيف الكفاية المينية و المكانة الاجتماعية(النوع، التخصص)المتغيرات

(  2013)مي الدراسة الغ-2

لى معرفة العلاقة بيف الكفايات المينية وجودة الخدمات الإرشادية لدى المرشديف ىدفت الدراسة إ

الطلابييف بمحافظة القنفذة في المممكة العربية السعودية، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي الإرتباطي، 

وقاـ بتصميـ مقياسيف الأوؿ لقياس جودة الخدمات الإرشادية و الثاني لقياس الكفايات المينية لممرشد 

مرشدا، و توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد علاقة ارتباط  (120)الطلابي، و تكونت عينة الدراسة مف 

ذات دلالة إحصائية  بيف جودة الخدمات الإرشادية و الكفايات المينية لدى المرشديف الطلابييف، ولا توجد 

فروؽ في الكفايات المينية لدى المرشديف الطلابييف وفقا لسنوات الخبرة و التخصص، كما لا توجد فروؽ 

 .في جودة الخدمات الإرشادية وفقا لمتخصص وسنوات الخبرة

( 2017)دراسة قوارح و غريب -3
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ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الكفاءات المينية التي يتطمبيا عمؿ مستشار التوجيو والإرشاد 

المدرسي والميني بولاية الجمفة، حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتطبيؽ مقياس لتحديد الكفاءات 

 أف مستوى  مستشار ومستشارة، وتوصمت الدراسة إلى(24)المينية وتطبيقو عمى عينة مكونة مف 

 أىـ الكفاءات المتطمبة لأداء الكفاءات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، وبينت

.  مينة التوجيو والإرشاد

 (2017)دراسة الجنديل -4

بعنواف الإزعاجات اليومية وعلاقتيا بالكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف بمحافظة بغداد، 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الإزعاجات اليومية والكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف، وقد 

مقياس الإزعاجات اليومية، ومقياس : استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، واستعممت الباحثة أداتيف ىما

 أف :مرشدا ومرشدة، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا (400)الكفاية المينية، وبمغت عينة الدراسة 

وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة مستوى الكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف مرتفع، وبينت الدراسة 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المرشديف التربوييف في وبيف الإزعاجات اليومية و الكفاية المينية، 

الإزعاجات اليومية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

.   المرشديف التربوييف في مستوى الكفاية المينية تعزى لمتغير الجنس

 (2017)دراسة عطير و حمدان -5

ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى فعالية برنامج تدريبي مقترح لتطوير الكفايات المينية لدى المرشديف 

، وقد استخدـ  التربوييف لمتعامؿ مع الأطفاؿ ذوي الحاجات الخاصة مف فئة التوحد في محافظة طولكرـ

الباحثاف المنيج التجريبي، وقاما بإعداد مقياس الكفايات المينية لممرشديف، والبرنامج التدريبي، وشممت 

مرشدا تربويا، وكشفت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات  (40)عينة الدراسة 
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درجات الأفراد المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي و البعدي، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف 

.   متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي و التتبعي

(  2019)دراسة مراد أبو عقيل -6

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الكفاءة المينية وعلاقتيا بالذكاء الوجداني لدى المرشديف في 

بتصميـ مقياسيف وقاـ  المنيج الوصفي الإرتباطي،  الباحثاستخدـوقد مدراس عرب النقب بالأردف، 

، (ة)مرشدا  (152)، وتكونت عينة الدراسة مف الذكاء الوجدانيوالثاني لقياس الكفاءة المينية الأوؿ لقياس 

وجود علاقة طردية متوسطة دالة إحصائيا بيف الكفاءة المينية والذكاء الوجداني : وأظيرت نتائج الدراسة

لدى المرشديف، أف مستوى الكفاءة المينية لدى المرشديف جاءت بدرجة مرتفعة، عدـ وجود فروؽ ذات 

دلالة إحصائية في متوسطات درجة الكفاءة المينية لدى المرشديف حسب الجنس والمؤىؿ العممي، وجود 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة الكفاءة المينية لدى المرشديف حسب متغير سنوات 

.   سنوات فأكثر10الخبرة، وكانت الفروؽ لصالح ذوي الخبرة 

( 2019)دراسة الميدي-7

بعنواف الكفايات المينية لدى المرشديف النفسييف بالمدارس الثانوية بولاية الخرطوـ وعلاقتيا 

ببعض المتغيرات الديموغرافية، حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى توفر الكفايات المينية لدى المرشديف 

النفسييف بالمدارس الثانوية بولاية الخرطوـ و معرفة الفروؽ في درجة امتلاكيـ لمكفايات لمقياـ بعممية 

الإرشاد تبعا لمتغير النوع و التخصص والمؤىؿ الأكاديمي وسنوات الخبرة و الدورات التدريبية، واستخدمت 

فقرة،  (40)الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وقامت بإعداد إستبانة مكونة مف أربعة محاور مشتممة عمى 

مرشد ومرشدة بالمحميات المختمفة، وتوصمت الدراسة إلى  (90)وطبقت الأداة عمى عينة عشوائية عددىا 

تتسـ الكفايات اللازمة لعممية  مستوى الكفايات المينية لدى المرشديف النفسيف مرتفع، : النتائج التالية 

 (ذكر، أنثى )الإرشاد النفسي لدى المرشديف النفسييف بالمدارس الثانوية بولاية الخرطوـ تبعا لمتغير النوع
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لصالح الأنثى، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفايات اللازمة لمقياـ بعممية الإرشاد 

النفسي لدى المرشديف النفسييف بالمدارس الثانوية بولاية الخرطوـ في كؿ مف متغير المؤىؿ الأكاديمي، 

.  التخصص، والدورات التدريبية و سنوات الخبرة

 : الدراسات الأجنبية

( 2010)دراسة شاو-1

تكونت عينة ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الكفاءة المينية لدى المرشد وفقا لمعمر والجنس

، كما اعتمد الباحث عمى المنيج استخدـ الباحث إستبانة لجمع المعمومات، ومرشدا (338)الدراسة مف

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمكفاءة المينية لدى المرشد كانت الوصفي، و

لصالح سنوات الخبرة، كما أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمكفاءة المينية لدى 

المرشد كانت لصالح الإناث وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ حاجة لبرامج تدريبية لتطوير الكفايات 

. المينية لدى المرشديف 

(  2010)دراسة كرستين آخرون-2

تكونت عينة ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الكفاءة المينية لممرشديف مف ثقافات مختمفة

مرشدا استخدـ الباحث الإستبانة الإلكترونية لجمع المعمومات مف عينة عشوائية مف  (230)الدراسة مف

دوؿ مختمفة أظيرت نتائج الدراسة أف ىنالؾ أثر لمثقة بالنفس واحتراـ الذات عمى أداء المرشد كما أظيرت 

نتائج الدراسة أف المرشد يتأثر بالبيئة المحيطة بو مما يؤثر عمى الكفاءة المينية لديو، وقد أظيرت نتائج 

الدراسة أف ىنالؾ حاجة إلى برامج تدريبية لتطوير الكفايات المينية لدى المرشد لحؿ المشكلات التي 

( 25، ص2013خميؿ الغانمي، ).تواجيو

(  2011)ىواجتوندراسة دافيس-3
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( 363)تكونت عينة الدراسة مف، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الكفاءة المينية لدى المرشد

مرشدا، وقد استخدـ الباحث الإستبانة لجمع المعمومات، وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ ثلاثة عوامؿ 

.  تؤثر عمى الكفايات المينية لدى المرشد وىي الخبرة والبرامج التدريبية التي قاـ بيا والتقييـ الذاتي والكفاءة

(  Na 2012)دراسة نا-4

( 381)ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الكفايات المينية لدى المرشدوف، تكونت عينة الدراسة مف

مرشدا اجتماعي في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية أستخدـ الباحث الإستبانة لجمع المعمومات أظيرت 

نتائج الدراسة أف ىنالؾ مجموعة مف العوامؿ تؤثر عمى الكفايات المينية  لدى المرشد وىي المستوى 

 .الأكاديمي والكفاءة الذاتية والعمر وسنوات الخبرة 

 :التعقيب عمى دراسات المحور الأول -1-1

ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بيف الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري 

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في ولاية الوادي وولاية ورقمة، وتتحدد الدراسة الحالية بالنسبة لمدراسات 

 : السابقة مف حيث

ودراسة الجنديؿ   (2010)مف حيث مكاف إجرائيا، فبعضيا أجري في بغداد كدراسة الخزرجي

في ولاية الجمفة،   (2017)في السعودية، ودراسة قوارح  وغريب  (2013)، ودراسة الغالمي(2017)

، ودراسة مراد أبو عقيؿ  (2017)ودراسة عطير وحمداف في الأردف، ودراسة  (2019)بمدينة طولكرـ

  في الولايات المتحدة الأمريكية، أما الدراسة الحالية فقد Na(2012)الميدي  في ولاية الخرطوـ، ودراسة 

 .أجريت في ولاية الوادي وولاية ورقمة بالجزائر

 :من حيث عدد العينة- 

 . توحدت عينة الدراسة في الدراسات السابقة جميعيا، وتكونت مف فئة المرشديف التربوييف فقط 
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كما أف ىناؾ تبايف مف حيث أفراد العينة التي أجريت عمييا الدراسات السابقة، فقد كانت أصغر عينة 

مستشار، أما  (24)البالغ عدد أفرادىا  (2017)حسب الدراسات المحددة ىي دراسة قوارح وغريب 

مرشدا،  (440)فقد بمغ عدد أفرادىا  (2010)الدراسات التي استخدمت عينة كبيرة ىي دراسة الخزرجي 

البالغ عدد Na( 2012 )مرشدا، ودراسة  (400)التي بمغ عدد أفرادىا  (2017)تمييا دراسة الجنديؿ 

ودراسة مرشد تربوي،  (363)التي تكونت مف( 2011) ىواجتوفدراسة دافيسثـ مستشار،  (381 )أفرادىا

( 230) المكونة مف (2010)دراسة كرستيف آخروفمرشدا، ثـ  (338)التي بمغ عددىا   (2010)شاو 

مرشد تربوي، ثـ دراسة الغالمي  (152)التي تكونت مف  (2019)مرشدا، ودراسة مراد أبو عقيؿ 

مرشدا، وأخيرا دراسة  (90)تكونت مف  (2019)مرشدا، ودراسة الميدي (120)بمغ عدد أفرادىا  (2013)

مرشدا، أما الدراسة الحالية فقد تكونت عينة الدراسة فييا  (40)بمغ عدد أفرادىا  (2017)عطير وحمداف 

 .مستشار في التوجيو والإرشاد المدرسي والميني (271)مف 

ىذا وقد اعتمدت أغمب الدراسات عمى استخداـ المقياس و الإستبانة كأداة رئيسية، في حيف استخدمت 

مقياس خاص بالدراسة بالإضافة إلى برنامج تدريبي، أما الدراسة الحالية  (2017)دراسة عطير وحمداف

 .فقد اعتمدت عمى مقياس الكفايات المينية كأغمب الدراسات التي تـ ذكرىا

 :من حيث المنيج - 

( 2019)ودراسة مراد أبو عقيؿ (2013)ودراسة الغالمي(2010)الخزرجي استخدمت دراسة 

( 2017)ودراسة الجنديؿ  (2017)دراسة قوارح وغريب المنيج الوصفي الإرتباطي، بينما استخدمت 

في ، استخدمت المنيج التجريبي (2017)  المنيج الوصفي، ودراسة عطير وحمداف12Na (20)ودراسة

 المنيج الوصفي التحميمي، أما الدراسة الحالية استخدمت المنيج (2019)دراسة الميديحيف استخدمت 

 .الوصفي  بأسموبيو الإرتباطي والمقارف
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 :من حيث النتائج - 

 و المكانة الاجتماعية، و  المينيةإلى مستوى مقبوؿ مف الكفاية(2010) توصمت دراسة الخزرجي 

 لدى المرشديف، وأظيرت نتائج دراسة علاقة قوية وموجبة بيف الكفاية المينية والمكانة الاجتماعيةوجود 

بيف جودة الخدمات الإرشادية والكفايات المينية لدى دالة إحصائيا  علاقة عدـ وجود (2013)الغالمي 

 إلى أىـ الكفاءات المتطمبة لأداء مينة (2017) قوارح وغريب دراسة توصمتكما المرشديف الطلابييف، 

وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف إلى  (2017)، وكشفت نتائج دراسة عطير وحمدافالتوجيو والإرشاد

، كما بينت دراسة مراد أبو البعدي متوسطات درجات الأفراد المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي و

وجود علاقة طردية أف مستوى الكفاءة المينية كاف مرتفعا عند المرشديف  بالإضافة إلى  (2019)عقيؿ 

( 2019)ودراسة الميدي متوسطة دالة إحصائيا بيف الكفاءة المينية والذكاء الوجداني لدى المرشديف، 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفايات اللازمة لمقياـ بعممية الإرشاد النفسي أظيرت عدـ وجود 

أف ىناؾ حاجة لبرامج تدريبية لتطوير ( 2010) دراسة شاو أظيرت نتائجو، لدى المرشديف النفسييف

أثر لمثقة بالنفس أظيرت أف ىنالؾ  (2010)، ودراسة كرستيف وآخروفالكفايات المينية لدى المرشديف

واحتراـ الذات عمى أداء المرشد كما أظيرت نتائج الدراسة أف المرشد يتأثر بالبيئة المحيطة بو مما يؤثر 

 ثلاثة عوامؿ تؤثر عمى إلى (2011)، وتوصمت دراسة دافيس ىواجتوف عمى الكفاءة المينية لديو

، أما الكفايات المينية لدى المرشد وىي الخبرة والبرامج التدريبية التي قاـ بيا والتقييـ الذاتي والكفاءة

 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي: الدراسة الحالية توصمت إلى النتيجة التالية

 .بمستوى كفايات مينية منخفض

 تناولت جميع الدراسات الكفايات المينية لدى المرشديف التربوييف وىو ما يتفؽ مع الدراسة  

ربطت الكفايات المينية بالمكانة الاجتماعية لدى المرشديف  (2010)الحالية، غير أف دراسة الخزرجي 

ربطت الكفايات المينية بجودة الخدمات الإرشادية لدى  (2013)التربوييف ببغداد، ودراسة الغالمي
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سعت إلى أىـ الكفاءات المتطمبة لأداء  (2017)المرشديف التربوييف بالسعودية، ودراسة قوارح وغريب 

التي ربطت الإزعاجات  (2017)مينة التوجيو والإرشاد لدى المرشديف بولاية الجمفة، و دراسة الجنديؿ 

التي  (2019)اليومية بالكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف بمحافظة بغداد، ودراسة مراد أبو عقيؿ 

ربطت الكفاءة المينية بالذكاء الوجداني لدى المرشديف في مدراس عرب النقب بالأردف، ودراسة 

ربطت الكفايات المينية ببعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشديف التربوييف بالسوداف،  (2019)الميدي

ربطت الدراسة الحالية الكفايات المينية بفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي بينما 

 .والميني بولاية الوادي وولاية ورقمة

 الدراسات التي اىتمت بفعالية الذات لدى المرشدين التربويين: المحور الثاني-2

 :الدراسات العربية

 ( 2009)دراسة الأش -1

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف أداء الدور الوظيفي وفعالية الذات ووجية الضبط 

مرشدا  (144)وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشديف النفسييف في سورية، وتكونت العينة مف 

نفسيا، وتضمنت أدوات الدراسة مقياس الدور الوظيفي لممرشد النفسي مف إعداد الباحث، ومقياس فعالية 

ومقياس  (2006) ترجمو عبد الجواد(Lent et al،2003)الذات الإرشادية مف إعداد لنت و آخروف 

وأظيرت ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، (1982)وترجمو كفافي  (1966)الضبط مف إعداد روتر

النتائج وجود علاقة إرتباطية بيف أداء الدور الوظيفي وفعالية الذات ووجية الضبط الداخمي لدى المرشديف 

 (المؤىؿ العممي، الخبرة، مكاف العمؿ، التخصص)النفسييف، ووجود فروؽ بيف المرشديف وفقا لمتغيرات 

 .(النوع، الحالة الاجتماعية، موقع المدرسة)وعدـ وجود فروؽ وفقا لمتغيرات 

 

 (2013) دراسة البيدل -2
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 إلى الكشؼ عف فاعمية الذات الإرشادية وعلاقتيا باختبار الأسموب الإرشادي ىدفت الدراسة

مف المرشديف  والمرشدات مف مناطؽ مختمفة ممف يدرسوف في  (239)لمناسب وذلؾ عمى عينة قواميا ا

دبموـ التوجيو والإرشاد في الجامعات السعودية، واستخدـ الباحث استبياف الأساليب الإرشادية لممرشد في 

التعامؿ مع المشكلات السموكية لمطلاب واستبياف فاعمية الذات الإرشادية لممرشد النفسي، وتوصمت نتائج 

الدراسة الى وجود علاقة إرتباطية موجبة بيف جميع أساليب الإرشادية وأبعاد الفاعمية الذاتية الإرشادية ما 

عدا العلاقة بيف الفاعمية الذاتية في ميارة الاستكشاؼ والأسموب الإرشادي الإنساني فيي غير دالة 

 إلى أف فاعمية الذات كما توصمت نتائج الدراسة، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، إحصائيا

أف أبعاد فاعمية الذات الإرشادية ذات دلالة في التنبؤ بالأساليب الإرشادية لدى المرشديف مرتفعة، و

الإرشادية، كما توصمت نتائج الدراسة الى وجود فروؽ دالة إحصائيا في جميع الأساليب الإرشادية راجعة 

لتأثير مستوى فاعمية الذات الإرشادية لدى المرشد النفسي، وأخيرا أشارت النتائج لعدـ وجود تأثير 

. لممتغيرات الديموغرافية عمى فاعمية الذات الإرشادية أو الأساليب الإرشادية

 ( 2013)دراسة زاحوق -3

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى اتخاذ القرار لدى المرشديف التربوييف في فمسطيف، 

مرشدا ومرشدة،  (120)وعلاقتيا بكؿ مف فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة مف 

في مدارس محافظة راـ الله و بيت لحـ و الخميؿ، اختيروا بطريقة العينة الطبقية العشوائية حسب متغير 

 مقاييس مف طرؼ الباحثة، وتوصمت 3الجنس والمحافظة، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وتـ تصميـ 

الدراسة إلى أف فاعمية الذات لدى المرشديف التربوييف في فمسطيف مرتفعة، ووجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

بيف درجة فاعمية الذات ودرجة المساندة الاجتماعية لدى المرشديف  (0.05)إحصائية عمى مستوى الدلالة 

، وبيف درجة المساندة الاجتماعية و اتخاذ (0.69)التربوييف، حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف

، وقد كانت ىذه العلاقة طردية ايجابية، (0.68)القرار، حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بينيما 
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كما أشارت نتائج الدراسة  إلى عدـ وجود فروؽ في درجة فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية واتخاذ 

القرار لدى المرشديف التربوييف تبعا لمتغير الجنس، ولـ تكف الفروؽ التي تعزى لممؤىؿ العممي لممرشد دالة 

إحصائيا في درجة المساندة الاجتماعية، بينما كانت الفروؽ دالة إحصائيا في فاعمية الذات واتخاذ 

 . القرارات لصالح الدرجات العممية الأعمى

 ( 2014)دراسة البادي -4

ىدفت الدراسة إلى معرفة بعض السمات الشخصية وعلاقتيا بفاعمية الذات لدى الأخصائييف 

( 125)أخصائي اجتماعي و (75)الاجتماعييف في مدراس سمطنة عماف، تألفت عينة الدراسة مف 

أخصائية اجتماعية، وتـ استخداـ المنيج الوصفي الإرتباطي، استخدمت الباحثة مقياسيف الأوؿ لقياس 

أف غالبية أفراد عينة : السمات الشخصية و الثاني لقياس فاعمية الذات، وتوصمت نتائج الدراسة إلى

، عدـ وجود ذات دلالة إحصائية بيف الأخصائيات %(68)الدراسة لدييـ درجة فاعمية منخفضة بنسبة

في مقياس السمات الشخصية ومقياس فاعمية الذات، إمكانية  (الذكور )والأخصائييف (الإناث)الاجتماعيات

التنبؤ بدرجة فاعمية الذات لدى الأخصائييف الاجتماعيف في مدراس سمطنة عماف مف خلاؿ بعض سمات 

 . الشخصية

 ( 2014)دراسة بالقاسمي-5

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى فعالية الذات الإعلامية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد 

المدرسي والميني، ومدى تأثير كؿ مف عامؿ الجنس، والتخصص الدراسي، والخبرة، وكذا طبيعة 

مستشارا مف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  (54)المنطقة، وقد تـ إجراء ىذه الدراسة عمى 

 المنيج الوصفي، كما تـ استعماؿ ـبثانوبات ومراكز التوجيو عبر تراب ولايتي ورقمة والوادي، وتـ استخدا

الأداة المتمثمة في مقياس فعالية الذات الإعلامية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 
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يتمتعوف بفعالية  (%77.88)المصمـ مف طرؼ الباحث، وتوصمت الدراسة إلى أف معظـ أفرا العينة 

 .ذاتية  إعلامية مرتفعة

 ( 2014)دراسة الشمري -6

ىدفت الدراسة إلى قياس مفيوـ الذات الميني وقياس الكفاية الذاتية لدى المرشديف التربوييف 

يجاد العلاقة بيف المتغيريف، وتكونت عينة الدراسة مف المرشديف التربوييف في المديريات العامة لمتربية   وا 

مرشدا ومرشدة، استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وقاما ببناء  (121)في محافظة بغداد والبالغ عددىـ 

مقياسيف مف إعداده، وتوصمت النتائج إلى أف المرشديف التربوييف يتمتعوف بمفيوـ ذات ميني عالي وأف 

مستوى الكفاية الذاتية لدى المرشديف التربوييف منخفض، وأف العلاقة الإرتباطية بيف مفيوـ الذات الميني 

 .والكفاية الذاتية علاقة قوية إلا أنيا سالبة وعكسية

 ( 2016)دراسة العكيمي والمالكي-7

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف فاعمية ذات المرشد التربوي وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي 

والنضج الاجتماعي ومدى إسياـ مدى متغيري التفاعؿ الاجتماعي والنضج الاجتماعي في التبايف الكمي 

مرشدا ومرشدة، استخدـ الباحثاف  (260)لمتغير فاعمية ذات المرشد ببغداد، وتألفت عينة البحث مف 

المنيج الوصفي الإرتباطي، وقد تـ تطبيؽ مقاييس البحث الثلاثة، وأظيرت نتائج البحث  أف المرشديف 

التربوييف يتمتعوف بفاعمية الذات الإرشادية مرتفعة، ووجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف 

 .فاعمية ذات المرشد وكؿ مف التفاعؿ الاجتماعي والنضج الاجتماعي

 (2017)دراسة المساعدي -8

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى إدارؾ أىمية العمؿ في مجالات الإرشاد وعلاقتو بفعالية الذات 

( 198)الإرشادية ومركز الضبط لدى الأخصائييف النفسييف في سمطنة عماف، تكونت عينة الدراسة مف 

أخصائي نفسي، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي الإرتباطي، كما استخدـ ثلاثة  (91)أخصائية نفسية و 
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مقاييس، مقياس إدراؾ أىمية العمؿ في مجالات الإرشاد المختمفة، ومقياس فعالية الذات الإرشادية، 

مقياس مركز الضبط، وتوصمت الدراسة إلى أف مستوى الإدراؾ الأخصائييف النفسييف لأىمية العمؿ في 

مجالات الإرشاد مرتفع، مستوى فعالية الذات الإرشادية  لدى الأخصائييف النفسييف منخفض، أف 

الأخصائييف النفسييف لدييـ مركز ضبط داخمي، ولا يوجد علاقة بيف إدراؾ الأخصائييف النفسييف لأىمية 

العمؿ في مجالات الإرشاد ومركز الضبط، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ الأخصائييف 

 .   النفسييف لأىمية العمؿ في مجالات الإرشاد مع المتغيرات الديموغرافية

( 2017)دراسة السعدي -9

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف فاعمية الذات و الذكاء الوجداني وقمؽ المستقبؿ لدى 

المرشديف التربوييف العامميف في المدارس الحكومية في محافظات شماؿ الضفة الغربية، وكذلؾ التعرؼ 

وتكونت  (الجنس، الخبرة)إلى درجة فاعمية الذات و الذكاء الوجداني وقمؽ المستقبؿ في ضوء متغيرات 

مف المرشديف التربوييف العامميف في المدارس الحكومية، و تمثؿ ما نسبتو  (105)عينة الدراسة مف 

سميرة شند )ثلاثة مقاييس مقياس فاعمية الذات مف إعداد استخدمت الباحثة  مف مجتمع الدراسة،  30%

، ومقياس الذكاء الوجداني مف إعداد الباحثة، ومقياس قمؽ المستقبؿ مف (2010:و أماني عبد المقصود 

وأظيرت نتائج الدراسة أف ، كما اتبعت الباحثة المنيج الوصفي الإرتباطي، (2005زينب شقير )إعداد

درجة فاعمية الذات لدى المرشديف التربوييف جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظيرت أف درجة الذكاء الوجداني 

لدى المرشديف التربوييف جاءت بدرجة مرتفعة، في حيف أف درجة قمؽ المستقبؿ لدى المرشديف التربوييف 

جاءت بدرجة منخفضة، كذلؾ أظيرت النتائج وجود علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 

فاعمية الذات وبيف متوسطات قمؽ المستقبؿ، كما أظيرت النتائج أيضا وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 

إحصائية بيف متوسطات فاعمية الذات وبيف متوسطات الذكاء الوجداني، في حيف أنو يوجد علاقة سمبية 
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، 2017الساعدي، ).ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات قمؽ المستقبؿ وبيف متوسطات الذكاء الوجداني

( 32ص

 :الدراسات الأجنبية

 (،1993Mikinski)دراسة ميكنسكي -1

بعنواف فعالية الذات لدى المرشد النفسي المدرسي وعلاقتيا بتدخمو لمنع تعرض الطلاب 

للانتحار، حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف فعالية الذات و أداء المرشد النفسي، حيث تكونت 

مرشد نفسي مدرسي بولاية تكساس الأمريكية، وقد تـ تقييـ أداء المرشديف عف  (101)عينة الدراسة مف 

طريؽ التقدير الذاتي مف خلاؿ استبياف أعد لذلؾ الغرض، ولقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود 

ارتباط بيف التدريب وفعالية الذات الإرشادية، ووجود ارتباط موجب بيف فعالية الذات لدى المرشد النفسي 

و أدائو في العمؿ عمى الوقاية مف تعرض الطلاب للانتحار، وقد أظير المرشدوف ذوو الخبرة المتوسطة 

( 44ص، 2017الساعدي، ).مستويات أعمى في فعالية الذات مف المرشديف ذوي الخبرة الأقؿ و الأعمى

 (Forest،1998)دراسة فورست -2

بعنواف العلاقة بيف فعالية الذات الإرشادية و الضغوط المينية و المشكلات الشخصية 

واستراتيجيات المواجية الشخصية حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير ضغوط العمؿ عمى فعالية 

مرشدا نفسيا مدرسيا في ولاية ميسوري الأمريكية،  (77)الذات الإرشادية، وتكونت عينة الدراسة مف 

وكانت الأدوات المستخدمة في الدراسة عبارة عف مقياس فعالية الذات الإرشادية، ومقياس لضغوط العمؿ 

وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج كاف مف أىميا وجود .و استراتيجيات حؿ المشكلات مف إعداد الباحث

فعالية الذات الإرشادية و ضغوط العمؿ، ووجود علاقة إرتباطية موجبة بيف علاقة إرتباطية سالبة بيف  

. فعالية الذات الإرشادية و مدركات المرشد النفسي عف فعالية استراتيجيات حؿ المشكلات التي يستخدميا
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 (Mitchum،2005)دراسة ميتشام -3

بعنواف العلاقة بيف فعالية الذات لدى المرشد المدرسي، ودوره المدرؾ و الممارسة الفعمية، ىدفت 

دراكات المرشد المدرسي  الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف فعالية الذات لدى المرشد المدرسي وا 

مرشدا مدرسيا متخصصا مف  (192)المتخصص لدوره و الممارسة الفعمية، وتكونت عينة الدراسة مف 

الذيف حضروا مؤتمر لممرشديف عمى نطاؽ الولاية، و أجاب المرشدوف المتخصصوف عمى استطلاعيف 

 بندا 20 بندا، و الثاني مكوف مف 14مف تصميـ الباحث، كاف الأوؿ استطلاع ديموغرافي مكوف مف 

 استجابة، وتتضمف الاستبياف قائمة تتكوف 80ينطوي كؿ بند عمى أربعة أسئمة لتكوف الاستجابات الكمية 

مف عشريف دورا لممرشد، وطرحت أربعة أسئمة لكؿ دور، وذلؾ لتحديد إلى أي درجة يرتبط المرشديف 

المدرسييف بالأدوار المختمفة، و درجة فعالية الذات في أداء تمؾ الأدوار، وكـ عدد المرات التي يؤدوف 

فييا أدوار محددة، والممارسة الفعمية و إلى أي مدى ستحسف التنمية المينية أدائيـ في الأدوار المعتاد 

عمييا، واستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار المتعدد لمتأكد مف العلاقات الموجودة بيف فعالية الذات لدى 

المرشد المدرسي ودوره المدرؾ و الممارسة الفعمية، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج كاف مف أىميا، 

وجود علاقة إيجابية بيف فعالية الذات المرتفعة التي يعايشيا مستوى فعالية الذات مرتفع لدى المرشدوف، 

المرشدوف المدرسيوف و الممارسة الفعمية لأدوارىـ، حيث كمما زادت فعالية الذات لدييـ زاد أيضا أداؤىـ 

. لأدوارىـ المختمفة

 : التعقيب عمى دراسات المحور الثاني-2-1

 : وتتحدد الدراسة الحالية بالنسبة لمدراسات السابقة مف حيث

ودراسة  (2014)مف حيث مكاف إجرائيا، فبعضيا أجري في سمطنة عماف كدراسة البادي

في السعودية، ودراسة  (2013)في سورية، ودراسة البيدؿ  (2009)، ودراسة الأش(2017)المساعدي

في  (2014)في ولاية الوادي، ودراسة الشمري (2014)في فمسطيف، ودراسة بالقاسمي (2013)زاحوؽ 
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في محافظة شماؿ الضفة  (2017)في بغداد، ودراسة السعدي  (2016)بغداد، ودراسة العكيمي والمالكي 

في ولاية  (1998)دراسة فورست  في ولاية تكساس الأمريكية، و(1993 ) ميكنسكيدراسةوالغربية، 

، أما الدراسة الحالية فقد أجريت في ولاية الوادي وولاية ورقمة (2005)ميسوري الأمريكية، ودراسة ميتشاـ 

 .بالجزائر

 :من حيث عدد العينة- 

 .توحدت عينة الدراسة في الدراسات السابقة جميعيا، وتكونت مف فئة المرشديف التربوييف فقط 

  كما أف ىناؾ تبايف مف حيث أفراد العينة التي أجريت عمييا الدراسات السابقة، فقد كانت أصغر عينة 

مستشار، أما الدراسات التي  (54)تكونت مف  (2014)حسب الدراسات المحددة ىي دراسة بمقاسمي 

أخصائي نفسي، ثـ دراسة  (289)البالغ عددىا  (2017)استخدمت عينة كبيرة ىي دراسة المساعدي

المكونة مف  (2013)مرشدا، تمييا دراسة البيدؿ  (260)البالغ عدد أفرادىا  (2016)العكيمي والمالكي

أخصائي اجتماعي، ودراسة  (200)التي بمغ عدد أفرادىا  (2014)مرشدا، ثـ دراسة البادي  (239)

مرشدا،  (144)بمغ عدد أفرادىا  (2009)مرشدا، ودراسة الأش (192)البالغ عدد أفرادىا  (2005)ميتشاـ

( 120)بمغت عينتيا  (2013)مرشدا، ودراسة زاحوؽ (121)بمغ عدد العينة  (2014)ودراسة الشمري

تكونت مف  (1993)مرشدا، ودراسة ميكنسكي  (105)بمغ عدد أفرادىا  (2017)مرشدا، ثـ دراسة السعدي

أما الدراسة الحالية فقد تكونت مرشدا،  (77)بمغ عدد أفرادىا  (1998)مرشد، ودراسة فورست  (101)

 .مستشار في التوجيو والإرشاد المدرسي والميني (271)عينة الدراسة فييا مف 

ىذا وقد اعتمدت أغمب الدراسات عمى استخداـ المقياس و الاستبياف كأداة رئيسية، أما الدراسة الحالية فقد 

 .(2010)(،Chung&Fang،Yang)مقياس فعالية الذات لػ اعتمدت عمى 

 :من حيث المنيج- 
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ودراسة العكيمي والمالكي  (2017)ودراسة المساعدي  (2014)استخدمت دراسة البادي 

ودراسة زاحوؽ  (2009)المنيج الوصفي الإرتباطي، ودراسة الأش(2017)ودراسة السعدي  (2016)

( 2013)المنيج الوصفي، ودراسة البيدؿ  (2014)، ودراسة بالقاسمي(2014)ودراسة الشمري (2013)

 .المنيج الوصفي التحميمي، أما الدراسة الحالية استخدمت المنيج الوصفي  بأسموبيو الإرتباطي والمقارف

 :من حيث النتائج - 

 وجود علاقة إرتباطية بيف أداء الدور الوظيفي وفعالية الذات (2009) دراسة الأشنتائج أظيرت

الى وجود علاقة ( 2013)البيدؿ وتوصمت نتائج دراسة ، ووجية الضبط الداخمي لدى المرشديف النفسييف

إرتباطية موجبة بيف جميع أساليب الإرشادية وأبعاد الفاعمية الذاتية الإرشادية ما عدا العلاقة بيف الفاعمية 

إلى  (2013)، كما توصمت دراسة زاحواؽالذاتية في ميارة الاستكشاؼ والأسموب الإرشادي الإنساني

وجود علاقة ارتباط بيف درجة فاعمية الذات ودرجة المساندة الاجتماعية لدى المرشديف التربوييف، 

أف مستوى فعالية الذات لدى الأخصائييف الاجتماعيف منخفض، ولا توجد ( 2014)توصمت دراسة الباديو

في مقياس  (الذكور )والأخصائييف (الإناث)فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأخصائيات الاجتماعيات

إلى تمتع مستشاري  (2014)السمات الشخصية ومقياس فاعمية الذات، و توصمت دراسة بمقاسمي 

إلى أف  (2014)التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بفعالية ذات إعلامية مرتفعة، وتوصمت دراسة المشري

المرشديف التربوييف يتمتعوف بمفيوـ ذات ميني عالي و وأف مستوى الكفاية الذاتية لدى المرشديف 

أف المرشديف التربوييف يتمتعوف  (2016)التربوييف منخفض، وأظيرت نتائج  دراسة العكيمي والمالكي

بفاعمية الذات الإرشادية مرتفعة، ووجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف فاعمية ذات المرشد وكؿ 

أظيرت نتائج وجود علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية مف التفاعؿ الاجتماعي والنضج الاجتماعي، كما 

أف إلى  (2017)وتوصمت دراسة المساعديبيف متوسطات فاعمية الذات وبيف متوسطات قمؽ المستقبؿ، 

مستوى فعالية الذات الإرشادية  لدى الأخصائييف النفسييف منخفض، ولا يوجد علاقة بيف إدراؾ 
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دراسة  نتائج كما أظيرتالأخصائييف النفسييف لأىمية العمؿ في مجالات الإرشاد ومركز الضبط، 

أيضا وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات فاعمية الذات وبيف  (2017)السعدي 

متوسطات الذكاء الوجداني، في حيف أنو يوجد علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات قمؽ 

 إلى وجود ارتباط (1993)ميكنسكي  دراسةنتائج و توصمت ، المستقبؿ وبيف متوسطات الذكاء الوجداني

بيف التدريب وفعالية الذات الإرشادية، ووجود ارتباط موجب بيف فعالية الذات لدى المرشد النفسي و أدائو 

وجود علاقة إلى ( 1998)دراسة فورست وتوصمت ، في العمؿ عمى الوقاية مف تعرض الطلاب للانتحار

فعالية الذات الإرشادية و ضغوط العمؿ، ووجود علاقة إرتباطية موجبة بيف فعالية إرتباطية سالبة بيف  

، الذات الإرشادية و مدركات المرشد النفسي عف فعالية استراتيجيات حؿ المشكلات التي يستخدميا

وجود علاقة إيجابية بيف فعالية الذات المرتفعة التي يعايشيا إلى  (2005)وتوصمت دراسة ميتشاـ 

المرشدوف المدرسيوف والممارسة الفعمية لأدوارىـ، حيث كمما زادت فعالية الذات لدييـ زاد أيضا أداؤىـ 

مستشاري التوجيو والإرشاد تميز أغمبية ي: ، أما الدراسة الحالية توصمت إلى النتيجةلأدوارىـ المختمفة

 . بمستوى فعالية ذات منخفضالمدرسي والميني

لدى المرشديف التربوييف وىو ما يتفؽ مع الدراسة الحالية، فعالية الذات تناولت جميع الدراسات 

ووجية الضبط وبعض المتغيرات ربطت فعالية الذات بأداء الدور الوظيفي  (2009) دراسة الأش غير أف

 ربطت فعالية الذات باختبار (2013)ودراسة البيدؿسورية، بالديموغرافية لدى المرشديف النفسييف 

ربطت فعالية الذات  (2013) بالسعودية، ودراسة زاحوؽالمرشديف لدى لمناسب االأسموب الإرشادي 

ربطت  (2014)باتخاذ القرار والمساندة الاجتماعية لدى المرشديف التربوييف بفمسطيف، ودراسة البادي 

 فاعمية الذات ببعض السمات الشخصية لدى الأخصائييف النفسييف الاجتماعييف في مدراس سمطنة عماف، 

ربطت فعالية الذات بالتفاعؿ الاجتماعي والنضج الاجتماعي لدى  (2016) ودراسة العكيمي والمالكي

ربطت فعالية الذات الإرشادية بإدراؾ أىمية العمؿ  (2017)المرشديف التربوييف ببغداد، ودراسة المساعدي



39 
 

ربطت  (2017)في مجالات الإرشاد ومركز الضبط لدى الأخصائييف في سمطنة عماف، ودراسة السعدي

الذكاء الوجداني وقمؽ المستقبؿ لدى المرشديف التربوييف العامميف في المدارس الحكومية في فعالية الذات ب

 فعالية الذات لدى المرشد النفسي ربطت (1993)، ودراسة ميكنسكي محافظات شماؿ الضفة الغربية

 بولاية تكساس الأمريكية، ودراسة المدرسي وعلاقتيا بتدخمو لمنع تعرض الطلاب للانتحار

الضغوط المينية والمشكلات الشخصية واستراتيجيات المواجية ربطت فعالية الذات ب (1998)فورست

ربطت فعالية  (2005) لدى المرشديف النفسييف بولاية ميسوري الأمريكية، ودراسة ميتشاـ  الشخصية

 .لدى المرشد المدرسي، ودوره المدرؾ و الممارسة الفعميةالذات 

ومف بيف الدراسات المماثمة لنفس الموضوع أي متغيرات الدراسة عمى غرار العينة، دراسة خمفي 

بعنواف علاقة الفعالية الذاتية بالكفايات المينية لدى معممي الإبتدائي في تمنراست، ( 2018)و بو شامي 

إلى الكشؼ عف مستويات الفعالية الذاتية والكفايات المينية والفروؽ والعلاقات بينيما لدى معممي تيدؼ 

 وبناء (1989) عاـ"ralph schwarzer"الإبتدائي في تمنراست، حيث تـ استخداـ مقياس الفعالية الذاتية

معمـ في مرحمة التعميـ  (60)مقياس لمكفايات المينية، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قصدية قواميا

الإبتدائي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وقد توصمت الدراسة إلى مستوى الفعالية الذاتية مرتفع 

، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية %(63.70)، وكذا الكفايات المينية قدرت ب%(81.25)قدر ب 

في الفعالية الذاتية والكفايات المينية بحسب كؿ مف الجنس والسف والخبرة المينية والحالة الاجتماعية، لا 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الفعالية الذاتية و الكفايات المينية لدى عينة الدراسة

عف الدارسة الحالية في عدة جوانب، مف حيث مكاف إجرائيا فقد أجريت ىذه الدراسة وتختمؼ 

عمى عينة الدراسة المعمميف، كما استخدمت الدراسة المنيج  (2018)الدارسة السابقة في ولاية تمنراست 

معمـ، واعتمدت الدراسة عمى مقياس فعالية الذات ومقياس (60)الوصفي، حيث تكونت عينة الدراسة مف



40 
 

الكفايات المينية، ىذا وىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الفعالية الذاتية والكفايات المينية لدى معممي 

 .التعميـ الإبتدائي، ومعرفة كؿ مف مستوى الفعالية الذاتية ومستوى الكفايات المينية لدى المعمميف

لاحظنا مف خلاؿ بحثنا عف الدراسات السابقة أننا وجدنا قمة إف لـ نقؿ ندرة الدراسات التي تناولت 

متغيرات دراستنا مجتمعة في موضوع واحد، إضافة إلى دراسات أخرى تناولت عف مستشار التوجيو 

 .مقرونا بمتغيرات مختمفة 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -3

تأتي ىذه الدراسة استكمالا لمدراسات السابقة، حيث تعتبر أوؿ دراسة قامت بتصميـ مقياس خاص 

مقياس استخدمت  بالجزائر، كما مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبالكفايات المينية لدى 

 وتماثمت نوع عينة الدراسة الحالية مع عينة الدراسات (2010)(Chung&Fang,Yang)لػ  فعالية الذات

دراسة خمفي و بو  باستثناء مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيالسابقة فقد أجري جميعيا عمى 

 أجريت عمى معممي التعميـ الإبتدائي، وتـ استخداـ المنيج الوصفي بأسموبيو  الإرتباطي (2018)شامي 

والمقارف، أما الدراسات السابقة فقد استخدمت المنيج الوصفي التحميمي و الإرتباطي، كما تناولت ىذه 

الدراسة العلاقة بيف متغيري الكفايات المينية وفعالية الذات فقط، باختلاؼ الدراسات السابقة التي تناولت 

العلاقة بيف الكفايات المينية وفعالية الذات ومتغيرات أخرى، ىذا واختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات 

 عمى مستوى 2022-2021السابقة  في الحدود الزمنية والمكانية بحيث أجريت في الموسـ الدراسي 

 .مركزي التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بولاية الوادي وورقمة
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: تمييد

تعد حركة الإعداد في ضوء الكفايات المينية مف أبرز الاتجاىات الحديثة والأكثر شيوعا في 

برامج إعداد المستشاريف وتدريبيـ اليوـ، وتقوـ عمى أساس أف مستشار التوجيو المدرسي والميني ىو الذي 

يمتمؾ مجموعة مف الكفايات كشرط لإجازتو في العمؿ، حيث تمكنو مف القياـ بالمياـ المرتبطة بأدواره 

المختمفة بفاعمية ومستوى معيف مف التمكف والإتقاف في الأداء، وعميو فقد تغيرت النظرة إلى المستشار 

المؤىؿ في ضوء ىذا الاتجاه مف مستشار يمتمؾ المعرفة إلى مستشار يمتمؾ الميارة، أي الانتقاؿ مف 

التركيز عمى المدخلات إلى التركيز عمى المخرجات وىي النتائج النيائية والتغيرات المتوقع حصوليا في 

.   سموؾ وأداء مستشار التوجيو المدرسي والميني

 :مفيوم الكفاية -1

 :لغة  - أ

ترجع الكفاية إلى الجذر المغوي كفى يكفي كفاية إذا قاـ بالأمر ويقوؿ كفاؾ ىذا الأمر أي حسبؾ 

( 34، ص2009عطية، )(قاـ بالأمر)وكفاؾ ىذا الشيء، ويقوؿ استكفيتو أمرا فالكفاية مصدر لمفعؿ كفي 

، 1978الرازي، )يكفيو كفاية أي كفاه مؤنتو  (ؾ ؼ ى )وتأتي كممة كفاية كما أورد الرازي مف الفعؿ 

(  591ص

كفاؾ ىذا الأمر أي حسبؾ، وكفى الرجؿ كفاية : ويُقَاؿ . كفى يكفي كفاية إذا قاـ بالأمر: ورد في المساف

 (261، ص2002ابف منظور، ).ويُقَاؿ كَفاه الأمر إذا قاـ فيو مقامو.فيو كاؼ وكفى 

كفى الشيء يكفي كفايةً فيو كاؼِ :أف الكفاية يقصد بيا  (محمد وأدـ)أضؼ إلى ذلؾ ما أورده 

إذا حصؿ بو الاستغناء عف غيره و اكتفيت بالشيء استغنيت بو أو قنعت بو و كؿ شيء ساوى شيئا حتى 

( 196، ص2020محمد وأدـ، ).صار مثمو فيو مكافئ بو
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كفاه الشيء كفاية، استغنى بو " بأنيا مف  (791 ىػ، ص1392)وقد عرفت في المعجـ الوسيط 

عف غيره فيو كاؼٍ، والكفاءة في القوة و الشرؼ، والكؼء ىو القوي القادر عمى تصريؼ العمؿ وجمعو 

.  أكفاء

كما ورد في معجـ المنجد في المغة و الإعلاـ كفى يكفي كفاية الشيء حصؿ بو الاستغناء عف 

( 436، ص2021طبشي، ). سواه

وفي حقؿ عمـ النفس يقدـ معنياف لكممة كفاية المعنى الأوؿ يخص مجاؿ سيكولوجية النمو حيث 

يقصد بيا مجموع الإمكانات المتعمقة بالاستجابة الأولية تجاه البيئة المحيطة، في حيف يتـ وضع المعنى 

الثاني بيف عمـ النفس، والمسانيات، ويندرج ضمف عمـ النفس المغوي بحيث تعني الكفاية مجموع المعارؼ 

نتاج عدد لانيائي مف الجمؿ، أما في مجاؿ التربية حسب  المسانية لدى المخاطب يمكنو مف فيـ وا 

مف الفعؿ  (competens)مشتقة مف الكممة اللاتينية  (compétence)القاموس التربوي فالكممة 

(compéter)  أـ الذىاب(patère)  ومع(cum)  بمعنى الملائمة والموافقة والتعريؼ المحدد ليا يقوؿ إف

سواء القانونية أو المينية المكتسبة عمى انجاز بعض المياـ والوظائؼ  (capacité)الكفاية ىي القدرة 

 (  110، ص2014سامعي، ).والقياـ ببعض الأعماؿ

: اصطلاحا- ب

يعد مفيوـ الكفاية حديث الاستعماؿ نسبيا في المجاؿ التربوي، ويرجع استخدامو إلى بداية 

النصؼ الثاني مف القرف العشريف الميلادي، عندما بدأ عمماء التربية بالتركيز عمى ما يتمتع بو الفرد مف 

حيث تعددت وتنوعت . صفات ومعارؼ وميارات وقدرات، تحدد أساليب السموؾ والأداء في العمؿ

. التعريفات الخاصة بيا
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المقدرة عمى أداء مجموعة مف :"الكفاية بأنيا)"Drake and Miller"1982 ) حيث عرؼ

الميارات الخاصة المتصمة بمياـ محددة، وتعتبر تمؾ المياـ دليلا مكتسبا لتقييـ الإلماـ 

 ( p18)،1982،Drake& Miller".بالكفاية

امتلاؾ القدرة عمى الفعؿ والتطوير بصورة : " في قاموسو الكفاية بأنياwebster"("1999)       وذكر

 (106، ص2019عزوؽ، :ورد في)".محددة

السموؾ أو الإنجاز المتوقع مف المتدرب بعد نياية : "الكفاية ىي" Borish( "1999)كما عرؼ 

 ((Borish, 1999, p77".التدريب

نسؽ مف المعارؼ المفاىيمية و الميارية التي تنظـ عمى :"الكفاية بأنيا (2000)" شومسكي"في حيف عرؼ

مف التعرؼ عمى ميمة أو مشكمة وحميا  (المواقؼ)شكؿ خطوات إجرائية تكمف داخؿ فئة مف الوضعيات 

( 91، ص2014بواب، : ورد في )".بإنجاز دائـ

الذي عرؼ  (2003" )لمدريج"تعريفا  (17، ص2011الشايب وبف زاىي، )وفي ذات الشأف أورد

قدرات مكتسبة تسمح بالسموؾ والعمؿ في سياؽ معيف يتكوف محتواىا مف معارؼ و ميارات : "بأنيا الكفاية

و قدرات و اتجاىات مندمجة بشكؿ مركب، ويقوـ الفرد الذي اكتسبيا بإثارتيا و تجنيدىا وتوظيفيا بقصد 

". مواجية مشكمة ما وحميا في وضعية محددة

نظاـ مف المعارؼ المفاىيمية والإجرائية التي تكوف منظمة :"الكفاية ىي أف (2003)"غريب"ويرى

بكيفية تجعؿ الفرد قادرا عمى الفعؿ عندما يكوف في وضعية معينة، أو إنجاز ميمة مف المياـ أو حؿ 

المشاكؿ وعمى ىذا فالكفاية تتضمف مجوعة مف المعارؼ والميارات والإجراءات وأنماط مف البرىة 

( 74، ص2003غريب، )".العقمية
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الحد الأدنى للأداء وعندما يصؿ أي فرد إلى : "أف الكفاية ىي(2003)" المقاني والجمؿ"ويذكر 

، 2003المقاني، الجمؿ، )".ىذا الحد فإف ىذا يعني أف الفرد وصؿ إلى حد يساعده عمى أداء ىذه الكفاية

(  189ص

مجموعة مف المعارؼ والميارات : "في تعريفو لمكفاية عمى أنيا" ) "2004Speigh)ويشير        

والاتجاىات التي ينبغي أف يمتمكيا الفرد و يعكسيا سموكو اليادؼ لمتعمـ وتظير مستوى معينا مف الأداء 

( 13، ص2019قدار، : ورد في)".يمكف ملاحظتو و قياسو

معارؼ، ميارات، قدرات، )مجموعة مف الموارد الذاتية :"بأنيا عبارة عف (2005)"التومي"ويعرفيا      

يتيح القدرة عمى تعبئتيا ( نسؽ)والتي تنتظـ في شكؿ بناء مركب  (سموكات، استراتيجيات، تقويمات

(  36، ص2005التومي،  )".ودمجيا وتحويميا في وضعيات محددة وفي وقت مناسب إلى إنجاز ملائـ

وعميو، يتضح بأف لمكفاية جانباف، جانب ظاىر وىو الأداء الذي يمكف ملاحظتو وجانب كامف وىو القدرة 

.  تصاغ عمى شكؿ أىداؼ تصؼ السموؾ المطموبالناتجة عف الخبرة والمعرفة والاتجاه والميارة والتي 

بأنيا قدرة مستشار : يمكف تعريؼ الكفاية حسب موضوع الدارسة الحالية ومف خلاؿ ماسبؽ

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى أداء ميامو في المجالات الأربع الإعلاـ والتوجيو والإرشاد 

والتقويـ والمتابعة بمستوى معيف مف الإتقاف والتمكف في الأداء، بحيث يمكف ملاحظتو و قياسو بمعايير 

. خاصة  كالاختبارات وبطاقات الملاحظة والمقاييس المعدة لذلؾ

:  الكفاية وبعض المفاىيم المرتبطة-2

في مجاؿ الكفايات، ... الكفاية، الكفاءة، الميارة، القدرة، الأداء:مثؿ كثيرا ما يلاحظ استخداـ مصطمحات

ما يؤدي إلى نوع مف الخمط أو التداخؿ غير أنو يمكف التمييز بيف ىذه المصطمحات لتحديد الفرؽ بينيا 

. وبيف مفيوـ الكفاية

 : الكفاءة- 2-1
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أف الكفاية ىي مختمؼ أشكاؿ الأداء التي تمثؿ الحد الأدنى الذي يمزـ لتحقيؽ ىدؼ (2011) يرى عمي 

ما، وبعبارة أخرى مجموع الاتجاىات وأشكاؿ الفيـ والميارات التي مف شأنيا أف تيسر لمعممية التعميمية 

 .تحقيؽ أىدافيا المعرفية، والنفسحركية، والوجدانية

أما الكفاءة في المغة تعني المثيؿ، واصطلاحا تعني مختمؼ أشكاؿ الأداء التي تمثؿ الحد 

الأقصى الذي يمزـ لتحقيؽ ىدؼ ما، وبعبارة أخرى تعني ارتفاع مستوى الأداء إلى الدرجة التي تجعؿ 

، 2011عمي، ).صاحبيا مماثلًا للأنموذج المعياري الذي يعتد بو ويحتكـ إليو عند تقييـ مستوى الأداء 

(   39ص

أف مصطمح الكفاية أبمغ وأوسع وأشمؿ وأوضح مف مصطمح الكفاءة  (2003)الفتلاوي كما تؤكد

في المجاؿ التربوي، حيث أف الكفاية تعني القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ إلى النتائج بأقؿ 

التكاليؼ، كما تعني النسبة بيف المخرجات و المدخلات وبذلؾ فيي تقيس الجانب الكمي و الكيفي معاً، 

 (  29، ص2003الفتلاوي، )".بينما تقيس الكفاءة الجانب الكمي فقط

: الميارة-2-2

تعرؼ الميارة في مجاؿ عمـ النفس بأنيا السيولة والسرعة والدقة في أداء العمؿ مع القدرة عمى 

تكييؼ الأداء لمظروؼ المتغيرة، في حيف تعرؼ في مجاؿ المناىج بأنيا قدرة المتعمـ عمى استخداـ 

المبادئ والقواعد والنظريات إبتداءا مف استخداميا في التطبيؽ المباشر، وحتى استخداميا في عمميات 

(  38، ص2011عمي، ).التقويـ

: التالية  و يمكف تمخيص الفرؽ بيف الكفاية والميارة في النقاط الرئيسية

. ػػ نطاؽ الكفاية أعـ وأشمؿ مف الميارة، فالميارة تعد أحد عناصر الكفاية

ػػ ترتبط الكفاية بالكثير مف الأعماؿ التنظيمية والفنية و الإدارية في حيف ترتكز الميارة في أداء عمميات 

. حركية حسية
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. ػػ إذا تحققت الميارة في إنجاز أو أداء شيء ما، فيي تعني تحقيؽ الكفاية لو

(  29، ص2003الفتلاوي، ) .ػػ إذا تحققت الكفاية لشيء ما، فيذا لا يعني بالضرورة تحقيؽ الميارة بو

تعبر القدرة عف إمكانية النجاح في القياـ بسموؾ معيف، ويُقَاؿ عف فرد أنّو قادر عمى فعؿ :القدرة -2-3

والقدرة ىي الحالة التي تجعؿ الفرد متمكف مف ىذا الفعؿ، حيث نتوقع عمى العموـ . معيف، أو أنّو مقتدر

أنو سيصؿ إلى النتائج المنتظرة منو، فيو قادر عمى ذلؾ وبالتالي يمتمؾ المقدرة لتحقيؽ الأمر المراد، 

عندما يتضح بأف الفرد يصبح قادرا عمى فعؿ شيء إذا امتمؾ كفاية أو  وتظير علاقة القدرة  بالكفاية

 .مجموعة مف الكفايات

أي أف مجرد امتلاؾ ىذه الكفايات ىو الذي يجعؿ الفرد قادر، وعميو نجد أف الكفاية سابقة لمقدرة 

، 2011سامعي، ).ومؤسسة ليا، فالقدرة إذف ىي حصيمة الكفايات المكتسبة ودليؿ عمى وجودىا

( 202ص

:  الاستعداد- 2-4

إف المعنى الأساسي الداؿ عمى مفيوـ الاستعداد ىو امتلاؾ الفرد لقدرات كامنة، سواء كانت 

فطرية أو مكتسبة، وىي قدرات تجعمو مستعدا لمحصوؿ عمى كفاية معينة، أو المباشرة في متابعة تكويف 

بصفة عادية ومتُكيفة، وذلؾ دوف الشعور بصعوبات أو معاناة في التحصيؿ والتطور في اكتساب ما يريده 

. ىذا التكويف مف معارؼ، قدرات وكفايات 

 أرضية تساعد الحصوؿ عمى الكفاية المنشودة، ويمكف أف يتمثؿ في الاستعداد افالاستعداد ىو إذ

في ظروؼ نفسية ايجابية تعمؿ عمى ذلؾ، كالتشجيع ووجود الدافعية لدى الفرد المعني بالتعمـ واكتساب 

الكفاية، فعدـ توفر الظروؼ النفسية الإيجابية سوؼ يؤدي بالضرورة إلى جعؿ الفرد غير مستعد لمتعمـ 

(  204، ص2011سامعي،). المُراد، وعمى ىذا الأساس يمكف اعتبار الاستعداد سابؽ لمكفاية
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مف خلاؿ استعراض المفاىيـ المتعمقة بالكفاية، تتبمور فكرة الكفاية في العمؿ، التي ىي القدرة 

التي يمتمكيا الإنساف مف أجؿ أداء مياـ معقدة، يتطمب إنجازىا التحكـ في عدد كبير مف المعارؼ 

دماج . والعمميات التي تصادؼ الكؼء في ممارسة مسؤولية أو تنفيذ عمؿ فتظير الكفاية كتشكيؿ وا 

لمجموعة مف العناصر المتعددة، منيا المعارؼ والقدرات والميارات، تُوظؼ كميا بإتقاف أثناء وقت إنجاز 

تسمح بحؿ  العمؿ، وتكوف ىذه العناصر منظمة بشكؿ وظيفي بحيث تمكف مف إنجاز عمؿ أو مشروع، أو

مشاكؿ، ويمكف اعتبار ىذه العناصر مجموعة مف الموارد المتداخمة التي تشكؿ في نياية المطاؼ بنية 

( 209، ص2011،سامعي).الكفاية: متكاممة نسمييا

 : مكونات الكفاية-3

: بأف الكفاية تتكوف مف ثلاث مكونات ىي  " Fredrick Mekdona"يشير

يشير إلى المعمومات و الميارات العقمية الضرورية لأداء الفرد في شتى مجالات : المكون المعرفي-3-1

 .عممو

وىو القدرة عمى أداء العمؿ الذي تشير إليو الكفاية بأقؿ جيد ممكف و : المكون المياري الأدائي-3-2

وتشير إلى كفايات الأداء التي يظيرىا الفرد وأداء ىذه الميارات يعتمد عمى ما ، بأكثر سرعة وأقؿ كمفة

 .حصمو عميو الفرد مف كغايات معرفية

يشير إلى جممة مف الاتجاىات و القيـ و المبادئ الأخلاقية و المواقؼ : المكون الوجداني-3-3

الايجابية التي تتصؿ بمياـ الكفاية الأدائية بما فييا الإلتزاـ و الثقة بالنفس والأمانة وتوخي الحرص والدقة 

 ( 16، ص2019قدار، )في التنفيذ والتوظيؼ 

مما سبؽ تعد الكفاية مفيوـ شامؿ ذلؾ أنيا تغطي جوانب شخصية المستشار كافة، فيي تعكس قدراتو 

.  العقمية ونشاطاتو وسماتو الانفعالية
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 :مفيوم الكفايات المينية -4

عمى الرغـ مف تعدد تعريفات الكفايات المينية و كثرتيا إلا أف ذلؾ لـ يؤد اختلاؼ حوؿ المعنى 

:   في حد ذاتو، بؿ أدى إلى ثراء المفيوـ وتنوعو وفيما يمي عرض لبعض ىذه التعريفات

مجموعة مف الاستجابات والميارات :"أنيا ب الكفايات المينية (2001)" نيازي"و" أبو عباءة""    يعرؼ 

الأساسية التي تساعد مستشار التوجيو المدرسي والميني في دراسة المشكمة وفيميا وعلاجيا، وىي 

أبو عباءة، )". ميارات أساسية وضرورية يحتاج إلييا المستشار  في جميع مراحؿ العممية الإرشادية

( 88، ص2001نيازي، 

أنو طالما أف المستشار يعمؿ في ميداف دائـ  (2002)" مصطفى حجازي"وفي ىذا الصدد يرى 

النمو والتغيير السريع والتوسع نظريا ومينيا، فلابد لو مف امتلاؾ القدرة عمى التنمية الذاتية والتربية 

: المستمرة مف خلاؿ 

ميارة التقويـ الذاتي لتحديد أوجو القوة والضعؼ في كفاءتو وممارستو وعلاقاتو و تحديد احتياجاتيا  -1

 .لمتنمية والتطوير

 . القدرة عمى وضع خطة تطوير مسار ميني في الإرشاد يقوـ عمى التعمـ المستمر-2

 (14، ص2002حجازي، ).الإلتزاـ بالمعايير المينية والخمقية لمممارسة الإرشاد-3

السمات المتعمقة بالجوانب الفكرية والوجدانية والاجتماعية التي تعيف :"بأنيا (2004)" نداء العنزي"وتعرفيا 

( 22، ص2004العنزي،  )".المرشد النفسي عمى القياـ بالمسؤوليات المينية

ذلؾ المضموف مف الميمات والميارات والوظائؼ التي عمى أي صانع :"بأنيا (2009)"لشيريكما عرفيا ا

قرار أف يكتسبيا أو يجب أف تتواجد لديو لتأدية عممو و إنجازه بفاعمية تامة، وىي تشكيمة مف مقدرات 

وميارات يستخدميا الفرد مف أجؿ توظيؼ ما يتناسب منيا لمتعايش مع الوضعيات الجديدة ومواجية 

يجاد ما يناسبيا مف حموؿ ( 22، ص2009الشيري، )".مختمؼ المشكلات والمواقؼ وا 
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مجموعة مف المعمومات :"في تعريفيا لمكفايات المينية عمى أنيا (2017)" منى فرغمي"وتشير 

والميارات والخبرات التي يجب أف يمتمكيا المرشد النفسي نتيجة مروره ببرنامج التدريب الميداني، وذلؾ 

عمى المستوى الانفعالي والمعرفي والمياري، والتي تمثؿ القدرات الأساسية لممارسة مينة الإرشاد بإتقاف 

(  184، ص2017فرغمي، )".ودقة وفعالية

والتجارب  تمؾ الميارات المكتسبة النامية مف خلاؿ الخبرات: "بأنيا فعرفيا (2017)" السعودي"    أما 

( 165، ص2017السعودي، ). والممارسات التي تعد ضرورة لأداء العمؿ بسرعة ودقة

مجموع الميارات والمعارؼ والقدرات والاتجاىات التي :"الكفايات المينية بأنيا (2017)" الجوازنة" ويرى 

يتوقع أف يؤدييا المستشار أو يقوـ بيا بتأثير وفاعمية وبمستوى محدد مف الإتقاف ويمكف قياسيا بمعايير 

(   535، ، ص2017الجوازنة، )". محددة

مجموعة مف المعارؼ والمفاىيـ والاتجاىات التي توجو :"بأنيا (2018)"عمروني"و" حيواني"كما وعرفيا

، 2018حيواني، عمروني، )". سموؾ الفرد في المواقؼ المختمفة، ويمكف قياسيا بمعايير متفؽ عمييا

( 240ص

بأنيا  قدرات مكتسبة تسمح بالسموؾ والعمؿ في سياؽ معيف، ويتكوف  تعرؼ الكفايات المينية

محتواىا مف معارؼ وقدرات وميارات واتجاىات مندمجة بشكؿ مركب، كما يقوـ الفرد الذي اكتسبيا 

بإثارتيا وتجنيدىا وتوظيفيا قصد القياـ بعممو عمى أكفأ وجو أو مواجية مشكمة  ما وحميا في وضعية 

".  محددة

: بأنيا: في ضوء ما تـ عرضو مف تعريفات يمكف تعريؼ الكفايات المينية حسب موضوع الدراسة الحالية

مجموعة القدرات وما يسفر عنيا مف المعارؼ والميارات والاتجاىات التي يمتمكيا ويمارسيا  مستشار "

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أثناء العممية الإرشادية، والتي تساعده عمى إنجاز عممو بالصورة 

تقاف و القياـ بأداء أدواره وميامو بنجاح وفاعمية ". الصحيحة وممارسة عممو بدقة وا 
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:  أنواع الكفايات المينية -5

أكدت الكثير مف الدراسات والأبحاث عمى تنوع الكفايات التعميمية حسب مكوناتيا ويجمع الباحثوف عمى 

: أنواع ىذه الكفايات وىي  (1987)" الناقة"أف ىناؾ أربعة أنواع مف الكفايات وبناء عمى ذلؾ حدد 

 تشير إلى المعمومات  والعمميات المعرفية و:Cognitive Cometencies))لكفايات المعرفية ا-5-1

والقدرات العقمية والوعي والميارات الفكرية الضرورية لأداء مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

لميامو في شتى المجالات والأنشطة المتصمة بيذه المياـ، وىذا الجانب يتعمؽ بالحقائؽ والعمميات 

والنظريات والفنيات، ويعتمد مدى كفاية المعمومات في ىذا الجانب عمى إستراتيجية المؤسسة التعميمية في 

 (20، ص1987الناقة،  ). الجانب المعرفي

 والإرشاد المدرسي لا تقتصر الكفايات المعرفية عمى المعمومات والحقائؽ لدى مستشار التوجيو

، بؿ تمتد إلى امتلاؾ الكفايات الإرشادية المستمرة بما يتعمؽ بالحقائؽ والعمميات والنظريات والميني

والفنيات، ومعرفة طرائؽ استخداـ ىذه المعرفة في المياديف العممية مثلا معرفة كيفية استخداـ الاختبارات 

والمقاييس، كيفية صياغة البرنامج الإرشادي بكؿ فعالية، إضافة إلى الإعداد العممي عف طريؽ الحصوؿ 

عمى الشيادة العممية ومؤىلات عميا ما بعد الشيادة الجامعية، استنادا إلى التدريبات أثناء الخدمة مف 

خلاؿ حضور الدورات والمشاغؿ التدريبية المتخصصة في مجاؿ وظيفتو لتنمية المينية الذاتية مف حيث 

الإعداد والتدريب في مجالات التوجيو والإرشاد، والإطلاع بشكؿ مستمر عمى المستجدات في مجاؿ 

.   الدراسات والبحوث والتجارب العممية في التوجيو والإرشاد

إلى كفايات الأداء التي يظيرىا  تشير:(Performance Cometencies)الكفايات الأدائية- 5-2

مستشار التوجيو المدرسي والميني وتتضمف الميارات النفسية حركية في حقوؿ المواد التكنولوجية، والمواد 

المتصمة بالتكويف البدني والحركي، وأداء ىذه الميارات يعتمد عمى ما حصمو المستشار سابقا مف كفاءات 
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معرفية وتتطمب عرضا يستطيع المستشار أف يقدمو ويؤديو مستفيدا فيو كؿ مف الوسائؿ والأساليب 

 (103، ص2019بوعموشة، ).والفنيات

 وتشتمؿ الكفايات الأدائية عمى قدرة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في إظيار 

سموؾ لمواجية وضعيات مشكمة، ومعيار تحقيؽ الكفاية ىنا ىو القدرة عمى القياـ بالسموؾ المطموب، في 

الوضعية التي تتطمب ذلؾ بحيث يعتمد في ذلؾ توظيؼ ما حصده المستشار مف الكفايات المعرفية 

( 142، ص2016مداني،ورغي، ).لتأديتيا في مجالو الميني مستفيدا مف كؿ الوسائؿ والأساليب والفنيات

تشير إلى آراء مستشار التوجيو المدرسي (: (Affective Cometenciesالكفايات الوجدانية -5-3

والميني واستعداداتو و ميولو و اتجاىاتو وقيمو ومعتقداتو وسموكو الوجداني، والذي يؤثر عمى أدائو لعمؿ 

ما، وىذه تعطي جوانب كثيرة و عوامؿ متعددة مثؿ حساسية المستشار وتقبمو لنفسو، واتجاىاتو نحو 

 .المينة، وتسيـ الدراسات الإنسانية و معامؿ التفاعؿ الإنساني في تحقيؽ ىذه الكفايات

فالحالة الانفعالية والمزاجية لممستشار التوجيو المدرسي والميني تنعكس تمقائيا عمى أدائو وعمى نظرة 

الآخريف لو، فمذلؾ يجب أف يتميز المستشار بالثبات والاتزاف، خاصة أف المواقؼ التي تواجيو في العمؿ 

. (حسب الحالة )كثيرة ومتعددة ومفاجئة وتختمؼ باختلاؼ المرشديف 

تشير إلى أثر أداء مستشار التوجيو : (Cometencies Consequence)الكفايات الإنتاجية -5-4

المدرسي والميني لمكفايات السابقة في الميداف، وىذه ينبغي أف تمقى الاىتماـ في برامج إعداد الكوادر 

الفنية، ذلؾ أف ىذه البرامج تعد لمتأىيؿ، والتأىيؿ ىنا والكفاية عادة ما يشيراف إلى نجاح المتخصص في 

أداء عممو، وكثيرا ما ننظر إلى ىذا المستوى الأخير مف منظور التقدير والتقويـ أي المستوى الذي ينبغي 

  (104، ص2019بوعموشة، ).أف يقوـ مف خلالو كؿ برنامج الكفاية
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والإرشاد المدرسي والميني مف خلاؿ التغيرات التي وتظير الكفايات الإنتاجية لمستشار التوجيو 

تحدث في سموؾ التلاميذ مثؿ نجاحو في مساعدة التلاميذ ذوي المشكلات ونجاحو في تحميؿ نتائجيـ 

. في بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ رغباتيـ ونتائجيـالمدرسية ومرافقتيـ 

: النظريات المفسرة لمكفايات المينية -6

يعد مفيوـ الكفاية المينية مف المفاىيـ الواسعة الإنتشار حيث تـ التأكيد عميو في مضاميف العديد 

عف طريؽ التفسيرات المقدمة مف  ( (theory Needsمف النظريات المختمفة ابتداءً مف نظرية الحاجات

، "Herzberg"، ونظرية العامميف لصاحبيا ىيرزبيرغ "Whit"ووايتSmith" "وسميث " "Maslowماسمو

 Walters "and "Bandura"وولترز  وتفسيرات باندورا(Social Learning )ونظرية التعمـ الاجتماعي

.     ليذا المفيوـ

 ومف أجؿ التوصؿ إلى تفسيرات منظمة، ودقيقة لمفيوـ الكفاية المينية عمدت الباحثة إلى تحميؿ 

مضاميف ىذه النظريات فوجدت أف البعض منيا قد تناوؿ ىذا المفيوـ عف طريؽ الإشارة إليو إشارة عابرة 

أو عف طريؽ تداخمو مع مصطمحات نفسية أو اجتماعية أخرى أو عف طريؽ إيجازه واختصاره ليتـ 

: الإشارة إليو وطرحو ضمف إطار النظريات الآتية 

 (:(Needs theory))1943نظرية الحاجات-6-1

الحاجات الإنسانية عمى وفؽ مفيوـ التصاعد اليرمي، وفي شكمو " "Maslowصنؼ ماسمو

الأصمي فإف اليرـ يحتوي عمى خمسة مستويات، ولكف ماسمو راجعو وأوصمو إلى سبعة مستويات، وقد 

سميت الحاجات في المستويات الدنيا بحاجات الحرماف الأساسية، وفي المستويات العميا بالحاجات 

الإنمائية، وعمى وفؽ ىرـ ماسمو فإف الحاجات ذات المستوى الأرقى في السمـ اليرمي لا تظير حتى يتـ 

إشباع حاجة أخرى أكثر غمبة و سيطرة، و كذلؾ فإف الحاجة التي تشبع لا تعد حاجة بعد، فالشخص 

. محكوـ ليس بإشباع حاجاتو، ولكف لما يعزه ويحتاج إليو
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وأشار ماسمو إلى أنو عمى قدر تمبية الحاجات يتحدد مستوى الكفاية المينية لدى الفرد، ويرى بأنو 

إذا ما تـ إشباع ىذه الحاجات تظير الحاجات الأخرى التي لـ يتـ إشباعيا بعد، وىكذا وفي بيئة العمؿ 

فإف الموظؼ لا يسعى إلى الإنجاز في عممو قبؿ أف يكوف قد أشبع حاجاتو الدنيا، وتبعاً ليذه النظرية فإف 

.  العمؿ يكوف أقرب إلى إشباع الحاجات الدنيا منو إلى إشباع الحاجات العميا

وفي ىذا السياؽ يؤكد سميث أىمية نظرية ماسمو في توضيح حقيقة أف إشباع حاجات العامؿ 

الأساسية سوؼ تقود إلى حافز لإشباع حاجاتو العميا، إذ أف إشباع الحاجات الأساسية سوؼ يحرؾ 

تاحة الفرصة لاستغلاؿ الميارة، وأداء العمؿ عمى أكمؿ وجو . حاجات عميا مثؿ الرغبة في العمؿ، وا 

ومف ىنا، فإف الحاجة إلى تأكيد الذات التي تعني أف الفرد يرغب في تحقيؽ ما يجوؿ في مخيمتو، 

وأف يصبح ما تمناه لنفسو، لا تشبع إلا مف خلاؿ ممارستو العمؿ الذي يتوافؽ مع قدراتو، ومف ثـ يحقؽ 

. إشباعا داخمياً لمكوناتو

إلى أف الرغبة في التأثير تعد مف " White( "1960)وفي ضوء ذلؾ توصمت دراسة وايت 

الحوافز الإنسانية الميمة، وىي تعني أف يكوف الإنساف نشيطا وأف يستطمع وأف ينتج وينجز، وقد عدىا 

إف القياـ بذلؾ يسبب الإشباع الذاتي  (وايت)مف الحوافز التي تؤدي دوراً ميماً في نمو الدافعية، واعتقد

. لمفرد إذ يحصؿ عمى الشعور بالفعالية، وعمى زيادة الشعور بالكفاية المينية

فالحاجات الأساسية لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في " ماسمو"وعميو فحسب منظور

مجاؿ عممو تستيدؼ تقبؿ الذات في القدرات والخبرات، والفرص، والتقدير، الشعور بالأمف والحرية، 

الشعور بالانتماء، والثقة بالنفس وتحقيؽ الذات وعميو فإف ىذه تمثؿ أعمى الحاجات الإنسانية التي يسعى 

مستشار التوجيو المدرسي والميني إلى إشباعيا، ويعد عمؿ المستشار  ىو المجاؿ الأساسي لتحقيؽ ذلؾ، 

فإف كاف ذلؾ العمؿ لا يوفر أجواء ملائمة لتحقيؽ ذات المستشار، فيذا مف شأنو أف يخمؽ توترات، 

ويختؿ توازف، ويؤدي بو إلى الشعور بالنقص وبالفشؿ والإحباط وعدـ شعوره بالأمف أو بالاستقرار 
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الوظيفي مما يؤدي إلى انخفاض روحو المعنوية، فتسوء علاقاتو الاجتماعية، ذلؾ أف وضع المستشار في 

المكاف المناسب يؤدي إلى زيادة إنتاجو وارتفاع مستواه الاقتصادي وكذلؾ عدـ اضطراره إلى تغيير عممو، 

وعميو فإف توافر ىذه الحاجات تشعر المستشار بأىميتو وقيمة ما لديو مف إمكانات وكفايات وميارات 

(      79، ص2010الخزرجي، ). ليساىـ في تحقيؽ أىداؼ العممية الإرشادية بنجاح 

 (:The TowFactorstheory()1959)نظرية العاممين -6-2

: لمحاجات في نقطتيف مركزيتيف ىما " ماسمو"بنظرية  (1959)" ىيرزبيرغ"ترتبط نظرية العامميف لػ 

  أف المفيوـ المركزي لياتيف النظريتيف ىو مفيوـ الحاجة، وىما يقيساف حاجات الفرد عمى 

 .الحاجات الدنيا و العميا

  أف شعور الفرد بالرضا يتحدد بمدى إشباع حاجاتو، وىو بالنسبة لنظرية ىيرزبيرغ يقرر كفايتو

 .  المينية في أداء عمؿ معيف

    وبالنسبة لنظرية ماسمو، فإف الرضا يتأثر بمستوى الوظيفي لمموظؼ، فأولئؾ العامموف الذيف يكونوف 

كمقدار )في مستوى وظيفي متدف غالبا ما تؤثر فييـ الاحتياجات التي صنفيا ماسمو عمى أنيا دنيا 

، في حيف أف أولئؾ العامميف الذيف يتولوف الوظائؼ العميا و الذيف تـ إشباع حاجتيـ الدنيا، (الراتب، الأمف

ىؤلاء ينظروف إلى إشباع حاجتيـ الأعمى درجة، فالحاجة الفسيولوجية والحاجة الأمنية والحاجة للانتماء 

.  تصنؼ عمى أنيا حاجات دنيا، في حيف تصنؼ الحاجتاف الأخرياف عمى أنيما حاجات عميا

أما بالنسبة لػ ىيرزبيرغ فقد توصؿ إلى الفصؿ بيف نوعيف مف مشاعر الدافعية، ىما الرضا 

. والاستياء فالعوامؿ المؤدية إلى الرضا تختمؼ عف العوامؿ المؤدية إلى الاستياء

وضمف ذلؾ أشار ىيرزبيرغ في دراساتو إلى أف ىناؾ نوعيف مف العوامؿ الخاصة بالموظؼ، 

: والذي ينتج عف توافرىا أو عدـ توافرىا شعوره أو عدـ شعوره بالرضا وىي 
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وىي العوامؿ الضرورية لمحفاظ عمى مستوى معيف مف الرضا لدى  : (الصحية)العوامل الوقائية -أ

 :الموظؼ، والتي تضـ الآتي

 .سياسة الإدارة-1

 .الإشراؼ-2

 .العلاقات المتبادلة مع المشرؼ و الرؤساء-3

 .العلاقات المتبادلة مع الزملاء-4

 .العلاقات المتبادلة مع المرؤوسيف-5

 .المرتب أو الأجر-6

 .الأمف الوظيفي-7

 .الحياة الشخصية لمعامميف-8

 .ظروؼ العمؿ-9

 .الحالة الاجتماعية، والمركز الاجتماعي-10

.    وتعادؿ ىذه العوامؿ الحاجات الدنيا في سمـ ماسمو لمحاجات

ىنا يرى ىيرزبيرغ أف عدـ وجود ىذه العوامؿ في محيط العمؿ قد يؤدي إلى حالة مف عدـ الرضا 

أو انخفاض في مستوى الكفاية المينية لدى العامميف، كما أف وجودىا قد لا يخمؽ بالضرورة حالة الرضا، 

وبالتالي فيي لا تصمح كونيا دوافع لمعمؿ، ومف ىنا فقد طور ىيرزبيرغ مجموعة أخرى مف العوامؿ ذات 

، وىذه المحركات ذات علاقة بالعمؿ Motivatrosالعلاقة بمستوى الوظيفة نفسيا و أسماىا المحركات 

. ذاتو، وليس بيئة العمؿ كما ىو الحاؿ مع العوامؿ الوقائية

 :  و تتضمف الآتي : العوامل الدافعة -ب

 .الشعور بالإنجاز-1
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 .إمكانيات التقدـ في الوظيفة-2

 .أىمية العمؿ لديو-3

 .احتمالات النمو، والتطور في الوظيفة-4

 . الرغبة في تحمؿ المسؤولية-5

. وتعادؿ ىذه العوامؿ الحاجات ذات المستوى الأعمى حسب سمـ  ماسمو

     إف توافر ىذه العوامؿ يقود إلى حالة الرضا في نفوس العامميف، ولذا فيي تعد دوافع لمعمؿ والإنجاز، 

. فالدوافع الحقيقية ىي التي تنتج مف اندماج العامميف في الإنجازات الوظيفية وحدىا

    وفي سياؽ ذلؾ يرى ىيرزبيرغ أف عممية اختيار المينة عممية إنمائية في اتجاه واحد لا رجعة فيو، 

مكاناتو، وقد  كما أنيا تنمو عمى وفؽ فترات زمنية محددة تظير لدى الفرد نتيجة الموائمة بيف طموحاتو وا 

: قسـ ىيرزبيرغ النمو الميني عمى مراحؿ

 .سنوات (10)مرحمة التخيؿ أو الخياؿ، وتمتد -1

 .سنة (18- 11) المرحمة التجريبية، وتمتد -2

سنة وىنا يختمؼ الأفراد في السقؼ الزمني الذي يصموف إليو  (24-19)المرحمة الواقعية، وتمتد بيف -3

، وقد قسمت ىذه المرحمة عمى  :في ىذه المرحمة وذلؾ تبعا للإعداد الأكاديمي والتدريب اللازـ

 .وتتمثؿ في دخوؿ الجامعة، وىنا تضيؽ فرص تحديد أىداؼ الفرد و اختياراتو: مرحمة الاستكشاف -1

 .حيث يتـ اتخاذ القرار، ويصبح الأفراد ممتزميف: مرحمة التبمور -2

 .وىي تظير بنجاح الفرد وشعوره بالسعادة والرضا بالعمؿ: مرحمة التخصص-3

وعمى ىذا الأساس فقد حدد ىيرزبيرغ مجموعة مف العوامؿ التي يمكف أف تؤثر في النمو والتطور في 

: الوظيفة وفي تحقيؽ مستويات مقبولة مف الكفايات المينية لعمؿ معيف وىي 

 .البيئة أو الواقع الذي يعيشو الفرد-1
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 .العممية التربوية-2

 .النمو الانفعالي -3

 .قيـ الفرد-4

وضمف ذلؾ يوضح ىيرزبيرغ مدى حرص العامميف عمى أداء ميماتيـ  بفاعمية ونجاح، وأف 

معرفة نجاح العامؿ وفاعميتو يمكف أف يفيد في التنبؤ بمستوى ارتقائو وتحقيؽ حاجاتو ومستوى حبو لمينتو 

أنو كمما ارتقى الفرد في سمـ الترتيب اليرمي لحاجاتو ازدادت رغبتو وقويت )وتوافقو معيا وىو يشير إلى 

اىتماماتو في التعاوف و العطاء مما يؤدي إلى ارتفاع روحو المعنوية يصاحبيا ارتفاع في مستوى إنتاجو 

، عمى أف تكميؼ الأفراد بأعماؿ يكرىونيا أو أعماؿ غير ملائمة لقدراتيـ (كما وكيفاً وتوافقاً مع عممو

مكانياتيـ واستعداداتيـ، كأف تكوف متطمبات ىذه الأعماؿ أكثر مما يستطيعونو أو أقؿ منيا قد تؤدي  وا 

إلى الشعور بالنفور مف العمؿ وعدـ الكفاية والرضا عنو إذا كاف العمؿ دوف مستواىـ و الشعور بالقصور 

.   والعجز إذا كاف العمؿ فوؽ مستواىـ، وىذا يؤدي بالتالي إلى الإحباط الذي ىو صورة مف صور الفشؿ

(      82، ص2010الخزرجي، )

وعمى وفؽ ذلؾ، فقد جاءت نتائج العديد مف الدراسات مؤيدة لتوجيات ىذه النظرية، حيث أشارت 

إلى أف الكفايات المينية لدى العامميف في المؤسسات التربوية تنعكس في  (2002)"كوبر"و" نانسي"دراسة 

مستوى الشعور بالرضا الوظيفي عندىـ، وأف العامميف الذيف حققوا مستويات عالية مف تمؾ الكفايات ىـ 

الذيف أعربوا عف ارتياحيـ، وشعورىـ بالرضا عف وظائفيـ، وظروؼ عمميـ كما أف تمؾ الكفايات قد 

الإدارة والتنظيـ، والتفاعؿ والاتصاؿ الاجتماعي، وحجـ )توزعت عمى عدة مجالات وىي مجالات 

العلاقات البينية في مجتمع المؤسسات التربوية، فضلا عف فاعمية السموؾ الإرشادي لمعامميف في تمؾ 

  (المؤسسات
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عندما أشارت إلى أف الكفايات المينية لدى المرشديف التربوييف  (2003)" جوف"   وقد أيدت ذلؾ دراسة 

لا تتحقؽ إلا بعوامؿ الرضا الوظيفي، وأف المرشدات التربويات ىف أكثر حساسية لتمؾ العوامؿ مف 

. المرشديف

أف المرشديف التربوييف الذيف سجموا درجات عالية عمى  (2005)" لوتي وبورتر"   وأظيرت دراسة 

مقاييس الرضا الوظيفي قد سجموا الدرجات نفسيا عمى مقاييس الكفايات المينية، وأف الفرؽ كاف لصالح 

. المرشديف التربوييف الذيف لدييـ سنوات خدمة أكثر مف سواىـ، وأف الإناث أكثر كفاية ورضا مف الذكور

أف الحاجات المينية لمستشار التوجيو  والإرشاد المدرسي "ىيرزبيرغ"مف خلاؿ ماسبؽ وحسب نظرية 

والميني تتحقؽ نتيجة عوامؿ عدة منيا العوامؿ الخارجية مثؿ بيئة العمؿ، والعوامؿ الداخمية مثؿ العمؿ 

ذاتو، وتمؾ العوامؿ مف شأنيا أف تجعؿ المستشار راضيا عف عممو، راغبا فيو مقبلا عميو دوف تذمر، 

ومحققا لطموحاتو ورغباتو، وميولو المينية ومتناسبا مع ما يريده المستشار مف عممو، وبيف ما يحصؿ 

عميو في الواقع، و إشباع ىذه الحاجات يحقؽ الرضا الوظيفي لممستشار ويؤدي بو إلى النجاح في ميداف 

.  عممو

 :  Social Learning Theory))نظرية التعمم الاجتماعي -6-3

، (1918" )ولترز"و (1920)" باندورا"وتسمى بنظرية تدعيـ السموؾ، وىي إحدى نظريات 

وتنطمؽ مف فكرة أف سموؾ الفرد يكوف مشروطا بما يحصؿ عميو مف تدعيـ و مكافآت، فالمدعمات 

 .المتمثمة بما يحصؿ عميو الفرد مف نواتج فور إبدائو لسموؾ معيف ىي التي تتحكـ في توجيو سموؾ الفرد

ترى ىذه النظرية أف الفرد يتعمـ قيامو أو عدـ قيامو بالسموؾ ىو وسيمة حصولو أو      وفي ضوء ذلؾ

عدـ حصولو عمى الجوائز، ومما لاشؾ فيو أف التدعيـ يؤثر في توجيو السموؾ الذي يقوـ بو الفرد في 

. العمؿ ومقدار الجيد الذي يبذلو
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 فالكفاية ميارة مركبة، أو نمطا سموكيا، أو معرفة، تظير في سموؾ المتعمـ وتنشؽ مف تصور 

واضح و محدد لنواتج التعمـ المرغوبة ويتـ اكتساب الكفاية المينية عف طريؽ التعزيز و التعمـ الذاتي و 

.  باستخداـ تكنولوجيا التعميـ

 كما أف تدريب المرشديف القائـ عمى الكفايات المينية يؤكد عمى استخداـ نماذج أو عينات مف 

الكفايات المينية المطموبة لمتدريب عمييا وىي تستخدـ الاشتراط الإجرائي المقترف بالتغذية الراجعة 

. المستمرة لمسموؾ أو الأداء الذي يقوـ بو المرشد في الموقؼ الإرشادي 

الانتباه، والحفظ، : وفي ضوء ذلؾ وفي تحديد باندورا لعمميات تفسير سموؾ النماذج و المتمثمة في

والدافعية، والإنتاج الحركي فإف تعزيز الكفايات المينية و إثارة الدافعية عند المرشديف التربوييف تتضح مف 

الخزرجي، ). تعزيز كؿ سموؾ مف جانب المرشديف الذي مف الممكف أف يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ:خلاؿ

(      89، ص2010

إلى أف المرشديف التربوييف يبمغوف مستويات  (2006)" ويسترف"في ىذا المجاؿ توصمت دراسة 

عالية مف الكفايات المينية في عمميـ الإرشادي عندما تتوافر أمياميـ النماذج التي عززت أساليبيا 

الإرشادية المينية ولاقت نجاحا و تشجيعا مف قبؿ رؤسائيا في العمؿ، عمى أف تمؾ النماذج قد تتوافر 

بدرجة أكبر لممرشديف الذيف قضوا سنوات خدمة أطوؿ مف غيرىـ، وأف الفرؽ كاف لصالح الذكور عمى 

. الإناث

فقد أكدت أف مستوى الكفاية المينية يقاس بمستوى التعزيز  (2007)" فرانؾ ولي"  أما دراسة

الاجتماعي الذي يلاقيو العامموف في مينة تتطمب مجموعة مف الميارات ومستوى الوصوؿ في تمؾ 

الميارات إلى أعمى درجاتيا عمى أف الميف ذات الطابع التربوي كالإدارة و الإرشاد التربوي تستمزـ توافر 

الخبرة، والتدريب، والإعداد الأكاديمي فضلا عف الدراية بالعوامؿ الثقافية لممجتمعات التي تمارس فييا ىذه 

. الميف
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إلى التعرؼ عمى أثر التعزيز المادي والمعنوي في  (2007)" مايرز وفممنؾ"وذىبت دراسة 

الكفاية المينية لدى المدرسيف والمرشديف التربوييف العامميف في المدارس نفسيا، فتوصمت إلى أف الكفاية 

المينية لممدرسيف تتأثر ايجابيا بالتعزيز المادي المتمثؿ بزيادة الأجور، وبالحوافز، وبالمكافآت المادية، أما 

بالنسبة لممرشديف التربوييف فأنيـ كانوا حساسيف لميارتيـ في التصدي لممشكلات التي  يعاني منيا الطمبة 

وأف مستوى كفاياتيـ المينية كأف يتأثر ايجابيا بالشيادات التقديرية والإشارات الرمزية، وغيرىا مف 

 (     90، ص2010الخزرجي، ). الممارسات التي تقع في مجاؿ التعزيز المعنوي

حسب نظرية التعمـ الاجتماعي أف تقديـ الدعـ لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وتعزيز 

: سموكيـ يكوف مف خلاؿ 

عمى مراكز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أف تعمؿ عمى تقديـ دورات مجانية لمستشاري التوجيو - 

والإرشاد المدرسي والميني والمشاركة في البرامج والمشاريع التدريبية والتطويرية التي ترفع مستوى التأىيؿ 

. الميني، وتسيـ في رفع جودة العممية الإرشادية 

تقديـ الدعـ وتعزيز كفاءات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني والتطوير الميني وظروؼ  - 

. العمؿ اللائقة، واحتراـ الاستقلاؿ الميني لممستشاريف

كما تدعـ وزارة التربية والتعميـ إستراتيجيات وبرامج إعداد مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  - 

والميني، بحيث تأخذ بعيف الاعتبار التقدـ العممي والمستجدات التربوية وتطور تكنولوجيات الإعلاـ 

. والاتصاؿ، كؿ ىذا بيدؼ تطوير قدراتيـ وتعزيز أدائيـ خلاؿ مسارىـ العممي

توفير مكتبة إرشادية خاصة لمستشاري التوجيو المدرسي والميني تتوفر فييا المراجع الإرشادية الحديثة - 

. ذات القيمة

إشراؾ مستشاري التوجيو المدرسي والميني في المؤتمرات الإرشادية العالمية مف خلاؿ إرساليـ إلى - 

. الخارج وحصوليـ عمى الخبرة الإرشادية التي تفيدىـ في تطوير أنفسيـ
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:  تربويالكفايات المينية لممرشد ال- 7

وفي مجاؿ الإرشاد التربوي، أشار العديد مف الباحثيف إلى أف ىناؾ العديد مف الدراسات التي 

توصمت إلى مجموعة مف التصنيفات المتعددة لمكفايات المينية لممرشديف التربوييف، فقد توصمت دراسة 

:  إلى خمسة مجالات في تصنيؼ الكفايات المينية لممرشديف التربوييف ىي  (2019)الميدي

:  مف خلاؿ : القدرة عمى إعداد برنامج إرشادي/ 1

 .أف يكوف لديو بعد معرفي فيستند إليو في نفسية السموؾ الإنساني- 

 .الإلماـ بأساليب جمع المعمومات وبمتطمبات المرحمة العمرية- 

 .الإلماـ بالاختبارات الاسترشادية وتطبيقيا وتفسيرىا- 

:  مف خلاؿ:تحقيق أىداف البرنامج الإرشادي/ 2

 .تعريؼ المسترشد بالمجالات الدراسية التي تناسبو - 

 .تعريؼ المسترشد بالميف المختمفة وكيفية التغمب عمى مشكلات الحياة- 

 .تكويف علاقات جيدة مع المدرسيف والإدارة والعامميف- 

: مف خلاؿ :إدارة الجمسة الإرشادية/ 3

 . مشكمة المسترشد ميارة توجيو الأسئمة  وتحديد- 

 .استخداـ ميارات التواصؿ الفظي وغير المفظي-

 .الإصغاء الجيد والقدرة عمى التفكير والمناقشة المرنة - 

:  وتتـ مف خلاؿ :اتخاذ القرارات السميمة/4

 .توضيح نواحي القوة والضعؼ لدى المسترشد- 

 .تفيـ سموؾ المسترشد ومساعدتو في تحقيؽ أىدافو- 

 .زيادة وعي المسترشد بمشكلاتو وتبصيره بالحموؿ الممكنة ليا- 
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  :وتتمثؿ في:تفيم السموك الاجتماعي/ 5

 .القدرة عمى تفيـ الآخريف- 

 .تقبؿ التغير الاجتماعي- 

 .الاستفادة مف الخبرة السابقة- 

 (26، ص2019الميدي،  ).تفيـ القيـ الإنسانية- 

الكفايات المينية اللازمة لإعداد المرشد التربوي  والموزعة عمى ستة  (1995)كما تناولت دراسة الناىي

التخطيط، والإرشاد النفسي، والإرشاد التربوي، والكفايات العممية والنمو الميني، والتوجيو )مجالات ىي

 (26، ص1995الناىي،  )(الميني، والتقويـ

:  عددا مف الكفايات المينية الواجب توفرىا لدى المرشد التربوي، نذكر منيا (2012)وحددت دراسة مراز

 .الإعداد الخطة العممية و التربوية- 

 .الإلماـ بأىداؼ النظاـ التعميمي- 

 .امتلاؾ ميارات التقويـ- 

 (  87، ص2021عميـ، ).امتلاؾ ميارات تقديـ خدمات الإرشاد الفردية والجماعية- 
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: خلاصة

تعتبر الكفايات المينية مف الموضوعات الميمة التي تحوي كؿ المفاىيـ التي تدؿ عمى الأداء 

والميارة و الفعالية في المجاؿ الميني الإرشادي، ففي ضوء ىذه الكفايات ودرجة امتلاكيا تتحدد 

. مسؤوليات المستشار و دافعيتو اتجاه مينتو 

الكفاية وبعض المفاىيـ المرتبطة بيا، ثـ تـ التطرؽ إلى مكوناتيا،  وقد تناولنا في ىذا الفصؿ أولا مفيوـ 

وختـ النظريات المفسرة ليا،  ومفيوـ الكفايات المينية، بالإضافة إلى معرفة أنواعيا، والتعرؼ عمى  أىـ

. الفصؿ بالكفايات المينية الواجب توافرىا لدى مستشار التوجيو المدرسي والميني
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 لثالفصل الثا

فعالية الذات 

 

 تمييد

 .تعريف فعالية الذات-1

 .أبعاد فعالية الذات-2

 مصادر فعالية الذات-3

 .لفعالية الذات النظريات المفسرة-4

 .أنواع فعالية الذات-5

 .العوامل الرئيسية في فعالية الذات لدى المرشد-6

 خلاصة
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:  تمييد

 يُعتبر مفيوـ فعالية الذات مف المفاىيـ النفسية التي اىتـ بيا كثير مف الباحثيف في مجاؿ عمـ 

النفس الحديث والصحة النفسية، وذلؾ لأنيا نتاج لمقدرة الشخصية في تحقيؽ الأىداؼ وتمثؿ المحددات 

مكانيات  يمانو بما يحظى بو مف قدرات وا  المكونة لشخصية الإنساف، فتصور الفرد وتوقعاتو عف نفسو، وا 

تتيح لو فرص التعمـ والنجاح في الحياة، وتوجو السموؾ البشري وتنشطو، لذلؾ اعتبر مفيوـ فعالية الذات 

. ودراستيا شيئا ميما في مجاؿ التعميـ والتعمـ

 :تعريف فعالية الذات-1

مف أكثر المفاىيـ النظرية والعممية أىمية في عمـ النفس الحديث ىو ذلؾ الذي وضعو باندورا 

 أو معتقدات الفرد عف قدراتو لينجز بنجاح سموؾ معيف، أو (Self-Efficacy)تحت اسـ فعالية الذات 

مجموعة مف السموكيات، وىذه المعتقدات تؤثر عمى سموؾ الفرد، وأدائو، ومشاعره، ويذكر باندورا أف 

للأفراد نظاما ذاتيا يمكنيـ مف التدريب عمى ممارسة التحكـ في أفكارىـ، ومشاعرىـ، وأفعاليـ، وىذا النظاـ 

الذاتي يتضمف القدرة عمى الترميز، وأف يتعمـ الفرد مف الآخريف، وأف يضع استراتيجيات بديمة في تنظيـ 

. سموكو الذاتي، وينتج سموؾ الفرد عف التفاعؿ بيف نظاـ الذات ومصادر البيئة الخارجية المؤثرة

وقد اقترح باندورا ىذا المفيوـ كتكويف نظري أو ميكانيزـ معرفي يشكؿ أساسا لتغيير السموؾ، 

فتوقعات الفعالية لدى الفرد تحدد ما إذا كاف سموكو سوؼ يبدأ ويستمر في مواجية الصعوبات والمعوقات 

وتتوسط معتقدات . أـ لا، كما تعد ىذه التوقعات مؤشرا لكمية الطاقة التي يمكف بذليا في جيود المواجية

الفعالية الذاتية العلاقة بيف جية المعارؼ والميارات الموجودة لدى الفرد مف جية وبيف أدائو الفعمي مف 

جية أخرى، أي أنيا تتوسط العلاقة بيف ما يعرفو الفرد عف كيفية أداء عمؿ معيف وما بيف ما يقوـ بو 

( 799، 2020الزىراني، ).بالفعؿ عمى أرض الواقع
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مجموعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد، والتي تعبر عف :"إلى فعالية الذات بأنيا (1977)"باندورا"كما يشير 

قناعتو بقدرتو عمى القياـ بسموكيات معينة، ومرونتو في التعامؿ مع المواقؼ الصعبة والمعقدة، وتحدي 

 (Bandura,1977,p192) ".الصعاب، ومدى مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ بيا

مجموعة مف التوقعات العامة التي يمتمكيا :"فعالية الذات عمى أنيا Sayers"(1987)" وعرؼ 

الشخص، والتي تقوـ عمى الخبرة الماضية، وتؤثر في توقعات النجاح في المواقؼ الجديدة، أي أف فعالية 

 ,p171987 (Sayers, ). "الذات العامة ىي فعالية الذات الميمة لأنيا محددة وتعمـ في مواقؼ أخرى

تعني ثقة الفرد في قدراتو عمى إنجاز السموؾ، بعيد عف شروط :"أف فعالية الذات (1985)"كيرتش"ويرى 

 p193 (Kirsch,1985,.)التعزيز

ىي اعتقادات الأفراد في قدراتيـ : "أف فعالية الذات "Hallin and Danaher "(1994)  ويعرؼ كؿ مف
نجاز  عمى الأداء في مجالات معينة، وعمى إحراز الأىداؼ، وا 

 Hallin&Danaher,1994,p74))".السموؾ

الإدراؾ :"إلى أف فعالية الذات ىي (42، ص2008المشاط، ) في  (1994)وأشارت صالح 

الذاتي لقدرة الفرد عمى أداء السموؾ الذي يحقؽ نتائج مرغوبة في أي موقؼ معيف، وتوقعاتو عف كيفية 

الأداء الحسف، ومقدار الجيد والنشاط والمثابرة المطموبة عند تعاممو مع المواقؼ والتنبؤ بمدى النجاح في 

".  تحقيؽ ذلؾ السموؾ

كما تُعد فعالية الذات مف أىـ ميكانيزمات القوى الشخصية لدى الأفراد، حيث تمثؿ مركزا ىاما 

في دافعية الأفراد لمقياـ بأي عمؿ أو نشاط إذ تساعد الفرد عمى مواجيتو الضغوط التي تعترضو في 

 (420، ص2013حجازي، ).المختمفةمراحؿ حياتو 

درجة وعي الفرد واعتقاده بقدراتو وكفاءتيا :"إلى فعالية الذات بأنيا (2016)وروبيبي ويشير برو

في إنجاز سموؾ معيّف بنجاح، حيث يعكس ىذا النجاح الجانب الإيجابي ليذه القدرات وكفاءتيا في 

المواقؼ الصعبة، ويعكس كذلؾ المجيودات اللازمة في أي نشاط أو ميمة يقوـ بيا الفرد أو مواجية 



68 
 

". والمفاجئةمشكمة معينة، كما تعكس ثقة الفرد في قدراتو التي يعبر عنيا مف خلاؿ المواقؼ الجديدة 

( 147ص، 2016برو، روبيبي، )

قدراتو الذاتية التي معتقدات وأحكاـ الشخص نحو :"عمى أنيا (2019)ويعرفيا سرايو وبالقاسمي 

نجاز النشاطات والميمات بنجاح (  126ص، 2019سرايو، بمقاسمي،  )".تمكنو مف أداء وا 

مجموعة التقديرات التي يكونيا الفرد عف جوانب شخصيتو : "بأنيا (2019)ويعرفيا المطيري

العقمية والنفسية والأدائية والاجتماعية والجسدية التي يعبر عنيا المواقؼ الجديدة أو المواقؼ غير المألوفة 

( 46، ص2019المطيري، )".والتي تتطمب منو تحقيؽ أنواع واضحة مف الأداء بكفاءة و اقتدار

مف خلاؿ ماسبؽ نصؿ إلى أف فعالية الذات ذات أىمية بالغة في توجيو سموؾ الفرد وتحديد إمكاناتو، 

ومدى قدرتو عمى القياـ بالأعماؿ و السموكات، ولا يتـ ذلؾ إلا بإدراؾ الفرد لما يممؾ، بناءا عمى درجة 

.  إدراكو لقدراتو يحدد مستوى الإنجاز الذي يمكف أف يحققو في المياـ التي تطمب منو

 وبإسقاط التعاريؼ السابقة عمى موضوع الدراسة يمكف تعريؼ فعالية الذات عمى أنيا اعتقادات 

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بقدرتو عمى تحقيؽ  النجاح في ميمتو الإرشادية والوصوؿ 

وذلؾ نتيجة إدراكو  (التقويـ والمتابعة- الإرشاد- التوجيو- الإعلاـ)لمنتائج المرجوة مف خلاؿ أداء المياـ 

لإمكاناتو وقدرتو عمى تأدية المياـ، ومدى الإصرار والمثابرة في مواجية التحديات والصعاب مف أجؿ 

. إنجاز المياـ بنجاح

: أبعاد فعالية الذات-2

      حدد باندورا ثلاثة أبعاد لفعالية الذات مرتبطة بالأداء، ويرى أف معتقدات الفرد عف فعالية ذاتو 

:  أبعاد فعالية الذات وعلاقتيا بالأداء لدى الأفراد (1)تختمؼ تبعا ليذه الأبعاد، وبيف الشكؿ 

 

 
 أبعاد‌فعالٌة‌الذات‌
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(  12، ص2009البموى، )يوضح أبعاد فعالية الذات نقلا عن  (01)الشكل رقم 

 : ((Magnitudeقدر الفعالية -2-1

ويقصد بو مستوى قوة دوافع الفرد للأداء في المجالات والمواقؼ المختمفة، ويختمؼ ىذا المستوى 

تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقؼ ويبدو قدر الفعالية بصورة أوضح عندما تكوف المياـ مرتبة وفقا لمستوى 

الصعوبة والاختلافات بيف الأفراد في توقعات الفعالية، ويمكف تحديدىا بالمياـ البسيطة المتشابية، 

ومتوسطة الصعوبة، ولكنيا تتطمب مستوى أداء شاؽ في معظميا، ومع ارتفاع مستوى فعالية الذات لدى 

بعض الأفراد فإنيـ لا يقبموف عمى مواقؼ التحدي، وقد يرجع السبب في ذلؾ إلى تدني مستوى الخبرة، 

( 12، ص2009عبد الله، العقاد، ). والمعمومات السابقة

وتتمثؿ في اعتقاد مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بمدى قدرتو عمى التحكـ في أفعالو 

وأداءاتو للأنشطة الإرشادية، فمستشار التوجيو الذي لديو إحساس عالي بفعالية الذات يمكنو أف يؤدي 

ميامو بطريقة أكثر فاعمية ويكوف أكثر قدرة عمى تحدي الصعوبات التي تواجيو في مجاؿ الإرشاد، 

واتخاذ القرارات، ووضع أىداؼ مستقبمية ذات مستوى عالي تضمف لو فعالية واستمرارية في العممية 

. الإرشادية 

 الأداء السلوك

 
 العمومية

 قدر الفعالية

 أبعاد فعالية الذات

 قوة الفعالية
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أف معتقدات الأشخاص حوؿ فعالية الذات ىي التي تحدد مستوى " بيؾ"و " سيرفوف" ويرى 

الدافعية وينعكس ذلؾ عمى المجيود الذي يبذلونو في أعماليـ، وكذلؾ عمى المدة التي يستطيعوف مف 

خلاليا الصمود في مواجية العقبات والمشكلات، كما أنو كمما زادات ثقة الفرد في فعالية الذات تزيد 

مجيوداتو، ويزيد إصراره عمى تخطي ما يقابمو مف عقبات، فعندما يواجو الفرد بموقؼ ما يكوف لديو 

.  شكوؾ في مقدرتو الذاتية فيذا يقمؿ مف مجيوده، مما يؤثر في محاولة حؿ المشكلات بطريقة ناجحة

(Cervone&Peake،1986،p14)                               

 : Generality))العمومية -2-2

ىذا البعد إلى مدى تعميـ الفعالية عمى مواقؼ أخرى مشابية لممواقؼ التي مرا بيا الفرد      ويشير 

 (Denoyelles, et al ,2014,p 257)مسبقا لتحقيؽ النجاح 

    وفي ىذا الصدد يذكر باندورا أف العمومية تحدد مف خلاؿ مجالات الأنشطة المتسعة في مقابؿ 

درجة تشابو الأنشطة، والطرؽ التي تعبر : المجالات المحددة، وأنيا تختمؼ باختلاؼ عدَد مف الأبعاد مثؿ

بيا عف الإمكانات أو القدرات السموكية، والمعرفية والوجدانية، ومف خلاؿ التفسيرات الوصفية لممواقؼ 

 (    675، ص2020بوستة، عواريب، ).وخصائص الشخص المتعمقة بالسموؾ الموجو

 ( :Strength)القوة-2-3

ويُشير ىذا البعد إلى عمؽ الإحساس بالفعالية الذاتية، بمعنى قدرة أو شدة أو عمؽ اعتقاد أو 

إدراؾ الفرد أف بإمكانو أداء المياـ أو الأنشطة موضوع القياس، ويتدرج بعد القوة أو الشدة عمى متصؿ ما 

(  128، ص2019سرايو، بمقاسمي، ).بيف قوي جدا إلى ضعيؼ جدا

وأشارا باندورا إلى أف القوة تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتيا لمموقؼ، وأف الفرد الذي يمتمؾ 

توقعات مرتفعة يمكنو المثابرة في العمؿ، وبذؿ جيد أكثر في مواجية الخبرات الشاقة، ويؤكد عمى أف قوة 

 Bandoura,1997,p198)).توقعات فعالية الذات تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتيا لمموقؼ
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أحكاـ ومعتقدات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في قدرتو عمى تنظيـ  وتتمثؿ ىذه الأبعاد في

التي تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ، إذ  (إعلاـ وتوجيو، والإرشاد، والتقويـ)الخطط الإرشادية وتنفيذ المياـ 

يقوـ المستشار بتوجيو التلاميذ إلى الشعب الدراسية التي تتماشى مع إمكانياتيـ وقدراتيـ ورغباتيـ، إضافة 

رشاد الأساتذة كيؼ يتعامموف مع التلاميذ وأداء  إلى مساعدتيـ عمى حؿ مشاكميـ الدراسية والاجتماعية، وا 

.  مياميـ التعميمية بكؿ سلامة

: مصادر فعالية الذات -3

 (:  peroformans Accomplishment)إنجازات الأداء أو خبرات التمكن-3-1

 وتشير إلى تجارب الفرد وخبراتو المباشرة، فالنجاح في ميمة سابقة يولد النجاح في ميمة لاحقة، 

ويزيد توقعات الفرد في ميمات أخرى لاحقة، فيعيد الفرد ما حققو مف إنجازات في الأداء أكثر المصادر 

تأثيرا في فعالية الذات، لمذلؾ فالأداء الناجح يرفع توقعات الفعالية الذاتية لمفرد، أما الإخفاؽ في الأداء 

فيؤدي إلى خفضيا، والنجاح في الأداء يرفع فعالية الذات بما يتوافؽ مع صعوبة الميمة، والأعماؿ 

 (27، ص2017دودو، ).المطموب إنجازىا مف الفرد

لذا نجد أف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وباختلاؼ خبرتيـ يسعوف إلى لتحقيؽ 

النجاح في عمميـ وذلؾ لتثبيت أنفسيـ في العمؿ بالنسبة لممستشار حديث الخبرة، ولمحصوؿ عمى الترقية 

أو التدرج في السمـ الوظيفي بالنسبة لممستشار الأكثر خبرة، وىذه كميا بواعث تدفع بالمستشاريف نحو 

بمحفزات البيئة الخارجية المساعدة عمى تنشيط دافعية الأفراد سواء تأسست " فيناؾ"الإنجاز أو ما يسمييا 

وتقؼ الجوائز والمكافآت المالية والترقية كأمثمة ليذه . ىذه الدافعية  عمى أبعاد فسيولوجية أو اجتماعية

( 79، ص2000خميفة، ).البواعث
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 :  (Vicarious Experiences)الخبرات البديمة-3-2

إلى الخبرات البديمة ىي الخبرات غير المباشرة التي يمكف أف يحصؿ  (1982)ويشير باندورا 

عمييا الفرد، فرؤية آراء الآخريف للأنشطة و المياـ الصعبة يمكف أف تنتج توقعات مرتفعة مع الملاحظة 

التعمـ بالنموذج " الجيدة أو المركزة والرغبة في التحسف و المثابرة مع الجيود، ويطمؽ عمى ىذا المصدر

فالأفراد الذيف يلاحظوف نماذج ناجحة يمكنيـ استخداـ الملاحظات لتقدير فعاليتيـ " وملاحظة الآخريف

( 303، ص2016حجر، ).الخاصة

أي ملاحظة الآخريف وىـ ينجحوف يرفع مف فعالية الذات، وملاحظة فرد آخر بنفس الكفاءة وىو 

يخفؽ في عمؿ يميؿ إلى خفض الفعالية الذاتية، فملاحظة مستشار التوجيو المدرسي والميني لنماذج 

تماثمو في القدرات مف زملائو الأكثر خبرة في ميداف الإرشاد المدرسي وتوجيو التلاميذ، يكسبو سموكيات 

وطرؽ مختمفة في كيفية تقديـ الإرشاد لمتلاميذ، مما يكسبو قاعدة معرفية يتشكؿ مف خلاليا معتقدات ذاتية 

. توضح إمكانيات تحقيؽ الميمة المستقبمية

 : Verbal Persuasion ))الإقناع المفظي -3-3

 يعتبر الإقناع المفظي المصدر الثالث لتوقعات فعالية الذات، الذي يشير إلى أىمية التشجيع و 

  (..الثناء المفظي، التغذية الراجعة: مثؿ)المكفآت المفظية 

يمثؿ الإقناع المفظي تمؾ المعمومات التي تأتي لمفرد لفظيا عف طريؽ الآخريف فيما قد يكسبو نوعا 

الترغيب، ولقد أكدا باندورا العلاقة التبادلية بيف الإقناع المفظي والأداء الناجح ورفع مستوى فعالية الذات، 

.    ويعد الإقناع المفظي بمثابة التغذية الراجعة التي تقوـ بدور إيجابي في تنمية فعالية الذات

    إضافة إلى أنو توجد علاقة تبادلية بيف الأداء الناجح و الإقناع المفظي في رفع مستوى فاعمية 

(  197، ص2021كنيوة وقريف، ).الشخصية والميارات التي يمتمكيا الفرد
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تتأثر فعالية الذات لمفرد بالقدرات الإقناعية المفظية وبالتغذية الراجعة، لذلؾ حيف يجد مستشار التوجيو 

والإرشاد المدرسي والميني الدعـ والتشجيع مف الوسط المدرسي، فإف ذلؾ يعد بمثابة التغذية الراجعة ذات 

فالمؤثرات المفظية التي يطمقيا الآخروف خلاؿ .الأثر الإيجابي في تنمية معتقدات فعالية الذات لديو

. مديحيـ لإنجازات المستشار تزيد مف اعتقاده بفعاليتو الذاتية وقدراتو المتوقعة

:   State Psychological and Physiological )) الحالة النفسية والفسيولوجية-3-4

 وتشير إلى العوامؿ  الداخمية التي تحدد لمفرد ما إذا كاف يستطيع تحقيؽ أىدافو أـ لا، وذلؾ مع 

فالؽ وعدواف، ).الأخذ بعيف الاعتبار المؤشرات الجسدية و العاطفية التي يمكف أف تساعد الفرد عمى الأداء

 (52، ص2021

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عند أدائو بعض  إذ تعد الحالة الانفعالية التي يعيشيا

المياـ مصدرا رئيسا لشعوره بالفعالية الذاتية، و ليا بالغ الأثر في المياـ التي يقوـ بيا في مجاؿ الإرشاد 

المدرسي، كما أف الحالة النفسية الجيدة لممستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تزيد في دافعيتو نحو 

أداء المياـ التي يقوـ بيا في مجاؿ عممو بصفة عامة ومحاولة رفع فعاليتو الذاتية نحو ميمتو الإرشادية 

.  بصفة خاصة، مما يسيـ في تحسيف أداء عممية التوجيو والإرشاد

فالحالة الانفعالية والمزاجية لممستشار التوجيو تنعكس تمقائيا عمى أدائو وعمى نظرة الآخريف لو 

. فمذلؾ يجب أف يتميز المستشار بالثبات و الاتزاف

كمفيوـ معرفي ييتـ  ومما سبؽ  يتضح لنا أف فعالية الذات تكويف نظري وضعو ألبرت باندورا

بتغيير السموؾ، ودرجة الفاعمية تحدد السموؾ المتوقع، وىي كمية الطاقة المبذولة لمتغمب عمى المشكلات، 

الإنجازات : وأحكاـ فعالية الذات عممية استنتاجيو تتوقؼ عمى معمومات مف أربعة مصادر رئيسية وىي 

: الأدائية والخبرات البديمة والإقناع المفظي، والحالة النفسية الفسيولوجية، وتتميز في ضوء ثلاثة أبعاد ىي

.  قدر الفعالية، العمومية، القوة
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: الذات  المفسرة لفعالية النظريات-4

 : نظرية فعالية الذات لباندورا-4-1

النظرية المعرفية الاجتماعية، بأف نظرية : أسس التفكير و الأداء "في كتابو  (1986)يشير باندورا

فعالية الذات اشتقت مف النظرية المعرفية الاجتماعية التي أكد فييا بأف الأداء الإنساني يمكف أف يفسر 

(  28، ص2016يوسؼ، ).مف خلاؿ المقابمة بيف السموؾ ومختمؼ العوامؿ المعرفية، والشخصية، والبيئية

وتؤكد ىذه النظرية عمى مبدأ الحتمية المتبادلة مف خلاؿ التفاعؿ بيف السموؾ والعوامؿ البيئية والعوامؿ 

( Khan, et al,2015,p118) (المعرفية والوجدانية والعوامؿ البيولوجية)الشخصية

:    وفيما يمي الافتراضات النظرية والمحددات المنيجية التي تقوـ عمييا النظرية المعرفية الاجتماعية

يمتمؾ الأفراد القدرة عمى عمؿ الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحقؽ مف فاعمية التجارب  -1

قبؿ القياـ بيا، وتطوير مجموعة مبتكرة مف الأفعاؿ والاختبار الفرضي ليذه المجموعة مف الأفعاؿ 

 .مف خلاؿ التنبؤ بالنتائج و الاتصاؿ بيف الأفكار المعقدة وتجارب الآخريف

إف معظـ أنواع السموؾ ذات ىدؼ معيف، كما أنيا موجية عف طريؽ القدرة عمى التفكير المستقبمي،  -2

 .كالتنبؤ أو التوقع، وىي تعتمد بشكؿ كبير عمى القدرة عمى عمؿ الرموز

يمتمؾ الأفراد القدرة عمى التأمؿ الذاتي، والقدرة عمى تحميؿ وتقييـ الأفكار والخبرات الذاتية وىذه  -3

 .القدرات تتيح التحكـ الذاتي في كؿ مف الأفكار والسموؾ

يمتمؾ الأفراد القدرة عمى التنظيـ الذاتي، عف طريؽ التأثير عمى التحكـ المباشر في سموكيـ، وعف  -4

طريؽ اختيار أو تغيير الظروؼ البيئية والتي بدورىا تؤثر في السموؾ، كما يضع الأفراد معايير 

شخصية لسموكيـ ويقوموف بتقييـ سموكيـ بناء عمى ىذه المعايير، وبالتالي يمكنيـ بناء حافز ذاتي 

 .يدافع ويرشد السموؾ
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يتعمـ الأفراد عف طريؽ ملاحظة سموؾ الآخريف ونتائجيا، وىذا التعمـ يقمؿ بشكؿ كبير مف الاعتماد  -5

عمى التعمـ عف طريؽ المحاولة و الخطأ، ويسمح بالاكتساب السريع لمميارات المعقدة، والتي ليس مف 

 .الممكف اكتسابيا فقط عف طريؽ الممارسة

القدرة عمى عمؿ الرموز، التفكير المستقبمي، والتأمؿ الذاتي، والتنظيـ  )إف كؿ مف القدرات السابقة  -6

العصبية المعقدة، حيث -ىي نتيجة تطور الميكانيزمات والأبنية النفسية (الذاتي والتعمـ بالملاحظة

 .  تتفاعؿ كؿ مف القوى النفسية و التجريبية لتحديد السموؾ ولتزويده بالمرونة اللازمة

والسموؾ  (معرفية، وانفعالية، وبيولوجية)تتفاعؿ كؿ مف الأحداث البيئية والعوامؿ الذاتية الداخمية  -7

فالأفراد يستجيبوف معرفيا وانفعاليا وسموكيا إلى الأحداث البيئية، ومف خلاؿ القدرات . بطريقة متبادلة

المعرفية يمارسوف التحكـ عمى سموكيـ الذاتي، والذي بدوره يؤثر عمى الحالات المعرفية و الانفعالية، 

بف ).وىذا يترجمو مبدأ الحتمية المتبادلة الذي يعتبر مف أىـ افتراضات النظرية المعرفية الاجتماعية

(  664، ص2021فروج، فاتح، 

الشخصية، الإدراكية، : كما يرى باندورا أف لمعوامؿ التالية دور في التفاعؿ المتبادؿ وىي العوامؿ

السموكية، الطبيعية، الاعتقادات، المواقؼ، الأفكار، الأىداؼ، النوايا، والعواطؼ، وتتضمف العوامؿ 

الجنس، والانتماء العرقي والمزاج، كما تتضمف البيئة الطبيعية المحيطة و العائمة، : الشخصية الحيوية 

لذلؾ فإف للأفراد نظاما مف (148، ص2016روبيبي، برو، ). والأصدقاء، والتأثيرات الاجتماعية الأخرى

 عمى أفكارىـ ومشاعرىـ وسموكيـ، وىـ بذلؾ ضبط النفس وقوة التنظيـ الذاتي التي يسيطروف مف خلاليا

 ((Ebrahimi & Jahanin,2014,p251. تقرير مصيرىـيمعبوف دورا حاسما في 

ومف خلاؿ ما سبؽ  نرى أف نظرية فعالية الذات تيتـ بمبدأ الحتمية المتبادلة، حيث يعد مبدأ 

الحتمية المتبادلة مف أىـ افتراضات النظرية والمحددات المنيجية التي تقوـ عمييا النظرية المعرفية 

الاجتماعية، إذ افترضت أف سموؾ الفرد، والبيئة، والعوامؿ الاجتماعية تتداخؿ بدرجة كبيرة، فالسموؾ 
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العوامؿ الشخصية، والعوامؿ : الإنساني في ضوء نظرية باندورا يتحدد تبادليا بتفاعؿ ثلاث مؤثرات

.   المعرفية، والعوامؿ البيئية

ففعالية الذات تتمثؿ في معتقدات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني حوؿ قدراتو عمى ضبط 

الأحداث التي تؤثر في مجالو الميني، ومدى اعتقاده واستعداده لتطبيؽ ما لديو مف ميارات معرفية 

. وسموكية واجتماعية في إطار تبادلي وتفاعمي  مف أجؿ التعامؿ مع الصعوبات ومواجية الأحداث 

وطبقا لفكرة الحتمية المتبادلة فإف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بحاجة إلى ىذه 

، إذ تتمثؿ العوامؿ الشخصية في معتقداتو واتجاىاتو وقدراتو (شخصية، ومعرفية، وبيئية)العوامؿ المتفاعمة

الشخصية وخبراتو المتعددة، والعوامؿ السموكية تتمثؿ في استجاباتو إزاء المواقؼ الإرشادية التربوية، أما 

العوامؿ البيئية فإنيا تتمثؿ في دوره الفاعؿ في البيئة المدرسية والعوامؿ ذات الصمة بالعممية التربوية، 

أما العوامؿ المعرفية تتمثؿ في إلماـ المستشار بمياـ عممو وسعة  (32، ص2016العكيمي، المالكي، )

إطلاعو العممي عمى مستجدات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مف خلاؿ الندوات، والمؤتمرات العممية 

. المتعمقة بالتوجيو والإرشاد، والمشاركة في برامج تدريبية

 (:Shell & Murphy)نظرية شيل و ميرفي-4-2

ينشأ مف خلاؿ تفاعؿ الفرد " ميكانيزـ"إلى أف فعالية الذات عبارة عف  (1996)يشير بارجارس 

واستخدامو بإمكاناتو المعرفية، ومياراتو الاجتماعية والسموكية الخاصة بالميمة، وىي تعكس ثقة الفرد 

بنفسو وقدرتو عمى النجاح في أداء ىذه الميمة، أما توقعات المخرجات أو الناتج النيائي لمسموؾ فيي 

تتحدد في ضوء العلاقة بيف أداء الميمة بنجاح وما يتصوره الفرد عف طبيعة ىذه المخرجات، أو الوصوؿ 

إلى أىداؼ السموؾ، وبينت النظرية أف التوقعات الخاصة بالفعالية الذاتية عند الفرد تعبر عف إدراكو 

لإمكاناتو المعرفية، ومياراتو الاجتماعية والسموكية الخاصة بالأداء أو الميمة المتضمنة في السموؾ، 

وتنعكس عمى مدى ثقة الفرد بنفسو، وقدرتو عمى التنبؤ بالإمكانات اللازمة لمموقؼ وقدرتو عمى 
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استخداميا في تمؾ المواقؼ، وفعالية الذات لدى الأفراد تنبع مف سماتيـ الشخصية العقمية و الاجتماعية و 

. الانفعالية 

حسب نظرية شيؿ وميرفي تشير فعالية الذات إلى اعتقاد مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 

دراكو لمستوى إمكاناتو المعرفية، ومياراتو الاجتماعية والسموكية، وقدراتو الذاتية في أداء  والميني وا 

. الأنشطة والمياـ الإرشادية بنجاح

 : نظرية شفارتسر-4-3

ينظر شفارتسر لمفعالية الذاتية عمى أنيا عبارة عف بعد ثابت مف أبعاد الشخصية، تتمثؿ في 

قناعات ذاتية، وفي القدرة عمى المتطمبات والمشكلات الصعبة التي تواجو الفرد مف خلاؿ التصرفات 

الذاتية، وأف توقعات فعالية الذات تنسب ليا وظيفة توجيو السموؾ، وتقوـ عمى التحضير أو الإعداد 

لمتصرؼ وضبطو والتخطيط الواقعي لو، لأنيا تؤثر في الكيفية التي يشعر ويفكر بيا الناس، فيي ترتبط 

عمى المستوى الانفعالي بصورة سمبية مع مشاعر القمؽ والاكتئاب والقيمة الذاتية المنخفضة، وترتبط عمى 

أنو كمما زدا اعتقاد " شفارتسر" المستوى المعرفي بالميوؿ التشاؤمية وبالتقميؿ مف قيمة الذات، ويبيف 

الإنساف بامتلاكو سموكيات توافقية مف أجؿ التمكف مف حؿ مشكمة ما بصورة عممية، كاف أكثر اندفاعا 

. لتحويؿ ىذه القناعات أيضا إلى سموؾ فاعؿ

وعندما يواجو الفرد مشكمة ما أو موقؼ ما يتطمب الحؿ، فإف الفرد قبؿ أف يقوـ بسموؾ معيف 

يعزو لنفسو القدرة عمى القياـ بيذه السموؾ، وىذا ما يشكؿ الشؽ الأوؿ مف الفعالية الذاتية، في حيف يشكؿ 

إدراؾ ىذه القدرة الشؽ الثاني مف الفعالية الذاتية، أي عندما يكوف مقتنعا عمى أساس مف المعرفة و القدرة، 

بأنو يمتمؾ الفعالية اللازمة لمقياـ بسموؾ ما بصورة ناجحة فإنو بذلؾ يوجو سموكو نحو جية معينة 

(.    29، ص2016يوسؼ، )
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حسب نظرية شفارتسر تعبر فعالية الذات عف مدى ثقة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 

والميني عمى التحكـ في أفعالو وأداءاتو للأنشطة الإرشادية، بحيث يكوف أكثر قدرة عمى تحدي 

الصعوبات التي تواجيو، واتخاذ القرارات، ووضع أىدفا مستقبمية ذات مستوى عالي تضمف لو فعالية 

.  واستمرارية في العممية الإرشادية

 :نظرية التوقع -4-4

ويفترض أف الإنساف يستطيع إجراء عمميات عقمية " فكتور فروـ"وضع أسس ىذه النظرية 

كالتفكير قبؿ الإقداـ عمى سموؾ محدد، وأنو سوؼ يختار سموكاً واحداً بيف عدد مف بدائؿ السموؾ الذي 

.  يحقؽ أكبر قيمة لتوقعاتو، مف حيث النتائج ذات النفع التي سيعود عميو وعمى عممو

 ويمعب عنصر التوقعات دورا ميما في جعؿ الإنساف يتخذ قرار في اختيار نشاط معيف مف البدائؿ 

:  العديدة المتاحة، كما أف دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة لثلاث عناصر

 .توقع الفرد أف مجيوده سيؤدي إلى أداء معيف-1

 .توقع الفرد أف ىذا الأداء ىو الوسيمة لمحصوؿ عمى عوائد مادية -2

 .توقع الفرد أف العائد الذي يحصؿ عميو ذو منفعة وجاذبية لو-3

إف العناصر الثلاثة أو التوقع و الوسيمة والمنفعة تمثؿ عممية تقدير شخصي لمفرد، وأنو باختلاؼ 

، 2018أبو ىشيش،).الأفراد يختمؼ التقدير، وعميو فإف ىذه العناصر الثلاثة تمثؿ عناصر إدراكية

( 29ص

ومستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بناءا عمى توقعاتو الذاتية وخبراتو السابقة يقوـ بتقديـ 

الخدمات الإرشادية التي مف شأنيا تحقيؽ الأىداؼ مستخدما في ذلؾ الأساليب العممية والفنية التي 

. اكتسبيا وعمؿ بيا مف قبؿ
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 النظريات السابقة يتبيف أف فعالية تمثؿ جزء مف إدراؾ الفرد واعتقاداتو، كما  عرض مف خلاؿ

أنيا نتاج تفاعؿ بيف الفرد وبيئتو، تؤثر فييا الخبرات الماضية وتنعكس عمى خبرات الفرد المستقبمية 

إيجابا وسمبا بناء عمى أثر الخبرة السابقة، ويختمؼ الأفراد في فعاليتيـ الذاتية مثمما يختمفوف في 

اعتقاداتيـ، واف ىذه الاعتقادات و الأحكاـ ىي التي تحرؾ الأفراد وتمثؿ فعاليتيـ الذاتية، وىي محددات 

لسموكيـ، ونجد أف باندورا قدـ نظرية متكاممة لفعالية الذات، موضحا كيفية تكوينيا وتأثيرىا عمى السموؾ 

الإنساني، كما بينت تمؾ النظريات أف البنية الفسيولوجية أو الانفعالية أو الوجدانية تؤثر تأثيرا عاما عمى 

الفعالية الذاتية لمفرد، وعمى مختمؼ مجالات وأنماط الوظائؼ العقمية والمعرفية، والحسية العصبية لدى 

.  الفرد، لأنيا جزء مف سمات شخصية الفرد

 :أنواع فعالية الذات-5

:  لقد صنفت أنواع فعالية الذات إلى خمسة أنواع عمى النحو الآتي

: Generalized- Self- Efficacy))فعالية الذات العامة -5-1

إلى أنيا معتقدات الفرد عف نفسو فيما يتعمؽ بقدراتو عمى تعمـ أو أداء Bandura (1997)أفاد باندورا

سموؾ محدد عند مستوى معيف أو ما يممكو مف معتقدات عف نفسو فيما يتعمؽ بقدراتو عمى تنظيـ وتنفيذ 

". مجموعة مف الأفعاؿ الضرورية لممحافظة عمى مستوى معيف مف الأداء

(:  Specific- Self- Efficacy)فعالية الذات الخاصة -5-2

أف فعالية الذات الخاصة يقصد بيا أحكاـ الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتيـ  (1994)ويشير أبو ىاشـ 

. عمى أداء ميمة محددة في نشاط محدد

: Self- Efficacy -(population)فعالية الذات القومية  -5-3

أف الفعالية القومية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع المواطنوف السيطرة عمييا،  (1990)يذكر جابر 

انتشار تأثير التكنولوجيا الحديثة و التغير الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات، و الأحداث التي : مثؿ
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تجري في أجزاء أخرى مف العالـ و التي يكوف ليا تأثير أف يعيشوف في الداخؿ، كما تعمؿ عمى إكسابيـ 

( 16، ص2016حوراني، ).  أفكار ومعتقدات عف أنفسيـ باعتبارىـ أصحاب قومية واحدة أو بمد واحد

:  Self- Efficacy-(Collective )فعالية الذات الجماعية-5-4

أف الفعالية الجماعية ىي مجموعة تؤمف بقدراتيا وتعمؿ في نظاـ  (2014)أشار أبو عوف 

جماعي، لتحقيؽ المستوى المطموب منيا، ويشير باندورا إلى أف الأفراد يعيشوف غير منعزليف اجتماعيا، 

وأف الكثير مف المشكلات والصعوبات التي يواجيونيا تتطمب الجيود الجماعية و المساندة لإحداث أي 

. تغيير فعاؿ، وأف جذور فعالية الجماعة تكمف في فعالية أفراد ىذه الجماعة

(: Self- Efficacy –Academic )فعالية الذات الأكاديمية-5-5

أف فعالية الذات الأكاديمية تشير إلى إدراؾ الفرد لقدراتو عمى أداء المياـ التعميمية  (2004)أفاد عزب    

بمستويات مرغوب فييا، أي أنيا تعني قدرة الشخص الفعمية في موضوعات الدراسة المتنوعة داخؿ 

حوراني، ).حجـ الفصؿ، وعمر الدارسيف : الفصؿ الدراسي وىي تتأثر بعدد مف المتغيرات نذكر منيا

( 17، ص2016

: العوامل الرئيسية في فعالية الذات لدى المرشد-6

أف فعالية الذات الإرشادية ػ أي معتقدات المرشد النفسي بشأف قدرتو عمى تأدية " لنت"يشير      

: تنطوي عمى ثلاثة عوامؿ رئيسية وىي – السموكيات المرتبطة بالعممية الإرشادية 

 :فعالية الذات في أداء ميارات المساعدة -6-1

ويتضمف ىذا العامؿ تقييـ مدى ثقة المرشد النفسي في قدرتو عمى تأدية الميارات الأساسية اللازمة       

لمقياـ بعممية الإرشاد النفسي وتقديـ المساعدة والدعـ لممسترشد ويتكوف ىذا العامؿ مف ثلاثة أبعاد فرعية 

: وىي
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 :ميارات الاستكشاف - أ

وفييا يتـ التركيز عمى تقييـ مدى ثقة المرشد النفسي في قدرتو عمى إقامة علاقة إرشادية مع      

المسترشد والحصوؿ عمى المعمومات الضرورية عنو سواء مف المسترشد نفسو أو مف المحيطيف 

بو مما يساعده في التعرؼ عمى ما لدى المسترشد مف خصائص وسمات نفسية، وكذلؾ تقييـ 

الميارات الأساسية للاتصاؿ لدى المرشد مثؿ الاستماع الجيد والرد عمى المسترشد بطريقة مناسبة 

عادة الصياغة وتمخيص الكلاـ وانعكاس  وفي الوقت المناسب وتشجيعو عمى الحديث بحرية، وا 

ظيار الاىتماـ بو والرغبة في مساعدتو  .المشاعر والمشاركة الوجدانية لممسترشد وا 

 : ميارات الاستبصار-ب

وتتضمف تشجيع المسترشد عمى وصؼ مشكمتو مما يساعد عمى الاستبصار بيا وتفسير ما يقولو        

المسترشد، والتعامؿ مع ما قد يظيره المسترشد مف متناقضات أو تعارض في حديثو أو أفكار غير 

. عقلانية، وبالتالي تكويف فكرة واضحة عف المسترشد ومشكمتو

:  ميارات الأداء- ج

وتتضمف مدى ثقة المرشد النفسي في قدرتو عمى استخداـ الميارات التي تساعده في القياـ               

ببعض التدخلات لإحداث تغييرات مرغوبة لدى المسترشد مثؿ الإجابة عف أسئمتو أو تكميفو ببعض 

. المياـ

 : فعالية الذات في إدارة الجمسة الإرشادية-6-2

ويشمؿ ىذا العامؿ تقييـ مدركات المرشد النفسي بشأف قدرتو عمى دمج ميارات المساعدة          

الأساسية وتكامميا معا لمقياـ بعممية الإرشاد النفسي وتحديد ميارة المساعدة المناسبة التي سيستخدميا مع 

المسترشد حسب متطمبات الجمسة الإرشادية، وكذلؾ تحديد أي الفنيات أو الاستراتيجيات التي سيستخدميا 

في الجمسة الإرشادية، وذلؾ حسب حالة المسترشد ومشكمتو ومتطمبات الجمسة الإرشادية، وكذلؾ تحديد 
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الأدوات المناسبة لتقييـ قدرات المسترشد واىتماماتو وخصائص شخصيتو، والميارة في تحديد أىداؼ 

لمجمسة الإرشادية تناسب المسترشد ومشكمتو والعمؿ عمى تحقيقيا، ثـ الميارة في إنياء الجمسة الإرشادية 

( 28، ص2016الساعدي، ).بالشكؿ مناسب

 : فعالية الذات في التعامل مع التحديات-6-3

وتتضمف تقييـ مدى ثقة المرشد النفسي في قدرتو عمى التعامؿ مع المواقؼ التي قد تحدث أثناء      

الجمسة الإرشادية وتمثؿ تحديات وكذلؾ قدرتو عمى إدارة الأزمات والتعامؿ مع المسترشديف ذوي 

( 95، ص1433البيدؿ، ): المشكلات الصعبة ويتكوف ىذا العامؿ مف بعديف وىما

وتعني التعامؿ مع مسترشد يختمؼ عف المرشد في بعض الجوانب مثؿ النوع أو السف : صراع العلاقة-أ

أو الطبقة الاجتماعية أو الديف أو التعامؿ مع مسترشد لديو قيـ ومعتقدات تتعارض مع قيـ ومعتقدات 

تتعارض مع قيـ ومعتقدات المرشد أو التعامؿ مع مسترشد انجذب نحو المرشد أو التعامؿ مع مسترشد 

. مقاوـ لمعلاج

وتتضمف مدى ثقة المرشد في قدرتو عمى التعامؿ مع المسترشديف ذوي المشكلات : محنة المسترشد-ب

الصعبة مثؿ التعرض لصدمة شديدة أو التعرض لإيذاء جسدي أو نفسي، أو مسترشد لديو تردد شديد 

وعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات أو مسترشد يعاني مف درجة شديدة الاكتئاب ولديو رغبة في 

 (34، 2016الساعدي، ).الانتحار

 نجاح مستشار وبناءا عمى ماسبؽ تقديمو وبإسقاط موضوع فعالية الذات عمى الدراسة الحالية يتبيف أف 

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في عممو يعتمد إلى حد كبير عمى مجموعة مف المقومات والقدرات 

التي تميزه عف غيره، أو ما يطمؽ عمييا فعالية الذات، ىذه الفعالية التي تؤىمو للاضطلاع بدوره القيادي 

.  والوفاء بمسؤولياتو المينية والتربوية
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 خلاصة 

تعد فعالية الذات مف المحددات الميمة لمسموؾ، إذ يعتمد الفرد بسموؾ ما عمى توقعات الفعالية الذاتية 

لديو، كما أنيا في ضوء ىذه التوقعات يتحدد مقدار ما يبذلو الفرد مف جيد لإنجاز ميمة معينة  ومثابرتو 

.  بالرغـ مف ما يواجيو مف صعوبات وعوائؽ

 وقد تناولنا في ىذا الفصؿ أىـ الجوانب المتعمقة بفعالية الذات، حيث تـ  البدء بتعريؼ فعالية الذات ثـ 

 إنجاز الأداء، ، والتعرؼ عمى أىـ مصادرىا وىي قدر الفعالية، والعمومية، القوةذكر أبعادىا والمتمثمة في

ثـ تـ التطرؽ إلى النظريات المفسرة ليا الخبرات البديمة، الإقناع المفظي، الحالة النفسية والفسيولوجية، 

أنواع  ، يمييا عرضنظرية فعالية الذات لباندورا، ونظرية شيؿ و ميرفي، نظرية شفارتسر، نظرية التوقع

فعالية الذات الخاصة، فعالية الذات القومية، فعالية ، فعالية الذات وىي خمسة أنواع فعالية الذات العامة

العوامؿ الرئيسية في فعالية الذات لدى المرشد  الذات الجماعية، فعالية الذات الأكاديمية، وأخيرا تـ عرض

والتي تشتمؿ عمى فعالية الذات في أداء ميارات المساعدة، فعالية الذات في إدارة الجمسة الإرشادية، 

 . فعالية الذات في التعامؿ مع التحديات
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: تمييد

حيث يتناوؿ منيج الدراسة، ووصؼ يتناوؿ ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، 

مجتمع الدراسة، والعينة التي طبقت عمييا الدراسة، إضافة إلى توضيح الأدوات المستخدمة في الدراسة 

جراءات تنفيذ الدراسة الأساسيةوخطواتيا،   المعتمدة في تحميؿ بيانات الإحصائية ساليبكذلؾ الأو، وا 

.  الدراسة

 :منيج الدراسة-1

   إف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد المنيج المتبع، وبما أف موضوع الدراسة ىو معرفة العلاقة 

فإف المنيج الملائـ ىو لية الذات لدى مستشاري التوجيو المدرسي والميني، اعؼبيف الكفايات المينية و

. المنيج الوصفي بأسموبيو الإرتباطي والمقارف

 : مجتمع الدراسة-2

مستشاري التوجيو المدرسي والميني بمركزي  جميع يتكوف المجتمع الأصمي لمدراسة الحالية مف

مستشارا ومستشارة، منيـ مف  (271)البالغ عددىـ، والتوجيو المدرسي والميني بولايتي الوادي وورقمة

الموسـ الدراسي  بطريقة الحصر الشامؿ، وذلؾ في ىـمف الإناث، تـ اختيار (260)و (11)الذكور

2021-2022. 

 : عينة الدراسة-3

:  الدراسة الاستطلاعية-3-1-1

   لمحصوؿ عمى نتائج موثوقة يعتد بيا، وجب المرور عمى العديد مف الخطوات أولاىا الدراسة 

الاستطلاعية والتي تعتبر الأساس الجوىري لبناء الدراسة كميا بالنظر إلى ما يحققو الباحث مف خلاليا، 
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فيي تعمؿ عمى تعميؽ المعرفة بالموضوع المراد دراستو، كما تجنبو الوقوع في أخطاء محتممة أثناء 

. الدراسة الأساسية

 :أىداف الدراسة الاستطلاعية -3-1-2

تعد الدراسة الاستطلاعية مف أىـ الخطوات التي يقوـ بيا الباحث قبؿ شروعو في الدراسة 

:  الأساسية وتيدؼ الدراسة الاستطلاعية إلى

الإطلاع عمى مختمؼ المقاييس المستخدمة في دراسات سابقة تناولت موضوع الدراسة للاستفادة منيا -1

. في تصميـ أداة البحث

 التأكد مف سلامة أداة القياس، وذلؾ لتمكيف أفراد عينة الدراسة الأساسية مف الفيـ السميـ لمحتويات -2

 .ىذه الأداة والتعامؿ معيا بشكؿ أسيؿ، ولمحصوؿ عمى معطيات صحيحة

 .إمكانية التنبؤ بالصعوبات التي يمكف أف تصادفني كطالبة باحثة خلاؿ ممارستي لمدراسة الأساسية-3

 . التعرؼ عمى مجتمع الدراسة وخصائصو-4

 :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية-3-1-3

مجموعة مستشاري التوجيو المدرسي والميني بمغ عددىـ مف عينة الدراسة الاستطلاعية تكونت 

مستشارا ومستشارة، تختمؼ  (90)مستشارة، مف أصؿ  (62)مستشاريف و (08)مستشارا، منيـ (70)

عمـ النفس  - تخصصاتاؿسنوات الأقدمية لدييـ كما تختمؼ تخصصاتيـ ذلؾ أنيـ مف خريجي مختمؼ 

ولتحقيؽ ذلؾ تمكنت الباحثة مف توزيع المقياس عمى عينة الدراسة، ليتـ وعمـ الاجتماع وعموـ التربية، 

ويمكف توضيح العينة أكثر مف خلاؿ تقنيف أداة الدراسة مف خلاؿ الصدؽ والثبات بالطرؽ المناسبة، 

:  الجداوؿ التالية
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:  حسب بعض المتغيرات الديموغرافية الاستطلاعيةيوضح توزيع عينة الدراسة (01)الجدول رقم 

 في الأقدمية  الدراسيالتخصصالجنس  
المجموع  العمل

عمم إناث ذكور المتغيرات 
النفس 

عموم 
التربية 

عمم 
الاجتماع 

أقل من 
5 

سنوات 

أكثر 
 6من

سنوات 
 

 70 06 64 34 11 25 62 08العدد 
 100 08.57 91.42 48.57 15.71 35.71 88.57 11.42( %)النسبة

 

يتضح مف بيانات الجدوؿ، أف فئة الإناث طاغية عمى عينة الدراسة المنتقاة مف تخصصات        

سنوات، مما يشير ( 05)مختمفة ضمف ميداف العموـ الاجتماعية، والظاىر أف أغمبيـ ذا أقدمية أقؿ مف 

. أف مركز التوجيو بتقرت يعتبر مركزا فتيا مقارنة بمراكز التوجيو عمى مستوى الوطف

 : مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية-3-1-4

أجريت الدراسة الاستطلاعية لمدراسة الحالية بمركز التوجيو المدرسي والميني بولاية تقرت، مف 

 .2022-2021الموسـ الدراسي 

 : عينة الدراسة الأساسية- 3-2-1

وجيو والإرشاد  في التستشارا ومستشارة ُـ (271)تمثمت عينة الدراسة المجتمع كمّو، والبالغ عددىـ 

 فيمركزي التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ، ممف قبموا التعاوف في إجراء الدراسة، بالمدرسي والميني

: ورقمة، و فيما يمي مجموعة مف الجداوؿ التي تبيف الوصؼ الدقيؽ لمعينة ولاية الوادي و

 

 لولايتي الوادي وورقمة حسب الجنس   أفراد عينة الدراسة الأساسيةيوضح توزيع (02)الجدول رقم 
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،  مف الإناثاكمُّوتقريبا تكوّف تفي ولاية الوادي عينة الدراسة الأساسية مف الجدوؿ أعلاه أفَّ     يتضح 

مستشاريف  (08)، أما عدد الذكور %(69)مستشارة بنسبة تقدر بػ (189)حيث نجد أف عدد الإناث 

 عدد الإناث يفوؽ عدد الذكور، حيث بمغ عدد  ولاية ورقمة نلاحظ أفّ ، كذلؾ في%(2)بنسبة تقدر بػ

 .%(1)مستشاريف بنسبة تقدر بػ (03)، أما عدد الذكور %(26)مستشارة بنسبة تقدر بػ (71)الإناث 

 حسب أقدمية لولايتي الوادي وورقمةأفراد عينة الدراسة الأساسية يوضح توزيع  (03)الجدول رقم 

 العمل

قدمية أ
 العمل

عدد مستشاري التوجيو المدرسي 
 %النسبة والميني لولاية الوادي 

عدد مستشاري 
التوجيو المدرسي 
والميني ورقمة 

 %النسبة 

 5أقل من 
 21.03 57 65.68 178سنوات 

 6أكثر من 
 6.27 17 7.01 19 سنوات 

 100 74 100 197المجموع 
 

 : عينة الدراسة حسب متغير أقدمية العمؿ توزعت كالتالي( 03)مف الجدوؿ رقـ       يتضح 

 بمغ  سنوات5 أقؿ مف  العمؿمستشاري التوجيو المدرسي والميني لولاية الوادي الذيف لدييـ أقدمية

 سنوات بمغ 6 العمؿ أكثر مف الذيف لدييـ أقدمية، أما %(65)مستشارا بنسبة قدرت ب (178)عددىـ

الجنس 
عدد مستشاري التوجيو 
المدرسي والميني لولاية 

الوادي 
 %النسبة 

عدد مستشاري التوجيو 
المدرسي والميني لولاية 

ورقمة 
 %النسبة 

 1.10 03 2.95 08ذكر 
 26.19 71 69.74 189أنثى 

 100 74 100 197المجموع 
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مستشاري التوجيو المدرسي والميني  لولاية ورقمة الذيف لدييـ ، بينما بمغ عدد %(7)بنسبة (19)عددىـ 

 بمغ سنوات 6 أكثر مف الذيف لدييـ أقدمية ، أما %(21)مستشار بنسبة  (57 ) سنوات5أقدمية أقؿ مف 

 .%(6)بنسبة (17)عددىـ 

 

 لولايتي الوادي وورقمة حسب التخصصعينة الدراسة الأساسية يوضح توزيع  (04)الجدول رقم

 الدراسي

 التخصص
 الدراسي

عدد مستشاري التوجيو 
المدرسي والميني لولاية 

 الوادي
 %النسبة 

عدد مستشاري التوجيو 
المدرسي والميني لولاية 

 ورقمة
 %النسبة 

 11.07 30 32.84 89عمم النفس 
 9.96 27 34.31 93عمم اجتماع 
 6.27 17 5.53 15عموم التربية 

 100 74 100 197المجموع 
 

 التخصص لولايتي الوادي وورقمة حسبعينة الدراسة الأساسية  توزيع (04) الجدوؿ رقـ يوضح   

مستشاري التوجيو و الإرشاد الأكثر مشاركة بالنسبة لعدد  التخصص العممي أفّ الدراسي، حيث نجد 

، ثـ )%34.31)بنسبة تقدر بػ (93)جتماع يساويتخصص عمـ اىو المدرسي والميني لولاية الوادي 

 المرتبة الثالثةفي تخصص عموـ التربية ، ثـ )%32.84)بنسبة تقدر بػ (89)النفس يساويتخصص عمـ 

 عدد مستشاري التوجيو المدرسي والميني لولاية ورقمة أما بالنسبة ؿ، )%5.53)بنسبة تقدر بػػ  (15)يساوي

تخصص عمـ ، يميو %(11.07)بنسبة تقدر بػ  (30)يساوي تخصص عمـ النفس الأكثر مشاركة ىو 

بنسبة تقدر  (17) فيساويتخصص عموـ التربيةثـ ،)%9.96)بنسبة تقدر بػ (27) يساوي اجتماع

 .%(6.27)بػ
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أدوات جمع بيانات الدراسة - 4

تـ استخداـ أداتيف في ىذه الدراسة، ىما مقياس الكفايات المينية ومقياس فاعمية الذات وفي ما يمي     

: تقديـ للأداتيف

 مقياس الكفايات المينية - 4-1

نظرا لعدـ توفر مقياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو المدرسي والميني، حيث أف 

المقاييس المتوفرة عف الكفايات المينية موجية لعينة مف الأساتذة والمشرفيف التربوييف لذلؾ تـ تصميـ 

. مقياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو المدرسي والميني مف طرؼ الباحثة

: خطوات تصميم مقياس الكفايات المينية-4-1-1

. الإطلاع عمى الجانب النظري في مجاؿ مياـ وكفايات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني- 

. الإطلاع عمى البرنامج و الدليؿ المنيجي للإرشاد المدرسي والميني- 

إجراء مقابمة مع مدير مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بولاية ورقمة، سمحت بالحصوؿ عمى - 

معمومات تخص مياـ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني و الكفايات المينية التي تستمزـ أف 

. تكوف لدى كؿ مستشار لتحسيف مف أداء عممو

 :أبعاد وىي  (4)فقرة موزعة عمى ( 36)و اشتمؿ المقياس عمى 

 .فقرات (08)ويتكوف مف : بعد كفايات الإعلاـ -1

 . فقرات (08)ويتكوف مف: بعد كفايات التوجيو- 2

 . فقرات (10)يتكوف مف : بعد كفايات الإرشاد  -3

 .فقرات (10)يتكوف مف : بعد التقويـ والمتابعة -4

. 1، 2، 3: يقابميا الأوزاف( دائما، أحيانا، أبدا)بدائؿ،  (3)وكاف عدد البدائؿ ىو
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   وتكوف أعمى درجة يتحصؿ عمييا مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني بالنسبة لكامؿ عبارات 

. درجة (36)درجة، وأقؿ درجة يمكف أف يتحصؿ عمييا المستشار ىي  (108)المقياس ىي 

: لية الذات عامقياس ف-4-2

المكوف في (2010 )(Chung&Fang,Yang)لية الذات مف إعداد ا تـ استخداـ مقياس فع

( عمراف بني يونس)فقرة لقياس درجة الفاعمية الذاتية العامة، حيث قاـ الباحث  (17)صورتو الأولية مف

في عمـ النفس التربوي في جامعة اليرموؾ، محكـ ومختص   (17)بترجمتو إلى العربية، وعرضو عمى 

راتو الأصمية، مع الأخذ بجميع الملاحظات، التي ركزت عمى ؽبيدؼ مطابقة ترجمة فقرات المقياس مع ؼ

.  تيذيب الترجمة وتعديؿ بعض العبارات المغوية

( 06)فقرات إيجابية، وكاف عدد البدائؿ (06)فقرة سالبة و(11)فقرة،  (17)يتكوف المقياس مف 

غير موافؽ بشدة، غير موافؽ، غير موافؽ بدرجة ضعيفة، موافؽ بدرجة ضعيفة، موافؽ، موافؽ )بدائؿ، 

.  6، 5، 4، 3، 2، 1: يقابميا الأوزاف (بشدة

وتكوف أعمى درجة يتحصؿ عمييا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بالنسبة لكامؿ عبارات 

 .درجة (17)درجة، وأقؿ درجة يمكف أف يتحصؿ عمييا المستشار ىي  (102)المقياس ىي 

 :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة-5

: تمثمت الخصائص السيكومترية لممقياس الكفايات المينية

صدؽ المحتوى، وصدؽ : وتـ حساب الصدؽ بطريقتيف ىما: صدق مقياس الكفايات المينية- 5-1

 .الاتساؽ الداخمي

صدق المحتوى  -5-1-1
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 مف الأساتذة المختصيف في عمـ النفس وكذا عموـ التربية بجامعة  مجموعةحيث تـ عرض المقياس عمى

 وكذا مفتش مركز التوجيو المدرسي والميني بولاية الوادي ومدير مركز التوجيو المدرسي ورقمة والوادي

 :والميني بولاية ورقمة وذلؾ وفقا لمعناصر التالية 

 .قياس البنود لمخاصية -1

 .الكفاية العددية لمبنود -2

 . ملاءمة بدائؿ الاستجابة-3

 .   مدى وضوح التعميمة المقدمة لأفراد العينة-4

مدى وضوح المثاؿ التوضيحي للاستجابة -5

وبعد استعادة المقياس، قامت الباحثة بتعديمو في ضوء الملاحظات التي أبداىا المحكميف مف خلاؿ تعديؿ 

، ليأخذ مقياس الكفايات إعادة صياغة بعض الفقرات، اعتمادا عمى أراء وملاحظات أغمبية المحكميف

. المينية صورتو النيائية  

صدق الاتساق الداخمي - 5-1-2

ـ تطبيؽ معامؿ ت )تـ حساب الاتساؽ الداخمي للأداة، وذلؾ بتقدير ارتباط كؿ بعد مع المقياس ككؿ

:  ، وكانت النتائج كالآتي(الارتباط بيرسوف

معاملات الارتباط بين الدرجة عمى البعد والدرجة الكمية لممقياس  (05) رقم الجدول

معامل الارتباط الأبعاد 
 0.870كفايات الإعلام 
 0.806كفايات التوجيو 
 0.772كفايات الإرشاد 

 0.879كفايات التقويم والمتابعة 
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( 0.879- 0.772)يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ، أف قيـ صدؽ الاتساؽ الداخمي تراوحت بيف     

وىي معاملات ارتباط مرتفعة ومقبولة للإشارة بأف الأداة متسقة داخميا، ويمكف اعتمادىا لمتطبيؽ عمى 

. عينات أخرى في دراسات ميدانية تحمؿ الموضوع ذاتو

 : الصدق البنائي- 5-1-3

تـ استخراج دلالات الصدؽ البنائي لممقياس، وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ 

بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو، وبيف كؿ بند والدرجة الكمية لممقياس ككؿ، وفيما يمي سيتـ 

: توضيح النتائج 

 : (كفايات الإعلام)نتائج البعد الأول -1

لإيجاد نتائج ىذا البعد، تـ حساب معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة 

الدراسة في البنود المشكمة لمبعد الأوؿ مع الدرجة الكمية التي حصموا عمييا في ذلؾ البعد، بالإضافة إلى 

سيتـ  (06)درجة ارتباط نتائج الأفراد أنفسيـ في كؿ بند مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ، وفي الجدوؿ 

: توضيح نتائج ذلؾ 

مصفوفة ارتباطات بنود البعد الأول يوضح ( 06) رقم الجدول

معامل ارتباط البند مع أرقام البنود البعد 
البعد 

معامل ارتباط البند مع الدرجة الكمية 
لممقياس 

 

1 0.571 0.523 
2 0.251 0.233 
3 0.712 0.657 
4 0.546 0.429 
5 0.609 0.444 
6 0.514 0.423 
7 0.573 0.489 
8 0.412 0.438 



95 
 

مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أعلاه، يتضح أف معاملات الارتباط بيف درجات البنود والدرجة     

( 02)، وكانت جميعيا مقبولة باستثناء البند (0.71 و0.41)الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو تراوحت ما بيف 

. فقد جاء معامؿ ارتباطو مع البعد دوف القيمة المطموبة، وبالتالي يمكف حذؼ ىذا البند

كما يتضح مف نتائج الجدوؿ أف معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في 

كافة الفقرات البعد الأوؿ مف مقياس الكفايات المينية والدرجة الكمية التي حصؿ عمييا الأفراد أنفسيـ في 

فقد جاء  (02)، وكانت جميعيا مقبولة، ماعدا البند (0.65 و 0.42)المقياس ككؿ قد تراوحت مابيف 

. معامؿ ارتباطو مع الدرجة الكمية دوف القيمة المطموبة، وىذا ما يؤكد ضرورة حذؼ ىذا البند

 : (كفايات التوجيو)نتائج البعد الثاني -2

لإيجاد نتائج ىذا البعد، تـ حساب معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة 

الدراسة في البنود المشكّمة لمبعد الثاني مع الدرجة الكمية التي حصموا عمييا في ذلؾ البعد، بالإضافة إلى 

سيتـ  (07)رقـ درجة ارتباط نتائج الأفراد أنفسيـ في كؿ بند مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ، وفي الجدوؿ 

: توضيح نتائج ذلؾ 

مصفوفة ارتباطات بنود البعد الثاني يوضح ( 07) رقمالجدول

معامل ارتباط البند مع أرقام البنود البعد 
البعد 

معامل ارتباط البند مع الدرجة الكمية 
لممقياس 

 

1 0.532 0.499 
2 0.436 0.315 
3 0.372 0.420 
4 0.470 0.216 
5 0.566 0.463 
6 0.485 0.382 
7 0.569 0.481 
8 0.538 0.517 
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مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أعلاه، يتضح أف معاملات الارتباط بيف درجات البنود والدرجة      

. ، وكانت جميعيا  متوسطة إلى مقبولة(0.56 و0.37)الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو تراوحت ما بيف 

كما يتضح مف نتائج الجدوؿ أف معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في 

كافة الفقرات البعد الثاني مف مقياس الكفايات المينية والدرجة الكمية التي حصؿ عمييا الأفراد أنفسيـ في 

فقد جاء  (04)، وكانت أغمبيا مقبولة، ماعدا البند (0.51 و0.21)المقياس ككؿ قد تراوحت مابيف 

معامؿ ارتباطو مع المقياس ككؿ دوف القيمة المطموبة، وىذا مما أدى إلى استبعاده و إحداث تعديؿ 

. طفيؼ في صياغة بعض البنود 

 (كفايات الإرشاد)نتائج البعد الثالث -3

لإيجاد نتائج ىذا البعد، تـ حساب معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة 

الدراسة في البنود المشكمة لمبعد الثالث مع الدرجة الكمية التي حصموا عمييا في ذلؾ البعد، بالإضافة إلى 

سيتـ  (08)رقـ درجة ارتباط نتائج الأفراد أنفسيـ في كؿ بند مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ، وفي الجدوؿ 

: توضيح نتائج ذلؾ 

مصفوفة ارتباطات بنود البعد الثالث  يوضح (08) رقمالجدول

معامل ارتباط البند مع أرقام البنود البعد 
البعد 

معامل ارتباط البند مع الدرجة الكمية 
لممقياس 

 

1 0.614 0.499 
2 0.491 0.419 
3 0.163 0.066 
4 0.310 0.495 
5 0.566 0.372 
6 0.672 0.496 
7 0.391 0.205 
8 0.562 0.415 



97 
 

9 0.331 0.372 
10 0.549 0.395 

 

مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أعلاه، يتضح أف معاملات الارتباط بيف درجات البنود والدرجة      

، وكانت جميعيا مقبولة إلى ضعيفة في (0.67 و0.16)الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو تراوحت ما بيف 

(. 09)، (07)، (04)، (03)البنود 

كما يتضح أيضا، أف معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في كافة 

الفقرات البعد الثالث مف مقياس الكفايات المينية والدرجة الكمية التي حصؿ عمييا الأفراد أنفسيـ في 

: ، مما اضطرت الباحثة إلى حذؼ ثلاث بنود ىي(0.49 و 0.06)المقياس ككؿ قد تراوحت مابيف 

(. 04)وتـ تعديؿ طفيؼ في صياغة البند  (09)والبند (07)، والبند(03)البند

 (كفايات التقويم والمتابعة)نتائج البعد الرابع -4

لإيجاد نتائج ىذا البعد، تـ حساب معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة 

الدراسة في البنود المشكمة لمبعد الرابع مع الدرجة الكمية التي حصموا عمييا في ذلؾ البعد، بالإضافة إلى 

سيتـ  (09 ) رقـدرجة ارتباط نتائج الأفراد أنفسيـ في كؿ بند مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ، وفي الجدوؿ

: توضيح نتائج ذلؾ 
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مصفوفة ارتباطات بنود البعد الرابع  يوضح (09) رقمالجدول

معامل ارتباط البند مع أرقام البنود البعد 
البعد 

معامل ارتباط البند مع الدرجة الكمية 
لممقياس 

 

1 0.618 0.509 
2 0.322 0.342 
3 0.214 0.146 
4 0.458 0.390 
5 0.617 0.431 
6 0.657 0.613 
7 0.313 0.308 
8 0.544 0.454 
9 0.667 0.675 
10 0.431 0.382 

 

مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أعلاه، يتضح أف معاملات الارتباط بيف درجات البنود والدرجة      

، وكانت جميعيا مقبولة إلى ضعيفة في (0.66 و 0.21)الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو تراوحت ما بيف 

(. 07)، (03)، (02)البنود 

   كما يتضح أيضا، أف معاملات الارتباط بيف الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في كافة 

الفقرات البعد الرابع مف مقياس الكفايات المينية والدرجة الكمية التي حصؿ عمييا الأفراد أنفسيـ في 

، مما اضطرت الباحثة إلى حذؼ ثلاث بنود ىي البند (0.67 و 0.14)المقياس ككؿ قد تراوحت مابيف 

(.  10)والبند (04)وتـ تعديؿ طفيؼ في صياغة البند  (07)، والبند(03)، والبند(02)

مف خلاؿ استعراض نتائج صدؽ المقياس محؿ الدراسة بطريقة الاتساؽ الداخمي والبنائي، تبيف مف ىذه 

النتائج أف المقياس يتمتع بدلالات صدؽ مقبولة تتناسب وخصائص المقياس الجيد بعد تطبيقو عمى عينة 

. مف مستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني بولاية تقرت
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الثبات  -5-2

:  الثبات بطريقة التجزئة النصفية-5-2-1

ولحساب معامؿ الثبات بيذه الطريقة عدة معادلات، وقد استخدـ في ىذه الدراسة معامؿ الثبات 

، وىو معامؿ مرتفع (0.84)، وقد أظيرت نتائجيا معامؿ الثبات قدر ب(Gutmman)بمعادلة جثماف

. كدليؿ ثبات المقياس

:  الثبات بطريقة التجانس الداخمي-5-2-2

لتقدير ثبات التجانس الداخمي لمقياس الكفايات المينية، تـ تطبيؽ معادلة ألفا كرونباخ، وكانت 

:   النتائج عمى النحو الآتي

 

نتائج الثبات بطريقة ألفا كرونباخ يوضح ( 10) رقم الجدول

ألفا كرونباخ عدد البنود المتغير 
 0.648 7 1البعد 
 0.554 7 2البعد 
 0.657 7 3البعد 
 0.691 7 4البعد

 0.865 28الدرجة الكمية 
 

يتضح أف قيـ ألفا كرونباخ لمتجانس الداخمي بيف الدرجة عمى كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس قد        

، وىي قيـ مقبولة مقارنة بعدد بنود كؿ بعد، بينما قيمة ألفا كرونباخ (0.69 و 0.55)تراوحت مابيف 

. وىي قيمة مرتفعة تطمئف عمى تطبيؽ المقياس في دراسات مستقبمية (0.86)لممقياس ككؿ قد بمغت 

 والخلاصة أنو بعد حساب مؤشرات الصدؽ والثبات لمقياس الكفايات المينية أصبح المقياس في صورتو 

 فقرة، (07)بعد كفايات الإعلاـ  ويتكوف مف فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد، وىي  (28)النيائية يتكوف مف 
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بعد التقويـ ة، وفقر (07)بعد كفايات الإرشاد يتكوف مف قرة، وؼ (07)ويتكوف مف بعد كفايات التوجيوو

، 3: يقابميا الأوزاف( دائما، أحيانا، أبدا)بدائؿ،  (3)وكاف عدد البدائؿ ىو.رةفؽ (07 )يتكوف مفووالمتابعة 

2 ،1. 

: الخصائص السيكومترية لممقياس فعالية الذات -5-3

 صدق مقياس فعالية الذات  -5-3-1

 :صدق البناء -5-3-1-1

وىي دالة عند  (0.56- 0.22)يتضح أف قيـ معاملات الارتباط لمفقرات مع المقياس تراوحت بيف  

 (Chung&Fang,Yang، 59، ص2013بني يونس،  ) (0.05و0.01)مستوى 

 :الثبات -5-3-1-2

عادة  تـ إيجاد ثبات الاستقرار لمقياس فعالية الذات وذلؾ مف خلاؿ استخداـ طريقة الاختبار وا 

الثبات، وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف التطبيقيف، كما تـ استخراج قيـ معاملات الاتساؽ الداخمي 

 .لممجالات باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ 

 : فيما يمي عرض لمنتائج و

  الذاتفعالية مقياس كرونباخ و معامل ارتباط بيرسون لألفا اتساق معاملات  يوضح (:11) رقم جدول

 المقياس
معامل ألفا 

نباخ وكر

معامل ارتباط 

 بيرسون 
عدد البنود 

 17 0.84 0.87 فعالية الذاتمقياس 

 

ومعامؿ ارتباط بيرسوف  (0.87) قدرت بنباخومعامؿ ألفا كرأف قيمة (11) يتضح مف الجدوؿ رقـ 

 .، ومنو نستطيع القوؿ أف المقياس  يتمتع بدرجات عالية مف الثبات (0.84)
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: إجراءات تنفيذ الدّراسة -6

والتأكد مف خصائصيما  (مقياس الكفايات المينية ومقياس فعالية الذات)بعد إعداد أدوات الدراسة 

: السيكومترية قامت الباحثة بالإجراءات التالية

الحصوؿ عمى طمب تسييؿ الميمة مف مدير التربية والتعميـ لولايتي الوادي وورقمة، بشأف تسييؿ ميمة - 

. الباحثة، وتطبيؽ أدوات الدراسة عمى عينة مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

:  أما بالنسبة للإجراءات الخاصة بتطبيؽ أدوات الدراسة فكانت كالتالي

 وأخذ المعمومات تحديد جمسة خاصة مع مدير مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية ورقمة- 

 (عبر الإيمايؿ) إلكترونيا و وتوزيع الاستبياناتستشاري التوجيو المدرسي والمينيالكافية لمتواصؿ مع ـ

وذلؾ في الفترة الأخيرة مف كورونا نظرا لعدـ اجتماع جميع المستشاريف في المركز، في الموسـ الدراسي 

2021-2022. 

 اتمستشاري التوجيو و الإرشاد المدرسي والميني لولاية ورقمة وتوزيع الاستبياف مع حضور حصة كاممة- 

. ـعمييـ واسترجاعو

توزيع استبيانات الدراسة عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بولاية الوادي بالاستعانة مع - 

. مفتش مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

بعد الانتياء مف الدراسة الأساسية عمى جميع أفراد العينة قامت الباحثة بتفريغ البيانات وتحميميا - 

 .(SPSSv27)لمعموـ الاجتماعية الحزـ الإحصائيةإحصائيا باستخداـ برنامج 
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:  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -7

تعد التقنيات الإحصائية مف أىـ الوسائؿ الحديثة لمبحث العممي في ميادينو المختمفة بوجو عاـ وفي  

مياديف العموـ الاجتماعية بوجو خاص، لأف استخداـ ىذه التقنيات يكسب البحث العممي الدقة العممية 

ويضفي عمى نتائج البحث الصدؽ والدقة والوضوح، وتطبيؽ التقنيات الإحصائية عمى أي بحث لا بد أف 

مقياس فعالية الذات عمى و، الكفايات المينية طبقنا مقياس تتماشى وطبيعة الموضوع المدروس، وما دمنا

 معالجةؿنا الأساليب الإحصائية التالية فقد استخداـ، مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

ترميز اؿ، وذلؾ بعد (SPSSv27)لمعموـ الاجتماعية  الحزـ الإحصائيةالدراسة عف طريؽ برنامجفرضيات 

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي ومعالجتيا : وا 

 :الإحصاء الوصفي والبياني

 .التكرارات والنسب المئوية -

 .متوسط الرتب -

 .المضمعات التكرارية -

 .ارتباط سبيرماف -

 :الإحصاء الاستدلالي

مقياس فعالية الذات لدى و الكفايات المينيةمستويات  بيفلمكشؼ عف دلالة الاختلاؼ  2اختبار كا -

 .مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

مستشاري التوجيو  لدى الكفايات المينية وفعالية الذات دلالة الارتباط بيف  لمكشؼ عف"Z"اختبار -

 .والإرشاد المدرسي والميني

 بيف متوسطات ختلاؼالالمكشؼ عف Scheirer – Ray-Hare test(H)ىير-راي-شيريراختبار  -

 عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني درجاترتب 
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 .العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ بينيما

 اختبارًا إحصائيًا يمكف Scheirer – Ray-Hare test(H)ىير-راي-يعد اختبار شيرير: ملاحظة

تطمب التوزيع الطبيعي ينظرًا لأنو لا . استخدامو لفحص ما إذا كاف الإجراء يتأثر بعامميف أو أكثر

-Two إحدى الطرؽ غير المعممية البديمة للاختبار البارامتري تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه ولمبيانات، فو

Ways-Anova. ( Salvatore s, mangiafico ,2025,p333 ) 

 

 :خلاصة

تـ عرض الإجراءات المنيجية لمدراسة مف خلاؿ تحديد المنيج المتبع في الدراسة، مجتمع 

، والتأكد مف صدقيا و ثباتيا  أدوات الدراسة المستعممة في جمع البيانات، تحديدالدراسة، عينة الدراسة

جراءات الدراسة الأساسية  .وصولا إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة لممعالجة و تحميؿ بيانات الدراسة ، وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

 :الفصل الخامس

 عرض وتحميل النتائج ومناقشتيا

 

 .تمييد 

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الأولى ومناقشتيا- 1

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثانية ومناقشتيا-2

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثالثة ومناقشتيا-3

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الرابعة ومناقشتيا-4

 .خلاصة ومسارات بحثية
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 :تمييد

في ىذا الفصؿ بعد تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية وتفريغ البيانات ومعالجتيا إحصائيا، سيتـ 

عرض ومناقشة نتائج الدراسة متسمسمة بحسب ترتيب الفرضيات، ثـ عرض وتحميؿ نتيجة كؿ فرضية 

متبوعة بمناقشتيا في ضوء الإطار النظري وكذا الدراسات السابقة ورأي الطالبة، وصولا إلى مجموعة مف 

. المسارات البحثية

 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الأولى ومناقشتيا -1

 :الفرضية الأولىعرض وتحميل نتيجة- 1-1

: نص الفرضية الأولى 

 . بمستوى كفايات مينية مرتفعمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي- 

"2كا"ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار
2( ) Chi-square.test اللابارامتري لحسف

 تجدر الإشارة أف الحرؼ :وشروطو كانت النتائج كالتالي" 2كا" اختبارالتطابؽ، وبعد التأكد مف افتراضات 

 :يعني التكرارات في كؿ جداوؿ العرض" ت"

الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد  دلالة الاختلاف بين مستويات: (12)الجدول رقم 

 المدرسي والميني

القيمة  ²قيمة كا %ت الكفايات المينية مستويات
الدلالة  Df الاحتمالية

الإحصائية 

مقياس 
الكفايات 
المينية 

كفاية مينية 
 58 158منخفضة 

دالة  2 0.000 78.03  24 66 كفاية مينية معتدلة
 18 47 كفاية مينية مرتفعة

 100 271المجمـوع 
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2

( 2, 0.05) 5.99t df    

الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد أف الاختلاؼ بيف مستويات :(12)يتبيف مف الجدوؿ رقـ 

( 78.03):  المحسوبة المقدرة بػ² اختلاؼ جوىري وداؿ إحصائيا، بدليؿ أف قيمة كاالمدرسي والميني

أكبر مف مستوى  (0.000)بقيمة احتمالية محسوبة، و(5.99): المجدولة المقدرة بػ²أكبر مف قيمة كا

0.05)الدلالة ) الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو ، أي يوجد اختلاؼ حقيقي بيف مستويات

. والإرشاد المدرسي والميني

 بالمستوى المنخفض لمكفايات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينينجد أف تكرار : ولمتوضيح

مستشاري التوجيو والإرشاد  وىي الأكبر، بالمقابؿ نجد تكرار )%58)بنسبة(158):المقدر بػ المينية

مستشاري ، أما تكرار%(18)بنسبة (47): بالمستوى المرتفع لمكفايات المينية المقدر بػالمدرسي والميني

. (24)%بنسبة (66):  بالمستوى المعتدؿ لمكفايات المينية المقدر بػالتوجيو والإرشاد المدرسي والميني

مستشاري التوجيو والإرشاد تميز أغمبية ي:وىذه النتيجة تدفعنا إلى رفض الفرضية الأولى المنصوصة بػ

.  بمستوى كفايات مينية مرتفعالمدرسي والميني

 بمستوى كفايات مينية مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي:وبذلؾ يمكف القوؿ أنو

. منخفض

الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي يعرض بيانيا مستويات : والشكؿ التالي

 .والميني
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 الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيمستويات : (02)الشكمرقم

 
 

 بالمستوى المنخفض مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيأف تكرار (:02)رقـ  يتضح مف الشكؿ

 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيوىو الأكبر، ويميو تكرار  (158):المقدر بػ لمكفايات المينية

 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، ثـ تكرار(66):بالمستوى المعتدؿ لمكفايات المينية المقدر بػ

(. 47):بالمستوى المرتفع لمكفايات المينية المقدر بػ

 :مناقشة نتيجة الفرضية الأولى- 1-2

تميز أغمبية مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ي: بينت نتيجة الفرضية الأولى إلى أنو

. بمستوى كفايات مينية منخفض

حوؿ الكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف وعلاقتيا  (2010) وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الخزرجي

بالمكانة الاجتماعية، التي أثبتت نتائجيا أف مستوى الكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف مرتفع، 

158
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، ودراسة (2019)ودراسة أبو عقيؿ، (2017)وتختمؼ نتيجة الدراسة الحالية ودراسة الجنديؿ

 . مرتفعإلى أف مستوى الكفايات المينية لدى المرشديف التربوييفالتي توصمت  (2019)الميدي

أقؿ )ويمكف تفسير ىذه النتيجة، إلى أف أغمبية مستشاري التوجيو في الدراسة الحالية لدييـ أقدمية 

أي في بداية العمؿ ولـ يكتسبوا ميارات كافية، بالإضافة إلى كثرة الأعماؿ الإدارية وعدـ  ( سنوات5مف 

سناد مستشاري التوجيو  (الإعلاـ، والتوجيو، والإرشاد، والتقويـ والمتابعة)التركيز عمى باقي المياـ  وا 

والإرشاد المدرسي والميني لمياـ أخرى إدارية وتقنية عمى حساب خدمات الإرشَاد النفسي، ىذا بالإضافة 

إلى اتساع المقاطعات التربوية عمى مستوى المتوسطات و الابتدائيات، أيضا نقص في التكويف وقمة 

الدورات التكوينية حيث أف ىذا الأخير يعطي أىمية كبيرة في إكساب مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 

والميني القدرات والميارات اللازمة لأداء المياـ بفعالية إضافة إلى أف بَعض المستشاريف لدييـ نقص في 

( 2014)الميارة وقمة التدريب عمى استخداـ الاختبارات و الروائز، ويتوافؽ ىذا مع دراسة خماد محمد 

حوؿ واقع استخداـ الاختبارات النفسية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تبيف أف 

منيـ لا يمتمكوف ميارة استخداميا  % (95)مف عينة البحث لا يستعمموف ىذه الاختبارات و)91%)

 لا يمتمكوف ىذه الميارة إطلاقا، ىذا بالإضافة إلى اختلاؼ التخصصات الجامعية %(54)بدرجة كافية و

حيث أف المستشاريف الذيف ينتموف إلى تخصص عمـ اجتماع خاصة فرع التنظيـ والعمؿ والصناعي 

تكوينيـ البيداغوجي لا يسمح ليـ بتناوؿ مواضيع ليا علاقة بالإرشاد والنظريات الإرشاد، وأف 

التخصصات المعنية بالإرشاد عموـ التربية وعمـ النفس يكوف لدييـ إلماـ أكثر بيذا المجاؿ وىذا راجع إلى 

 .طبيعة مقاييس التكويف الجامعي

 كما أف لمتكويف دور ميـ بالنسبة لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في تنفيذ مياميـ، 

فكمما كاف تكويف جيد يكوف قادرا عمى أداء عممو بسيولة ونجاح، ولكف في واقعنا نلاحظ أف تكوينيـ 

يقتصر عمى أمور نظرية ويفتقروف لمتكويف الميداني، إذ توجد فجوة كبيرة بيف تكوينيـ الجامعي وما يتطمبو 
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الجانب الميداني مف مينة مستشار التوجيو والذي يعتبر ميـ في مجاؿ عممو، وفيما يخص التكويف  الذي 

قوارح ، )يتمقونو  في مركز التوجيو فيو يقتصر عمى المناشير و بعض السجلات المتعمقة بتنظيـ المكتب 

 (.115، ص2016وغريب،

حوؿ واقع تكويف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني توصؿ  (2017)وفي دراسة عبدوني 

الباحث إلى أنو لا يزاؿ ىناؾ ضعؼ في الأداء العممي لأخصائي التوجيو والإرشاد، لأف بعض ىؤلاء 

المستشاريف غير قادريف عمى أداء الميمة الإرشادية بكفاءة، وأنيـ لا يزاولوف الإرشاد بمعناه العممي 

الصحيح، وأكثر ما يزاولوف خدمات توجييية وليست إرشادية متخصصة، كما أف كثير منيـ يمارس 

أعمالا إدارية أو كتابية روتينية، إضافة إلى ضعؼ الوعي بدور الإرشاد كمينة تتطمب كفايات مينية 

.   عالية

 مف المختصيف النفسييف يروف أنيـ %(84)توصمت إلى أف  (2014)وفي دراسة كركوش 

تكوينيـ الجامعي غير فعاؿ مما جعميـ يبحثوف عف التدريب الميني في مراكز متخصصة، وفي دراسة 

حوؿ معوقات العممية الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  (2010)فنطازي والياشمي

والميني توصمت الدراسة إلى أف كؿ مف ضعؼ التكويف الجامعي وضعؼ التكويني أثناء الخدمة يشكلاف 

. عائؽ أماـ مستشار التوجيو في أداء ميامو

حوؿ درجة تقييـ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  (2022)وفي دراسة كرشة وبعزي

لبرامج التكويف الجامعي في ضوء متطمبات المينية توصمت إلى تركيز التكويف الجامعي  عمى الجانب 

النظري أكثر منو الجانب التطبيقي، حيث يوجد ضعؼ في التدريب عمى كيفية توظيؼ النظريات 

والاستراتيجيات الإرشادية لبناء البرامج الإرشادية، وكذلؾ كيفية تطبيؽ المقاييس والاختبارات النفسية 

جراء المقابلات الإرشادية فردية أو جماعية . وا 



110 
 

توصمت الدراسة إلى أنو مف بيف أىـ مشكلات العمؿ (2020)وفي دراسة بف عربية وصوالحي

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، ىو عدـ التدريب الأكاديمي عمى استعماؿ  التي يواجييا

تقنيات الفحص كالمقابمة و الاختبارات النفسية ومقاييس الكشؼ عف الميوؿ وكذا عدـ التحكـ في تطبيؽ 

بعض الاختبارات النفس تقنية، كما أوضح مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أنو لا يوجد 

تناسب بيف الإعداد الأكاديمي والواقع الميني، كما أنيـ  يفتقروف لمتربصات والتدريب عمى استعماؿ 

تقنيات الفحص، ىذا وأكَدت إجابات أغمبية المستشاريف عمى وجود نمط إداري متسمط، بحيث يتـ تكميؼ 

مستشار التوجيو بأعماؿ إدارية لا علاقة ليا بالمينة، كذلؾ قمة تزويد المستشار بالنشرات التي تزيد مف 

( 130ص).وعيو الميني

مما سبؽ يتضح لنا أف الممارسة المينية لبرامج التوجيو والإرشاد النفسي والتربوي لا يمكف أف 

 المينية فيما يخص إعدادىـ صعوباتالضغوطات واؿؿ وجود ىذا الكـ اليائؿ مف ظتكوف فاعمة في 

الأكاديمي وتدريبيـ الميني وكذا انعداـ البيئة المينية الملائمة والمحفزة مما يؤثر ىذا عمى تأديتيـ 

، بحيث لا يمكف لمستشار التوجيو أف يقدـ ميامو بكفاءة ما لـ يتوفر الجو الميني المناسب، وما لمياميـ

عمى تقميص الأعماؿ الإدارية المكمؼ بيا، ىذا ما أدى إلى ضعؼ أداء مستشاري التوجيو  لـ تعمؿ الإدارة

والإرشاد المدرسي والميني وانخفاض مستوى الكفايات المينية لدييـ، لأف نجاح العممية الإرشادية مرىوف 

.  بنجاح أداء مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وقدراتو و إعداده الأكاديمي والميني

 الفرضية الثانية ومناقشتياعرض وتحميل نتيجة -2

:  الفرضية الثانية عرض وتحميل نتيجة -2-1

 :نص الفرضية

 .مرتفعفعالية ذات  بمستوى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي - 
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"2كا"ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار
2( ) Chi-square.test اللابارامتري لحسف

 :وشروطو كانت النتائج كالتالي" 2كا" اختبارالتطابؽ، وبعد التأكد مف افتراضات 

فعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد  دلالة الاختلاف بين مستويات: (13)الجدول رقم 

 المدرسي والميني

2

( 2, 0.05) 5.99t df    

لدى مستشاري التوجيو والإرشاد فعالية الذات أف الاختلاؼ بيف مستويات :(13)يتبيف مف الجدوؿ رقـ 

أكبر  (88.75):  المحسوبة المقدرة بػ² اختلاؼ جوىري ودالإحصائيا، بدليؿ أف قيمة كاالمدرسي والميني

)أكبر مف مستوى الدلالة (0.000)بقيمة احتمالية محسوبة، و(5.99): المجدولة المقدرة بػ²مف قيمة كا

0.05 ) لدى مستشاري التوجيو والإرشاد فعالية الذات ، أي يوجد اختلاؼ حقيقي بيف مستويات

. المدرسي والميني

فعالية الذات  بالمستوى المنخفض ؿمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينينجد أف تكرار : ولمتوضيح

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  وىي الأكبر، بالمقابؿ نجد تكرار )%60)بنسبة(162):المقدر بػ

مستشاري التوجيو ، أما تكرار%(25)بنسبة (67):المقدر بػلفعالية الذات  بالمستوى المرتفع والميني

وىذه النتيجة . (15)%بنسبة(42):المقدر بػلفعالية الذات  بالمستوى المعتدؿ والإرشاد المدرسي والميني

القيمة  ²قيمة كا %ت فعالية الذات مستويات
الدلالة  df الاحتمالية

الإحصائية 

مقياس 
فعالية 
الذات 

فعالية الذات 
 60 162منخفضة 

دالة  2 0.000 88.75  15 42 فعالية الذات معتدلة
 25 67 فعالية الذات مرتفعة

 100 271المجمـوع 
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 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي:تدفعنا إلى رفض الفرضية الثانية المنصوصة بػ

.  مرتفعفعالية ذاتبمستوى 

 فعالية ذات بمستوى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي:وبذلؾ يمكف القوؿ أنو

. منخفض

 .لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيفعالية الذات يعرض بيانيا مستويات : والشكؿ التالي

 

 فعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيمستويات : (03)الشكل رقم 

 
 

 بالمستوى المنخفض مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيأف تكرار (: 03)يتضح مف الشكؿ

 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيوىو الأكبر، ويميو تكرار  (162):لمقدر بػ الفعالية الذات

 مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، ثـ تكرار(67): بالمستوى المرتفع لفعالية الذات المقدر بػ

 (.47):بالمستوى المعتدؿ لفعالية الذات المقدر بػ
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: مناقشة نتيجة الفرضية الثانية-2-1

 بمستوى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيتميز أغمبية ي: بينت نتيجة الفرضية الثانية إلى أنو

 .  منخفضفعالية ذات

السمات الشخصية وعلاقتيا بفاعمية الذات لدى حوؿ  (2014) تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة البادي

 الأخصائييف التي أشارت نتائجيا إلى أف مستوى فاعمية الذات منخفض لدى الأخصائييف الاجتماعييف

دارؾ أىمية العمؿ في مجالات حولإ (2017)، كما اتفقت مع دراسة المساعدي النفسييف الاجتماعييف

، حيث أثبتت نتائجيا الإرشاد وعلاقتو بفعالية الذات الإرشادية ومركز الضبط لدى الأخصائييف النفسييف

، واتفقت أيضا مع دراسة مستوى فعالية الذات الإرشادية  لدى الأخصائييف النفسييف منخفضأف 

حوؿ مفيوـ الذات الميني وعلاقتو بالكفاية الذاتية لدى المرشديف التربوييف، التي  (2014)الشمري

أف المرشديف التربوييف يتمتعوف بمفيوـ ذات ميني عالي، وأف مستوى الكفاية الذاتية لدى توصمت إلى 

 . المرشديف التربوييف منخفض

، ودراسة (2013)، ودراسة زحواؽ(2013)وتختمؼ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة البيدؿ 

( 2005)، ودراسة ميتشاـ (2017)دراسة السعدي، و(2016)، ودراسة العكيمي والمالكي(2014)بمقاسمي

. التي توصمت إلى أف مستوى فعالية الذات لدى المرشديف التربوييف مرتفع

أف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي " شفارتسر" يُمكف تفسير ىذه النتيجة، حسب نظرية 

 سنوات قد يمروف بحالات نفسية سمبية مثؿ القمؽ وضعؼ الثقة في 5والميني حديثي التعييف أقؿ مف 

القدرات وعدـ الثقة في النفس عند مواجية المواقؼ الإرشادية والتوتر والخوؼ مف طبيعة العمؿ سيؿ أـ 

صعب نظرا لدخوليـ في ميداف العمؿ لأوؿ مرة وعدـ اكتساب ميارات كافية في بداية المسار الميني، أما 

 سنوات، نتيجة كثرة ضغوطات 6مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ذوي الأقدمية أكثر مف 

المياـ الإدارية وتكرار نفس الأعماؿ طواؿ سنوات العمؿ قد يسبب ليـ حالة مف الفتور والاكتئاب وعدـ 
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القدرة عمى التحمؿ مما يؤدي بيـ إلى الفشؿ وعجزىـ في أداء مياميـ الإرشادية، ويقمؿ  ىذا مف دافعيتيـ 

.   و انخفاض مستوى فعالية الذات لدييـ

 فمستشار التوجيو لكي يتمكف مف القياـ بدوره الإرشادي بطريقة جيدة فلابد مف توفر خصائص 

عدة، أىميا ثقتو بقدراتو عمى القياـ بتقديـ الخدمات الإرشادية لمطمبة، كما أف معتقدات المستشار عف 

فعاليتو الذاتية تظير عف طريؽ إدراكو المعرفي لقدراتو الشخصية وخبراتو المتعددة، فنجاح المستشار 

، 2016العكيمي، المالكي،  ).يعتمد بدرجة كبيرة عمى خصائصو الشخصية وفعاليتو الذاتية ثـ تدريبو 

. أف فعالية الذات تقييـ مدى نجاح الشخص وتنفيذ ميامو وأعمالو Alkin"("2008)، وذكر (248ص

عمى دور الثقة وتقدير الذات وعلاقتيا بالقدرة عمى العمؿ، حيث أف الأفراد " باندورا"  كما أكدت نظرية 

الذيف لدييـ قدر كبير مف الفعالية فإف ىذا يؤثر في أدائيـ، ويكونوف أكثر مواجية لمتحديات الصعبة بدلا 

مف التيديدات وتعزيز الدافعية، والالتزاـ والمثابرة وزيادة آليات التكييؼ، أما الأشخاص ذوي فعالية الذات 

السعدي،  )المنخفضة فيـ يعزوف فشميـ لتدني مستوى القدرات لدييـ والإخفاؽ المتكرر في أداء المياـ 

 (34، ص2017

وحسب ىذه النتيجة يفسر باندورا أف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ذوي فعالية 

الذات المنخفضة لدييـ شؾ في ذواتيـ بحيث يمكف أف يكونوا يمتمكوف ميارات وقدرات يسيئوف استخداميا 

نتيجة شكيـ في قدراتيـ بحيث يميموف إلى تجنب الميارات الصعبة ويكافحوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 

الحد الأدنى، ويسارعوف إلى تجنب مواجية العقبات، يريدوف الفشؿ إلى الظروؼ المحيطة، مف الصعب 

أبو عقؿ، ). عمييـ استعادة إحساسيـ بانفعالية في أعقاب الفشؿ الكثير ما يقعوف ضحية الاكتئاب والتوتر

(    14، ص2019

مف جية أخرى، قد يعود ذلؾ إلى نقص في التكويف الجامعي، إضافة إلى إىماؿ الجانب النفسي 

والمعنوي لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، وقمة الدورات المينية والنفسية المسطرة مف طرؼ 



115 
 

مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني التي تسيـ في تطوير قدراتيـ الذاتية وتعزز مف ثقتيـ وخبراتيـ، 

 والاىتماـ وتعزيز أدائيـ وتنمية قدراتيـ أو ما يطمؽ المعنوي والمفظيىذا إلى غياب الدعـ ونقص التشجيع 

كالترقية، تقديـ )، في حيف أف مستشار التوجيو إذ لـ يتمقى التغذية الراجعة"بالإقناع المفظي"عميو باندورا 

فإف ذلؾ يقمؿ مف دافعيتو ويخفض مستوى فعاليتو الذاتية والتي  (الحوافز والمكافئات، وتحسيف تصنيفو

بحيث يجب الحرص عمى تقديـ الدعـ لمستشار . تنعكس تمقائيا عمى أدائو وعمى نظرة الآخريف لو

. التوجيو، يدرؾ مف خلالو قدراه الذاتية وحجـ ميمتو وأنو ىو المسؤوؿ الأوؿ عف بياف عممو

 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثالثة ومناقشتيا-3

: عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثالثة- 3-1

:  نص الفرضية

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ارتباطيو  -   )الكفايات المينية وفعالية  بيف

 .الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

، كبديؿ لػبيرسوف وذلؾ بعد التأكد (rs)معامؿ ارتباط سبيرماف  ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية قمنا بتطبيؽ

 :مف افتراضاتو وشروطو التي لـ تتحقؽ، وكانت النتائج كالتالي

بين الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو  دلالة ارتباط سبيرمان:(14)الجدول الرقم 

 والإرشاد المدرسي والميني

المتغيرات 

معامل ارتباط 
 rsسبيرمان

 
 

 ZCقيمة
المحسوبة 

 Ztقيمة
 المجدولة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
الإحصائية 

الكفايات المينية 
0.08 1.40 1.96 0.163 

 
غير دالة 

فعالية الذات  
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0.05

2

1.96Z


 
 

وىو ارتباط ضعيؼ جدا وغير  ( =0.08rs)أف قيمة معامؿ ارتباط سبيرماف (14)يتبيف مف الجدوؿ رقـ

بدليؿ  الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيداؿ إحصائيا بيف 

، وبقيمة (1.96)المجدولة المقدرةZtأصغر مف قيمة  (0.08) المحسوبة المقدرةZCأف قيمة اختبار

0.05)أكبر مف مستوى الدلالة (0.163)احتمالية ) أي أف التغير في تبايف رتب درجات فعالية ،

الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  الذات ليس نتيجة التغير في تبايف رتب درجات

 توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا عند :وىذه النتيجة تدفعنا إلى رفض الفرضية الثالثة القائمة. والميني

0.05)مستوى الدلالة   )الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد  بيف

 .المدرسي والميني

الكفايات المينية وفعالية الذات لدى  بيفعلاقة إرتباطية دالة إحصائيا لا توجد : ومنو نستطيع القوؿ أنو

 . مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

:  مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة-3-2

الكفايات المينية وفعالية الذات  بيف إرتباطية لا توجد علاقة دالة:  بينت نتيجة الفرضية الثالثة إلى أنو

. لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

حوؿ علاقة الفعالية الذاتية بالكفايات المينية (2018)دراسة خمفي وبو شاميوتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الفعالية ، التي توصمت إلى أنو لدى معممي الإبتدائي في تمنراست

 .الذاتية و الكفايات المينية لدى عينة الدراسة

 التوجيو في مراكز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني غمب  وتفسر ىذه النتيجة، إلى أف عمؿ مستشار

لى الصعوبات التي تَعترضْ مستشاري التوجيو في أداء مياميـ، وأبرزىا تكميفيـ  عميو الطابع الإداري، وا 

بمياـ إدارية خارج مياميـ كانجاز مشروع المؤسسة وصب النقاط ومُتابعة ممفات تسجيؿ التلاميذ في 
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والتي تتكوف مف  (مقاطعة التدخؿ)البكالوريا والخريطة المدرسية، بالإضافة إلى التكميؼ بمقاطعة كبيرة 

الثانوية والمتوسطات التابعة ليا، حيث مف المُمْكِفْ أف يصؿ عدد التلاميذ في المقاطعة الواحدة إلى 

تمميذ دوف احتساب عدد التلاميذ المسجميف في الابتدائيات والذيف تنتشر بينيـ حالات صعوبات  (2000)

التعمـ والتأخر الدراسي، فكثرة الضغوطات زادت مف عبء المسؤولية عمى مستشاري التوجيو و الحد مف 

( 115، ص2016قوارح، غريب، ). كفاءتيـ

    ىذا إلى عدـ التنسيؽ في مجاؿ التكويف بيف وزراتي التربية الوطنية والتعميـ العالي، وأف ىناؾ انفصاـ 

بيف ما يُدرس في الجامعات لممتكونيف في التوجيو والإرشاد والواقع المعاش في ميداف التربية وعالـ 

( 45، ص2017عبدوني، ). الشغؿ، والمياـ الجديدة التي تنتظر الممارس لمينة التوجيو والإرشاد

     بالإضافة إلى قمة الدورات التكوينية التي تسيـ في زيادة المردود المعرفي، وبالتالي يؤدي إلى 

 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني التي تؤىمو في سيرورة أدائو مستشارانخفاض في إمكانيات وكفاءات 

الميني، الأمر الذي يخفض مف دافعيتو لمعمؿ مما يؤثر عمى إمكاناتو وقدراتو ومعتقداتو الذاتية في أداء 

الأنشطة والمياـ الإرشادية، فمستشار التوجيو الذي لديو إحساس عالي بفعالية الذات الإرشادية يمكنو أف 

يؤدي ميامو بطريقة أكثر فاعمة ويكوف أكثر قدرة عمى تحدي المسؤوليات والصعوبات التي تواجيو أثناء 

العمؿ الإرشادي، بينما الشعور بنقص فعالية الذات الإرشادية فإنو يرتبط بالاكتئاب و يقمؿ مف بذؿ الجيد 

والمثابرة في أداء المياـ الإرشادية بشكؿ فعاؿ وامتلاؾ أفكار تشاؤمية في قدرتو عمى الإنجاز والأداء 

. لمختمؼ المياـ 
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 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الرابعة ومناقشتيا-4

:  عرض وتحميل نتيجة الفرضية الرابعة-4-1

: نص الفرضية 

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ -  )  مستشاري التوجيو والإرشاد بيف

 . عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ بينيماالمدرسي والميني

: ويندرج ضمف الفرضية الرابعة الفرضيات الجزئية التالية

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة توجد فروؽ-4-1 )  مستشاري التوجيو والإرشاد بيف

 6أكثر مف-  سنوات 5أقؿ مف )العمؿ لأقدمية  عمى مقياس الكفايات المينية تعزىالمدرسي والميني

. (سنوات

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة توجد فروؽ-4-2 )  مستشاري التوجيو والإرشاد بيف

عمـ - عموـ التربية-عمـ النفس ) عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لمتخصص الدراسيالمدرسي والميني

 . (الاجتماع

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة توجد فروؽ-4-3 )  مستشاري التوجيو والإرشاد بيف

. أقدمية العمؿ مع التخصص الدراسي تعزى لأثر تفاعؿ  عمى مقياس الكفايات المينيةالمدرسي والميني

 مستشاري والجدوؿ الآتي يعرض بعض الإحصاءات الوصفية لرتب درجات قياس الكفايات المينية لدى
 . تبعا لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسيالتوجيو والإرشاد المدرسي والميني
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 مستشاري التوجيو والإرشاد متوسطات رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى(:15)الجدول رقم 
  تبعا لأقدمية العمل والتخصص الدراسيالمدرسي والميني

متوسطات رتب N Ranksالتخصص الدراسي  أقدمية العمل
 الدرجات

 
  سنوات5أقل من 

 138.13 93عمم النفس 
 151.54 25 عموم التربية
 127.45 117 عمم الاجتماع

 134.24 235 المجموع

 6أكثر من 
 سنوات

 153.28 18عمم النفس 
 94.93 7 عموم التربية
 171.45 11 عمم الاجتماع

 147.48 36 المجموع

 المجموع

 140.59 111 عمم النفس
 139.16 32 عموم التربية
 131.23 128 عمم الاجتماع

 136 271 المجموع
 

أف متوسط رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو : (15)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

، ويميو (151.54) سنوات بمغ5والإرشاد المدرسي والميني تخصص عموـ التربية بأقدمية عمؿ أقؿ مف

، ثـ تخصص عمـ الاجتماع بأقدمية عمؿ (138.13) سنوات فأقؿ بمغ 5تخصص عمـ النفس بػأقدمية 

(. 127.45) سنوات بمغ5أقؿ مف 

 ونجد بالمقابؿ متوسط رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد 

، ويميو (171.45)سنوات بمغ  (6)المدرسي والميني تخصص عمـ الاجتماع بأقدمية عمؿ أكثر مف

، ثـ تخصص عموـ التربية بأقدمية (153.28) سنوات بمغ 6تخصص عمـ النفس بأقدمية عمؿ أكثر مف

(. 94.93) سنوات بمغ6عمؿ أكثر مف



120 
 

 أما متوسط رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

، (140.59)بمغ ( سنوات6أكثر مف - سنوات 5أقؿ مف  )بتفاعؿ تخصص عمـ النفس مع أقدمية عمؿ

 ( سنوات6أكثر مف - سنوات فأقؿ5ويميو تفاعؿ تخصص عموـ التربية مع أقدمية عمؿ أقؿ مف 

 6أكثر مف -  سنوات5أقؿ مف)، ثـ تفاعؿ تخصص عمـ الاجتماع مع أقدمية عمؿ(139.16)بمغ

(. 131.23)بمغ (سنوات

يمخص اختلاؼ متوسطات رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري : والشكؿ البياني التالي

 والتخصص ( سنوات6أكثر مف/ سنوات 5أقؿ مف)التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تبعا لأقدمية العمؿ

. (عمـ النفس، عموـ التربية، عمـ الاجتماع)الدراسي

اختلاف متوسطات رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد : (04)الشكل

  تبعا لأقدمية العمل والتخصص الدراسيالمدرسي والميني
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متوسطات رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد :(04)يعرض الشكؿ

 سنوات، بدءا بمتوسط رتب درجات تخصص عموـ التربية 5المدرسي والميني لأقدمية عمؿ أقؿ مف 

(. 127.45)، ثـ تخصص عمـ الاجتماع بمغ(138.13)، ويميو تخصص عمـ النفس بمغ(151.54)بمغ

ونجد بالمقابؿ متوسطات رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 

، (171.45) سنوات، بدءا بمتوسط درجات تخصص عمـ الاجتماع بمغ6والميني لأقدمية عمؿ أكثر مف

(. 94.93)، ثـ تخصص عموـ التربية بمغ(153.28)ويميو تخصص عمـ النفس بمغ

أما متوسطات رتب درجات قياس الكفايات المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

بدءا بمتوسط رتب  ( سنوات6أكثر مف-  سنوات 5أقؿ مف)تفاعؿ التخصص الدراسي مع أقدمية عمؿ

، ثـ تخصص (139.16)، ويميو تخصص عموـ التربية بمغ(140.59)درجات تخصص عمـ النفس بمغ

(. 131.23)عمـ الاجتماع بمغ

 Scheirer-Ray-Hare(H)ىير-راي-شيرير اختبار بإجراء قمنا الفرضية الرابعة ىذه مف ولمتحقؽ

Testكبديؿ لا بارا متري لاختبار تحميؿ التبايف الثنائي   (Two Way ANOVA)مف التأكد وبعد 

وشروطو التي لـ تتحقؽ، والجدوؿ التالي يعرض نتائج الاختبار والدلالة الإحصائية" ؼ"اختبار افتراضات

  

لدلالة الفروق بين  (Scheirer-Ray-Hare Test)ىير-راي-نتائج تحميل شيرير:(16)جدول

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى مقياس الكفايات المينية متوسطات رتب درجات 

 تعزى لأقدمية العمل والتخصص الدراسي والتفاعل بينيما
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مجموع  مصدر التباين
المربعات 

 درجات
 الحرية
df 

  اختبارةقيم
H 

قيمة 
²كا  

القيم 
 الاحتمالية

Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.956 3.84 0.003 1 18.490 أقدمية العمل

 غير دالة
 1.750 2 10661.458 التخصص الدراسي

5.99 
0.417 

* أقدمية العمل 
 0.051 5.941 2 36189.654 التخصص الدراسي

Corrected 
Total 1644730 270 6091.59 / 

   2

( 1&2 , 0.05)
3.84&5.99t df 




 

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي الاختلاؼ بيف متوسطي رتب درجات  أف: (16)يتضح مف الجدوؿ

بدليؿ أف قيمة   عمى مقياس الكفايات المينية باختلاؼ أقدمية العمؿ، اختلاؼ غير داؿ إحصائياوالميني

( 0.956)المجدولة، وبقيمة احتمالية(3.84)² أصغر مف قيمة كا0.003:المحسوبة (H)ىير-راي-شيرير

0.05)أكبر مف مستوى الدلالة ) .سنوات 5أقؿ مف )مما يدؿ عمى أف الاختلاؼ في أقدمية العمؿ -

 مستشاري التوجيو والإرشاد لا يؤدي إلى التبايف في رتب درجات الكفايات المينية لدى ( سنوات6أكثر مف

توجد : ، وىذه النتيجة تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الأولى لمفرضية الرابعة القائمةالمدرسي والميني

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةفروؽ ) عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبيف 

 .( سنوات6أكثر مف- سنوات فأقؿ5)مقياس الكفايات المينية تعزى للأقدمية في العمؿ 

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي الاختلاؼ بيف متوسطات رتب درجات وكذلؾ وبالمقابؿ نجد أف 

اختلاؼ غير داؿ إحصائيا بدليؿ أف   عمى مقياس الكفايات المينية باختلاؼ التخصص الدراسيوالميني

المجدولة، وبقيمة (5.99)² أصغر مف قيمة كا1.75:المحسوبة (H)ىير-راي-قيمة شيرير

0.05)أكبر مف مستوى الدلالة (0.417)احتمالية ) . مما يدؿ عمى أف الاختلاؼ في التخصص

لا يؤدي إلى التبايف في رتب درجات الكفايات المينية  (عمـ الاجتماع-عموـ التربية-عمـ النفس )الدراسي
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، وىذه النتيجة تدفعنا إلى رفض الفرضية الجزئية الثانية  مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيلدى

0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة توجد فروؽ: لمفرضية الرابعة القائمة ) مستشاري التوجيو بيف

-عمـ النفس المدرسي) عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لمتخصص الدراسيوالإرشاد المدرسي والميني

. (عمـ الاجتماع-عموـ التربية

مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي  الاختلاؼ بيف متوسطات رتب درجات  وفي الأخير نجد أف

 عمى مقياس الكفايات المينية باختلاؼ تفاعؿ أقدمية العمؿ مع التخصص الدراسي، اختلاؼ والميني

 أصغر مف قيمة 5.94:المحسوبة (H)ىير-راي-غير داؿ إحصائيا بدليؿ أف قيمة شيرير

0.05)أكبر مف مستوى الدلالة (0.051)المجدولة وبقيمة احتمالية(5.99)²كا ) . مما يدؿ عمى أف

-عموـ التربية-عمـ النفس )سنوات 5الاختلاؼ في تفاعؿ أقدمية العمؿ مع التخصص الدراسي أقؿ مف 

لا يؤدي إلى التبايف في رتب  (عمـ الاجتماع-عموـ التربية-عمـ النفس ) سنوات6وأكثر مف (عمـ الاجتماع

، وىذه النتيجة تدفعنا إلى  مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيدرجات الكفايات المينية لدى

)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  توجد فروؽ: رفض الفرضية الجزئية الثالثة لمفرضية الرابعة القائمة

0.05 )  تعزى لأثر  عمى مقياس الكفايات المينية مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبيف

. أقدمية العمؿ مع التخصص الدراسيتفاعؿ 

دالة إحصائيا عند   توجد فروؽ:وعميو نتائج الفرضيات الجزئية تدفعنا إلى رفض الفرضية الرابعة القائمة

0.05)مستوى الدلالة )  عمى مقياس الكفايات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبيف 

أف الفرضية الرابعة  المينية تعزى لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ بينيما، وعميو يمكننا  القوؿ

.  لـ تتحقؽ

 

:  مناقشة نتيجة الفرضية الرابعة-4-2
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لا توجد فروؽ عمى مقياس الكفايات المينية بيف مستشاري التوجيو : بينت نتيجة الفرضية الرابعة أنو 

العمؿ والتخصص الدراسي والتفاعؿ بينيما، وقد يرجع ذلؾ، إلى  والإرشاد المدرسي والميني تعزى لأقدمية

أف طبيعة المياـ والخدمات الإرشادية التي يشرؼ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى 

تقديميا تخضع لضوابط وأطر قانونية ثابتة وموحدة في أىدافيا مف طرؼ وزارة التربية الوطنية لإعدادىـ 

عمـ -عموـ التربية-عمـ النفس)وتكوينيـ والتي توجب ممارستيا بغض النظر عمى تخصص المستشار

، ومف جية أخرى قد ترجع ىذه ( سنوات6أكثر مف  ) ( سنوات5أقؿ مف ) أو سنوات عممو (اجتماع

 التزاـ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بحسب سنوات عمميـ في مسارىـ الميني النتيجة

وحسب مختمؼ تخصصاتيـ بنفس الأعماؿ وعدـ توسع الدائرة المعرفية التي تعمؿ عمى تنمية قدراتيـ 

وميارتيـ وتطور مف أدائيـ وذلؾ بسبب كثرة الأعماؿ الإدارية الموكمة ليـ، ىذا بالإضافة إلى قمة 

في المجالات الأخرى خاصة في مجاؿ الكفايات اتصاليـ مع ذوي الميتميف بالمجاؿ الإرشادي وغيرىـ 

. المينية، وقمة مشاركتيـ في المؤتمرات والندوات التي تتناوؿ موضوعات خاصة بالكفايات المينية

: مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى-4-2

( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا توجد فروؽ:بينت نتيجة الفرضية الأولى أنو

أقؿ )العمؿ لأقدمية  عمى مقياس الكفايات المينية تعزىمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبيف 

. ( سنوات6أكثر مف-  سنوات 5مف 

في دراستو التي توصمت إلى عدـ وجود  (2013)الغالميوتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصؿ إليو 

( 2019)فروؽ في مستوى الكفايات المينية لدى المرشديف التربوييف وفقا لسنوات العمؿ، ودراسة الميدي 

التي توصمت بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفايات المينية لدى المرشديف النفسييف 

 .بالمدارس الثانوية بالخرطوـ تعزى لمتغير الأقدمية

0.05 
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 وقد يرجع السبب في عدـ وجود فروؽ لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى 

نتيجة ، ( سنوات6 سنوات، وأكثر مف 5أقؿ مف )مقياس الكفايات المينية باختلاؼ أقدمية العمؿ

البرامج التكوينية، فجعمت كفاياتيـ المينية متماثمة بيف  عمى الإصلاحات والتعديلات العديدة التي طرأت

عموـ المستشاريف، أو أف عامؿ الأقدمية في العمؿ في حالة عدـ استقرار بضياع المكتسبات المينية رغـ 

 سنوات والأكثر منيا بسبب تكرار التعديلات والتغييرات التي 5الاختلاؼ في سنوات العمؿ بيف أقؿ مف 

جعمت كفايتيـ متقاربة جدا، ومف جية أخرى تماثؿ مكتسبات المستشاريف مف خلاؿ الندوات والدورات 

التي تمقوىا في شكميا ومضمونيا خمؽ تماثلا في ادراكات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  

 .المعرفية وميارتيـ وقدراتيـ فضلا عف الأىداؼ المسطرة والموحدة ليـ

أف ما قامت بو وزارة التربية الوطنية مف تحديث ومراجعة  (2017)وفي ضوء ذلؾ أشار عبدوني

لمياـ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مف خلاؿ إصدار قوانيف جديدة، لـ يتـ بالتنسيؽ مع 

والنتيجة أننا لا ندري إف كاف التكويف الذي تمقاه متخرجوا الجامعة ملائما، وبالتالي )وزارة التعميـ العالي، 

، 2017عبدوني،  )(مساعدا، لأداء المياـ المحددة في النصوص القانونية بكفاءة، فالأمر يحتاج لدراسة 

(  45ص

:  مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثانية-4-3

( )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لا توجد فروؽ: بينت نتيجة الفرضية الثانية أنو

 عمى مقياس الكفايات المينية تعزى لمتخصص مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبيف 

 . (عمـ الاجتماع- عموـ التربية-عمـ النفس )الدراسي

، ودراسة الخزرجي (2013)، ودراسة الغالمي(2017)وتتوافؽ ىذه النتيجة مع دراسة الجوازنة 

التي توصمت إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  (2019)، ودراسة الميدي (2010)

. الكفايات المينية لدى المرشديف التربوييف تعزى لمتغير التخصص

0.05 
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وقد يرجع السبب في عدـ وجود فروؽ لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني عمى مقياس 

أف مستشاري التوجيو عمـ النفس وعموـ التربية وعمـ اجتماع، إلى الكفايات المينية باختلاؼ التخصص 

-عموـ التربية -عمـ النفس)والإرشاد المدرسي والميني أثناء الدراسة الجامعية حسب التخصصات الثلاثة

تمقوا نفس التكويف الجامعي، وأنيـ مارسوا العممية الإرشادية وتدربوا عمييا أثناء حصوليـ  (عمـ اجتماع

عمى ىذه المؤىلات مف خلاؿ التدريب الميداني، وحصوليـ عمى دورات موحدة مف قبؿ وزارة التربية 

 . والتعميـ 

كفاءة مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعتمد عمى ما حصدوه مف خلاؿ كما أف 

تماـ أعماليـ التربوية وكذلؾ نفس  مسارىـ الأكاديمي في أي تخصص مف التخصصات المذكورة وا 

. الوضعية والأساليب التربوية في انجاز المياـ الموكمة ليـ بنفس الأداء

 

:  مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة-4-4

بيف  ()دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة لا توجد فروؽ: بينت نتيجة الفرضية الثالثة

أقدمية العمؿ  تعزى لأثر تفاعؿ  عمى مقياس الكفايات المينيةمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

. مع التخصص الدراسي

 لـ يثبت احصائيا وجود أثر لمتغيري لأقدمية العمؿ والتخصص الدراسي عمى مقياس الكفايات 

المينية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، أي عدـ وجود تفاعؿ بيف المتغيريف، أقدمية 

 سنوات والتخصص الدراسي عمـ النفس وعموـ التربية وعمـ اجتماع 6 سنوات وأكثر مف 5العمؿ أقؿ مف 

.  الكفايات المينية في التأثير عمى  مقياس

 تفسر الباحثة ذلؾ أف طبيعة عمؿ ومياـ جميع مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تكوف 

، فمستشارو التوجيو بحسب سنوات  بغض النظر عف سنوات العمؿ والتخصص الدراسيغالبا موحدة

0.05 
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نفس الأوضاع ونفس المؤثرات التي تحدد نشاطيـ أثناء تأدية يتعايشوف مينيا  عمميـ وتخصصاتيـ

 .مياميـ الإرشادية
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 : خلاصة ومسارات بحثية

إف المتغيرات التي تناولتيا الدراسة ومجتمع الدراسة والمنيج المتبع والأداة ىي محددات لمدراسة 

وىي أيضا منطمؽ لإجراء مزيد مف الدراسات، فقد أجريت لمدراسة الحالية بيدؼ معرفة العلاقة بيف 

الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، ىذا ويمكف أف تكوف 

ىناؾ متغيرات أخرى ليا تأثير عمى العلاقة بيف الكفايات المينية وفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو 

المؤىؿ العممي وطبيعة ظروؼ العمؿ، كما كانت الدراسة وصفية، ويمكف أف : والإرشاد المدرسي والميني

تكوف تجريبية لنفس الموضوع مف خلاؿ القياـ ببرنامج تدريبي لمتدريب مستشاري التوجيو والإرشاد 

 . المدرسي والميني عمى الميارات اللازمة لمكفايات المينية وفعالية الذات

مف الممكف أيضا إعادة إجراء نفس الدراسة عمى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  

في ولايات أخرى، وعمى عينات بحجـ أكبر، كما يمكف استخداـ أدوات أخرى لمدراسة كالملاحظة أو 

المقابمة عوضا عف الاستبياف، بالإضافة إلى زيادة الاىتماـ بدراسة موضوع الكفايات المينية وعلاقتو 

بفعالية الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مف خلاؿ ربطو بمتغيرات أخرى ليا 

 .  علاقة بالمتغيريف، كالدافعية، الضغط النفسي، والرضا الوظيفي

ومف خلاؿ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية والموضحة سابقا، تقترح الباحثة جممة مف 

 : الاقتراحات والتوصيات نوجزىا فيما يمي

توجيو نتائج الدراسة الى السمطات الوصية للاستفادة منيا في تنمية ميارات الكفايات المينية وفعالية - 

 . الذات لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

إقامة دورات تدريبية عمى مستوى مراكز التوجيو تعمؿ عمى زيادة ورفع مستوى فعالية الذات  لدى -  

 .مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني
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تقميص المياـ الإدارية التي تكبح مف دور مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وتحسيف أدائيـ - 

 .الميني

زيادة الدورات والندوات حيث تكوف متخصصة في الإرشاد لإكساب مستشاري التوجيو والإرشاد - 

 .المدرسي والميني بميارات وكفايات تساىـ في رفع أدائيـ في الجانب التطبيقي

 .ضرورة مواءمة النصوص القانونية مع إستراتيجية التكويف الجامعي-

إجراء دورات تكوينية دورية لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لموقوؼ عمى مستجدات - 

 .التوجيو والإرشاد

التقميص مف حجـ المقاطعة الموكمة لمستشار التوجيو والإرشاد حتى يتسنى لو القياـ بميامو بفاعمية - 

 .أكثر

تحسيف الجانب المادي لمستشاري التوجيو ورفع الحوافز المادية والمعنوية لدييـ وىذا لتحسيف أدائيـ - 

 .الوظيفي  ورفع مستوى الكفايات المينية لدييـ

ضرورة مراجعة وتغيير نظاـ التكويف الحالي لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني واقتراح مواد - 
 .تدريس جديدة تتماشى ومتطمبات التطور الاقتصادي والاجتماعي والتربوي 

توفير مكتبة إرشادية خاصة لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تتضمف مراجع إرشادية - 
 .حديثة لمساعدتيـ عمى الإطلاع العممي عمى المستجدات الحديثة 

 . العمؿ عمى تحسيف ظروؼ العمؿ وجعميا أكثر ايجابية بما يحقؽ مستوى كفايات مينية مرتفع- 
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 .قائمة لجنة المحكمين لمقياس الكفايات المينية  (01)الممحق 

      الجامعة الدرجة العممية      التخصص      الأستاذ  

جامعة قاصدي مرباح ورقمة    تعميـ عالي أستاذ  عموـ التربيةأحمد قندوز 

جامعة قاصدي مرباح ورقمة  تعميـ عاليأستاذ   عمؿ وتنظيـعمـ النفسحورية عمروني 

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ تعميـ عالي  عمـ النفس المدرسي سميرة  ميسوف

جامعة قاصدي مرباح ورقمة  تعميـ عاليأستاذ  عمؿ وتنظيـعمـ النفس منصور بف زاىي 

جامعة قاصدي مرباح ورقمة    تعميـ عالي أستاذ  عموـ التربيةنرجس زكري 
 جامعة حمو لخضر الوادي  أستاذ  تعميـ عالي  عمـ النفس المدرسيسولاؼ المشري 

 مدير مركز التوجيو والإرشاد  إرشاد وتوجيويونس كنوز 
 المدرسي والميني 

جامعة قاصدي مرباح ورقمة 

مفتش مركز التوجيو والإرشاد عمـ النفس المدرسي عبد الخالؽ جراد 
 المدرسي والميني 

جامعة حمو لخضر الوادي 
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 مقياس الكفايات المينية في صورتو الأولية (02)الممحق رقم 

 

جامعو الشييد حمو لخضر الوادي 
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
قسم عمم النفس وعموم التربية 

 شعبة عموم التربية

 

  تحية طيبة وبعد: أخي المستشار، أختي المستشارة
في إطار إنجاز دراسة عممية، أضع بيف يديؾ ىذه الاستمارة التي تتضمف مجموعة مف العبارات 

تمثؿ أنشطة مينية، اقرأىا جيدا وعبّر عف رأيؾ فييا، وأرجو منؾ الإجابة عف كؿ ىذه العبارات بكؿ 
صدؽ وأمانة، واحرص عمى عدـ ترؾ أي عبارة بلا إجابة، مع العمـ أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى 

.  خاطئة، وأف ىذه الإجابات لف تستخدـ إلا لغرض عممي، وتأكد تماما أننا نقدر تعاونؾ معنا

شكرا جزيلا  
 :البيانات الشخصية 

 
ذكر                         أنثى:  الجنس   

سنوات              6        أكثر من  سنوات        5أقل من :  العملدميةأق  

عمم النفس                 عمم اجتماع                 عموم التربية            :  الدراسي التخصص
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غير  مناسبة عبارةالرقـ اؿ
 مناسبة

اقتراحات 
 وتعديلات

كفايات 
الإعلام 

لتمكينيـ مف  إعلامية لتلاميذ السنة الأولى متوسط صتنظيـ حص 01
 .الوسط المدرسي الجديدالتكيؼ مع 

   

    .بحيث تمبي مختمؼ انشغالات التلاميذتنشيط خمية التوثيؽ والإعلاـ  02

03 
بيدؼ استغلاليا لصالح المردود لامتحانات ا الأساتذة بنتائج تبميغ

 .التربوي لممؤسسة التعميمية
   

04 
 لضماف سيولة الإعلاـ  الأسبوع الوطني للإعلاـتفعيؿ نشاطات

 .الواسع
   

05 
السنة الرابعة متوسط تلاميذ ستعداد تقديـ حصص تحسيسية لا

    .لامتحاف شيادة التعميـ المتوسط

06 
سنة اؿتلاميذ تنمية الاختيارات الدراسية لدى  ؿ إعلاميةتقديـ حصص

    .رابعة متوسطاؿ

07 
تلاميذ لتوسيع الآفاؽ الدراسية والمينية لدى حصص إعلامية  يـقدت
    .ولى ثانويالأسنة اؿ

08 
 بمعمومات حوؿ المنافذ الدراسية والمينيةالأقساـ النيائية د تلاميذ يزوت

    .لبمورة اختياراتيـ المستقبمية

09 
 تحضيراؿحوؿ كيفية دعـ تلاميذ الأقساـ النيائية بمطويات إعلامية 

    .شيادة البكالوريامتحاف لا

10 
 إدارة المؤسسةكيفية التعاوف مع  متابعة أبنائيـ وطرائؽ الأولياء بإعلاـ

    .التعميمية

    .بكيفية المشاركة في عممية توجيو أبنائيـولياء الأإعلاـ  11

12 
إعلاـ الأساتذة بكيفيات التوجيو مف أجؿ التعاوف والتنسيؽ في العمؿ 

 .التربوي
   

كفايات 
التوجيو 

    . كيفية التصريح برغباتيـالتلاميذتعميـ  01
    . بتقديـ استشارات خاصة مجالس الأقساـتفعيؿ نشاط 02
    .ة لصالح التلاميذ مجالس القبوؿ والتوجيو النيائيتوجيو قرارات 03
    .في تحديد المسار الدراسي لمتلاميذ المتابعة والتوجيو اتبطاؽاستغلاؿ  04
    . الدراسيةياراتيـتخمعنييف بالتوجيو لتوجيو اتلاميذ اؿاؿ رغبات دراسة 05



147 
 

    .كمعيار لتوجيو التلاميذ الميوؿ والاىتمامات ات استبيافاعتماد 06
    .مراجعة قرارات التوجيو لصالح التلاميذؿ  طمبات الطعفاستغلاؿ 07
    .قساـ العميالمتلاميذ المقبوليف في الأالمناسبة قرارات وجيو اؿتالتخطيط ؿ 08
    .التربويةلنتائج السنوية لمتلاميذ في المجالس استغلاؿ ا 09
    . إلى تحقيؽ التوافؽ بيف رغبات التلاميذ ونتائجيـ الدراسيةيسعاؿ 10

11 
المساىمة في التخطيط التربوي لممؤسسة التعميمية لمتقميؿ مف اليدر 

    .المدرسي

 ـ إمكانياتوـ التلاميذ عمى اختيار نوع الدراسة التي تؤىميا لوةساعدـ 12
 .ـوقدراتو

   

كفايات 
الإرشاد 

    . المدرسيـ التلاميذ عمى التكيؼ مع محيطوةساعدـ 01

02 
 النفسية طوـ الدعـ النفسي لمتلاميذ بغرض تخفيؼ الضغيقدت

 .والدراسية
   

    . عمى فيـ ذواتيـلتلاميذ لمساعدة ارشادالإـ تقدي 03
    .مساعدة التلاميذ عمى اتخاذ القرارات الصائبة في تحديد مستقبميـ 04
    .ـ الدراسية والمينية ميولواستكشاؼ التلاميذ عمى ةساعدـ 05

06 
ـ  الشخصي وفؽ رغباتوـ التلاميذ في بناء مشروعوةرافؽـ

    .ـواستعداداتو

    . الدراسية التلاميذمشكلاتة مواجو النفسي ؿخدمات الإرشادتفعيؿ  07
    .إرشاد التلاميذ لإحداث التوافؽ النفسي مع الواقع بشكؿ أفضؿ 08
    .التكفؿ والمتابعة النفسية لمحالات الخاصة لمتخفيؼ مف معاناتيـ 09
    .مساعدة التلاميذ عمى مطابقة رغباتيـ مع اختياراتيـ الدراسية 10

11 
مساعدة التلاميذ عمى توجيو اىتماماتيـ نحو الميف المتوفرة في عالـ 

 .الشغؿ
   

    .مساعدة التلاميذ عمى توجيو أنفسيـ بأنفسيـ عمى بصيرة وكفاية 12
كفايات 
التقويم 
 والمتابعة

 
 

    .في برمجة حصص الدعـ والتقوية النتائج المدرسية استغلاؿ 01

02 
لتحديد المسار البيداغوجي لممؤسسة تقويـ نتائج الامتحانات الرسمية 

 .التعميمية
   

03 
في بناء الخريطة التربوية لممؤسسة لتلاميذ الدراسي ؿمممح اعتماد اؿ
    .التعميمية
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    .ة المعالجة التربوية لبناء توقعات قبوؿ وتوجيو مناسبةتقويـ عممي 04
    .التخطيط لبرامج المعالجة التربوية بما يخدـ مشروع المؤسسة 05
    . لمتكفؿ بيـ وقت الحاجةلتلاميذنتائج اتطور ة تابعـ 06
    .تقويـ المردود التحصيمي لممؤسسة بتقديـ خطط تربوية فعالة 07
    .لتشخيص وضعيات تعمـ التلاميذتحميؿ المضاميف الدراسية  08

09 
استقصاء المشكلات التي يعاني منيا التلاميذ وتعترض مسارىـ 

    .الدراسي

توجيو الأساتذة إلى اعتماد أساليب التقويـ الحديثة للاستغلاؿ الأمثؿ  10
 .لإمكانيات التلاميذ

   

تشخيص مسار التلاميذ ضعاؼ التحصيؿ واتخاذ إجراءات وقائية  11
 .مناسبة

   

    .تفعيؿ لجنة الإرشاد المدرسي لمحدّ مف التسرب المدرسي 12
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 مقياس الكفايات المينية في صورتو النيائية (03)الممحق رقم 

 جامعو الشييد حمو لخضر الوادي
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
قسم عمم النفس وعموم التربية 

 شعبة عموم التربية
 

  تحية طيبة وبعد: أخي المستشار، أختي المستشارة
في إطار إنجاز دراسة عممية، أضع بيف يديؾ ىذه الاستمارة التي تتضمف مجموعة مف العبارات 

تمثؿ أنشطة مينية، اقرأىا جيدا وعبّر عف رأيؾ فييا، وأرجو منؾ الإجابة عف كؿ ىذه العبارات بكؿ 
صدؽ وأمانة، واحرص عمى عدـ ترؾ أي عبارة بلا إجابة، مع العمـ أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى 

.  خاطئة، وأف ىذه الإجابات لف تستخدـ إلا لغرض عممي، وتأكد تماما أننا نقدر تعاونؾ معنا

شكرا جزيلا  
 :البيانات الشخصية 

 
ذكر                         أنثى:  الجنس   

  سنوات             6 أكثر من  سنوات        5أقل من : أقدمية العمل

عمم النفس                 عمم اجتماع                 عموم التربية            :  الدراسي التخصص

      

أبدا  أحيانا  دائما  العبارة  الرقم  
أحرص عمى تجديد خمية التوثيؽ والإعلاـ بمؤسسة العمؿ     10 
 02 أقوـ بدراسة رغبات التلاميذ لتوجيو اختياراتيـ الدراسية   

يمكنني مساعدة حالات مف التلاميذ عمى التكيؼ مع محيطيـ المدرسي     03 
 04 أقوـ باستغلاؿ النتائج المدرسية في برمجة حصص الدعـ والتقوية   
أجتيد في تقديـ الدعـ النفسي لمتلاميذ لتخفيؼ الضغوط النفسية والدراسية     05 
 06 أحرص عمى تقييـ نتائج الامتحانات الرسمية لتشخيص مستوى المؤسسة التعميمية   
 07 أساىـ بفعالية في نشاطات الأسبوع الوطني للإعلاـ   
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اعتمد المممح الدراسي لمتلاميذ في بناء الخريطة التربوية لممؤسسة التعميمية     08 
 09 أزوّد تلاميذ السنة الأولى ثانوي بكؿ المعمومات الخاصة بمنطمقات الجذوع المشتركة   
أجتيد في مرافقة التلاميذ في بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ رغباتيـ ونتائجيـ     10 
 11 أحرص عمى تقويـ عممية المعالجة التربوية لبناء توقعات قبوؿ وتوجيو مناسبة   
أفيد تلاميذ الأقساـ النيائية بمعمومات حوؿ المنافذ الجامعية والمينية في تخصصاتيـ    

 الدراسية
12 

 13 أحرص عمى استغلاؿ طمبات الطعف لمراجعة قرارات التوجيو لصالح التلاميذ   
لدي ميارة في تقديـ حصص إرشادية لتلاميذ السنة الأولى متوسط بيدؼ تمكينيـ مف    

التكيؼ مع الوسط المدرسي الجديد 
14 

أتابع تطور نتائج التلاميذ لمتكفؿ بيـ وقت الحاجة     15 
أحرص عمى إعلاـ الأساتذة بكيفيات التوجيو ومعاييره     16 
 17 .أتمكف مف استغلاؿ النتائج السنوية لمتلاميذ في المجالس التربوية   
لدي ميارة في تقديـ حصص تحسيسية لاستعداد تلاميذ السنة الرابعة لامتحاف شيادة التعميـ    

 المتوسط
18 

 19 أجتيد في تقييـ المردود التحصيمي لتلاميذ المؤسسة لمعرفة مستوى مخرجاتيا   
 20 أحرص عمى إعلاـ الأولياء بطرائؽ الاختيار السميـ لتخصصات أبنائيـ   
 21 أىتـ باستقصاء المشكلات التي يعاني منيا التلاميذ لتقديـ المساعدة الممكنة   
أسعى إلى تقديـ حصص إعلامية لتلاميذ السنة الثالثة متوسط لمعرفة مسارات ما بعد    

التعميـ الإلزامي 
22 

أساىـ مع طاقـ المؤسسة في التخطيط لمتقميؿ مف اليدر التربوي     23 
 24 أجتيد في إعلاـ الأولياء بطرائؽ متابعة أبنائيـ في البيت   
أحرص عمى تشخيص مسار التلاميذ ضعاؼ التحصيؿ لاتخاذ إجراءات وقائية مناسبة     25 
 26 أسعى إلى تفعيؿ لجنة الإرشاد المدرسي لمحد مف التسرب المدرسي   
أتمكف مف مساعدة التلاميذ عمى اختيار نوع الدراسة التي تؤىميا ليـ إمكانياتيـ و قدراتيـ     27 
أبمغ الأساتذة بنتائج الامتحانات بيدؼ استغلاليا لصالح المرود التربوي لممؤسسة التعميمية     28 
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 مقياس فعالية الذات (04)الممحق 

جامعو الشييد حمو لخضر الوادي 
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
قسم عمم النفس وعموم التربية 

 شعبة عموم التربية
 

  تحية طيبة وبعد: أخي المستشار، أختي المستشارة
في إطار إنجاز دراسة عممية، أضع بيف يديؾ ىذه الاستمارة التي تتضمف مجموعة مف العبارات 

تمثؿ أنشطة مينية، اقرأىا جيدا وعبّر عف رأيؾ فييا، وأرجو منؾ الإجابة عف كؿ ىذه العبارات بكؿ 
صدؽ وأمانة، واحرص عمى عدـ ترؾ أي عبارة بلا إجابة، مع العمـ أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى 

.  خاطئة، وأف ىذه الإجابات لف تستخدـ إلا لغرض عممي، وتأكد تماما أننا نقدر تعاونؾ معنا

شكرا جزيلا  
 :البيانات الشخصية 

 
ذكر                         أنثى :  الجنس 

  سنوات                   6    أكثر من  سنوات          5أقل من : أقدمية العمل

 عموم التربيةعمم النفس                عمم اجتماع               :  الدراسي التخصص
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العبارة الرقم 
غير 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

غير موافق 
بدرجة 
ضعيفة 

موافق 
بدرجة 
ضعيفة 

موافق 
موافق 
بشدة 

      . لا أستطيع تيدئة نفسي وأنا أقوـ بواجباتي 1

2 
عندما أواجو شيئا لا يمكنني فعمو، استمر 

. في المحاولة حتى استطيع القياـ بو
      

      . نادرا ما أحقؽ الأىداؼ التي أضعيا لنفسي 3

4 
بعد أف أخطط لمقياـ بمشروع معيف، أستطيع 

. نقمو إلى حيز التطبيؽ
      

      . عادة ما أترؾ الميمة قبؿ إكماليا 5
      . أتجنب مواجية المواقؼ الصعبة 6

7 
إذا بدت الأمور معقدة لي فإنني أحاوؿ أف 

      . لا أفعميا

8 
حتى ولو كانت الميمة التي أمامي غير 

. محببة لي فإنني أصر عمى عمميا
      

عندما أقرر أف أفعؿ شيئا فإنني أقوـ بو  9
. مباشرة

      

10 
عندما أتعمـ شيئا دوف تحقيؽ نجاح في 

      . البداية فإنني سرعاف ما أتركو

11 
لا أستطيع التعامؿ الصحيح مع المشكلات 

. التي لـ أتوقعيا مسبقا
      

عندما تبدو لي الأمور الجديدة صعبة لمغاية  12
. فإنني أتجنب تعمميا

      

      . يدفعني الفشؿ إلى بذؿ المزيد مف الجيد 13

لست واثقا مف قدرتي عمى إنجاز ما ىو  14
مطموب مني 

      

      . أنا شخص أعتمد عمى نفسي 15
      . أميؿ إلى الاستسلاـ عند مواجية الأمور 16

17 
أبدو غير قادر عمى التعامؿ مع معظـ 

. المشكلات في حياتي
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 :نتائج الصدق البنائي لمقياس الكفايات المينية  (05)الممحق رقم 
 

 نتائج البعد الأول كفايات الإعلام 
 

1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند   

1.البعد  Pearson Correlation .571
**
 .251

*
 .712

**
 .546

**
 .609

**
 .514

**
 .573

**
 .412

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .036 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 

 

1.البعد  1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند   

الكلٌة.الدرجة  Pearson Correlation .870
**
 .523

**
 .233 .657

**
 .429

**
 .444

**
 .423

**
 .489

**
 .438

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .052 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 

 نتائج البعد الثاني كفايات التوجيو 
1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند   

2.البعد  Pearson Correlation .532
**
 .436

**
 .372

**
 .470

**
 .566

**
 .485

**
 .569

**
 .538

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 

1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند   

الكلٌة.الدرجة  Pearson Correlation .449
**
 .315

**
 .420

**
 .216 .463

**
 .382

**
 .481

**
 .517

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .072 .000 .001 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 
 نتائج البعد الثالث كفايات الإرشاد 

 

1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند  9البند  10البند   

3.البعد  Pearson Correlation .614
**
 .491

**
 .163 .310

**
 .566

**
 .672

**
 .391

**
 .562

**
 .331

**
 .549

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .178 .009 .000 .000 .001 .000 .005 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
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1البند  3البند 2البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند  9البند  10البند   

الكلٌة.الدرجة  Pearson Correlation .499
**
 .419

**
 .066 .495

**
 .372

**
 .496

**
 .205 .415

**
 .372

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .587 .000 .002 .000 .089 .000 .002 .001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 

 
 نتائج البعد الرابع كفايات التقويم والمتابعة 

 

 

1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند  9البند  10البند   

4.البعد  Pearson Correlation .618
**
 .322

**
 .214 .458

**
 .617

**
 .657

**
 .313

**
 .544

**
 .667

**
 .431

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .075 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 

1البند  2البند  3البند  4البند  5البند  6البند  7البند  8البند  9البند  10البند   

الكلٌة.الدرجة  Pearson Correlation .509
**
 .342

**
 .146 .390

**
 .431

**
 .613

**
 .308

**
 .454

**
 .675

**
 .382

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .229 .001 .000 .000 .009 .000 .000 .001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 

 صدق الاتساق الداخلي

 

 

الاعلام.كفاٌة  التوجٌه.كفاٌة  الارشاد.كفاٌة  والمتابعة.التقوٌم.كفاٌة   

الكلٌة.الدرجة  Pearson Correlation .870
**
 .806

**
 .772

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 
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 :نتائج ثبات مقياس الكفايات المينية  (06)الممحق رقم 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.865 28 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .757 

N of Items 14
a
 

Part 2 Value .778 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms .735 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .847 

Unequal Length .847 

Guttman Split-Half Coefficient .847 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014. 

b. The items are: VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, 

VAR00027, VAR00028. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .581 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value .218 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .506 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .672 

Unequal Length .676 

Guttman Split-Half Coefficient .635 
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a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004. 

b. The items are: VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.648 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.554 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .504 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value .309 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .354 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .523 

Unequal Length .527 

Guttman Split-Half Coefficient .523 

a. The items are: VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. The items are: VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .478 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value .588 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .429 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .600 

Unequal Length .604 

Guttman Split-Half Coefficient .598 

a. The items are: VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018. 

b. The items are: VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 7 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.691 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .636 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value .476 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 7 

Correlation Between Forms .449 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .620 

Unequal Length .624 

Guttman Split-Half Coefficient .611 

a. The items are: VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025. 

b. The items are: VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028. 
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 نتائج البيانات الخام  (07)الممحق رقم 
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Tests of Normality 

  

 Tests of Normalitya  القٌم‌الاحتمالٌةsig  قيم اختبارH  درجات‌الحرٌةdf مجموع‌المربعات مصدر‌التباٌن

 
  

Kolmogorov-Smirnov
a
 

 

 

Kolmogorov-Smirnov   0.956 0.003 1 18.490 الأقدمٌة
b
 Shapiro-Wilk 

 

Statistic df Sig. 
 

 

 0.417 1.750 2 10661.458 التخصص
درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌

 والمهنً

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 

درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
 مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌والمهنً

0.207 271 0.000 

  

*‌الأقدمٌة‌
 التخصص

36189.654 2 5.941 0.051 0.208 93 0.000 0.788 93 0.000 

 

درجات‌قٌاس‌فعالٌة‌الذات‌لدى‌
 مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌والمهنً

0.114 271 0.000 

  

Corrected 
Total 

1644730.000 270 6091.593 / a. علم‌النفس‌المدرسً=‌التخصص‌،‌سنوات‌فأقل 5 = الأقدمٌة  

  Observed N Expected N % Chi-Square 78.030
a
 

 

Descriptive Statistics 

 

Tests of Normalitya 

 df 2 %58.30 90.33 ‌158كفاٌة‌مهنٌة‌منخفضة

 

 رتب‌درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌والمهنً
 

  Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

 Asymp. Sig. 0.000 %24.35 90.33 66 كفاٌة‌مهنٌة‌معتدلة

 

 Ranks N التخصص‌الدراسً أقدمٌة‌العمل

 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 %17.34 90.33 ‌47كفاٌة‌مهنٌة‌مرتفعة

   

 ‌سنوات‌فأقل5

 93 138.13 علم‌النفس‌المدرسً

 

درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌

 والمهنً
0.204 25 0.009 0.907 25 0.026 

Total 271   100% 

   

 25 151.54 علوم‌التربٌة

 

a. علوم‌التربٌة=‌التخصص‌،‌سنوات‌فأقل 5 = الأقدمٌة  

  Observed N Expected N % Chi-Square 88.745
a
 

 

 117 127.45 علم‌الاجتماع

 

b. Lilliefors Significance Correction 

 df 2 %60 90.33 ‌162فعالٌة‌ذات‌منخفضة

 

Total 134.24 235 

 

Tests of Normalitya 

 Asymp. Sig. 0.000 %15 90.33 42 ‌فعالٌة‌ذات‌معتدلة

 

 ‌سنوات6أكثر‌من‌
 18 153.28 علم‌النفس‌المدرسً

 

  Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

 %25 90.33 ‌67فعالٌة‌ذات‌مرتفعة

   

 7 94.93 علوم‌التربٌة

 

 .Statistic df Sig. Statistic df Sigدرجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌



 

2 
 

Total 271   100% 

   

 11 171.45 علم‌الاجتماع

 

مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌
 0.000 117 0.886 0.000 117 0.185 والمهنً

 درجات‌قٌاس‌فعالٌة‌الذات‌لدى‌مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌والمهنً

  

Total 147.49 36 

 

a. علم‌الاجتماع=‌التخصص‌،‌سنوات‌فأقل 5 = الأقدمٌة  

Spearman's rho 
درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
 مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌والمهنً

Correlation 
Coefficient 

0.085 z = 

 

Total 

 111 140.59 علم‌النفس‌المدرسً

 

b. Lilliefors Significance Correction 

Sig. (2-tailed) 0.163 
1.40 

 

 32 139.16 علوم‌التربٌة

 

Tests of Normalitya 

N 271 

 

 128 131.23 علم‌الاجتماع

 

  Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

       

Total 136.000 271 

 

درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌

 والمهنً

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 ثبات مقياس الكفايات المهنية ثبات مقياس فعالية الذات

        

0.204 18 0.047 0.932 18 0.215 

Cronbach's 
Alpha 

 عدد‌البنود
Cronbach's 

Alpha 
 عدد‌البنود

        

a. علم‌النفس‌المدرسً=‌التخصص‌،‌‌سنوات6أكثر‌من‌ = الأقدمٌة  

0.422 17 0.835 28 

        

b. Lilliefors Significance Correction 

            

Tests of Normalitya 

            

  Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

            

درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌

 والمهنً

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

            

0.338 7 0.015 0.769 7 0.020 

            

a. علوم‌التربٌة=‌التخصص‌،‌‌سنوات6أكثر‌من‌ = الأقدمٌة  

            

b. Lilliefors Significance Correction 

            

Tests of Normalitya 

            

  Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

            

درجات‌قٌاس‌الكفاٌات‌المهنٌة‌لدى‌
مستشاري‌التوجٌه‌المدرسً‌

 والمهنً

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

            

0.232 11 0.102 0.854 11 0.048 

            

a. علم‌الاجتماع=‌التخصص‌،‌‌سنوات6أكثر‌من‌ = الأقدمٌة  
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