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:                         

هظلاف ِٛلؼٙخ حٌـغَحفٟ ١ٚز١ؼش ال١ٍّٙخ ٚاِىخٔخطٙخ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي فٟ حٌؼخٌُ ػٍٝ ا طٔؼٝ    

حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش ٚٗىً  ٔظخِٙخ ح١ٌٔخٟٓ ، ٚىٍؿش حٌظميَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ ، ٚحٌؼمخفش حٌٔخثيس 

طىٌٕٛٛؿ١خ  ر١ج١ش هخٍؿ١ش ٚىحه١ٍش حطـخٖ فٟ حٌّـظّغ ، كَوش غ١َ ػخى٠ش أفَُطٙخ ظَٚف ٚػٛحًِ 

ظطٍٛ حٌىز١َ فٟ طم١ٕخص حٌلخٓزخص ٚحٌزَِـ١خص ٚحلاطٜخلاص ، ٚٔظ١ـش حٌحٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص، 

رخػظزخٍ٘خ ف٠خء ٚحٓغ طٔؼٝ ِٓ هلاٌٗ حٌيٚي ػزَ ٓخثً طىٌٕٛٛؿ١ش كي٠ؼش ، رؼي ظٍٙٛ حٌ٘زىخص 

رّوظٍف أٔٛحػٙخ ، ٚحٌَٕ٘ حلإٌىظَٟٚٔ رآفخلٗ حٌٛحٓؼش ، اٌٝ ٍفغ ٚطل١ٔٓ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش طّخ١ٗخ 

ش ح٠ٌَٔغ ٔلٛ ٍلّٕح حٌظٛؿٗ الا أْ ٌ٘ ،٠ش حٌـي٠يس فٟ حٌؼخٌُ ٜخىِغ حٌظلٛلاص ٚحٌظطٍٛحص حلالظ

حٌويِش حٌؼ١ِّٛش فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي حٌّظميِش أٚ طٍه حٌظٟ ِخُحٌض فٟ ٠َ١ك حٌّٕٛ ، ٠َؿغ اٌٝ 

ٖ حلأٔظّش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طظفخٚص ىٍؿش ٔـخكٙخ يحى حلأؿِٙس حٌلى١ِٛش ٌظزٕٟ ٌِ٘يٜ حٓظؼ

ٔظ١ـش حٌّظطٍزخص حٌّخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش ٚحٌز٠َ٘ش ٚحٌظم١ٕش ٚهخٛش حلأ١ِٕش ،ٚحٌظٟ ،ِٚٓ ىٌٚش اٌٝ أهَٜ

طؼًّ ريٍٚ٘خ ٌظٛف١َ حلاكظ١خؿخص حٌّظِح٠يس ٌٍّٛح١ٓ ًحص ؿٛىس َٚٓػش ٚوفخءس حلأىحء فٟ حٌويِش 

ُى٠خى ػيىٖ ٚحٍطفخع ِٔظٜٛ ِؼ١٘ظٗ ٚطغ١١َ ٞ أٛزق ِلً ٟغ٢ ٌلىِٛخص وؼ١َس  لإحٌؼ١ِّٛش ، حٌٌ

ش فٟ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حلأىحء ٔظخَ حٌَلّٕٚٚػ١ٗ حٌؼمخفٟ حٌّٔظَّ ، ٚرخٌظخٌٟ اْ ططز١ك  ٢ّٔ ك١خطٗ

ٖ ِخص ٌ٘حٌفؼٍٟ ٌٍويِش حٌؼ١ِّٛش ٌٗ ِزٍَحص ١ٓخ١ٓش ٚحؿظّخػ١ش طظٛلف ػٍٝ ِيٜ حٓظؼيحى كىٛ

 حٌيٚي ٚو١ف١ش ططز١مٙخ حٌفؼٍٟ .

ش ٌظل١ٔٓ خ ٔظخَ حٌَلٌّٕيٚي ِٓ هلاي ططز١مٙاْ حٌظـَرش حٌـِحث٠َش ػٍٝ غَحٍ حٌؼي٠ي ِٓ ح    

حٌويِش حٌؼ١ِّٛش وًّٕٛؽ ػٍٝ لطخع حٌؼيحٌش ، ِغ اِىخ١ٔش طل١ًٍ ٚطم١١ُ ِيٜ ٔـخكٗ فٟ طَل١ش ٌ٘ح  

 حٌمطخع ِمخٍٔش ِغ حٌمطخػخص حلأهَٜ .

أهمية الدراسة   : -   

٠ىظٟٔ ِٟٛٛع حٌَلّٕش أ١ّ٘ش وز١َس ، وٛٔٗ ١ٌْ ِـَى حٔظمخي ِٓ ٔظخَ طم١ٍيٞ ٍٚط١ٕٟ رطت اٌٝ    

ٔظخَ ػَٜٞ كي٠غ لخثُ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٍٛس ، أٚ طٛف١َ أؿِٙس ِٚؼيحص  كي٠ؼش ٚرَحِؾ 

ِوظٍفش ، ىْٚ حٌٕظَ اٌٝ حػظزخٍحص ِخ أىهٍض ِٓ حؿٍٗ ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٌٌٚٙح فؤ١ّ٘ش حٌيٍحٓش 

  طىّٓ فٟ :

٠َٔؼش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلا٘ظّخَ حٌؼخٌّٟ حٌىز١َ ٌّٟٛٛع  حٌَلّٕش فٟ حٌم١َٔٓ حلأه٠َ١ٓ ٚحٌظطٍٛحص حٌ -

 حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص أٚ ِخ ٠ؼَف رخلأفـخٍ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ػزَ ٗزىخطٗ حٌّوظٍفش حٌظٟ ؿؼٍض ِٓ
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 حٌؼخٌُ وٛوزش ٚحكيس ٔظ١ـش حلاوظ٘خفخص حٌؼ١ٍّش ِٚخ كممظٗ ِٓ طٛف١َ ٌٍٛلض ٚحٌـٙي. 

حٌظٟ طل٢١ رل١خس   ش فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش ٚح١ٌٔخ١ٓشحٔظ٘خٍحٌَلّٕ -

 حٌفَى ٚحٌّـظّغ أٚ ِخ ٠ؼَف رخٌز١جش حٌَل١ّش حٌظٟ طظطٍذ حٌظفخػً ِؼٙخ ٚلا ٠ّىٓ حلآظغٕخء ػٕٙخ .

أهداف الدراسة : -  

 ٍَلّٕش  ، ِٓ هلاي حٌّفخ١ُ٘ حٌّوظٍفش .حٌزلغ ػٓ ِفَٙٛ ؿخِغ ٌ -

فٟ ٚطل١ٔٓ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، ِٓ هلاي طز٢١ٔ َٚٓػش حلإؿَحءحص حٌَلّٕش فؼخ١ٌش ارَحُ ىٍٚ  - 

حلإىح٠ٍش ٚطوف١ف حلأػزخء ٚحٌم١ٛى ػٍٝ حٌّٛح١ٓ ،كٔذ  حلإٓظَحط١ـ١ش ِظزؼش ِٓ ١َف حلأٔظّش 

 حٌلى١ِٛش 

حٌظـَرش حٌـِحث٠َش ِٓ هلاي ٍلّٕش لطخع حٌؼيحٌش رخػظزخٍٖ آظَحطـ١ش كي٠ؼش  ، ٚحٌظَو١ِ طم١١ُ  -

 ػٍٝ طظزغ ٔظخثـٙخ ، ِمخٍٔش رظـخٍد حٌيٚي حٌؼَر١ش حلأهَٜ .

مبررات اختيار الموضوع : -  

حط١ش يٚحفغ ٚأٓزخد ِظؼٍمش رخػظزخٍحص ٠ًَؿغ ح٘ظّخَ ٍٚغزش حٌزخكغ ٚحٌظٟ ط٘يٖ ٌّٟٛٛع ِخ، ٌ      

لي طىْٛ فٟ ِـخي طوٜٜٗ أٚ وّٟٛٛع ٠فَٝ ٔفٔٗ ػٍٝ حٌزخكغ لاوظ٘خف حٌلمخثك ٚحٌظٛٓغ ، 

ف١ٗ ، ٚأهَٜ ِٟٛٛػ١ش ِظؼٍمش رٛحلغ ِؼخٕ ٌىؼَس حٌّؼٍِٛخص حٌؼ١ٍّش كٛي ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ، ِٚٓ 

 ٕ٘خ ٠ّىٓ طٍو١ٜٙخ فٟ حلأطٟ :

اتية :المبررات الذ   -)أ( 

طل١ٔٓ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، رخػظزخٍٖ ِٟٛٛع ػَٜ ش فٟ ريٍٚحٌَلّٕ حلا٘ظّخَ حٌ٘وٜٟاْ     

حٌَٔػش ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ، حٌٌٞ ٠ٙظُ رٗ حٌفَى ٚحٌّـظّغ ، ٚ ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش 

)حلأؿِٙس ٚحٌزَِـ١خص (  فٟ ِوظٍف حٌّـخلاص ٚرخٌظخٌٟ طم١١ُ ٔظخثـٗ ػٍٝ حٍٝ حٌٛحلغ وخٌظـَرش 

ٍٔش رخٌمطخػخص حلأهَٜ فٟ ِـخي طل١ٔٓ حٌويِش حٌـِحث٠َش ِٓ هلاي  ٍلّٕش لطخع حٌؼيحٌش ِمخ

 حٌؼ١ِّٛش .

                     : يةالمبررات الموضوع -)ب(

 اْ ِٟٛٛع حٌَلّٕش وم١ّش ػ١ٍّش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حلأوخى٠ّٟ ٚططٍٖٛ حٌّٔظَّ    
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ِٓ حٌزخكغ حٌظٛٓغ ٌّؼخٌـش ِٟٛٛػٗ ٚحٌزلغ حٌّٔظَّ ٌٍظطٍغ ػٍٝ ِٔظـيحص حٌظميَ حٌؼٍّٟ  ٠ظطٍذ

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ لإػَحء ِٟٛٛػٗ ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش رىً ِخ ٘ٛ ؿي٠ي.

 الدراسات السابقة : -

 ػٍٝ حغٍزٙخ فٟ طَوِ ٚحٌظٟ ، حٌيٍحٓخص ٚ حلأىر١خص ِٓ ؿٍّش حٌَلّٕش ِٟٛٛع فٟ ٍٚى     

ِٓ هلاي حٌّفخ١ُ٘ حٌّوظٍفش ٌٍَلّٕش ربػظزخٍ٘خ طىٌٕٛٛؿ١خ كي٠ؼش لٜي  ٍَلّٕش ،ٌ حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش 

 ربػظزخٍ٘خ أكي ٔٛحطؾ ،ٙخ فٟ ِـخي حٌّىظزخص ططز١مفٟ ٗمٙخ حلإؿَحثٟ ِٓ هلاي ٚ حٌظؼَف ػ١ٍٙخ ،

،ٚحٌظٟ ٛلض ٚحٌـٙيحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ،حٌظٟ أػظّي ػ١ٍٙخ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌمخث١ّٓ فٟ طٛف١َ حٌ

  ٌٔوَ٘خ فٟ ح٢طٟ :

،ٟٚ٘ فٟ وظخد رؼٕٛحْ حٌَلّٕش ٚطم١ٕخطٙخ فٟ حٌّىظزش حٌؼَر١ش ،ٌٍيوظٍٛس ٔـلاء أكّي ٠ْ ٔـي    

ىٍحٓش طٙيف ٌظلي٠ي ِفَٙٛ اٛطلاكٟ ِٛكي ٌٍَلّٕش ،ٚحٓظى٘خف حٌَّحكً حلاؿَحث١ش حٌّوظٍفش 

،حٌظٟ طَّ رٙخ ػ١ٍّش حٌَلّٕش ،ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌَحٕ٘ش حٌّٔظويِش فٟ ػ١ٍّش حٌَلّٕش 

ظفخىص ،ٚلي حٓ،ٚوٌٌه كَٜ ٚطم١١ُ ٚطل١ًٍ حٌظـخٍد حٌؼَر١ش حٌّزيٌٚش ٌَلّٕش ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص 

حٌيٍحٓش ِٓ حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش ٌٍَلّٕش ،ِٓ ك١غ حٌّفخ١ُ٘ ٚحلاؿَحءحص ٚحٌوطٛحص حٌّظؼٍمش رخٌَلّٕش 

 ، الا أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌُ ط١َ٘ اٌٝ ػلالش حٌَلّٕش رخٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٚ٘ٛ ِٟٛٛع ىٍحٓش حٌزخكغ.

  

ش َِٙٞ ١ٍٙٓش ،فٟ ٍٓخٌظٙخ ١ًٌٕ ٗٙخىس حٌّخؿٔظ١َ ،رؼٕٛحْ "حٌّىظزش حٌَل١ّش فٟ حٌزخكؼ ضطٕخٌٚ     

ِٓ ك١غ حٌّفخ١ُ٘ ٚأٗىخي حٌَلّٕش ِٚظطٍزخطٙخ ، ألا حْ  ٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش حٌٝ ححٌـِحثَ " ٌٍَلّٕش 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٍوِص ػٍٝ ططز١ك حٌَلّٕش، فٟ ِـخي حٌّىظزخص ،ٚلي حٓظفخى حٌزخكغ ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

فٟ ِـخي حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ِٓ ك١غ حٌـٛحٔذ حٌٕظ٠َش ٌٍَلّٕش ،الا حٔٙخ ٌُ ط١َ٘ اٌٝ ىٍٚ حٌَلّٕش 

 ىٍحٓش حٌزخكغ .  ،ٚ٘ٛ ِٟٛٛع 

شكالية الدراسة  :إ  -  

لإٛلاف أٞ لطخع ِٓ لطخػخص حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ،ِٓ هلاي اىهخي  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش ، ِٚخ     

٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ طغ١١َ ؿيٍٞ ٌٕظخَ طم١ٍيٞ رطت ٠ؼظّي ػٍٝ ٠َ١مش حلأ١ٍٗف حٌٍٛلٟ ٚحٌظؼخًِ 

حء حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، حٌّزخَٗ ِغ حٌّٛح١ٓ ، اٌٝ ٔظخَ ؿي٠ي ٠َٓٚغ ِظطٍٛ ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش فٟ أى
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وظـَرش  حٌـِحثَ ٌؼَٜٔش  لطخع حٌؼيحٌش ٌظل١ٔٓ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، ٚطؼ١ّّٙخ ػٍٝ حٌمطخػخص 

 حلأهَٜ حٌؼخِش ٚحٌوخٛش ، ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك طىْٛ اٗىخ١ٌش حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

 اٌٝ أٞ ِيٜ ٓخّ٘ض حٌَلّٕش فٟ طل١ٔٓ حٌوـيِش حٌؼ١ِّٛش ِٓ هلاي طـَرش حٌـِحثَ ٌؼَٜٔش  -

 لطـخع حٌؼيحٌش ؟

 ٠ٕٚيٍؽ طلض ٘يح حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ حلأٓجٍش حٌفَػ١ش ح٢ط١ش .

 خٌَلّٕش ٚحٌويِش حٌؼ١ِّٛش ؟رِخٌّمٜٛى  -

 حٌَلّٕش فٟ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش  ؟ أػَِخ ٘ٛ  -

ٌـِحثَ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد فٟ أىحء حٌويِش حٌؼ١ِّٛش، رؼي طز١ٕٙخ ٌٕظخَ ً٘ كممض حٌظـَرش  ح -

 حٌَلّٕش ٌؼَٜٔش  لطخع حٌؼيحٌش ؟

فرضيات الدراسة :           -  

 ٌٚلإؿخرش ػٓ حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ ٚحلأٓجٍش حٌفَػ١ش ٔمظَف حٌف١َٟخص حٌظخ١ٌش :

 الفرضية الرئيسية : -

فش كي٠ؼش ػٍٝ حٌّـظّغ ػمخحٌَلّٕش  ، ربػظزخٌٍُ طَلٝ اٌٝ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد حٌـِحثَ ُحٌض لا -

حٌلي٠ؼش غٍز١ش حٌطزمش حٌؼخٍِش، ػٍٝ حلآظؼّخي حٌـ١ي ٌلأؿِٙس ٚحٌّؼيحص أطى٠ٛٓ ٔمٚ ٚحٌـِحثَٞ  

 ،حٌظٟ طظطٍزٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش .

 :ٚطظفَع ٌٖ٘ حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش ريٍٚ٘خ اٌٝ ف١َٟخص فَػ١ش حٌظخ١ٌش  

 الفرضيات الفرعية : -

ش ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طٔظويَ ف١ٙخ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش أػٕخء أىحء حٌّٙخَ حلإىح٠ٍش حٌّظّؼٍش فٟ طؼظزَ حٌَلّٕ -

 ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طلٛي أىحء أػّخي حٌّئٓٔخص حٌىظ١َٔٚخ .

حٌٍٔطش حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٟ٘ ؿ١ّغ حٌٕ٘خ١خص ،حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔخص حٌؼ١ِّٛش ،ربَٗحف ِٓ  -

  حٌلى١ِٛش ،ٌظمي٠ُ هيِخص ٌٍّٛح١ٓ .

 ٠ىّٓ أػَحٌَلّٕش فٟ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، فٟ حٌظلٛي ِٓ حٌٕظخَ حٌظم١ٍيٞ ، حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ -

حلا١ٍٗف حٌٍٛلٟ ،اٌٝ ٔظخَ ؿي٠ي ٠مَٛ ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص ،وآ١ٌش كي٠ؼش 

 ٠َٓٚؼش ،ٍٚرق حٌٛلض ،ٚؤذ ٍٟخء حٌّٛح١ٓ .
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طمٟ أىحء حٌويِش حٌؼ١ِّٛش فٟ لطخع حٌؼيحٌش فٟ حٌـِحثَ ،اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌّطٍٛرش ٔظ١ـش حٌظطز١ك ٌُ ٠َ -

 حٌظي٠ٍـٟ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش .

قترابات مناهج   - الدراسة : وا   

رغَٝ حٌٛٛٛي اٌٝ ٔظخثؾ ٚحلإلظَحرخص ٠ظطٍذ ِٟٛٛع حٌيٍحٓش حلآظؼخٔش رزؼٞ حٌّٕخ٘ؾ     

 فٟ :حٌى٘ف ػٓ حٌلم١مش ، ٚطظّؼً 

منهج دراسة حالة :  -  

٠ؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌظم١ٕخص ٚح١ٌ٢خص حٌظل١ٍ١ٍش حٌظٟ ٠ٔظؼ١ٓ رٙخ حٌزخكغ ،ىٌه ِٓ هلاي ؿّغ     

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌؼ١ٍّش حٌّظؼٍمش رّٟٛٛع ِلً حٌيٍحٓش لٜي حلإكخ١ش رخٌّٟٛٛع ٚطل١ٍٍٗ 

ٚط٘و١ٜٗ ٌّؼخٌـظٗ رط٠َمش ١ٍّٓش ، ك١غ طُ طٛظ١ف ٘يح حٌّٕٙؾ ػٍٝ كخٌش حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ػٍٝ 

ش فٟ حٌـِحثَ لٜي حٌٛٛٛي اٌٝ كم١مش ِٔظٜٛ حلأىحء ِٓ هلاي رؼي طزٕٟ ٔظخَ حٌَلّٕحٌؼيحٌش لطخع 

ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ٚحٌظؼّك ف١ٙخ ػزَ َِحكٍٙخ  ، ٚ ٌّؼَفش أُ٘ حٌؼٛحًِ ٚحٌّئػَحص حٌظٟ 

 طل٢١ رٌٖٙ حٌظخَ٘س ،ٚحٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌّؼخٌـظٙخ .

:   الإصلاح الإداري قترابإ  - 
حػظّيص ٘يٖ حٌيٍحٓش حلالظَحد حٌزٕخثٟ حٌٛظ١فٟ ِٓ هلاي حلأٔ٘طش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌٛظ١فش     

ش ػٍٝ  حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ،حٌظٟ طٔؼٝ ٔظخَ حٌَلّٕ حلإىح٠ٍش ِلً حٌيٍحٓش ،حٔطلالخً ِٓ اىهخي

 ٌلآظـخرش ٌّظطٍزخص حٌّٛح١ٓ وًّٕٛؽ طفخػً اىحٍس لطخع حٌؼيحٌش ِغ ٔظخَ حٌَل١ّش ٌظل١ٔٓ هيِش
 مواطف .ال

الدراسة : هيكمة  
           ِٓ أؿً طظزغ ِٚؼخٌـش ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ،طُ طم١ُٔ حٌيٍحٓش وُ ٠ٍٟ : 

حٌفًٜ ٌ٘ح ٠ٕمُٔ ٚرؼي حٌّميِش طٕخٚي حٌفًٜ حلأٚي حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍويِش حٌؼ١ِّٛش ٚحٌَلّٕش ،    

٠ٕيٍؽ طلض ٌ٘ح ، ٚ ٍلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍويِش حٌؼ١ِّٛشٌ حٌّزلغ حلاٚي،طٕخٚي  ك١غاٌٝ ِزلؼ١ٓ ،

 ،ِٚطٍذ ػخٌٕٟ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش  ٔ٘ؤس ِٚفَٙٛ طٕخٚي حٌّطخد حلأٚي ،  ػلاع ِطخٌذ ،  حٌّزلغ

 .أ١ّ٘ش حٌويِش حٌؼ١ِّٛشحٌّطٍذ حٌؼخٌغ  هٜخثٚ ٚأٔٛحع حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ،فٟ ك١ٓ طٕخٚي 
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ِفَٙٛ ٚططٍٛ حٌَلّٕش ، ٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌّزلغ ريٍٖٚ اٌٝ ػلاع  ّزلغ حٌؼخٟٔ ٠ظظّٓرخٌٕٔزش ٌٍٚ    

٠ظٕخٚي حٌّطٍذ حلأٚي ٔ٘ؤس ِٚفَٙٛ حٌَلّٕش ٚهٜخثٜٙخ ، ٚفٟ حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ أٗىخي ِطخٌذ ،

 .ٚفٛحثي حٌَلّٕش ،ِٚطٍذ ػخٌغ ػٕخَٛ ّٚٔخىؽ حٌَلّٕش 

٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح حٌفًٜ اٌٝ ، ىٍٚ حٌَلّٕش فٟ طل١ٔٓ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش  ٠ظٕخٚي حٌفًٜ حٌؼخٟٔ أِخ    

حٌّزلغ حلأٚي ِظطٍزخص َِٚحكً ططز١ك حٌَلّٕش فٟ ِـخي حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٠ظٕخٚي  ،ك١غِزلؼ١ٓ

،٠ٕٚيٍؽ طلض ٌ٘ح حٌّزلغ ػلاع ِطخٌذ أهَٜ ، ٠ظ٠ّٓ حٌّطٍذ حلأٚي ىٚحفغ ططز١ك حٌَلّٕش فٟ 

حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٟ ططز١ك حٌَلّٕش فحٌّطٍذ حٌؼخٟٔ ِظطٍزخص حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ،فٟ ك١ٓ ٠ظٕخٚي 

 َّحكً ططز١ك حٌَلّٕش فٟ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش .،ِٚطٍذ ػخٌغ ٌ

،٠ٕٚيٍؽ طلض ٌ٘ح ىهٛي حٌَلّٕش ػٍٝ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش  أػ٠َظ٠ّٓ  ٍّزلغ حٌؼخٟٔأِخ رخٌٕٔزش ٌ     

حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ ،ٚحٌّطٍذ حلأٚي ٚحلغ حلإىحٍس حٌظم١ٕش فٟ حٌز١جش حٌؼَر١ش حٌّزلغ ػلاع ِطخٌذ ،٠ظٕخٚي 

ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ ِؼٛلخص اٌٝ ططَق طٍذ حٌؼخٌغ  ّحٌ،ٚ ِظخَ٘ ىهٛي حٌَلّٕش ػٍٝ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش

 . حٌويِش حٌؼ١ِّٛش  فٟ ِـخيطلٛي ىْٚ ططز١ك حٌَلٕش 

،ك١غ ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌفًٜ ٠ش ٌؼَٜٔش لطخع حٌؼيحٌش َظـَرش حٌـِحثهٜٚ ٌٍحٌفًٜ حٌؼخٌغ أِخ     

، ٠ٕٚمُٔ ٌ٘ح لطخع حٌؼيحٌش فٟ حٌـِحثَ لزً ىهٛي حٌَلّٕش ٠ظٕخٚي حٌّزلغ حلأٚي وٌٌه ِزلؼ١ٓ 

حٌّطٍذ ،ٍٚظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌمطخع حٌؼيحٌش فٟ حٌـِحثٌَخٌّطٍذ حلأٚي حٌّزلغ اٌٝ ػلاع ِطخٌذ ،ف

ٛحلغ لطخع حٌؼيحٌش فٟ ٌحٌّطٍذ حٌؼخٌغ  ، ١ٍٙٚخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٌمطخع حٌؼيحٌش فٟ حٌـِحثٌَحٌؼخٟٔ 

 حٌـِحثَ لزً ىهٛي حٌَلّٕش .

،ٚحٌٌٞ ٠ٕيٍؽ طلظٗ لطخع حٌؼيحٌش فٟ حٌـِحثَ رؼي ىهٛي حٌَلّٕش  طٕخٚي ٍّزلغ حٌؼخٟٔ ٚرخٌٕٔزش ٌ     

حٌلىِٛش حٌـِحث٠َش ٓظَحط١ـ١ش لإ هٍّٜٚطٍذ حلأٚي ػلاع ِطخٌذ ،فزخٌٕٔزش ٌ ٘ٛ حلأهَ ،

 لإٔـخُحص حٌظٟ كممظٙخ حٌلىِٛش حٌـِحث٠َش فٟ لطخعٌحٌّطٍذ حٌؼخٟٔ ،ٌٚؼَٜٔش لطخع حٌؼيحٌش 

 لأفخق حٌّٔظمز١ٍش ٌؼَٜٔش لطخع حٌؼيحٌش فٟ حٌـِحثَ .ٌحٌّطٍذ حٌؼخٌغ ،ٚحٌؼيحٌش 

صعوبات الدراسة :   -تاسعًا   

ٌمي أػظَٟض حٌزخكغ ِـّٛػش ِٓ حٌٜؼٛرخص، ٚحٌّظؼٍمش رـّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّظّؼٍش فٟ ٔيٍس    

حٌَّحؿغ ،حٌظٟ طظٕخٚي ِٟٛٛع حٌَلّٕش ،ٔظَح ٌليحػش ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ِٓ ؿٙش ،ٚطيحهٍٗ ِغ 

طٕخٌٚض ػلالش حٌَلّٕش رخٌويِش ِٟٛٛع حلاىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ ؿٙش حهَٜ ،ٚلٍش حٌيٍحٓخص حٌظٟ 

ٌؼَٜٔش  ػٍٝ حٌظـَرش حٌـِحث٠َش أِخ ف١ّخ ٠وٚ حٌٜؼٛرخص حٌّظؼٍمش رـّغ حٌّؼٍِٛخص ،حٌؼ١ِّٛش 
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ٌزؼٞ َِحفك حٌظخرؼش ٌمطخع حٌؼيحٌش ،طىّٓ فٟ ػيَ ٚؿٛى حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش هلاي  لطخع حٌؼيحٌش  ِٓ

حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ٌيٜ حٌؼي٠ي ِٓ ِٛظف١ٓ حٌمطخع ،ًٌه حْ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش ِخُحٌض ٌُ طؼُّ ػٍٝ وً 

  .حثََحفك حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌؼيي فٟ حٌـِحٌّ

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

  ف        

              ظ    لإ
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أٛزق ِٟٛٛع حٌَلّٕش ٔمطش طلٛي ٠ٕظَ ِٓ هلاٌٗ ٌّفَٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ،ٔظ١ـش         

، حٌظطٍٛحص حٌىز١َس فٟ حٌويِخص حٌّميِش ٌٍّٛح١ٓ ،ِٓ لزً حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش 

 ضٚرخٌظخٌٟ أٛزلرؼي ىهٛي حٌَلّٕش وآ١ٌش كي٠ؼش ،طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ٚط١َٗي حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، ،

طًّ٘ ػيس ؿٛحٔذ ِظىخٍِش ، ِٓ أٓخ١ٌذ ػًّ ٚطٕٛع حٌؼَٕٜ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٚحٌَلّٕش ِفخ١ُ٘ 

حٌزَ٘ٞ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ كي٠ؼش ، طظى١ف ِٚظطٍزخص حٌز١جش حٌّل١طش ، ٚطٔخ٠َ حٌظلٛلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

،ٚرخٌظخٌٟ فبْ ػلالش حٌَلّٕش رخٌويِش حٌؼ١ِّٛش ١ٌٔض ِـَى ِفخ١ُ٘ طظطٍذ حلآظـخرش حٌّظطٍٛس 

حٌظٟ طلٛي ىْٚ حٌٛٛٛي اٌٝ ٟز٢ ،حٌّل١طش رُٙ ،ٚأّخ طٛحؿٗ حٌظلي٠خص حٌىز١َس يحص ٌٍّٔظـ

وً حلأػّخي ٚحلأٔ٘طش ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ طٍٜٛ ٚأٟق ٠ًّ٘ حٌظٟ ٠ٕظَ ،ِوظٍف حٌـٛحٔذ 

 حٌّوظٍفش  حٌّٛؿٙش ٌٍّٛح١ٓ ،ٚحلإىحٍس ٚحٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش 

 : :الإطار المفاهيمي لمخدمة العموميةالأول المبحث 
 

٠ؼظزَ ِٟٛٛع حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ِٓ أُ٘ حٌّٛح١ٟغ حٌظٟ طٔظلًٛ ػٍٝ ح٘ظّخَ ٕٛخع حٌمَحٍ       

ٌٍّٛح١ٕ١ٓ ٚلي ططٍٛ ٌ٘ح حٌيٍٚ رظطٍٛ  حٌويِش  طٛف١َحٌيٌٚش فٟ رّٔئ١ٌٚش ٚاىٍحوُٙ ،  ٚح١ٌٔخ١١ٓٓ

ِفَٙٛ حٌيٌٚش ٚٚظخثفٙخ، ، ك١غ أٛزلض حٌيٚي طٔظّي َِ٘ٚػ١ظٙخ ِٓ فخػ١ٍش ٚؿٛىس َٚٓػش 

٠ّىٓ ٚلزً حٌلي٠غ ػٓ ِفَٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ، ف١َ٘خ ٌٍويِخص حٌّوظٍفش ٚطمي٠ّٙخ ٌٍّٛح١ٕ١ٓطٛ

حٌظؼخ٠ٍف حٌظٟ  ،ِٓ هلاي ، ُحٌش حٌغّٛٝ ٚحٌظيحهً ر١ّٕٙخلإطلي٠ي ِفَٙٛ حٌويِش ٚهٜخثٜٙخ 

  : غك١ اهظلاف ٚؿٙخص ٔظَ حٌزخكؼ١ٓرٔزذ طٕخٌٚض ِفَٙٛ حٌويِش ًٌٚه 

حٌويِش ٟ٘ ػ١ٍّش أظخؽ ِٕفؼش غ١َ ٍِّٛٓش رخٌيٍؿش حلأٓخّ اِخ رلي "اْ أدرَبٌ‌ثبنًُرػَفٙخ -

ًحطٙخ أٚوؼَٕٜ ؿَٛ٘ٞ ِٓ ِٕظؾ ٍِّّٛ ك١غ ٠ظُ ِٓ هلاي أٞ ٗىً ِٓ أٗىخي حٌظزخىي لإٗزخع 

كخؿش أٚ ٍغزش ِ٘وٜش ٌيٜ حٌؼ١ًّ أٚ حٌّٔظف١ي
"(1)

 

س فمي ػَفٙخ رؤٔٙخ " ١َٗ ِئلض ٌٍّٕظؾ أٚأىحء ٌٕ٘خ١ ِٛؿٗ لإٗزخع كخؿخص ِليى روش‌أِخ  -  

ٌٍّٔظف١ي٠ٓ
 (2)

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،    ن،       ٌ ز   ي   ط                     -             :       ظ ف   ٌ    ط  ً،   ٌ     لاق،  -1

 .34، ص2008       ، 
Philip Kotler, Bernard Dubois,Marketing management, 9ème édition, Paris, 1997, p4.. - 2  
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آظطخع أْ ٠ـّغ ؿ١ّغ طٍه حٌظؼخ٠ٍف فٟ طؼ٠َف ِظىخًِ  لروَروشٍغُ طؼيى حٌظؼخ٠ٍف الا أْ     

ٌٌٙح حٌّفَٙٛ ك١غ ٠َٜ "ٟ٘ ٔ٘خ١ أٍٍٚٓٔش ِٓ حلأٔ٘طش حٌظٟ طىْٛ اٌٝ كي ِخ غ١َ ٍِّٛٓش ٚحٌظٟ 

طٕطٛٞ غخٌزخ ػٍٝ طفخػً ٚطؤػ١َ ر١ٓ حٌِرْٛ ِٓ ؿٙش ٚح١ٌٙخوً ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌٍٔغ ٚحلأٓخ١ٌذ 

ٌِرْٛ ِٓ ؿٙش أهَٜ .ح١ٌّٙؤس ٌلإٓظـخرش ٌَغزخص ٌ٘ح ح
(1) 

 

 ظ١ِّ حٌويِش رّـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ٠ّىٓ اؿّخٌٙخ فٟ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش :طو

ػيَ ح١ٌٍّّٓٛش: ك١غ أْ أرَُ ِخ١ّ٠ِ٘خ أٔٙخ غ١ٍَِّٛٓش ٌٚ٘ح ِخ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ٛؼٛرش ِؼخ٠ٕش  -

حٌويِش أٚ طـَرظٙخ لزً َٗحثٙخ أٚ آظؼّخٌٙخ ٌٍٚظغٍذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٜؼٛرش ٚطل٠ًٛ كخٌش ػيَ 

ش ح١ٌٍّّٓٛش اٌٝ ٍِّٛٓش ٠ظُ حٌٍـٛء اٌٝ آظؼّخي ٍُِٛ ٌٍظؼز١َ ػٓ ؿٛىس حٌويِش ِؼً حلإ٘ظّخَ رخٌز١ج

  .حٌظٟ طميَ ِٓ هلاي حٌويِش ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ ِيٜ ا٘ظّخُِٙ رخٌؼّلاء

 ػيَ أفٜخ١ٌش حٌويِش : ٚطؼٕٟ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ فًٜ حٌويِش ػٓ ِميِٙخ ٚاٍطزخ١ٙخ رٗ -

 

ػيَ طّخػً حٌويِش :حٌويِش ِظغ١َس كٔذ أٚلخص ٚظَٚف طلم١مٙخ ، لأٔٙخ طؼظّيػٍٝ ِٓ ٠ميِٙخ  -

ٚ رخٌظخٌٟ فخٌويِش طؼظّي ػٍٝ ِٙخٍس أٚأٍٓٛد ،  ظَٚف طمي٠ّٙخ ،ٚػٍٝ و١ف١ش طمي٠ّٙخ ، ٚػٍٝ

طمي٠ّٙخ، ِٚٓ حٌٜؼٛرش رّىخْ ا٠ـخى ِؼخ١٠َ ّٔط١ش ٌلإٔظخؽ فٟ كخٌش ،أٚوفخءس ِِٚى٘خ ُِٚخْ 

حٌويِخص  فىً ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌويِخص ٌٙخ ١َق ِوظٍفش فٟ و١ف١ش ل١خٓٙخ، ٠ٚؼظزَحٌؼخًِ حٌزَ٘ٞ 

ِخص ٚحٌّٕظـخص حلأهَٜ ٚٔظَح لأ١ّ٘ش حٌؼخًِ حٌزَ٘ٞ طٍـؤ ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌّفَلش ر١ٓ حٌوي

 حٌّئٓٔخص حٌوي١ِش اٌٝ اطزخع اؿَحءحص ِٕٙخ:

 .طي٠ٍذ ِميِٟ حٌويِش ٚاهظ١خٍ أف٠ٍُٙ -

حلإػظّخى ػٍٝ حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش ٌّؼَفش آٍحء ِٚيٜ ٍٟخء حٌؼّلاء ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس ٚٔٛػ١ش  -

 حٌويِش حٌّميِش .

ؿٛىس حٌويِش اْ أِىٓ.آظؼّخي ح٢لاص ٌظ٢١ّٕ -
(2) 

 

 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .13ص،2005     ٌ       ٌ       ٌ  ،     ظ  ،                                    ظ                   ٌق   ضً، - 1
،  ط      ك    ه ، خ ص            ٌ  ،         ز                 ؤ                                  ٌ ٌس ،-2

. 118  -115ص ،ص2006،
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حٌظٍف ٔخطؾ ػٓ ػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌظو٠ِٓ ٌٌٌه فبْ حٌى١ّخص غ١َ حٌّٔظويِش  لخر١ٍشحٌويِش ٌٍظٍف : -

ِٚمؼي  طزخع ٟ٘ طٌوَس ِفمٛىس ٌلأري ،، فظٌوَس ح١ٌّٕٔخ حٌظٟ لا  هلاي  فظَس حٌؼَٝ ٓظوظفٟ ٌلأري

طؼ٠٠ٛٗ اًح ٌُ ٠٘ظَٜ ،ٌٌٌه غخٌزخ ِخ طفَٝ َٗوش حٌط١َحْ ػمٛرخص ػٍٝ  فٟ حٌطخثَس ٠ٔظل١ً

طيٍن أْ حٌى١ّخص غ١َ حٌّٔظويِش أػٕخء ػَٝ حٌويِش ٍرّخ  طؤؿ١ً حٌّٔخف٠َٓ ٌَكلاطُٙ لأٔٙخ

حٌّّٕٛكش ٌّ٘ىً حٌويِخص غ١َ  طىٍفٙخ أغٍٝ ِٓ حٌى١ّخص حٌّٔظويِش ،ِٚٓ ٕ٘خ ٠ىّٓ َٓحلأ١ّ٘ش

حٌّٔظويِش أٚغ١َحٌّزخػش هخٛش فٟ كخٌش وْٛ حٌطٍذ غ١َ ِٔظمَ.
(1)

 

حٌويِش ػيَ أظمخي حٌٍّى١ش : ٌٖ٘ حٌٜفش ط١ِّ حٌويِش ػٓ حٌٍٔؼش ًٌه أْ حٌؼ١ًّ ٠ّىٕٗ حلإٓظفخىس ِٓ -

خي غَف حٌفٕخىق اْ ٌّيس ِؼ١ٕش ىْٚ اِظلاوٙخ، وبٓظؼّخي  ٚٓخثً حٌٕمً رخٌٕٔزش ٌويِش حٌٕمً ،ٚآظؼّ

حٌٌٞ لي ٠يفؼٗ حٌّٔظف١ي لا ٠ىْٛ الا ٌمخء حلإٓظؼّخي  فخٌّٔظف١ي ٌٗ كك حلإٔظفخع رٙخ ىْٚ طٍّىٙخ 
(2)

 

 .                  ف   :    أ               ب

ٚلي ػَفض حٌويِخص طٛٓؼخ  ،ٚحكيح ِٓ حلإطـخ٘خص حٌلي٠ؼشرخٌويِش حٌؼ١ِّٛش أٟلٝ حلإ٘ظّخَ     

وز١َح فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ك١غ طِح٠ي حلإ٘ظّخَ رٙخ فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ٔظَح ٌظٕٛػٙخ ٚطٛٓؼٙخ 

ٌظًّ٘ وً َِحفك حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٌٍّـظّؼخص . ٕٚٓظطَق فٟ ٌٖ٘ حٌفمَس اٌٝ ٔ٘ؤس حٌويِش حٌؼ١ِّٛش 

 ٚططٍٛ٘خ، ِٚلخٌٚش ًوَ حٌظؼخ٠ٍف حٌّظؼٍمش رخٌويِش حٌؼ١ِّٛش .

 .  أ                         - )أ( 

ٍغُ أْ ِفَٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش لي اٍطز٢ رّفَٙٛ حٌيٌٚش حٌلي٠ؼش الا أٔٗ وخْ ِٟٛٛع أفىخٍ        

ٚفٍٔفخص ِٓ لزً حٌّفى٠َٓ حلأٚحثً فٟ حٌؼٙي ح١ٌٛٔخٟٔ ٚحٌَِٚخٟٔ ربػظزخٍُ٘ أٚي ِٓ ١ِِ ر١ٓ ِفَٙٛ 

أفىخٍُ٘ طَِٟ اٌٝ أ٠ٌٛٚش حٌٍّٜلش حٌـّخػ١ش ػٍٝ حٌٍّٜلش حٌؼخِش ٚحٌٍّٜلش حٌوخٛش ،ٚوخٔض 

اْ ط١ُّٜ حٌيٌٚش حٌلي٠ؼش حٌٌٞ ٔ٘ؤ ٚططٍٛ طي٠ٍـ١خ ٌظظَٙ رط٠َمش أٔـغ هخٛش   ،حٌٍّٜلش حٌوخٛش

َ حٌظٟ رٍٍٛص فىَس حلإػظَحف حٌمخٟٔٛٔ رؤْ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٟ٘ 1989رؼي حٌؼٍٛس حٌف١َٔٔش ٕٓش 

ِّٙش حٌلىِٛخص ٚطز٠ََ ٍٓطخطُٙ .
(3) 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 118،   ع    ق ، ص               ٌ ٌس - 

،   ك ة      ٌ ، ك ٌ                ٌ                       أث  ه    ى  ض ء     لاء      ٌن      ن ، -2

 . 60ص ،2007    ٌٌ ،             ضٌ ف،
   ٌخ  لاطلاع .   www.ahewar.org،        ى      ع    ك    ً      ً :   ف                     ٌ   ن  ٌ ش ، -3

 .h30 10  ى         25/12/2016

http://www.ahewar.org/
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حٌٔٛحء"،ك١غ ٠مٛي حٌفم١ٗ ٗٛفخ١١ٌٗ أْ"حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٟ٘ أٓخّ ٚكيس ٍٓطش حٌلىخَ ػٍٝ     

رٍٍٛ الظَحد ؿي٠ي ٌٕظ٠َش حٌيٌٚش ،رّؼٕٝ أْ حٌٍٔطش فٟ حٌّخٟٟ وخٔض طّخٍّ ٌٜخٌق حٌلخوُ ٚطمَٛ 

  .ػٍٝ ِٜيٍ اٌٟٙ ،فبٔٗ رِٚحي ٌٖ٘ حلأفىخٍ أٛزلض حٌٍٔطش طّخٍّ ٌٜخٌق حلأفَحى ِٛح١ٕٟ حٌيٌٚش

ّٟخْ ٌلٔٓ آظؼّخي فخٌويِش حٌؼ١ِّٛش كٔذ حٌفم١ٗ ٗٛفخ١١ٌٗ اكيٜ ِفخًٛ حٌٕظخَ حٌيٚلاطٟ ٚ    

حٌٕخك١ش حلإ٠ي٠ٌٛٛؿ١ش ٓخُ٘ ظٍٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ػٍٝ اػخىس ط٘ى١ً ٍٛٛس حٌيٌٚش  حٌمٛس ، ِٚٓ

فخٌويِش حٌؼ١ِّٛش وٕ٘خ١ ٟ٘   ػٕي حلأفَحى ربػظزخٍ٘خ طٙظُ ٚطَٔٙ ػٍٝ ٍحكش حلأفَحى ٚهيِظُٙ،

ٌٚىٓ ٌٍويِش ، ٚحٌٍٔطخص فٟٙ ِٛؿٛىس لا ٌظٔٛى ٔظ٠َخ ِزيأ ٌليٚى ِٟٛٛػ١ش ٌٍٍٔطش حلإىح٠ٍش، 

ٚطٍز١ظٙخ ٌَغزخص حلأفَحى، ٌمي وخٔض ٚظخثف  حٌظٟ طظٛفَ ػ١ٍٙخ طٔظّي َٗػ١ظٙخ ِٓ هلاي اٍٟخثٙخ

َ ،الا أْ ٌ٘ح 18حٌيٌٚش طمظَٜ ػٍٝ ٚظخثف حلأِٓ ٚحٌـ١ٖ )حٌيٌٚش حٌلخٍٓش( ًٌٚه اٌٝ غخ٠ش حٌمَْ 

حلأفَحى،ك١غ اط٠ق أْ حٌيٌٚش وخٔض كىَح ػٍٝ  ،رّخ ف١ٙخ حٌظٟ حٌيٍٚطٛٓغ ١ًٌّ٘ ػيس ِـخلاص 

طظيهً فٟ كيٚى طّٔق ربٓظمَحٍ ١ٓخٟٓ ،الظٜخىٞ ،اؿظّخػٟ ٚطَن حٌّـخي ِفظٛف ٌٍّزخىٍس 

لأغَحٝ ًحط١ش ٌلٔخرٙخ ،ٚأّخ ِٓ  ٚحٌّٕخفٔش ف١ّخ ىْٚ ًٌه ،فخ١ٌٙجخص حٌؼخِش لا طّخٍّ أػّخٌٙخ

حلإىحٍس حلأٓخ١ٓش ٚلا  أؿً طلم١ك ٘يف أٓخٟٓ ٘ٛ حٌٜخٌق حٌؼخَ ،ٚحٌويِش حٌؼخِش أٛزلض ِّٙش

 ٠ّىٓ ٌٍيٌٚش حلإٓظغٕخء ػٕٙخ لأٔٙخ طٔظّي ِٕٙخ َٗػ١ش ٚؿٛى٘خ 

٠ؼزَ ِفَٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ػٓ حٌؼلالش حٌظٟ طـّغ ر١ٓ حلإىحٍس حٌلى١ِٛش ِٓ ؿٙش       

 ٚحٌّٛح١ٕ١ٓ ِٓ ؿٙش أهَٜ ًٌٚه ف١ّخ ٠ظؼٍك ربٗزخع حٌَغزخص .

 ى٠ٍْ ٚفك ِل٠ٍٛٓ.ٌمي ػَفٙخ حٌيوظٍٛ ػخرض  ػزي حٌَكّخْ ا 
(1)

 

 مفهوم الخدمة العمومية. -ب()  

 تعريف الخدمة العمومية كعممية: -(1) 

ك١غ طّؼً حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ػ١ٍّخص ًحص ١خرغ طىخٍِٟ ٚطلظٛٞ ػٍٝ ِيهلاص ٚط٘غ١ً رخٌٕٔزش     

 ٌٍّيهلاص ٕ٘خن ػلاع أٔٛحع ٠ّىٓ أْ طـَٞ ػ١ٍٙخ ػ١ٍّخص حٌظ٘غ١ً لإٔظخؽ حٌويِش حٌّطٍٛرش ٟٚ٘ :

ش حلأفَحى :ك١غ ٠ؼظزَ حٌفَى أٚ حٌ٘وٚ ١خٌذ حٌويِش ِٓ ر١ٓ أٔٛحع حٌّيهلاص فٟ ػ١ٍّخص  حٌويِ -

حٌؼ١ِّٛش لأْ حٌؼ١ٍّخص طظؼٍك رخٌ٘وٚ فٟ كي ًحطٗ.
(2)

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

     ع    ق .  ٌ   ن  ٌ ش ، -1
 .460  -455 ص ، 2001 ،       ٌ        ،             ن ،         لإ             ث        ، إ  ٌس      ن     ، ث  ت  -2
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حٌّٛحٍى:ك١غ طؼظزَ حلأ١ٗخء ِٓ ر١ٓ أٔٛحع حٌّيهلاص فٟ ػ١ٍّخص حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ،رّؼٕٝ أْ  -

 حٌٍّّٛوش ِؼً هيِخص ٍهٚ ٍَِٚ ح١ٌٔخٍحص .حٌويِخص حٌظٟ ٠ظُ اؿَحإ٘خ ػٍٝ حلأ١ٗخء 

حٌّؼٍِٛخص :طّؼً حٌّؼٍِٛخص أكي أٔٛحع حٌّيهلاص فٟ ػ١ٍّخص حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٚطّٔٝ ػ١ٍّخص  -

ط٘غ١ً حٌّؼٍِٛخص ٠ٚؼىْ ٌ٘ح حٌٕٛع حٌـخٔذ حٌلي٠غ ٌٍويِش حٌؼ١ِّٛش ، ًٌٚه ٔظ١ـش ٌٍظطٍٛفٟ 

 حٌز١خٔخص فٟ َِحوِ حٌزلٛع ٚحٌـخِؼخص . طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلإطٜخلاص ِؼً ػ١ٍّخص ط٘غ١ً
 الخدمة العمومية كنظام : تعريف  -(2)

ِٓ هلاي ِفَٙٛ حٌٕظُ ٠ّىٓ اػظزخٍ حٌويِش حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔخص حٌؼ١ِّٛش وٕظخَ ٠ظىْٛ ِٓ     

أؿِحء ِوظٍفش طظّؼً فٟ :
 (1)

 

حٌظ٘غ١ً ػٍٝ ِيهلاص حٌويِش ٔظخَ ػ١ٍّخص ط٘غ١ً أٚأظخؽ حٌويِش : ٚفك ٌ٘ح حٌٕظخَ طظُ ػ١ٍّخص  -

 لإٔظخؽ حٌؼٕخَٛ حٌوخٛش رخٌويِش.

ٚفك ٌ٘ح حٌٕظخَ ٠ظُ طـ١ّغ ٔٙخثٟ ٌؼٕخَٛ حٌويِش ، ٠ٚظ٠ّٓ ِفَٙٛ حٌويِش ٔظخَ ط١ٍُٔ حٌويِش :  -

 .حٌؼخِش وٕظخَ ٗى١ٍٓ 

 .*هيِش ػخِش َِث١ش رخٌٕٔزش ٌٍّٛح١ٓ حٌّٔظف١ي 

 .٠ٚطٍك ػ١ٍٙخ ؿَٛ٘ حٌويِش حٌفٕٟ *هيِش ػخِش غ١َ َِث١ش ،

٠ٚظَٙ ِفَٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش وٕظخَ ػٕي ل١خَ حٌفَى رظٔـ١ً ١ٓخٍطٗ ِؼلا ك١غ ٠مَٛ رظمي٠ُ       

ِوظٍف حٌٛػخثك حٌلاُِش ٌيٜ ِىظذ حٌويِش ٌٚ٘ح حٌـِء ِٓ حٌويِش ٠ّؼً حٌـِء حٌَّثٟ ٌٍّٛح١ٓ، 

ح٢ٌٟ ػٓ طخ٠ٍن ح١ٌٔخٍس ٚحٌظٔـ١ً فظظُ فٟ  أِخ حٌويِخص حٌيحه١ٍش وخٌفلٚ فٟ حٌيفخطَ أٚ حٌلخٓذ

حٌّىظذ حٌوٍفٟ حٌٌٞ لا ٠َحٖ حٌّٛح١ٓ
.(1 ) 

أِخ ِٓ أَٗٙ حٌظؼخ٠ٍف حٌّظؼٍمش رخٌويِش حٌؼ١ِّٛش طٍه حٌٜخىٍس ػٓ ِيٍٓش حٌويِش حٌؼ١ِّٛش       

"حٌيٌٚش ١ٌٔض حٌٍٔطش حٌظٟ طمٛى ح١ٌٔخىس ٚأّخ طآٍُ هيِخص ػ١ِّٛش ٠ِّٕش َِٚحلزش ِٓ لزً 

لخو١ّٓحٌ
."(2 )  

ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظَٙ ِفَٙٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش رؤٔٙخ وً ٚظ١فش ٠ىْٛ آىحإ٘خ ٠ِّٛٔخ ٠ِٚز١ٛخ      

 َِٚحلزخ ِٓ لزً حٌلخو١ّٓ.
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وّخ طؼَف حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش فٟ وً ِٓ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚوٕيح"رؤٔٙخ ٔ٘خ١ ٠ئػَفٟ حٌٜخٌق حٌؼخَ  

 ( 1)ر١َ٘ طلي٠يٖ ِٓ ١َف حٌَّ٘ع ك١غ ٠ؤهٌ حٌطخرغ حٌمخٟٔٛٔ."

وّخ أْ هزَحء حلإىحٍس لي ػَفٛ٘خ رؤٔٙخ "طٍه حٌلخؿخص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌلفع ك١خس حلإٔٔخْ ٚطؤ١ِٓ      

ٛف١َ٘خ رخٌٕٔزش ٌٍٔٛحى حلأػظُ ِٓ حٌ٘ؼذ ٚحلإٌظِحَ فٟ ِٕٙؾ طٛف١َ٘خ رؤْ ٍفخ١٘ظٗ ،ٚحٌظٟ ٠ـذ ط

طىْٛ ٍِٜلش حٌغخٌز١ش ِٓ حٌّـظّغ ٟ٘ حٌّلَن حلأٓخٟٓ ٌىً ١ٓخٓش فٟ ٗئْٚ حٌويِخص رٙيف 

 (2)ٍفغ ِٔظٜٛ حٌّؼ١٘ش ٌٍّٛح١ٕ١ٓ."

 ِٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٔٔظٕظؾ ِخ ٠ٍٟ :

 حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش طظؼٍك ربٗزخع حٌلخؿخص حلأٓخ١ٓش ٚح٠ٍَٚ٠ٌش ٌـ١ّغ حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ حٌيٌٚش. أْ -

أْ طمي٠ُ طٍه حٌويِخص ٘ٛرخٌيٍؿش حلأٌٚٝ ِٔئ١ٌٚش حٌيٌٚش ربػظزخٍ أْ ًٌه ٘ٛ اكيٜ ىػخثُ  -

 ١ٓخىطٙخ.
ثيس اْ ِخ ٘ٛ أٓخٟٓ فٟ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٘ٛ ِفَٙٛ حٌٙيف فؤٞ ٔ٘خ١ لا ٠ئىٞ ِفَٙٛ حٌفخ -

 حٌؼ١ِّٛش لا ٠ؼظزَ هيِش ػ١ِّٛش ،فٙيف حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٘ٛ طلم١ك حٌٍّٜلش حٌؼخِش.
 المطمب الثاني: خصائص وأنواع الخدمة العمومية . 

اْ ٍٓطخص حٌيٌٚش ِٟٛٛػش لإٗزخع حٌّٛح١ٕ١ٓ ػٓ ٠َ١ك حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش ، ٌٚىٟ طظُٔ     

أٓخ١١ٓٓ ِٕٙخ حٌٙيف ، فؤٞ ٔ٘خ١ لا ٠ئىٞ اٌٝ حٌويِش رخٌؼ١ِّٛش فٌٙح ٠ؼٕٟ أٔٙخ طظّظغ رّؼ١خ٠ٍٓ 

ِفَٙٛ حٌفخثيس أٚ حٌّٕفؼش أٚ حٌٍّٜلش حٌؼ١ِّٛش ٠فمي ىٍٖٚ وويِش ػ١ِّٛش ،أِخ ح٢هَ فٙٛ 

 حلإٓظملا١ٌش ػٓ حٌٔٛق ، ٚطظـٍٝ ٌٖ٘ حلأه١َس فٟ حٌَلخرش حٌؼخِش حٌظٟ طو٠غ ٌٙخ ٚوٌح ػلالش ػيَ
يِش حٌؼ١ِّٛش ٠ـّغ ر١ٓ ِف١ِٛٙٓ، حٌويِٟ حٌز١غ أٚ )غ١خد ِٕطك حٌٔٛق(، فخٌلي٠غ ػٓ حٌو

 . ٚحٌؼِّٟٛ ٚحٌٌٍحْ ٠ظ١ِّحْ روٜخثٚ ِؼ١ٕش

 :) 3(خصائص الخدمة العمومية  -)أ(

  منطق المصمحة العامة: من (1)
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طؼظزَ حٌٍّٜلش حٌؼخِش ِٓ أُ٘ حٌَوخثِ ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌّـظّؼخص حٌز٠َ٘ش، حلأَِ حٌٌٞ       

حٌظ٠َ٘ؼخص ح٠ٌّّٕش ٌٕ٘خ١ ٍٚٓٛن ح١ٌٙجخص حٌؼخِش ٚحٌوخٛش ٚكظٝ ٠ٔظيػٟ َِحػخطٙخ فٟ ِوظٍف 

حلأفَحى ػٍٝ كي ٓٛحء ،وّخ أٔٙخ طّظي ٌظًّ٘ وً ِـخلاص حٌل١خس ،ٌٚفع حٌٍّٜلش فٟ حٌٍغش ٠َحى رٙخ 

أ٠َِٓ ّ٘خ :حٌّٕفؼش ٚحٌفؼً حٌـخٌذ ٌٍٕفغ ٚحٌيحفغ ٠ٌٍٍَ،فىً ِخ وخْ فٟ ٔفغ ٓٛحء رخٌـٍذ 

٠ؼظزَ وبٓظزؼخى ح٠ٌّخٍ ٚحلأ٢َ ،فٙٛ ؿي٠َ رؤْ  حٌَّ٘ٚػش أٚ رخٌيفغٚحٌظل١ًٜ وبوظٔخد حٌفٛحثي 

ٍِٜلش ، أِخ ٌفع حٌؼخِش فٟ ِفَٙٛ حٌٍّٜلش ٠ف١ي حٌظّخَ ٚحٌّ٘ٛي،وّخ أٔٗ ٠ف١ي حٌىؼَس حٌؼيى٠ش 

 ٚحٌّـّٛػش حٌىز١َس حٌؼيى.

أْ  ٚػٕي حٌظف٠َك ر١ٓ ِٜطٍق حٌؼخِش ِٜٚطٍلٟ حٌٕظخَ حٌؼخَ ٚحٌّٕفؼشحٌؼخِش ك١غ ٠ّىٓ      

طظطخرك ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ ر١َ٘ أْ ٠زمٝ ٟٚٛف حٌّمٜٛى ِٓ حٌٍّٜلش حٌؼخِش ربػظزخٍٖ أػُ ٚأًّٗ ِٓ 

حٌٕظخَ حٌؼخَ ٚحٌّٕفؼش حٌؼخِش، ًٌٚه ِٓ ٚؿ١ٙٓ ،حٌٛؿٗ حلأٚي ٘ٛ ؿٍذ حٌّٕخفغ ٚحٌؼخٟٔ ٘ٛىفغ 

ػٍٝ أْ حلأَٟحٍٚحٌّفخٓي ٚحٌَّ٘ع ىثّخ ٠ميَ ىفغ ح٠ٌٍَػٍٝ ؿٍذ حٌّٕفؼش ،فخٌمخػيس حٌؼخِش طٕٚ 

"ىٍء حٌّفخٓي ِميَ ػٍٝ ؿٍذ حٌّٕخفغ ػٕي حٌظؼخٍٝ". فظؼظزَ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌٕظخَ ِٓ ِظطٍزخص 

 (1)حٌٍّٜلش حٌؼخِش ،وّخ ٠ؼظزَ طلم١ك حٌّٕفؼش حٌؼخِش ٍِٜلش ػخِش أ٠٠خ.

ٌٚىٟ ٠ئً٘ ٔ٘خ١ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ٌّٔظٜٛ حٌٍّٜلش حٌؼ١ِّٛش ٠ـذ أْ ٠و٠غ ٌؼلاع لٛحػي 

 ٚطظّؼً فٟ : ROLLANDِٟٛٛػش ِٓ لزً 

 ِزيأ حٌّٔخٚحس أِخَ فجظ١ٓ : فجش ِٔظؼٍّش ٌٍويِش حٌؼ١ِّٛش ٚفجش غ١َ ِٔظؼٍّش ٌٍويِش حٌؼ١ِّٛش  -

ِزيأ حلإٓظَّح٠ٍش : حٌٌٞ ٠ؼٕٟ ّٟخْ آظَّحٍ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش رٍٜٛس ِٕظظّش ٚريْٚ أمطخع  -

 ِّٙخ وخٔض حٌظَٚف.

 ٚأٔـخَ حٌويِش ِغ ٍغزخص حٌـٍّٙٛ.ِزيأ حٌّلاءِش : حٌٌٞ ٠ؼٕٟ ظٍَٚس طى١١ف -

 ٚلي الظَف رؼٞ حٌىظخد اٟخفش لخػيط١ٓ أه١٠َٓ .  

ِزيأ حٌل١خى٠ش: حٌٌٞ ٠ؼٕٟ أْ ط٘ظغً حٌٍّٜلش حٌؼ١ِّٛش رخلأهٌ رؼ١ٓ حلإػظزخٍ فم٢ حٌٍّٜلش حٌؼخِش  -

 ،ىْٚ أٞ اػظزخٍحص أهَٜ.

 خرً.ِزيأ حٌّـخ١ٔش: ٚحٌٌٞ ٠ؼٕٟ أْ ط٘ظغً حٌٍّٜلش حٌؼ١ِّٛش ريْٚ ِم -
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الا أْ ٠ٌ٘ٓ حٌّزيأ٠ٓ لا ٔؤهٌّ٘خ رؼ١ٓ حلإػظزخٍ ،لأْ حٌل١خى ِخٟ٘ الا أػَ حٌّٔخٚحس، اً أْ ِٓ       

أُ٘ ١َٚٗ حٌّٔخٚحس حٌل١خى٠ش ،أِخ حٌّـخ١ٔش فلا ِؼٕٝ ٌٙخ، لأْ حٌٍّٜلش حٌؼ١ِّٛش لا ٠ّىٓ أْ طٔظَّ 

 .فٟ حلإٗظغخي ريْٚ طل١ًٜ ِٛحٍى، ٚطلم١ك أٍرخف 

 الإستقلال عن السوق :  -(2)

 اْ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ح١ٌٙجخص حٌؼ١ِّٛش ،ٓٛحء حٌّـخ١ٔش ِٕٙخ أٚ حٌظٟ ٠يفغ ػٕٙخ حٌّٛح١ٓ      

ٍِٓٛخ طفظمي اٌٝ هخ١ٛش حٌظزخىي حٌّزخَٗ حٌٌٞ ٠ليع فٟ حٌٕ٘خ١  حلإلظٜخىٞ ر١ٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ،اً 

٠لًٜ حٌَّطفك ػٍٝ حٌويِش ىْٚ أْ ٠يفغ ػّٕٙخ ر٘ىً ِزخَٗ أٚٚحٟق ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٍلخرش حٌِرْٛ 

 .حٌظٟ ط١ِّ حٌٕ٘خ١ حلإلظٜخىٞ طغ١ذ فٟ ِـخي حٌويِش حٌؼ١ِّٛش 

ف رخٌٕٔزش ٌٍويِخص حٌؼ١ِّٛش ًحص حٌطخرغ حلإىحٍٞ ٚحٌويِخص حٌؼ١ِّٛش ٚ وّخ أْ حلأَِ ٠وظٍ       

حٌظـخ٠ٍش ، فخٌويِخص ًحص حٌطز١ؼش حلإىح٠ٍش ١ٌْ ٌٙخ ِخ طز١غ رخٌّؼٕٝ حٌلم١مٟ ،اً ٠ٛؿيٕ٘خن طزخىي 

ر١ٓ حٌّٔظؼ١ٍّٓ ِٚميِٟ حٌويِش ، فمَحٍحٌظؼخًِ ِغ حٌويِش حلإىح٠ٍش ١ٌْ لَحٍ َٗحء ِٚٓ ػُ لا 

كـُ ػيى حٌِرخثٓ وّئَٗ ِٚؼ١خٍ ٌّٔظٜٛ حٌويِش حٌّميِش ،فخٌؼيى حٌىز١َ ِٓ  ٠ّىٓ اػظزخٍ

حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ٍِْٚٚ حٌزٍي٠ش ١ِٛ٠خ ٌم٠خء كخؿخطُٙ لا ٠ؼظزَْٚ ِؼ١خٍ ٌّٔظٜٛ ٔـخػش ٚٔـخف 

 ٌٖ٘ حلإىحٍس ػىْ حٌّئٓٔش حٌوخٛش حٌظٟ طؼظزَ ًٌه ِئَٗ ٌّيٜ وفخءطٙخ .

ّظغ رؼلالش ٓٛل١ش ِغ ِٔظؼ١ٍّٙخ ح٠ٌٌٓ ٠ؼظزَْٚ كٔذ حٌّٕطك أِخ حٌٕٛع حٌؼخٟٔ ٍغُ وٛٔٙخ طظ      

 حلإلظٜخىٞ ُرخثٓ لا ٠ّىٓ اػظزخٍ وؼَطُٙ ٌىفخءطٙخ رٔزذ: 

  ،وْٛ ٘ئلاء حٌِرخثٓ هخٟؼ١ٓ لا ه١خٍ ٌُٙ ٚلا ري٠ً أِخُِٙ حٌظؼخًِ ِغ حٌويِخص -

يحثً حٌّٕخٓزش حٌظٟ وْٛ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش لطخػخ ِلظىَح فٟ غخٌذ حلأك١خْ ٚلا ٠ظٛفَ ٌٍِرخثٓ حٌز 

حٌىَٙرخء( ،ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌٍـٛء اٌٝ حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ١ٌْ ٔظ١ـش  –ا١ٌٙخ حٌز٠َي ٠لظخؿْٛ 

 (1)اكظىخٍِفَٚٝ ِٓ لزً حٌٍٔطخص حٌؼ١ِّٛش 

  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 :أنواع الخدمة العمومية -)ب(

حٌويِش حٌؼ١ِّٛش ِـّٛػش وز١َس غ١َ ِظـخٔٔش ِٓ حٌٕ٘خ١خص ح٠ٌّّٕش ِٓ ١َف حٌيٌٚش  ط٠ُ    

 ٠ّٚىٓ كَٜ٘خ فٟ أٔٛحع حٌويِخص حٌظخ١ٌش

  حٌويِخص حلإىح٠ٍش ،ٟٚ٘ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ِٜخٌق حٌلخٌش حٌّي١ٔش ٚلطخع حٌؼيحٌش. -(1)

ٚحلإطٜخلاص  ص حٌىَٙرخء ٚحٌغخُحٌويِخص حٌٜٕخػ١ش ٚحٌظـخ٠ٍش ،وخٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ِئٓٔخ -(2)

 ٚحٌّخء.

 حٌويِخص حلإؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش،وخٌويِخص حٌٜل١ش ،حٌظؼ١ٍُ . -(3)

٠َٜٚ حٌزؼٞ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ١ِّٔ ر١ٓ ػلاػش أٔٛحع ِٓ حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش ٚفمخ ٌظ١ٕٜفخص أهَٜ   

  :ِٓ ك١غ ١ز١ؼش حلإٓظٙلان حٌويِش ٕٛفخْ ٟٚ٘

 حٌويِخص ًحص حلإٓظٙلان حلإهظ١خٍٞ.،ٚحٌويِخص ًحص حلإٓظٙلان حلإؿزخٍٞ  -(4)

 ـ ِٓ ك١غ طلًّ طىٍفش حٌويِش ،ٕ٘خن ػلاػش إٔٛخف ٟٚ٘:

 هيِش ِـخ١ٔش :طظلًّ طىخ١ٌفٙخ حٌو٠ِٕش حٌؼ١ِّٛش وخلإٔخٍس حٌؼ١ِّٛش، حٌٍمخف، حلأِٓ حٌؼِّٟٛ.-(1)

 وخٌىَٙرخء.هيِش رخٌّمخرً:٠ظلًّ وخًِ طىخ١ٌفٙخ حٌِرْٛ -(2)

هيِش ِيػّش :٠ظلًّ ؿِء ِٓ طىخ١ٌفٙخ حٌّٔظف١ي ِٓ حٌويِش ٚطظىفً حٌٍٔطش رخٌزخلٟ ،وخٌٕمً -(3)

. حٌؼِّٟٛ ٚحٌٍٔغ حلإٓظٙلاو١ش ًحص حلإٓظٙلان حٌٛحٓغ
(1)

 

 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

،         س ،  ث         ى   ك                                 ،                        ً        ٌن ، -1

 ً: لا    ت   ى       ن      
 http//www.campus.ufc.dz/.../Managment_publique_%20administrateur.pd                                 

 19/02/2017زٌ  ة ٌ   
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 . المطمب الثالث: أهمية الخدمة العمومية

حٌؼ١ِّٛش ِٓ حٌّٟٛٛػخص حٌٙخِش  حٌظٟ ٔخٌض ح٘ظّخَ   حٌؼي٠ي ِٓ ٠ؼظزَ ِٟٛٛع حٌويِخص        

حلالظٜخى١٠ٓ ٚحٌىظخد حٌّظو١ٜٜٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي  وّخ أْ ِٔظٜٛ حٌَفخ١٘ش حٌظٟ ٠ٕؼُ رٙخ حلأفَحى 

فٟ أٞ ِـظّغ ِٓ حٌّـظّؼخص رغٞ حٌٕظَ ػٓ حٌفٍٔفش حلالظٜخى٠ش حٌظٟ ٠ئِٓ رٙخ ٚرغٞ حٌٕظَ 

ف طظٛلف ػٍٝ كـُ حٌويِخص حٌؼخِش حٌّميِش ِٚٔظٜٛ ؿٛىس طٍه ػٓ ىٍؿش ّٖٔٛ حلالظٜخىٞ، ٓٛ

حٌويِخص ٚحٌٌٞ ٠ظٛلف ريٍٖٚ ػٍٝ كـُ حٌّٛحٍى حلالظٜخى٠ش حٌّوٜٜش ٌٌٌه ِٚٔظٜٛ حلأىحء 

حٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ كـُ ٚؿٛىس ٌٖ٘ حٌويِخص ٓٛف ٠ٔخُ٘ ِٔخّ٘ش فؼخٌش فٟ ،ٚىحهً ٌ٘ح حٌمطخع

طؼٍمٗ رم١خىطٗ، ٌٚىٟ ٠ظُ ًٌه ٠ـذ ططز١ك ٚظخثف ٠ُخىس ِؼيي حٌّٕٛحلالظٜخىٞ ٍٟٚخ حٌّٛح١ٓ ٚ

حلإىحٍس حٌؼخِش رفؼخ١ٌش فٟ ِـخي حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش رٙيف طٛف١َ حٌويِش حٌّطٍٛرش فٟ حٌّىخْ ٚحٌٛلض 

حٌّٕخٓز١ٓ َِٚحػخس ِيٜ كخؿش حٌّٛح١ٓ ٌٙخ، ِٓ ػُ وخْ حٌظوط٢١ حٌٛحلؼٟ ٚحلآظَحط١ـٟ ٌٙخ أَِح 

خ فؼٕيِخ ٠ٜزق ًٌه حٌظمي٠ُ ِىٍفخ ٚغ١َ ٔخؿؼخ فبْ ًٌه ٠ئػَ ػٍٝ أٓخ١ٓخ ٌٍيٌٚش حٌٛظ١ف١ش ٚلإلظٜخى٘

وؼ١َ ِٓ حٌيٚي هٜٛٛخ  فٟ حٌظىٍفش حلالظٜخى٠ش،ك١غ أْ ؿٛىس ك١خس حٌٕخّ ٚػٍٝ ط١ّٕش ح١ٌٛٓ

حٌٕخ١ِش ٌُ طىٓ ٌٖ٘ حٌويِخص ِٛحط١ش رّخ ٠ىفً طلم١ك حٌظميَ حلالظٜخىٞ ٚحٌظطٍٛ حلاؿظّخػٟ حٌٌٍحْ 

 :وزَ ٌوٍك ػَٚحص ٚطل١ٔٓ ِٔظ٠ٛخص حٌّؼ١٘ش ٚطظٍوٚ أ١ّ٘ظٙخ ف٠ٟفظلخْ حٌزخد أِخَ فَٙ أ

اْ حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش ٟ٘ ؿَٛ٘ حٌل١خس رخٌٕٔزش ٌٍّٛح١ٓ َِٚطىِحص حٌظميَ ٌٍّـظّغ: فخٌفَى ٠لظخؽ  -

اٌٝ حٌٜلش، حٌظؼ١ٍُ، حٌّخء، حٌىَٙرخء ٚحٌٔىٓ، ِل٢١ ٔظ١ف... ٌىٟ ٠ىْٛ أٔخْ ًٚ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ فٟ 

طٛفَص ٌٖ٘ حٌويِخص فٟ حٌّـظّغ رخٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش حٌّٕخٓزش وٍّخ ىي ًٌه ػٍٝ  ك١غ وٍّخ حٌّـظّغ،

 ِٔظٜٛ حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌز٠َ٘ش ك١غ طؼظزَ ؿٛحٔذ ك٠ٛ١ش ٌٍظ١ّٕش حٌ٘خٍِش.

حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش طيػُ ِٛلف حٌلىِٛش أٚ حٌمخثُ ػٍٝ طمي٠ّٙخ اًح وخٔض طميَ رط٠َمش طَٟٟ  -

حٌّٛح١ٓ: ك١غ أْ حٌلىِٛخص ٓٛحء ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌَّوِٞ أٚ حٌّلٍٟ طٍظَِ رزؼٞ حلإٔـخُحص 

ٚحٌَّ٘ٚػخص حٌظٟ طّؼً ِظطٍزخص حٌّٛح١ٕ١ٓ ٚوٍّخ ؿٔيص ٌٖ٘ حلأه١َس وخْ ٕ٘خن ٚفخء ٌلاٌظِحِخص 

لزً حٌلىِٛش ٠ٕٚؼىْ ًٌه ػٍٝ ؤذ ػمش حٌـٍّٙٛ.ِٓ 
 (1)

 

 ػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

      ،ص ،ص 2000            ٌ  ،:    ك   ٌ                                      ،  ٌ   ن        زٌز  ث  ن ، 1
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حلآظمَحٍ حلاؿظّخػٟ ٚحلالظٜخىٞ ٚح١ٌٔخٟٓ: اْ حلآظمَحٍ رىً أٗىخٌٗ ٌٗ طؤػ١َ ػٍٝ ّٔٛ طلم١ك  -

ٚططٍٛ حٌّـظّؼخص فٙٛ ٠ٛفَ حٌّٕخم حٌّلاثُ ٌٍؼًّ ٚحلإٔظخؽ ٠ُٚٔٙ فٟ ط٠َٔغ حلإٔـخُ حٌظّٕٛٞ فٟ 

ىٔٝ وخفش أرؼخىٖ ٚحٌٍٔطش فٟ أٞ ِـظّغ ِٓ هلاي فؼخ١ٌش أىٚحٍ٘خ حٌٛظ١ف١ش ٟ٘ حٌظٟ طّٔه رخٌلي حلأ

ٚحٌّطٍٛد ِٓ حلإؿَحءحص ٌظلم١ك ٌ٘ح حلآظمَحٍ ٚطظـٍٝ أُ٘ ِليىحص حلآظمَحٍ فٟ طؤ١ِٓ 

حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش ٚأّ٘ٙخ: حٌؼًّ، حٌٔىٓ، حٌَفخٖ حلاؿظّخػٟ، حلأِٓ رىً أرؼخىٖ، رخلإٟخفش اٌٝ 

 .حٌؼيحٌش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظ٠ُٛؼ١ش ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ فٟ طمي٠ّٙخ ٌؼَّٛ حٌّـظّغ

حٌويِخص حٌؼ١ِّٛش حٌّميِش ٘ٛ ِؼ١خٍ ٌّيٜ حٌظ١ّٕش فٟ حٌّـظّغ: وخٔض ِئَٗحص حٌظ١ّٕش ِٔظٜٛ  -

حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٓخرمخ طَطىِ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌيهً ٚحٌٕخطؾ حٌم١١ِٛٓ ِٚؼيي ىهً حٌفَى 

ٚأٛزلض ح١ٌَٛ ِئَٗحص ؿي٠يس ٟ٘ حٌظٟ ٠ظُ رٙخ ل١خّ ِيٜ طميَ حٌّـظّؼخص ٟٚ٘ ِئَٗحص حٌظ١ّٕش 

 اٌن.ِٓ ٛلش، طؼ١ٍُ، ٓىٓ...حٌز٠َ٘ش 

وّخ أْ حٌلىُ حٌٕٙخثٟ ػٍٝ أٞ كىِٛش ٠ىْٛ ِٓ هلاي فؼخ١ٌش حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ فخٌيٚي ٟٚ٘  -

طٜخٍع ٌظٍز١ش حٌطٍزخص حٌّظِح٠يس ٌٍّـظّغ وؼ١َح ِخ طـي ٔفٔٙخ ػخؿِس ػٓ حٌظؼخ١ٟ ِغ حٌّٙخَ 

ِغ ١٘جخص حٌّـظّغ حٌّئٟ حٌَحٕ٘ش ٚ٘ٛ ِخ أىٜ رٙخ اٌٝ حٌزلغ ػٓ طَط١زخص ؿي٠يس ٌٍَ٘حوش 

ٚحٌّٕظّخص غ١َحٌلى١ِٛش ٚحٌمطخع حٌوخٙ رغ١ش حٌَفغ اٌٝ ألٜٝ كي ِٓ ِٔظ٠ٛخص حٌويِخص 

حٌّميِش ٌّٛح١ٕ١ٙخ
.(1) 

 

. لإ       ف ه                ث   ث    :  
ٔز١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌـِء ِٓ حٌيٍحٓش حٌظطٍٛحص حٌظٟ َِ رٙخ ِفَٙٛ حٌَلّٕش ػزَ ِلطخص ػيس  ، ٌظزخ٠ٓ 

حٌَإٜ   ٚحلأفىخٍ كٔذ ح١ٌٜغ ٚحٌـٛحٔذ حٌظٟ ٠ٕظَ ح١ٌٙخ ِٕٙخ ، حظخفش حٌٝ حٗىخي حٌَلّٕش ٚحٌفٛحثي 

حٌّلممش ِٕٙخ ،ػُ  حُ٘ حٌؼٕخَٛ حٌظٟ طؼظّي٘خ حٌَلّٕش ِٓ هلاي حٔظّش حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص 

حٌظٕخظَٞ ،ٚٛٛلا حٌٝ حرَحُ رؼٞ ّٔخًؽ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٌظل٠ًٛ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌٕظخَ 

.اٌٝ حٌٕظخَ حٌَلّٟ
(2)

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

   . 39،   ع    ق ،ص  ٌ   ن        زٌز  ث  ن - 1
  و   ة   وى      وع ،                      ه         ق   لا ق       لا   ق            ق        ك    ً،  ،ٌ         -2

 .h45 13  ى         20/01/2017،    ٌخ  لاطلاع twww.alhadhariya.ne   ك    ً      ً : 
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.         ف      أ          ب  لا  :  

.  أ           -)أ(  

ٌظ١١َٔ ، ػي٠يس فٟ َِحفك ِٚئٓٔخص حٌّؼٍِٛخص  طخ٠ٍو١ش٠َؿغ ِفَٙٛ حٌَلّٕش حٌٝ ططٍٛحص       

فٟ وً ِٓ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش  ، رؼٞ حلأ٘طش حٌّىظز١ش رؼي حىهخي حٌلخٓذ حلاٌٟ ف١ٙخ

حٌٍٛل١ش  حٌزطخل١شهظفخء حٌٔـلاص لاٚر٠َطخ١ٔخ ِٕي حٌو١ّٕٔخص كٔذ َ٘طَ ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌّلممش 

حٌٔـلاص حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ طّٔق ٌٍّىظزخص حٌّ٘خٍوش فٟ ٗزىخص حٌٔـلاص ٚطزخىٌٙخ ٌظلً ِلٍٙخ 

 .فٟ ِـخي حٌفَٙٓش حٌظؼخ١ٔٚش 

لاػخٍحص ر١ٓ حٌّىظزخص كٔذ َِ٘ٚع حٌّىظزش حٌى١ٔٛش ِفخىٖ طٛك١ي حٌفٙخٍّ وٌٌه فٟ ح      

حٚ ِخ طؼَف رّـّٛػش حٌٔزغ ٜٚٔٛٛٙخ فٟ وً ِىظزخص حٌؼخٌُ ِٓ ١َف حٌمٜٛ حٌؼظّٝ حٌغَر١ش 

 .1994فٟ ؿ١ٍ٠ٛش 

لخرٍش ٌٍزلغ ف١ٙخ ػزَ ٗزىش حلأظَٔض رخػظزخٍ٘خ ف٠خء ٌٍّؼٍِٛخص  رغَٝ ؿؼً وً حٌّٜخىٍ    

حٌّىظزخص  ٌَلّٕٗ ،فٟ حٌّىظزخص ،١ٌّظي رؼي٘خ حٌٝ حؿظّخػخص ػي٠يس ر١ٓ حٌمٜٛ حٌؼظّٝ ٚحٌّؼَفش

ؿخءص رؼي ٚ ،رظىؼ١ف حٌَر٢ حٌَلّٟ ر١ٓ ِوظٍف حٌّىظزخص ر١ٕش ط١ٓٛغ حٌّؼَفش حٌٝ حٚٓغ حٌليٚى

 ٌيػُ حٌظ١ّٕش فٟ حٌّـخي 1995حٌؼي٠ي ِٓ حلاؿظّخػخص ر١ٓ ٘يٖ حٌمٜٛ ،ِٓ حّ٘ٙخ حؿظّخع رَٚؤً 

رظ٠ًّٛ ِٓ طزٕظٗ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش  حٌٌٜٞخىٞ ٚحلاؿظّخػٟ ٚحٌؼٍّٟ ٚحٌؼمخفٟ حلالظ

حٌّئٓٔش حٌم١ِٛش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌٛوخٌش حٌف٠خث١ش ٌٍٕخُح حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌيفخع ١ًٌّ٘ ٘يح حٌَّ٘ٚع حلخِش 

ٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ريػُ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌفخػٍش فٟ حٌٛلا٠خص ٌِىظزخص ٍل١ّش طٔخُ٘ فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ  ٓظش

 . حٌّظليس حلا٠َِى١ش 

( رّ٘خٍوش ٠ٍّٛ١ِmimoriaخ )طٕظمً رؼي٘خ حٌٝ حٍٚٚرخ رّ٘خ٠ٍغ ِّخػٍش ح١ٍك ػ١ٍٙخ حُٓ ًحوَس 

حٌّىظزش ح١ٕ١ٌٛش  حٌف١َٔٔش ) ٚحؤفٍٛى  طخؤض ح١ٍٗف ( ِٚؼٙي )طٌْٛٛ ( ٌلأرلخع حٌؼ١ٍّش 

ٍِٛخط١ش حٚ ِخ ٠ؼَف رخٌظٛؿٗ ٔلٛ كفع حلأظخؽ حٌفىَٞ حلاٌىظَٟٚٔ ٌمطخػخص ِٚئٓٔخص فٟ حٌؼّ

ٔٛػ١ش ِٟٚٛٛػ١ش ١ٌَطز٢ رؼي٘خ رّىظزخص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي حٌّظميِش ِٓ هلاي َِ٘ٚػخص ػّلالش 

.ظزخص حٌَل١ّش ٌٍّى
 (1) 

،  9332،  92، حٌؼيى     033، حٌؼَر١ش   الافزراضُخرطىر‌انُظى‌الانُخ‌فٍ‌انًكزجبد‌يٍ‌انذىسجخ‌إنً‌انرلًُخ‌أكّي  ، حٌىز١ٟٔ ،  - 

 ٙ6. 
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٠يٍن حْ ٘يح حٌظلٛي ؿخء ٔظ١ـش طلي٠خص ػَفظٙخ طم١ٕخص خٍ حٌَلّٕش حٌّىظز١ش حْ حٌّظظزغ ٌّٔ      

،٘يح حٌظطٍٛ حٌٙخثً حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخي حٌٌٞ ِىٓ حٌّىظزخص ِٓ طيػ١ُ حٓظَحطـ١ظٙخ ٌظ١ّٕش حىحثٙخ 

ٌٍّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخي حٌظٟ كممظٗ فٟ ِـخلاص ػي٠يس ٔظ١ـش طٛظ١ف حٌزَِـ١خص ٚحلأظَٔض ١ًٌٜ 

 .حٌٝ حٌّفَىحص ٚحٌّٜطٍلخص  

حِخ ف١ّخ  ٠ىظزٗ ٠ٚمٌٛٗ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي ِىظزخص ح١ٌٜفخص حٌَل١ّش حٌظٟ ططٍٛ       

 .َحف١ش  ٚحٓظَؿخػٙخ ٚرؼٙخ حٌٝ حٌـٙخص حٌّٔظف١يس حلاهَٜ حٓظويحِٙخ فٟ حهظِحْ حٌز١خٔخص  حٌززٍٛغ

ظددَىى ِٜددطٍلخص ػي٠دديس ِ٘ددخرٙش  ِؼددً )حٌّىظزددش حلافظَحٟدد١ش ، ٚحٌّىظزددش حلاٌىظ١َٔٚددش ، أص طرددي      

ٚحٌّىظزددش حٌَل١ّددش ( وددً ٘دديٖ حٌّٜددطٍلخص رم١ددض طظٔددُ رددخٌغّٛٝ ٌظؼدديى ِٜددطٍلخطٙخ ،ك١ددغ ٓددّخ٘خ 

التسػماتت  حلأى١ٔظَ رّىظزش ىْٚ ٍٚق . الا حْ ِّٙدخ حهظٍفدض ٘ديّٖٚٓخ٘خ  ،١ٌى١ٍيٍ رّىظزش حٌّٔظمزً 

حٌلخٓٛد ٚحٌ٘زىخص فدٟ طٕظد١ُ حٌٛػدخثك ٚاىحٍس ٚحٓدظَؿخع ٠زمٝ ؿَٛ٘٘خ ٚحكي ٚ٘ٛ حىهخي ططز١مخص 

 . حٌّؼٍِٛخص

لٛحٌٟ ٜٔف حٌمَْ طز١ٓ حْ ٕ٘خن ط١ّٔخص فَٟض ٔفٔٙخ ػٍٝ حىر١خص ٌحٌظطٍٛ حٌط٠ًٛ  ٘يح   

ٚحٌظٟ كًٜ ه٢ٍ ف١ّخ ػٍَٛ حٌّىظزخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّىظزخص حلاٌىظ١َٔٚش حٚ حٌَل١ّش حٚ حلافظَح١ٟش 

ر١ٕٙخ ٠ٕزغٟ ط١ٟٛلٗ كٔذ ِخ طٍّ٘ٗ ٘يٖ حٌّٜطٍلخص ِٓ ِؼخٟٔ حٟخفش حٌٝ حلاٗىخي حٌّوظٍفش 

 طًّ٘ وً حٌّٛحى حٌَل١ّش ِٓ حًٛ حٌىظَٟٚٔ ٚطظطٍذ ؿٙخُ حٌىظَٟٚٔ ٚحلإٗخٍحص حٌظٕخظ٠َش حٌظٟ 

لاْ ػزخٍس اٌىظ١َٔٚش ط١َ٘ اٌٝ و١ف١ش ػًّ حلأؿِٙس أوؼَ ِٓ أٔٙخ ٛفش  ،ٌظٜزق ِمَٚءس  

ٌٍز١خٔخص حٌظٟ طل٠ٛٙخ ، ٚػ١ٍٗ فبْ حٌّىظزش حلإٌىظ١َٔٚش طظؤٌف ِٓ وً حٌّٛحٍى حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّىظزخص 

اٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ طٛؿي فٟ حٌّىظزش حٌَل١ّش، فخٌّىظزش حلإٌىظ١َٔٚش ٘ٛ حٌّٜطٍق حٌظٟ أىهٍض أؿِٙس 

حلأػُ ٚحلأٚٓغ ىلاٌش ك١غ ٠ًّ٘ ولا ِٓ حٌظٕخظَٞ ٚحٌَلّٟ ٠٠ُٚ وً ؿٙٛى طَِٟ اٌٝ حٓظويحَ 

أؿِٙس اٌىظ١َٔٚش ِؼً آلاص حٌف١ي٠ٛ ٚلخٍثخص ح١ٌّىَٚف١ٍُ ٚحٌلخٓٛد ٟٚ٘ طًّ٘ ِٛحى اٌىظ١َٔٚش 

ْ   ٍٚل١ّش ٌٖ٘ حٌّٜطٍلخص ِخ طِحي ٍغُ ١ٗٛػٙخ طؼخٟٔ حٌىؼ١َ ِٓ حٌو٢ٍ ٚحلاٟطَحد  ،غ١َ أ

َد ٌٍىظخرش حٌَل١ّش ٚحٌّٙظ١ّٓ رٙخ رظلي٠ي ىلاٌش ٌٖ٘ ـيى ِٓ حٌّٕظ٠َٓ حٌؼــرٔزذ ػيَ ح٘ظّخَ ػ

كيٚى٘خ . حٌّٜطٍلخص ٟٚز٢
(1)
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، ِدٓ  ٌظفخىٞ حٌغّٛٝ ٚحٌوٍد٢ رد١ٓ ٘ديٖ حٌّٜدطٍلخص ف١ّدخ ر١ٕٙدخ ٚحٌٛٛدٛي حٌدٝ ِفٙدَٛ ؿدخِغ      

 : حٚ حٌظؼ٠َف حٌَلّٟ ف١ّخ٠ٍٟهلاي حٌٛلٛف ػٕي رؼٞ حٌظؼخ٠ٍف حٌّوظٍفش ٌّٜطٍق حٌَلّٕش 

 .                        -)ب(

(1)- :              Digitization 

ٗددخػض فددٟ حلأىر١ددخص حٌؼَر١ددش حٌّؼخٛددَس ِٜددطٍلخص "حٌىظخرددش حٌَل١ّددش" ٚ"حلإردديحع حٌَلّددٟ"       

ٚ"حٌظَل١ُ"، ٚغ١َ٘خ ِدٓ حٌّٜدطٍلخص حٌظدٟ طل١دً اٌدٝ ّٔد٢ ؿي٠دي ِدٓ حٌىظخردش  لإٌىظَٟٚٔٚ"حٌىظخد 

 .  طٜخيحٌظٟ طٌٛيص ٔظ١ـش حٌظطٍٛ حٌٙخثً حٌٌٞ كيع فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حلإػلاَ ٚحلا

 الرقمنة لغة: تعريف -

 طيي  ِخىس ٍلُ فٟ حٌّؼخؿُ حٌٍغ٠ٛش حٌؼَر١ش ػٍٝ ؿٍّش ِٓ أٌّؼخٟٔ أّ٘ٙخ حٌظؼـ١ُ ٚحٌظز١١ٓ        

٠مٛي حرٓ ِٕظٍٛ"حٌَلُ ٚحٌظَل١ُ طؼـ١ُ حٌىظدخد. ٍٚلدُ حٌىظدخد ٠َلّدٗ ٍلّدخ ، ٚ ٚحٌىظخرش ٚحٌمٍُ ٚحٌو٢

أػـّددٗ  ٚر١ٕددٗ ، ٚوظددخد َِلددَٛ ، أٞ لددي ر١ٕددض كَٚفددٗ  رؼلاِخطٙددخ ِددٓ حٌظٕمدد٢١  ٚلٌٛددٗ ػددِ ٚؿددً: " 

ِوطد٢ ِدٓ  وِظخَد َِلَٛ " وظخد ِىظٛد ٚحٌّدَلُ  حٌمٍدُ.. ٚحٌدَلُ: حٌىظخردش ٚحٌودظُ.. ٚحٌدَلُ: ٟدَد

 .حٌٟٛٗ.. ٍٚلَُ حٌؼٛد ٠َلّٗ ٍلّخً ٍٚلّٗ هططٗ 

-
 

 : انرلًُخاصطلادب ‌رؼرَف‌

ف ٓددؼ١ي ٠مطدد١ٓ حٌظددَل١ُ  َ رؤٔددٗ "ػ١ٍّددش ٔمددً أٞ ٛددٕف ِددٓ  Numérisation حٌدد٢ّٕحٌظٕددخظَٞ  ٠ؼدد

   ، ٚردٌٌه ٠ٜدزق حٌدٕٚ ٚحٌٜدٍٛس حٌؼخرظدش أٚ حٌّظلَودش  حٌٛػخثك ِٓ )أٞ حٌٍٛلٟ( اٌدٝ حٌد٢ّٕ حٌَلّدٟ

خ ودخْ ٔٛػٙدخ ردؤْ أ٠د٘دٌح حٌظل٠ٛدً ٘دٛ حٌدٌٞ ٠ٔدّق ٌٍٛػ١مدش  لأْ أٍلدخََحً اٌٝ ِ٘ف حٌٍّفٚحٌٜٛص أٚ 

ْ  طَل١ُ حٌٕٚ ٘دٛ  ٕ٘خ، ٚط١َٜ لخرٍش ٌلآظمزخي ٚحلآظؼّخي رٛحٓطش حلأؿِٙس حٌّؼٍِٛخط١ش" ، ٠ظ٠ق أ

  شِددٓ ٛدد١غظٗ حٌٍٛل١ددش اٌددٝ ٛدد١غظٗ حٌَل١ّدد حٌّوطدد١ٛحٌّطزددٛع أٚ  حٌّىظددٛدػ١ٍّددش طل٠ٛددً حٌددٕٚ 

 (1)حٌلخٓٛد١ٌٜزق لخرلاً ٌٍّؼخ٠ٕش ػٍٝ ٗخٗش 
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، ف١ٕظدَ  ، ًٌه ٚفمخً ٌٍٔد١خق حٌدٌٞ ٠ٔدظويَ ف١دٗ " حٌَلّٕش رّٜطٍق "حهَٜ طظؼٍك ِفخ١ُ٘  ٕ٘خن      

اٌدٝ حٌَلّٕدش ػٍدٝ أٔٙدخ ػ١ٍّدش طل٠ٛدً ِٜدخىٍ حٌّؼٍِٛدخص ػٍدٝ  "Terry Kuny" ""ط١دَٞ ودخٟٔ

، ٚحٌٜدددٍٛ  ٚحٌٜدددٍٛ  ، ، ٚحٌظٔدددـ١لاص حٌٜدددٛط١ش ، ٚحٌدددي٠ٍٚخص حٌىظدددذ حهدددظلاف أٗدددىخٌٙخ ِدددٓ )

   حٌّظلَوش....( اٌٝ ٗىً ِمَٚء رٛحٓطش طم١ٕخص حٌلخٓزخص ح١ٌ٢ش ػزَ حٌٕظخَ حٌؼٕخثٟ

، ٚحٌدٌٞ ٠ؼظزدَ ٚكديس حٌّؼٍِٛدخص حلأٓخٓد١ش ٌٕظدخَ ِؼٍِٛدخص ٠ٔدظٕي اٌدٝ حٌلخٓدزخص  (Bits)حٌز١ظدخص  

،  ػ١ٍٙدخ "حٌَلّٕدش، ٠ّىدٓ أْ ٠طٍدك  اٌدٝ ِـّٛػدش ِدٓ حلأٍلدخَ حٌؼٕخث١دش  ، ٚطل٠ٛدً حٌّؼٍِٛدخص ح١ٌ٢ش

 .٠ٚظُ حٌم١خَ رٌٖٙ حٌؼ١ٍّش رف٠ً حلآظٕخى اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌظم١ٕخص ٚحلأؿِٙس حٌّظوٜٜش

اٌٝ حٌَلّٕش ػٍٝ أٔٙخ ِٕٙؾ ٠ّٔق رظل٠ٛدً  " Charlette Buresi" "ٚط١َ٘ "ٗخٌٍٛص ر١َٟٓ      

   .حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌٕظخَ حٌظٕخظَٞ اٌٝ حٌٕظخَ حٌَلّٟ

ح طدُ طز١ٕدٗ حٌّىظزدش ح١ٕ١ٌٛدش حٌىٕي٠دش ،  "Doug Hodges" ""ىٚؽ ٘دٛىؿ٠ِٚمديَ        ًَ دخ أهد ًِ ِفٙٛ

٠ٚؼظزَ ف١ٗ حٌَلّٕش ػ١ٍّدش أٚ اؿدَحء ٌظل٠ٛدً حٌّلظدٜٛ حٌفىدَٞ حٌّظدخف ػٍدٝ ٚٓد٢١ طود٠ِٓ ف٠ِ١دخثٟ 

 طم١ٍيٞ ، ِؼً )ِمخلاص حٌي٠ٍٚخص ، ٚحٌىظذ ، ٚحٌّوط١ٛخص  ، ٚحٌوَحث٢....( اٌٝ ٗىً ٍلّٟ

 رٛحٓدطش ِؼخٌـظٙدخ لأؿدً ًٌٚده ، ٍلّدٟ ٗدىً اٌدٝ حٌز١خٔدخص طل٠ٛدً ػ١ٍّدش ٘دٟ آهدَ رّؼٕدٝٚ      

حٌلخٓذ حلإٌىظَٟٚٔ
.(1)

 

 حٌَلّٕدش أْ ٠لاكدع ك١دغ ، ف١دٗ ٠ٔدظويَ ح١ٌٔخق حٌٌٞ كٔذ ِؼخٟٔ ػيس ٠ؤهٌ حٌّٜطٍق ٌ٘ح أْ غ١َ

 :طؼٕٟ

 .رٛحٓطش حٌلخٓذ  ِؼخٌـظٙخ ٠ّىٓ رل١غ ٍلّٟ ٗىً اٌٝ حٌز١خٔخص طل٠ًٛ :حٌلخٓزخص *فٟ

 ٍٛٛحً  وخٔض ٚحٌٍٜٛ ٓٛحء حٌىظذ ِؼً) حٌّطزٛػش حٌٕٜٛٙ طل٠ًٛ : حٌّؼٍِٛخص ٔظُ ١ٓخق فٟ *

 أْ ٠ّىدٓ حٌظدٟ أٗدىخٌٙخ ِدٓ حٌّٛحى حٌظم١ٍي٠ش ِٓ ٚغ١َ٘خ)اٌن ... هَحث٢ أٚ ا٠٠خكخص أٚ فٛطٛغَحف١ش

 رٛحٓدطش ف١ٙدخ ٠مدَأ حٌظدٟ signals binary حلأٗدىخي، اٌدٝ ( طٕخظ٠َدش أٞ ) حلإٔٔدخْ رٛحٓدطش طمدَأ

 حٌّٔدق أؿٙدِس ِدٓ ِدخ ٔدٛع   حٓدظويحَ ٠َ١دك ػٕخث١دش  ًٌٚده  ػدٓ اٗدخٍحص ، أٞ اٌدٝ ح٢ٌدٟ حٌلخٓدذ

حٌَل١ّش ، حٌىخ١َِحص ح٠ٌٛثٟ. ٠َ١ك
(2)

 

 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ،  9332، 1. ر١َٚص : َِوِ حٌؼمخفٟ حٌؼَرٟ ، ١ الاثذع‌انزفبػهٍيٍ‌انُص‌انً‌انُص‌يذخم‌انً‌جًبنُبد‌ٓؼ١ي ٠مط١ٓ ،   - 1

 ٙ9 . 
 . 93، ٙ  9310،  1، حٌمخَ٘س : حٌؼَرٟ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ١  انرلًُخ‌ورمُُبرهب‌فٍ‌انًكزجبد‌انؼرثُخٔـلاء أكّي ٠ْ ،   -9
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 حٌلخٓذ.               ٗخٗش ػَٟٙخ ػٍٝ ٠ظُ أٗىخي ػٕٙخ ٠ٕظؾ ٚحٌظٟ 

 اٌٝحٌّٔدظَّس. ظ٠َدشحٌظٕخ حلإٗدخٍحص طل٠ٛدً اٌدٝ فظ٘د١َ : ذيـانًي ذحـثؼُي الارصيبلاد بقـسُي فيٍ  

 ش ػٕخث١ ٍل١ّش ٍحصخاٗ

٠ّٚىدٓ حٓدظولاٙ أْ حٌّفددخ١ُ٘ حٌٔدخرمش طظ٘ددخٍن فدٟ أْ ػ١ٍّددش حٌَلّٕدش لا طؼٕددٟ فمد٢ حٌلٜددٛي       

ِٜدديٍ ، ٌٚىددٓ طظؼٍددك فددٟ حلأٓددخّ رظل٠ٛددً  ػٍددٝ ِـّٛػددخص ِددٓ حٌٕٜددٛٙ حلإٌىظ١َٔٚددش ٚاىحٍطٙددخ

، ٚرخٌظددخٌٟ  ٍٚلددٟ أٚ ػٍددٝ ٚٓدد٢١ طودد٠ِٓ طم١ٍدديٞ اٌددٝ ٗددىً اٌىظَٚٔددٟ حٌّؼٍِٛددخص حٌّظددخف فددٟ ٗددىً

خ َِلّٕخً ٠ّىٓ حلا١لاع ػ١ٍٗ ِٓ هلاي طم١ٕخص حٌلخٓزخص ح١ٌ٢ش  ًٜ ٠ٜزق حٌٕٚ حٌظم١ٍيٞ ٔ
.(1)

 

 ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ًٌه ِٓ هلاي حٌ٘ىً حٌظخٌٟ :

 

 

 
‌

  رلًُخ إنً انزُبظرَخ الإشبراد رذىَم َجٍُ شكم
(2) 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 . 93ٓخرك ، ٙ ٔـلاء أكّي ٠ْ، َِؿغ  -1
،  )  ك ة       ٌ ( ،            ك   ت      ثٌق ،ك ٌ                                                     ،    ٌ ة  ، 2

 .   76، ص    2008  لا     ٌ  ،          ز   ،    ز    ،    لا    ٌ 
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 :الرقمنة خصائص  -(2) 

 :        حٌظخ١ٌش خٌوٜخثٚر حلأهَٜ حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ِٓ غ١َ٘خ ػٓش َلّٕحٌ ظ١ِّط

   .ِظـخٍٚس -اٌىظ١َٔٚخ- حلأِخوٓ وً طـؼً فخٌظىٌٕٛٛؿ١ش  :‌انىلذ رمهُص -

 ٚحٌظدٟ حٌّؤِدش حٌّؼٍِٛدخص ِدٓ ٘دخثلا كـّدخ طٔظٛػذ حٌظٟ حٌظو٠ِٓ ٚٓخثً طظ١ق  :حٌّىخْ طم١ٍٚ -

 .ٌٚٓٙٛش ر١َٔ ا١ٌٙخ حٌٛٛٛي ٠ّىٓ

 حٌدٌوخء ٚٔظدخَ حٌزخكدغ رد١ٓ ٚحٌلدٛحٍ حٌظفخػدً كديٚع ٔظ١ـدش  :اِنيخ ييغ انفكرَيخ انًهيبو الزسيبو‌-

 طىد٠ٛٓ فدَٙ ٚطم٠ٛدش حٌّؼَفدش ططد٠َٛ فدٟ طٔدخُ٘ حٌّؼٍِٛدخص طىٌٕٛٛؿ١دش ٠ـؼدً ِّدخ ، حٌٜدٕخػٟ

 .حلإٔظخؽ ػ١ٍّش فٟ ٚحٌظلىُ ح١ٌٌّٛ٘ش أؿً ِٓ حٌّٔظوي١ِٓ

 ِدٓ طىٌٕٛٛؿ١دش حٌّؼٍِٛدخص ػٍٝ حٌّٔظٕيس ص ح حٌظـ١ِٙ ِـّٛػش طظٛكي  :الارصبل شجكبد ركىٍَ‌ -

 ٚوٌح ٚحٌٜٕخػ١١ٓ حٌّٔظؼ١ٍّٓ حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ طيفك ِٓ ٠ِ٠ي ِخ ٌٚ٘ح حلاطٜخي ، ٗزىخص ط٘ى١ً أؿً

 حلأهَٜ . حٌٕ٘خ١خص رم١ش ِغ حٌّؼٍِٛخص رظزخىي ح٢لاص ٠ّٚٔق ِٕظـٟ

 ، حٌٛلدض ف١دٕفْ َِٚٓدً ِٔدظمزً ٠ىدْٛ أْ ٠ّىدٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١دش ٌٙدٌٖ حٌّٔدظؼًّ أْ أٞ  :انزفبػهُخ‌-

 رد١ٓ حٌظفخػدً ِٓ ٔٛع روٍك ٠ّٔق ِخ ٚ٘ٛ حلأىٚحٍ طزخىي ٠ٔظط١ؼْٛ حلاطٜخي ػ١ٍّش فٟ فخٌّ٘خٍو١ٓ

 .حلأٔ٘طش

 غ١دَ حٌّٔظويَ،فخٌّ٘دخٍو١ٓ ٠ٕخٓدذ ٚلدض أٞ فدٟ حٌَٓدخٌش حٓدظمزخي اِىخ١ٔدش ٚطؼٕدٟ انلارسايُُيخ‌: -

 .حٌٛلض ٔفْ فٟ حٌٕظخَ رخٓظويحَ ِطخٌز١ٓ

 ٚحلاطٜخلاص،فخلأظ١َٔض حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ رخٓظملا١ٌش طّٔق هخ١ٛش ٟٚ٘  :انلايركسَخ -

 حلأظ١َٔض أْ طؼطً ؿٙش لأٞ ٠ّىٓ فلا حلأكٛحي ، وً فٟ ػٍّٙخ رخٓظَّح٠ٍش طظّظغ ِؼلا -

 أٞ رغدٞ حٌٜدٕغ ، حٌّظٕٛػدش حلاطٜدخ١ٌش حلأؿٙدِس رد١ٓ حٌدَر٢ اِىخ١ٔدش ٚطؼٕدٟ  :انزىصيُم لبثهُيخ - 

 بأكممه العتلـ مستوىعمى  ،حٌٜٕغ ف١ٗ طُ حٌٌٞ حٌزٍي أٚ حٌَ٘وش ػٓ حٌٕظَ

 ِدٓ أٞ أػٕدخء طٕملاطدٗ ، هديِخطٙخ ِٓ ٠ٔظف١ي أْ ٌٍّٔظويَ ٠ّىٓ أٔٗ أٞ‌ :وانذركُخ انزذرن لبثهُخ -

 .حٌن...حٌٕمخي حٌٕمخي،حٌٙخطف ح٢ٌٟ حٌلخٓذ ِٓ وؼ١َس حطٜخي ٚٓخثً ٠َ١ك ػٓ ِىخْ أٞ

 

 ػ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 1
 حٌٜٕخػ١ش  ٌٍّؼٍِٛخص حٌؼخٌغ حٌؼَرٟ حٌّئطَّ، ألالزصبدَخ انزًُُخ ػهً أثرهب و انًؼهىيبد ركُىنىجُب ،ٍِ٘ٙٛ أكّي  

 .7، 2003ٙ ، ٌؼٍَٛ ح ٚ حٌؼمخفش ٚ ٌٍظَر١ش حٌؼَر١ش حٌّٕظّش حٌ٘زىخص، ٚ 
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 اٌدٝ حٌّٔدّٛػش حٌَٓدخٌش وظل٠ٛدً آهَ اٌٝ ٢١ٓٚ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٔمً اِىخ١ٔش ٟٚ٘  :حٌظل٠ًٛ لخر١ٍش-

   .ِمَٚءس أٚ ِطزٛػش ٍٓخٌش

 رديي ؿّخػدش ِؼ١ٕدش أٚ ٚحكدي فدَى اٌدٝ حلاطٜدخ١ٌش حٌَٓدخٌش طٛؿ١دٗ أِىخ١ٔدش ٚطؼٕدٟ  :انلاجًبهرَيخ -

 ِدٓ ِزخٗدَس طٜدً ف١ٙدخ ك١دغ حٌدظلىُ اِىخ١ٔش ٠ؼٕٟ ٌٚ٘ح ٟوّش ، ؿّخ١َ٘ اٌٝ رخ٠ٌٍَٚس طٛؿ١ٙٙخ

  حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌّٕظؾ

ِدٓ     ِلـيٚىس ِٔـخكخص غ١َ فؤوؼَ أوؼَ ٌظًّ٘ ٌٍظٛٓغ حٌ٘زىش ٌٖ٘ لخر١ٍش ٚ٘ٛ‌ :والاَزشبر انشُىع -

 حٌَّْ.  ٢ٌّٕ حٌّٕٙـٟ حلأظ٘خٍ ٌ٘ح ِٓ لٛطٙخ طىظٔذ حٌؼخٌُ ، رل١غ

 ص ِٔخٍح طؤهٌ حٌّؼٍِٛخص ك١غ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، ٌٖ٘ ف١ٗ ط٢ٕ٘ حٌٌٞ حٌّل٢١ ٚ٘ٛ :وانكىَُخ انؼبنًُخ-

.اٌىظ١َٔٚخ ٠ظيفك رؤْ طّٔق ٌَحّ حٌّخي ٟٚ٘ حٌؼخٌُ ، ِٕخ١ك ِوظٍف ػزَ طٕظَ٘ ِٚؼميس ِوظٍفش 
(1)

 

‌.انرلًُخوفىائذ‌اشكبل‌نًطهت‌انثبٍَ:‌ا

‌اشكبل‌انرلًُخ‌:‌-)أ(

 طؤهٌ حٌَلّٕش ػيس حٗىخي ِٕٙخ : 

‌(‌:Mode imageانرلًُخ‌فٍ‌شكم‌صىرح‌)‌‌-(1)‌

ٚحٌّوط١ٛددخص طّؼددً ِٔددخكش وز١ددَس ِددٓ ك١ددغ حلآددظؼّخي فددٟ حٌظودد٠ِٓ ٚط٘ددًّ وددً ِددٓ حٌىظددذ      

(ٚ٘دٟ Pixelٚط٘دًّ ػديس ٔمدخ١ طديػٝ ر١ىٔدخي ) حٌمي٠ّش  ٚهخٛش فٟ ىٍحٓش حٌم١ُ حٌف١ٕش لا ح١ٌٜٕش ،

 ف١ّخ ٠ٍٟ:  

‌:‌(‌Noir et blanc)ثبَذ‌نصىرح‌اثُض‌واسىد1ادبدٌ‌-

طّؼً رزخ٠ض ٚحكي رم١ّظ١ٓ حر١ٞ ٚحٓٛى ،ٟٚ٘ ٠َ١مش ؿي حلظٜخى٠ش ِٓ ٔخك١ش حٌلفع ٚٓدٍٙش حٌظطز١دك 

ػٍٝ حٌٛػخثك حٌلي٠ؼش ٚٗي٠يس حٌٟٛٛف ٚٛؼزش فٟ حٌظؼخًِ ٌٍٛػخثك حٌمي٠ّش ،حٌظدٟ طؼَٟدض ١ٌٍَٛردش 

   ٚحٌظٍف ٌمَحءطٙخ ِٓ ١َف حٌّخٓق ح٠ٌٛثٟ.

‌:(‌Niveu de grisثبثذ‌نصىرح‌يسزىي‌ريبدٌ‌)‌‌8-

٠ظطٍذ ػيى وز١َ ِٓ حٌز١ىٔدخي ٌّٔدخكش حوزدَ ػٍدٝ ِٔدظٜٛ حٌدٌحوَس ٚ٘دٟ طلفدع حٌٛػدخثك حٌم١ّدش ؿديح 

ػىْ حكخىٞ رخ٠ض
(2)
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 . 7،َِؿغ ٓخرك ، ٙ ٍِ٘ٙٛ أكّي -1
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. 

‌(‌:En couleureثبَذ‌او‌اكثر‌نصىرح‌يهىَخ‌)‌‌42-

٘ٛ حلاهَ ٠ظطٍذ ػيى وز١َ ِٓ حٌز١ىٔخي ٌّٔخكش وز١َس فٟ حٌيحوَس ،حلا حٔٗ ٠وظٍف ػٕٗ وْٛ حْ وً 

 .ر١ىٔخي ٠مخرٍٗ فٟ حٌظ١َِِ ػلاػش حٌٛحْ حٓخ١ٓش )حكَّ، حه٠َ ،حٍُق ( ٚوً ٌْٛ 1

 حٌىز١َس ؿيح ِمخٍٔش رخٌٕٛػ١ٓ حٌٔخرم١ٓ ٠َِِ رؼيى ِؼ١ٓ ِٓ حٌزظ١خص ،ٚ٘يح ٌٕٛع كـُ حٌٍّفخص 

 (: Mode texteالرقمنة في شكل نص ) -(2)

٠ّٔق رخٌزلغ ىحهً حٌٕٚ ِزخَٗس ِغ حٌٛػخثك حلاٌىظ١َٔٚش رٛحٓطش رَِـ١ش حٌظؼَف ح٠ٌٛثٟ       

 رظل٠ًٛ حٌٕمخ١ حٌّىٛٔش ٌٍٍٜٛس حٌٝريح٠ش ِٓ ٚػ١مش فٟ ٍٛٛس َِلّش ،حٌظٟ طمَٛ   ػٍٝ حٌلَٚف 

 .ِغ حِىخ١ٔش طؼي٠ً ٚطٜل١ق حٌوطخء  ٚكَٚف  ٍُِٛ ٚػلاِخص

 ( : Mode vectorielالرقمنة في شكل إتجاهي )  -(3)

٠ٚؼظّي ػٍٝ حٌؼَٝ رخٓظؼّخي حٌلٔخرخص ح٠ٌَخ١ٟش هخٛش فٟ ِـخي حٌََٓٛ رٛؿٛى حٌلخٓذ       

 حلاٌٟ ،ٚرظل٠ًٛ ِٓ ٗىً ٍٚلٟ اٌٝ ٗىً حطـخٟ٘ ٟٚ٘ ػ١ٍّش ٠ٛ١ٍش ِٚىٍفش .

 . ٗىً ِٓ حٗىخي حطـخٟ٘ رٙيف َٔ٘ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص حٌّمَٚءس حٌىظ١َٔٚخ  ٠pdfؼظزَ 

 ر٘ىً ٠لفع حٌّخىس حٌظٟ ٠ظُ طزخىٌٙخ ٚطخهي حٌـٛحٔذ حٌظخ١ٌش : 

لا ٠ّىٓ حػخىس ط١ٕٔمٙخ ِٓ لزً حٌمخٍة ػٓ ٠َ١ك رَٔخِؾ حٌظٜفق حٚ   pdfحٌيلش :رخٌٕٔزش ٌظم١ٕش  

 ٠ؼ١يٖ.

 حٌلـُ  ٠ٔخػي ػٍٝ ٔمٍٙخ رَٔػش ػزَ حلأظَٔض .(ٛغ١َس  pdf)د( حٌلـُ ح٠ٌّغ١ٛ )

لا ٠ؼظّي ٔظخَ   pdfػٓ ٠َ١ك أٞ ٔظخَ ط٘غ١ً ِـخٔخ لاْ  pdf ٠ّىٓ لَحءس ٍِف )ؽ(   حٌظٛحفم١ش : 

 ط٘غ١ً ٚحكي.

ي لَحءطٙخ ،ٚرظَو١ِ حؿِحء ِٓ حٌٜفلش ىْٚ طؤػ١َ ٠لفع ٌٍّٔظويَ حػٍٝ ؿٛىس ػٕ  pdf)ى( ٍِفخص  

حٌلَٚف ٚىْٚ ط٠ٛ٘ٗ ٌ٘ىً حٌٜفلش . 
(1)
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‌:خ‌ُفىائذ‌انرلً‌-)ة(

ٌٍـٍّٙٛ ٚحٌؼّلاء ٌظل١ٔٓ حلأىحء ٚؿٛىس حٌويِخص ٌٍظلٛي حٌَلّٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌفٛحثي حٌّٛؿٙش       

 ٔيوَ ِٕٙخ :حٌَ٘وخص كظٝ ٌٍّئٓٔخص حٌؼخِش ٚحٌوخٛش ٚ

‌الالزصبدَخ‌: :‌انفىائذ‌(1)‌

 ِخ١ٌش ِٜخ٠ٍف ٚطٛف١َ ، ٌىظ١َٔٚخح حٌّظؼخٍِش َحفحلا١ ؿ١ّغ ػٍٝ ٚحٌـٙي ٚحٌٛلض حٌّخي طٛف١َ  - 

 . حلاٌىظ١َٔٚش رخٌلىِٛش حٌؼًّ حػٕخء طَٜف وخٔض وز١َس

 حٌلىِٟٛ حٌمطخع ر١ٓ حٌظؼخِلاص ط١ًٙٔ ٠َ١ك ػٓ ًٌٚه ، حلالظٜخىٞ حٌظط٠َٛ َحِؾر ِٔخٔيس  -

 .حٌَرلٟ حٌؼخثي ٠ُخىس ٚرخٌظخٌٟ ، حٌوخٙ ٚحٌمطخع

 حٌز١ٕش ١ٛٚخٔش ٚط٘غ١ً ، حٌز١خٔخص حىهخي ِؼً ؿي٠يس ِـخلاص فٟ ؿي٠يس ٚظ١ف١ش فَٙ حطخكش -

 . حٌّؼٍِٛخص ٚحِٓ ،حٌظلظ١ش 

 رؼٞ ٚحُىٚحؿ١ش حٌـٙٛى ط٘ظ١ض ِٓ ريلاً  ، ٚحكيس حٌىظ١َٔٚش رٛحرش طلض حٌـٙٛى طٛك١ي  -

 . حٌظم١ٍي٠ش حٌلىِٛش فٟ َحءحص حلاؿ

 حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌلىِٛش ر١ٓ حٌظىخًِ هلاي ِٓ ؿي٠يس حٓظؼّخ٠ٍش لٕٛحص فظق  -

 . ٌٍز١خٔخص حٌيحهٍٟ ٚحٌظزخىي ٚحٌظم١ٕخص حٌظطز١مخص ٔفْ حٓظويحَ ٠َ١ك ػٓ ًٌٚه

 ‌: الادارَخ :انفىائذ‌‌(4)‌

  .حٌٛظ١فٟ حلاىحء ٚطل١ٔٓ حلأظخؿ١ش حٌؼ١ٍّخص طٕظ١ُ

 . حٌظم١ٍي٠ش حٌلىِٛش فٟ ٠ٛؿي حٌٌٞ ٚحٌَٚط١ٓ َح١١ش حٌز١َٚل ػٍٝ م٠خءحٌ -

 . ٚحٌّـخٍِش ٚحٌّلٔٛر١ش حٌٛحٓطش ٌغٝٚا حٌظؼخًِفٟ  ٘فخف١شحٌ -

 فٟ ٚحلإَٓحع ، حٌظم١ٍي٠ش حٌلىِٛش فٟ ٠ظزغ ِخ ػخىسً  حٌٌٞ حٌط٠ًٛ حٌظٍٍٟٔٔ حلاىحٍٞ حٌََٙ ٍخهظٜا -

 . ٚحهظٜخٍ٘خ حلاؿَحءحص حلاىح٠ٍش طٕف١ٌ

 حٌظم١ٍي٠ش حٌلىِٛشر١جش   ػٓ طّخِخً  ِوظٍفش ؿي٠يس ػًّ ٚر١جش ؿي٠يس ػًّ لٛحػي طٕظ١ُ -

. حٌـٙٛى ٚطٛك١ي حٌٛحكي حٌف٠َك رَٚف حٌؼًّ ّؼ٠ً ؿي٠ي حىحٍٞ ِفَٙٛ -
(1)
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 : الاجزًبػُخ انفىائذ -(3)

 . حٌّؼٍِٛخص ػَٜ ِٚٛحوزش حٌظم١ٕش حٌّؼط١خص ِغ حٌظؼخًِ ػٍٝ لخىٍ ِؼٍِٛخطٟ ِـظّغ ح٠ـخى -

  حلاٌىظَٟٚٔ وخٌز٠َي حٌىؼ١َس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظطز١مخص هلاي ِٓ حلاؿظّخػٟ حٌظٛحًٛ َٚٓػش ط١ًٙٔ  -

س حٌىؼ١َ حلاٌىظ١َٔٚش حٌظطز١مخص حٓظويحَ ٠َ١ك ػٓ حٌّوظٍفش حلاؿظّخػ١ش حلأ٘طش طفؼ١ً -
.(1)

 

 الرقمنة: نمادجعناصر و المطمب الثالث :
 عناصر الرقمنة : -)أ(

مسؾ  في مجتؿ الراتضاتت حاث اعمؿ عمى واعتبر القتعدة الثنتئاةالرقمي:  الترميز -(1)
 .المعمومة بأشكتلهت

 

ٛطَ حػٕخء حٌّوظٍفش )حٌٕٜٛٙ ، حٌٍٜٛس ، حٌٜٛص( ٟٚٚؼٙخ ػٍٝ حٌو٢ ١ٌظمزٍٙخ ؿٙخُ حٌىِٛز١

حٌ٘وٚ حٌّٔظويَ ، ِٓ ػُ حهَحؿٙخ ػٍٝ ٗىً ػ١ٍّش ِؼخٌـظٙخ ػٍٝ ٗىً ّٔخًؽ هخٟؼش لإٍحىس 

ٚلي طؼيىص ٘يٖ حٌويِش حٌظم١ٕش ١ٌظُ حٍٓخي حٌّؼٍِٛش ٍل١ّخ خٟٔ ؿي٠يس ِوظٍفش ػّخ وخٔض ػ١ٍٗ ، ِؼ

 ٚاه٠خػٙخ ٌٍّؼخٌـش حلا١ٌش ح٠٠خ .

١ٌخف حٌز٠َٜش ، ً )ح١ٌٍٍِ ، ٕٚٛخػش حلاحٓٚٔؼٕٟ رٗ حٔظّش حٌظَ: اَظًخ‌انزراسم‌انرلًٍ‌‌-(4)

حٌز٠َٜش (حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ حٓظؼّخي حٔظّش طَحًٓ ر٠َٜش ؿي٠يس .ك١غ طُ حٓظويحِٙخ ٚح٠ٌّوخص 

 فٟ ٗزىخص حٌٕفخى 

حٌظلىُ رٙخ طّىٓ حٌّ٘غً حٚ حٌّٔظويَ ٌٙخ ِٓ  ٌّخ طّظخُ رٗ ٘يٖ حلأظّش ِٓ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌٌوخء 

 ١غ.طخ١ِٓ ٍفٚحٓظغلاٌٙخ رخٌ٘ىً حلاِؼً ، حٟخفش ٌّخ طّظخُ رٗ ِٓ ِٔظٜٛ ١ٛٚخٔظٙخ 

‌انرلًٍ:‌-(3) ٞ ٌ( حDLSٌٟٚ٘ ٗزىخص طؼظّي ػٍٝ حٌىٛحرً ِٚٓ حّ٘ٙخ ؿٙخُ ) شجكبد‌انُفبد

 ٠ؼظّي ػٍٝ طم١ٕخص حٌظ١َِِ ك١غ ٠ٔظويَ فٟ حٔظّش حٌظٍفِس ػٓ ٠َ١ك ه٢ ِ٘ظَن ىٚ ؿٛىس ػخ١ٌش ،

 ٚ Modulator" حهظٜخٍ ٌىٍّظٟ "  Modem( ٚطؼي وٍّش " MODEM) ٚؿٙخُ حٌّلٛي

Demodulator ْرخٌؼَر١ش حٌّؼيي ٠ًِِٚ حٌظؼي٠ً ٚٚظ١فظٙخ طظٍوٚ رظل٠ًٛ حلاٗخٍحص  " ٚطؼ١ٕخ

ٚحٌظٟ طّؼً ِوَؿخص ؿٙخُ حلآٍخي حٌَلّٟ حٌٝ حٗخٍحص حٌَل١ّش حٌّؼزَس ػٓ حٌٜٛص حٌّٕمٌٛش 

 طٕخظ٠َش ٠ّىٓ ٔمٍٙخ ػزَ حٌوط١ٛ حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌٍٔى١ش ، رل١غ طّٔق ٘يٖ حٌظم١ٕخص فٟ ػ١ٍّش حٌظزخىي 
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ح١ٌددخص َِحلزددش ًحص ؿدديٜٚ ػخ١ٌددش طددئِٓ  ك١ددغ طؼظّددي ٘دديٖ حلأظّددش ػٍددٝ اَظًييخ‌انزذىَييم‌:‌-(2)

، ٌّدخ طّظدخُ ردٗ ِدٓ ٓدَػش وز١دَس فدٟ طديفك ر١ٓ حٌّؼٍِٛش حٌٍَّٓش ٚحٌّؼٍِٛش حٌّٔظمزٍش  (2حٌظمخٍد.)

 حٌّؼٍِٛخص .

اشػػػػهدق القػػػػرف الحػػػػتدي  الػػػػ يوتعػػػػرؼ بشػػػػبكتت الجاػػػػؿ الثتلػػػػث شبببببكات الهبببباتف المحمببببول: -(5)
 . ،حاثوالعشراف

 رخ٠ض فٟ حٌؼخ١ٔش  ١ِغخ 2حكخى٠ش ٌىً ِىخٌّش ٚرَٔػش ػخ١ٌش طًٜ حٌٝ طؼظّي حٓظويحَ ػ١ٍّش ط١َِِ 

ٚ٘دٟ حٌَّكٍدش ٚٛدٍض ح١ٌٙدخ حٌظطدٍٛحص فدٟ حٌٔدٕٛحص حلاه١دَس رديِؾ  رمُُبد‌انجث‌الاػلاييٍ‌:‌-(6)

حٌ٘زىش حٌؼٕىزٛط١ش ر٘زىخص حٌىٛحرً حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚغ١َ٘دخ ،ٌظلم١دك حلآٍدخي حٌَلّدٟ حٌديٞ ٠دٛفَ هيِدش 

.حٌظٍفِس حٌظفخػ١ٍش وٕمً حٌزَحِؾ حٌّظٍفِس ٚطٔـ١ٍٙخ ٍل١ّخ ٚهيِش حٌف١ي٠ٛ 
(1)

 

‌‌‌                                                     :انرلًُخ ًَبرج‌-‌)ة(

:The Technical Model :ٍُ(1) انًُىرج انف-  

ٚػٍَٛ  حٌؼ١ٍّخص رلٛع رخٓظويحَ ٍل١ّش ِٕظّخص اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش حٌّٕظّخص طل٠ًٛ ٠ظُ ك١غ      

ٔٔزش  حٍطفخع اٌٝ ًٌه ٠ٚئىٜ .ٌٍّٕظّش حٌٍٔٛو١ش حٌـٛحٔذ ػٍٝ حٌظَو١ِ ىْٚ حلإىحٍس ٚػٍُ حٌلخٓذ

 .حٌمَحٍحص حطوخً فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حٌظطز١مخص ٍٚفٞ حٌّمخِٚش

The Behavioral Model : انسهىكٍ‌ -(4) انًُىرج   

 ػٕي طل٠ًٛ  ٚحٌز١جش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌـّخػ١ش حٌفَى٠ش حٌٍٔٛو١ش حٌّظغ١َحص ػٍٝ حٌظَو١ِ ٠ظُ ٕٚ٘خ      

 (2).حٌمَحٍحص.ٍل١ّخً  حطوخً أ١ّ٘ش طمً ػُ ِٚٓ .ٍل١ّش ِٕظّش اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش حٌّٕظّش

 : The Sociotechnical Modelانًُىرج‌انفٍُ‌الاجزًبػٍ‌‌-(3)

٠َودِ  ٚحٌدٌٞ حٌظل٠ٛدً ػ١ٍّدخص ػٕدي ٚحٌظٕظ١ّدٟ حٌفٕدٟ حٌظفخػدً ىٍؿخص حلاػظزخٍ فٟ ٠ٛهٌ ك١غ      

 .ٚحلاطٜخلاص حٌز١خٔخص ٚلخػيس حٌلخٓزخص ٌظفؼ١ً  حٌلاُِش ٚحٌزَحِـ١خص حلأػّخي حٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ

  Information artnership ًَىدج‌انًشبركخ‌فٍ‌انًؼهىيبد‌:‌-(2)

 أكدي أٚ حلاػظّدخى حٌي١ٌٚدش أٚ حٌّل١ٍدش حٌّؼٍِٛدخص ٗدزىخص أكدي فدٟ حٌّئٓٔش حٗظَحن ػٍٝ ٠ؼظّي      

 .رخٌّ٘خٍوش حٌويِش طٛف١َ فٟ حٌّؼٍِٛخص َٗوخص
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 The Competitive Force Model :انزُبفسُخ رذهُم‌انمىي :‌ًَىرج‌-(5)

 حلإٓدظَحط١ـٟ  حٌظوطد٢١ حٌَردخػٟ ٚػٍدٝ حٌظل١ٍدً ٌديػُ ِظىخٍِدش ِؼٍِٛدخص ٔظدُ رٕدخء ػٍٝ ٠ؼظّي     

 ػٍدٝ ٌٍٔد١طَس ًٌٚده ح٠ٌدؼف ٔمدخ١ ٚطم١ٍدً حٌظٕظ١ّ١دش حٌمدٜٛ ٔمخ١ طؼظ١ُ اٌٝ ٌٍّٕظّش ،ك١غ ٠ٔؼٝ

  .ٚحٌّل١ٍش حٌؼخ١ٌّش حٌظلي٠خص حٌز١ج١ش ِٚٛحؿٙش حٌفَٙ

 : Digital Asset Management  انرلًُخ‌ًَىرج‌إدارح‌الأصىل‌-(6)

فدٟ  ٚحكديس ٗدَوش ِدٓ رديلا ٚحلاطٜدخلاص حٌّؼٍِٛدخص ٗدَوخص ِدٓ ِـّٛػدش ػٍدٝ ٠ؼظّدي ٚحٌٌٞ      

 حٌَل١ّش. اىحٍس حٌٍّفخص

 The Multistage Transformation Model :ًَىرج‌انزذىل‌‌انزذرَجٍ‌-(7)

 اٌدٝ حٌّٕدًٛؽ حٌدٍٛلٟ حٌّٕدًٛؽ ِٓ ٌٍظلٛي ٌٍّئٓٔخص حٌّخ١ٌش حٌميٍحص ػٍٝ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠ؼظّي      

 .ِٔدزمخً  حلاكظ١خؿدخص حٌَل١ّدش ل١خّ أٚ طل١ٍ١ٍش ؿيٜٚ ىٍحٓخص ػٍٝ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠ؼظّي لا حٌَلّٟ ،ٚ

 .حٌزَِـ١خص طلي٠غ ٚٛؼٛرش حٌلخٓزخص طمخىَ ٌّ٘ىلاص حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠ٚو٠غ

           Model The Strategic Transformation :الإسزرارُجٍ‌انزذىل‌ًَىرج-(8) 

حٌّؼٍِٛدخص  وٌٕٛٛؿ١دخ ٚحػظزدخٍ ٌٍّئٓٔدش حلإٓدظَحط١ـٟ حٌظوطد٢١ ػٍدٝ حٌّٕدًٛؽ ٘دٌح٠ؼظّدي       

حٌٜدٕخػش  فٟ حٌّئٓٔش َِوِ طلي٠ي ٠ظُ ػُ ٚ،ِٓ ٌٍّئٓٔش حٌظٕخفٟٔ حٌَّوِ ٍوخثِ أكي ٚحلاطٜخلاص

 حلأ٘يحف طلم١ك ٚٓخثً أكي ٟ٘ رخٌٛلض حٌّٕخفٔش أْ ٚحٌمٕخػش ٚحٌؼخ١ٌّش حٌّل١ٍش

 The Dynamic Transformation Model  :ًَىرج‌انزذىل‌‌انذَُبيُكٍ‌‌-(9) 

 حٌظمديَ حٌّٔدظَّ ٚودٌٌه حٌز١ج١دش رخٌّظغ١َحص حٌّئٓٔش ٌؼلالش حٌفؼخي حلآظويحَ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠لمك     

 ٚطدؤػ١َحص حٌز١جدش حٌّئٓٔدش حكظ١خؿدخص رد١ٓ ٚحٌظىخِدً ٚحٌظٕٔد١ك فخٌظفخػدً حٌّؼٍِٛدخص طىٌٕٛٛؿ١دخ فدٟ

 .حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح أٓخّ ٟ٘ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ٚحٌظميَ

 The Organizational Development Model :زطىَران انزُظًٍُ‌ًَىرج‌-(11)

ٌٍّٕظّدش حٌَل١ّدش  ِدٓ  حٌظلدٛي لآدظمزخي حٌؼ٠دٛٞ ٌٍّٕظّدخص حٌظلدٛي ػٍدٝ حٌّٕدًٛؽ ٘دٌح ٠ؼظّدي     

 .                                               حٌٕـخف فَٙ ِٓ طمًٍ ؿخِيس كٍٛي فَٛش ِٓ ريلا حٌظل٠ٍٟٛ ٚحٌظي٠ٍذ حٌظؼٍُ هلاي

 The Optimization Model:‌ًَىرج‌الأيثبنُخ -(11)

حٌّؼٍِٛددخص  طىٌٕٛٛؿ١دخ ٌظطز١مدخص حٌّؼخ١ٌدش حٌلٍدٛي ػددٓ حٌزلدغ ػٍدٝ حٌّٕدًٛؽ ٘دٌح ٠ؼظّدي      

حلاهظزدخٍ  حٌّلخودخس ػ١ٍّخص فٟ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠ٚؼظّي .ٍل١ّش ِٕظّش اٌٝ حٌّٕظّش ٌظل٠ًٛ ٚحلاطٜخلاص

حٌظوٜد١ٚ  ًٌده ِؼدخي حٌٕظدخثؾ أػٍدٝ ػدٓ ٚحٌزلدغ حٌظىدخ١ٌف ٟدغ٢ ِلخٌٚدش ِدغ حٌفؼٍدٟ، حٌظٕف١دٌ لزدً
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 ٚح٠ٌد١خفش حٌديٍٚٞ ٚحلإكدلاي ٚحلأػطدخي ٚح٠ٌد١خع حٌفخلدي ػٍدٝ ٚحٌم٠دخء حٌَل١ّدش ٌٍّدٛحٍى حٌؼٍّدٟ

 (1).حٌزَِـ١خص فٟ حٌّٔظَّ حٌّخٔؼش ٚحٌظط٠َٛ

 Cost- Benefit Analysis Model  : انزكهفخ‌‌وانًكبست‌ًَىرج‌-(14)

ِدٓ  حٌّظٛلؼدش رخٌّىخٓدذ ٍل١ّدش ٌّئٓٔدش حٌظلدٛي طىدخ١ٌف ِمخٍٔدش اٌدٝ حٌّئٓٔدخص رؼدٞ ٚطٍـؤ      

 .حٌظىٍفش ٠ُخىس كخٌش فٟ أك١خٔخً  حٌَفٞ ٠ظُ ك١غ .حٌّؼٍِٛخص ِٕظِٛخص حلظٕخء

           : The Integrated Transformation Modelانزذىَم‌انًزكبيمًَىرج‌‌-(13)

 ،حلإىحٍحص ٌـ١ّغ حٌّظىخًِ حٌظلٛي فٟ ٚحٌَغزش حٌّٕظِٛخص فٍٔفش ػٍٝ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠ٚمَٛ      

 ر١ٓ حٌَر٢ اٌٝٚ حٌَل١ّش حٌّٕظّش ٌزٕخء حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٔظ٠ٛخصفٟ  طىٌٕٛٛؿ١خ اىحٍس ػُ طٔؼٝ ِٚٓ

 حٌلخٓزخص ًّ٘ط ،حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ِٕظِٛش فٟ ٚحٌظلي٠غ حلأػّخي ِٕظِٛش فٟ حٌظغ١١َ

  .ٚحلإٔظَٔض حٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ حٌز١خٔخص ٚلخػيس، ٚحٌ٘زىخص ٚحٌزَِـ١خص

 : The Rental Model for Transformation  انزذىَم‌ألاسزئجبرٌ‌ًَىرج‌-(12)

 حٌٕظُ ٚطل١ًٍ ٚحٌزَِـ١خص حٌلخٓزخص َٗوخء ػٍٝ رخلاػظّخى ح١ٌَٛ حٌّئٓٔخص رؼٞ ٚطمَٛ      

 حٌَ٘وخص هزَس أْ ػٍٝ حٌظل٠ًٛ فٍٔفش ٚطؼظّي .رٙخ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص ِٕظِٛش اىحٍس فٟ

.حٌّظوٜٜش شظىٌٕٛٛؿ١حٌ  حٌّٔظويَ هزَسٚ ِٓ هلاي حٌٕظُ ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص   .حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

The Information  Communication Technology Model: (15)-‌ٍانًشبركخًَىرج‌ف  

 ٌظلم١ك ٚحٌّؼٍِٛخص حلاطٜخلاص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ٘زىٟ حٌَر٢ أ١ّ٘ش ػٍٝ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح ٠ٚؼظّي     

 ٌٍَ٘وخص حٌظٕخف١ٔش حٌَّحوِ ل١خّ ػٍٝ ٠ٚمَٛ .ٚح١ٌٔخٓخص حٌمَحٍحص ٌيػُ حلإٔظَٔض ِٓ حٌفخثيس

 ٚكخؿش حٌّٕخف١ٔٓ حطـخ٘خص ٚفك ٚحٌّؼٍِٛخص حلاطٜخلاص ِٕظِٛش فٟ حٌّٔظَّ حٌظلي٠غ اىهخي

 (1).حٌمَحٍحص ِظوٌٞ

٠ّىدٓ ِددٓ  آدظَحط١ـ١ش٠ّؼدً اْ ىهدٛي حٌَلّٕدش وظم١ٕدش كي٠ؼدش رٙديف طلٔدد١ٓ حٌويِدش حٌؼ١ِّٛدش ،      

 حٌلم١مدٟ حٌظطد٠َٛ ٠مظ٠د١ٗ ِدخ ٚ٘دٛ ، هلاٌٙدخ طلم١دك ٔظدخثؾ اؿخر١دش ػٍدٝ أػّدخي حلأؿٙدِس حٌلى١ِٛدش ،

ٔ٘دطش ِٚٙدخَ ىحهدً وؤ حٌؼ١ِّٛدش حٌويِش ٚ ِٓ ؿٙش ،وؤكي ِظطٍزخص حٌليحػش ٚحٌظطٌٍّٛفَٙٛ حٌَلّٕش 

فدٟ ػلالدش ،ص ٚحٌظطدٍٛحص حٌٔد٠َؼش فٟ ف٠خء ٠ظُٔ ردخٌظلٛلا ِٓ ؿٙش أهَٜ ، حٌّئٓٔخص حٌؼ١ِّٛش

ٚرخٌظدخٌٟ ٌٍٛٛدٛي اٌدٝ ِفٙدَٛ اٛدطلاكٟ ِٛكدي ٌٍَلّٕدش  ،طفخػ١ٍش رد١ٓ حٌَلّٕدش ٚحٌويِدش حٌؼ١ِّٛدش 

 ػػّيٜ حٌظطز١ك حٌفؼٍٟ ٌَّ٘ٚػخص حٌَلّٕش ٌظط٠َٛ حٌويِخص حٌَل١ّش ٠َؿغ ٌ،ٚحٌويِش حٌؼ١ِّٛش 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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تكنولوجات المعمومتت والاتصتلات  بفضؿأصبح لمرقمنة دورا كبار في تحساف الخدمة العموماة ،   
مف جهة أخرى ، الأمر ال ي أدى إلى حصوؿ معرفاة ومتطمبتت العمؿ في البائة المف جهة 
والمهتـ التي تقوـ بهت ، وك ا والأنشطة  مستوى الهاتكؿ التنظاماة لممنظمتت ،ج راة عمى  تطورات

القتئماف عماهت ، مف حاث العلاقتت والأنمتط السموكاة ، فضلًا عف الإمكتنتت والموارد التي اجري 
مف خلاؿ إعطتء صورة واضحة عف أهماة المعمومتت  ،استخدامهت مف اجؿ تحقاؽ أهداؼ محددة

طباعة أدوار منف ي تمؾ الأنشطة  في هاكمهت وبنتئهت التنظامي ، وبتلتتلي كاؼ سانعكس  لؾ عمى
فضلًا عف طباعة مهترتهـ  في ضوء الممترستت الرقماة المطموبة منهـ ، وبتلتتلي اكمف دور 

 الرقمنة كآلاة لتحساف الخدمة العموماة في الآتي :

 .ة في مجال الخدمة العمومية ول: متطمبات ومراحل تطبيق الرقمنلمبحث الأ ا
 
لتعزاز ،في مجتؿ الخدمة العموماة  ،ةالرقمنه ا المبحث الدوافع التي أدت إلى تبني اتضمف       

مراحؿ و  ، إمكتناتت ومجهودات ،ومت تتطمبه مفوتحساف الخدمة العموماة  ،المعمومتتالوصوؿ إلى 
 ،حتى تحقاؽ الأهداؼ .العمماةهدق التي تمر بهت 

  
 .ة في ميدان الخدمة العمومية تطبيق الرقمندوافع المطمب الأول : 

التي أدت إلى تنفا  مشروع رقمنة مصتدر المعمومتت ، أومت اعرؼ بعمماة الدوافع  لقد تعددت    
 التحواؿ الرقمي لموارد غار رقماة ،وامكف إحتلته للأسبتب التتلاة:

الرغبة تعزاز الوصوؿ : واعتبر أحد أهـ الأسبتب لرقمنة مصتدر المعمومتت ، و لؾ بسبب  -
الممحة مف طرؼ المستفاداف ، مف أجؿ الحصوؿ عمى ه ق المصتدر، مف جهة ،وك لؾ الرغبة لدى 

 المكتبتت ومراكز الأرشاؼ لموصوؿ إلاهت ،وتمباة إحتاتجتت المستفاداف مف جهة أخرى.

 (1)تحساف الخدمتت : و لؾ مف خلاؿ توفار الوصوؿ إلى مصتدر المعمومتت الرقماة  -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 له ق المؤسستت ،مع مت اتنتسب مع التعماـ ،والتعمـ مدى الحاتة.
الحد مف تداوؿ إستخداـ النسخ الأصماة المهددة بتلتمؼ، و لؾ بسبب كثرة إستخدامهت  -

 ،أولهشتشتهت ، أولقدمهت، وبتلتتلي عند إنشتء نسخ إحتاتطاة تتـ المحتفظة عمى النسخ الأصماة.
 .تقداـ الفرص لممؤسسة ،لتطوار البنى التحتاة والتقناة ، والقدرات الفناة لفراؽ العمؿ-
في تنماة العمؿ التعتوني ،ومشتركة مؤسستت أخرى في إنتتج مصتدر معمومتت رقماة ،  الرغبة-

تتحتهت عمى شبكة الأنترنتت .  وا 
  .البحث عف شراكتت مع مؤسستت أخرى ، للإستفتدة مف الممازات الإقتصتداة للأعمتؿ المشتركة -
البرامج ،أومشتراع معانة ، قتدرة الإفتدة مف الفرص المتلاة ،فمف الممكف توفار تمواؿ آمف لتنفا   -

  عمى توفار حجـ هتـ مف المداخاؿ المتداة المطموبة.
تسترع التقدـ التكنولوجي والثروة المعرفاة :فتلتكنولوجات الحداثة تمكف المجتمع مف الحصوؿ عمى  -

تتحة فرص الإستثمتر لهت في قطتع  فوائد كبارة ،و لؾ مف خلاؿ تحساف أداء المؤسستت وا 
 ي.التكنولوجات ،لتسهاؿ الإجراءات والإستفتدة مف المازات التقناة الموجودة عمى المستوى الدول

توجهتت العولمة نحو تقواة الروابط الإنستناة : التي دفعت العداد مف الدوؿ إلى تطوار خدمتتهت  -
لموصوؿ إلى مستواتت عمات مف أجؿ الحصوؿ عمى شهتدة الجودة العتلماة لخدمتتهت ولإرضتء 

ته مف الموطناف، و لؾ بعد أف أصبح أمتمه مقاتس عتلمات استطاع مف خلاله مقترنة مت تقدمه دول
 . خدمتت محماة بمت تقدمه الدوؿ المتقدمة مف خدمتت راقاة لمواطناهت

التحولات الدامقراطاة ومت رافقهت مف إصلاحتت إداراة مطموبة مف كؿ دولة ترغب في الإنضمتـ  -
 (1) . إلى منظمة التجترة العتلماة أوتمباة مطتلب جمعاتت حقوؽ الإنستف
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 .  الرقمنةتطبيق متطمبات المطمب الثاني :
عند البدء في أي مشروع لابد له مف احتاتجتت ومتطمبتت حتى اتمكف ه ا المشروع مف تحقاؽ     

 في: تتمثؿ المتطمبتتولرقمنة ، مف أجمهت أُنشأ الأهداؼ التي
 التقنية:المتطمبات  )أ(
 كي تحداثهت لغرض ؛ والبرمجاتت للأجهزة والمعدات الأستساة البناة في النظر إعتدة ضرورة    

 ضرورة الى الجتنب ه ا في الإشترة المهـ الإلكتروناة، ومف الخدمة لتقداـ المنشود لمتغار استجاب
 ؛ والمعمومتت الاتصتلات وشبكتت الإلكتروناة الحداثة الأنظمة بجماع الإلكتروناة الإدارة ارتبتط
 بجماع الإلكتروناة ،وارتبتطهت  تطباقتت الإدارة لنجتح والضروراة المهمة العنتصر مف تعد لأنهت

 .وأدوات وشبكتت وستئط مف الرقماة أنمتط التكنولوجات
 ومفتوحة دائمة خاترات اضع ممت أنمتطهت تتنوع كمت ، عتلاة بسرعة تتطور الرقماة فتلتكنولوجات    
 الهتتؼ خدمتت ، التفتعمي التمفتز ، الأكشتؾ بخدمتت الأعمتؿ أنشطة بعض ربط مثؿ الإدارة أمتـ

 الاتصتؿ وبرتوكوؿ (SMS)  الرستئؿ خدمتت مثؿ وتقناتتهت الانترنت مع المتكتممة الخموى
 المعمومتت تكنولوجات ونظـ، أدوت اواستخداـ ،الاخرى  المعمومتتاة والوستئط  (WAP)  بتلانترنت

 الإلكتروناة الشبكتت ه ق أهـ حصر وامكف الإكسترانت ، والانترانت ، الانترنت شبكتت وتقناتت، 
 امي .  فامت
 :  الإنترنت -

 وامكف العتلـ ، حوؿ الآؼ الأمتكف في منتشرة الحواساب ملاااف مف مجموعة " عف وهي عبترة    
 وجود بسبب الممفتت ،  و لؾ في لممشتركة أخرى حواساب استخداـ الحواساب ه ق لمستخدـ

 ممت , المجتلات كؿ الى امتد تأثارهت أصبح الإنترنت ، فشبكة " التشترؾ عمماة تسهؿ بروتوكولات
 عدة ، هنتؾ خدمتتهت مف والاستفتدة الإنترنت الارتبتط بشبكة ضرورة , المنظمتت كؿ عمى احتـ

(1)امي:  تتمثؿ في مت الإنترنت لشبكة وتطباقتت خدمتت
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 الشبكة عبر انتشترا الخدمتت أوسع و هـأ مف وهو  : (Electronic Mail) الإلكتروني البراد -
 .مختمفة وشخصاة ووظافاة مهناة لأغراض وتستخدـ    العتلماة

 ، النقتش ومنتداتت قوائـ وصاتنة متتبعة عمى اعمؿ برنتمج وهو : (List Serve )النقتش قوائـ -
 استخداـ طراؽ عف ،الموضوعتت مف موضوع حوؿ منتقشتت الخدمة ه ق مستخدمو اعقد حاث
 . الإلكتروني برادهـ

 تخص التى والآراء الأخبتر لتبتدؿ خدمة وهي : (News Group)الإخبتراة المجموعتت -
 .المختمفة العتلـ منتطؽ في الموزعاف المستخدماف مف الألوؼ مئتت ،الموضوعتت مف موضوع

 وعقد التجتراة التعتملات أنواع مختمؼ تتـ حاث، (E. Commerce)  :الإلكتروناة التجترة -
 . وتسواقهت والمنتجتت البضتئع أنواع مختمؼ عف والإعلاف الصفقتت

 مف العداد عمى الدخوؿ الممكف مف أصبح: المكتبتت وفهترس المعمومتت شبكتت إلى لدخوؿا -
 وفي ،الإقمامي المستوى عمى المحوسبة الأكتداماة وغار الأكتداماة البحثاة المعمومتت شبكتت
 مكتبة مثؿ الكبرى العتلماة المكتبتت فهترس عمى الدخوؿ الممكف مف ك لؾ  المختمفة العتلـ منتطؽ

 . الكونغرس
 نظتمه في جداد تعمامي نمط وهي , المفتوحة بتلجتمعتت البعض اسماه كمت أو : بعد عف التعماـ -

 والتكنولوجاتت الوستئط كتفة عمى واعتمد ، وبرامجه إداراته وأستلاب تدراسه وطرائؽ
 .                                                                  استخدامتت أكثر مف تعد العتلماة الواب  ةشبك أف إلا، بعد عف خلالهت مف التعماـ اتـ التى

                                                    لؾ متضمنت ,الواب صفحتت وعرض لوضع استخدـ تطباقي برنتمج وهو ,الإنترنت فعتلاة
 شبكة تعد كمت  ، للإنترنت قاتساة ة آدا التصفح برامج أصبحت حاث ، المتعددق والوستئط الرسوـ
 ثتبتة ، بساطة بواجهة المستخدماف تزود التى للإنترنت الرسوماة المستخدـ واجهة العتلماة الواب
 . المتنوعة المعمومتت مف واسع لنطتؽ

 الإنترانت تكنولوجات تستخدـ والتي معانة بمنظمة "الختصة الشبكة" عف عبترةوهي  : لإ      -
 (1) .المعمومتت مف المنظمة في العتمماف احتاتجتت لمقتبمة تصمامهت ،واتـ

 ػػػػ
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 الشبكة في والواب الانترنت تقناتت لاستخداـ العممي التطباؽ عمى تطمؽ الإنترانت شبكة فإ 
 المعمومتت الموارد مشتركة آلاتت ،وتحساف الإداري العمؿ كفتءة رفع بغرض ؛ لممؤسسة الداخماة

 تحقؽ أف الانترانت لشبكة امكف  لؾ إلى بتلإضتفه المشتركة الحواساب تقناتت مف ،والاستفتدة
 : منهت مزاات عدة لممنظمتت

 .الاتصتلات مستوى تحساف-و
 .العتمماف لاحتاتجتت وفقت المنتسباف والمكتف الوقت في المعمومتت توفار-
عتدة تدراب-  .المنظمة في العتمماف تعماـ وا 
 . العتلمي المستوى عمى التفتعلات دعـ -

نمت وحدهت، لاتعمؿ الإنترانت شبكة  بشبكة عتدة وترتبط الانترنت تكنولوجات خلاؿ مف تعمؿ وا 
 المعمومتت، .تكنولوجات تستخدـ) والاكسترانت الانترانت( شبكتي ،ومف الاكسترانت الخترجاة المنظمة
  إدارة علاقتته وفي الداخماة بائتهت في الإلكتروناة  بتلإدارة العمؿ مستوى إلى بتلمنظمة للإنتقتؿ

  الخترجاه بائتهت مع
 والعملاء بتلشركتت الختصة الإنترانت شبكتت تربط التي الشبكة عف عبترةهي : الاكسترانت-

 مع فاهت والمشتركة المعمومتت تبتدؿ لهـ ،وتؤمف مشتركة أعمتؿ تجمعهـ ال اف ومراكزالأبحتث
 تقناتت إلى تستند الاكسترانت شبكة أف ، كمت  شركة لكؿ المحماة الإنترانت خصوصاة عمى الحفتظ

 التي العلاقة بنوع محدود نطتؽ ضمف ولكف الخترجاة البائه في المستفاداف إلى وتتوجه الإنترنت
 . الشركة ترادهت
 متبتعدة شركتت أو جمتعتت مع المحماه وشبكتتهت نظمهت في تشترؾ أف لمشركتت أتتحت    

 موردي مع التعتمؿ لمشركتت الشبكتت مف النوع ه ا أتتح كمت ، لمغتاة منخفضة وبتكمفه جغرافات
 . متماز بشكؿ والمستفاداف الموزعاف مع والتعتمؿ الختـ المواد
 ر،والتغا التطوار تستند جادة إدارة الى ت، والوصوؿمنه المبتغتة الأهداؼ لمنظمتتا تحقؽ لكي    

 (1)بكفتءة تتعتمؿ إداراة قاتدات وجود، اتطمب  الإداراة الأستلاب في ومستحدث جداد بكؿ وتأخ  
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 :  الإدارية المتطمبات(ب)
عتدة الابتكتر عمى قدرتهت، و  والاتصتلات المعمومتت تكنولوجات مع وفعتلاة  الثقتفة هندسة وا 

 ،المعرفة وصنع التنظاماة
 الإجراءات مف التخمص المنظمتت في الإدارات كؿ عمى اتوجب،  لؾ الى بتلإضتفة    

، مع   المنظمتت في المتبعة الأستلاب في وتجداد تطور لكؿ والمعاقة المممة والروتاناة الباروقراطاة
 سهولة اكفؿ بمت ، الإداراة الأعبتء اخفؼ ممت  العمؿ وخطوات إجراءات وتبساط تطوار ضرورة
 . المختمفة والوزارات الجهتتف با التعتمؿ ومرونة

 بناة  لؾ وقبؿ، بتتصتلاتهت وعموداة أفقاة  ةومرن حداثة تنظاماة بناة وجودالإدارة  تتطمبو    
 الابتكتر قامة حوؿ تتمحور تنظاماة وثقتفة،   متطورة ومعمومتتاة تقناة قتعدة الى تستند شبكاة

نجتز الاداء في والراتدة , والمبتدرة  القطتع دور وتفعاؿ تأكاد ك لؾ،  عتلاة بكفتءة الاعمتؿ وا 
 التنظاماة المتطمبتت مف مجموعة،مف خلاؿ توفار الحكومي  القطتع مع جنب الى جنبت الختص

 :  متامي اهمهت مف
 . المطموبة الاهداؼ تحقاؽ في وضافة او عمماة كؿ مستهمة درجة تحداد -
 التحوؿ متطمبتت مع متمشات وجعمه النظتـ تبساط بهدؼ الضروراة غار العمماتت استاعتب -

 .الإلكتروناة للأعمتؿ
 .  الإلكتروناة الاعمتؿ الى التحوؿ عمماة لتدعاـ اللازمة العمماتت إضتفة -
  منه المرجوة الأهداؼ تحقاؽ عمى قدرته مدى وتحداد لمنظتـ المرونة مف الكتفي رالقدر توفي -
 : الأمنية المتطمبات( ج)

 والمعمومتت الاتصتلات شبكتت وازداتد التقناة الثورة ضوء في متسة حتجة هنتؾ أصبحت لقد      
جراءات أستلاب وجود الى ,  حاث،  الاختراؽ مف والباتنتت المعمومتت حمتاة عمى تستعد أمناة وا 

 الى الراماة المتتحة المتقدمة والتقناتت الإمكتنتت في تؤثر والتى العتلـ في المتسترعة التطوراتأف 
 (1)لتحداد الجدي؛ التفكار الى ادى ممت المعمومتت تدمار أو السرقة بغاة الحواساب منظومتت خرؽ
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 تخراب او خرؽ أي مف الحواساب منظومتت لحمتاة الوقتئاة الدفتعاة والإجراءات الأستلاب 
 في : والأفراد المنظمتت وخصوصاة حمتاة تأماف أهماة،وتكمف 

 وجودتهت والمعمومتت الباتنتت خصوصاة تحكـ التى القواعد مف مجموعة تحداد اجب -
 عنهت لاغنى ضرورة جماعهت المتطمبتت ه ق توفار أف،  متسبؽ ضوء في القوؿ وامكف وتكتممهت-

 لمحتولة ؛ والسعي الحداثة التقناتت ه ق مثؿ تبني لأهماة والمدركة الجادة الإدارة وجود اتطمب ممت
 .تبناهت تعترض التى العقبتت لكؿ والتصدي المنظمتت داخؿ تطباقهت متطمبتت توفار

 تكنولوجات تبني ومزاات وأداء ببناة والمسئولاف النتس وعي وتعزاز المعمومتت تكنولوجات لتطباؽو 
 فالمدارا وحث والاتصتلات العمؿ لشبكتت الكتفاة الأستساة البناة وتطوار وتطباقهت المعمومتت
 .الإلكتروناة دارةلإ الفعتؿ التطباؽ لتحقاؽ ؛ وتدرابهـ والموظفاف

 :البشرية المتطمبات( د)
 تتمكف لف نصر وبدوف هدا الع ، المنظمتت في العنتصر اهـ مف البشري العنصر اعد    

ف حتى أهدافهت تحقاؽ مف المنظمتت  ،ممت اتطمب والاجهزة والآلات المعدات أضخـ امتمكت وا 
 الكوادر إعداد ضرورة، مع  الكفتءة مف عتلي مستوى عمى جادا تأهالا البشراة العنتصر تأهاؿ

 الاتصتلات شبكتت عمى العمؿ ونظـ المعمومتتاة بتلبناة  ات الارتبتط المتخصصة الفناة البشراة
 الإدارة تطباقتت تنفا  عند الكفتءة لتحقاؽ بالتدرا البرامج مف مجموعة تنفا  خلاؿ مف ، الإلكتروناة

 :  امي فامت البشراة المتطمبتت، وتتمثؿ  لإلكتروناةا
 والعمؿ والبرمجاتت المعمومتت نظـ في المؤهماف الافراد مف والمستقبماة الحتلاة الاحتاتجتت تحداد -

 .الانترنت عمى
 لمتعتمؿ أمتمهـ الفرصة إتتحة أجؿ،  وتحفازهـ وتطوارهـ الافراد عمى لممحتفظة ةمعتف نظـ ااجتد-

 (1).التكنولوجاة البئاة في المتغارات  مع السراع
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 : المالية المتطمبات( ه)

 الأهداؼ وبموغ والنجتح الاستمرار له نضمف لكي ؛ طتئمة أمواؿ إلى الضخمة المشتراعتحتتج     
 الألكتروناة والبرامج اللازمة والأدوات الأجهزة وتوفار , التحتاة البناة مستوى تحساف مف المنشودة

 التمواؿ توفار مف لابد ل لؾ ؛ بتستمرار البشراة العنتصر وتدراب , لآخر وقت مف وتحداثهت,
 لغرض دورات المراجعة تحت تكوف بحاث لممشروع مستقمة مازاناة رصدو  المشروع له ا الكتفي
 (1) .لممشروع المستمر التمواؿ دامومة

 .  : مراحل تطبيق الرقمنةالمطمب الثالث 
 تمر عمماة الرقمنة بتلمراحؿ التتلاة :

 :الميداني التخطيط: الأولىالمرحمة
 النتحاة مف" الرقمنة فعؿ" حوؿ المعمومتت مف قدرممكف أكبر جمع عمى المرحمة ه ق تعتمد    

 مف) التقناتت ه ق التي تدفع" والماكتنازمتت الدانتماتت" فهـ مف لممسؤولاف اتاح ممت النظراة،
 المعمومتت مرافؽ مجتؿ في تنشط  التي المشتراع والمبتدرات لإستكشتؼ فرصة و ،(الفمسفاة النتحاة

 بصفة الربحي التوجه  ات المؤسستت في تنشط التي الأخرى المشتراع بصفه ختصة، وبعض
 .عتمة
 كؿ ودراسة المشروع، حوؿ تحوـ والتهدادات التي الفرص في البحث المرحمة تحتوؿ ه ق    

 . إستراتاجاة مرحمة وهي مف بعاد، أو قراب مف بتلمشروع تتصؿ التي المجتلات
 .لمبلاد الساتسي العتـ الخط بملامح ارتبتط أامت مرتبطة لأنهت المشروع، حاتة في 

 :هو المرحمة، ه ق في تعاانه امكف مت وأهـ
 :لممشروع   والتنظامي الإداري الإطتر تعااف *
قنواتهت  في تتدفؽ المعمومتت تجعؿ والتي التنظاماة، الشكماتت مف الكثار ترساـ اتـ الخطوة ه ق في

 (2) :امي مت تحدادق، اتـ مت وأهـ الرسماة،
 ػػػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 .لممشروع مدارًا تعااف
 .فراؽ)لجنة(المشروع تعااف -
 ه ق قاتدة في وخبرة بتعًت لهـ ال اف مف اكوف مت عتدة وال ي لممشروع  فني مدار تعااف -

  .المشتراع
 :التتلاة النقتط تحداد المشروع، فراؽ أعضتء الخطوات اقوـ ه ق وبعد *
   .لممشروع العتمة الأهداؼ وضع -
   .المستفاداف أو المستعمماف إحتاتجتت عمى لمتعرؼ القاتـ بعمماة المسح -
 التحواؿ . مصتدر تحداد - 
 المبدئاة. المتلاة التكمفة تحداد -
 بتلمورد.    أو المحماة الرقمنة إختاتر -
 لممورداف. المشروع ومواصفتت العروض طمبتت وضع -
 .ترقمف سوؼ التي لممواد واضحة خطة وضع -
  .المواد له ق والقتنوناة التشراعاة الخطة توضاح -
 الممفتت(.  أشكتؿ التبتاف، الرقمنة)كتلوضوح، تطباؽ إثرهت عمى ساتـ التي الفناة المعتاار تحداد -
 نشتطتت المشروع. تدفؽ في التحكـ لأجؿ مرحمة، كؿ في تقواماة خطة وبرمجة تنصاب -
  .التجهازات شراء -
  .المكتبة داخؿ ساتـ كتف إ ا الترقاـ مكتف تجهاز -
  .الجودة وتأماف لضبط واضحة رؤاة وضع -
 الرقماة الكاتنتت لحفظ واضحة رؤاة وضع -
 .هتمة وتسااراة إداراة وثاقة الأخار في تشكؿ فهي المتخ ة، القرارات كؿ توثاؽ -
 :الرقمنة إستراتاجاة نمط تحداد -
 (1):تتـ بطراقتاف الوثتئؽ، مف مجموعة رقمنة إف 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 وجودة الكماة الندرة خصتئص تحمؿ مت غتلبت والتي الموادالمرقمنة وضع هي الأولى الطراقة
  . الشبكةالمحماة عمى ..الطمب وكثرة الكاؼ

 موقعهت عبر المبتشر الخط عمى مبتشرة المرقمنة المواد وضع في الثتناة فتتمثؿ الطراقة وأمت  
  للأنترنات 

 .الرقمنة إستراتاجاة في اؤثروف المرقمنة المواد ه ق  لهـ ستقدـ ال اف أف المستفاداف اعني ممت  
 . لمرقمنة المواد :إختيار الثانية المرحمة

 طوامة، زمناة مدة  وتستغرؽ الجهد، مف الكثار تستهمؾ عمماة الواسع، بمفهومهت الرقمنة إف
 ه ق فإف العتلاة. وبتلتتلي والكفتءة الخبرة إلى بتلإضتفة المتلاة، الموارد مف الكثار إلى وتحتتج
 نرقمف؟ مت ا" السؤاؿ عمى بتلإجتبة لنت تسمح الخطوة

 :الاختيار أهمية-(1)
 مف "السوداء العمبة" أعمتؿ مف الكثار هنتؾ لأف ندرتهت، ظؿ في ختصة العتلاة المتلاة التكتلاؼ -

 .لهت المنتظـ السار لضمتف أمواؿ إلى تحتتج والتي وتنظاـ وفهرسة تكشاؼ
 الأخ  وبتلتتلي التكنولوجات في المتلاحقة والمستجدات التغارات رهانة الرقماة الكاتنتت تبقى -

 .والتحساف والتطوار التحداث عمماتت بتلحسبتف
 .كتفاةحولهت،كتلتعتلاؽ معمومتت وهنتؾ جادة، بطراقة موثقة الوثتئؽ تكوف أف اجب :التوثاؽ-

 . الرقمنة عممية في البدء :الثالثة المرحمة

 :وهي أوجه، ثلاثة عمى اكوف أف امكف العمماة، به ق القتئـ أف تباف مف الدراستت الكثار     
 بتلمورداف الاستعتنة-
 .إمكتنتت المؤسسة عمى الاقتصتر -
 :المؤسسة والمورد باف المشترؾ الاعتمتد -
 (1)مجموعتت تكواف في بهت العمؿ اجري "فناة" كعمماة الرقمنة وتقناتتهت. إف الرقمنة إجراءات-

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 المنهجاة وتتمثؿ في:  وتقناتتهت الفناة إجراءاتهت لهت السراعة، تستجاب لممتغارات حداثةرقماة 
 :الضوئي المسح -(1)
عتدة اختاتر مرحمة بعد الضوئي المسح مرحمة تأتي   التقمادي شكمهت تنظامهت في الوثتئقوا 
 :المسح مصتدر أشكتؿ -

 المسح عمماة ممترسة خلالهت مف اتـ التي المصتدر، مستواتت مف ثلاثة باف التمااز امكف
 :كتلأتي وهي الرقمي، والتحواؿ

 .الرقمي الشكؿ إلى المصّغرات أو الورؽ مف التحواؿ -
 .مشّفر شكؿ إلى قبؿ مف مسحهت تـ أشكتؿ مف التحواؿ -
 ..الرقمي النظتـ إلى الالكتروناة التركابتت أشكتؿ مف شكؿ أي مف التحواؿ  -
 :الحروؼ عمى الضوئي التعرؼ -

 بتلأشكتؿ ومقترنتهت الحروؼ شكؿ عمى بتلتعرؼ الحروؼ عمى الضوئي التعرؼ مبدأ اقوـ
  لؾ وامر .التبااف عتلاة درجة كتنت كممت العمماة ه ق وتتحقؽ الحتسوب، في المخزنة )الخطوط(

 وهي: أستساة، مراحؿ ثلاث عبر
 .الحتسوب في مخزنة بنمت ج المرقمنة والأشكتؿ الرموز مقترنة -
 .النمت ج مع الرموز له ق الهندسي الشكؿ بمقترنة الحتسوب اقوـ حاث والتمرف، المقترنة -
 إقتراح الحرؼ المستعمؿ عمى الحتسوب اقترح اشبهه، نمو ج وجود عدـ حتلة وفي الموجودة، 
 أف الاصطنتعي، حاث ال كتء ختصاة عمى بتعتمتدق الحروؼ عمى ال كي المنتسب التعرؼ 
 الصحة، إلى القراب الحرؼ بإختاتر لنفسه الحتسوب اقوـ ه ق الطراقة في 
   .المنتسب عمى الحرؼ حتؿ عدـ معرفه في -

 نظتـ بمثتبة التكشاؼ،وال ي اعد عمماة التوثاقاة السمسمة في مة الهت الحمقتت باف مف :التكشاؼ
 (1)البحث والإسترجتع عمماة نجتح تحدد التي فهي فعتلاته ، و روة الرقماة الإلكتروناة الأنظمة

 ػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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اجتد بتلمحتوى اوصمنت ال ي هو التكشاؼ أف كمت  بعد فامت   وهي عمى الشبكة ، المتتحة الوثتئؽ وا 
 .البحث لأسئمة إجتبتت عمى العثور مف البحث محرؾ تمكف التي الطراقة

 : كر امكف الوثتئؽ، وتخزاف عرض، لمسح، الدولاة المواصفتت أشهر ومف
: .txt طبوغرافات خصتئص أاة عمى تحتوي لا التي النصوص عف تعبر تركابة.  
.RTF الخصتئص جماع عمى تحتوي التي النصوص لتبتدؿ تستعمؿ تركابة :  

: .pdf: شركة قدمتهت تركابة Adobe شكمهت، كتمؿ في وهي الإلكتروناة الوثاقة بحفظ تسمح 
 الصاغ. جماع عمى إستعمتلهت وامكف
pcd كوداؾ نوع مف صور لحفظ تستعمؿ تركابة CODAK. 

 الميتاداتا خطة واختيار الترميز الرابعة : المرحمة

 مهاكمة الإلكتروناة بائتهت في الوثتئؽ أو المعمومتت ه ق جعؿ هو منهت الهدؼ التكواد، أو الترماز
 بهت اتحدث الرموز مف مجموعة عف عبترة الوثتئؽ ه ق تكوف بحاث معاف، هندسي نمو ج في

 الحواساب  . مف غارق مع وافهمهت الحتسوب
 المرقمنة الوثائق :إتاحة المرحمةالخامسة 

 الوثتئؽ ه ق بث مرحمة تأتي لمرقمنة، والتقناة الفناة العمماتت كؿ مف ننتهي عندمت
 . الختص الموقع عمى تكوف مت غتلبت والمعمومتت،والتي
 :الرقمي الحفظ إستراتيجية المرحمةالسادسة :

 فإف له ا المدى، بعاد طواؿ ولأجؿ الزمتف في امتد كونه أهماة اكتسي إنمت الرقمي، الحفظ إف   
 المب ولة، الكبارة والمجهودات البتهضة تكمفته إلى بتلنظر الجداة، اراعي أف لابد ه ا الحفظ

 .الرقمي والفاداو كتلصوت رقمات إنشتؤهت تـ التي أو تحوامهت تـ التي الوثتئؽ عمى والحفظ اكوف
 في المستعممة الوستئط لأف جزئاتته، كتمؿ في المعتاار توظاؼ اراعي أف لابد الحفظ ولنجتح

، صتلحة كتنت الحفظ إ ا  (1)تحداتت ثلاث أمتـ أننت اعني ممت غدًا، ك لؾ تكوف لا فقد الاوـ
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 :الصدد ه ا في 
 .المستخدـ   الباتنتت ممؼ تقتدـ  -
   .التخزاف  في المستخدـ الوساط تقتدـ  -
 (1).والبرمجاة  المتداة الأجهزة تقتدـ  -

 دخول الرقمنة عمى االخدمة العمومية .أثر  الثاني المبحث
صب البائة العرباة،بتعتبترهت فضتء خ في هدا المبحث عمى واقع الادارة العموماة فينتعرؼ    

،  المجتلاتمف تطورات في شتى ،التي فرضتهت التكنولوجات الحداثة  التحوؿ لدراسة وتتبع مراحؿ
اضتفة إلى  ،حداثةومظتهر التغار التي ظهرت عمى الادارة العموماة بعد دخوؿ الرقماة كتقناة 

مع التعرؼ عمى بعض  ،التي ادخمت مف اجمهتتحد مف تحقاؽ الاهداؼ  التياهـ المعوقتت 
 العرباة كمقترنة في مختمؼ المجتلات التي مستهت تكنولوجات الرقمنة الحداثة ، النمت ج
 . واقع الإدارة التقنية  في بيئة العربيةالأول : المطمب 

اتطمب واقع الإدارة التقناة في البائة العرباة الى بناة تحتاة التقناة قواة  للأعمتؿ الإلكتروناة    
، حاث لا تزاؿ البناة التحتاة لتكنولوجات المعمومتت  بوجود سمطتت اداراة عمات داعمة لهت

العرباة تعتني نقصت فتدحت في استخداـ نظـ المعمومتت وعتجزة عف تمباة والاتصتلات في منظمتت 
تت والمؤسستت في ستوى منظمتت الأعمتؿ والحكوممتطمبتت الأعمتؿ الإلكتروناة عمى م

 .وفي بعض الدوؿ العرباة كتروناة إلممت تأثر سمبات عمى تقداـ خدمتت   المختمفةالقطتعتت 
الإلكتروناة وك لؾ احتكتر عمماتت تخدـ النظـ وأدوات الاعمتؿ ي تسأدت قمة عدد الشركتت الت   

تكمفتهت في لدى مزوداف محدوداف إلى تردي مستوى ه ق الخدمتت وارتفتع  الانترنتتزواد خدمة 
الوقت نفسه ، إضتفػػة الى اف قطػتع تكنولوجات المعمومتت وصنتعة البرمجاتت  فتف معظـ شركتت 

الحجـ ، قمة عددهت  مثؿ صغر، تكنولوجات المعمومتت والاتصتلات العرباة تعتني مشكلات  كثارة 
 (2)والتبعثر ومحدوداة رأس المتؿ المستثمر ، واتجتق ه ق الشركتت نحو السوؽ ،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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عمى مستوى التقدـ ودرجة الاندمتج في العتلـ  المحماة بتلدرجة الأولى ، والتفتوت الكبار
لدوؿ الرقمي.... وغارهت ، وه ا اشار في جتنب مهـ إلى وجود فجوة رقماة تتسع باف مجموعة ا

              ػ.العرباة المتطورة رقمات ،حاث وتحتتج الفجوة

الرقماة العرباة الى مزاد مف الدراستت التحماماة لمتعرؼ عمى أبعتدهت ووضع استراتاجاتت عرباة 
لتجتوزهت،كمت تواجه الشركتت في الدوؿ العرباة مشكمة توجههت نحو اسواؽ دوؿ الخماج  اتهت 

دة ،في حاف تهتـ شركتت تكنولوجات المعمومتت في اارلن نفسهتوتنتفسهت في النشتطتت الرئاساة 
والهند واسرائاؿ ، مثلا ، بتطوار النظـ والتقناتت وبرامج الأعمتؿ الإلكتروناة والتجترة الإلكتروناة 

 التغار وتطباقتت الانترنت والتزواد الخترجي وبرامج أمف موارد الشبكتت وحمتاتهت.وله ا اضحى
تحداتت جة نتاممحة نحو التحوؿ إلى نمو ج تنظامي رقمي في كتفة مؤسستت المجتمع  ضرورة

 منهت الإدارة تعتني التي المشتكؿ عرفنت ،وبتلتتلي بعدمتالعولمة واقتصتداتت السوؽ المفتوحة 
اداري تحوؿ الكتروناة( ، مف دوف  ادارة رقماة) عف الحداث وختصة في البلاد العرباة لا امكننت

ارادة ساتساة قواة مف في ظؿ وجود و ، بتعتبترق عمماة مستمرة لتحساف الاوضتع الراهنة وتطوارهت 
 (1) ، الإداريالتحوؿ  شتممة لنجتح وطناة السمطة الساتساة ،ومسؤولاة

 مظاهر تطبيق الرقمنة عمى الخدمة العمومية. المطمب الثاني :

       مظاهر تطبيق الرقمنة عمى الخدمة العمومية : - )أ(

 العمومية: الخدمة منظمات فعالية  حيث من -(1)
 سامكف ، المواطناف مف بتلقرب وجعمهت (، الرقماة )الالكتروناة العتمة لمخدمتت التوجه إف   

 : حلاؿ مف  العموماة الخدمة توفار عمى القتئمة الإدارة
 (2) والملائمة الراحة مف عتلاة درجةب ، لممستخدـ أفضؿ بشكؿ الخدمتت توصاؿ تسهاؿ -
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 .المستفاد مع المبتشر الاتصتؿ أو ، لوجه وجهت بتسماـ الخدمة مقترنة
 رغبة إشبتع عمى والسهر ، عماهت والحصوؿ الخدمتت وأداء ، المهتـ انجتز في السرعة - 

 . المواطف
 الأنشطة تماز التي المتنتهاة الدقة بسب ، الخدمة وتسماـ أداء في الأخطتء نسبة قمة - 

 التعقاد مشتكؿ انهي بشكؿ ، الخدمة طتلبي لصتلح الوقت واختصتر توفار إلى  زاتدة الالكتروناة
 الباروقراطي.  والمرض، الإداري

 لممواطف الخدمتت أحسف تقداـ عمى الأخارة ه ق وحرص العتمة الخدمة منظمتت فعتلاة - 
 . الحداثة التكنولوجاة الوستئؿ بتعتمتدهت

 عمى انصب اهتمتمهـ وجعؿ العموماة الخدمة تقداـ عمى القتئماف وكفتءات مهترات تطور -
 الواقع . أرض في مجسدة نتتئج إلى الأفكتر تحواؿ

 مدار عمى مستمرة خدمة والوقت،وتوفار والمتؿ الجهد ، حاث مف المواطناف عف العبء تخفاؼ -
 و الهتتؼ مراكز إلى التنقؿ بدوف الائتمتف بطتقتت طراؽ الفواتار عف كدفع :   لؾ مثتؿ الستعة

 .  المطموبة الرسوـ ، والفواتار الغتز،لتسداد
تنظاـ  مف حوؿ تمكف الرأى بقاتس المؤسسة واتـ دلؾ  داخؿ الخدمتت حوؿ الرأى استقصتء -

    .الأحداث الاوماة أهـ وتسجاؿ المواعاد
 ونمت ج ودراستت مف تقترار لممخرجتت العتـ الشكؿ المستخدمة  بتوحاد العمؿ نمت ج توحاد -

 (1). الداخماة العمؿ
دارات بهت قطتعتت تقوـ التى الأنشطة أهـ عف الإعلاف -  .المؤسسة وا 
 .الاتصتؿ الجدادة دائرة في لمبقتء الحتسب استخداـ تعمـ عمى الفنااف غار العتمماف إقبتؿ -
  .عماه الاعتمتد إلى النظتـ استخداـ مجرد مف التحوؿ -
 (1)  اكرة مؤسساة وبنتء الأعواـ مدار عمى ومخرجتتهت المؤسسة لأنشطة الكتمؿ التوثاؽ -
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 عمى النتتئج التتلاة  :معمومتتاة حقاقاة تقوـ 
 . العمات للإدارة الداعمة الباتنتت قتعدة توساع 1
 .الإدارات قبؿ مف المعمومتتاة الاحتاتجتت توفار 2
 . الباتنتت نقؿ وستئؿ وتكمفة البراداة المراسلات تقماؿ 3
 .العتـ لمتداوؿ القتبمة الورقاة المستندات تصوار تكمفة تقماؿ 4
 .الداخماة الإدارة نفقتت وخفض تقماؿ 5
 .المختمفة الإدارات في الأعمتؿ أداء لتطوار فرص إعطتء 6
 . الداخماة التعتملات شفتفاة مبدأ تحقاؽ 7
 عمى المستوى الخارجي:-(2) 
 : المواعاد احتراـ و الاستجتبة وسرعة الدقة -
 وفؽ الأعمتؿ انجتز  خلاؿ مف الالكتروناة الإدارة إطتر في العموماة الخدمتت تقداـ دقة تتحقؽ 

 (1) مف احد بشكؿ ، معمومتتاة معتلجة أنظمة خلاؿ مف تحدد ، مضبوطة مقتااس
 ألخدمة: تقداـ أثنتء  التجتوزات وامنع ، الإداراة الأخطتء

 الوحاد الشبتؾ تقناة استخداـ  خلاؿ مف بدورهت فتتحقؽ المواعاد واحتراـ الاستجتبة سرعة أمت 
 . المتمتثمة للأنشطة الإداراة

 مف العموماة الخدمة عمى لمحصوؿ بعد عف الاتصتؿ في  لؾ واكمف :الخدمة تكتلاؼ تقماص- 
 الالكتروني. والشبتؾ النواف  واعتمتد الانتقتؿ دوف الخط عبر الاتصتؿ خلاؿ

  الخدمة ووضوح المحتسبة سهولة -

 إمكتناة إلى اؤدي ، العموماة الخدمة أداء في كتمؿ بشكؿ المعمومتت تكنولوجات توظاؼ إف   
 مراحؿ لكؿ الالكتروني النشر وجود خلاؿ مف ، والأنشطة المهتـ تمؾ جزئاتت كؿ عمى المحتسبة
 (1)أخرى ، دوف جهتت بخدمة للاستئثتر فرصة ولا ، المعتملات لإخفتء مجتؿ لا إ  ، الخدمة
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لخدمة ا إلا اف هدق النتتئج لا تخموا مف العداد مف التحداتت والعراقاؿ، التي تحوؿ دوف تحساف
 العموماة

وتشمؿ ،ف اجمهت هدق التكنولوجات الحداثة التي ادخمت م ، تحد مف فعتلاة تحقاؽ الاهداؼو 
 (1)داخماة تخص المنظمة وأخرى خترجاة تخص البائة المحاطة بتلمنظمة معوقتت ال
  

‌يؼىلبد‌رطجُك‌انرلًُخ‌ػهً‌انخذيخ‌انؼًىيُخ‌.‌:‌انًطهت‌انثبنث

 الداخمية:المعوقات  -)أ(
 .وتشمؿ المعوقتت الاداراة ، والمعوقتت التقناة ،والمعوقتت البشراة ،والمعوقتت المتلاة 

 : الإدارية المعوقات -(1)
 .بتلرغـ مف دخوؿ تغاارات جدادة تتمتشى والتطورات الحداثة عمى الاسموب التقمادي للإدارة

 التي تحوؿ العراقاؿ والمشتكؿ ،في العداد مف الدوؿ ،إلا اف اغمباتهت لا تزاؿ تعتني العداد مف 
 :دوف تقدـ الادارة التقماداة، وبتلتتلي تطور المنظمة ،ومف اهـ العراقاؿ الاداراة في الاتي 

اقوـ التغاار في المنظمة عمى اسس فعتلة ،مف خلاؿ التواصؿ مع البائة الداخماة  رؤاة:ػػػػمػا
تمعب ثقتفة المنظمة دورا وتحدات حقاقات  والخترجاة التي اتـ فاهت تحداد الاهداؼ الرئاساة ،حاث

 مبني عمى :
 .   الحتلي المنظمة أداء عف معمومتت -
 والمستقبماة الحتلاة وتطمعتتهت أهدافهت وك لؾ والمستقبماة الحتلاة المنظمة رستلة -

 تحقاؽ وأستلاب إنجتزق عماهت انبغي ومت المستقبؿ في المنظمة عماه ستكوف عمت واضحة رؤاة -
 . لؾ
 . عممهت سنوات مدى عمى المنظمة حققته ال ي التقدـ عف معمومتت -

 (2): استعد التخطاط عمى التوجه الصحاح لمستقبؿ المنظمة ،كإستراتاجاة واضحة  التخطاط-
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اتـ مف خلالهت تحقاؽ الاهداؼ المسطرة مستقبلا ،إلا اف هدا العمؿ اتطمب دراسة جادة تضمف  
 النجتح لممنظمة ،حاث تواجه عمماة التخطاط .

ك لؾ بعض العراقاؿ ، التي تحد مف دخوؿ عصر المعمومتت ومت تفرضه التكنولوجات الحداثة ومف 
 :هدق العراقاؿ فامت اأتي ابرز 

 الضروراة. الإحصتئاة والباتنتت المعمومتت ندرة -
   المتخصصة. البشراة الكوادر في النقص -
 الإداراة والتعقادات الباروقراطاة -
 التفكاراف اهماة التخطاط في المنظمة في ظؿ وجود استراتاجاتت واضحة ،تقوـ عمى    

 . مركزهت عمى والحفتظ التنتفساة مازتهت تطوار المنظمة مف تتمكف لف  الإبداعي
 : الإداراة والأستلاب بتلإجراءات تتعمؽ معوقتت

تعد الاجراءات والأستلاب الاداراة الروتاناة في المنظمتت ،عتئقت امتـ عصرنة الادارة التي    
المعمومتت تعتمد عمى اجراءات سهمة تقوـ عمى مبدأ الشفتفاة والوضوح حسب مت تتطمبه تكنولوجات 

،وبتلتتلي اجب عمى المنظمتت اف تقوـ بتغاارات هاكماة وتنظاماة نوعاة فامت اخص الاجراءات 
التقماداة ،مع رفع مستوى الكفتءات وتحساف الانتتج ،مف خلاؿ استعمتؿ الاجهزة التكنولوجاة 

 الحداثة وتأهاؿ افرادهت لتصدي لكؿ
 لتطورات التكنولوجاة الحداثة .التحداتت التي تقؼ امتـ الادارااف لمتأقمـ وا

 التقنية: المعوقات-(2)

لعبت التقناة التكنولوجاة الحداثة دورا واضحت في مجتؿ المعمومتت في العداد مف الدوؿ    
المتقدمة ،حسب موقعهت التنتفسي فامت بانهت ،بعكس الدوؿ النتماة التي لـ تستطاع التقدـ في هدا 

التحتاة في هدا المجتؿ ،لوجود عراقاؿ تقناة تعاؽ تطباؽ التكنولوجات المجتؿ ،بسبب ضعؼ البناة 
 عمى مستوى الاداري لممنظمة منهت :

 (1)الإلكتروناة الإدارة تطباؽ اعرقؿ ممت الدولة مستوى عمى متكتممة تحتاة بناة وجود عدـ-
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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       مؤسستتهت في 
 اشكؿ ممت الواحد المكتب داخؿ المستخدمة بتلأجهزة والمواصفتت القاتساختلاؼ  -

 .بانهت بتلربط صعوبة 
  .الإدارااف بعض عند ومعمومتتي حتسوبي وعي وجود عدـ-

 مت امي : العرباة الاقطتر في الانترنت استخداـ محدوداة أسبتب أهـ ومف
  .للاتصتلات المطموبة والشبكتت التحتاة البنى إنجتز هدـ-
 .واستثمتراة وبحثاة معرفاة فرص مف الشبكة تتاحه بمت الوعي قمة-
  .المختمفة الحاتتاة المجتلات في الحواساب أجهزة واستخداـ انتشتر محدوداة-
 .أحاتنت الاشتراؾ كمؼ ارتفتع-

 : المعمومتتي الأمف
 بكتفة والاختراقتت الفاروستتمف  سراتهت عمى والمحتفظة المعمومتت حمتاة اصبحت قضاة      

 الاستخداـ أدى، حاث  آمنة إلكتروناة بائةألمنظمتت في عدـ وجود  مف الكثار شغؿامرا اأشكتلهت 
 الآونة في هؿ م  بشكؿ والمعمومتت الاتصتلات شبكتت وزاتدة،  المعمومتت لتكنولوجات الواسع

وهدا حسب الحتجة  ،والتخراب الاختراؽ مف متتمو المع تحمي وأستلاب أنظمة ااجتد إلى ،الأخارة 
،فهو اعد مف اهـ العوائؽ التي تعتني منه اغمب فاه المخزونة المعمومتت الحواساب ستخداـلا

 الختصة الباتنتت خصوصاة تواجه التي المختطر فإف سبؽ مت الى بتلإضتفةالدوؿ في العتلـ ، 
 الرقماة البائة في لمعمومتتا لحمتاة مرتكزات، تتطمب  الإلكتروناة التعتملات كتفة في بتلأفراد
 : كتلتتلي وهي
 الرقماة البائة مع التعتمؿ لممستخدـ تتاح تقناة حمتاة أدوات توفار  لؾ واتضمف التقني البعد- 

 .والأمف الثقة مف بقدر
 .الحمتاة مستئؿ لتنظاـ اللازمة التشراعتت توفار في واتمثؿ القتنوني البعد -
 الباتنتت لهت تتعرض التى بتلمختطر الإفراد وتوعاة تثقاؼ واتضمف لمحمتاة التوعوي البعد-

 مع التعتمؿ عمى القدرة لداه شخص مف أي  حمتاتهت لضمتف اللازمة الوستئؿ أهـ عمى والتعرؼ
 تمؾ لحمتاة اتخ ت حمتاة أنظمة أو إجراءات أي تخطي والشبكتت عمى الحتسب الآلي أنظمة
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 ، اخرى جهة ومف البراد اختراؽ ، الموقع اختراؽ ،الأجهزة  اختراؽ عبر الشبكتت أو الحتسبتت
ستراتاجاتهت  المنظمة المعمومتت حمتاة وهى أستساة قضاة عمى التأكاد مف لابد  وا 

 التتلاة : ضوابط ووفؽ سري بشكؿ معهت والتعتمؿ عماهت والحفتظ

 والاختراؽ التخراب مف الباتنتت قتعدة حمتاة وهى:  الأمف -
 . الخترجاة خطترالا مف بهت المتصمة والنظـ الحواساب أجهزة حمتاة وهي : التكتمؿ -
 النواحى عماهـ وتطبؽ النظتـ مف المستفاداف قبؿ مف المعمومتت افشتء عدـ وتعني : السراة -

 . لؾ مختلفة حتلة في القتنوناة
 تقناتت عدة ؾ هنتو ،عماهت التحداثتت إجراء عند المعمومتت دقة استمرار ضمتف وهو : التزامف -

 الأمف تحقاؽ عمى تستعد وبتلتتلي , وبرامج معمومتت مف المنظمة ممتمكتت لحمتاة تتخ  حداثة
 : ومنهت الإلكتروناة التعتملات كتفة في الثقة وزاتدة المعمومتتي

 بوابة بنتء طراؽ عف (fire Wall)الانترنت أمناة حمتاة نظتـ عف عبترة وهو :  الحمتاة جدار -
 أف تستطاع الحمتاة جدار تقناة أف كمت الانترنت، وشبكة الداخماة الشبكتت باف عتزؿ حتجز أو

 : امي فامت نجزهت  الأمور مف بتلعداد تقوـ
 به ق اسمح الانترنت خدمتت مف المستخدماف استفتدة اخص فامت   الأمناة الساتساة ضفر  -

 لمشركة. الأمناة لمساتسة تبعت امنعهت أو الخدمتت
 الانترنت إلى خروجهت عند به تمر والأوامر الرستئؿ كؿ أف طتلمت بدقة الاستخداـ وقتئع تسجاؿ -
 .قدومهت منهت  أو
 .للأخطتر الشبكة تعرض درجة مف الحد -
 أعمتؿ كؿ وحمتاة تأماف تحقؽ التي الأستساة النظـ أحد اعد التشفار :)التعماة (التشفار -

 - وهي الأخطتر مف العداد عمى التغمب التشفار خلاؿ مف وامكفالإلكتروناة  ومعتملات الإدارة
   (1) بتلشبكة. المنقولة الباتنتت تعداؿ محتولات
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 .محتواتتهت ،وتغاار الرستئؿ بعض إاصتؿ تأخار -
 .بتلمستفاداف الختصة السر كممتت تغاار  -
  الحقاقي المستخدـ شخصاة انتحتؿ -
 أرقتـ أو حروؼ هائة تأخ  ،التي الباتنتت مف مجموعة عف عبترة هو ال ي الإلكتروني التوقاع -
 عف الموقع شخصاة بتحداد اسمح ممت منفرد طتبع وله رقمي أو إلكتروني بشكؿ مدرجة رموز أو

 .غارق
 : البشرية المعوقات- (3)

 لمتكنولوجاة ممترستهتفي   المؤسستت اواجه عتئقت لمؤهمةا البشراة العنتصرفي   النقص أف
 العنتصر أبرز مف ، النتماة الدوؿ ة فيصختالمجتلات و  مختمؼ في والرقي التقدـ تحقاؽو الحداثة 

 :امي مت البشراة المعوقتت تمؾ أبرز مجتمعتتهتومف تقودالتا

 : المعمومتتاة الأماة -
 التعتمؿ معرفتهـ وعدـ الحداثة التكنولوجاة بتلتطورات المجتمع أفراد مف قماؿ غار عدد جهؿوهي 
 تقناة لأسبتب الحتسوب مع التعتمؿ في مخفاة أماة العربي اعتني المجتمع،و  واستخدامهت معهت

 : منهت وعمماة
 . والممفتت الرستئؿ تبتدؿ مهمة اصعب ممت لأخر نظتـ مف التبتاف -
 .الحتسوب مجتؿ في التطورات متتبعة لعدـ نتاجة الجهؿ -
 أو الهتتفاة المواصلات لقدـ نظرا ، ضعافة الاتصتلات وأنظمة المحماة لمشبكتت التحتاة لبناةا -

 مستمر اثدتح أو صاتنة وجود ولعدـ ، منتسبة قواة ختدمتت وجود لعدـ ،أو المستخدمة الأنظمة
  لمشبكة

 المستوى عمى لممعمومتت متجدد كمصدر اعتمتدهت أو موثقة عرباة بحوث مراكز وجود عدـ -
  (1)الإقمامي
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    سمباتتهت مف خوفت الثورة له ق التجتهؿ -
 :المغوي العتئؽ -

% عمى المعمومتت المنشورة في شبكة المعمومتت ،حاث اف 55تهامف المغة الانجمازاة حوالي 
المغة الانجمازاة اصبح ضرورة ممحة لمعتلـ العربي لتفتدي كؿ القاود ،التي تحد مف انتشتر اتقتف 

في العتلـ العربي ،وتبرز مقتومة التغاار مف المعوقتت التي تواجه معظـ  استخداـ الشبكة
 مفالمنظمتت ،دلؾ خوفت مف فقداف مراكزهـ ،وبتلتتلي تعمدهـ مقتومة التغاار داخؿ منظمتتهـ  و 

 : امي فامت التغاار حدوث وتمنع تحد التي المعوقتت باف
 . وأهدافه التنظاـ حتجتت باف التنتقض -
 . ورغبتتهـ الأفراد حتجتت باف التنتقض -
 . العمؿ ومهتـ والمسؤولاتت الصلاحاتت توزاع في الصعوبة -
 . الأعمتؿ بائتت في المرونة مف عتلاة درجة توفر عدـ-
 . السموكاة والأنمتط القاـ بعض توجاه أو تحراؾ صعوبة -
 التغاار حدوث لاستغلاؿ مسبؽ تخطاط وجود عدـ -
 :المالية المعوقات -(4)

اتطمب أي مشروع في المنظمة الى احتاتجتت متلاة حسب نوع المشروع ،الا اف الادارة التقناة     
بوستئؿ تكنولوجاة حداثة تستمزـ امكتناتت متلاة ضخمة لهدا المشروع ،حاث تواجه الادارة الرقماة 

نت اكمف ضعؼ الارادة الساتساة لتدعاـ المشروع بمت اضمف الاستمراراة والتطور لممنظمة ،وه، إف 
 القطتع الختص في تدعاـ البناة التحتاة مف خلاؿ الاستثمتر في تمواؿ مثؿ هدق المشتراع ، دور
 تحداتت اختلافهت عمى المنظمتت أمتـ فرضت ، وتطباقتتهت أشكتلهت بكتفة المعمومتتاة الثورةإف 

 النتجحة الدوؿ تجترب مف والاستفتدة المتقدـ ، العتلـ اشهدهت التى التطورات مواكبةلكبرى 
 (1).التقناة مجتؿ في والمتمازة

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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اخرى متعمقة بتلبائة المحاطة بتلمنظمة  المعوقتتإظتفة إلى المعوقتت الداخماة هنتؾ ااضت
 (1) الخترجاة المعوقتت والمتمثمة في 

  :التكنولوجية المعوقات -(5)

 والأغمفة وبرمجاتت الممفتت صاغ وتنوع ألباتنتت صحة تهدد التي والمختطر ألتكنولوجاتت تقتدـ   
 والمسػتودعتت اتستؽ المعػتاار وكدا عدـ ألتكنولوجاة الأستساة والبنى ألتكنولوجاتت وممكاة التشفار
 والخػدمتت  لػؾ إلػى الوصػفاة ومػت والباتنػتت ألبصػراة السػمعاة المػواد وصػوف بهػت؛ الموثوؽ الرقماة
 . متعددة وستئط خلاؿ مف المتتحة

  :والأخلاقية القانونية المعوقات-(6)

امكتناة وأصتلتهت والسجلات والوثتئؽ الباتنتت دقة    ادارة أصتلتهمت التحقؽ مف و   الممكاة حقوؽ و 
 ؛"الحستباة الحوسبة" خدمتت مقدمي إلى بهت المعهود المواد ومرا قبة ألاقتصتداة والحقوؽ الفكراة

 الانتفتع في والحؽ النساتف في  والحؽ الشخصاة(؛ الباتنتت تتبُّع )منع الشخصاة وحمتاة الباتنتت
 المنتزعتت إطتر في الرقماة المعمومتت عمى والمحتفظة الإلكتروناة وجمع الأدلة بتلمعمومتت
 تُطبؽ التي والاستثنتءات ألقتنوني والاقاف والمؤسساة والمسؤولاة المهناة القتنوني والإاداع القضتئاة

 (2) لضمتف المؤلؼ حقوؽ عمى
 الاقتصادية: المعوقات-(7)

 الرقمنة أنشطة وتكتلاؼ والتدراب الخبرات لاكتستب اللازمة والتكتلاؼ ألتكنولوجات تكتلاؼ   
 تدخلاً  تستمزـ التي العمماتت وتكتلاؼ والصوف،  حٌظَحه١ٚ ِمخرً فٟ ٚحٌٍّى١ش حٌّؼٍِٛخص حٌَل١ّش؛ ْٛٛ
 والمسؤولاتت. الاقتصتداة والأدوار النمت ج واستدامة خترجاة بمصتدر والاستعتنة بشرات

  :السياسية المعوقات-(8)
 الأستساة لمبنى الأولواة مف عتلاة درجة الحكومتت إعطتء وعدـ ألساتساة النظـ استقرار عدـ   

 (2)ه ا توافر عدـ أو بتلمعمومتت الختصة الوطناة لمساتستت المحدود والنطتؽ التكنولوجاة ؛
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 القػرارات صػتنعي صػفوؼ فػي الساتسػاة بتلتحػداتت الػوعي مسػتوى وتػدني ؛ الساتسػتت مػف النػوع
 لحقوؽ المواطناف الرقماة لمشؤوف ال اتي والتحداد

   : لاجتماعيةاو  الثقافيةالمعوقات -(9)

 المعناػة والجهػتت المعمومػتت منتجػيبػاف  المصػتلح وتضػترب والمؤسسػتت المنظمػتت ثقتفػة   
 وعمماػتت صػوف المعمومػتت فمسػفة ومنتصػري بتلمعمومػتت الانتفػتع فمسػفة منتصػري وبػاف بصػونهت
الػى اضػتفة ، .الثقتفاػة الاعتبػترات ومراعتة  ، المهترات وتطور ألشعباة القواعد مستوى عمى الصوف

 الػػوعي و ضػػعؼ الحكوماػػة الشػػعب والجهػػتت مػػف قمامػػة فائػػتت غاػػر لػػدى الإلكتروناػػة انتشػػتر الأماػػة
 (1) الإلكتروناة . تطباقتتتلإدارة ومزاات بأهماة العتـ

التػػػي تواجػػػه المنظمػػػتت فػػػي محتولتهػػػت لمتطباػػػؽ  ، مػػػف التحػػػداتتاخػػػرى مجموعػػػة  كػػػدلؾهنػػػتؾ       
   ، وتتمثؿ ه ق التحداتت في: مستوى عتلمي وعمى الواسع لنظـ المعمومتت الإستراتاجاة

   : ألأعمالالتحدي الاستراتيجي لمنظمات  -(1) 

                                                      ومعرفة كاؼ  رقماة،وهو أف تدرؾ ه ق المنظمتت بضرورة التحوؿ إلى منظمتت     
منظمتت الأعمتؿ مف اسػتخداـ تكنولوجاػت المعمومػتت والاتصػتلات وضػمف إسػتراتاجاة طوامػة  تتمكف

المدى لتحقاؽ فعتلاػة أفضػؿ لنشػتطتتهت ومنتفسػة اكبػر مػف خػلاؿ التطباػؽ المتزااػد لمنشػتطتت بشػكؿ 
 تكنولوجي ورقمي.

  تحدي العولمة: -(2)

أف تعػػػػػي المنظمػػػػػتت تمتمػػػػػت متطمبػػػػػتت تطباػػػػػؽ تكنولوجاػػػػػت المعمومػػػػػتت والاتصػػػػػتلات ونظػػػػػـ  وهػػػػػو   
فػي صػفقتت الأسػواؽ العتلماػة وتػوفار الاحتاتجػتت اللازمػة  الانخراط وقدرتهت عمى عتلمات،معمومتت 

 (1)والنشتطتت الرقماة وعمى المستوى العتلمي. لممترسة العمماتت
 
  

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
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 تحدي هاكماة الباتنتت والبناة التحتاة لهت:  -(3)
اعني  لؾ قدرة المنظمػتت عمػى إعػتدة بنػتء الهاكػؿ التنظامػي وتطػوار هاكػؿ باتنػتت منسػجـ مػع     

مػػػف تكنولوجاػػػت المعمومػػػتت والاتصػػػتلات تخػػػدـ وتػػػدعـ أهػػػداؼ  تحتاػػػة هاكػػػؿ المنظمػػػة وتػػػوفار بناػػػة
فػػػي شػػػروط ومتطمبػػػتت تكنولوجاػػػت الأعمػػػتؿ الحداثػػػة فػػػي التنظػػػاـ خصوصػػػت مػػػع المتغاػػػرات المتزااػػػدة 

 أسواؽ المنتفسة العتلماة المحتدمة.
  : تحدي الاستثمار في نظم المعمومات -(4)

أي اجب أف تغطي العوائػد المرتقبػة جػراء تطباػؽ نظػـ المعمومػتت لمتكػتلاؼ المطموبػة ضػمف مػدة    
 الاستثمتر.

 تحدي المسؤولية والسيطرة: -(5)

اسػػتخداـ   عمػػى المنظمػػتت أف تتأكػػد مػػف الكافاػػة التػػي اسػػتطاع مػػف خلالػػه التنظػػاـ اتوجػػب وهنػػت   
 وتطباؽ نظـ المعمومتت ضمف الأخلاقاتت العتمة وفي حدود المسؤولاة الاجتمتعاة المنتسبة.

بعػػد التعػػرؼ عمػػى واقػػع الادارة فػػي البائػػة العرباػػة ومراحػػؿ التحػػوؿ التػػي تمػػر بهػػت ،مػػف التقماداػػة الػػى 
الرقماة ،والمظتهر التحوؿ التػي تبػرز بعػد دخػوؿ الرقمنػة عماهػت ، والتحػداتت التػي تواجػه المنظمػتت 

 . والقتئماف 
عمػػى  المسػػتوى الػػداخمي والخػػترجي ، مػػف خػػلاؿ بعػػض النتػػتئج التػػي توصػػمت الاهػػت بعػػض عماهػػت    

 (1) .الدوؿ النتماة في هدا المجتؿ كتجترب مقترنة فامت بانهت
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أٛزلض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلإطٜخي ،آظَحط١ـ١ش طٙيف ِٓ ٍٚحثٙخ حٌـِحثَ ٌيفغ ػـٍش       

حٌمطخػخص  ِٓو١ؼَ ،فٟػًّ ٚأىحء حلإىحٍحص حٌؼ١ِّٛش   فٟحٌظ١ّٕش ٌٍٛٛٛي ٌظلم١ك ِٔظٜٛ أف٠ً ،

ِٓ هلاي طٕف١ٌ٘خ ٌؼيس  حٌَلّٕشظٛٓغ فٟ ططز١ك خٌرحٌلىِٛش حٌـِحث٠َش حٌظٟ ٓخٍػض حٌّّٙش ٚ

حٌلىِٛش ٌظط٠َٛ٘خ  طٔؼٝ حٌظٟ ،ٌ٘ح حٌّـخي ،ٚلطخع حٌؼيحٌش ِٓ ر١ٓ حٌمطخػخص حٌّّٙش ِ٘خ٠ٍغ فٟ

   حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌلي٠غ .ٙخ ِغ ِظطٍزخص حٌؼ١َٜفٚحلالظٜخى٠ش ٚ طى ٌظغ١َحص ح١ٌٔخ١ٓشحلٜي ِٔخ٠َطٙخ ،

 جزائر قبل دخول الرقمنةالمبحث الاول : قطاع العدالة في ال

ِٓ حلاكخى٠ش اٌٝ  حٌـِحثَلطخع حٌؼيحٌش فٟ   َٜٔ فٟ ٘يح حٌّزلغ حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ حٌظٟ َِ رٗ      

ػُ حٌظٕظ١ُ ح١ٌٙىٍٟ ٌُٛحٍس  ِٚٓ أكخى٠ش حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ اٌٝ حُىٚحؿ١ش حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ ،  ، حٌظؼيى٠ش

حٌؼيي ،رّخ ف١ٙخ ِٓ ِوظٍف أٔٛحع حٌّلخوُ حٌظخرؼش ٌمطخع حٌؼيحٌش ٚحُ٘ حٌظوٜٜخص حٌظخرؼش ٌٙخ 

 حٌـِحثَٞ ،ِٚخ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ِٓ ِ٘خوً لزً ىهٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌَل١ّش .،ٍَِٚح رٛحلغ حٌم٠خء 

 المطمب الاول :التطور التاريخي لقطاع العدالة في الجزائر 

حٌٌٞ ل٠ٝ ،  31/12/1962حٌّئٍم فٟ  153-62ٚرؼي حلآظملاي ٛيٍ حٌمخْٔٛ ٍلُ       

، ك١غ حٓظؼخىص حٌـِحثَ  رخٓظَّحٍ حٌؼًّ رخٌظ٠َ٘غ حٌفَٟٔٔ الا ِخ ٠ظٕخفٝ ِغ ِزيأ ح١ٌٔخىس ح١ٕ١ٌٛش

، ١ٓ10/07/1962خىطٙخ فٟ ِّخٍٓش حٌؼيحٌش ك١غ أٛزلض أكىخِٙخ رّٛؿذ حلأَِ حٌّئٍم فٟ 

١غ حٌظٕف٠ٌ١ش طٜيٍ رخُٓ حٌ٘ؼذ حٌـِحثَٞ ِّخ ٔـُ ػٕٗ طوٍٟ ح١ٌٙجخص حٌم٠خث١ش حٌّظؼٍك رخٌٜ

رم١ض ِـٍْ حٌيٌٚش حٌفَٟٔٔ ِٚلىّش حٌٕمٞ فٟ حٌّٕخُػخص حٌظٟ ػٍٝ حٌف١َٔٔش ٚرٍٜٛس أٓخ١ٓش 

ر١ٓ  28/08/1962فٟ حٌٕظخَ حٌمخٟٔٛٔ حٌيحهٍٟ حٌـِحثَٞ ٚرّٛؿذ رَٚطٛوٛي حطفخق رظخ٠ٍن 

 :حٌظٕف١ٌٞ حٌّئلض ٚحٌلىِٛش حٌف١َٔٔش  طُ حلاطفخق ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ حٌـٙخُ

اًح وخٔض طوٚ  28/08/1962ٗطذ حٌم٠خ٠خ حٌمخثّش أِخَ حٌـٙخص حٌم٠خث١ش حٌف١َٔٔش رظخ٠ٍن       

حٌيٌٚش حٌـِحث٠َش أٚ ١٘جخطٙخ أٚ ِئٓٔخطٙخ حٌؼخِش. ٚوٕظ١ـش ٌُ ٠ؼي ِـٍْ حٌيٌٚش حٌفَٟٔٔ ؿٙش 

 س ػٓ حٌّلخوُ حٌـِحث٠َش.حٓظجٕخف ٌٍمَحٍحص حٌٜخىٍ

طؤٍؿق حٌم٠خء حٌـِحثَٞ ر١ٓ ٔظخَ حٌٛكيس  1962/1965ٚفٟ ظً حٌفظَس حلأظمخ١ٌش       
(1)

 

‌ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يزىفر‌ػهً‌انًىلغ‌الإنكزروٍَ‌انزبنٍ‌:‌،حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌٍم٠خء حلإىحٍٞ فٟ حٌـِحثَ‌-1
 

 http://www.wadilarab.com/t9365   ٌخ  01 5102/10/00  لاطلاع    .  
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ٚحلاُىٚحؿ١ش حٌم٠خث١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ك١غ أرمض حٌـِحثَ ػٍٝ ٔظخَ حٌّلخوُ حلإىح٠ٍش حٌؼلاع رَٛ٘حْ 

حٌـِحثَ حٌؼخّٛش ٚ لٕٔط١ٕش رىً طفخ١ًٛ حٌٕظخَ حٌمخٟٔٛٔ حٌٍّٛٚع ػٍٝ حلآظؼّخٍ طلض اَٗحف 

ٌُ هزَحء ف١١َٔٔٓ ِظو١ٜٜٓ فٟ ٔظخَ حٌم٠خء حلإىحٍٞ ِغ أ٘خء ِلىّش اىح٠ٍش رخلأغٛح١ ٚحٌظٟ 

ِلىّش  18/06/1963حٌّئٍم فٟ  36/218طزخَٗ ِٙخِٙخ وّخ طُ أ٘خء ِلىّش ػ١ٍخ رّٛؿذ لخْٔٛ 

ٔمٞ ٌٍّٕخُػخص حٌؼخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش ك١غ ط١ِّص ٌٖ٘ حٌفظَس رؤكخى٠ش حٌم٠خء حٌـِحثَٞ ٌٚ٘ح ٔظَح 

 .ِّخ أػَ ػٍٝ ػًّ حٌّلخوُ حلاىح٠ٍش، ٌليحػش حٓظملاي حٌيٌٚش ٚ٘ـَس حٌم٠خس حٌف١١َٔٔٓ 

حٌمخٟٟ ربػخىس طٕظ١ُ ح١ٌٙجخص حٌم٠خث١ش حٌي١ٔخ ٚاٌغخء  16/11/1965ٛيٍ حلأَِ حٌّئٍم فٟ       

حٌّلخوُ حلاىح٠ٍش حٌؼلاع ٚٔمً حهظٜخٛخطٙخ اٌٝ حٌّـخٌْ حٌم٠خث١ش ٚطُ أ٘خء غَف اىح٠ٍش ٌٍفًٜ 

ٌم٠خء فٟ حٌّٕخُػخص حلإىح٠ٍش ك١غ أ١ٍك حٌؼي٠ي ِٓ حٌفمٙخء ػٍٝ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ ٌٍم٠خء حٌـِحثَٞ رخ

حٌّئٍم فٟ  80-71ػُ طُ طؼي٠ً لخْٔٛ حلإؿَحءحص حٌّي١ٔش رٜيٍٚ حلأَِ  ،حٌّٛكي حٌَّْ

طُ طّي٠ي حهظٜخٙ حٌغَف حلإىح٠ٍش حٌؼلاع اٌٝ ػيس ٚلا٠خص ِـخٍٚس ٌىٓ حٌمخٟٟ ،29/12/1971

ٚطؼي٠ً  76ٚرٜيٍٚ ح١ٌّؼخق ، ٚاؿَحء حٌظلم١ك ٚطل١٠َ حٌلىُ،وخْ ِىٍفخ ربؿَحءحص حٌظز١ٍغ 

ٚحٜٔذ حلا٘ظّخَ رخٌظى٠ٛٓ ،أػظزَ حٌم٠خء ٚظ١فش ِٓ هلاي اػخىس ١٘ىٍش حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ حٌيٓظٍٛ 

ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌم٠خء فٟ  ،حلإ٠ي٠ٌٛٛؿٟ ٌٍمخٟٟ ِٓ أؿً كّخ٠ش حٌؼٍٛس حلاٗظَحو١ش ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ

حٌّئٍم فٟ  107-86ٌٖ٘ حٌفظَس ٌُ ٠ىٓ ِٔظملا ػٓ حٌٍٔطش حٌظٕف٠ٌ١ش. ٚرّٛؿذ حٌََّٓٛ ٍلُ 

ِٓ لخْٔٛ  07غَفش رؼي طؼي٠ً حٌّخىس  20حٍطفغ ػيى حٌغَف حلإىح٠ٍش اٌٝ  29/04/1986

ِـٍٔخ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ح١ٌٕٟٛ فٟ ظً  31حلإؿَحءحص حٌّي١ٔش ًٌٚه رؼي ٍفغ ػيى حٌّـخٌْ حٌٝ 

ٚرٌٙح ٠ىْٛ حٌَّ٘ع حٌـِحثَٞ لي ٚكي حٌظٕظ١ُ  23/06/1984حٌّئٍم فٟ  13-84حٌمخْٔٛ 

حٌّلىّش حٌؼ١ٍخ وّلىّش لخْٔٛ ػيح حهظٜخٙ حٌغَفش حلإىح٠ٍش  حٌم٠خثٟ فٟ ٗىً ََ٘ ػٍٝ ٍأٓٗ

 فٟٙ ِلىّش ِٟٛٛع.

‌:‌1991ئٍ‌نسُخ‌الاصلاح‌انمضب‌-)أ(

أٌٚٝ أ١ّ٘ش حٓظؼٕخث١ش اٌٝ كمٛق ٚك٠َخص حٌّٛح١ٕ١ٓ ١َٚق كّخ٠ظٙخ ٚأٚوً اٌٝ حٌـٙخُ  ك١غ      

حٌم٠خثٟ ٌٖ٘ حٌّّٙش ٚلي حهظٜض حٌغَف حلإىح٠ٍش ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّـخٌْ حٌم٠خث١ش 
(1)

 

                                                                                  

 ،    ع    ق .   ط        ٌخً    ض ء      ي  ً    ز    -1
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حٌّلىّش حٌؼ١ٍخ رـخٔذ ِٓ  ٌٖ٘ حٌّّٙش ٌّٛحؿٙش كخلاص طـخُٚ حلإىحٍس ٌٍٔطخطٙخ ٚلي ؿخء  أٚ

ح ػٍٝ ِٔظٜٛ حلإؿَحءحص رمٜي طم٠َذ حٌظؼي٠ً ١ٌؼُِ ىٍٚ حٌغَف حلاىح٠ٍش فظ٠ّٓ طغ١١ٌَ٘ح

حٌؼيحٌش ِٓ حٌّٛح١ٓ ٚلي حهظٍفض آٍحء حٌفمٙخء كٛي حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ِٓ ر١ُٕٙ حٌيوظٍٛ 

كٔٓ ر١ٟٔٛٔ حٌٌٞ ٠َٜ أْ حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ أهٌ رّزيأ حُىٚحؿ١ش حٌم٠خء الا أْ وً ٌٖ٘ ح٢ٍحء 

  .حُىٚحؿ١ش حٌّٕخُػخص طظفك ػٍٝ ٚؿٛى ٔظخَ ل٠خثٟ ِّؼلا رخٌغَف حلإىح٠ٍش ِغ

‌الاَزمبل‌يٍ‌انمضبء‌انًىدذ‌إنً‌ازدواجُخ‌انمضبء:‌-)ب(

:  " ٠ئْٓ  طُ حٓظليحع ِـٍْ حٌيٌٚش ك١غ ٠ؼَف وّخ ٠ٍٟ 1990ِغ طؼي٠ً حٌيٓظٍٛ ٕٓش       

ِـٍْ ىٌٚش و١ٙجش ِمِٛش لأػّخي حٌّـخٌْ حٌم٠خث١ش ٚحٌّلخوُ. ط٠ّٓ حٌّلىّش حٌؼ١ٍخ ِٚـٍْ 

حلاؿظٙخى حٌم٠خثٟ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌزلاى ٠َٚٔٙحْ ػٍٝ حكظَحَ حٌمخْٔٛ" وّخ حٓظليع حٌيٌٚش طٛك١ي 

حٌيٓظٍٛ ِٓ هلاي ًحص حٌّخىس ِلىّش طٕخُع " طئْٓ ِلىّش طٕخُع طظٌٛٝ حٌفًٜ فٟ كخلاص 

طٕخُع حلاهظٜخٙ ر١ٓ حٌّلىّش حٌؼ١ٍخ ِٚـٍْ حٌيٌٚش ". ٚرٌٌه طىْٛ حٌـِحثَ لي ىهٍض َِكٍش 

ك١غ طىْٛ حٌّلىّش حٌؼ١ٍخ فٟ حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ حٌؼخىٞ ِٚـٍْ حٌيٌٚش ح١ٌٙجش  ، حُىٚحؿ١ش حٌم٠خء

ح١ٕ١ٌٛش فٟ حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ حلاىحٍٞ ِٚٔظ٘خٍح ٌٍٍٔطش حلاىح٠ٍش حٌَّو٠ِش اٌٝ ؿخٔذ ىٍٖٚ حٌَث١ٟٔ 

أٔٗ ٠ليى لخْٔٛ ػ٠ٛٞ طٕظ١ُ  1996ِٓ  ىٓظٍٛ  153وّلىّش ػ١ٍخ اىح٠ٍش. ٚلي ٜٔض حٌّخىس 

ٗ ٚحهظٜخٛٗ. ٚلي رٍَ ٌـٛء حٌيٌٚش اٌٝ حُىٚحؿ١ش حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ ربلخِش ِـٍْ حٌيٌٚش ٚػٍّ

ِـٍْ حٌيٌٚش ٌلّخ٠ش كك حٌّٛح١ٓ ِٓ طؼٔف حلاىحٍس فٟ حٓظؼّخي حٌلك ِٓ ١َف حٌٍٔطخص 

طٙيف حلإؿَحءحص وً ٌٖ٘ ،حٌؼ١ِّٛش لا١ّٓخ كك حٌّٛح١ٓ فٟ حٌطؼٓ ٟي لَحٍحص حٌٍٔطش حلإىح٠ٍش 

.ط٠َٖٛ رّخ ٠ظّخٗٝ ٚحٌظطٍٛحص حٌلخٍٛشٌٝ طلي٠غ حٌـٙخُ حٌم٠خثٟ ٚطا
(1)
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 ستبؽ .المرجع  ،حٌظطٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌٍم٠خء حلإىحٍٞ فٟ حٌـِحثَ ‌-0 
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‌نمطبع‌انؼذانخ‌فٍ‌انجسائر‌.‌‌خانزُظًُُكم‌بانًطهت‌انثبٍَ‌:انهُ

ٚحٌظٕظ١ُ  حٌ٘ىً ك١غ ِٓ طوظٍف ل٠خث١ش ١٘خوً ػيس ِٓ حٌـِحثَ فٟ حٌم٠خث١ش حٌٍٔطش طظ٘ىً    

 .حٌَ٘ػ١ش ٌّزخىة ٚفمخ حٌمخْٔٛ ١ٓخىس ططز١ك اٌٝ طٙيف ٚوٍٙخ ،  حٌٍٔطخص ك١غ ِٓ ٚطظفخٚص

 حٌيٌٚش ِـٍْ ٚ حٌؼ١ٍخ ٚحٌّلىّش حٌم٠خث١ش حٌّـخٌْ ٚ حٌّلخوُ فٟ ح١ٌٙخوً ٌٖ٘ ٚطًّ٘،  ٚحٌّٔخٚحس

  .حٌظٕخُع ِلىّش ٚ

                   لا                  ظ           ( أ)

 
 

 (1)مخطط اوضح تنظاـ الإدارة المركزاة لوزارة العدؿ 
  

 
   ع   ز  ة          ز   ٌ ،        ى       ن      ً : ، الهياكل التنظيمية لقطاع العدالة في الجزائر- 1

http ;//www.mjustice.dz  20/01/2017   ٌخ   طلاع . 
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 ٌٝ ل١ّٔٓ:ا٠ٕمُٔ حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ فٟ حٌـِحثَ  

ٚحٌظـخ٠ٍدش  ٚحلاؿظّخػ١دش٠وظٚ رخٌفًٜ فٟ ؿ١ّغ حٌم٠خ٠خ حٌّي١ٔش، حٌ٘وٜد١ش  انمضبء‌انؼبدٌ‌انؼبو:

 .ٚحٌـِحث١ش

 .: ٠ٚوظٚ رخٌفًٜ فٟ حٌم٠خ٠خ ٚحٌّٕخُػخص حلاىح٠ٍشحلإىحٍٞ حٌم٠خء

  
 (1)مخطط اوضح التنظاـ القضتئي الجزائري:

 

 

 

 ستبؽ .مرجع  ،   ع   ز  ة       1 
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‌:انؼبدَخ انمضبئُخ انجهبد رُظُى -(ة)

ٌم٠خثٟ ححٌّظؼٍك رخٌظٕظ١ُ  17/07/2005حٌّئٍم فٟ  05/11ِٓ حٌمخْٔٛ حٌؼ٠ٛٞ  ١3زمخ ٌٍّخىس 

 حٌؼخىٞ ًّٗ حٌّلىّش حٌؼ١ٍخ ٚحٌّـخٌْ حٌم٠خث١ش ٚحٌّلخوُ.

 :انًذبكى‌-(1)

 حٌّي١ٔش حٌّٕخُػخص فٟ ٌلآظجٕخف لخرٍش رؤكىخَ أ١ٍٛش رٜفش طفًٜ ٌٍظمخٟٟ ىٍؿش أٚي ٟ٘

 حلأَٓس ، حلإٓظؼـخ١ٌش   ٗئْٚ حٌؼمخ٠ٍش حٌزل٠َش حٌظـخ٠ٍش حلاؿظّخػ١ش حٌّي١ٔش حٌم٠خ٠خ ِٕٙخ ٚحٌّمٜٛى

 رٜفش ٚطفًٜ .ٚحلأكيحع ٚحٌّوخٌفخص حٌـٕق طًّ٘ حٌظٟ حٌـِحث١ش حٌم٠خ٠خ فٟ وٌٌه ٚطفًٜ

 .١ز١ؼظٗ أٚ حٌِٕحع ٌم١ّش ٔظَح أهَٜ ل٠خ٠خ فٟ ٌلآظجٕخف لخرٍش غ١َ ٔٙخث١ش رؤكىخَ حٓظؼٕخث١ش

 :هُبكههب‌-

 :ِٕٚٙخ ٍٚهٚ أٚحَِ ٗىً فٟ طظُ ٚاىح٠ٍش ٚلاث١ش رؤػّخي حٌّلىّش ٍث١ْ ٠مَٛ :حٌّلىّش ٍثخٓش -

 .حٌـِحث٠َش حٌـ١ٕٔش ٗٙخىس ط١ٍُٔ - 

 حٌؼَحثٞ ػٍٝ حلأٚحَِ ط١ٍُٔ  -

 .حٌىفخٌش ٗٙخىحص ط١ٍُٔ  -

 .حٌِٚحؽ ارَحَ ٍهٜش ط١ٍُٔ  -

 (1).حٌظـخٍٞ حٌٔـً رخٓظوَحؽ ٌٍمخَٛ ٍهٚ ط١ٍُٔ  -

  حٌمخَٛ أِٛحي فٟ رخٌظَٜف ٍهٜش ط١ٍُٔ  -

 .حٌّٔخّ٘ش ٌَ٘وخص حٌؼخِش حٌـّؼ١ش حٔؼمخى رظّي٠ي حٌظَه١ٚ ط١ٍُٔ-

 .حٌظـخ٠ٍش حٌيفخطَ ػٍٝ حٌظؤ١َٗ  -

 .حٌظٛػ١م١ش حٌؼمٛى ػٍٝ حٌظٜي٠ك  -

 .حٌٍّٙش رظّي٠ي أٚ حٌوزَحء رخٓظزيحي حلأٚحَِ -

 :أّ٘ٙخ أػّخي رؼيس حٌـ٠ٍّٛٙش ٚولاء ٠مَٛ :حٌـ٠ٍّٛٙش ١ٔخرش -ػخ١ٔخ

 .ر٘ؤٔٙخ حٌّٕخٓذ حلإؿَحء ٚحطوخً ٚحٌؼَحثٞ حٌ٘ىخٜٚ طٍمٟ -

.ٚطٛؿ١ُٙٙ حٔ٘غخلاطُٙ غٍٝ ٚحلآظّخع ح١ٕ١ٌّٛٓ حٓظمزخي -
(1)
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 .حٌم٠خث١ش حٌٔٛحرك ٛل١فش ط١ٍُٔ -

 . حٌيفٓ ٍهٚ ط١ٍُٔ -

 رّٛؿذ أٚ حٌظٍزْ لإؿَحءحص ٚفمخ حٌّلىّش ػٍٝ حٌّلخ١ٌٓ ِئلظخ حٌّلز١ٓٛٓ ٠ُخٍس ٍهٚ ط١ٍُٔ  -

 .رؼي ل٠خ٠خُ٘ فٟ حٌفًٜ ٠ظُ ٌُٚ حٌظلم١ك لخٟٟ ١َف ِٓ اكخٌش أٚحَِ

حٌؼخ١ِٓ حٌٕٛحد اهطخٍ رؼي حلإػلا١ِش ح٠ٌَٕ٘خص ا٠يحع ٍهٚ ط١ٍُٔ  -
.(1)

 

  

 (2)مخطط اباف التنظاـ الهاكمي لممحكمة الابتدائاة              
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 . 13رٍؼ١ِ، َِؿغ ٓخرك ، ٝ حٌط١ذ -1

 موقع وزارة العدؿ ،المرجع الستبؽ. - 2
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 :    القضائية المجالس-(2) 

 31 حٌـِحثَ فٟ كخ١ٌخ طٛؿي ك١غ حٌّل١ٍش حٌم٠خث١ش حٌـٙخص ِٓ ؿٙش حٌم٠خثٟ حٌّـٍْ ٠ؼظزَ      

 حهظٜخٛٗ ٠ّظي ِٓ ِٕٚٙخ ، ٚلا٠ش ِٓ أوؼَ اٌٝ ٠ّظي ِٓ ِٕٙخ ح١ٌٕٟٛ حٌّٔظٜٛ ػٍٝ ل٠خثٟ ِـٍْ

 أٚ حلإىح٠ٍش ٌٍم٠خ٠خ رخٌٕٔزش حٌظمخٟٟ ىٍؿخص ِٓ أٌٚٝ ىٍؿش ٠ٚؼظزَ ، فم٢ ٚحكيس ٚلا٠ش اٌٝ

 ِٓ حٌٜخىٍس حلأكىخَ حٓظجٕخف فٟ ٠وظٚ حٌظمخٟٟ ىٍؿخص ِٓ ػخ١ٔش ىٍؿش ٠ؼظزَ وّخ حٌـٕخ٠خص

 ػخَ ٚٔخثذ ػخَ ٚٔخثذ ِٚٔظ٘خ٠ٍٓ غَف ٍٚإٓخء ٍث١ْ ِٓ حٌم٠خثٟ حٌّـٍْ ٠ٚظ٘ىً حٌّلخوُ

 .ِٔخػي٠ٓ ١ٍٓػخِ ٚٔٛحد ِٔخػي

  :القضائي المجمس رئاسة  -

 :أّ٘ٙخ ػي٠يس رّٙخَ حٌم٠خثٟ حٌّـٍْ ٍث١ْ ٠٠طٍغ

 .ٌٗ حٌظخرؼش ٚحٌّلخوُ حٌّـٍْ ٔ٘خ١ ،َِٚحلزش حٌم٠خس ػٍٝ حٌّٙخَ ط٠ُٛغ -

 حٌّلخ١ِٓ ح٠ٌز٢ إِٔخء وخٌم٠خس ٚحٌّٙٓ حٌٛظخثف رؼٞ ٌّزخَٗس ح١ّ١ٌٓ أىحء ػٍٝ حلإَٗحف -

 حٌوزَحء

 .حٌم٠خث١ش ح٠ٌزط١ش ٚأفَحى حٌم٠خث١١ٓ ٚحٌّل٠َ٠ٓ

 .حٌٛٓطخء حٌوزَحء حػظّخى ٌـخْ ٍثخٓش -

 ٌٍمَحٍحص رخٌٕٔزش حٌؼخ١ٔش حٌظٕف٠ٌ١ش حٌٕٔن ٚط١ٍُٔ ٚاٍٗخىُ٘ ٚحٌّظمخ١ٟٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ حٓظمزخي -

 .لخٔٛٔخ حٌّليىس ١ٌٍَٚ٘ ٚفمخ حٌم٠خث١ش

 : العامة النيابة  -
 :التتلاة بتلمهتـ واضطمع العتـ النتئب ارأسهت

 القضتئاة الضبطاة وأعمتؿ العموماة الدعوى متتبعة -
  العدلاة السوابؽ صحافة وتسماـ توقاع -

 الاستئنتؼ آجتؿ في هـ ال اف أو المستأنفاف والمحبوساف مؤقتت المحبوساف رخص تسماـ  -
 إلى و لؾ الجنتاتت محكمة عمى طمبتتهـ إحتلة الاتهتـ غرفة قررت ال اف وك ا بتلنقض والطتعناف

(1)القضتئاة الجهة ه ق طرؼ مف محتكمتهـ نهتاة غتاة
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  ، متوفر عمى المةقع الالكتروني التتلي :القضائي الجزائريلتنظيم ا -1
www . droit –dz . com /forum /showthread . php ?t=1217  عمى الستعة  20/01/2016تتراخ الاظلاع  

18h45.  
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 .ٍِفخطٙخ ٚط٘ى١ً حٌؼفٛ ١ٍزخص طٍمٟ -

 .ٚطٛؿ١ُٙٙ ٚحٌّظمخ١١ٟٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ حٓظمزخي -

   :حٌم٠خثٟ حٌّـٍْ ٟز٢ أِخٔش-

 ح٠ٌز٢ إِٔخء أػّخي َِٚحلزش، حٌّٜخٌق ر١ٓ حٌظ١ٕٔك ٠ٚظٌٛٝ ٍث١ٟٔ ٟز٢ أ١ِٓ ػ١ٍٙخ ٠َ٘ف

 ح٠ٌز٢ لإِٔخء حلأٓخ١ٓش،حلأػّخي حٌؼخَ حٌٕخثذ حٌّـٍْ ٍث١ْ اَٗحف طلض ٠ؼًّ ٚ٘ٛ ٚحلأػٛحْ

 :حلآظجٕخف ػَحثٞ طٍمٟ ٟ٘

 حٌوزَس طمخ٠ٍَ طٍمٟ  -

 . حٌىفخلاص غٌِزخ طٍمٟ -

 .ٚحلآظجٕخف حٌّؼخٍٟش ػيَ ٗٙخىحص ط١ٍُٔ -

 .رخٌٕمٞ رخٌطؼٓ ٗٙخىحص ٚط١ٍُٔ ٚحٌّي١ٔش ، حٌـِحث١ش حٌّخىس فٟ رخٌٕمٞ حٌطؼْٛ طٔـ١ً -

 .رخٌٕمٞ حٌطؼٓ ػيَ ٗٙخىحص ط١ٍُٔ -

 .حٌم٠خث١ش ٌٍمَحٍحص حٌظٕف٠ٌ١ش ح١ٌٜغش ٟٚغ -

 .حٌم٠خث١ش ٚحٌمَحٍحص حٌٛػخثك كفع  -

 ططز١ك ِٙخَ ا١ٌٗ طٔظٕي لخٝ ل٠خثٟ ِـٍْ وً ِٔظٜٛ ػٍٝ ٠ٛؿي :حٌؼمٛرخص ططز١ك لخٟٟ -

 حٌؼمٛرخص ططز١ك َِ٘ٚػ١ش ػٍٝ لخٔٛٔخ ٌٗ حٌّوٌٛش حٌٜلاك١خص ػٓ ف٠لا ٠َٔٙ ٚ٘ٛ حٌؼمٛرخص

 ططز١ك ٌـٕش حٌؼمٛرخص ططز١ك لخٟٟ ٠ظَأّ، حلالظ٠خء ػٕي حٌزي٠ٍش حٌؼمٛرخص ٚ ٌٍل٠َش حٌٔخٌزش

 :ىٍحٓش طظٌٛٝ حٌظٟ حٌؼمٛرخص

 .حٌٜف١ش حٌل٠َش فٟ ٚحٌٟٛغ ح١ٌَّٚ٘ حلإفَحؽ ١ٍزخص -

 .حٌؼمخر١ش حٌّئٓٔش ِٓ ِئلظخ حٌوَٚؽ اؿخُحص ِٕق ١ٍزخص -

 .ٌٍل٠َش حٌٔخٌزش حٌؼمٛرخص ٌظطز١ك حٌّئلض حٌظٛل١ف ١ٍزخص -

.آ١ٌخطٙخ ٚطفؼ١ً حٌظَر١ش اػخىس رَحِؾ ططز١ك ِظخرؼش حٌٍـٕش ٌٖ٘ طظٌٛٝ خوّ
(1)  
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 (1)اوضح التنظاـ الهاكمي لممجمس القضتئيخطط م

  : المحكمة العميا -(3)

 ٚحٌّظ٠ّٓ 1963 ؿٛحْ 18 فٟ حٌّئٍم 63 -218 حٌمخْٔٛ رّٛؿذ حٌؼ١ٍخ رخٌّلىّش ١ّٓض      

 ىٓظٍٛ فٟ حٌظ١ّٔش ٚحٓظيٌض حلإىح٠ٍش ، حٌغَفش ِٕٙخ غَف أٍرغ ِٓ ط٘ىً حلأػٍٝ ، حٌّـٍْ اكيحع

 فٟ حٌّئٍم89  -22 حٌمخْٔٛ ٛيٍ ٌٗ ٚططز١مخ(  144-143حٌؼ١ٍخ )حٌّٛحى  حٌّلىّش فىخٔض ، 1989

 ٚحٌّظُّ،  حٌّؼيي ٚط١١َٔ٘خ طٕظ١ّٙخ ، حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش رٜلاك١خص ٚحٌّظؼٍك ،  1996ى٠ّٔزَ 12

 : وٌٌه رٙخ حٌّظؼٍمش حٌمخ١ٔٛٔش حٌٕٜٛٙ ِٚٓ 153152)َ (حٌظ١ّٔش رٕفْ ىٓظٍٛ، ٚحكظفع

. حٌم٠خثٟ رخٌظٕظ١ُ ٠ظؼٍك  05 -11حٌؼ٠ٛٞ حٌمخْٔٛ
(2)

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . مرجع الستبؽ موقع وزارة العدؿ ، -1
 حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ، َِؿغ ٓخرك . - 2
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 ح١ٌٕخرش ل٠خس حٌلىُ ، ل٠خس (ل٠خث١ش  ١٘خوً ٗىً فٟ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش طٕظُ :ٚػٍّٙخ طٕظ١ّٙخ -

 ( . حلإىح٠ٍش ح١ٌٙخوً ، ح٠ٌز٢ أِخٔش ، حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ِىظذ( ل٠خث١ش غ١َ ١٘ٚخوً ،)حٌؼخِش

 :حٌم٠خث١ش ح١ٌٙخوً-

ّٔش ِم غَفش ٚوً ، غَف ٗىً فٟ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش حٌٌوَ حٌٔخرمش حٌمخ١ٔٛٔش حٌٕٜٛٙ ٔظّض      

 : ٟ٘ غَف ( 08 ) رؼّخ١ٔش حٌيحهٍٟ ٔظخِٙخ ِٓ 06 حٌّخىس ٔٚ رلٔذ حٌغَف ػيى ألٔخَ اٌٝ

 ٚحٌزل٠َش حٌظـخ٠ٍش حٌغَفش ، ٚحٌّٛح٠ٍغ حٌ٘و١ٜش حلأكٛحي غَفش ، حٌؼمخ٠ٍش حٌغَفش ، حٌّي١ٔش حٌغَفش

 وً طظ٘ىً، ٚ حٌؼَحثٞ ٚغَف ٚحٌّوخٌفخص حٌّٕق غَف ، حٌـٕخث١ش حٌغَفش ، حلاؿظّخػ١ش حٌغَفش ،

 .ٍث١ٔٙخ اَٗحف طلض حٌغَفش طؼًّ ِٔظ٘خ٠ٍٓ ألٔخَ ٍإٓخء ، غَفش ٍث١ْ ِٓ غَفش

 ػٍٝ ِلخ١ِخ (17  ػخِْٛ ِٚلخِْٛ ِٔخػي ػخَ ٔخثذ رّٔخػيس حٌؼخَ حٌٕخثذ ٠ّؼٍٙخ حٌؼخِش ح١ٌٕخرش   

 .حلألً(

 :القضائية غير الهياكل -

 ٚط١ٕٔمٟ ِخٌٟ  طٕف١ٌٞ ٚط١١َٔٞ اىحٍٞ رؼًّ حٌم١خَ طظٌٛٝ ٚأّخ حٌِٕحع فٟ طفًٜ لا ح١ٌٙخوً ٌٖ٘ اْ

 : ح٢طٟ فٟ ٚطظّؼً اٌن

 وً ط١١َٔ ٠ظٌٛٝ ِىظزٙخ ، ٠َأّ ١ٍّٓخ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش طّؼ١ً ِّٙش ٠ظٌٛٝ :حلأٚي حٌَث١ْ-

طزض حٌظٟ حلاهظٜخٛخص  .حٌيحهٍٟ ٔظخِٙخ ِٓ 03 حٌّخىس ٔٚ فٟ ٍ 

 رٕخء حٌؼيي ٠َُٚ ٠ؼ١ٕٗ لخٟٟ ػ١ٍٙخ ٠َ٘ف َِو٠ِش ، ٟز٢ أِخٔش حٌؼ١ٍخ ٌٍّلىّش : ح٠ٌز٢ أِخٔش-

 ػٍٝ ٠َ٘ف ٚحلألٔخَ ، حٌغَف ٟز٢ أِخٔخص ؿٕزٙخ اٌٝ ٚطٛؿي ٌٙخ ، حلأٚي حٌَث١ْ حلظَحف ػٍٝ

 .لُٔ ٟز٢ أ١ِٓ حٌغَفش ألٔخَ ِٓ لُٔ ٌىً أْ وّخ ٍث١ٟٔ ، ٟز٢ أ١ِٓ غَفش وً ٟز٢ أِخٔش

  .حٌيحهٍٟ ٔظخِٙخ ِٓ  40 ، 34حٌّٛحى  :حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ِىظذ -

  .حٌيحهٍٟ ٔظخِٙخ ِٓ  59، 41حٌّٛحى  :حٌؼخِش حٌـّؼ١ش-

 : ح٢طٟ فٟ ٚطظّؼً : حٌؼ١ٍخ ٌٍّلىّش حلإىح٠ٍش ح١ٌٙخوً -

 ِٓ ٚطظؤٌف حٌؼ١ٍخ ٌٍّلىّش حلأٚي حٌَث١ْ ٍٓطش طلض ١ٔ٠َٚ٘خ ػخَ أ١ِٓ ٠َأٓٙخ : حٌؼخِش حلأِخٔش

 .حٌٛػخثك ٚلُٔ اىحٍٞ لُٔ

ٍِٜلش : ح٢ط١ش حٌّٜخٌق ِٓ ٚطظىْٛ حٌيحهٍٟ ٔظخِٙخ ِٓ  68 ، 63حٌّٛحى  :حلإىحٍٞ حٌمُٔ
(1) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،مرجع ستبؽ .التنظاـ القضتئي الجزائري -1
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 حٌيٍحٓخص ٍِٜلش، حٌؼخِش حٌٛٓخثً ٍِٜلش ، حٌّلخٓزش ح١ٌِّح١ٔش ٍِٜلش ، ٚحٌظى٠ٛٓ ، حٌّٛظف١ٓ 

 .ح٢ٌٟ ٚحلإػلاَ ٚحٌظٕظ١ُ

         :حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش حهظٜخٛخص -

 ٟٚ٘ ، ٚحٌّلخوُ حٌم٠خث١ش حٌّـخٌْ لأػّخي حٌّمِٛش حٌم٠خث١ش ح١ٌٙجش حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش طؼظزَ    

 حٌلخلاص طلي٠ي لاكك ٔٚ اٌٝ 22-89 حٌمخْٔٛ ِٓ 2/ 4 حٌّخىس  ٚاكخٌش 22 أٓخٓخ، لخْٔٛ ِلىّش

 ، حٌيحهٍٟ ٔظخِٙخ ِٓ 40 حٌّخىس ٚرلٔذ، حٌٛلض ٔفْ فٟ ٚلخْٔٛ ِٟٛٛع ِلىّش ف١ٙخ طىْٛ حٌظٟ

 ِٓ حلظَحف ػٍٝ رٕخء ٚػيى٘خ حلألٔخَ ٛلاك١خص ٚوٌح حٌغَف ٛلاك١خص طلي٠ي ٠ظٌٛٝ ِىظزٙخ فبْ

 .حلأٚي حٌَث١ْ

 :حٌؼخى٠ش حٌم٠خث١ش حلاهظٜخٛخص -

 ٌلأكىخَ ٚفمخ ٚحٌّلخوُ حٌم٠خث١ش حٌّـخٌْ لأػّخي ِمِٛخ ؿٙخُح رٜفظٙخ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش طفًٜ    

 أكىخَ طٔزذ ػٍٝ ٍلخرش حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ٚطّخٍّ ، ٌلإؿَحءحص حٌؼخِش حٌمٛحػي فٟ ػ١ٍٙخ حٌّٕٜٛٙ

 ِٓ 6 َ)  حٌمخ١ٔٛٔش حٌمخػيس ٟٛء ػٍٝ حٌٛلخثغ طى١١ف حلاػظزخٍ رؼ١ٓ طؤهٌ ِؼ١خ٠ٍش ٍٚلخرش حٌم٠خء

 فٟ رخٌٕمٞ حٌطؼْٛ فٟ حٌٕظَ حٌؼخى٠ش حٌم٠خث١ش حهظٜخٛخطٙخ فّٓ ، ٚػ١ٍٗ 89-22)  حٌمخْٔٛ

 طٕخُع فٟ حٌلىُ ، أٔٛحػٙخ رـ١ّغ حٌّلخوُ ِٚٓ حٌم٠خث١ش حٌّـخٌْ ِٓ حٌٜخىٍس حٌٕٙخث١ش حلأكىخَ

 ر١ٓ أٞ ، حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش غ١َ ِ٘ظَوش ل٠خث١ش ؿٙش طؼٍٛ٘خ لا حٌم٠خث١ش حٌـٙخص ر١ٓ حلاهظٜخٙ

 (1).ِٚلىّش ِـٍْ ، ػخىٞ ِٚـٍْ ِـٍْ ، ِٚلىّش ِلىّش
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 حثَٞ ، َِؿغ ٓخرك .حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِ-1
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 (1) :   مخطط التنظاـ الهاكمي لممحكمة العمات 

 

 
 

  : الدولة مجمس-(4) 

ٚ٘ٛ ٠ّؼً ح١ٌٙجش  1996ػزخٍس ػٓ ِئٓٔش ل٠خث١ش ىٓظ٠ٍٛش أكيػض رّٛؿذ ىٓظٍٛ  ٘ٛ     

ٍلُ  حٌم٠خث١ش حلإىح٠ٍش حٌؼ١ٍخ فٟ حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ. ٚأكيع رّٛؿذ حٌمخْٔٛ حٌؼ٠ٛٞ

 حٌّظؼٍك رخهظٜخٛخص ِـٍْ حٌيٌٚش ٚطٕظ١ّٗ.  30/05/1998حٌّئٍم فٟ  98/01

 طم٠ُٛ أػّخي فٟ طظّؼً ل٠خث١ش ِِىٚؿش ٚظ١فش ٌٗ حٌـِحثَٞ ، حلإىحٍٞ حٌم٠خثٟ حٌظٕظ١ُ ََ٘ ٠ؼي   

 فٟ  طظّؼً حٓظ٘خ٠ٍش ٚحٌؼخ١ٔش حلإىحٍٞ ، حٌم٠خثٟ حلاؿظٙخى ٚطٛك١ي حلإىح٠ٍش حٌم٠خث١ش حٌـٙخص

 طخرغ ٚ٘ٛ ٌٍلىِٛش ، حٌؼخِش حلأِخٔش لزً ِٓ ػ١ٍٗ طؼَٝ حٌظٟ حٌمٛح١ٔٓ ِ٘خ٠ٍغ فٟ ٍأ٠ٗاريحء 

 (2)حٌم٠خث١ش ٌٍٍٔطش 

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .ستبؽموقع وزارة العدؿ ،مرجع  -1
 حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ، َِؿغ ٓخرك -2
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 :حٌيٌٚش ِـٍْ أػ٠خء -

  : حٓظ٘خ٠ٍش و١ٙجش ط٘ى١ٍٗ -

 ِـٍْ ٍث١ْ ط٘ىً ِٓ ػخِش ؿّؼ١ش ا١خٍ فٟ حلآظ٘خ٠ٍش ٚظ١فظٗ حٌيٌٚش ِـٍْ ٠ّخٍّ       

 ٠ّىٓ وّخ، حٌيٌٚش ِٔظ٘خٍٞ ِٓ 05 ٚ حٌغَف ، ٍٚإٓخء حٌيٌٚش ، ِٚلخفع ٚٔخثزٗ ، ٍث١ٔخ ، حٌيٌٚش

 ِٓ ١َف طؼ١١ُٕٙ ٠ظُ ح٠ٌٌٓ ٠ّؼٍُٙ ، ِٓ رٛحٓطش أٚ رؤٔفُٔٙ حٌٍـٕش أػّخي فٟ حٌّ٘خٍوش ٌٍٍُٛحء

حٌّٛظف١ٓ  ر١ٓ ِٓ ٠وظخٍْٚ ُٚحٍس وً ِٔظٜٛ ػٍٝ ح٠ٌَُٛ ِٓ حلظَحف ػٍٝ رٕخء حٌلىِٛش ٍث١ْ

 .آٍحثُٙ لإريحء حٌيحثّش حٌٍـٕش أٚ حٌؼخِش حٌـّؼ١ش ؿٍٔخص ٠ل٠َْٚ حلألً ، ػٍٝ َِوِٞ ِي٠َ رَطزش

 رَطزش ٍث١ْ ِٓ فظظ٘ىً حٌيحثّش ٌٍـٕش رخٌٕٔزش ،أِخ فم٢ ٌمطخػخطُٙ حٌظخرؼش حٌم٠خ٠خ فٟ حلآظ٘خ٠ٍش

 .حلألً ػٍٝ حٌيٌٚش ِٔظ٘خٍٞ ِٓ 04 ٚ غَفش ٍث١ْ

 وّخ ٌِوَحص ، ٚطميَ حٌّيحٚلاص فٟ ٠ٚ٘خٍن حٌـٍٔخص ِٔخػي٠ٗ أكي أٚ حٌيٌٚش ِلخفع ٠ل٠َ    

 ػخى٠ش ، غ١َ ِّٙش فٟ حلاهظٜخٙ أً٘ ِٓ ىٌٚش رّٔظ٘خٍٞ ط٘ى١ٍظٗ طؼ٠ِِ حٌيٌٚش ٠ّىٓ ٌّـٍْ

 ١ٌَٚ٘ حٌّليى 09/04/2003فٟ  حٌّئٍم  165-03 ٍلُ حٌظٕف١ٌٞ حٌََّٓٛ طؼ١١ُٕٙ ١َٚٗٚ

 حٌيٌٚش ِـٍْ ٌيٜ ػخى٠ش غ١َ ِّٙش فٟ حٌيٌٚش طؼ١١ٓ ِٔظ٘خٍٞ ٚو١ف١خص

 :حٌيٌٚش ِـٍْ حهظٜخٛخص

 ا98ً 01-حٌؼ٠ٛٞ حٌمخْٔٛ ِٓ 11 ٚ 10 ٚ 9 حٌّٛحى ػ١ٍٙخ ٜٔض    حٌم٠خث١ش حهظٜخٛخطٗ -

 ٚىػخٜٚ حٌظف١َٔ ٚىػخٜٚ حٌٍٔطش طـخُٚ ىػخٜٚ فٟ ىٍؿش ٚآهَ أٚي ومخٟٟ حٌيٌٚش ٠فًٜ ِـٍْ

 ح١ٕ١ٌٛش حٌؼ١ِّٛش ٚح١ٌٙجخص حٌَّو٠ِش حلإىح٠ٍش حٌٍٔطخص ػٓ حٌٜخىٍس حٌمَحٍحص فلٚ َِ٘ٚػ١ش

 .ٚحٌّٕظّخص ح١ٌّٕٙش

 ػٓ حٌّلخوُ حٌٜخىٍس حلارظيحث١ش حٌمَحٍحص ٟي رخلآظجٕخف حٌطؼْٛ فٟ حٌفًٜ ٠ظٌٛٝ وّخ ح١ٕ١ٌٛش ،

 ِـٍْ ٚلَحٍحص حلإىح٠ٍش حٌّلخوُ ػٓ حٌٜخىٍس حٌٕٙخث١ش ٌٍمَحٍحص رخٌٕٔزش ٔمٞ ٚومخٟٟ، حلإىح٠ٍش

 .حٌّلخٓزش

ظزؼش حٌم٠خث١ش ٌلإؿَحءحص رخٌٕٔزش    ّ  رّـٍْ حٌّظؼٍك 01- 98حٌؼ٠ٛٞ  حٌمخْٔٛ ِٓ 40 حٌّخىس فٟ حٌ

 ك١غ طغ١١َ ِٓ لا أٔٗ اً حٌّي١ٔش ، حلإؿَحءحص لخْٔٛ فٟ ػ١ٍٙخ حٌّٕٜٛٙ حلإؿَحءحص اٌٝ حٌيٌٚش

حلإىح٠ٍش رخٌّـخٌْ  ٚحٌغَف حٌؼ١ٍخ ٌٍّلىّش حلإىح٠ٍش حٌغَفش ِٓ وً أِخَ ٓخرمخ حٌّظزؼش حلإؿَحءحص

 حٌم٠خث١ش .

 ٚحٌّظ٠ّٓ 25/02/2008حٌّئٍم فٟ  08/09 لخْٔٛ أكىخَ ظً فٟ حٌيٌٚش ِـٍْ حهظٜخٛخص    

 :ٚحلإىح٠ٍش حٌّي١ٔش حلإؿَحءحص لخْٔٛ
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 ٓٛحء حٌَّفٛػش ، حٌيػخٜٚ ػٍٝ ططزك أكىخِٗ ػٍٝ أْ ِٕٗ أكىخ أْ ػٍٝ ِٕٗ 01 حٌّخىس ٜٔض    

 ٠َٓخْ ػٍٝ ِٕٗ 1062 حٌّخىس ٜٔض وّخ حلإىحٍٞ، حٌم٠خء ٚؿٙخص حٌؼخىٞ حٌم٠خء ؿٙخص أِخَ

 ٠23َٛ  ٛخىف حٌٌٞ ح١ٌَّٓش َٔ٘ حٌـ٠َيس طخ٠ٍن ِٓ ٕٓش ٍَِٚ رؼي حٌمخْٔٛ ٌ٘ح أكىخَ ِفؼٛي

 فٕٜض حٌيٌٚش ِـٍْ حهظٜخٛخص ك١غ ِٓ أِخ2008) ٕٓش 21 ٍلُ ١ٍّٓش )ؿ٠َيس 04/2008/

 :حٌّظ٠ّٓ 09-08 لخْٔٛ ِٓ 903 اٌٝ 901 حٌّٛحى ػ١ٍٙخ

 )حٌٍٔطش طـخُٚ(حلإٌغخء ىػخٜٚ فٟ رخٌفًٜ ىٍؿش ٚآهَ أٚي ومخٟٟ حٌيٌٚش ِـٍْ ٠وظٚ  -

ػٓ  حٌٜخىٍس أٔٛحػٙخ رـ١ّغ حلإىح٠ٍش حٌمَحٍحص َِ٘ٚػ١ش فلٚ ٚىػخٜٚ حٌظف١َٔ ٚىػخٜٚ

فٟ  ٚوٌٌه ػخَ ِؼٕٛٞ و٘وٚ حٌيٌٚش ٌٚلٔخد رخُٓ طؼًّ حٌظٟ حٌَّو٠ِش حلإىح٠ٍش حٌٍٔطخص

 هخٛش. ٜٔٛٙ رّٛؿذ ٌٗ حٌّوٌٛش حٌم٠خ٠خ

حٌٜخىٍس  حلأٚحَِ أٚ حلأكىخَ ٟي حٌَّفٛػش رخلآظجٕخف حٌطؼْٛ فٟ رخٌفًٜ حٌيٌٚش ِـٍْ ٠وظٚ -

 .هخٛش ٜٔٛٙ رّٛؿذ ٌٗ حٌّوٌٛش حٌم٠خ٠خ ٚفٟ حلإىح٠ٍش ، حلأكىخَ ػٓ

 ػٓ ) ٔٙخث١ش (ىٍؿش آهَ فٟ حٌٜخىٍس حٌمَحٍحص فٟ رخٌٕمٞ حٌطؼْٛ فٟ رخٌٕظَ طوظٚ وّخ -

 رخٌّلخوُ حٌّظؼٍك 02-98لخْٔٛ  رّٛؿذ حٌّٕ٘ؤس حلإىح٠ٍش حٌّلخوُ ِٕٚٙخ حلإىح٠ٍش حٌم٠خث١ش حٌـٙخص

 حلإىح٠ٍش، 

 فٟ حٌَّ٘ع أْ ٠لاكع اً هخٛش ، ٜٔٛٙ رّٛؿذ ٌٗ حٌّوٌٛش رخٌٕمٞ رخٌطؼْٛ أ٠٠خ ٠ٚوظٚ 

ٍٚى ِٓ  ِخ ػٓ ىل١مش رٜفش حٌيٌٚش ٌّـٍْ حٌم٠خث١ش حلاهظٜخٛخص كيى 09-08حٌمخْٔٛ  ٌ٘ح

 .حٌيٌٚش رّـٍْ حٌّظؼٍك 01-98 حٌؼ٠ٛٞ حٌمخْٔٛ أكىخَ فٟ حهظٜخٛخطٗ

 :رٙخ حٌّظؼٍمش حلإؿَحءحص أٚ حلآظ٘خ٠ٍش حهظٜخٛخطٗ

 حٌَّح١ُٓ ىْٚ حٌمٛح١ٔٓ رّ٘خ٠ٍغ حٌوخٛش ٚحلظَحف حٌظؼي٠لاص حلآظ٘خٍٞ ٍأ٠ٗ اريحء فٟ طظّؼً     

 فمي حلآظ٘خٍٞ حلاهظٜخٙ رٌٙح ٌٍم١خَ حٌّظزؼش حلإؿَحءحص ٠وٚ ف١ّخ أِخ،حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌمَحٍحص

 لأٗىخي ٚحٌّليى 29/08/1998فٟ  حٌّئٍم 261-98ٍلُ  حٌََّٓٛ حٌظٕف١ٌٞ ػ١ٍٙخ ٔٚ

  حلأ١ِٓ اهطخٍ ٚؿٛد فٟ ٚطظّؼً ، حٌيٌٚش ِـٍْ أِخَ حلآظ٘خٍٞ حٌّـخي فٟ ٚو١ف١ظٙخ حلإؿَحءحص

 ٌٚ٘ح حٌلىِٛش ، ِـٍْ لزً ِٓ ػ١ٍٙخ حٌّٜخىق رّ٘خ٠ٍغ حٌمٛح١ٔٓ حٌيٌٚش ِـٍْ ٌٍلىِٛش حٌؼخَ

 ٠ؼ١ٓ ًٌه حٓظلاَ ٚاٌٝ حٌيٌٚش ِـٍْ أِخٔش ػٕخَٛ حٌٍّف اٌٝ ٚؿ١ّغ لخْٔٛ َِ٘ٚع وً ربٍٓخي

حلآظؼٕخث١ش حٌلخلاص وّمٍَ،ٚفٟ ِٔظ٘خٍٞ حٌيٌٚش أكي أَِ رّٛؿذ حٌيٌٚش ِـٍْ ٍث١ْ
 (1)
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 َِؿغ ٓخرك . حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ، -1
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 حٌٍـٕش ٍث١ْ اٌٝ حٌمخْٔٛ َِ٘ٚع حٌيٌٚش ِـٍْ ٍث١ْ ٠ل١ً ِٔظؼـٍش، حٌلىِٛش ٍث٠ْ١َح٘خ  حٌظٟ

 .وّمٍَ ىٌٚش ِٔظ٘خٍ فٍٛح ٠ؼ١ٓ حٌٌٞ حٌيحثّش

 وّخ ، رٌٌه حٌّؼ١١ٕٓ حٌٍُٛحء أٚ ح٠ٌَُٛ ٠ٚوطَ حٌـٍٔش أػّخي ؿيٚي حٌيٌٚش ِـٍْ ٍث١ْ يى٠ل   

 ١زمخ ٌِوَحطٗ  ي٠َٚم حٌّيحٚلاص فٟ ٠ٚ٘خٍن حٌـٍٔخص ِٔخػي٠ٗ أكي أٚ ، حٌيٌٚش ِلخفع ٠وطَ

 .ٌٍّـٍْ حٌيحهٍٟ ٌٍٕظخَ

 ٠َٚؿق ، حٌلخ٠َٟٓ حلأػ٠خء أٛٛحص رؤغٍز١ش حٌيحثّش ٚحٌٍـٕش حٌؼخِش حٌـّؼ١ش ِيحٚلاص طظوٌ   

 ػٍٝ أػ٠خثٙخ ػيى طٜف رل٠ٍٛ الا حٌفًٜ ٠ٜق ٚلا ، حلأٛٛحص طؼخىي كخٌش فٟ حٌَث١ْ ٛٛص

 اٌٝ ٍث١ٔٗ لزً ِٓ ٠ًَٓ ٔٙخثٟ لَحٍ ٗىً فٟ حٌيٌٚش ٌّـٍْ حلآظ٘خٍٞ حٌَأ٠ٞلٍَ  ،حلألً

 .حٌؼخَ ٌٍلىِٛش حلأ١ِٓ

 أٔٗ حٌمٛي ٠ّىٓ فبٔٗ حٌيٓظ٠ٍٛش ، حٌم٠خث١ش حٌّئٓٔش ٌٖ٘ ٌليحػش ٚٔظَح كخ١ٌخ ِلاكظظٗ ٠ّىٓ ِٚخ    

 َٔ٘ ٚػيَ ِٚئ٘لاطٙخ طى٠ٕٛٙخ ٚحهظلاف ػ٠ٛح 44 ػٓ ٠ِ٠ي لا حٌٌٞ أػ٠خثٙخ ػيى ٔظ١ـش ٌمٍش

ش ح٢ْ ، ٌلي ٔظخِٙخ حٌيحهٍٟ  وّخ ِٔظمً رّمَ طظّظغ لا اً ٌٙخ ، حٌّظخكش ٚحٌز٠َ٘ش حٌّخى٠ش حٌٛٓخثً ٚلٍ 

 كَٜ ٛؼٛرش اٌٝ رخلإٟخفش حٌؼخىٞ ، حٌم٠خثٟ حٌظٕظ١ُ لّش حٌؼ١ٍخ ٌٍّلىّش حٌلخي رخٌٕٔزش ٘ٛ

حلإىحٍٞ حٌمخْٔٛ ِخىس ِٜخىٍ
(1)
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 حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ، َِؿغ ٓخرك . -1
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 (1) المخطط التنظاـ الهاكمي لمجمس الدولة  :

 
 : التنازعمحكمببببة  -(5)

حٌّئٍم فٟ  98/03ٚحٌمخْٔٛ ٍلُ  1996فٟ حٌـِحثَ رّٛؿذ ىٓظٍٛ  حٌظٕخُعأٔ٘ؤص ِلىّش 

 حٌّظؼٍك رخهظٜخٙ ِلىّش حٌظٕخُع ٚطٕظ١ّٙخ ٚػٍّٙخ. 03/06/1998

‌:انمضبئُخ نلازدواجُخ رجسُذا ػًههب و رُظًُهب -

حٌؼخىٞ  حٌم٠خث١١ٓ ، ح١ٌَِٙٓ لّش طظ٢ٓٛ رٌحطٙخ لخثّش ل٠خث١ش ِئٓٔش حٌظٕخُع ِلىّش طؼظزَ

ٌٙخ  ٠ّٔق ٌ٘ح ِٛلؼٙخ اْ .ػ١ٍّٙخ ٚٛخث١ش أٚ ٍثخ١ٓش ٍٓطش ٟ٘ ٚلا ٌّٙخ ، طخرؼش ٟ٘ فلا ٚحلإىحٍٞ ،

ر١ٓ  أٚ ِٓ حٌيٓظٍٛ ( 4/ 152حٌيٌٚش)َ  ِٚـٍْ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ر١ٓ حلاهظٜخٙ طٕخُع فٟ رخٌفًٜ

 ٌ٘ح ِظخرؼش ٠ّٚىٕٕخ .حلأًّٗ ٚ٘ٛ ) ع.ق ِٓ 3 َ (حلإىح٠ٍش حٌم٠خث١ش ٚحٌـٙخص حٌؼخى٠ش حٌـٙخص

 حٌظخٌٟ حٌٕلٛ حٌظٕظ١ُ ػٍٝ
(2)
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 .ستبؽالعدؿ ،مرجع موقع وزارة  -1
 حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ، َِؿغ ٓخرك -2
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 :ِٔظمٍش ل٠خث١ش ١٘جش حٌظٕخُع ِلىّش -

ٌّيس  ٠ؼ١ٓ ٍث١ْ ر١ُٕٙ ِٓ ل٠خس ، ( 07 ) ٓزؼش ِٓ ل٠خث١ش وّئٓٔش حٌظٕخُع ِلىّش طظ٘ىً       

 ََِٓٛ رّٛؿذ ًٌٚه .حٌيٌٚش ِـٍْ ٚل٠خس حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ل٠خس ر١ٓ ِٓ رخٌظٕخٚد ٕٓٛحص 3

 ٌٍّـٍْ  حٌّطخرك رخٌَأٞ حلأهٌ رؼي حٌؼيي ٠َُٚ حلظَحف ػٍٝ رٕخء حٌـ٠ٍّٛٙش  ٍث١ْ ٍثخٟٓ ٠ظوٌٖ

 ِٓ 03 ح٢هَ ٚحٌٕٜف حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ل٠خس ر١ٓ ِٓ 03 أػ٠خثٗ ٜٔف حلأػٍٝ ٌٍم٠خء ، ٠ٚؼ١ٓ

 ىٌٚش ِٚلخفع حٌيٌٚش ِلخفع فٟ ف١ّؼً حٌؼخِش ح١ٌٕخرش ل٠خس أِخ .حلأىحس رٕفْ حٌيٌٚش ِـٍْل٠خس  ر١ٓ

 .ٕٓٛحص 3 ٌّٚيس حٌم٠خس ر١ٓ ِٓ حٌط٠َمش ٠ؼ١ٕخْ رٕفْ ِٔخػي

 ،  حٌّخى٠ش حٌٛٓخثً ِٓ ِـّٛػش ِٓ طظىْٛ اىحٍس حٌظٕخُع ٌّلىّش اْ: حٌظٕخُع ِلىّش اىحٍس       

 .حٌؼيي ٠َُٚ اَٗحف طلض ًٌٚه ٚٗئٚٔٙخ ِٜخٌلٙخ ط١١َٔ فٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ ٚحٌمخ١ٔٛٔش حٌز٠َ٘ش

ِٓ  وخْ اًح ِٚخ ِٜيٍٖ اٌٝ حلإٗخٍس ىْٚ حٌؼيي ٠َُٚ ِٓ رمَحٍ ٠ؼ١ٓ ٍث١ٟٔ ٟز٢ وخطذ ٌٙخ وّخ

 .ٟزطٙخ وظخرش ط١١َٔ ٠ظٌٛٝ آهَ ٚظ١فٟ ٍٓه ِٓ أٚ حٌم٠خس

 حٌَّ٘ٚع ٌ٘ح ٚطخرغ ٚط١١َٔ ١َٓ وٍّش َِ٘ٚػٙخ فٟ حٌلىِٛش حٓظؼٍّض :حٌظٕخُع ِلىّش ػًّ       

 رخٌّٜطٍلخص طّٔه حٌيٓظٍٛٞ حٌّـٍْ أهطَ ٌّٚخ ، رغَفظ١ٗ خٌزٌَّخْحٌؼزخٍس أِخِ رٕفْ ِٔخٍٖ

 . ٚػًّ طٕظ١ُ حهظٜخٛخص ٟٚ٘ ِٓ حٌيٓظٍٛ 153 حٌّخىس فٟ حٌٛحٍىس

 أػ٠خء ػٍٝ 05 ِٓ طظ٘ىً أْ ٠ـذ ٌٜٚلظٙخ حٌّيحٌٚش ، ٠َ١ك ػٓ ػٍّٙخ حٌظٕخُع ِلىّش طزخَٗ

ِخٔغ  ٚؿٛى كخٌش ٚفٟ حٌيٌٚش ، ِـٍْ ِٓ ٚػ٠ٛ٠ٓ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ِٓ ػ٠ٛ٠ٓ ر١ُٕٙ ِٓ حلألً ،

 حٌيحهٍٟ حٌٕظخَ اػيحى ِٔؤٌش ٚحلأػ٠خء حٌَث١ْ اٌٝ ٠ٚؼٛى ألي١ِش ، حلأوؼَ حٌؼخٟٔ ٠وٍفٗ ٌَث١ٔٙخ

 .ػ١ٍٗ ٠ٚٛحفمْٛ ٌّلىّش حٌظٕخُع

 و١ف١ش ١ّٓخ لا ػٍّٙخ ، و١ف١خص طلي٠ي حٌيحهٍٟ حٌٕظخَ اٌٝ ع. ق ِٓ 14 حٌّخىس أكخٌض ٚلي       

 .حٌظمخ٠ٍَ اػيحى ٚو١ف١ش حٌٍّفخص ٚط٠ُٛغ حٓظيػخء حلأػ٠خء

 ،حٌمخْٔٛ  32، 31، 30،   28( +حٌّٛحى (6 َ) حٌمَحٍحص ٟ٘ ػٍّٙخ ١ٍٓٚش اْ: اٌِح١ِش لَحٍحطٙخ  – 

 . 03- 98حٌؼ٠ٛٞ 

 :حٌّيحٌٚش  -

 حٌظٕخُع ِلىّش أٔٗ طئْٓ ػٍٝ حٌيٓظٍٛ ِٓ 04/  152 حٌّخىس ٜٔض : ك٠َٜش حهظٜخٛخص -

 حٌيٌٚش. ِٚـٍْ حٌؼ١ٍخ حٌّلىّش ر١ٓ حلاهظٜخٙ طٕخُع كخلاص فٟ ٚطظٌٛٝ حٌفًٜ
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 ٔفْ 98/03حٌؼ٠ٛٞ  ِٓ حٌمخْٔٛ 03 حٌّخىس ٚؿٔيص:    حٌم٠خث١ش لاُىٚحؿ١ش ىػُ حهظٜخٛٙخ -

 حٌيٌٚش ِـٍْ طمَٜ٘خ ػٍٝ فٍُ ر١ٓ حٌـٙخص ، حلاهظٜخٙ طٕخُع كخلاص ٚٓؼض ٌىٕٙخ حٌفىَس

 : أٔٗ ػٍٝ فٕٜض ىل١مش ، ٚغ١َ ٚحٓؼش ػزخٍحص حٓظؼٍّض ٚأّخ حٌؼ١ٍخ ، ٚحٌّلىّش

 حٌوخٟؼش حٌم٠خث١ش حٌـٙخص ر١ٓ حلاهظٜخٙ ِٕخُػخص فٟ حٌفًٜ فٟ حٌظٕخُع ِلىّش طوظٚ«

 حٌظيهً حٌظٕخُع ٌّلىّش ٠ّىٓ حٌمخْٔٛ لا ٌ٘ح فٟ حٌّليىس ح١ٌَٚ٘ كٔذ حلإىحٍٞ حٌم٠خثٟ  ٌٍٕظخَ

 »حٌٕظخَ ٌٕفْ حٌوخٟؼش حٌم٠خث١ش حٌـٙخص ر١ٓ حلاهظٜخٙ ِٕخُػخص فٟ

 ر١ٓ ١٘جخص حلاهظٜخٙ طٕخُع فٟ حهظٜخٛٙخ ٟٚ٘ حٌؼخِش رخٌمخػيس حلأٌٚٝ فمَطٙخ حٌّخىس ٌٖ٘ ريأص

 حٌّطَٚكش أِخِٙخ حٌم١٠ش ِٟٛٛع فٟ طظيهً فلا ٚػ١ٍٗ حلإىحٍٞ ، حٌم٠خء ١٘ٚجخص حٌؼخىٞ حٌم٠خء

  .98 /03ع.ق ِٓ 15 حٌّخىس ٌٖ٘ ػٍٝ ٚأويص

٠ليع ،  أْ لزً حٌظٕخُع ِٟٛٛع كُٔ اٌٝ طٔؼٝ رل١غ ٚلخثٟ ىٍٚ٘خ اْ :حٌظٕخُع ِلىّش ىٍٚ

 حٌؼًّ حٌٛحؿذ حلاهظٜخٙ لٛحػي اٌٝ حٌم١٠ش ا١ٌٙخ أكخٌض حٌظٟ حٌم٠خث١ش حٌـٙش طٛحؿٗ فبٔٙخ ٚرٌٙح

.رٙخ
(1)

 

 (2) الشكؿ الآتي اوضح التنظاـ الهاكمي لمحكمة التنتزع  :
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 .موقع وزارة العدؿ ،المرجع الستبؽ -2
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 : المجمس الأعمى لمقضاء

حٌّـٍْ حلأػٍٝ ٌٍم٠خء ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ظً  1969حٌمخْٔٛ حلأٓخٟٓ ٌٍم٠خء ٕٓش  كيعأ    

ٚٛيٍٚ حٌمخْٔٛ  1989، ١ٌٔظَّ اٌٝ غخ٠ش ىٓظٍٛ ٕٓش 1976ِىَٓخ رّٛؿذ أكىخَ حٌيٓظٍٛ ٕٓش 

 92/05حلأٓخٟٓ ٌٍم٠خء. ٌظليع حٌٍٔطش حٌظ٠َ٘ؼ١ش طغ١١َحص رّٛؿذ حٌََّٓٛ حٌظ٠َ٘ؼٟ ٍلُ 

 ٌه ٔظَح ٌٍظَٚف حٌـي٠يس حٌظٟ ػَفظٙخ حٌزلاى ٚحٌلخؿش ٌٌٌه.ًٚ 24/10/1992حٌّئٍم فٟ 

ػٍٝ  حٌظٕف٠ٌ١شرظغ١ٍذ حٌٍٔطش  1996حٌٝ غخ٠ش ٕٓش ىٓظٍٛ  1969ط١ِّص حٌفظَس ِٓ ىٓظٍٛ     

 ػٍٝ ٌٍم٠خء ٌٚ٘ح ِخ ٠ظٕخفٝ ِغ ِزيأ حٌفًٜ ر١ٓ حٌٍٔطخص.ط٘ى١ٍش ٚ ٛلاك١خص حٌّـٍْ حلأ

حٌٌٞ  ١1989خٍ حٌٌٞ طزٕخٖ ىٓظٍٛ ٖ حٌّئٓٔش فٟ حلإوي ػٍٝ ٟٚغ ٌ٘أحٌٌٞ  1996ىٓظٍٛ ٕٓش    

حٌّظ٠ّٓ حٌّـٍْ  06/09/2004حٌّئٍم فٟ  04/12رؼي ٛيٍٚ حٌمخْٔٛ حٌؼ٠ٛٞ ٍلُ  طؤوي

 ػٍٝ ٌٍم٠خء.حلأ

ػٍٝ  ٚحلإَٗحفط١١َٔ ٚىحٍس ا٢١ٔ رٙخ أػٍٝ ٌٍم٠خء ٘ٛ حٌّئٓٔش حٌيٓظ٠ٍٛش حٌظٟ حٌّـٍْ حلأ   

حٌّئٓٔخص حٌيٓظ٠ٍٛش حٌظٟ طؼىْ حٌظى٠َْ حٌفؼٍٟ ٌّزيأ ُ٘ أحٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٌٍم٠خس. ٠ٚؼي ِٓ 

 حٌفًٜ ر١ٓ حٌٍٔطخص ٚطؼ٠ِِ حٓظملا١ٌش حٌٍٔطش حٌم٠خث١ش ػٍٝ رخلٟ حٌٍٔطخص حٌّٛؿٛىس فٟ حٌيٌٚش.

فٟ  حٌظٕف٠ٌ١شرظغ١ٍذ حٌٍٔطش حٌم٠خث١ش ػٍٝ حٌٍٔطش  1996ط١ِّص حٌفظَس ِٓ رؼي ٛيٍٚ ىٓظٍٛ ٕٓش 

٠ٍٛٛخ فٟ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌَّح١ُٓ حٌظٟ طلىُ. ٌٚ٘ح ِخ ٍّٔٔٗ فٟ  ػٍٝ ٌٍم٠خء. ٠ٚزمٝ ٌ٘ححٌّـٍْ حلأ

ٚي فٟ حٌزلاى حٌلىُ ِٓ هلاي ٛلاك١خص ٍث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌمخٟٟ حلأ ٚاىحٍسش ١حٌل١خس ح١ٌٔخٓ

ٚحٌٍٔطش حٌم٠خث١ش. حٌظٕف٠ٌ١شٚطيحهً حلاهظٜخٙ ر١ٓ حٌٍٔطش 
(1)
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 :  دخول الرقمنة  قبل  الة في الجزائرواقع قطاع العدالمطمب الثالث : 
ػَف َِوِ حٌم٠خء فٟ حٌـِحثَ ، طلٛلا ِٕي حلآظملاي حٌٝ ٠ِٕٛخ ٘يح ، ٚوخْ ٘يح حٌظلٛي ؿي      

ٛؼذ رٔزذ طيهً حٌٕظخَ ح١ٌٔخٟٓ ٚػٛحًِ حهَٜ حلظٜخى٠ش ٚحؿظّخػ١ش ٚكظٝ ى١ٌٚش ،  حػَص فٟ 

حٌ٘ى١ٍش حٌظٟ ػَفٙخ َِوِ حٌم٠خء ، الا حٔٙخ رٍٍٛس حٌٕظخَ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ ،رَغُ ِٓ حٌظطٍٛحص 

 .                                                                     رم١ض فٟ ِؼظُ حلاك١خْ  ، ِـَى طغ١َحص ٗى١ٍش لا طّٔٛ اٌٝ رخٌم٠خء ؤٍطش 

ٗ حٌّٛح١ٓ ،اً رمٟ ٌُ طىٓ حٌؼيحٌش فٟ ٔظخَ حكخى٠ش حٌٍٔطش ، ريٌه حٌٛؿٗ ، حٌٌٞ وخْ  ٠طّق ا١ٌ     

حٌم٠خء رٛؿٗ حلاكخىٞ ٠لظً حٌيٍؿش حٌٔفٍٝ فٟ حٌَّ٘ٚع حلاؿظّخػٟ ،ٌُٚ ٠ـي ف١ٗ حٌّٛح١ٓ ٕٓيح 

 .                                                ٌلّخ٠ش كمٛلٗ ح٠ٌِّٙٛش ِٓ ١َف حلاىحٍس حٌؼخِش

الا أْ طـخُٚ حٌٛحلغ حلإ١خٍ ٌّـّٛػش ِٓ حٌلمٛق ،  76ٚ  63رَغُ ِٓ طى٠َْ وً ِٓ ىٓظٍٛ      

طـٔيص فىَس حٓظملاي حٌم٠خء ػٓ ٠َ١ك   89ح١ٌٔخٟٓ ٚحٌظ٠َ٘ؼٟ حٌٔخثي أٔيحن ، ٚرٜيٍٚ ىٓظٍٛ 

ّٓٛ حٌم٠خء ِٓ ٚٛفٗ رخٌٛظ١فش اٌٝ ٍٓطش ل٠خث١ش  ِٔظمٍش ،طَٔٙ ػٍٝ كّخ٠ش حٌلمٛق حٌفَى٠ش 

ش ٚحلإىح٠ٍش ٌٍّٛح١ٓ رٛؿٗ حٌم٠خث١ٚأىحء حٌويِخص ، ٚحٌـّخػ١ش ، ٚػٍٝ طلم١ك حٌؼيي ر١ٓ حٌٕخّ 

 .   ػخَ

ٚرؼي حٌظلٛي حٌٌٞ ػَفٗ حٌٕظخَ ح١ٌٔخٟٓ حٌـِحثَٞ ، ِٓ هلاي حٔظمخٌٗ ِٓ ٔظخَ ٚكيس حٌٍٔطش      

 .ٚكّخ٠ش ِٜخٌق حٌؼٍٛس حلاٗظَحو١ش ، اٌٝ ٔظخَ طؼيى حٌٍٔطخص ٚكّخ٠ش حٌّٜخٌق حٌؼ١ٍخ ٌٍّـظّغ 

 96ٚ  89ىٓظٍٛ وخْ ٛيٍٚ  ، ك١غ أٔؼىْ ٘يح حٌظلٛي ػٍٝ حٌّئٓٔش حٌم٠خث١ش رٜفش هخٛش 

٘يح ِٓ حٌٕخك١ش ٠ظٛلغ هَٚؽ حٌم٠خء ِٓ ٟٚغ حٌو٠ٛع اٌٝ ِٛلغ حلآظملاي ٚحٌٍٔطش ، الا أْ 

فم٢ ، أِخ رخٌٕٔزش ٌلآظملاي حٌٛظ١فٟ ٌٍم٠خء حٌّٕؼيَ ، لا ٠ّىٓ حػظزخٍ حٌٛظ١فش  حٌٕظ٠َش ٚ ٔٔز١خ 

، الا اىح فٍٜض فٟ حٌّٕخُػخص حٌّؼَٟٚش ػ١ٍٙخ رٜفش ِٔظمٍش ػٓ حٌظؤػ١َحص م٠خث١ش ِٔظمٍش حٌ

حٌوخٍؿ١ش أٚ حٌيحه١ٍش ، ٚىْٚ حلإكٔخّ رخٌو٠ٛع ٌـٙش ِؼ١ٕش ، ِٚٓ أؿً ل٠خء ِٔظمً ٠ـذ أْ 

                          طظٛفَ ِـّٛػش ِٓ ح٠ٌّخٔخص طىّٓ فٟ :                                                         

ٚؿٛى لخْٔٛ أٓخٟٓ ٌٍم٠خء حٌٌٞ ٠ٕزغٟ  أْ ٠ليى رىً ٟٚٛف كمٛق ٚٚحؿزخص حٌم٠خء ، ٠ٚىْٛ  -

،ٚ٘يح لا ح١ٌٍٓٛش حٌٛك١يس حٌظٟ ٠َطىِ ػ١ٍٙخ  فٟ ِلخٓزش حٌم٠خس ،ٚىْٚ حٌو٠ٛع اٌٝ ؿٙش هخٍؿ١ش 

٠يػُ حٓظملاي حٌم٠خء ِٓ حٌٕخك١ش حٌٛظ١ف١ش .
(1)

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  ك ة      ٌ  ،         ك    ه  ً       ن  لا   ً                  لإ   لا     ظ ف     ض ء             ٌق  ٌخً ، 1

 . 24ص  2010:    ٌ  ٌ  ،        ٌزي  ز  ،   ز   
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 .طى٠ٛٓ حٌم٠خس ػَٕٜ أٓخٟٓ ،ِّخ ٠ظؼ١ٓ حهظ١خٍ حٌطزمش ِٓ أكٔٓ حٌّظَٗل١ٓ  -

 كٔٓ حٌظَٚف حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ١٘١ش ٌٍمخٟٟ . -

ٚؿٛى ٔمخرخص ِٔظمٍش ٌٍم٠خء لخىٍس ػٍٝ حٌيفخع ػٍٝ حٌلمٛق حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٌّخى٠ش ٌٍم٠خس ، ٚىْٚ 

 حٌوٛٝ فٟ حٌّٔخثً ح١ٌٔخ١ٓش .

 لآظملاي حٌم٠خء ،ِٔخػيس حٌمخٟٟ و٘ف أ١َحف ح٠ٌغ١ٛخص .ك٠َش حٌٜلخفش ّٟخٔش أٓخ١ٓش  -

 ّٟخْ ِزيأ ػيَ لخر١ٍش ل٠خس حٌلىُ ٌٍٕمً ،الا رطٍزُٙ . -

ِٔظمً ،ِٕٚٗ ٠ٜزق حٌمخٟٟ  اْ غ١خد ٘يٖ حٌّـّٛػش ِٓ ح٠ٌّخٔخص ، لا ٠ّىٓ أْ ٠ئْٓ  ل٠خء 

ِش حٌؼٍٛس فٟ ٟٚؼ١ش هخىَ ، ٚ٘يح ِخ كًٜ فٟ حٌـِحثَ ،طلض ٔظخَ ٚكيس حٌٍٔطش ، أٞ هي

 ِٓ هلاي :  63ِٓ ىٓظٍٛ  62/01حلاٗظَحو١ش رّٛؿذ حٌّخىس 

 حٔؼيحَ حلآظملاي حٌؼ٠ٛٞ ٌٍم٠خس :

٠ؼظزَ حٌـخٔذ حٌؼ٠ٛٞ ٌـٙخُ حٌم٠خء ، ِٓ ر١ٓ حٌَوخثِ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ط٠ّٓ ٌٍم٠خء  ح١ٌَٔ  -

ظٕف٠ٌ١ش ،حٌظٟ ، الا أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌٍٔطش حٌحٌلٔٓ ٌٍؼًّ حٌم٠خثٟ ٚطى٠َْ ؿِءح ِٓ حلآظملاي 

هٌٛض ٌٙخ ٛلاك١ش طؼ١١ٓ حٌم٠خس ٚحٌٍٔطش حٌم٠خث١ش ،ٚٛلاك١خص طٕظ١ُ ِٔخٍُ٘ حٌّٕٟٙ ، أٞ 

ه٠ٛع حٌم٠خس ٌٍٍٔطش حٌٔخ١ِش ٌٍـٙخُ حٌظٕف١ٌٞ ،حٌّظّؼٍش فٟ ِئٓٔش ٍث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش ٠َُٚٚ 

 حٌؼيي ، ٕٚ٘خ طـؼً حٌم٠خس غ١َ ِٔظم١ٍٓ .

 76 ٚ ٠63ٛٞ ٌٍم٠خس ،٠ظَٙ  ىٌه ِٓ هلاي ىٓظٍٛ وٌٌه ٍٓطش حٌَث١ْ طئػَ ػٍٝ حٓظملاي حٌؼ -

حٌٌٞ  هٛي ٌَث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش ٍٓطخص ٚحٓؼش ػٍٝ حٌم٠خء رٜفش ػخِش ، ٚػٍٝ حٌم٠خس رٜفش 

 .هخٛش ،ِٓ هلاي كك حٌَث١ْ فٟ طؼ١١ٓ حٌم٠خس ٘يح حٌظؼ١١ٓ ٠و٠غ ٌّؼخ١٠َ ١ٓخ١ٓش 

فٟ ؿ١ّغ حٌظَٚف ػٍٝ حٌمخٟٟ حٌّلخفظش ػٍٝ ، ٠ٕؼىْ ٍٓزخ ػٍٝ حٌم٠خس ِٓ ك١غ حٓظملاٌُٙ  -

حٌّٜخٌق حٌؼ١ٍخ ٌٍؼٍٛس ، ِٕٚٗ ٠ٜزق حٌمخٟٟ ِم١ي ٠ٜٚزق ٌَث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌظيهً فٟ ط١١َٔ 

 حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٌٍم٠خء ٚطٛؿ١ٗ ػٍُّٙ . 

وٌٌه ٠َثْ ٍث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش حٌّـٍْ حلاػٍٝ ٌٍم٠خء ،رخػظزخٍ حٌّـٍْ حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼٙي ٌٙخ  -

حٌم٠خء ، ِٓ وً أٗىخي حٌظؼٔف ٚحٌظيهً فٟ طٕظ١ُ حٌّٔخٍ حٌّٕٟٙ ٌٍم٠خس ، ِٓ ١َف ىٍٚ كّخ٠ش 

حٌٍٔطش حٌظٕف٠ٌ١ش ، حٌظٟ ٠طغٝ ِّؼ١ٍٙخ ػٍٝ حٌظ٘ى١ٍش حٌؼ٠ٛ٠ش ٌٍّـٍْ ،ٍغُ حٓظٍٙخَ ؿ١ّغ 

 حٌٕٜٛٙ ِٓ حٌمخْٔٛ حٌفَٟٔٔ .

 ٌٌٞ  ٠ظَأٓٗ ٍث١ْ حٌـ٠ٍّٛٙش ِٓ:ػٍٝ ٌٍم٠خء فٟ حٌـِحثَ ححلا٠ظؤٌف حٌّـٍْ ٚ
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، ِٚي٠َ حٌ٘ئْٚ حٌم٠خث١ش ِٚي٠َ حلاىحٍس حٌؼخِش ٌُٛحٍس حٌؼيي ، ٠َُٚ حٌؼيي ٚ٘ٛ ٔخثذ حٌَث١ْ  -

،اٟخفش اٌٝ ػلاػش ِّؼ١ٍٓ  حٌٕخثذ حٌؼخَ ٌيٜ حٌّـٍْ حلاػٍٝ ٚحٌَث١ْ حلاٚي ٌٍّـٍْ حلاػٍٝ ، ٚ

ٌٍلِد ، ٚػلاػش حػ٠خء ِٓ حٌّـخٌْ حٌّٕظوزش رخلالظَحع حٌؼخَ ،٠ؼ١ٓ حلاػ٠خء حٌٔظش حلاهَْٚ 

لخ١١ٟٓ ٌٍلىُ ٚلخٟٟ ٚحكي   وٌٌه رّٛؿذ ََِٓٛ ٠ظوي رخلظَحف ِٓ ح١ٌٙجش حٌظٟ ُ٘ طخرؼْٛ ٌٙخ ،

 ُ ،ٚلخٟٟ ٚحكي ١ٌٍٕخرش حٌؼخِش ،ل٠خس ٌٍلىِٓ ح١ٌٕخرش حٌؼخِش طخرؼ١ٓ ٌٍّـخٌْ حٌم٠خث١ش ، ٚػلاػش 

طخرؼ١ٓ ٌٍّلخوُ ٠ٕظوزُٙ ؿ١ّؼخ حٌٍٔه حٌم٠خثٟ  ٌّيس ػخ١ِٓ ، ٚغ١َ لخر١ٍٓ ٌلأظوخد ِٓ ؿي٠ي ١١ٍش 

 حٍرؼش حػٛحَ .

ش  حٌّىٛٔش ٌٍّـٍْ حلاػٍٝ ٌٍم٠خء ،طّؼً ٘ى١ٍش ٠لاكع حْ حلاغٍز١ىش حٌٔخكمِٓ هلاي ٘يٖ حٌظ     

ٌَث١ْ  حٓظ٘خٍٕٞ٘خ ٠ظ٠ق حْ حٌّـٍْ حلاػٍٝ ِـَى ؿٙخُ ٚهخٛش حٌلِد ، ٚ حٌظٕف١ٌٞحٌـٙخُ 

،ٍٚٓطخص ُٚحٍس حٌؼيي طئػَ ػٍٝ حلآظملاي حٌٛظ١فٟ ٌٍم٠خس حٌـ٠ٍّٛٙش ، ىْٚ أٞ ىٍٚ فؼخي 

،ٚرخٌظخٌٟ فبْ ىٍٚ ٠َُٚ حٌؼيي وٛٔٗ حٌَث١ْ حٌٍّٟٔ ٌم٠خس ح١ٌٕخرش ، رً ٌٗ ىٍٚ طؤى٠ز١خ ػٍٝ ل٠خس 

اٌٝ حٌّـٍْ حلاػٍٝ ٌٍم٠خء  ّٓخع حٌمخٟٟ  ٚىْٚ حٌَؿٛع  حٌلىُ  ، رظٛؿ١ٗ  أٌحٍ وظخرٟ  رؼي

ىٍٖٚ فٟ طؼ١١ٓ حٌم٠خس ،أِخ حٌّـٍْ حلاػٍٝ  ٌٍم٠خء ىٍٖٚ فٟ  وٌٌه ٟٚ٘ ١ٍٓٚش ٟغ٢ أ٠٠خ ،

اػطخء  حٌَأٞ فم٢ ، ١ِِٚح١ٔظٗ هخٟؼش ٌُٛحٍس حٌؼيي ، ٟٚ٘ ١ٍٓٚش اه٠خع أ٠٠خ فٟ ٠ي حٌٍٔطش 

ٌٍم٠خء فٟ ح١ٌٔطَس ػٍٝ اىحٍس حٌ٘ئْٚ  حٌّٔخف  َ فؼي ١ٌٔض ر١ٔطش ، فخٌّ٘ىٍش ، حٌظٕف٠ٌ١ش 

 .حٌم٠خث١ش ، ػٓ ٠َ١ك أ٘خء ِلخوُ حٓظؼٕخث١ش 

حٌظلاػذ فٟ أؿً طـٕذ ِلخوّش ػخىٌش ِٕٜٚفش ،  ٘يح حٌٕٛع ِٓ حٌّلخوُ طٔظؼًّ ِٓ      

حهظٜخٛخص حٌّلخوُ حٌؼخى٠ش ، ط٘ىً ؿ١ّؼٙخ ِ٘ىٍش  ِٔظي٠ّش فٟ ِؼظُ حٌزٍيحْ حٌؼَر١ش ، ك١غ 

٠ظ١ِّ ٘يح حٌٕٛع ِٓ حٌّلخوُ ربٛيحٍ أكىخَ ىْٚ ىٍحٓش ِؼّمش ٌٍٍّف ، ٠ٚظٍوٚ ىٍٚ حٌمخٟٛ فٟ 

ٍٓزخ ػٍٝ كمٛق حٌيفخع ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ٜزق ىٍٚ  ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىْ لَحءس حلاكىخَ حٌظٟ طميَ ٌُٙ ،

 اى٠ٌٛٛؿ١ش ِؼ١ٕش ، ٠ٕٚٔٝ ىٍٖٚ حلآخٟٓ فٟ ططز١ك حٌمخْٔٛ أٚ ِـَى هخىَ ٠ؼًّ ػٍٝ طٕفيحٌمخٟٟ 

حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌؼيي .
(1)
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 .انثبٍَ‌:لطبع‌انؼذانخ‌فٍ‌انجسائر‌ثؼذ‌دخىل‌انرلًُخ‌انًجذث‌

 حٌّظؼٍك مٙخٗ فٟ حٌؼيحٌش، لطخع ٗٙي٘خ حٌظٟ حٌؼ١ّمش حلإٛلاكخص ٍٍٓٔش ِٛحٍٛش ا١خٍ فٟ

 أىحء طَل١ش اٌٝ أٓخٓخٙيف ط حٓظَحط١ـٟ، رؼي ًحص ِ٘خ٠ٍغ رؼيس حٌؼيي، ُٚحٍس رخىٍص ، رخٌؼَٜٔش

 . حٌٌو١ش حٌويِخص َِكٍش اٌٝ ٚحلاٍطمخء حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظلٛي ػ١ٍّش ِٚٛحوزش حٌم٠خء َِفك

 :َخ‌لطبع‌انؼذانخإسزرارُجُخ‌انذكىيخ‌انجسائرَخ‌نؼصرانًطهت‌الاول:‌

 حٌؼيحٌش ربٛلاف حٌىف١ٍش حٌٔزً حلظَحف ِّٙش ٌٙخ صإٔٓي حٌؼيحٌش، لإٛلاف ١ٕ١ٚش ٌـٕش طُ أ٘خء 

 حٌيل١ك حٌظل١ًٍ ٗىً ٚلي، حٌيٌٚش ١٘زش لآظؼخىس حٌؼخَ ٚحٌّٕظٍٛ ٠ظّخٗٝ ٚٗخِلا ػ١ّمخ اٛلاكخ

    ً       ٌ       ٌ ت  لا ٌ         ،   ه  ه    ت    ي         لطخع ٚحهظلالاص ٌٕمخثٚ

    ك   .      ج  ض  ه     ً        ٌ ٌ    خٌ   ت   لا ك  ت     ه ، ، خ  ت

 طٍه فٟ حٌلخي، رطز١ؼش طىّٓ حٌزَٔخِؾ ٌ٘ح ٌظـ١ٔي ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌّٛحٍى فبْ رٌٌه، ٌٍٚم١خَ     

 ٚٔـخػظٙخ فؼخ١ٌظٙخ أػزظض حٌظٟ حٌؼ٠َٜش حٌظٕظ١ُ ٓزً ح١ٌَٛ، طٛفَ٘خ حٌظٟ ح٠ٌوّش حٌظم١ٕش حلإِىخ١ٔخص

 .أهَٜ ىٚي فٟ

     ى         ٌ  ً     ه،      س       ض  ً     ء    ٌن ٌ  ً لا            لا  إن    

    ك    ٌث  ن     ٌ ة،      ضٌ ت     ى إ ى    ض ء     ق     ً               ٌ 

    ه ً            لا ً      ٌٌ     ض  ً،            ج     ظٌ              ن،     ق

      ٌ               ع     ٌٌ  ٌ  ً  ث     ك ٌ ه ،     ى  ن      ع        ،       ي    ض ة

  .   ط ع               آت       ٌ 

     ج   ى  لا    ٌ           ٌ    ى   ط،     ف لا     ـ       ٌ   إن        ،   ً    

    ي      ي          ى ،  ٌض      ف          ؛   ط  ة ك  ت  ه     ٌ ة،    ظٌ     

 ، ك    ه    هخ     ن     ضً  ٌه ٌ ك     ي  ،          ـط ع  ً  ـ         ٌ     ن  إ ك  ه

   ٌه    ض    ً   خ    ت  ً       ٌؤ  ه     ،      ن  ه  خ ه   ط   ن  ه     
(1)

 

 
 ـ
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       ت خلا     ط ع    ه     ً         ٌ       ٌ         لات    ك    إن    ،   ن

    ط ع   ى   ٌ   ً   ث   ه ك ن       ض  ً،     ء            ك  ت ط         ً   خٌ ة،

      ج ٌ  ضه     ً      ٌ ت    ع  أكث ،  كث       لا،    ه        ٌ     .   ضح   ك 

   ض   ٌ       ه ٌ       ظٌ ٌ       ٌ ،          ن   كٌ ه  إ ى      ، ٌ  ً    ي        

 .  كـ     ـ      كث            ٌز     ٌع         ً  ك ن       إ ى       

      ٌ      ظٌ ٌ        ط     ٌ ة       ٌ              ٌ  إ خ    ً        ج      ٌ  ث     

 إ لا    ٌه  ٌ  كز    ً   ه          ٌع  ن        ٌ    ،     ٌث     ك     ٌ ت     ه     ً

 :    ه         

     ز   ،      ٌ    لا  ز   ت      ٌٌ   ع        ط ً    ٌع إ      -

         ،       ي      ظ ٌن    ض ة  ن           ط ع      ٌ             ٌ  -

      ٌث ،    ك     ٌ ت           إ خ            ط ع       -

  ً إ    ه   إ   ة       ٌن  أ ٌ   إ   ة    ح    ً      ٌٌ    ق      ن  ظ   إ لا  -

 .      ع

    ط   كث     ض  ٌ       ء ت         ض ء إ ى      ء   هٌ     ض ء،     لا ٌ  ض  ن -

،        

       ، آ     ً    ز   ت  ً        ً      ٌ ه  ض  ن    ض ء        ٌ  -

             ٌ   ٌن         ثٌق   ى  لا ة    ٌ         ٌ     ض  ٌ     ك      ٌ      ٌن -

     ق       ع     ح  ٌن      زن ٌ  ق        ض  ً           ٌه      ن    ق        

،       (1) 
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. 6   ع    ق .ص ز  ة       ، -1
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‌الإَجبزاد‌انزٍ‌دممزهب‌انذكىيخ‌انجسائرَخ‌فٍ‌لطبع‌انؼذانخ:انًطهت‌انثبٍَ‌:

  : (lsp)اَجبز‌أرضُخ‌الاَزرَذ‌-)أ(

    طن،        ض  ٌ ،       س   ى     ز        ك   خ  ف  هٌ   -    ز ٌ   ط ع             

 .     ٌ ه      خ ً    ٌ ه   إ   ة  أثٌثه        ٌث     ك     ٌ ت   خ  ف   ز ٌ   

            ٌ    ٌ      خ     ى  لا    ت  ن        ٌ   لا   ف   خ     2003        

      ة     هٌ  ت    ض  ٌ    ك     ؤ   ت      ٌ          ٌ  ح                   ك  

    هٌ  ت    ض  ٌ    ك   ؤ       ٌ ،      ط ً       ، ك      ً      ف   خ          ة 

    ح  ه  إ   ء     ٌٌ     ً      ٌ         إ ى           ك    ظ ً        .

 ن       ط ء         ت   " contact@mjustice.dz "   :     ء    ع         -)ب(

   :       ء          عز ن   ٌ  ،       ٌ   ط   ٌه   ً 

ٌ   ي      ع    ٌ    ى     ٌ   ن         ت        ق    ض ء    ه  ه     ط  ه        

ك          ز     ع     خ           س     ٌ    ه        ز     ى خ ص       ع         لا  ء 

      س    ض  ٌ  ك    ى     ض  ٌ     ض ن   ه       ع،       ت        ط ت   ه

   س     ك       ٌ ،ك          ز     ع "   "    ؤ   ت     هٌ  ت    ض  ٌ       ٌ :  ن   ى

   كز      ث        ٌ       ض  ٌ ،   ت   إ    ه     ٌ  ن    ط ً   ك        خ      ،

 protail internet de ministére de la justice  "‌ وضغ‌انشجكخ‌انمطبػُخ‌نىزارح‌انؼذل:‌-)ج(

       ه   ٌن  خ  ف     ح      ع  ً    ط ٌ  ت          ٌ    ك      ة    ٌ     ٌ    "

    ز  ة         س    ض  ٌ   ن ط ٌق  لا     ت.

‌اَشبء‌ثىاثخ‌انمبَىٌ‌:‌*

 لا  ه      ض  ً ق                ٌع       ظٌ       ز ٌ      خ  ٌن  ً       ن  ك     ث      

   ط ً        ً.    لا    ٌ ت           ت      ٌ      ك      ٌف        ن   ى       ى
 (1)
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 التتلي:  الالكتروني عف موقع وزارة العدؿ ، متوفر عمى العنواف1
http://www.startimes.com/f.aspx?t=10472811     16  ى         31/01/2017    لاطلاع     ٌخh31 
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  ن خلا         ك ه    خ ص   ن  لا   ف  لا   ٌ          ط ع          ك ن  ً: 

 
    ٌن        لا    . -

  .  زٌز    ح    ط ع   ى          خ   ً                  طن      خ   -

    ٌن خ   ت    ق    ض ء    ء      ه        ع          ضً. -
                                                          

 لا   ز ت                 ط ع         ٌ ك                ن  لا   ز ت    ً    ت 

  ً        ط ع    ضه    ى            ً    ٌ       لا   ة              ى

‌الاَظًخ‌انًؼهىيبرُخ:‌-)د(

 ً     ج          ثه   ن     خ         طن         ضً   ى       ء ٌ  ث     ه   ً     

    ٌن    ء   خ          ٌ     ً ٌ   ه     ق    ض ء     ث    ه  لا ظ    ً:

 َظبو‌صذُفخ‌انسىاثك‌انمضبئُخ:-)ِ(
ٌ ك            ع     ٌ    ٌ ٌ     ه      لا                   ً  ظ       ط ٌن     

   ٌ    03ٌك ن    ه     ٌ ً  ً    ء خ        ٌ         ث   ً  إ        ح    ط        

 لا    ت  ً ظ  ف               02      ق      ٌ       ط ٌن     ٌ         ق      ٌ      

   ه      طن،  ٌث ٌ ه    ٌه         ٌ ،         ك ٌ  ً إ ى    ٌق   ة     ف  ً آن       

      ٌ         ق      ٌ   ً  ضع     ق،    ً  ي   ط   ن     ٌ    ط     ٌ ك ه  ن

   ه    ه ت          ، خ       ؤ   ت      ٌ ،  ٌث ٌ ك ه   ن          ى  ،   طن

             ه ت    ض  ٌ     ه ،  ٌث ٌ       ى    ه إ ،     ة  ن     ك           

    ٌ                  ت       ٌن  ن ط ف   ضً      ٌق     كٌ      ه  ٌ ، خ     ً 

    ض ع        ، ك     إ خ             ج    ؤ ت       ز   ت    ظ .

‌ضبئُـخ:َظبو‌رسُُر‌ويزبثؼخ‌انًهفبد‌انم‌-)و(

 ٌه      ٌ         ظ      ي ٌ  ح                  ف    ض  ً        ٌ ه إ ى غ ٌ        

ك   ٌ كن      ط ٌن   ى          ى         ت   خ      ض ٌ             ك          ،

ي   ٌ كن  ٌض                ى  ك         ك          س    ض  ٌ   لا ك    ً   ن    ء 

    ك      ٌ .    ض ء  ن إ   ز  ه  ه   ط ٌ      ٌ   ٌ  ة
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‌َظبو‌رسُُر‌ويزبثؼخ‌فئخ‌انًذجىسٍُ:‌-)ز(

          ٌ   ٌ    إ   ة إ   ج  زلاء    ؤ   ت       ٌ   ه  ٌ كن  ن    ع       ٌ ك     ة  

    ت  زلاء    ؤ   ت       ٌ      زٌ ه             خط  ة       ٌ       خطٌط  ً   س 

  ٌه ف   ى :     ت     ز  ؤ   ت     ٌ    ٌ ة      ى        ٌٌ         ة

 زٌ  ، ٌ كن  لا        ٌه   ً            ة       س           ى  ط    خ     ك  -

   لا   ج       ط      خ    ي     ء آخ   ن ط ف   ضً    ٌ         ت.

  ك      ٌٌ     ط    زٌ          ٌ   ٌ خ   ٌه    ؤ          ٌ    ى غ ٌ  خ   ه   ه .   -

     ط.         ٌ          لا   ء ت           لا   ج   - 

‌‌َظبو‌رسُُر‌ويزبثؼخ‌انًسبر‌انًهٍُ‌نهمضبِ‌و‌ايُبء‌انظجظ:-)ح(

ٌ ك     ة  ً خ     ط  ٌ            ٌٌ            ه ً    ض ة          ظ ً              

  ـــ: ٌ  ح

   ٌٌ  آ ًى        ظٌ     ٌٌ               ٌ   ن   ٌٌ  كلا ٌكً ٌ       ى     ثٌق إ  لا

 .ٌض ن     ٌٌ      ن      ت  ، ً     ٌٌ       ً    ض ة   ى     ى ك       ه تٌ     

 .ٌ       ى   خ          ت               ٌٌ            ه ً    ض ة      ً   ظ ً         -

  انُظبو‌اِنٍ‌نزسُُر‌يهف‌الارشُف‌انزبرَخٍ:‌-)ط(
   ة          ٌ    ك  ى   ٌه ف   ى:ٌ ك          ظ               ٌن  ث  ء       

 .   ٌ  خ          ٌن       ى إ  ن          ٌ  -

   ظ   ه    ث  ق    ه    ن          ظ   ى     ك ة    ط ٌ . -

   ٌن ظ  ف   ظ          ظ    خ  ٌ  ث   ً        لا  ٌف    ض  ً    ي ٌه ف   ى -

 لا             ت     ٌث     ً  ض ن  ً   س     ت   ٌٌ ه  ن خلا        ٌف    ض  ً

 ض    ف  ،   ٌ   ك  

    ٌ         ٌ ت     ث          ع              ،  ضٌ ع    ث  ق
.(1)

 

      ث      خ ى    ً    ه      ع        ط ع          ً    ز     ن  ٌن      ز ت 

ً :  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 جع ستبؽ .مر عف موقع وزارة العدؿ ،1
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  :  المركز الوطني للأنظمة المعموماتية لوزارة العدل

 
 
 

 ٌ ه    ى إ   ة    ٌٌ   خ  ف    ظ            ٌ         ث  ،    ث    ه    ظ    ً :

    ظ      ً    ٌٌ      ة     طٌ ت     كزٌ        ت      ثٌ  . -

    ظ      ٌ    ي      ق  ن   ه ٌ  . -

    ظ    لا ً    ضع   ت             ك    ٌ  . -

  ظ     ٌٌ        ج           ت                . -

 ( . GED   ث  ق)  ظ       ٌٌ     ك    ً  -

    ظ    لا ً  لإ      ن إخ ط ف . -

ء ت                 ثٌ  ،  ن                 ٌث   لإث  ت     ظ  إ ى    ٌ ه  ، ً      

    ض  ٌ  ، إ   ء ت      ف   ى    خ ص        ٌن ،      ه  ً   ه ٌ  .

،   ق  إ                   ثٌ ،     2016   ن  19،   ؤ خ  ً  03-16      ن     

 .     خ ص    ؤ  ٌن  خ     ٌٌ  ت    ٌ    ٌ ،     ء ت    ض  ٌ        ف   ى    خ ص 

ض  ط      ن     ط     ض  ٌ     خ  ٌن . -
 (1)

      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 موقع وزارة العدؿ الجزائراة .،  المركز الوطني لانظمة المعموماتية لوزارة العدلعبد الحكاـ عكت ، -1
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 إ   ف ض  ط     ط     ض  ٌ  .   خ ص    ؤ  ٌن  ه       ض ،  ت  -

  .     خ ص     خ ٌن  ن ط ف     ط     ض  ٌ  -

          ٌ       ثٌ    ى    ٌٌ  ت    ٌ    ٌ  ، ن        خ    ،   خ   ء        ٌن ط         ٌع 

      ظٌ           ه   .

                                ث   :

 
     ى    ه        ٌ  :

   كٌ      ة     طٌ ت    ط ٌ    خ           ت      ثٌ  . -

 إ   ة    ٌٌ      ة     طٌ ت    ط ٌ  . -

   ظ       ت      ثٌ  ، ض  ن   ٌ ه  . -

  ٌث ٌ   ى     ضً    ك ف  ه ه            ٌ    :

    أ ٌ    ى     طٌ ت      ثٌ         ٌ ه       ة     طٌ ت     كزٌ  . -

    ه    ى    ٌ      طٌ ت      ثٌ  ، ض  ن   ظه  . -

     ف   ى إ   لا      ة     طٌ ت ،    ى إ   ء    ٌ ت           ٌن       ت      ثٌ   -

          ه .

           ء )   ف (             ثٌ   ن     ة     طٌ ت      ٌ  ،     ط    ن    ٌ     -

  ً .       ،    ن     

ٌ ه      ضً    ك ف              كزٌ        ت      ثٌ  ،  ى   ن  ٌ          

       ف   ى       ت      ٌ        ه        ه .
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 *خ ٌ               ٌ  :

    ى  ه        ٌق  ٌن       ت      ٌ                      كزٌ  ،     ه    ى   ٌٌ          

      ٌ  ،    ٌط    ظ  ف      ٌ  :    ظ        

   كٌ      ة     طٌ ت    ط ٌ    خ           ت      ثٌ  . -

 إ   ة    ٌٌ      ة     طٌ ت . -

 .   ٌع     ٌ     ظ       ت      ثٌ  ،  ض  ن   ٌ ه   -

           ً   ظٌ      ت  ك  ٌ   ً     إ             ت      ثٌ  . -

  أ ٌن     ة     طٌ ت    ط ٌ        ت      ثٌ  .    ه    ى -

 *      ت      ٌ  :

  ظ          ه   ٌن ، ٌ  ف   ى ك      ة   ه    ضً .

 :  ٌ     ى    ه    لآ*   ة                ت      طٌ ت    ٌ    ٌ  

 إ           طٌ ت    ٌ    ٌ        ة  ن ط ف       ح    خ    . -

     إ   ء    ٌ ت     ث           .  ٌ               ٌ     ه ت    ض  -

غ   ء    ط ٌ ت   خ        خ ص      ٌٌن     ٌ  ت    ٌ    ٌ   ك      ط  ٌ    خ            -

 ٌ       

              فظ              ث   :  -

     ى    ه    لآ ٌ  :

     ثٌ  ،    ٌ   ت           ه ٌ                   ثٌ    ع     ٌ  ك        طٌ ت  -

 ،     ع    ضٌ        ء ت     خ ة   أ ه  .

لا   ظ       ت      ثٌ   ً     ة     طٌ ت    ط ٌ  ،          ط       ص   ٌه         ، -

  ٌ     ة     ظ .

    ن     ضً    ك ف             ه    ى   ف        ت      ثٌ        ة ،   ء   ى   -

    كزٌ        ت      ثٌ  .
(1)

 

    ة      ٌق   خ   ً     ى    ه    لآ ٌ  :

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مرجع ستبؽ .عبد الحكاـ عكت ، -1
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 ن       ن      ق  إ        19     ة      ف   ى                ٌ        ص   ٌه   ً  -

            ثٌ   ً      ء ت    ض  ٌ ،       ف   ى  لا خ ص ،   ك       ٌق  ع       ح 

    خ    ،   ن    ط ً      ك    ط ً :

   ٌ  ك           ت      ثٌ        ظ        ه       ح إ ى       ة    ط ٌ         ت  -

 .  ً     لا ٌ   ى        ن    ٌخ  خ       ة     طٌ ت  ٌز   خ         ثٌ   

،      ح   ض طٌ     ض  ٌ  ، ك      خ        ى  ه   ض  ن      ٌق  ع    ه ت    ض  ٌ  -

    خ        ٌ     ٌ  ت    ٌ    ٌ  .

     ٌ       ٌ       ة     طٌ ت    ط ٌ    خ           ت      ثٌ  :

إ                   ثٌ  ، ً           ٌ ت    ز  ٌ  ، إ   ء ت      ف   ى  ض ط -

  لا خ ص        ٌن ،      ه  ً   ه ٌ  .

  ظ   ٌع       ت      ثٌ  ،           ٌه   ن    ٌ     ٌ  ت    ٌ    ٌ        ة       -

       ن .

      ثٌ  .    كٌن  ن    ٌ        ث            ٌن       ت  -

إ        ٌ      ث  ن       ط  ٌن  خ  ف    ض ٌ  ، ع إ   ء                           -

  لا    ٌ ه .

    ٌ        ت      ثٌ       ة     طٌ ت    ط ٌ  :

   ٌ  ت    ٌ    ٌ     أ    ، أخ     ن ط ف  ٌ       ثٌ           ن      ٌ      ٌ        ت

خ           ) ض ة    ٌ    ،      ٌق     ك  ( ،      ة     طٌ ت    ط ٌ  ،   ً    خ ص    

  ن    ٌ                   ٌ      ضً    ك ف               كزٌ  .

   ة   ظ             ثٌ       ة     طٌ ت     كزٌ  :

                      ع    خ ص        ٌن . 25 -

              ه  ٌه   ً       لا    إ    ء   ه      ى       ك                ه  ٌ  .     25 -

                 ك     ٌه   ن    ٌخ  ٌ   ة    ك   ه  ٌ  .40 -

  ٌ  . ً   هه                    ٌن        ٌٌن    40 -
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‌الإيزُبزاد‌والأهذاف‌:

     ٌق    ض  ً،  ن خلا    هٌ  إ   ء ت   ع    ٌن    ء    ق    ض ء     ٌ   -

      لالات   ك ف  ن             ٌ     ك ٌه   إض  ء         ً      ف   ٌه  .

 خزٌن      ط    ٌ ٌ         ٌ     ض ٌ     ً     ت       ، ع          ط                -

  ٌ ه  .

 ص حٌّوظٜش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ .ط١ًٙٔ ٚط٠َٔغ ػ١ٍّخص حٌزلغ ٌفخثيس حٌـٙخ -

 ّٟخْ ٠َٓش حٌز١خٔخص حٌٍٛحػ١ش ٚطؤ١ِٕٙخ . -

ِغ حٌؼٍُ أْ حٌز١خٔخص حٌّلفٛظش ػٍٝ ِٔظٜٛ لخػيس حٌّؼط١خص حٌَّو٠ِش طظّظغ رلـ١ش لخ١ٔٛٔش فٟ 

ِـخي حلإػزخص
 (1)

 

‌آ ‌انًذَُخ ‌انذبنخ ‌سجلاد ‌فٍ ‌انىاردح ‌نلأخطبء ‌الإنكزروٍَ ‌انزصذُخ ‌انًىنىدٍَ‌نُخ نهجسائرٍَُ

‌:‌ وانًمًٍُُ‌ثبنخبرج

ُٚحٍس حٌؼيي رٟٛغ ك١ِ حٌويِش آ١ٌش ؿي٠يس رخٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ٕٔك ِغ ُٚحٍس حٌ٘ئْٚ حٌوخٍؿ١ش ، ٌفخثيس حٌـخ١ٌش لخِض 

(2) حٌـِحث٠َش رخٌوخٍؽ ،طّىٓ ِٓ حٌظٜل١ق حلإٌىظَٟٚٔ ػٓ رؼي ،ٌلأهطخء حٌٛحٍىس فٟ ٓـلاص حٌلخٌش
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،مرجع سابق .المركز الوطني لانظمة المعموماتية لوزارة العدلعبد الحكاـ عكت ، -1

انًىنىدٍَ‌وانًمًٍُُ‌نُخ‌انزصذُخ‌الإنكزروٍَ‌نلأخطبء‌انىاردح‌فٍ‌سجلاد‌انذبنخ‌انًذَُخ‌نهجسائرٍَُ‌آ ػزي حٌلى١ُ ػىخ ، -2

 .‌ش٠، ِٛلغ ُٚحٍس حٌؼيي حٌـِحثَثبنخبرج
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 حٌّي١ٔش، ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّّؼ١ٍخص حٌيرٍِٛخ١ٓش ٚحٌم١ٍٕٔش رخٌوخٍؽ .

 حٌّظؼٍك رخٌلخٌش حٌّي١ٔش ،حٌّؼيي ٚحٌّظُّ . 1970ف١فَٞ  19،حٌٍَّم فٟ  20 -70حلأَِ ٍلُ  -

 حٌّظؼٍك رؼَٜٔش حٌؼيحٌش . 2015ف١فَٞ  01، حٌّئٍم فٟ  03 – 15حٌمخْٔٛ ٍلُ  -

‌أهذاف‌وإيزُبزاد‌الإجراء‌:

ط٘ـ١غ حٌظؼخْٚ حٌمطخػٟ حٌّ٘ظَن ،ر١ٓ ُٚحٍس حٌؼيي ُٚٚحٍس حٌ٘ئْٚ حٌوخٍى٠ش فٟ ِـخي  -

 آظويحَ طم١ٕش حلإ٠ِخء حلإٌىظَٟٚٔ ٌفخثيس حٌـخ١ٌش حٌـِحث٠َش رخٌوخٍؽ .

 يس ١ُِٕش ل١خ١ٓش .ِؼخٌـش ١ٍزخص حٌظٜل١ق فٟ ِ -

 حلإٔمخٙ ِٓ أػزخء ٚطىخ١ٌف طٕمً حٌـخ١ٌش حٌـِحث٠َٝ اٌٝ ىحهً ح١ٌٛٓ . -

 طز٢١ٔ حلإؿَحءحص حٌم٠خث١ش ٚطل١ٕٔٙخ . -

 طم٠َذ حٌؼيحٌش ِٓ حٌّٛح١ٓ . -

 حٌّٔخّ٘ش فٟ طـ١ٔي ِزيأ حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش. -

حلإِىخ١ٔش حٌّظخكش ٌلإىحٍحص ٚحٌّئٓٔخص حٌؼ١ِّٛش ٌٍظلمك ِٓ ِيٜ ِطخرمش ٚٛلش حٌز١خٔخص  -

حٌٛحٍىس رخلأَِٚ حٌم٠خث١ش حٌفخٍٛش فٟ ١ٍزخص حٌظٜل١ق ،رٛحٓطش آ١ٌش حٌّٜخىلش ح١ٔ٢ش ػٍٝ 

ػزَ حلأٔظَٔض ، رخٌظخٌٟ طفخىٞ هطَ ط٠َِٚ حٌٛػخثك ٛلش حٌٛػخثك حٌم٠خث١ش ح٠ٌّّخس اٌىظ١َٔٚخ 

 ١ّش أٚ حلإٓظؼّخي غ١َ حٌَّ٘ٚع ٌٙخ .حٌَٓ

 ّٟخْ حلأِخْ ٚح٠ٌَٔش :

 ٠ّٕغ أٞ اِىخ١ٔش ٌٍمَٕٛش أٚ حٌظيهً حٌوخٍؿًٌٟه ِٓ هلاي ٟٚغ رَٚطٛوٛي كّخ٠ش 

 هطٛحص حٌظٜل١ق حلإٌىظَٟٚٔ :

٠َّ حٌظٜل١ق حلإٌىظَٟٚٔ ٌلأهطخء حٌٛحٍىس رٔـلاص حٌلخٌش حٌّي١ٔش ،ِٓ ١َف حٌّٜخٌق 

 ٌُٛحٍس حٌ٘ئْٚ حٌوخٍؿ١ش ،رؤٍرغ َِحكً حٓخ١ٓش ٟٚ٘ :حٌيرٍِٛخ١ٓش ٚحٌم١ٍٜٕش 

 كٍش حلأٌٚٝ :حٌَّ

٠مَٛ حٌّؼٕٟ ربىحع ٚػخثك ٍِف حٌظٜل١ق ، أٚ حٌم١ي ػٍٝ ِٔظٍٛ حٌلخٌش حٌّي١ٔش حٌّوٜٚ ٌٙيح  -

حٌغَٝ رخٌٜفخٍس ،حٌم١ٍٜٕش أٚ حٌم١ٍٜٕش حٌؼخِش ،ِغ اػفخثٗ ِٓ طمي٠ُ ٚػخثك حٌلخٌش حٌلط١ٕش 

ُٚحٍس حٌيه١ٍش ٚحٌـّخػخص  -ٌٟ ٌٍلخٌش حٌّي١ٔش )ُٚحٍس حٌ٘ئْٚ حٌوخٍؿ١ش  حٌّٛؿٛىس رخٌٔـً ح٢

 حٌّل١ٍش ( .

٠ظٌٛٝ حٌؼْٛ حٌيرٍِٛخٟٓ أٚ حٌمٍٕٜٟ ِّٙش حٌظؤوي ِٓ ٠ٛ٘ش ٛخكذ حٌطٍذ ، ٠ٚظلمك ِٓ  -

 ٛلش حٌز١خٔخص حٌّميِش ا١ٌٗ ِٓ ١َف ٘يح حلأه١َ .
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 حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش :

 حلإٍٓخي حلإٌىظَٟٚٔ ٌطٍذ حٌظٜل١ق :

٠مَٛ حٌؼْٛ حٌيرٍِٛخٟٓ أٚ حٌمٍٕٜٟ حٌّىٍف رظٍمٟ ١ٍزخص حٌظٜل١ق ، رخٌيهٛي اٌٝ حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش  -

( ربٓظؼّخي آُ حٌّٔظويَ ٚوٍّش حٌٍَّٚ    https://portail.mjustice .dzحٌوخٛش رُٛحٍس حٌؼيي  ) 

 حٌؼيي . ،حٌٍيحْ ٠ّٕلخْ ٌٗ ِٔزمخ ِٓ ١َف ُٚحٍس

ٌ        ن    ء    ٌ   ت    ً  ظه    ى    ه     ط ٌق     ك  ة ،    ً     ق        ط    -

     ٌح       ٌ       ى   ط   ،ك   ٌ        ٌ     ث  ق            ط   ،          ه  

     ط   ه ز     ح   ض  ً .

  ً ٌ  ف   ٌه    ض   ف      ٌح     ى              ٌ    ى     ى  ز  ة          -

 ،              إ    ه   ك    ٌ  إ ى    ه     ض  ٌ     خ          ٌح .   ك    ً 

           ث  ث  :

       ط        ٌح         ٌه :

ٌ   ى   ضً  ك ف              ٌ    ى     ى    ه     ض  ٌ     خ    ،        ط    -

  ٌٌ      ف    ض  ً ، ً    زء   خ ص  ط   ت    ٌح             ٌ  ،            ه   ط ٌق

  ن ٌ     كٌ      ه  ٌ  إ       ه    ك        ه )  ٌض     ع إ ك    ٌ  ض ن    ط ٌ   ( .

ٌ   إ          ض  ً    ع إ ك    ٌ     ن   ط   )ٌ ض ن      ٌح       ٌ       ض  -

  (.  ط  

 ٌ      ه  ٌ       آ ٌ   ٌ  ى  ً    ٌ ه . ٌ    إ ى  ك

      كٌ      ه  ٌ   إ                  ً ط        ٌح       ٌ  إ ك    ٌ  إ ى       ح  -

     ٌ    ز  ة       ،     ى        إ    ه  إ ى     ث ٌ           ٌ           ٌ     خ    

          ٌح   ى     ى :    ٌ ه ،إ  ٌظه      ه     ط ٌ ٌ    خ 

    ث ٌ        ٌ              ٌ            ى                         ٌ      إ   ء  -) (

      ٌح      ٌ .

 ) (     ث ٌ        ٌ              ٌ      إٌ  ع   ط   )     ٌغ      ً ( .

     ٌح       ٌ  (      آ ٌ    ن  ه   خ ى ٌ     كٌ      ه  ٌ   إ          )    ض ن 

إ ى       ح      ٌ    ز  ة    ؤ ن   خ   ٌ       ى    ٌ ه     آ ٌ ة   ى     لات         

   ى         )       ث  ً  ن       ( .

https://portail/
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:                 

    ث   ً    ٌ           ٌح :

 ن      ٌح   ى    ش       ، ٌ    ن ط ٌق  أ ٌ  ض  ط      ى      ٌ   ً   خ  ج   ض  -

  ً                 ٌ         ة   ى     ى     كز          ً          ً .

 ٌ      ٌغ   ط ف      ً              ،  ى  ض ن      ٌح      ض   ط   . -

  ٌ ن      ء ت         :

 https ://portailٌ        ن          ً     خ   إ ى            ك    ٌ    ز  ة      ) 

.mjustice.dz ) 

    :ث  ٌ      إ        خ    ك                  ٌن  ه       ،    ك   ق      ة    ٌ  ٌ       ٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٌٕخفيس حٌوخٛش رٙيٖ حٌؼ١ٍّش ،وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ رؼي٘خ ٠٠غ٢ ػٍٝ حٌٍِ حٌيٞ ٠ّٔق ٌٗ رؤهظ١خٍ  -

حٌٍٜٛس حٌز١خ١ٔش حٌظخ١ٌش .
(1)

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌نهجسائرٍَُ‌آ ػزي حٌلى١ُ ػىخ ، -1 ‌انًذَُخ ‌فٍ‌سجلاد‌انذبنخ ‌انىاردح ‌انزصذُخ‌الإنكزروٍَ‌نلأخطبء انًىنىدٍَ‌وانًمًٍُُ‌نُخ

 َِؿغ ٓخرك .،ثبنخبرج
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ربىهخي آُ حٌّٔظويَ ٚوٍّش ٍَِٚ آه٠َٓ ، ٌٍظّىٓ ِٓ حٌيهٛي اٌٝ ٠مَٛ حٌؼْٛ حٌيرٍِٛخٟٓ  -

ٚحؿٙش حٌظطز١ك حٌوخٛش رخٌظٜل١ق حلإٌىظَٟٚٔ ٌلأهطخء حٌٛحٍىس فٟ ٓـلاص حٌلخٌش حٌّي١ٔش 

 ٌٍـِحث١٠َٓ حٌٌّٛٛى٠ٓ ٚحٌّم١ّ١ٓ رخٌوخٍؽ.

 

 

٠مَٛ حٌؼْٛ ح٠ٌغ٢ ػٍٝ حٌٍِ حٌيٞ ٠ّٔق ٌٗ ربهظ١خٍ حٌٕخفيس حٌوخٛش رؼ١ٍّش حٌظٜل١ق ،ٚفك ِخ٘ٛ  -

 ِٟٛق رخٌٍٜٛس آىٔخٖ .
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٠٠غ٢ حٌؼْٛ ػٍٝ حٌٍِ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٗ ربٟخفش ١ٍذ ؿي٠ي )حلإٗؼخٍ رخلإٓظلاَ (، وّخ ٘ٛ ِٟٛق  -

 فٟ حٌٍٜٛس حٌز١خ١ٔش حٌظخ١ٌش :

 

 

رًّء حٌز١خٔخص حٌظٟ طظَٙ ػٍٝ حٌٛحؿٙش ،ٚطظؼٍك رخٌطخٌذ فٟ ٘يٖ حٌَّكٍش ٠مَٛ حٌؼْٛ حٌيرٍِٛخٟٓ  -

 ( .02( ٚرطٍذ حٌظٜل١ق )01)
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لي ٠ظؼٍك حٌطٍذ رم١ي )ِلاى، ُٚحؽ أٚ ٚفخس ( ، ٕٚ٘خ ٠مَٛ حٌؼْٛ رًّء حٌز١خٔخص حٌوخٛش رٌٌه ،رؼي  -

 أىٔخٖ . اهظ١خٍ )حٌم١ي ( ّٟٓ هخٔش ٔٛع حٌطٍذ حٌّز١ٕش

 

 

 

 .(  pdf )٠ظُ ِٓ هلاي ٘يٖ حٌز١خٔخص أ٘خء ٍِف فٟ ٗىً -
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٠ظُ طل١ًّ ٘يح حٌٍّف )اٗؼخٍ ربٓظلاَ ١ٍذ حٌظٜل١ق ( ِٓ ١َف حٌؼْٛ ، حٌٌٞ ٠٘ٙي ف١ٗ ػٍٝ ِخ 

طٍمخٖ ِٓ ١خٌذ حٌظٜل١ق 
(1). 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌نهجسائرٍَُ‌انًىنىدٍَ‌وانًمًٍُُ‌آ ػزي حٌلى١ُ ػىخ ، -1 ‌انًذَُخ ‌فٍ‌سجلاد‌انذبنخ ‌انىاردح ‌انزصذُخ‌الإنكزروٍَ‌نلأخطبء نُخ

 َِؿغ ٓخرك .،ثبنخبرج
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 ٠مَٛ حٌؼْٛ رؼي ًٌه رخ٠ٌغ٢ ػٍٝ ٍُ) آٍخي حٌَّفمخص ( ،حٌّٟٛق فٟ حٌٍٜٛس حٌز١خ١ٔش حٌظخ١ٌش : -

 

 

رظل١ًّ وخفش حٌٛػخثك حٌّ٘ىٍش ٌٍّف حٌظٜل١ق )اٗؼخٍ ربٓظلاَ ١ٍذ ، ١ٌمَٛ حٌؼْٛ ػٍٝ اػَ ىٌه 

 حٌظٜل١ق ٚحٌَّفمخص ( ٚآٍخٌٗ اٌىظ١َٔٚخ اٌٝ حٌٍّٜلش حٌّوظٜش رُٛحٍس حٌؼيي .
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رؼي حلإٍٓخي طظَٙ ٔخفيس طظ٠ّٓ ػزخٍس ) ً٘ حٔض ِظخوي ِٓ وً حٌّؼٍِٛخص حٌّيهٍش ( ، ٌظٕز١ٗ  -

 خٔخص ٚحٌٛػخثك لزً آٍخٌٙخ .حٌؼْٛ رخٌظؤوي ِٓ ٛلش وخفش حٌز١

 

 

 

 

رّـَى ٚٛٛي حٌٍّف اٌٝ حٌٍّٜلش حٌّوظٜش رُٛحٍس حٌؼيي طمَٛ ربٍٓخٌٗ اٌىظ١َٔٚخ اٌٝ حٌـٙش  -

 حٌم٠خث١ش حٌّوظٜش ٌٍفًٜ ف١ٗ ،اى ٠ظَٙ ػٍٝ ٚحؿٙش حٌظطز١مش حٌوخٛش رخٌظٜل١ق .
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ػٕي ٚٛٛي حٌٍّف اٌٝ حٌـٙش حٌم٠خث١ش حٌّوظٜش ، ٠مَٛ ٚو١ً حٌـ٠ٍّٛٙش رظل٠ََ ػ٠٠َش  -

طٛلغ )ّٟٓ ططز١مش ط١١َٔ حٌٍّف حٌم٠خثٟ ( ، طظ٠ّٓ اٌظّخٓخطٗ كٛي ١ٍذ حٌظٜل١ق أٚ حٌم١ي 

  اٌىظ١َٔٚخ ، ٚطًَٓ اٌٝ حٌمخٟٟ حٌّىٍف رخٌلخٌش حٌّي١ٔش .
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حٌّي١ٔش رخٌيهٛي اٌٝ ططز١مش حٌظٜل١ق حلإٌىظَٟٚٔ ٌلأهطخء حٌٛحٍىس ٠مَٛ حٌمخٟٟ حٌّىٍف رخٌلخٌش  -

فٟ ٓـً حٌلخٌش حٌّي١ٔش ، ٌٍـِحء١٠ٍٓ حٌٌّٛٛى٠ٓ ٚحٌّم١ّ١ٓ رخٌوخٍؽ ،ٌٍطلاع ػٍٝ حٌطٍذ ٚحٌفً ف١ٗ 

. 

 

 

 

رؼي٘خ ٠مَٛ حٌمخٟٟ رخ٠ٌغ٢ ػٍٝ حٌٍِ حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٗ رخلإ١لاع ػٍٝ ٠ِّْٛ ٍِف حٌطٍذ غ١َ حٌّؼخٌؾ وّخ -

 ٟٛق رخٌٍٜٛس حٌز١خ١ٔش أىٔخٖ .٘ٛ ِ
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( ٚحٌٛػ١مش حٌَّحى 01طظَٙ رؼي ًٌه آظّخٍس طًّ٘ وخفش حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رطٍذ حٌظٜل١ق ) -

(  ٚرؤٓفً حلإٓظّخٍس طٛؿي وخفش حٌٛػخثك حٌَّفمش حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍمخٟٟ فلٜٙخ 02طٜل١لٙخ )

 .رّـَى حٌٕمَ ػ١ٍٙخ 
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 ٠مَٛ حٌمخٟٟ ريٍحٓش ١ٍذ حٌظٜل١ق أٚ حٌم١ي ٚحٌفًٜ ف١ٗ رؤَِ ل٠خثٟ حٌّٛلغ اٌىظ١َٔٚخ . -
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٠مَٛ حٌمخٟٟ رًّء حٌـِء حٌوخٙ رخلإؿخرش ػٓ حٌطٍذ ٚطل١ًّ حلاَِ حٌّٛلغ اٌىظ١َٔٚخ ،ػٍٝ  -

 ِٔظٜٛ ططز١مش حٌظٜل١ق .

 

 

حٌٍّٜلش حٌّوظٜش رُٛحٍس حٌؼيي، ٠ظٌٛٝ ٚو١ً حٌـ٠ٍّٛٙش آٍخي حلاَِ حٌّٛلغ اٌىظ١َٔٚخ اٌٝ  -

 حٌظٟ طل١ٍٗ ريٍٚ٘خ اٌٝ حٌّّؼ١ٍش حٌم١ٍٜٕش أٚ حٌيرٍِٛخ١ٓش :

 حٌّٛؿٛى ػٍٝ ِٔظٛح٘خ ٓـً حٌلخٌش حٌّي١ٔش ،)  ٌظٕف١ي حلاَِ( . -)أ(

ِىخْ اىحع حٌطٍذ )ٌظز١ٍغ حٌّؼٕٟ ( فٟ حلأه١َ ٠ظَٙ حٌٍّف )حلأَِ ( ػٍٝ ٗخٗش حٌؼْٛ  -)د(

، ٌطزخػظٗ ٚطٕف١يٖ ِٓ ١َف ٟخر٢ حٌلخٌش  ّٟٓ حٌطٍزخص حٌّؼخٌـش ( )حٌيرٍِٛخٟٓ أٚ حٌمٍٕٜٟ

 حٌّي١ٔش حٌّوظٚ رخٌوخٍؽ .

فٟ كخٌش ٔمٚ ٚػ١مش ٠ٍَٟٚش ٌٍفًٜ فٟ ١ٍذ حٌظٜل١ق أٚ حٌم١ي ، ٠ّىٓ ٌٍمخٟٟ أْ ٠ؤَِ حٌّؼٕٟ 

ٚىْٚ أٚي َِس ، ربٍفخلٙخ ، ٚفٟ ٘يٖ حٌلخٌش طًَٓ ٘يٖ حٌٛػ١مش اٌىظ١َٔٚخ رٕفْ ٠َ١مش آٍخي حٌطٍذ 

 حٌلخؿش اٌٝ اىحع ١ٍذ ؿي٠ي ) طخرؼش ٌٍطٍذ حلأٍٟٛ ٚطخهي ٔفْ ٍلّٗ ( .

حٌطٍزخص فٟ "اً ٠ظَٙ حٌٍّف حٌٌٞ أَِ ف١ٗ حٌمخٟٟ ربٓظىّخي حٌٛػخثك ، ػٍٝ ٗخٗش حٌؼْٛ ّٟٓ  -

 " ، ٚفك ِخ٘ٛ ِٟٛق رخٌٍٜٛس حٌز١خ١ٔش أىٔخٖ .أظظخٍ آظىّخي حٌٍّف 
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آٍخي حٌَّفمخص( ١ٌمَٛ رؼي ىٌه رظل١ًّ حٌٛػ١مش حلإٟخف١ش ٠مَٛ حٌؼْٛ رخ٠ٌغ٢ ػٍٝ ٍُ )   -

 ٚآٍخٌٙخ ٚفك ِخ ٘ٛ ِٟٛق رخٌٍٜٛس حٌز١خ١ٔش أىٔخٖ .
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‌:(1)‌‌انسىار‌الإنكزروٍَ‌‌-

‌

‌

‌
‌

َٗػض حٌّلىّش حلارظيحث١ش رظ١زخُس ١ٍّٓخ فٟ حٓظؼّخي حٌٔٛحٍ حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طـَرش طؼي حلأٌٚٝ 

طـ١ٔيح ٌزَٔخِؾ اٛلاف حٌؼيحٌش ٚ ػَٜٔظٙخ ِٓ هلاي طٛظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خص ػَر١خ ٚ حٌؼخ١ٔش اف٠َم١خ 

 حلإػلاَ ٚ حلاطٜخي كٔذ حٌّي٠َ حٌؼخَ ٌٍؼَٜٔش رُٛحٍس حٌؼيي.

٠ٚؤطٟ حٌؼًّ رٕظخَ حٌٟٛغ طلض حٌَّحلزش حلإٌىظ١َٔٚش وـِء ِٓ حٌَلخرش حٌم٠خث١ش ٌظيػ١ُ حٌطخرغ 

حٔظمخى" فٟ ؿ١ّغ ىٚي حٌؼخٌُ ك١غ ٠ظؼخٍٝ حلآظؼٕخثٟ ٌٍلزْ حٌّئلض حٌٌٞ ٌطخٌّخ ٗىً ِٟٛٛع "

 ٚ ٠ظٕخلٞ ِغ لخػيس ل٠َٕش حٌزَحءس كٔذ ط١ٟٛلخص حٌٕخثذ حٌؼخَ ٌّـٍْ ل٠خء ط١زخُس.

ٚ أٟخف حٌّٔئٚي أْ حلإؿَحء ِٓ ٗؤٔٗ طؼ٠ِِ حكظَحَ كمٛق حلإٔٔخْ ِٓ هلاي حٌلي ِٓ حٌٍـٛء 

ٌؼَٜٔش حٌمطخع ِخ ٠ئوي وّخ اٌٝ اؿَحء حٌلزْ حلاكظ١خ١ٟ ِزَُح ٍٍٓٔش حلإٔـخُحص حٌظٟ طلممض 

 لخي كَٙ ُٚحٍس حٌؼيحٌش ػٍٝ حكظَحَ كمٛق حلإٔٔخْ.

ٚ هلاي ػَٝ حٓظؼّخي حٌٔٛحٍ حلإٌىظَٟٚٔ ليِٗ ِي٠َ حٌؼَٜٔش رّـٍْ ل٠خء ط١زخُس ػٍٝ حٌم٠خس 

أْ ٌ٘ح حٓظؼّخي ٠ؼي هطٛس "وز١َس" طّٙي ِٔظمزلا ٌظؼ٠ٛٞ حٌلزْ ،ٚ أػٛحْ ح٠ٌزط١ش حٌم٠خث١ش 

ؼٕٟ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طؼ٠ٛٞ اؿَحء حٌَلخرش حٌم٠خث١ش فم٢.حلاكظ١خ١ٟ ك١غ ٠
(1)

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                ،ِٛلغ ُٚحٍس حٌؼيي حٌـِحث٠َش، ِظٛفَ ػٍٝ حٌؼٕٛحْ حٌظخٌٟ :                                                                                         1

http ;//www.arabic.mjustice.dz/ ?=refom4 
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١ش" رؼي طـخٍد "ٔخؿلش" أٟخف ًحص حٌّٔئٚي أْ حلإؿَحء ىهً حٌويِش وَّكٍش "ًّٔٛؿٚ     

رّلىّش ط١زخُس ػٍٝ أْ ٠ظُ طؼ١ّّٗ لاكمخ ػٍٝ رخلٟ حٌّلخوُ حٌظخرؼش لاهظٜخٙ ِـٍْ ل٠خء ط١زخُس 

لزً أْ ٠ظُ طؼ١ّّٙخ ػٍٝ رخلٟ ِلخوُ ح١ٌٛٓ ِزَُح أٔٗ ٠لظٛٞ ػٍٝ ٔظخَ طؤ١ِٓ ػخٌٟ حٌّٔظٜٛ ٚ طُ 

 .حٓظليحع ططز١مخطٗ حٌّؼٍِٛخط١ش رىفخءحص ؿِحث٠َش ِخثش رخٌّخثش

ٚٛف حلإؿَحء د"حٌؼٍٛس" حٌظٟ ط٠خف ٌٍٍٔٔش طيحر١َ حٌؼَٜٔش ١ّٓخ ِٕٙخ حلإ٠ِخء ٚ     

حلإٌىظَٟٚٔ ٚ حٓظوَحؽ ٛل١فش حٌٔٛحرك حٌؼي١ٌش ٚ ٗٙخىس حٌـ١ٕٔش ٚ طٜل١ق حٌلخٌش حٌّي١ٔش ػٓ رؼي 

 أٞ ػٓ ٠َ١ك حلأظَٔض.

ٔخْ رؼ١يح ػٓ حٌٔـٓ ٚ أوي أْ كَٙ ٠َُٚ حٌؼيي ػٍٝ طـ١ٔي حٌَّ٘ٚع حٌٌٞ ٠لفع وَحِش حلإٔ    

حلاكظ١خ١ٟ اٌٝ ك١ٓ ِلخوّظٗ ٠ـؼً حٌـِحثَ حلأٌٚٝ ػَر١خ ٚ حٌؼخ١ٔش اف٠َم١خ رؼي ؿٕٛد اف٠َم١خ ٚ 

 ػيى ِٓ حٌيٚي حلأٍٚٚر١ش ٚ حٌٛلا٠خص حٌّظليس.

وّخ ٠ٙيف اؿَحء حٌٔٛحٍ حلإٌىظَٟٚٔ اٌٝ طيػ١ُ حٌَلخرش حٌم٠خث١ش ٚ ط١ٓٛغ ٔطخلٙخ ٚ ّٟخْ     

حِخطٗ ٚ حٌّٔخّ٘ش فٟ كٔٓ ١َٓ اؿَحءحص حٌظلم١ك ٚ طوف١ف ح٠ٌغ٢ ػٍٝ حكظَحَ حٌّظُٙ لاٌظِ

حٌّئٓٔخص حٌؼمخر١ش اٌٝ ؿخٔذ حٌّٔخف ٌٍّظُٙ رّّخٍٓش ك١خطٗ حٌؼخث١ٍش رٜفش ػخى٠ش ٚ ِِحٌٚش ٔ٘خ١ٗ 

 حٌّٕٟٙ أٚ حٌيٍحٟٓ ٚ كّخ٠ظٗ ِٓ حلألَحف حلاؿظّخػٟ ٚ حٌٕفٟٔ اٌٝ غخ٠ش ِؼٌٛٗ أِخَ حٌّلىّش.

 30ٌىظَٟٚٔ ػٍٝ هٜخثٚ طم١ٕش طّٔق ٌٗ رّمخِٚش حٌّخء اٌٝ أػّخق طظـخُٚ حيٚ ٠لظٛٞ حٌٔٛحٍ حلا

ِظَح ٚ ىٍؿخص حٌلَحٍس حٌؼخ١ٌش ٚ حلا٘ظِحُحص ٚ حٌٌرٌرخص ٚ حٌٜيِخص ٚ حٌظِّق ٚ حٌمطغ ٚ حٌفظق ٚ 

ِمخَٚ ٌلأٗؼش فٛق حٌزٕفٔـ١ش ٚ ِِٚى رؼخُي ِٜٕٛع ِٓ حٌمّخٕ ٌلّخ٠ش وخكً حٌَؿً ِٓ 

 حٌلٔخ١ٓش.

ٙ ِيٜ طؤ١ِٓ حٌٕظخَ أوي ِي٠َ حٌؼَٜٔش رُٛحٍس حٌؼيي أْ ِوظٍف حلأٔظّش روٜٛٚ     

١ٍِْٛ  1حٌّؼٍِٛخط١ش رخٌُٛحٍس ِئِٕش ر٘ىً ػخٌٟ حٌّٔظٜٛ ١َِ٘ح اٌٝ اف٘خي هلاي حٌٕٔش حٌـخ٠ٍش 

 ِلخٌٚش حهظَحق ٌّوظٍف حلأٔظّش حٌّؼٍِٛخط١ش حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌؼيي.

١ٍِْٛ ؿخءص ِٓ هخٍؽ ح١ٌٛٓ ف١ّخ  1خٍٗش حٌّميٍس دلخي اْ ِٜيٍ ِلخٌٚش حلاهظَحلخص حٌفٚ     

أٌف ِلخٌٚش فخٍٗش ط٘ىً كخ١ٌخ ِٟٛٛع ِظخرؼخص  60ليٍ ػيى حلاهظَحلخص ِٓ ىحهً ح١ٌٛٓ حي

 .ل٠خث١ش ِخ ٠ئوي ٔـخػش أٔظّش حٌظؤ١ِٓ حٌظٟ طؼًّ ػ١ٍٙخ وفخءحص ؿِحث٠َش ِخثش رخٌّخثش
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‌:‌‌‌‌‌انجطبلخ‌انًهُُخ‌انجُىيزرَخ‌‌-

 ٌٌٖٙ ط٠َِٚ، ِلخٌٚش وً ِٕغ اٌٝ ٠َِٟ حٌز١ِٛظ٠َش، ح١ٌّٕٙش حٌزطخلش حٓظليحع َِ٘ٚع اْ      

 حٌز١خْ، ٚأٟٚق . أهَٜ ؿٙش ِٓ حٌمطخع ٠ؼَفٙخ حٌظٟ حٌؼَٜٔش ٚط١َس ٌّٛحوزش ٚ ؿٙش، ِٓ حٌٛػ١مش

 ١ِٕٙش رطخلش ٚٗوٜٕش أ٘خء ػٍٝ حٌمخثّش حٌز١ِٛظ٠َش، ح١ٌّٕٙش حٌزطخلش َِ٘ٚع حػظّيص حٌُٛحٍس حْ

 .طىٌٕٛٛؿ١خ ػٍٝ ِؼظّيس، ِئِٕش

 

 

 طو٠ِٓ حٌز١خْ، ١٠٠ف حٌزطخلش، ٌٖ٘ هٜخثٚ ر١ٓ ِٚٓ. ٠َٗلش ًحص رطخلش حٌٌو١ش حٌزطخلش 

 حٌظٛل١غ طظ١ق ِئِٕش رط٠َمش حٌؼيحٌش، لطخع ِٚٔظويِٟ ٌٍمخٟٟ حٌّٕٟٙ رخٌّٔخٍ حٌّظؼٍمش حٌّؼِٛخص

 حٌظم١ٕش حٌلٍٛي طٛفَ٘خ حٌظٟ حٌَل١ّش، حلإٌىظ١َٔٚش حٌ٘ٙخىس هلاي ِٓ حٌّؤِش، ٌٍّؼط١خص حلإٌىظَٟٚٔ

 وً ِٕغ حٌٝ حلاؿَحء ٌ٘ح هلاي ِٓ طَِٟ حٌُٛحٍس حْ حٌٝ حٌز١خْ، ٚحٗخٍ.حٌؼيي رُٛحٍس حٌوخٛش

 غ١َ ؿٙخُ ١َف ِٓ لَحءطٙخ ٠ّىٓ لا حٌظٟ حٌّؼٍِٛخص، ٠َٓش ٠َ١ك ػٓ ٌٍزطخلش، ط٠َِٚ ِلخٌٚش

 طّى١ٓ اٌٝ حًٌّٕٛؽ ٌ٘ح حٓظليحع هلاي ِٓ حٌؼيي، ٍُٚحس ٚطٙيف. حٌؼيي ُٚحٍس ١َف ِٓ ِؼظّي

 رّٔخٍُ٘ حٌّظؼٍمش ٚحٌٛػخثك، ٚحٌ٘ٙخىحص حٌّؼٍِٛخص وخفش ػٍٝ حٌلٜٛي ِٓ ٚحٌّٔظوي١ِٓ، حٌم٠خس

 ػٓ حٌز٠َ٘ش، حٌّٛحٍى ط١١َٔ ط١ًٙٔ اٌٝ أ٠٠خ طَِٟ وّخ. حٌؼيي ُٚحٍس ِمَ اٌٝ حٌظٕمً ىْٚ حٌّٕٟٙ

 ط١َٗي فٟ وز١َ ر٘ىً طٔخُ٘ ِئِٕش طىٌٕٛٛؿ١خ، رخٓظؼّخي ح١ٌّٕٙش ٌٍّؼٍِٛخص ح٢ٟٔ حٌظل١١ٓ ٠َ١ك

 ٠ٕيٍؽ حٌز١ِٛظ٠َش ح١ٌّٕٙش حٌزطخلش َِ٘ٚع أْ حٌز١خْ، ًٚوَ. حٌٍٛل١ش حٌيػخثُ ِٓ ٚحٌظوٍٚ حٌٕفمخص
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 ٚطىٍّش حٌـ٠ٍّٛٙش، ٍث١ْ ألَ٘خ ٚحٌظٟ حٌؼيحٌش، لطخع فٟ حلإٛلاكخص ٌّٔخٍ ِٛحٍٛش ا١خٍ فٟ

 حلإػلاَ ٌظىٌٕٛٛؿ١خص حلأِؼً حلإٓظغلاي هلاي ِٓ حٌؼيحٌش، لطخع ٚػَٜٔش اٛلاف ٌزَٔخِؾ

 . حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى ٚط١١َٔ اىحٍس ِـخي فٟ ١ّٓخ لا ٚحلإطٜخي،

 

 :‌(1)فٍ‌انجسائر‌نؼصرَخ‌لطبع‌انؼذانخالافبق‌انًسزمجهُخ‌انًطهت‌انثبنث‌:

 

طٔؼٝ ُٚحٍس حٌؼيي ِٓ هلاي رَحِـٙخ حٌّٔظمز١ٍش ، اٌٝ حٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ ػمش حٌّٛح١ٓ ٚحٌـٙخص 

حٌم٠خث١ش ، ِٓ هلاي طى٠َْ ِٜيحل١ش ٚطفؼ١ً أىحثٗ  ، رط٠َمش ِؼٍٝ ٚفؼخٌش ،٠ٚظـٍٝ ىٌه فٟ حلاطٟ 

: 

‌َظبو‌لضبئٍ‌فؼبل‌ولرَت‌يٍ‌انًىاطٍ‌:‌-(أ)

 

‌:انمضبء‌انًذٍَ -(1)

 ٠ظـٍٝ ىٌه ِٓ هلاي :   

 حٌّظمخٟٟ .حٌّخ١ٌش حٌظٟ طمغ ػٍٝ ػخطك ط١ًٙٔ ٌـٛء حٌّٛح١ٓ ٌٍؼيحٌش ٚحٌظم١ًٍ ِٓ حلاػزخء  -

 طز٢١ٔ أوؼَ لإؿَحءحص حٌظز١ٍغ ٚحٌظٕف١ي ١َٓٚ حٌوِٜٛش . -

 طفؼ١ً حٌـٍٛ حلإؿخرٟ ٌٍمخٟٟ ِغ َِحػخس ِزيأ حٌل١خى . -

 اػظّخى حٌط٠َك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ رؼٞ حلإؿَحءحص ) ٍفغ حٌيػٜٛ ،طزخىي حٌؼَحثٞ ٚحٌٛػخثك (. -

‌انمضبء‌انجسائٍ‌:‌-(2)

 ٌٍظوف١ف ِٓ كـُ حٌم٠خ٠خ .اػظّخى ٔظخَ حلأٚحَِ حٌـِحث١ش  -

 طفؼ١ً ىٍٚ ح١ٌٕخرش ٚطؼ٠ِِ٘خ . 

 آظؼّخي ٔظخَ حٌّلخوّش حٌَّث١ٝ ػٓ رؼي . -

 طز٢١ٔ اؿَحءحص حٌطؼٓ رخٌٕمٞ . -

‌ر‌الإنزسنى‌انزبو‌نذمىق‌الإَسبٌ‌:يكبفذخ‌انجرًَخ‌ثفؼبنُخ‌فٍ‌إطب‌-‌(3)

 ِٓ هلاي :

 طؼ٠ِِ ل٠َٕش حٌزَحثش . -

 طؼ٠ِِ كك حٌّ٘ظزٗ ف١ٗ ِٓ هلاي حٌظٛل١ف ٌٍٕظَ . -
(1)
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٠ِِ ٍٓطش لخٟٟ حٌلىُ فٟ كّخ٠ش حٌل٠َخص ) حٌظؤو١ي ػٍٝ حٌطخرغ حلإٓظؼٕخثٟ ٌٍلزْ حٌّئلض ،ٚطؼ -

آظليحع ٔظخَ حٌّؼٛي حٌفٍٛٞ ٚإٓخى ٍٓطش حلإريحع فٟ حٌلزْ ٌـٙش حٌلىُ ،ريلا ِٓ ح١ٌٕخرش فٟ 

 حٌـٕق حٌّظٍزْ رٙخ (.

 ٟٚغ ِٕظِٛش ط٠ّٓ كّخ٠ش حٌ٘ٙٛى ٚحٌّزٍغ١ٓ . -

 طيػ١ُ كمٛق حٌيفخع فٟ ؿ١ّغ َِحكً حلإؿَحءحص . -

 . اىهخي ٔظخَ حٌٛٓخ١ش -

رخلإػزخص رخٌزّٜش حٌٍٛحػ١ش فٟ حلإؿَحءحص حٌـِحث١ش ، لٜي ط١ًٙٔ اػيحى َِ٘ٚع لخْٔٛ ٠ظؼٍك  -

 حٌظؼَف ػٍٝ ٠ٛ٘ش َِطىزٟ حٌـَحثُ .

ط١ٓٛغ حلإهظٜخٙ حلإل١ٍّٟ ٌٍم٠خء ح١ٌٕٟٛ ٌٍـَحثُ حٌَّطىزش هخٍؽ حلإل١ٍُ ، اَٟحٍح رخٌّٜخٌق  -

 حٌمخْٔٛ حٌيٌٟٚ .حلأٓخ١ٓش ٌٍـِحثَ ٍٚػخ٠خ٘خ ، فٟ ا١خٍ ِزخىة 

  ركُُف‌انًُظىيخ‌انزشرَؼُخ‌يغ‌انزذىلاد‌الإلزصبدَخ‌،‌وانًؼبَُر‌والأنُبد‌انذونُخ‌:‌-(2)

 ِٓ هلاي :

طؼي٠ً حٌمخْٔٛ حٌظـخٍٞ ٚحٌـِحثٟ ،ٌظ١ًٙٔ ِٕخم حلإٓظؼّخٍ ٚحلأػّخي ،ػٓ ٠َ١ك َِحؿؼش حلأكىخَ  -

 ١ٌٙجخطٙخ ، ٚط١ًٙٔ ط١١َٔ٘خ ٚاىحٍطٙخ . حٌّظؼٍمش رخٌَ٘وخص .حٌّ٘ظَوش ،لا١ّٓخ حٌظلي٠ي حٌيل١ك

َِحؿؼش ٚطلي٠غ حلأكىخَ حٌّظؼٍمش رخٌظؤ١ِٕخص حٌؼ١ٕ١ش ٚحٌ٘و١ٜش ،ٚؿؼٍٙخ ِٛحوزش ٌٍظطٍٛحص  -

 حلإلظٜخى٠ش ٚحٌي١ٌٚش .

رَحَ حلإطفخل١خص حٌؼٕخث١ش فٟ حٌّـخي حٌّئٟ ٚحٌظـخٍٞ ،ٚحٌّـخي حٌـِحثٟ ٚط١ٍُٔ حٓظىّخي ا -

 حٌّـ١َِٓ.

أهَٜ رخٌظؼخْٚ حٌّئٓٔخطٟ رٙيف طزخىي حٌظـخٍد ٚحٌوزَحص ر١ٓ ُٚحٍس حٌؼيي  ارَحَ اطفخلخص -

 ٚٔظ١َحطٙخ .

 .َِحؿؼش حلأكىخَ حٌّظؼٍمش رخٌٍّى١ش  -

 :البشرية الموارد ترقية  (5)
 بهتعمى المنوطة الرستلة بأداء الكفامة البشراة الوستئؿ العدالة منح في المحور ه ا أهماة تكمف
 تم لاسامت صعاد فم  رأكث ىعم ع المجتـ اعرفهت التي العماقة التحولات ومستارة وجه، أكمؿ
 نوعاة  ات عدالة تحقاؽ بتلنتاجة و ، التكنولوجي والتطور الاقتصتدي تحوالتف العولمة أفرزته
 :خلاؿ مف ه ا و المواطف، تطمعتت مستوى في عموماة خدمة وتقداـ
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 :المؤهؿ البشري بتلعنصر القطتع تدعاـ -
 الضبط، أمتنتت أسلاؾ مف الموظفاف و القضتة مف اللازـ بتلتعداد القضتئاة الجهتت بتزواد وه ا

 التقناة، للأسلاؾ أهماة إعطتء مع القضتئي، النشتط حجـ في أحسف بصفة التحكـ بغرض
 .العدالة مرفؽ وتنظاـ إدارة حسف في لمتحكـ الآلي، والإعلاـ والإحصتئاتت كتلأرشاؼ

 المرفؽ حتجاتت تطور و الكفتءات باف توافؽ أحسف لضمتف القضتئي الأداء مستوى رفع -
   :القضتئي

 :في المتمثمة و الجتراة التدابار خلاؿ مف  لؾ و
 :الخصوص عمى تشمؿ التي و لمقضتة، القتعدي التكواف ساتسة في النظر إعتدة -
 لمقضتء العمات بتلمدرسة الالتحتؽ مستبقة بفتح تكوانهـ، ونظتـ القضتة توظاؼ شروط مراجعة -

 .التكواف مدة رفع مع البكتلورات شهتدة لحتممي
 .الاختصتص  وي ومف مؤهماف مدرساف سمؾ قبؿ مف التكواف عمماة تأطار ضمتف  -
 أنمتط لمختمؼ الدقاقة لممتتبعة اؤهمهت بمت لمقضتء العمات لممدرسة الإداري التأطار تدعاـ  -

 .التكواف
 وتشبعهـ والقضتئاة، القتنوناة بتلمعترؼ القضتة إلمتـ اكفؿ بمت القتعدي التكواف برامج مراجعة -

 .القضتء مهنة بأخلاقاتت
 .الآلي الإعلاـ وتقناتت الأجنباة المغتت تدراس تعزاز  -
 لممترسة القتضي تأهاؿل الكفامة العمماة المهترات لاكتستب الماداناة التداراب عمى التركاز -

 . بتقتدار القضتئاة المهتـ
 معتهد مستوى عمى الممترساف القضتة لفتئدة التخصصي التكواف برامج تعزاز مواصمة-

   :أهمهت أولواة،  ات مجتلات حوؿ وبتلخترج، بتلداخؿ وجتمعتت متخصصة
 والاتصتؿ، للإعلاـ الحداثة التكنولوجاتت قتنوف ، الاقتصتدي الجزائي القتنوف الأعمتؿ، قتنوف

 (1)قتضات 868 التكواف مف النمط ه ا مف استفتد وقد الفكراة، والممكاة المعمومتتاة، الجرامة
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 2،ص ع    ق   ،  ز  ة        1
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 .)وبمجاكت فرنست( الأجنباة بتلجتمعتت قتضات222 منهـ 
 والمنظمتت الدوؿ مختمؼ مع والإطترات القضتة لفتئدة التكواف مجتؿ في الدولي التعتوف توساع-

 .الأجنباة والخبرات التجترب مف المتتحة،للاستفتدة التكواف فرص كؿ بإستغلاؿ الدولاة
 القتنوناة بتلمستجدات منهت تعمؽ مت لاسامت المجتلات مختمؼ في المستمر التكواف برامج تعزاز-

 دراساة، وأاتـ لمقضتء،ممتقاتت العمات بتلمدرسة تكواناة دورات بتنظاـ المثمى، القضتئاة والممترستت
 ال اف القضتة و الدولة مجمس و العمات المحكمة قضتة انشطهت التي المحتضرات برامج عف فضلا

 .الاستفتدة لتوساع بعد عف المرئاة المحتضرة تقناة استعمتؿ مع التخصصي، التكواف مف إستفتدوا
 : العدالة إلى المجوء وتسهيل المرفقية الخدمات تحسين -( 6)
 :خلاؿ مف  

تجتق  ستتمكف مصمحة الأرشاؼ القضتئي مف أداء خدمتهت العموماة عمى أحسف وجهب لؾ و     
أو استكمتؿ ممؼ قضتئي له أهماة  مت في الحصوؿ عمى وثاقةالامر  المواطف ال ي ساستعدق 

 :بتلغة
 أصبح إ  ومهتراتهـ معترفهـ مف لمرفع الضبط أمتنتت أسلاؾ لموظفي نوعي تكواف ضمتف -

 مختمؼ في والتخصصي المستمر التكواف برامج إلى بتلإضتفة ه ا لمتوظاؼ، شرطت التكواف
 .الختصة الاحتاتجتت ب وي والتكفؿ والتوجاه الاستقبتؿ الموحد، الشبتؾ لاسامت المجتلات

 أدوات حوؿ الضبط وأمنتء التقنااف الموظفاف لفتئدة المستوى وتحساف تكواناة دورات تنظاـ -
 .المعطاتت لقواعد الأمثؿ الاستغلاؿ وضمتف العدالة عصرنة

 إداراة محكمة 38 بتنصاب )الإداري والقضتء العتدي القضتء( القضتء ازدواجاة تجساد -
 .بهت المنوطة المهتـ لأداء الضروري البشري بتلعنصر وتدعامهت

 .المتبقاة القضتئاة المجتلس تنصاب استكمتؿ -
مف خلاؿ التجربة الجزائراة لعصرنة قطتع العدالة ، والتي ترتب عنهت إتختد جممة مف الخطوات    

مع قاتمهت بعمماتت إصلاح هتمة ـ، 2000عمى مستر الإصلاح، التي شرع في تجسادهت مند عتـ 
ستعمتؿ التكنولوجاتت الحداثة ، وقد أستهدفت مف بانهت تنماة الموارد البشراة لقطتع العدالة  وا 

الخطوات الإصلاحاة ضمتف إستقلالاة القضتء ،وتسهاؿ المجوء إلاه لجعؿ الإجراءات القضتئاة 
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الفصؿ في النزاعتت في أجتؿ  أكثر بستطة ومرونة ،وتفعاؿ دور القضتء وضمتف مصدقاته عند
 .معقولة ،وقد شممت عمماة إصلاح العدالة بعد دراسة الوضعاة اربعة جوانب أستساة 

، لؾ بتبوئهت مكتنة هتمة عتلماًت  2000أثمر مستر الاصلاح في الجزائر ال ي شرع فاه سنة    
العدالة في أي بمد ، ،مف خلاؿ تنفا  الاحكتـ القضتئاة التي تعد معاتر أستسي في تقااـ جهتز 

حاث أف ه ق النتتئج المحققة لـ تكف صدفة ، بؿ مت شرع فاه مف مستر الاصلاح ال ي تجسد في 
جممة مف الخطوات لعصرنة  قطتع العدالة ،بإدختؿ تكنولوجات المعمومتت والاتصتؿ الحداثة 

ف أكثر مرونة ،بهدؼ تحساف الخدمة وتسهاؿ المجوء إلاهت ،بتبساط الاجراءات القضتئاة لتكو 
وبستطة ،لضمتف مصداقاة وتفعاؿ دور القضتء في الفصؿ في النزاعتت في أجتؿ معقولة ، وبعد 
دراسة الوضعاة اقترحت المجنة المخصصة له ا الغرض أربعة جوانب أستساة ،حاث لاتزاؿ 
ة الجهود الاصلاحاة مستمرة لا سامت فامت اتعمؽ بتلشؽ الختص بتحساف نوعاة الموارد البشرا

صلاح المؤسستت العقتباة  وترقاتهت ، مف خلاؿ الجوانب القتنوناة ،وتطوار الهاتكؿ والوستئؿ وا 
  .لتحساف ظروؼ الحبس

وترتب عمى إدختؿ تقناة الرقمنة في قطتع العدالة ، إزالة بعض الظواهر المتعمقة بأمراض    
عبر الوطف ،حاث زودت  الباروقراطاة بتهائة مختمؼ المحتكـ الموزعة عمى المجتلس القضتئاة

عتدة تصمامهت الداخمي وتوساعهت ،وبه ا زالت الصورة المبهمة  بمختمؼ التكنولوجات الحداثة ،وا 
وأجواء الفوضى ،التي كتنت تماز ملامح المحتكـ الجزائراة ،لاحؿ محمهت جو النظتـ والسرعة في 

الجهتت القضتئاة ،واسهؿ  الاداء ،مف خلاؿ  الشبكة الوطناة للإعلاـ الآلي التي تربط مختمؼ
لمقتضي وهائة الدفتع والمتقتضي بتلإطلاع عمى القضتات والوثتئؽ القضتئاة مف صحافة السوابؽ 
العدلاة وغارهت عبر الهاتكؿ القضتئاة في جماع الولااتت ،بفضؿ المركز الوطني ال ي أنشتء سنة 

تب الضبط وغارهـ ، بعد ،كمت تـ تنصاب كتمارات مراقبة لمراقبة عمؿ الموظفاف وكت 2004
تسجاؿ تهتواًت وتأخارًا في أداء مهتمهـ ،ورغـ كؿ ه ق الاجراءات المتخدة مف طرؼ الحكومة 
الجزائراة ،لا ازاؿ قطتع العدالة اواجه تحداتت كبارة في مجتؿ مكتفحة الفستد وتجساد الآلاة التي 

.  وضعت له ا الغرض
(1) 

  

                                                     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .3،ص   ع      ،  ز  ة        1
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 اتمة :بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالخ

  :الاجتبة عمى التستؤؿ الرئاسي والمتمثؿختتمًت له ق الدراسة ،والتي مف خلالهت سنحتوؿ     
في إلى أي مدى ستهمت الرقمنة في تحساف الخدمة العموماة كنمودج عمى قطتع العدالة في 

 الجزائر ؟
، لعداد البتحثاف والمفكراف لموصوؿ إنطلاقًت مف المفتهاـ المختمفة لمخدمة العموماة والرقمنة     

إلى مفتهاـ موحدة ،ونظرًا لمثورة العمماة لتكنولوجات المعمومتت والاتصتلات ، والعولمة المتقدمة 
والمتسترعة والمتغارة بإستمرار ،وثقتفة المجتمعتت ،وحتى متطمبتت تطباؽ ه ق التكنولوجات في 

فتهاـ شتممة لكؿ مف الخدمة العموماة مف شتى المجتلات ،أصبح مف المستحاؿ الوصوؿ إلى م
والرقمنة مف جهة أخرى ،نظرًا لمتلاحـ والتكتمؿ بانهمت ،وال ي أصبح ضرورة ممحة تفرضه جهة 

دور الرقمنة في تحساف الخدمة  أمت فامت اخص ،عوامؿ ومؤثرات خترجاة وداخماة تحوؿ دوف  لؾ
داثة في مجتؿ الخدمة العموماة ،حاث العموماة ، اتضح  لؾ مف خلاؿ دخوؿ الرقمنة كتقناة ح

هر دور تتهت تتسترع وتتغار معهت ،وهنت اظومتطمبأف التكنولوجات الرقماة تتطور بسرعة عتلاة جدًا ،
الامكتناتت المتداة بإعتبترهت أستس ارتكز عماه القتئماف لتبني أي مشروع قد استهـ في تحقاؽ 
الأهداؼ ،وتحساف الخدمة العموماة ،إضتفة إلى ثقتفة المجتمع ،والتي هي الأخرى تمعب دورًا 

التي تظهر هتمًت في تسهاؿ تبني ه ق التكنولوجات والتعتمؿ معهت بكؿ جداة ، مف خلاؿ نتتئجهت 
درجة نجتح وأداء الخدمة العموماة ،أمت العتمؿ الاخروال ي قد اؤثر في تحساف وتعبر عمى مدى 

الخدمة العموماة ، البائة المحاطة بموقع الدولة الجغرافي ،لتسهاؿ عمماة الاتصتؿ مع المصدر 
الاتصتؿ سوى الاصمي له ق التكنولوجات ،حاث أف عتمؿ المستفة ودورق في تسهاؿ التنقؿ وسرعة 

باف المؤسستت التتبعة أو المعتممة خترجاة أو داخماة وك ا حجـ إقماـ الدولة وكثتفتهت السكتناة 
سرعة أنتشتر وتعماـ أي مشروع عمى كتفة القطتعتت المكونة  لإقماـ الدولة ،وعمى ،اؤثراف عمى 

طور والتقدـ الم اف التفتوت الكبار في درجة الت مختمؼ الطبقتت الشعباة ،وه ا واضح مف خلاؿ
والجزائر عمى غرار الدوؿ الأخرى  ،انعكستف عمى مدى نجتح وتقدـ أداء الخدمة العموماة لأي بمد

مف خلاؿ تجربتهت لعصرنة قطتع العدالة ،كنمو ج عمى القطتعتت الأخرى مت الاحظ أف الحكومة 
 ت دوؿ كبرى ومتقدمة هتئمة قد تفوؽ مازاناتالجزائراة ،خصصت له ا المشروع إمكتناتت متداة 
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وفعلًا حققت تقدمًت كبارًا في ه ا المجتؿ ، مست جوانب عدة غارت مف شكؿ وأداء ه ا القطتع 
الحستس لخدمة المواطف والتقماؿ مف معتنتته وكسب رضتق ، إلا أف مت اعتب عمى ه ا القطتع ، 

الكوادر المؤهمة له ا الغرض ،لأف في الجزائر تدخؿ و النقص الكبار في تكواف الموظفاف 
وعمى الأجهزة المتطورة المصتحبة لهت ،وه ا مت افسر بطى إنتشتر التكنولوجات قبؿ التكواف عماهت 

اث أف  ،ح مع الجزائريـ المتقدـ ،إضتفة إلى ثقتفة المجتومستارة التحولات والتغارات السراعة لمعتل
، أو لمصمحة ختصة أو في  بهت كبار له ق التكنواوجات إلا مت له علاقة الكثار منه لا اولي إهتمتـ

جغرافاة كبارة ومتنوعة في حاث الطباعة ،وتزااد الكثتفة إطتر عممه ،كمت أف لمجزائر مستحة 
وحتي الاوـ هنتؾ السكتناة ،كؿ ه ق العوامؿ حدت مف تعماـ التكنولوجات عمى كتفة إقماـ الدولة ،

لا تحتوي حتى عمى فروع تتبعة لمحتكـ إبتدائاة،وافرض عماهـ التنقؿ إلى  منتطؽ في الجزائر
مستفتت بعادة ،وله ا ابقى نجتح وتطور التجربة الجزائراة مرهوف بمدى تعتمؿ الحكومة بفعتلاة 

 نستطاع الحكـ عمى مدى نجتح ه ا المشروع . لمعتلجة ه ق التحداتت الم كورة ،حتى 
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 رسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالفه
 

                                                            :----------------------------------------------------(1) 

 :أ               

 (8)---------------------------------------------------------------------------   ٌ      ض ع .

 (9)----------------------------------------------------------------------------    ف         .

      ت  خ ٌ       ض ع .

 (10)-------------------------------------------------------------------------       ت         .

 (11)-----------------------------------------------------إ ك  ٌ          ،       ؤلات      ٌ  .

   ضٌ ت         .

 (12)---------------------------------------------------------------------------    ج         .

  ٌ       .    ----------------------------------------------------------------------------(13) 

 (14)-------------------------------------------------------------------------     ت         

 

  لإ       ظ                            .   ف        :

 

 (15)--------------------------------------------  ط         ٌ ً   خ           .      ث      :

 (17)----------------------------------------------  أة    ه     خ          ٌ  . :           ب 

 (20)------------------------------------------: خ   ص      ع   خ          ٌ  .      ب   ث   

 (24)----------------------------------------------------:    ٌ    خ          ٌ  .      ب   ث  ث

 

 (25)----------------------------------------------------  ه     ط           .      ث   ث    :

 (26)-------------------------------------------------------     أة    ه              ب  لا   :

     (32)-----------------------------------------------------  ك                  .     ب   ث    :

  (35)------------------------ـــــــ-----------------------           ج         .     ب   ث  ث :
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                                 ف     ث    :       

 

 (38)-------------:   ط   ت         ط ٌق          ً        خ          ٌ  .      ث     

 (40)------------------------------:     ع  ط ٌق          ً   خ          ٌ  .      ب     

 (42)---------------------------:   ط   ت  ط ٌق          ً   خ          ٌ  .   ث        ب 

 (47)---------------------------- ط ٌق          ً   خ          ٌ  .      :       ب   ث  ث

 (52)------------------------------:  ث   خ             ى   خ          ٌ  .      ث   ث    

 :    ع      ة      ٌ   ً    ٌ        ٌ  .      ب     

 (53)--------------------------- ظ     خ             ى   خ          ٌ . :.     ب   ث    

 (56)------------------------      ت  ط ٌق           ى   خ          ٌ   --:.     ب   ث  ث

 

   ف     ث  ث :                                      .

 

 (66)----------------------------:  ط ع          ً    ز         خ           .      ث     

 :    ط        ٌخً   ط ع          ً    ز    .      ب     

 (69)----------------------------  هٌ ك      ظٌ ٌ    ط ع          ً    ز    . :      ب   ث   

 (86)-----------------------:    ع  ط ع          ً    ز         خ           .      ب   ث  ث

 (89)----------------------------:  ط ع          ً    ز         خ           .      ث   ث   

    ز   ٌ          ط ع         . : إ     ٌ ٌ     ك         ب     

 (91)-------------:      ز ت    ً     ه     ك       ز   ٌ   ً  ط ع         .      ب   ث   

 (117)------------------:     ق         ٌ          ط ع          ً    ز    .      ب   ث  ث 
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                     زٌع ،   ،   لا  ن :   لا لا         ) لا       ( .،         ً   ٌ    - 
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،     ظ                                       ظ              ضً         ٌق ،  -

،  ٌ       ٌ       ٌ     2005  

 

 

،               لا      لا                                   ط         ي   ٌ ة  -

   ظف                                                          ظ        
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 ،   2008   ك   ت      ثٌق ،ك ٌ          لا    ٌ    لا     ٌ  ،          ز   ،    ز    ،  

 
)           ع   ط   ت          ( ،   ك ة                           ،  ه ي،  هٌ   ،  -

 ،   2005  طٌ   ،      ٌ ،ك ٌ          لا    ٌ    لا     ٌ  ،       

،  ك ة      ٌ  ،               لإ   لا     ظ ف     ض ء            ٌخً ،  ٌق ، -

 .2010   ك    ه  ً       ن  لا   ً            ٌ  ٌ  ،        ٌزي  ز  ،   ز    ،

 
      لا  : 
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‌وانصىٌحٌّئطَّ حٌيٌٟٚ ر٘ؤْ ،  - ‌انرلًٍ‌نهرلًُخ ‌فٍ‌انؼصر ‌انؼبنى راكرح
 ،

حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ 

،2012 . 

، موقع وزارة العدؿ  المركز الوطني لانظمة المعموماتية لوزارة العدلعكت عبد الحكاـ ،-
 الجزائراة .

نلأخطبء‌انىاردح‌فٍ‌سجلاد‌انذبنخ‌انًذَُخ‌نُخ‌انزصذُخ‌الإنكزروٍَ‌آ ػىخ ػزي حٌلى١ُ ، -

‌.‌، ِٛلغ ُٚحٍس حٌؼيي حٌـِحث٠َشنهجسائرٍَُ‌انًىنىدٍَ‌وانًمًٍُُ‌ثبنخبرج

‌

‌انًىالغ‌الانكزروَُخ:

‌

-
                     ه            لا       ٌ         ،   ك    ً      ،  

،      ة   ى      ع    ك    ً      ً :  لا                

www.alhadhariya.net  

 -:،        ى      ع    ك    ً      ً  ف                    ن  ٌ ش   ٌ  ،

www.ahewar.org 

                               ،                        ً        ٌن ، -
 ً:،         س ،  ث         ى   ك   لا    ت   ى       ن      

http//www.campus.ufc.dz/.../Managment_publique_%20admi

nistrateur.pd 

 

،        ى                          ز  ة       لات   لا   لات،  1

-http://www.motc.gov.qa/ar/media      ً:      ن 
center/publications?field_document_type_tid=76   

  

 

‌الإدارٌ‌فٍ‌انجسائر ‌- ‌انزبرَخٍ‌نهمضبء ‌الإنكزروٍَ‌‌،انزطىر ‌ػهً‌انًىلغ يزىفر

انزبنٍ‌:
 

 http://www.wadilarab.com/t9365        

http://www.alhadhariya.net/
http://www.alhadhariya.net/
http://www.ahewar.org/
http://www.ahewar.org/
http://www.motc.gov.qa/ar/media-center/publications?field_document_type_tid=76%20%20تاريح
http://www.motc.gov.qa/ar/media-center/publications?field_document_type_tid=76%20%20تاريح
http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
http://www.wadilarab.com/t9365.بتاريخ11/01/2015
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 ،   ع   ز  ة       هياكل التنظيمية لقطاع العدالة في الجزائرال -

  http ;//www.mjustice.dz   ز   ٌ ،        ى       ن      ً : 
 حٌظٕظ١ُ حٌم٠خثٟ حٌـِحثَٞ، ِظٛفَ ػٍٝ حٌّشلغ حلاٌىظَٟٚٔ حٌظخٌٟ :1

www . droit –dz . com /forum  /showthread . php ?t=1217 

   2015   ٌ       ك  ٌ   ً                    ق ، ز  ة       ،  ز  ة       ،

                                                     التتلي: متوفر عمى العنواف الالكتروني العدؿ، عف موقع وزارة-
    

http://www.startimes.com/f.aspx?t=10472811    
                                                             

       ط ع         ،   ع  ز  ة         ز   ٌ ،         ى       ن      ً :  -
                                                                                          

http ;//www.arabic.mjustice.dz/ ?=refom4 
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