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 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلـ  رصـد كيفيـة تعـاطي ال ـباز الجزائـرخ )مسـتخدمي الفيسـبوخ( مـع الأخبـار 

من خـلال موعـع التواصـلا الاجتمـاعي الفيسـبوخ، هـذا وعـد  19-الكاذبة في ضوء تف ي جائحة كوفيد

اعتمدت الدراسة علـ  المـن ا المسـحي، وتـب ت بيـم اسـتمارة اسـتبياو إلكترونيـة وزعـت علـ  عينـة 

 :مفردة من المبحوثين، وكانت أهب النتائا التي خلصت ل ا دراستنا كما يلي 81عوام ا 

لفيسبوخ باعتباره مصدرا أساسـيا للحصـول علـ  أظ رت النتائا أو درجة ثقة المبحوثين في ا -

 .المعلومات عد تضاءلت مع حلول أزمة كورونا

أوضحت الدراسة أو أفراد عينة الدراسة يقبلوو عل  المصادر الرسمية لتقصـي الحقـائم حـول  -

 .19-جائحة كوفيد

علومـات أظ رت نتائا الدراسة أو أفـراد عينـة الدراسـة أصـبحوا أكذـر حـذرا إزاء اسـت لاك ب للم -

 .المتداولة عبر الفيسبوخ

أظ رت نتائا الدراسة أو النقص الكبير للمعلومة الرسمية الكاملة هو ما أودى بأفراد عينة إل   -

 البحث عن البديلا الذخ يحقم ل ب إشباعات ب المعرفية والنفسية. 

 ادر الأخبار.مص ،الإعلام الصحي ،الأخبار الكاذبة ،فيروس كورونا، الفيسبوخ: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to monitor how Algerian youth -Facebook users- deal with false 

news in light of the outbreak of the Covid-19 pandemic through the social networking 

site Facebook. The study relied on the survey method, and an electronic 

questionnaire was applied to a sample of 81 respondents, the most important results 

of our study were as follows: 

- The results showed that the degree of respondents' trust in Facebook as a 

primary source for obtaining information has decreased with the advent of the 

corona crisis. 

- The study showed that the respondents are receptive to official sources to 

investigate the facts about the Covid-19 pandemic. 

- The results of the study showed that the study sample members became more 

cautious when consuming information circulated through Facebook. 

- The results of the study showed that the significant shortage of full official 

information was what sample members led to the alternative to their knowledge 

and psychology. 

Keys Words: Facebook, Coronavirus, fake news, health media, news resources.    

 المرسلاالمؤلف  *

 

 مقدّمة:

ببلائه، حيث أضح  أزمة عالمية اجتاحت كلا الدول )أو  19-كوفيد. -حلا الوباء المستجد فيروس كورونا

غالبيت ا( والجزائر لب تكن بمنأى عن هذا الاجتياح ال رس إذ سرعاو ما لحقت بركب الدول المتضـررة، 

ميـع منـاحي حياتنـا المعاصـرة، الأمـر الـذخ وهو ما أحدث هزات اجتماعية متتالية وتغيـرات شـت  فـي ج

أفض  بالضرورة إل  فرض العديد من التحديات سواء ما تعلم بالحياة الاجتماعية، أو الحياة التجارية أو 

 .الاعتصادية، أو حت  السياسية...إلخ

إو أزمة كورونا في حقيقة الأمر عـد نخـرت نسـقنا الاجتمـاعي المتكامـلا بمختلـف مؤسسـاته وهياكلـه 

موارده الماديـة وكـذا الب ـرية، ناهيـ  عـن إفرازهـا لمسـتجدات وتغييـرات فـي العلاعـات بـين الـدول و

وتجاذبات المصالح والصراعات الظاهرة في الحروز الإعلامية، وكذا في تعـاطي المـواطنين، هـذا وعـد 

ع التواصـلا تضاعفت هذه التحديات وتأثيرات ا بفعلا وسائلا الإعلام خاصة الجديدة من ا، وتحديدا مواعـ

الاجتماعي، هذه الأخيرة التي أضحت من بين معالب الواعع الجديد الذخ أفرزته أزمة تف ي وباء كورونا 

في أنحاء العالب والجزائر خصوصا، فكاو ذل  بمذابة الاختبار الأعوى لمـدى مصـداعية مواعـع التواصـلا 

 ، الاجتماعي التي باتت سمة واضحة لا ينكرها أحد في عالمنا المعاصر



 د بن صغير / عزايزية .أــــ ــــــــــالإعلام الصحي الإلكتروني في ضوء أزمة كورونا وصراع الزيف المعلوماتي في الجزائر

2022ديسمبر (، 02) العدد(، 06المجلد ) ،مجلة الإعلام والمجتمع 424  

 

 الإشكالية:

يعد الفيسبوخ وسي ا حاسما في تداول المعلومات بين أفراد المجتمع الجزائرخ وخاصة ال باز 

)باعتبارهب الفئة الأكذر تجم را في الفضاء الأزرق(، وذل  نظرا لتأثيراته واسعة الن اق والتي 

كورونا، فل الما ، فأصبحت من أبرز الفواعلا في أزمة 19-تضاعفت وب كلا ملفت تحت طائلة كوفيد

حظي الفيسبوخ ب عبية منق ة النظير داخلا أوساط ال باز الجزائرخ، ولكن في الأوعات العصيبة 

كالتي نعي  ا اليوم أصبح الفيسبوخ في حقيقة الأمر حجر أساس علعة المستجدات التي نبني ا 

زائرخ( أو يتخل  عنه ونحتمي ب ا، أو نرعب أنفسنا بأسوارها، فلا يست يع أحد اليوم )أخ ال از الج

كأداة يعرف من خلال ا مجريات اليوم، أين وصلا زحف كورونا، ما العدد الجديد الذخ سجلا اليوم وعن 

ما يقال عن تفسيرات وتأويلات حول مصدر الفيروس، وهلا من أخ لقاح يسقط علينا من مختبر طبي 

اتي فيسبوكي المصدر لب في مكاو ما؟؟ كلا هذا وأكذر أفض  بالضرورة إل  ت اطلا طوفاو معلوم

أو خدمة  2020مارس  24ت  د له الجزائر نظير من عبلا، وفي هذا الصدد أعلن الفيسبوخ في 

مسنجر باتت تختنم بحجب السابلة التي تنساز علي ا، وكما أضاف أنه "حت  التواصلا الاجتماعي بين 

ا التسرز المعلوماتي ال ائلا المستخدمين بلغ مديات غير مسبوعة"، ومن ثب نالت الجزائر حظ ا من هذ

لين ر جوا غ يما من الفوض  وال لع والخوف من تف ي الفيروس، فتخلط الحقائم والمفاهيب 

وتن ر الأوهام حول جائحة كورونا، وما كاو ل ذا الصراع النفسي الرهيب، إلا أو تضاعف حجب تفاعلا 

ل ب، لنجد المرعب من ا وغير  المستخدمين من ال باز الجزائرخ مع المنتجات ال ازجة المعروضة

المذبت والكذير من الزيف والإشاعات، الأمر الذخ جعلا منظمة الصحة العالمية تعرز علق ا مقرة بأنه 

أخ  Infodemic يتحتب أيضا علينا مكافحة ما أطلقت عليه بوباء Covid-19 "في سبيلا مكافحة وباء

 .بمعن  وباء المعلومات المضللة

)المستخدمين( مع الأخبار  طرح التساؤل التالي: كيف تعاط  ال باز الجزائرخوهذا ما يقودنا إل  

 الكاذبة المتداولة عبر الفيسبوخ في ضوء أزمة تف ي فيروس كورونا؟

 تساؤلات الدراسة:

ما هي درجة الذقة ومستوى مصداعية الأخبار المتداولة عبر الفيسبوخ في ظلا أزمة تف ي  .1

 جزائرخ )من المستخدمين(؟لدى ال باز ال 19-جائحة كوفيد

ما المصادر المعتمدة من عبلا ال باز الجزائرخ )المستخدمين( في ظلا السيلا العارم من  .2

 ؟يالفيسبوكالفضاء الأخبار المرتب ة بتف ي فيروس كورونا عبر 

ما أبرز الأن  ة الممارسة عبر الفيسبوخ من طرف ال باز الجزائرخ )المستخدمين( في ظلا  .3

 كورونا؟أزمة تف ي فيروس 

 الدراسة: أهداف
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تسع  دراستنا هذه إل  تحقيم هدف رئيسي يتمذلا في التعرف عل  كيفية تعاطي ال باز 

 19-الجزائرخ )مستخدمي الفيسبوخ( مع الزيف المعلوماتي "الأخبار الكاذبة" إباو طائلة تف ي كوفيد

عام مجموعة من الأهداف من خلال موعع التواصلا الاجتماعي "الفيسبوخ"، ويندرج تحت هذا ال دف ال

 :الفرعية، ولعلا من أبرزها

استك اف درجة ومستوى ثقة ال باز الجزائرخ )مستخدمي الفيسبوخ( في الأخبار المتناولة  .1

 .والمتداولة في ظلا أزمة تف ي جائحة كورونا العالمية عبر الفيسبوخ

سبوخ( في ظلا أزمة محاولة إبراز مختلف الأن  ة المتداولة لل باز الجزائرخ )مستخدمي الفي .2

 .تف ي فيروس كورونا عبر الفيسبوخ

محاولة معرفة أهمية مصادر الأخبار وأهمية انتقائ ا بالنسبة لل باز الجزائرخ )مستخدمي  .3

 الفيسبوخ( في ظلا أزمة تف ي فيروس كورونا عبر الفيسبوخ.

 المن ا المستخدم:

و من الأجدر اختيار واستخدام إو المن ا الأنسب ل ذه الدراسة هو المن ا المسحي، ولقد كا

المن ا المسحي الذخ يلائب هكذا نوع من الدراسات التي تندرج ضمن حقلا الأبحاث الوصفية، باعتبار 

أو هذه الأخيرة تعتمد عل  المن ا المسحي بأنواع مسوحه المختلفة )مسوح الرأخ العام، مسوح تحليلا 

ات تحليلا ظاهرة ما(، وفي دراستنا هذه اعتمدنا المحتوى، مسوح جماهير وسائلا الإعلام كأداة من أدو

عل  مسوح جماهير وسائلا الإعلام ومن ثب فإو هكذا نوع من الدراسات ت لب هكذا نوع من المناها، 

هذا من ج ة، فمن ج ة أخر دراستنا هذه است دفت دراسة الأفكار، الآراء، والرؤى والاتجاهات، وكذا 

التواصلا الاجتماعي ان لاعا من الفيسبوخ، وكيفية تعاملا  التأثيرات المتعلقة باستخدام مواعع

 الجم ور المست دف )ال باز الجزائرخ( معه في ضوء انت ار فيروس كورونا.

 مجالات الدراسة:

 المجال الزمني:

من مارس  ابتداءلتمتد إل  غاية الذلاثة أش ر من السنة  2020أجريت هذه الدراسة خلال عام 

 .2020إل  غاية جواو  2020

 المجال المكاني: 

حددنا الجزائر كمجال للدراسة حيث طبقت الدراسة في ولايتي الجزائر العاصمة، عالمة الأعرز 

 .جغرافيا بالنسبة لنا كباحذين

 :عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:
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جموع المفردات التي تست دف ا دراسة ما، ويتمذلا المجتمع المست دف في دراستنا هذه في مهو 

 (2020ز الجزائر المستخدمين لموعع التواصلا الاجتماعي فيسبوخ. )الضامن، جميع شبا

وبما أو مجتمع الدراسة )ال باز الجزائرخ من مستخدمي الفيسبوخ( واسع جدا، أخ أو أفراده غير 

معروفين بالنسبة لنا كباحذين وذل  نظرا لضخامة حجمه وتباين سمات أفراده، وبالتالي استحالة حصر 

ب  ا، بالمقابلا لا نرغب في تعميب النتائا بلا غايتنا مقتصرة فقط عل  الإبراز السليب مفرداته وض

لكيفية سحب العينة، كذل  بالنظر لضيم الوعت والج د المبذول لإنجاز هذه الدراسة، والتي أنجزت في 

 ظروف ضيقة جدا، هذا بالإضافة إل  أو اختيار كلا مفردة من مفردات البحث عد جاء بصفة عمدية

تكوو العينة القصدية هي الأكذر ملاءمة لدراستنا، والتي تب  أووبتدخلا منا. ومنه كاو من الأنسب 

 مفردة )هذا الاختيار المرتبط بحجب العينة إنما جاء تقديرا للوعت والج د والتكلفة(.81تقديرها بـ 

 أدوات جمع البيانات:

ستمارة الاستبيانية لجم ور ال باز اعتمدنا في هذه الدراسة عل  أداة الاستبياو عن طريم الا

مفردة(، والتي وزعت علي ب إلكترونيا عبر الفيسبوخ في ثلاث صفحات )صفحة  81الجزائرخ )

Algerian street –  صفحة  –صفحة بوزريعة الأبيارl’Algérie en direct.) 

ابة عل  وعد اعتبر الاستبياو في هذه الدراسة خ وة علمية لابد من ا يست دف أساسا الإج

مجموعة من العبارات الم روحة عن تعاطي ال باز الجزائرخ مع الأخبار الكاذبة والإشاعات الواردة في 

 3الفيسبوخ في ظلا أزمة تف ي فيروس كورونا. أما عن هيكلا الاستمارة الاستبيانية فقد عسب إل  

-السن-ة )الجنسمحاور رئيسية طبقا لتساؤلات الدراسة بغض النظر عن محور البيانات ال خصي

 المستوى التعليمي(، كلا محور أدرجنا فيه أسئلة متنوعة من ا المغلقة، نصف مفتوحة، وكذا المفتوحة.

 النظرية المفسرة للدراسة:

حيث ، (Diffusion of innovation)( Everett Rogersيفرت روجرز )لإنظرية انت ار المستحدثات 

ي عام في ا )ايفرت روجرز( بدراسة الكيفية والمدى تقوم النظرية بتفسير المتغير المستقلا والت

لانت ار المستحدثات الجديدة في المجتمع، وما مدى إحداث هذه المستحدثات لخلم وعي مجتمعي 

 لاستخدام ا وبالتالي ت كلا الوعي المجتمعي نحو ظاهرة ما.

للإعبال عل    من النظريات التي وضعت لتفسير السلوخ الإنسانيتعد نظرية انت ار المبتكرات 

، إذ تقوم عل  افتراض أو عنوات تبني الأفكار أو است لاخ المنتجات الجديدة في المجتمعات الإنسانية

وسائلا الإعلام تكوو أكذر فعالية في زيادة المعرفة حول المبتكرات حيث تكوو عنوات الاتصال 

 ال خصي أكذر فعالية في ت كيلا المواعف حول المبتكرات الجديدة.
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تكار وفم هذه النظرية هو أخ فكرة جديدة أو أسلوز أو نمط جديد يتب استخدامه في والاب

الحياة، ففكرة تنظيب الأسرة أو إدخال أساليب جديدة في الزراعة أو استحداث وسائلا نقلا جديدة تعتبر 

 (Rogers, 1983, p. 82)ابتكارا. 

عة بين انت ار المستحدثات روجرز بدراسات عديدة في هذا المجال وجد أو هناخ علا وعد عام

، كما وجد باو المرحلة التي يتب في ا حدوث بدائلا بنائية ووظيفية داخلا النسم اجتماعيوحدوث تغير 

الاجتماعي والسبب في ذل  يرجع لوجود ابتكار اتصالي جديد تب ذيوعه وانت اره، وانت ت هذه 

 .أدت إل  حدوث التغير الاجتماعيالمرحلة إل  حدوث درجة من التبني أو محدثة بذل  عدة تبعات 

المبتكر،  أوولنظرية الانت ار عند روجرز أربعة عواملا فسر ب ا نظريته وهي ال يء المستحدث 

 عنوات الاتصال، الوعت، والنسم الاجتماعي.

ال يء المبتكر: يمكن أو يكوو فكرة أو ممارسة جديدة، أو استحداث شيء حت  يدخلا مرحلة 

حلة التبني فقط عل  درجة معرفة الفرد بال يء المبتكر وإنما تت لب وجود التبني، ولا تقتصر مر

 اتجاهات مع أو ضد هذا الاختراع.

وفي ضوء ذل  تخضع عملية انت ار المستحدثات إل  وجود درجات من المعرفة والوعي، 

 (259والاعتناع واتخاذ القرار لتبني الاستخدام ل ذا ال يء الجديد. )مكاوخ، السيد، ص

د اعتمدت النظرية كما سبم وعلنا عل  أربعة عواملا وهي: الوعت، ال يء المبتكر، عنوات وع

الاتصال، والنسم الاجتماعي، كما أو اختيار برناما فيسبوخ كنموذج ل ذه الدراسة يرتبط بحداثة 

لث من البرناما عموما وكونه الأبرز والأكذر انت ارا وشيوعا، بالإضافة إل  كونه يتميز بالعاملا الذا

عواملا النظرية وهي عنوات الاتصال والتي من المفترض أو تخلم وت كلا الوعي بمرور الوعت لدى 

 عينة الدراسة في الاتجاه نحو الأخبار الكاذبة ولإشاعات.

 التأثير الفعال للفضاء الأزرق عل  التدفم المعرفي في ظلا أزمة تف ي فيروس كورونا في الجزائر.

يقال فمن الأفضلا ألا تقرأ، وتزداد أهمية هذه المقولة خاصة في  يقال إو كنت تصدق كلا ما

عصرنا هذا، في عصر السماوات المفتوحة، عصر التفاعلا الحضارخ الخلاق، حيث إننا في زمن أُفسح 

فيه المجال لأسلحة أكذر فتكا من الأسلحة النووية هي الفكرة التي أدات ا الكلمة، وعد ازدادت أهمية 

طائلة منصات التواصلا الاجتماعي ليزداد فتك ا أكذر فأكذر في أوعات الأزمات  هذه الأسلحة تحت

 والأوبئة كالذخ نعي ه الآو في ظلا أزمة كورونا.

دوو تعمم أو إس از فإو ما يحدث بالعالب والجزائر عل  وجه الخصوص اليوم يوضح لنا ما 

عل  المجتمع الجزائرخ فيما يخص  من التأثير البالغ والعميم-الفيسبوخ-لمنصات التواصلا الاجتماعي

أزمة تف ي فيروس كورونا بتل  السرعة القياسية، هذا التأثير إنما هو امتداد لذاخ السيلا المن مر 

من الأخبار والمعلومات والمتابعات ل ذا الوباء عل  منصة الفيسبوخ بالذات، ون ر تفاصيله وما يتعلم 
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يعد للعالب عامة والجزائر خاصة حديث سوى كورونا، به في كلا دعيقة وفي كلا ثانية، حت  أنه لب 

وهو ما أدى إل  تع لا الحياة في أجزاء كبيرة من جوانب ا، فلا رياضة ولا ثقافة ولا فكر ولا سياسة ولا 

 فن، ولا حت  حياة اجتماعية صار ي يق ا المجتمع الجزائرخ.

لنظير في صفحات مواعع وعل  إثر ذل  ازدادت وتيرة التدفم المعرفي ب كلا هائلا منق ع ا

لتعبث بأذهاو المتلقين الجزائريين بمعلومات مزيفة ما أنزل الله ب ا -الفيسبوخ-التواصلا الاجتماعي

من سل او، وسرعاو ما آل هذا إل  فوض  إعلامية معلوماتية لب ت  دها الجزائر من عبلا، لتختفي 

خ وهذا دونما أدن  ش  بفعلا الزخب الكذير من القضايا والم الب الأخرى لدى جموع ال عب الجزائر

الإعلامي المستمر والذخ لازال يزداد زخما وتأثيرا وفي الوعت ذاته تخويفا للناس أجمع، فتتبدل 

الأولويات فصار الم لب الحيوخ الرئيسي هو كيفية الحد من زحف انت ار كورونا وعودة الحياة إل  

 طبيعت ا.

أصبح يدور عل  عدم وساق، وجدت الإشاعات ل ا  وفي ظلا تدفم المعلومات ال ائلا هذا الذخ

، الذخ تحول إل  سوق ناعلة لسلعة موبوءة من الأخبار الكاذبة يالفيسبوك الفضاء مرتعا خصبا عل 

والأراجيف سواء عن عصد أو عن ج لا، إلا أو الذابت في كلتا الحالتين هو توسع دائرة الإشاعات 

علامي الجزائرخ سعيد مقدم أو الإشاعة المرتب ة ب ذا بخصوص هذا الوباء، ب ذا الخصوص يرى الإ

الخ ر الوبائي هي سلاح مدمر لاستمالة ال عوز عن طريم التنويب والتغليط، مما يعني ان لاعا من 

هذا المنظور أو الإشاعة أصبحت تمارس ب ت  أشكال الاجتذاز والسي رة بالكلام والإيحاء والتوظيف 

رة، كلا ذل  من أجلا إثارة الم اعر والتأثير عل  فكر وذهن المتلقي. المتقن وال ادف بالصوت والصو

 (2020 )عبيدات،

لذل  أخذت الإشاعة أشكالا مختلفة ومبتكرة من عبيلا الفكرة الزاحفة )أخ الب يئة( والفكرة 

(. والتي 2020ال ائرة )أخ السريعة( عبر مواعع التواصلا الاجتماعي عامة والفيسبوخ خاصة.)ال دابي،

ادت خ ورت ا يوما بعد يوم حت  باتت تتقن فن اللعب بعواطفنا وتعليب عقولنا أكذر مما تزيد من ازد

معلوماتنا ومعرفتنا )فيما يخص وباء كورونا( ما انجر عن هذا التدفم المعرفي الضخب هو انقسام 

( يتجه المجتمع الجزائرخ انقساما واضحا إل : فريم يكذز هذا كله )أخ صحة تواجد فيروس كورونا

 للتفسير التآمرخ، وفريم يصدق كلا هذا يعيش مرعوبا ليلا ن ار.

 عندما تكوو الحقيقة إشاعة

فيروس كورونا كغيره من الفيروسات لا داعي للذعر، "اللحية تنقلا العدوى"، "الم  رات لا تحمي 

امرة للسي رة من الإصابة"، "ارتداء القناع لا يقي من الإصابة"، "لا يوجد فيروس من الأصلا وكل ا مؤ

عل  الدول العربية"، والكذير من المقولات المضادة لبعض ا والتي لو عرضناها جنبا إل  جنب ستنفي 
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الأول  الذانية، وستؤكد الذالذة ما جاء في الأول  وهكذا عوض أو تساعد هذه المعلومات عل  التحكب 

الذخ يدفع بنا لتتبع معلومات  في هذا الموعف أو اجتيازه تدخلنا في فقاعة تتضخب وتتغذى بال وس

أكذر تساعد في بناء تسلسلا لما يجب فعله ولكننا نف لا، وسنجمع معلومات أكذر يتبين فيما بعد بأن ا 

مختومة بتاريخ صلاحية ينت ي في صباح اليوم التالي الذخ سيجيئ بمعلومة جديدة تنفي السابقة 

ال التزاحب ال بكي الفيسبوكي الذخ دفع وهلب جرا، هذا كله إنما كاو نتيجة حتمية لمختلف أشك

بالبعض من رواده إل  أو ينبرخ فيفتي دونما أخ تخصصية أو معرفة مما أس ب في تضليلا الرأخ 

 (2020موس ،  الأمينالعام ب كلا أو بآخر. )

الأمر الذخ أسفر وبلا ريب في دس سموم الإشاعة ال دامة والمرعبة بمختلف أشكال ا وعوالب ا، 

  الفيسبوخ ممرا للإشاعات ومصدرا للمغال ات التي باتت تلق  صدى وتصديقا واست لاكا ليصبح بذل

لدى الكذير من المتلقين، لن  د بذل  تناعلا غير مسبوق للإشاعات المتعلقة بفيروس كورونا بفعلا 

هذا الزخب الإعلامي، حيث أضحت منصة الفيسبوخ جسرا لا يكاد يخلو من سيلا الأكاذيب والقصص 

فقة والمتناعضة فيما بين ا، والحملات ال رسة الدعائية المغرضة، أضحت كذل  ت كلا مصدرا المل

لن ر ال لع والرعب في أوساط الجزائريين وفي هذا ال أو أكدت إحدى الدراسات ن رت خلال ش ر 

لا إل  أو الذعر ينت ر عل  مواعع التواص Journal of travel medicineفي المجلة ال بية  2020مارس 

وبالتالي باتت هذه المواعع سببا في زيادة علم الناس ون ر  19-الاجتماعي ب كلا أسرع من كوفيد

 (2020)الأسدخ،  حالات ال لع بين ب.

 كالنار في ال  يب

باتت الإشاعات تنت ر وأسباب ا ومسببات ا كذيرة، لكننا هنا في هذا المقام سنتحدث عن  

الجزائر والتي أس مت في تأجيا م اعر الجزائريين بالرعب الإشاعات المصاحبة لفيروس كورونا في 

والخوف تارة، والبرود والاست تار والاستخفاف تارة أخرى، والمضح  المبكي في بداية انت ار هذا 

الفيروس هو الترويا للكذير من الإشاعات القائمة عل  مبدأ السخرية والنكات في إيصال الرسائلا، 

رها مضللة في باطن ا، الأمر الذخ أدى في هذه الفترة إل  كذير من فكانت إشاعات ناعمة في ظاه

 (2020الاستخفاف والسخرية، واللامبالاة للكذير من الناس بحقيقة الفيروس. )بو عبد الله، 

نظرية المؤامرة كانت حاضرة بقوة في بداية انت ار الفيروس فالملاحظ المدعم عل  الحالة 

أنه هناخ رفض عاطع من طرف ج ات حراكية إل  التسليب بحقيقة  الجزائرية آنذاخ سيلحظ بلا ش 

وجود الفيروس وعدم تصديم الخ ر المحدق بالبلاد، فرب وا ذل  طبعا عن طريم الإشاعة أو النظام 

"الكورونا والحراخ خاوة خاوة" ولكن  يريد إن اء الحراخ ال عبي، وعد رأينا كيف خرج البعض يرفع شعار
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وباء من ضحايا وب ريقة تراجيدية جعلا الإشاعة في الجزائر تراجع تأثيرها بعد أو بعدما خلفه هذا ال

 (2020أصبح الوباء حقيقة ماثلة وليس إشاعة رسمية. )م داوخ، 

 صديم صديم صديق  ليس مصدرا 

الكذير من الزيف والإشاعات باتت تنت ر بسرعة هائلة عبر الفضاء الفيسبوكي وعد تتداول 

 ة زر" وهذا ما لاحظناه أثناء الترويا للكذير من المناشير التضليلية والنداءات أحيانا بمجرد "ضغ

الكاذبة التي سوعت لندرة المواد الغذائية ونفادها في بعض الأحياو كالدعيم، السميد والزيت أيضا من 

دى خلال ن ر وتداول صور طوابير من أجلا اعتناء هذه المواد، هذا كاو في لحظة من اللحظات، مما أ

إل  ت افت الناس بأعداد م ولة للحصول عل  تل  السلع، وهذا السلوخ إنما مرده مجرد تنامي شعور 

الناس بالخوف من انق اع ا الأمر الذخ سبب ذعرا اجتماعيا جماعيا أدى إل  عدم التوازو في السوق 

 (2020)الحمامصي،  والمجتمع.

 لكلا إشاعة مرامي ا

ا أشبه بالعدسة المكبرة، التي تنتقي من الأحداث أو الأخبار لقد باتت الإشاعة في زمن كورون

وتركز عل  جانب، وتترخ الجوانب الأخرى وتقدم تفسيرات وتحليلات غير من قية وأحيانا أعرز إل  

الخيال من الواعع لأحداث صحيحة بغرض الت ويه أو الإرباخ داخلا المجتمعات لأهداف متعددة، 

دول التي عرفت موجات متنامية وغير محدودة من الإشاعات التي كاو ل ا والجزائر كانت من بين أهب ال

تأثيرها البارز والعميم عل  فكر وسلوخ المواطن الجزائرخ وفي هذا الصدد ينظر الدكتور علي محمد 

ربيا للإشاعة عل  أن ا واحدة من الوسائلا السيكولوجية الأكذر تأثيرا في إدارة الأزمات والحروز ي دف 

ا إل  المضي نحو تحقيم مكاسب مادية أو سياسية أو دينية، وذل  عن طريم استغلال حالة أصحاب 

نحو الخسائر  إنسانيالضغط وتأثير الأزمات عل  نفسية المواطن وصناع القرار دوو أدن  شعور 

 (2020)زهار،  المتكبدة سواء المادية أو المعنوية.

خاصة -ة عبر منصات التواصلا الاجتماعيوفي حقيقة الأمر فالإشاعة المختلقة والمتداول

ليست في الخبر فقط، وإنما في الخبر وفي القصة التي ترويه، وفي السياق الذخ يوضع -الفيسبوخ

فيه، وفي الغاية المرجو تحقيق ا منه، وكذير من الناس ينساق خلف الخبر الكاذز وين ره لمجرد أو 

بدأ المستند عليه في ذل  "الإثارة تجلب المزيد من يأتي ب يء يذير جم وره المست دف لما لا وأو الم

الجماهيرية...والجماهيرية تستدعي المزيد من الإثارة" سواء كاو صغيرا وخاصا أم كبيرا وعاما دوو 

 .إدراخ للأبعاد الخ يرة خلف ذل 

 الإشاعات عد تنت ر لاعتبارات سياسية، ولخلفيات ثقافية وومقصد. فإولما كاو لكلا رسالة غاية 

وأيديولوجية هذا من ج ة، ومن ج ة أخرى غدا الفضاء الفيسبوكي كوسيلة يستخدم ا كذير من 
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الناس منبرا للفرد الجزائرخ لإرضاء فضوله أو إسقاط أمراضه الاجتماعية أو ج لا أو عن غير دراية أو 

خا لغاية في حبا في الت دق والظ ور أو سعيا لب ولات وهمية أو لابتزازات أو عزفا لأوتار أو ترسي

نفس يعقوز. إل  غير ذل  وفي هذا الصدد يقول دانيال روجرز مؤسس "غلوبال دسانفورمي ن 

انديكس" وهي منصة تك ف عن الأخبار الزائفة والمضللة عل  النت ومنصات سوشيال ميديا "جائحة 

ية كورونا وفرت تربة خصبة لكلا خبير في الاحتيال، وكلا بائع عصص مفبركة، وكلا مروج لنظر

 (2020. )مادلين، الإنترنتالمؤامرة وكلا متصيد فرص عل  

وبالتالي فالغرض من الإشاعة إذو يختلف بحسب اختلاف العديد من المع يات، فذمة إشاعات 

مغرضة سياسيا أو ثقافيا أو اجتماعيا، كما وأو هناخ إشاعات لمجرد التسلية وملاء الفراغ، إلا أو أضرار 

لظروف التي تنت ر في ا، ومن هنا كانت الإشاعة أخ ر من الحدث نفسه كلا من ا تتفاوت باختلاف ا

لأن ا عادرة عل  تحريفه وتحويره وتضخيمه واستغلاله، ومنه كانت الإشاعة أخ ر من كورونا في هذا 

في تحليلا لمدى تأثير  2020أفريلا  05الوعت بالذات، وفي هذا السياق ذكرت دراسة حديذة ن رت في 

( عال بول U.A.Eئة عل  انت ار فيروس كورونا بجامعة إيست أنجلينا البري انية )المعلومات الخاط

هنتر أستاذ ال ب بالجامعة وأحد عادة فريم البحث "المعلومات المغلوطة تعني إمكانية انت ار النصائح 

 ،كيلاندالخاطئة بسرعة، وهي يمكن أو تغير السلوخ الب رخ بما يفتح المجال أمام مخاطر أكبر".)

2020) 

وهكذا كاو للتدفم المعرفي ال ائلا في ظلا أزمة انت ار فيروس كورونا النابع من الفضاء 

الفيسبوكي تأثيرات جمة أودت مختلف تجليات ا بصورة حتمية وبلا منازع إل  تغييب أدوار الإعلام 

أدواره  الصحي الذخ لب يست ع التمركز والاحتواء في هذا الفضاء، كما ولب يعد بمقدوره أيضا فرض

بداخله حت  تكوو في مقدمة المواج ة من أجلا تأطير الجم ور توعويا وصحيا لاجتياز هذه الأزمة 

 وإرساء مجتمعنا عل  ساحلا الأماو.

 العواملا المساعدة عل  انت ار الأخبار الكاذبة عبر الفضاء الأزرق في ظلا أزمة كورونا في الجزائر

خيفة في توصيف وباء أضح  ملأ الدنيا وشاغلا كورونا فيروس القاتلا الصامت أصبحت لغة م

الناس، هذا هو حال كورونا العصر الذخ أثار ذعرا ورعبا في الجزائر، ولأنه كذل  كاو أول الخبر 

ومنت اه في مواعع التواصلا الاجتماعي وعل  وجه التحديد الفيسبوخ، في تغ ية ل ا دور أساسي في 

والوعاية منه، وعد تمخض عن رحب أزمة فيروس كورونا  توجيه الناس عل  طرائم في مواج ة الوباء

وتغ يت ا عل  الفضاء الأزرق، ذل  الزخب والتزاحب بموجات لا متناهية من الأخبار الكاذبة والإشاعات 

لكلا عالب ا ومقصدها، والتي انت رت بين أفراد المجتمع الجزائرخ بسرعة هائلة، فكاو انت ارها أخ ر 

ثب تتحول إل  مصدر ت ديد ي دد الأمن   ه لت ال بذل  الأخضر واليابس ومنمن انت ار الفيروس ذات
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المجتمعي، وهذا الانت ار الكاسح للإشاعات إنما كاو وليد عدة عواملا لكلا من ا دور بارز في سرعة 

 انت ارها، ويمكن تلخيص أبرزها فيما يلي:

 العاملا المعلوماتي: .أ

في سرعة انت ار الإشاعات، فبالنظر إل  هكذا أزمة  يعد هذا العاملا من أبرز الفواعلا والمسببات

متعلقة بفيروس جديد وغير معروف وسط العلماء من عبلا وهذه النق ة الجوهرية في الأمر، 

فالجم ور الجزائرخ إذو كاو بحاجة إل  كب كبير من المعلومات ال بية والمعلومات حول هذا الخ ر 

ر وكيف ي دد، وما هي سبلا الوعاية منه؟ ومنه فبدل الوبائي ومعرفة طبيعته وخصائصه، كيف ينت 

تزويد الجماهير بأكبر عدر من الحقائم وتنوير المواطنين بما يساعدهب عل  تكوين رأخ عام صائب، 

وجدنا هناخ تحفظا جليا عل  كذير من المعلومات والحقائم عن الفيروس ذات ال فافية والتي من 

روس وكيفية الوعاية منه، ومن ثب فإو غياز هذا الميكانيزم وإل  شأن ا إزالة الضبابية عن طبيعة الفي

حد ما أس ب في حصول فجوة معلوماتية، لتظ ر إثر ذل  حاجة ورغبة الجم ور باحذة بفضول ا 

لتحقيم الإشباع المعرفي عن تفاصيلا ما يجرخ من أحداث، فتقوم ج ات الفعلا ألا وهي الفضاء 

تل  الحاجة لدى المتلقي بإطلاق الإشاعات والأخبار الملفقة،  الفيسبوكي بممارسة دوره باستغلال

 (2020والتي وجدت طريق ا للتصديم والاعتقاد بصحت ا. )البدراني،

ما يعني أو شح المعلومة الرسمية من طرف وسائلا الإعلام الوطنية العامة والخاصة، منح 

بار المضللة والمزيفة ليتحول بعدها الفرصة للفيسبوخ ليُفسح المجال أمام ضخ كبير للمعلومات والأخ

إل  أرض خصبة م يئة وبقدرة مؤثرة في تداول وعبول هذه الإشاعات والأخبار المفبركة مع س ولة 

الانت ار، ويمكن توصيفه بـ "البؤرة الملغومة من الخ ر الفكرخ"، كذل  يجب او لا نتجاهلا ممارسات 

ائلا الإعلام الجزائرية في تسيير مختلف الأزمات ما بعض القنوات وتراكمات التجارز السابقة لدور وس

دفع إل  حدوث شرخ في علاعت ا مع المواطنين، وزاد من زعزعة الذقة فيما تقدمه من محتويات بدل 

 أو تكوو لسان ب الناطم المعبر عن مت لبات الجم ور والمحقم لحاجات ب.

 العاملا الذقافي: .ز

فيروس كفيروس كورونا هذا مواج ته لا تكوو إلا الحقيقة أنه لما يجتاح أوساط مجتمعاتنا 

بالتوعية، التي تست لا بالإرادة فتترجب إل  مبادرة، ونظرا لما يحيط بفيروس كورونا من اللبس 

والغموض والضبابية وجد الجزائريوو أنفس ب يتخب وو بين أسلوبي الفرز والحذر، الفرز عن 

ثقافية ثابتة في المجال الصحي، تكوو   لا غياز عاعدةالحقيقة والحذر من الأخبار الكاذبة وهذا في ظ

بمذابة السند ل ب في مذلا هذه الأوعات الحرجة، وهذا النقص المعرفي إنما كاو نتيجة حتمية 

لممارسات وسائلا إعلامية سابقة لب تضع في أولويات ا تذقيف الفرد والمجتمع صحيا ب كلا يجعله 

ات، عماده الأفكار العلمية والتفسيرات المن قية من خلال ا عل  الأعلا يكتسب نمط تفكير نابذ للخراف
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يكوو باست اعته التعاملا مع كلا الأمراض والأوبئة ليس هذا فحسب، بلا والتعاملا مع كلا ما عد 

 يصادفه في حياته اليومية من م كلات صحية س حية كانت أم عميقة.

الوسائلا الإعلامية الجزائرية ومن هذا لاحظنا في ظلا بداية انت ار الفيروس كيف كانت معظب 

تنقلا الحدث ب ريقة جد س حية، معتمدة في ذل  مبدأ "الخبز ال ازج" وهو الأمر الذخ رفع الستار عن 

الكذير من الذقوز التي تعترخ جسد العملا الإعلامي الذخ رسخ أولويات تجعلا السياسي يتصدر 

الب أجمع مذلا جائحة كورونا بعد أو الاعتصادخ والاجتماعي والصحي، وبحلول أزمة كبرى حلت بالع

است رت واستحكمت في الجزائر )كغيرها من الدول( ولب تترخ مجالا للندم، جاءت تل  المحاولات 

الإعلامية التي هدفت إل  توعية المواطنين بخ ورة الفيروس وإرشادهب وكذا توجي  ب للحد من 

لأمر عل  سلوخ الناس خب ا ع وائيا ت وره، ولكن هذه المبادرة إنما عد جاءت بعد أو انعكس ا

وتداولا لمعرفة إل  حد ما غير علمية غذت ا مواعع التواصلا الاجتماعي، وبالتحديد الفيسبوخ وكأن ا 

 في ذل  تسع  لتعليب الجماهير السباحة أثناء غرق السفينة.

 العاملا النفسي: .ج

ت ار الإشاعات وتداول ا في عائلة: ''إو السبب خلف ان -اختصاصي إكلينيكي–تتحدث هناء الحربي 

الوعت الراهن يعود غالبا لأسباز نفسية نتيجة القلم والخوف والذعر من انت ار الوباء والدخول في 

إجراءات احترازية ب كلا مفاجئ''، فتحت تأثير وباء كورونا ش د أفراد مجتمعنا موجات من الخوف 

يد واحد في نفس الوعت، كما وحدثت ثورة الجماعي الذخ عززته الوحدة ال عورية التي تعاني من ت د

في التفسيرات المرتب ة بأسباز هذه المعاناة الجماعية جراء الوباء، لتتسبب في موجة من التناعضات 

القيمية وزخب من السلوكيات والاستراتيجيات ومحاولات بائسة لمواج ة الوباء، إن ا بحم أجواء 

كيف ومت  سي اجم ب الفيروس المفترس، ف ب  سوريالية أثارت رعب الناس الذين لا يعرفوو

يعتقدوو أنه في كلا مكاو ويتربص ب ب من جميع الج ات، ما نتا عن ذل  القلم العام للمجتمع 

 Socialوضعفت الصلابة النفسية للكذير من الناس وهذا ما لاحظه علماء النفس الاجتماعي

psychology  ( 2020بأوعات الأوبئة.)أبو عرفة، أو ثمة أنماط سلوكية ونفسية جماعية ارتب ت 

وطبيعي في هذه الحالات أو يستسلب الناس للوساوس والمحاكاة والانقياد خصوصا إذا ما وجد 

ما يغذي ا ويذري ا، وأو يبحذوا عن ملاذ يمنح ب شيئا من الأماو حت  وإو كاو ذل  يتمذلا في ممارسات 

حب الأوبئة وعلة المعلومات عن ا جملة من غير من قية بالم لم، وفي الحقيقة أنه عادة ما يصا

التناعضات المعرفية، وبما أو وباء كورونا يعد من الأوبئة "الجديدة" فلب تتوفر ب أنه أية معلومات أو 

توععات لكيفية انت اره ومكافحته مما دفع البعض إل  أو ي لم موجة من الإشاعات، فينجرف خلف ا 

قي أخ إشاعة لتغيير ما يحدث حول ب، كما وتعد هذه الفترات البيئة ملايين الجزائريين عل  استعداد لتل

الخصبة لتصاعد الإشاعات والنظريات وحت  الات امات، والتي كذيرا ما تضر بالأفراد العاديين خاصة 
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الذين ينساعوو وراءها وهذا مرده إل  تصاعد ال عور بال   حول الفرد الجزائرخ، وال   في الآخر، 

يب في أو يكوو مصدرا للوباء أو ال   المرتبط بظ ور العديد من الإشاعات، وهو ما في الآخر القر

يمذلا عائقا أمام ممارسة التفاعلات الاجتماعية، بلا وعد يصلا نظريا إل  حد ما وصفه هوبز ''بحرز 

 الكلا ضد الكلا''، لكن لا يجب أو نتناس  أيضا دور وسائلا الإعلام الجزائرية التي أهملت هذا الجانب

 ولب تعره أخ اهتمام.

وهكذا وضمن ما يمكن وصفه "استرابة" الفرد فإو الفرد الخائف لا يميلا لتصديم المصادر 

المعتبرة، ويفتش عن الإشاعات إما ليجد ما ي مئنه أو ليجد ما يبرر له حزنه المبالغ فيه، أو لمجرد 

عاملا النفسي يعد من أبرز التفتيش عن شيء مختلف يتحدث عنه، ومن هذا وذاخ يمكن الجزم بأو ال

العواملا التي ساعدت وأثرت ب كلا كبير في تناعلا الإشاعات وتف ي ا، ومن ثب الاعتقاد بصحت ا في 

أوساط الجزائريين لتن لم التفسيرات الخرافية بكلا أشكال ا من خرافات دينية إل  خرافات سياسية، 

مستقبلا حيث بذل  ينزوخ العقلا والمن م تقوم في مجمل ا عل  التفسير التآمرخ للتاريخ والواعع وال

 (482-480، ص2020وينت ر الج لا والتخبط. )فلوس، تومي، 

 عرض وتحليلا نتائا الدراسة الميدانية ومناع ت ا

 يبين ثقة أفراد العينة في صدق المعلومات المن ورة عبر الفيسبوخ بحسب المتغيرات الديمغرافية :1الجدول 

 

 ق المعلومات والأخبار التي تحصلا علي ا من الفيسبوخ في ظلا تف ي فيروس كورونا؟إل  أخ درجة تذم في مدى صد

 أثم بدرجة كبيرة جدا أثم بدرجة كبيرة أثم بدرجة متوس ة أثم بدرجة منخفضة

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

 %0.0 0 %18.2 6 %57.6 19 %24.2 8 ذكر الجنس

 %0.0 0 %10.4 5 %58.3 28 %31.3 15 أنذ 

 %0.0 0 %15.8 3 %52.6 10 %31.6 6 سنة 23إل   18من  السن

 %0.0 0 %8.3 2 %58.3 14 %33.3 8 سنة 28إل   24من 

 %0.0 0 %12.5 2 %56.3 9 %31.3 5 سنة 33إل   29من 

 %0.0 0 %18.2 4 %63.6 14 %18.2 4 سنة فما فوق 34من 

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 4 %0.0 0 ثانوخ التعليمي المستوى

 %0.0 0 %10.9 5 %50.0 23 %39.1 18 جامعي

 %0.0 0 %19.4 6 %64.5 20 %16.1 5 دراسات عليا

 من إعداد الباحذة خلال البحث الميدانيالمصدر: 

ي ( أو هناخ تقارز بين أفراد عينة الدراسة )ذكورا وإناثا( ف01تظ ر لنا إحصائيات الجدول رعب )

درجة الذقة في المعلومات التي يتب الحصول علي ا من خلال الفيسبوخ، إذ ي ير الجدول أعلاه أو كلا 

من الذكور والإناث يذقوو في كلا ما يتب تداوله عبر موعع التواصلا الاجتماعي الفيسبوخ بدرجة 

وجود فارق  مع % 57.6ولدى الذكور بنسبة  %58.3متوس ة بلغت أعصاها لدى الإناث بنسبة عدرت بـ 

 طفيف راجع لاختلاف عدد المبحوثين.
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ويمكن تفسير ذل  أنه عل  الرغب من اللغط الذخ كذر حول الفيسبوخ في الآونة الأخيرة غير 

أنه لا يزال بالنسبة ل ؤلاء المبحوثين )من ذكور وإناث( أهب المكاسب التي عرفوها في عصرنا 

مة وبائية كأزمة كورونا اهتزت هذه الذقة إل  حد كبير الحضارخ هذا، لكن بالموازاة مع ذل  وبحلول أز

جدا، فباتت مقرونة أو بالأحرى مرفوعة بأسلوز الحذر والتمحيص للتدفم المعرفي عبر هذا الموعع 

وذل  نظرا لما آل إليه الوضع في الواعع الافتراضي وكذا الحقيقي من فوض  معلوماتية لب يسبم ل ا 

 نظير.

سنة  29إل   24سنة ومن  23إل   18العمرية التي تراوحت أعمارهب من كما وتبين أو الفئات 

سنة فما فوق يذقوو في مصداعية المعلومات التي يتب تداول ا عبر  34سنة ومن  33إل   29ومن 

 34الفيسبوخ بدرجة متوس ة، حيث سجلت أعل  نسبة عند الفئة العمرية التي تراوحت أعمارهب من 

 أعقبت ا باعي الفئات العمرية بنسب متقاربة جدا. % 63.60ز  سنة فما فوق بنسبة عدرت

ومن هنا يبدو أو مختلف الفئات العمرية عد اتخذت الفيسبوخ ملاذها في مختلف الأوعات 

والمنعرجات والأزمات التي تمر ب ا البلاد وفي هذا اعتماد واضح عل  الفيسبوخ من عبلا مختلف هذه 

مات، وهذا بناء عل  ثقة كلا من هذه الفئات بالفيسبوخ غير أو الفئات كمصدر للوصول إل  المعلو

هذه الذقة أضحت تتسب بالمحدودية في ضوء انت ار فيروس كورونا وذل  نظرا لتيقن ب بأو 

الفيسبوخ هو سلاح ذو حدين فكما أنه يمكن أو يكوو مصدرا مل ما للحقيقة عد يكوو أيضا مصدرا 

  ات.لللتضليلا والتعتيب والمغا

وعد لاحظنا أو هناخ إجماع من عبلا أفراد عينة الدراسة الذين يملكوو مؤهلات جامعية كما 

وذوخ الدراسات العليا وذوخ المستويات الذانوية حول درجة الذقة في مستوى مصداعية المعلومات التي 

ذقوو يتب الحصول علي ا من خلال الفيسبوخ، إذ تبين أو المبحوثين من مختلف المستويات التعليمية ي

 بدرجة متوس ة، حيث سجلت أعل  نسبة عند ذوخ المستويات التعليمية الذانوية بنسبة عدرت ز

 %64.5أعقبت ا باعي أفراد عينة الدراسة من ذوخ الدراسات العليا بنسبة مرتفعة عدرت بـ  100%

معلومات ويرجع هذا إل  وعي ب بمدى أهمية الفيسبوخ كمصدر لل %50وال لبة الجامعيين بنسبة 

ومعرفة الحقائم من ج ة، وكبديلا للمؤسسات الرسمية سواء الحكومية أو الإعلامية من ج ة أخرى 

ل ذا يولونه ثقة  تضاءلت إل  حد ما تدريجيا بفعلا أزمة كورونا وتبعات ا والتي زاد في ا وعي مختلف 

الم اعر والعواطف ولا الأفراد من مختلف المستويات التعليمية بأو الفيسبوخ بات يعمد إل  إثارة 

وممارسات واععية تكوو  تسلوكيايتوعف الأمر عند هذا فحسب بلا تعداه إل  توجيه هذه الم اعر إل  

 لصالح طرف عل  حساز آخر.
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 يوضح مصادر المعلومات عبر الفيسبوخ حسب المتغيرات الديمغرافية: 2ل الجدو

 

 عبر الفيسبوخ في ظلا أزمة كوروناالمصادر التي يعتمد علي ا في الحصول عل  المعلومات 

المؤسسات الصحية 

 الرسمية
 المؤسسات الإعلامية الرسمية

صفحات مواعع التواصلا 

 الاجتماعي
 أطباء

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

 %10.0 3 %16.7 5 %60.0 18 %66.7 20 ذكر الجنس

 %0.0 0 %17.0 8 %55.3 26 %48.9 23 أنذ 

 %0.0 0 %36.8 7 %63.2 12 %26.3 5 سنة 23إل   18من  السن

 %0.0 0 %5.0 1 %70.0 14 %55.0 11 سنة 28إل   24من 

 %6.3 1 %6.3 1 %43.8 7 %75.0 12 سنة 33إل   29من 

 %9.1 2 %18.2 4 %50.0 11 %68.2 15 سنة فما فوق 34من 

 %0.0 0 %25.0 1 %25.0 1 %75.0 3 ثانوخ التعليمي المستوى

 %4.7 2 %18.6 8 %65.1 28 %46.5 20 جامعي

 %3.3 1 %13.3 4 %50.0 15 %66.7 20 دراسات عليا

 من إعداد الباحذة خلال البحث الميدانيالمصدر: 

( أو هناخ تكافؤ بين كلا من الجنسين حول المصادر المعتمدة 02يظ ر لنا الجدول رعب )

، حث أعرت فئة الذكور عل  19 -سبوخ في ضوء تف ي كوفيدللحصول عل  المعلومات عبر الفي

اعتمادهب عل  المؤسسات الصحية الرسمية كمصدر أساسي للحصول عل  المعلومات ب أو جائحة 

ثب تل  ذل  وباعتباره مصدرا هاما لدى فئة الذكور هو  % 66.7كورونا وهذا بنسبة عالية عدرت بـ 

كما وتبين أو عينة الإناث يعتمدوو عل   % 60سبة عدرت بـ الآخر المؤسسات الإعلامية الرسمية بن

المؤسسات الإعلامية الرسمية كمصدر أساسي للحصول عل  المعلومات ب أو هذا الوباء، وهو ما مُذلا 

أعقب ذل  ما اعتبرنه مصدرا هاما أيضا للمعلومات المؤسسات الصحية  %55.3بنسبة عالية عدرت بـ 

ن يرى كلا من عينة الذكور والإناث أو صفحات مواعع التواصلا في حي %48.9الرسمية بنسبة 

الاجتماعي تعد من المصادر الذانوية للوصول إل  المعلومات بخصوص سير الأزمة والتي سجلت أدن  

 لدى الإناث. %17لدى الذكو و %16.7نسبة بلغت 

موثوق ب ا من وهذا إنما مرده إل  أو مختلف مواعع التواصلا الاجتماعي لب تعد ت كلا مصادر 

عبلا الجنسين، بالمقابلا لاحظنا أنه عد رجحت الكفة إل  المؤسسات الرسمية بعد طول عزوف وهجراو 

من عبلا الجماهير عن كلا ما كانت تعرضه، والتي كانت تعاني من شرخ كبير في علاعت ا مع 

مؤسسات الإعلامية، المواطنين، هذا ال رخ الذخ كاو يرجع أساسا إل  انعدام الذقة بين المواطنين وال

هذه العلاعة المض ربة إنما كانت نتاج طبيعي وحتمي لممارسات سابقة أنتجت عنوات إعلامية موالية 

وموج ة وخدومة لج ات معينة، ومن ثب وفي ظلا جائحة كورونا أضحت هذه المؤسسات الرسمية 

مختلف المنصات الصحية والإعلامية مرجعا أساسيا للتأكد من صحة المعلومات المتداولة في 
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الاجتماعية من عبلا الجنسين، وهذا نظرا لوعي الأفراد بأو الفيسبوخ عد تحول إل  سوق ناعلة لسلعة 

 موبوءة من الأخبار الكاذبة والمعلومات المزيفة والمموهة.

كما تبين من خلال الجدول أو مختلف الفئات العمرية عد اتفقت عل  أو المؤسسات الإعلامية 

أهب مصادر المعلومات أهمية وفاعلية حيث سجلت أعل  نسبة لدى كلا من الفئتين الرسمية شكلت 

سنة، فسجلت الفئة العمرية الأول  )من  28إل   24سنة ومن  23إل   18التي تراوحت أعمارهب من 

للفئة العمرية الذانية التي تراوحت أعمارهب من  %70ونسبة  % 63.2سنة( نسبة عدرت بـ  23إل   18

سنة، هذا وعد تبين من هذا الجدول أو المؤسسات الصحية الرسمية أضحت من المصادر  28إل   24

ذات المصداعية بالنسبة لمختلف الفئات العمرية وهو ما مُذلا بنسبة مرتفعة لدى الفئتين العمريتين 

في حين سجلت لدى الفئة التي تراوحت  %75سنة بنسبة بلغت  33إل   29التي تراوحت أعمارهب من 

أما فيما يخص مواعع التواصلا الاجتماعي التي  %68.2سنة فما فوق نسبة عدرت بـ  34مارهب من أع

اعتبرت كمصادر ثانوية وهذا ما تب إعراره من عبلا مختلف الفئات وهو ما مُذلا بنسب ضئيلة انخفضت 

التي رأت أو سنة  23إل   18عند كلا الفئات العمرية باستذناء الفئة العمرية التي تراوحت أعمارهب من 

مواعع التواصلا الاجتماعي مصدرا م ما للوصول إل  المعلومات واعتبرته أهب من المؤسسات الصحية 

 الرسمية.

وتأويلا هذا أو هذه الفئات بالذات تعد الأكذر ارتيادا إل  هذه المنصات ومن ثب الأكذر تعرضا 

ل  مواعع التواصلا الاجتماعي في للمضامين، وهذا إنما ينب عل  الذقة الكبيرة والاعتماد الأكبر ع

متابعة المستجدات والحصول عل  المعلومات نظرا لانخفاض مستوى الوعي والنضا الفكرخ ل ذه 

الفئة، أما بالنسبة لبقية الفئات العمرية التي اتفقت عل  أو المصادر الرسمية الإعلامية والصحية هي 

ت مما يعني أو هذه المؤسسات عد تمكنت بأو أهب المصادر التي يُعتمد علي ا في الوصول للمعلوما

بما يساعدهب عل  تكوين رأخ عام صائب  -إل  حد ما -تلعب دورا هاما في تنوير المواطنين

وتزويدهب بالحقائم لتكوو لدي ب مناعة تحول دوو الانسياق والانقياد وراء الإشاعات والمعلومات 

 الخاطئة.

المستويات التعليمية الذانوية وال لبة الجامعيين وذوخ  كما تبين أو أفراد عينة الدراسة من ذوخ

الدراسات العليا عد اتفقوا عل  أو المؤسسات الرسمية الإعلامية تعد أهب المصادر التي اعتمدت ا كلا 

مفرد من مفردات البحث في الحصول عل  المعلومات بخصوص جائحة كورونا وت ور الأزمة، حيث 

في حين عُدت المؤسسات الصحية الرسمية  %65.1جامعيين عدرت بـ سجلت أعل  نسبة لدى ال لبة ال

من أكذر المصادر المعتمدة من عبلا أفراد عينة الدراسة من ذوخ المستويات التعليمية الذانوية بنسبة 

  %66.7وذوخ الدراسات العليا بنسبة  %75ـ عالية عدرت بـ
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مختلف المستويات التعليمية، والذخ  وهذا ما يرجع إل  وعي كلا فرد من أفراد عينة الدراسة من

جاء نتيجة لمختلف الممارسات السلبية التي طغت عل  الأدوار الإيجابية لمواعع التواصلا الاجتماعي 

وتحديدا الفيسبوخ الذخ أصبح فضاء ناعلا لمعلومات متضاربة وم ددة لصحة الفرد أحيانا، وبالتالي 

الواردة في مواعع التواصلا الاجتماعي، هذا من ج ة،  هذا ما أفض  إل  التعاملا بحذر مع المعلومات

ومن ج ة أخرى لاحظنا أو المبحوثين من ذوخ المستويات التعليمية الذانوية يعتمدوو عل  مواعع 

التواصلا كمصدر أساسي للمعلومات بنفس القدر الذخ يعتمدوو فيه عل  المؤسسات الإعلامية  

لمؤسسات من ناحية وينب عل  عجزها وعدم عدرت ا في الرسمية وهذا يرجع إل  علة ثقت ب ب ذه ا

 تحقيم إشباع ب المعرفي من ناحية أخرى.
 يوضح ردود فعلا أفراد العينة تجاه الأخبار الكاذبة حسب البيانات الديمغرافية :3الجدول 

 

 ردة الفعلا تجاه الأخبار الكاذبة

الت كي  في مدى صدعه 

 ومراجعة ما جاء فيه

بر في مصادر البحث عن نفس الخ

 أخرى

الاستفسار عن صحة الخبر من ذوخ 

 الخبرة والمعرفة والاختصاص

Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

 الجنس
 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 30 ذكر

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 46 أنذ 

 السن

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 19 سنة 23إل   18من 

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 19 سنة 28إل   24من 

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 16 سنة 33إل   29من 

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 22 سنة فما فوق 34من 

 %0.0 0 %0.0 0 %100.0 4 ثانوخ التعليمي المستوى

 من إعداد الباحذة خلال البحث الميدانيالمصدر: 

لا مستخدمي الفيسبوخ من ( أو هناخ تكافؤ بين ردود فع03تظ ر لنا إحصائيات الجدول رعب )

ال باز الجزائرخ تجاه الأخبار الكاذبة المتداولة، إذ أجمع كلا من الجنسين )ذكور وإناث( عل  أو أبرز 

ردود الفعلا المتخذة تجاه الأخبار الكاذبة تمذلت في الت كي  في مدى صدق الأخبار المتعلقة بانت ار 

نسبة عالية جدا بلغت أعصاها عند كلا من ب فيروس كورونا المستجد ومراجعة ما جاء فيه وهذا ب

 .% 100والتي عدرت بـ 

 28إل   24سنة ومن  23إل   18كما واتضح أو كلا الفئات العمرية التي تراوحت أعمارهب من 

سنة فما فوق يروو أو الت كي  في صحة الأخبار الواردة  34سنة ومن  33إل   29سنة ومن 

ما جاء فيه يعد أبرز ردة فعلا إزاء التعاملا مع الأخبار الكاذبة  والمن ورة في الفضاء الأزرق ومراجعة

 .%100حيث سجلت أعل  نسبة عدرت بـ 

هذا وعد اتفم أفراد عينة الدراسة من ذوخ المستويات التعليمية الذانوية وال لبة الجامعيين 

الأخبار عموما تمذلت وذوخ المستويات العليا أو أبرز ردود أفعال ب في فترة انت ار جائحة كورونا تجاه 
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في الت كي  في مدى صدع ا وأحقيت ا ووضع ا في عفص الات ام حت  تتب مراجعة محتواها ويتب 

 إثبات صحت ا من عدمه.

وهذا مرده إل  أو في هذه الفترة الحساسة والحرجة بالذات بدا هناخ وعي جلي للعياو )رغب أنه 

ين ومن مختلف ال رائح العمرية وبمختلف كاو شبه منعدم في بداية تف ي الفيروس( من الجنس

المستويات التعليمية والذقافية بأو الفيسبوخ سلاح ذو حدين فكما أنه أثر ومختلف مواعع التواصلا 

في العديد من المح ات والمنعرجات  -خاصة ال باز-الاجتماعي بالإيجاز ورافم المجتمع الجزائرخ

لاد، بات هناخ وعي وإعرار أيضا أنه سلاح فتاخ وم دد وحت  الأزمات عل  اختلاف ا التي مرت ب ا الب

ليتحول  19-للأمن المجتمعي، وهذا ما تجسد في ممارسات افتراضية سلبية في ظلا انت ار وباء كوفيد

إل  بؤرة ملغومة تعا بالمعلومات والأخبار الخاطئة والمضللة التي في الكذير من ا لا تمت للواعع 

ذخ حصلا في نظرات أفراد عينة الدراسة سرعاو ما أفض  وبصورة حتمية بصلة، وهكذا فإو التغيير ال

إل  زعزعة تموعع الفيسبوخ ومكانته التي كاو يحتل ا، ليسحب منه بساط المصداعية المعرفية التي 

كانت يمتلك ا، بعد أو فقد وزنه خلال هذه الأزمة ولب يعد ي كلا مصدرا موثوعا به بالنسبة 

در ريبة وش  مما يدل عل  حقيقة واحدة ووحيدة أو الفضاء الأزرق بات للمبحوثين، بلا وأضح  مص

 يعاني من أزمة ثقة.
 يوضح الن اطات اليومية لأفراد العينة خلال أزمة كورونا حسب المتغيرات الديمغرافية: 4 الجدول

 

 الن اطات اليومية

الاكتفاء بالاطلاع عل  

 المن ورات

متابعة الأخبار 

رات والمستجدات والت و

 حول الفيروس 

التفاعلا مع الأخبار ذات 

 الأهمية 

 اعداد بودكاست

(Podcasts)  توعوية من ا

 وتحفيزية 

Count Row N % Count Row N % Count Row N % Count Row N % 

 الجنس
 %0.0 0 %33.3 11 %15.2 5 %51.5 17 ذكر

 %0.0 0 %22.9 11 %29.2 14 %47.9 23 أنذ 

 السن

 %0.0 0 %15.8 3 %36.8 7 %47.4 9 سنة 23إل   18من 

 %0.0 0 %25.0 6 %25.0 6 %50.0 12 سنة 28إل   24من 

 %0.0 0 %25.0 4 %25.0 4 %50.0 8 سنة 33إل   29من 

 %0.0 0 %40.9 9 %9.1 2 %50.0 11 سنة فما فوق 34من 

 المستوى التعليمي

 %0.0 0 %25.0 1 %25.0 1 %50.0 2 ثانوخ

 %0.0 0 %30.4 14 %28.3 13 %41.3 19 جامعي

 %0.0 0 %22.6 7 %16.1 5 %61.3 19 دراسات عليا

 من إعداد الباحذة خلال البحث الميدانيالمصدر: 

( اتضح أو هناخ  تماثلا  تقريبي  للنسب المئوية بين كلا من الذكور 04من خلال الجدول رعب )

ي فيروس كورونا في الفيسبوخ، حيث والإناث حول الن اط الذخ يمارسه كلا من ب في فترة تف 
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عل  المن ورات من أجلا معرفة ما جد وما شاع  بالاطلاعتصدر عند كلا الجنسين ذل  الن اط المتعلم 

من الأحداث والت ورات الحاصلة ليحتلا المرتبة الأول  حيث سجلت أعل  نسبة لدى الذكور والتي بلغت 

التفاعلا مع الأخبار ذات الأهمية إما بالإعجاز والتعليم لدى فئة الإناث، أعقب ذل   %47.9مقابلا  51.9%

للذكور، بما يقابلا الن اط  %33.3أو الم اركة ب ا مع دائرة الأصدعاء ليحتلا المرتبة الذانية بنسبة 

المتعلم بمتابعة الأخبار والمستجدات والت ورات حول الفيروس في بعض الصفحات الرسمية الذخ 

 .%29.2عينة الإناث بنسبة احتلا المرتبة الذانية لدى 

وتفسير ذل  أنه: وبما أو هناخ اعتماد واضح من عبلا المبحوثين من كلا الجنسين عل  

الفيسبوخ كمصدر للوصول إل  المعلومات والأخبار حول جائحة كورونا العالمية، هذا إو نب عل  شيء 

معلومة الرسمية سواء في لنب عل  أنه هناخ فجوة معرفية عميقة ظ رت كنتيجة حتمية نظرا ل ح ال

المؤسسات الإعلامية أو الحكومية عل  حد السواء، لتظ ر إثر ذل  حاجة الجم ور للبحث عن الحقائم 

في محاولة لتحقيم إشباعات ب المعرفية من خلال فضاءات بديلة حرة إل  حد ما غير خاضعة لمقص 

عن الفيروس والأوضاع الراهنة، الرعابة كلا من أجلا الحصول عل  معلومات وأخبار وحقائم كاملة 

والتي من شأن ا إزالة كاملة عن الفيروس والأوضاع الراهنة والتي من شأن ا إزالة اللبس والتخفيف 

من وطأة الأزمة وتأثيرات ا السلبية عل  ذهنية ونفسية الفرد الجزائرخ هذا من ج ة، ومن ج ة أخرى، 

ية بين السل ة والمواطنين ومن ثب وجد أفراد عينة أثبتت مع يات الجدول عل  غياز العملية التفاعل

الدراسة )ذكور وإناث( البديلا ان لاعا من الفيسبوخ باعتباره منفذ من المنافذ التي يعبروو من خلاله 

عن استجابات ب الفردية والجماعية وتبادل الرسائلا الاتصالية حول الأوضاع السائدة والتفاعلا ب أن ا 

 ت ديد واحد ويجمع ب شعور جمعي وحيد. كيف لا وأن ب يعانوو من

سنة  28إل   24سنة ومن  23إل   18كما اتضح أو الفئات العمرية التي تراوحت أعمارهب من 

سنة فما فوق تعمد غالبا إل  الاكتفاء بالاطلاع عل  المن ورات من أجلا معرفة ماجد وما شاع  34ومن 

رة الأن  ة التي تقوم ب ا هذه الفئات فترتفع من الأحداث في فترة تف ي جائحة كورونا لتحتلا صدا

سنة  23إل   18لدى كلا الفئات العمرية، وتنخفض لدى الفئات التي تراوحت أعمارهب من  %50بنسبة 

تل  ذل  بقية الأن  ة التي توزعت بنسب متوس ة إل  منخفضة والتي تعلم  %49.9وهذا بنسبة 

وتعلم  %36.8وس في بعض الصفحات الرسمية بنسبة أحدها بمتابعة الأخبار والمستجدات حول الفير

والتعليم أو الم اركة ب ا مع دائرة الأعارز  لإعجاباتالآخر بالتفاعلا مع الأخبار ذات الأهمية إما با

 سنة. 33إل   29سنة ومن  28إل   24لدى الفئات التي تراوحت أعمارهب من  % 40والأصدعاء بنسبة 

سسات الإعلامية الرسمية عد عجزت عن سد الفجوة نستنا من هذه المع يات أو المؤ

المعلوماتية الموجودة لدى أفراد عينة الدراسة من مختلف الفئات العمرية ال بابية المرتب ة ب ذا 

السياق المتأزم هذا ما فتح المجال أمام الفضاء الأزرق ليصبح فضاء م ما ي كلا جزءا من الإشباع 
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الي تب إيجاد البديلا الذخ وفر المناخ الذخ تأججت فيه م اعر الوحدة للأسئلة التي ي رح ا الفرد، وبالت

 والتضامن والالتفاف في ظلا إجراءات العزل المنزلي الاستذنائية.

كما ارتأى أفراد عينة الدراسة من ذوخ المستويات التعليمية الذانوية ومن ال لبة الجامعيين 

الممارسة في الفيسبوخ خلال أزمة تف ي فيروس  وذوخ المستويات التعليمية العليا أو أهب الأن  ة

كورونا المستجد هي الاطلاع عل  المن ورات من أجلا معرفة مختلف الأحداث والمستجدات حول 

الأزمة، حيث تركز اهتمام ب عل  هذا الن اط كحاجة م مة وملحة للوصول إل  الحقيقة والمعلومة 

نسب مرتفعة بلغت أعصاها لدى المبحوثين من ذوخ الكاملة في هذا الظرف الاستذنائي وهو ما مذلا ب

لدى المبحوثين من ذوخ المستويات  50 %مقابلا  % 61.3المستويات التعليمية العليا وهذا بنسبة 

لل لبة الجامعيين فنسب أعلا للن اطين في المراتب الأخيرة فيما يتعلم بالتفاعلا  % 41.3الذانوية، و

 خبار والمستجدات والت ورات في بعض الصفحات الرسمية.مع الأخبار ذات الأهمية ومتابعة الأ

ويمكن تفسير هذا الالتفاف حول الفيسبوخ من أجلا الحصول عل  المعلومات حول أزمة كورونا 

من عبلا أفراد عينة الدراسة من مختلف المستويات التعليمية والذقافية بأو هناخ وعي ونضا )معرفي 

وكمة المعرفية القائمة عل  مبدأ السي رة المعلوماتية، إذا أو وفكرخ( بأو السل ة تمارس عملية الح

الملاحظ المدعم عل  الوضع العام الذخ كاو سائدا في بداية تف ي فيروس كورونا سيلاحظ لا محالة 

أو السل ة كانت تقوم بتضييم الخناق والتستر عل  العديد من الأمور وإخفائ ا من بين ا العدد الفعلي 

يات، ليس هذا فحسب بلا وحت  في تعامل ا مع المواطنين الذخ كاو تعاملا فوعيا للمصابين والوف

وس حيا فاعدا لآليات تواصلية ناجعة وهو ما انعكس في الخ ابات الإعلامية في المؤسسات الإعلامية 

أفراد عينة -الرسمية، وبالتالي فالسل ة غفلت إذو عل  أهمية توفير المعلومات وإمداد الجماهير 

عبر وسائل ا  -تحديدا ال باز الجزائرخ-بمعلومات صحيحة كاملة وأو توفيرها لعامة الناس  -اسةالدر

الرسمية لا يقلا أهمية عن توفير المست فيات والعلاجات، عل  الرغب من أنه يفترض ب ا أو تكوو 

ات تعتبر الأحوط والأدرى بأو المعلومات في هذا الوضع الحرج وبما أننا نعيش في عصر ثورة المعلوم

 بالنسبة للفرد الجزائرخ مذلا ال واء والغذاء.
 يوضح عواملا اختيار أفراد العينة للمعلومات بحسب المتغيرات الديمغرافية :5الجدول 

 

 التعليمي المستوى السن الجنس

 أنذ  ذكر

إل   18من 

 سنة 23

إل   24من 

 سنة 28

إل   29من 

 سنة 33

سنة  34من 

 جامعي ثانوخ فما فوق

ت دراسا

 عليا

عل  حسب طبيعة 

المعلومات وأهميت ا 

والأخبار المناسبة 

 لأولويات  ومحي  

1 Count 7 13 6 7 4 3 0 16 4 

Row N 

% 

21.2% 27.1% 31.6% 29.2% 25.0% 13.6% 0.0% 34.8% 12.9% 

2 Count 5 5 2 5 1 2 1 7 2 
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Row N 

% 

15.2% 10.4% 10.5% 20.8% 6.3% 9.1% 25.0% 15.2% 6.5% 

3 Count 3 4 1 0 3 3 1 3 3 

Row N 

% 

9.1% 8.3% 5.3% 0.0% 18.8% 13.6% 25.0% 6.5% 9.7% 

4 Count 18 26 10 12 8 14 2 20 22 

Row N 

% 

54.5% 54.2% 52.6% 50.0% 50.0% 63.6% 50.0% 43.5% 71.0% 

عل  حسب جِدّة وحداثة 

 المعلومات والأخبار

1 Count 11 12 3 10 6 4 1 11 11 

Row N 

% 

33.3% 25.0% 15.8% 41.7% 37.5% 18.2% 25.0% 23.9% 45.5% 

2 Count 10 20 8 8 3 11 2 14 14 

Row N 

% 

30.3% 41.7% 42.1% 33.3% 18.8% 50.0% 50.0% 30.4% 35.2% 

3 Count 7 11 5 5 4 4 1 14 3 

Row N 

% 

21.2% 22.9% 26.3% 20.8% 25.0% 18.2% 25.0% 30.4% 9.7% 

4 Count 5 5 3 1 3 3 0 7 3 

Row N 

% 

15.2% 10.4% 15.8% 4.2% 18.8% 13.6% 0.0% 15.2% 9.7% 

عل  حسب درجة إثارة 

 المعلومات المتداولة

1 Count 9 5 1 2 3 8 2 4 8 

Row N 

% 

27.3% 10.4% 5.3% 8.3% 18.8% 36.4% 50.0% 8.7% 25.8% 

2 Count 14 20 7 10 10 7 1 20 13 

Row N 

% 

42.4% 41.7% 36.8% 41.7% 62.5% 31.8% 25.0% 43.5% 41.9% 

3 Count 7 17 9 8 1 6 0 17 7 

Row N 

% 

21.2% 35.4% 47.4% 33.3% 6.3% 27.3% 0.0% 37.0% 22.6% 

4 Count 3 6 2 4 2 1 1 5 3 

Row N 

% 

9.1% 12.5% 10.5% 16.7% 12.5% 4.5% 25.0% 10.9% 9.7% 

سب مدى رسمية عل  ح

مصادر  ةوموثوعي

 المعلومات

1 Count 6 18 9 5 3 7 1 15 8 

Row N 

% 

18.2% 37.5% 47.4% 20.8% 18.8% 31.8% 25.0% 32.6% 25.8% 

2 Count 4 3 2 1 2 2 0 5 2 

Row N 

% 

12.1% 6.3% 10.5% 4.2% 12.5% 9.1% 0.0% 10.9% 6.5% 
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3 Count 16 16 4 11 8 9 2 12 18 

Row N 

% 

48.5% 33.3% 21.1% 45.8% 50.0% 40.9% 50.0% 26.1% 58.1% 

4 Count 7 11 4 7 3 4 1 14 3 

Row N 

% 

21.2% 22.9% 21.1% 29.2% 18.8% 18.2% 25.0% 30.4% 9.7% 

 من إعداد الباحذة خلال البحث الميدانيالمصدر: 

الجنسين في عواملا انتقائ ب  ( اتضح أو هناخ تباين بين05استن اعا لمع يات الجدول رعب )

للمعلومات في ضوء تف ي جائحة كورونا، حيث اتضح أو عينة الذكور تقوم بانتقاء المعلومات 

عل  أساس جدة وحداثة المعلومات والأخبار ليتصدر هذا العاملا المرتبة  19-المتعلقة بوباء كوفيد

 ة الذخ احتلا المرتبة الذانية بنسبةأعقب ذل  درجة إثارة المعلومات المتداول %33.3الأول  بنسبة 

فالمرتبة  %48.5مصادر المعلومات بنسبة  ةوموثوعيأما المرتبة الذالذة فاحتل ا مدى رسمية  42.47%

الأخيرة التي كانت من نصيب طبيعة المعلومات وأهميت ا ومدى تناسب ا والأولويات والبيئة المحي ة 

 .%54.5ب ا بنسبة 

هتمام فئة الذكور بمعرفة كلا ما هو جديد ومواكبة كلا مستجد ومذير ومن هنا يظ ر جليا مدى ا

أيضا، الأمر الذخ يوحي إل  حاجت ب الماسة للوصول إل  معلومات متجددة حول كلا ت ور ت  ده 

 البلاد بخصوص الأوضاع الصحية الم ددة للأمن والاستقرار ومع كلا إجراء يتب اتخاذه.

مصادر المعلومات المرتبة الأول  لدى  ةوموثوعيرسمية  بالمقابلا احتلا العاملا المرتبط بمدى

أعقب ذل  كلا من جدة وحداثة المعلومات والأخبار ودرجة إثارة المعلومات  %37.5عينة الإناث بنسبة 

أما المرتبة الرابعة فاحتل ا  % 41.7المتداولة وبنسب متساوية ليحتلا المرتبة الذانية بنسبة بلغت 

 .%54.2ت ا والأخبار المناسبة للأولويات والبيئة المحي ة بنسبة طبيعة المعلومات وأهمي

ويمكن أو نرجع ذل  إل  أو فئة الإناث كانت الأكذر اعتمادا عل  أسلوبي الفرز والحذر في 

انتقائ ا للمعلومات وتصديق ا والانسياق ورائ ا، وذل  نظرا لتل  الموجات اللامتناهية من المعلومات 

لتي في كذير من ا ملفقة وخاطئة التي تواجدت عل  منصة الفيسبوخ بخصوص والأخبار المكذف وا

وباء كورونا، ومن ثب كانت الأكذر حرصا عل  التمحيص والتدعيم في كلا ما ين ر وما يتب تداوله حت  

يتب التأكد من صحة المعلومات ومصداعيت ا ان لاعا من الرجوع إل  مصادر رسمية أين يتب الفصلا 

 والأخذ ب ا أو العكس. في است لاك ا

كما واتضح أو هناخ اختلاف بارز في عواملا انتقاء أفراد عينة الدراسة من مختلف الفئات 

سنة تعتمد في انتقائ ا للمعلومات  23إل   18العمرية، حيث تبين أو الفئة التي تراوحت أعمارهب من 

بالنسبة ل ا والذخ تمذلا في مدى عل  ما ارتأت أنه ي كلا العاملا الأهب  19-ب أو متابعة أزمة كوفيد
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تل  ذل  جدة وحداثة المعلومات  .47%4مصادر المعلومات ليحتلا الصدارة بنسبة  ةوموثوعيرسمية 

أما المرتبة الذالذة فاحتل ا درجة إثارة المعلومات المتداولة  %42.1والأخبار ليحتلا المرتبة الذانية بنسبة 

ت ا طبيعة المعلومات وأهميت ا والأخبار المناسبة والأولويات وكمرتبة رابعة وأخيرة احتل 47.4 %بنسبة 

 .%52.5والبيئة المحي ة بنسبة 

وهذا يرجع إل : بما أو هذه الفئة تعد الأكذر حضورا وتفاعلا في الفضاء الأزرق فإن ا الأكذر 

رى بتل  اطلاعا ودراية بكلا صغيرة وكبيرة تن ر خاصة أو عامة، صائبة أم زائفة، ومن ثب كانت الأد

الفوض  التي عمت في ظلا تضارز المعلومات وتناعض المقولات، وهذا ما أفض  ب ريقة أو بأخرى 

إل  اجت اد هذه الفئة في تفحص كلا شاردة وواردة متواجدة في الفيسبوخ من خلال الاحتكاخ 

 بمصادر رسمية تكوو محلا للذقة بالنسبة إلي ب.

سنة أو أهب  33إل   29سنة ومن  28إل   24ب من في حين اتفقت الفئتين التي تراوحت أعماره

عاملا في انتقائ ب للمعلومات ب او أزمة كورونا هو جدة وحداثة المعلومات والأخبار الذخ احتلا 

لدى الفئة الذانية  % 37.5سنة( وبنسبة  28ال   24لدى الفئة الأول  )من  % 41.7المرتبة الأول  بنسبة 

 % 62.5رجة إثارة المعلومات المتداولة ليحتلا المرتبة الذانية بنسبة سنة( أعقب ذل  د 33إل   29)من 

سنة( أما المرتبة  28إل   24لدى الفئة الأول )من  % 41.7سنة( وبنسبة  33إل   29للفئة الذانية)من 

للفئة  50 %للفئة الأول  و % 45.8مصادر المعلومات بنسبة  ةوموثوعيالذالذة فاحتل ا مدى رسمية 

ي حين احتلا المرتبة الرابعة طبيعة المعلومات وأهميت ا والأخبار المتناسبة والأولويات وهذه الذانية ف

 .%50بنسبة متساوية لدى الفئتين والتي بلغت 

ويمكن تفسير ذل  وان لاعا من عراءتنا لمع يات الجدول التي أوحت عل  الرغبة الكبيرة ل ذه 

ائم ذات ال فافية ومرافقة كلا الت ورات وبأدق الفئات في الحصول عل  أكبر عدر ممكن من الحق

التفاصيلا مع كلا تحديث وتجديد في الأزمة وما تعلم ب ا حت  تكتملا صورة الوضعية الراهنة في 

وهي الم مة التي من المفترض أو تناط ب ا السل ة -حسب رأينا-أذهان ب وهو من أبسط حقوع ب 

التضييم المعلوماتي أدى إل  البحث عن مصادر بديلة من خلال وسائل ا وعنوات ا الرسمية، وهكذا فإو 

 من أجلا الاطلاع عل  كلا المستجدات حول الأزمة.

سنة فما فوق أو العاملا الأساسي في  34كما وترى الفئة العمرية التي تراوحت أعمارهب من 

داولة ليحتلا انتقاء أفرادها للمعلومات حول جائحة كورونا يعود أساسا إل  درجة إثارة المعلومات المت

فترتيب أعلا للعواملا الأخرى بنسب موزعة من متوس ة إل  منخفضة  % 36.4المرتبة الأول  بنسبة 

 مصادر المعلومات، طبيعت ا، وأهميت ا. ةوموثوعيفيما يتعلم بجدة وحداثة المعلومات ومدى رسمية 

الأخبار والمعلومات وهذا يعني أو أكذر ما يجذز أفراد عينة الدراسة من هذه الفئة العمرية هي 

المذيرة بغض النظر عن محتواها ومدى صدع ا من عدمه، وهذا يرجع أساسا إل  ذهنية هذه الفئة 
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تحديدا، كما أن ا نتاج نفسي أيضا، كما ينبغي أو لا نتناس  أو هكذا ممارسة  هي نتاج شبكات 

غالبا ما تحتوخ عل  كلمات التواصلا الاجتماعي أيضا خاصة الفيسبوخ إذ أنه يعتمد عل  لغة عاطفية و

وتعابير وإيحاءات مذيرة للغاية، الأمر الذخ يؤدخ ب كلا أو بآخر إل  استمالة بعض العقول وخاصة 

 الساذجة من ا ما يس ب في تغييب الوعي والتفكير المن قي السليب في تفسير وتأويلا كلا ما يحدث.

اد عينة الدراسة بمختلف كما اتضح من مع يات الجدول أعلاه أو هناخ اختلاف بين أفر

مستويات ب التعليمية في انتقائ ب للمعلومات ب أو وباء كورونا، إذ تبين أو أفراد عينة الدراسة ذوخ 

المستويات التعليمية الذانوية يعمدوو إل  انتقاء المعلومات حول الأزمة عل  أساس درجة  إثارة 

تل  ذل   جدة وحداثة المعلومات والأخبار  % 50 المعلومات المتداولة الذخ احتلا المرتبة الأول  بنسبة

مصادر المعلومات  ةوموثوعيأما المرتبة الذالذة فاحتل ا مدى رسمية  % 50ليحتلا المرتبة الذانية بنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة التي احتل ا طبيعة المعلومات والأخبار المناسبة للأولويات والبيئة  %50بنسبة 

 المحي ة ب ا.

يبدو واضحا وجليا أو أفراد عينة الدراسة من ذوخ المستويات التعليمية الذانوية هب ومن هنا 

انقيادا وراء المعلومات التي تحملا في فحواها عاملا الإثارة، وهذا إنما يرجع ال  انخفاض  الأكذر

 مستويات ب المعرفية ونظرا لقدرة إدراك ب المحدودة التي جعلت ب منغلقوو ميالوو إل  البقاء في

أماو "غرف الصدى" الخاصة ب ب بدلا من البحث بن اط عن معلومات أكذر من مصادر أوثم، وهذا ما 

إو لب نقلا في -يزيد من احتمالية است لاخ كب كبير من الأخبار الكاذبة التي في معظم ا تكوو 

يوحي إل  تعمد إل  الإثارة  من أجلا كسب تأييد واستق از المزيد من الجماهيرية، وهذا ما  -مجمل ا

 غياز الفكر التحليلي والاكتفاء بالانتباه فقط.

هذا وعد اتضح أو المبحوثين من ال لبة الجامعيين يعتمدوو أثناء تعرض ب الانتقائي للمعلومات 

مصادر المعلومات المتداولة ليحتلا المرتبة  ةوموثوعيالمتداولة عبر الفيسبوخ عل  مدى رسمية 

تل   %43.5رجة إثارة المعلومات الذخ احتلا المرتبة الذانية بنسبة أعقب ذل  د %32.6الأول  بنسبة 

أما المرتبة الرابعة فقد احتل ا  %30.4ذل  في المرتبة الذالذة جدة وحداثة المعلومات والأخبار بنسبة 

 .% 43.5طبيعة المعلومات وأهميت ا والأخبار المناسبة والأولويات والبيئة المحي ة بنسبة 

فئة تمذلا الفئة المتعلمة والفئة المذقفة إل  حد ما والتي تمتل  عدرات معرفية وبما أو هذه ال

تمكن ا من التنقيب والتحليلا والتدعيم ومن ثب تقييب المعلومات والحقائم وتمييز -غالبا-عالية 

الصحيح من ا من المتناعض والزائف كلا هذا بغية الوصول إل  الحقيقة، ومن هنا تتجل  عوة إدراك ب 

  ب لأهمية المعلومات وأهمية مصادرها خاصة في هكذا فترات )في سياق أزمة كرونا(.ووعي

كما وعد أظ رت مع يات الجدول أو أفراد عينة الدراسة من ذوخ المستويات التعليمية العليا 

وو في انتقائ ب للمعلومات الواردة عبر الفيسبوخ عل  عاملا الجدة والحداثة للمعلومات ديعتم
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تل  ذل  درجة إثارة المعلومات ليحتلا المرتبة  %45.5يحتلا الصدارة بنسبة مرتفعة بلغت المتداولة ل

مصادر المعلومات بنسبة عالية  ةوموثوعيليأتي في المرتبة الذالذة مدى رسمية  %41.9الذانية بنسبة 

ت والبيئة وكمرتبة أخيرة احتلت ا طبيعة المعلومات وأهميت ا والأخبار المناسبة للأولويا %58.1بلغت 

 .%71المحي ة بنسبة مرتفعة جدا بلغت 

ويرجع ذل  للقدرات المعرفية العالية ل ذه ال ريحة بالذات والتي أكسبت ب روح البحث عن 

معلومات جديدة وجديرة في ذات الوعت في است لاك ا في مختلف المواعف والظروف، وهذا الفضول 

 كورونا.المعرفي ازداد خاصة مع اجتياح وباء شرس كوباء 

 أبرز الاستنتاجات:

 توصلت الدراسة إل  جملة من النتائا الم مة ندرج ا عل  النحو الآتي:

أظ رت النتائا أو درجة ثقة المبحوثين في الفيسبوخ باعتباره مصدرا أساسيا للحصول عل   •

 المعلمات عد تضاءلت مع حلول أزمة كورونا.

ل  المصادر الرسمية لتقصي الحقائم حول أوضحت الدراسة أو أفراد عينة الدراسة يقبلوو ع •

 .19-جائحة كوفيد

بينت الدراسة أو المصادر الإعلامية الرسمية في ضوء تف ي فيروس كورونا لا تزال محلا ش   •

 سنة. 23إل   18وريبة لدى المبحوثين الذين تتراوح أعمارهب من 

 ضبط مواعف ب.أوضحت الدراسة أو عدرة الأفراد عل  الإدراخ تحدد مدى عدرت ب عل   •

بينت النتائا أو هناخ اعتماد كبير من الجنسين )ذكور وإناث( عل  الفيسبوخ للوصول إل   •

 المعلومات.

أظ رت نتائا الدراسة أو أفراد عينة الدراسة أصبحوا أكذر حرصا وحذرا إزاء است لاك ب  •

 للمعلومات المتداولة عبر الفيسبوخ.

لمعلومة الرسمية الكاملة هو ما أودى بأفراد عينة أظ رت نتائا الدراسة أو النقص الكبير ل •

 المعرفية والنفسية. إشباعات بالدراسة إل  البحث عن البديلا الذخ يحقم ل ب 

 خاتمة:

جوهر القول أو موعع التواصلا الاجتماعي الفيسبوخ لا يزال مصدرا هاما للأخبار للكذير من 

 أو مسألة الذقة بالمعلومات المتعلقة بوباء المستخدمين من ال باز الجزائرخ رغب زعزعة تموععه ب

كورونا، هذا وعد تبين لنا من خلال هذه الدراسة أنه تب خلم بيئة مذالية لما يمكن أو نسميه ''تأثير 

الحقيقة الوهمية'' غير أنه لا يجب أو نتناس  ال م النير الذخ عد نال من الحظ ال يء الكذير من خلال 
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لعبه، ما أس ب في تنمية التوعية الصحية، إلا أنه من الملاحظ والمذبت من  الدور الفاعلا والحيوخ الذخ

هذه الدراسة أو التأثير السلبي ل ذا الفضاء هو الذخ طغ  أكذر عل  تغ ية الأزمة من خلال است راء 

واستفحال الأخبار الكاذبة التي كاو انت ارها أخ ر من الفيروس بحد ذاته، ورغب الخبط الع وائي 

ميز بداية تف ي فيروس كورونا غير أو نتائا دراستنا أوضحت أنه عد تولد لدى مستخدمي الذخ 

الفيسبوخ من ال باز الجزائرخ وعي فكرخ أسفر عنه مرونة في التعاملا مع الأخبار الكاذبة، وهكذا 

ار يمكن الجزم أو دراستنا عد جاءت مؤكدة عل  حقيقة واحدة أو الفضاء الأزرق عد ف لا فعلا في اختب

 المصداعية في ضوء انت ار فيروس كورونا.

 

 وعائمة المراجع ال وامش
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