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 ملخص: 

 –   M Afzalur Rahim يهضف َظا البدث بلى جدلُل ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي وفم همىطج عخُم

ت  غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت  –وحكمل: الخػاون، االإىافؿت، الؿُُغة، الخجىب، والدؿىٍ

االإخسههت بالأم والُفل "الضهخىع واوي مدمض" بىلاًت الجلفت، وطلً مً زلاٌ ؤبػاص الغيا الىظُفي، الؤهخاحُت، والؤبضاع. 

ا في جدؿحن ؤصاء االإمغيحن وجدفحز الخىافـ  ؾعى البدث بلى جدضًض الاؾتراجُجُت الأهثر  اؾخسضامًا مً كبل الؤصاعة ومضي جإزحرَ

ممغيًا، وجىنلذ الىخاثج بلى ؤن اؾتراجُجُت الخػاون  85قمل غُىت مً  اؾدباهتوالؤبضاع. اؾخُسضم االإىهج الاؾخُلاعي غبر 

    .الأهثر اغخماصًا في بصاعة الهغاغاث الخىظُمُت صازل االإاؾؿتهي 

البيئت التىظيميت،فعاليت فرق ،أداء الممرضين -   M.R. Afzalurهموذج  -لماث المفتاحيت: إدارة الصراع التىظيميالك

 العمل

 JEL: M12, M14, M54, D23, I12, J24جصييف 

Abstract: 

This study aims to analyze the impact of organizational conflict management strategies, based on Rahim‗s 

model—which includes collaboration, competition, control, avoidance, and compromise—on nurses‗ job 

performance at the mother and Child Specialized Hospital ―Dr. Kaki Mohamed‖ in Djelfa Province. The research 

seeks to identify the most used strategy by the hospital administration and its influence on enhancing nurses‗ 

performance, motivation, and creativity. An exploratory approach was adopted using a questionnaire 

administered to a sample of 85 nurses. The findings revealed that the collaboration strategy is the most 

frequently employed in managing organizational conflict within the institution. 

Keywords: Organizational conflict management - M.R. Afzalur's model – Nurses performance- 

Organizational environment-Effectivness of teams. 

Jel Classification Codes : M12, M14, M54, D23, I12, J24 
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 . ملدمت: 1

التي عافلذ ؾلىن الؤوؿان مىظ الىحىص، والتي لاػالذ جغافم ٌػخبر الهغاع الخىظُمي مً الظىاَغ الاحخماغُت اللضًمت 

غ وزلاٌ وكىع الأػماث له غضة ؤؾباب منها الصخهُت  ؾلىهه ختى الآن، وجؼصاص خضّة َظٍ الهغاغاث في فتراث الخغُحر والخُىٍ

يخج غىه الػضًض مً الآزاع منها الؿلبُت ومنها الؤًجابُت.  ومنها الخىظُمُت، وٍ

ظُمي مً ؤَم االإكاول والػغاكُل التي جىاحهها االإاؾؿاث بمسخلف ؤقيالها، فالهغاع كض ًيىن ٌػض الهغاع الخى

ظاَغا حضا في الخىظُماث طاث الأكؿام االإخضازلت فُما بُنها والتي حػخمض بكيل هبحر حضا غلى الػىهغ البكغي الظي ًمثل 

ت ؤَغاف َظا الهغاع، فُبضو طلً حلُا في االإؿدكفُاث الػمىمُت التي ج ا بػضة زهاثو هخىىع االإىاعص البكغٍ مخاػ غً غحرَ

 غلى ؤصاء الػاملحن 
ً
غ ؾلبا

ّ
ض مً قضة الهغاع وجإز ا مً االإازغاث التي جؼٍ وخضّة يغىٍ الػمل وجضازل الىاحباث واالإهام وغحرَ

باء واالإمغيحن.  فيها زانت اَلا

ت للماؾؿت لظلً وحب غلى الا  ي جىضعج بصاعة الهغاع يمً االإؿاولُاث الؤصاعٍ
ّ
صاعة الػلُا للمؿدكفأ ؤن جىل

 مىيىع الهغاع ؤَمُت ؤهبر بدصخُهه وبصاعجه بكيل صخُذ لخسغج بإصاء غاٌ في جلضًم الخضماث الصخُت.

مً َظا االإىُلم فان الضعاؾت الخالُت تهضف بلى الخػغف غلى ظاَغة الهغاع الخىظُمي ببدث الػىامل التي حؿهم في 

–ػغفت مضي جإزحرٍ غلى ؤصائهم وهظا الؤؾتراجُجُت الأهثر اؾخػمالا مً َغف الؤصاعة ، وم)االإمغيحن(وكىثه بحن الػماٌ

 في خل الهغاع. -للماؾؿت مدل الضعاؾت

 إشكاليت الدراشت  .1.1

 جمثلذ بقيالُت البدث ؤؾاؾا فُما ًلي:  

ما هي الؤؾتراجُجُت الأهثر اؾخػمالا مً َغف بصاعة االإؿدكفأ مدل الضعاؾت، مً بحن الاؾتراجُجُاث الخمـ  -

 في خل وبصاعة الهغاع الخىظُمي؟  M Afzalur.Rلىمىطج 

 ؤما الأؾئلت الفغغُت فخمثلذ في:

 َل حؿخىغب بصاعة االإؿدكفأ وحىص نغاع جىظُمي ومضي جإزحرٍ غلى ؤصاء االإمغيحن؟ -

 عن االإمغيىن ؤَمُت طلً الهغاع، وفىاثضٍ ومضي اوػياؾه غلى صعحت ؤصائهم وبهخاحُتهم وببضاغهم في الػمل؟َل ًض -

 أهميت الدراشت .2.1

جىدؿب صعاؾدىا اَمُت هبحرة في حاهبها الىظغي والخُبُلي  خُث جىاولذ مىيىع طو َابؼ خؿاؽ في مجاٌ الؿلىن 

اؾتراجُجُاث اصاعة الهغاع الخىظُمي غلى الاحاء الىظُفي للممغيحن  خؿب همىطج ممحز َى  الخىظُمي ، خُث ٌػالج جازحر 

ؤَمُت مىاحهت الخدضًاث الصخُت الىاججت غً الظغوف  ،هما جبرػ مً زلاٌ جدضًض  M Afzalur R همىطج افؼلى عخُم 

الهغاع الخىظُمي فةهه ًمىً الاؾخفاصة الخالُت للػمل في االإاؾؿاث الصخُت، وبفًل اؾخسضام بؾتراجُجُت هاحػت لإصاعة 

منها بكيل مىحب مً زلاٌ الاؾخػضاص والاخخُاٍ الضاثم الإىاحهت جلً الخدضًاث وما ًيخج غنها مً ؤؾالُب آصاء جغفؼ مً 

 مؿخىي الخضماث الصخُت.

 أهداف الدراشت .3.1

 جىمً ؤَضاف الضعاؾت في:

بُػت الػلاكت التي جغبِ بحن مخغحراث  - مؿخىي جازحر ول مً اؾتراجُجُت الخػاون ،  صعاؾدىا بلُاؽالخػغف غلى هىع وَ

تاالإىافؿت ،    ؛       الاؾدكفاثُتغلى الأصاء الىظُفي للممغيحن الػاملحن في االإاؾؿت  الؿُُغة، الخجىب والدؿىٍ
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ط ي في -  في ظل وحىص الهغاع الخىظُمي ؛ اثُتاالإاؾؿت الاؾدكف مػغفت مؿخىي الأصاء الخمغٍ

 عفؼ وعي االإمغيحن خىٌ اًجابُاث الهغاع الخىظُمي التي جىػىـ غلى ؤصائهم الىظُفي ؛ -

      Mؾتراجُجُاث الخمؿت لىمىطج الا جدضًض الؤؾتراجُجُت الأهثر اؾخسضاما في االإؿدكفأ مدل الضعاؾت مً بحن  -

Afzalur.R  ؛ 

ت غامتاالإاؾؿاث الصخُت  مؿاغضة مضعاء - االإاؾؿت الاؾدكفاثُت االإخسههت بالأم والُفل ومضًغ  الجؼاثغٍ

الػمل زانت ، في جغجِب كغاعاتهم في حؿُحر الهغاغاث الخىظُمُت ويبِ بِئت  "الضهخىع واوي مدمض" بىلاًت الجلفت

 زلاٌ الاؾخفاصة في هخاثج صعاؾدىا االإُضاهُت؛ مً

 مىهجيت الدراشت .4.1

 الظي ًخلاثم مؼ َبُػت مجاٌ البدث في الػلىم الاحخماغُت والؤوؿاهُت. ياالإىهج الىنفي الخدلُلاغخمضث الضعاؾت غلى 

 الىموذج الفرض ي الدراشت .5.1

:ً  اغخمضها في َظا الىمىطج غلى مخغحرً

: اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع بضلالت ؤبػاصٍ الخمؿت )بؾتراجُجُت الخػاون، بؾتراجُجُت االإىافؿت، - االإخغحر الأوٌ

ت(.  بؾتراجُجُت الؿُُغة، بؾتراجُجُت الخجىب، بؾتراجُجُت الدؿىٍ

 االإخغحر الثاوي: ؤصاء للممغيحن بضلالت ؤبػاصٍ الثلازت )الغيا الىظُفي، الؤهخاحُت، الؤبضاع(  -

  للدراشتالىموذج الفرض ي ( 1الشكل ركم ) 

 

 

 

 

 

 

 Afzalur. R Mمً اغضاص الباخثخحن اغخماصا غلى همىطج 

 فرضياث الدراشت .6.1

 للإقيالُت االإُغوخت غلى قيل بحاباث ماكخت، وغلُه ؾِخم ويؼ الفغيُاث حكيل 
ً
فغيُاث البدث غغيا ؤولُا

 الخالُت:

 الفرضيت الرئيصيت: .1.6.1

H0:  ت( لاؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي خؿب همىطج ؤفؼلىع  Mًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت )مػىىٍ

Afzalur. R   للممغيحن في االإؿدكفأ مدل الضعاؾت.غلى ؤبػاص الأصاء الىظُفي 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
 M . R Afzalurحسب نموذج 

Afzalur.R M  
 الممرضينأداء 

 إستراتيجية التعاون-

 إستراتيجية المنافسة-

 إستراتيجية السيطرة-

 إستراتيجية التجنب-

 إستراتيجية التسوية-

 الوظيفيالرضا -
 الإنتاجية-
 الإبداع-
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 الفرضياث الفرعيت:،2.6.1

- H1 ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت لإؾتراجُجُت الخػاون غلى ؤبػاص الأصاء للممغيحن 

- H2 ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت لإؾتراجُجُت االإىافؿت غلى ؤبػاص الأصاء للممغيحن 

- H3 ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت لإؾتراجُجُت الؿُُغة غلى ؤبػاص الأصاء للممغيحن 

- H4 ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت لإؾتراجُجُت الخجىب غلى ؤبػاص الأصاء للممغيحن 

- H5 ت غلى ؤبػاص الأصاء للممغيحن  ًىحض جإزحر طو صلالت بخهاثُت لإؾتراجُجُت الدؿىٍ

 حدود الدراشت ،7.1

 ؛ 2024جم بحغاء الضعاؾت االإُضاهُت زلاٌ الفترة االإمخضة بحن ؤوازغ قهغ فُفغي وبضاًت قهغ صٌؿمبر لؿىت  ماهيت:الحدود الز 

 جمذ الضعاؾت في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت االإخسههت بالأم والُفل )الضهخىع واوي مدمض( لىلاًت الجلفت؛ الحدود المكاهيت:

الإمغيحن بضلالت ااقخملذ غلى اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع بضلالت ؤبػاصٍ الخمؿت ، بالإيافت الى ؤصاء  الحدود الموضوعيت:

 ؤبػاصٍ الثلازت.

 : مجتمع وعيىت الدراشت ،8.1

مغاى اليؿاء ؤاالإاؾؿت الاؾدكفاثُت االإخسههت في  يواوي مدمض " بىلاًت الجلفت، وه الصخُت جلؼ االإاؾؿت

بُاكت اؾدُػاب جلضع   ²م 156603غلى مؿاخت   1999ؾىت َا الجضص طاث الُابؼ الجهىي، جم اوكائ  والخىلُض وعغاًت االإىالُض

، 132ب 
ً
غا ت جؾغٍ ت الصخت واالإاؾؿت الػمىمُت الاؾدكفاثُت ، والتي ؤوكإث في اَاع الخاعَ لؼ في حي قػباوي بجاهب مضًغٍ

 14االإاعر في  149-10لخط ى االإغؾىم الغثاس ي عكم :بم 2011ؾبخمبر  27االإاعر في  39الصخُت الجضًضة وفم اللغاع عكم 

واالإخًمً اوكاء وجىظُم االإاؾؿاث الػمىمُت الاؾدكفاثُت للصخت  2010ماي  28ٌ االإىافم 1431ٌحماصي الثاهُت 

ت.  ا مً الباخثخحن ؤن جسخاعاَ اخمحز بيىنهجالجىاعٍ ي يىن مجخمؼ بدثخل اؤهبر مؿدكفأ جسهص ي في ولاًت الجلفت، مما وان خغٍ

 مخيامل.

جم اؾخسضام ؤؾلىب الاؾخبُان لغنض ؤصاء ؤفغاص الػُىت، وغلُه فلض جم جىػَؼ  اما بسهىم غُىت الضعاؾت فلض

الاؾخبُاهاث التي جًم بػضي الضعاؾت )بصاعة الهغاع، الأصاء االإمغيحن( خُث بلغ غضص الػماٌ االإمغيحن ختى قهغ حاهفي 

 اؾخبُان كابل للضعاؾت. 85منهم وجم اؾترصاص  91يغاملا. جم جىػَؼ الاؾخبُاهاث غل 176'  2023

 الجاهب الىظري للدارشت:. 2

ٌػض الهغاع كًُت جىظُمُت لِؿذ حضًضة غلى مهىت الخمغٌٍ وفي َظا االإبدث ؾىف هخُغق الى مفهىم الهغاع 

ط ي وماقغاجه، بالإيافت الى جإزحر  ط ي.الخىظُمي واؾتراجُجُاث بصاعجه، وهظا حػغٍف الأصاء الخمغٍ  الهغاع غلى الأصاء الخمغٍ

 مفهوم الصراع التىظيمي: .1.2

غلى اهه مىاحهت مؿلخت ، بِىما  "الهغاع"الجىىص مهُلح  خُث ًفهمبمػاوي مخباًىت ، "الهغاع "ٌؿخسضم مهُلح      

 مخىافلحن .حر غغً الهغاع غىضما ًيىن َىان بغهامجان الإػالجت البُاهاث الاهتروهُت  الاغلام الالي مسخهىًخدضر  

ؿػىن لخدلُم اَضاف مكترهت ،  إفي غالم الاغماٌ ، ًلهض بالهغاع غلى اهه ظاَغة احخماغُت جيك غىضما ًخفاغل الىاؽ وَ

خػاعيان في ؾػيهما لخدلُم اَضافهما الخانت بغال  ,Proksch)ا ما ًبضؤ الهغاع غىضما جسخلف مهالح شخهحن او َغفحن وٍ

ىهدُجت خخمُت   .(2016 ٌػخبر الهغاع خالت َبُػُت وؾلىن بكغي َبُعي هدُجت لازخلاف شخهُاث الافغاص االإخهاعغت وَ
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م وزلافاتهم وبِئاتهم ، لظلً ظهغث غضة حػاعٍف مسخلفت للهغاع الخىظُمي وطلً هدُجت لازخلاف وحهاث  لازخلاف ؤفياعَ

 هىعص بػًا منها فُما ًلي : (61، نفدت 2023)غبض الغػاق و غبض الخؿحن، هظغ الباخثحن في َظا االإىيىع ، 

ان الهغاع الخلُلي في االإاؾؿاث الصخُت لا ًىمً بحن االإاؾؿاث ولا ختى بحن الافغاص بل بحن الأصواع جلً    Dumondًغي   

 .Dumond, 2003, p)االإىاعص اللاػمت لػمل الأولى مً حهت ؤزغي  التي جلىم بالغغاًت مً حهت، وجلً التي جخمثل مهمتها في بصاعة

( التي حكحر الى ان الهغاع 1940-1930زلار وحهاث هظغ خىٌ الهغاع: الىظغة الخللُضًت ) 3ان َىان  Rubbinsهما ًغي  (71

( التي جفؿغ ان وحىص الهغاع في 1970-1940ياع وله ازاع ؾلبُت والػىف والخضمحر لظلً ًجب ججىبه باي زمً، والؿلىهُت )

جخمػاث وكض جيىن له هخاثج بًجابُت وؤزغي ؾلبُت وبالخالي ًجب الػلاكاث الؤوؿاهُت امغ َبُعي ولا مفغ مىه في االإاؾؿاث واالإ

( ان الهغاع امغ حُض ويغوعي لىمى االإاؾؿاث وػٍاصة آصائها 1970اصاعجه بكيل صكُم وؤزحرا جلترح الىظغة الخفاغلُت )بػض 

 (Robbins, 2013, p. 447) لظا ًجب جبيُه والضغىة الُه

ؤما غىض صعاؾت الهغاع هظاَغة احخماغُت هجض الػضًض مً االإفاَُم التي ًغهؼ ول منها غلى حاهب مػحن مً حىاهب 

 (2021)بً زالض و بً زالض، الخالُت: الهغاع 

 ووحهاث الىظغ. الظغوف التي ؤصث الى الهغاع هىضعة االإىاعص او حػاعى الغغباث والاَضاف او ازخلاف الؿُاؾاث -

 الخالاث الػاَفُت والاخاؾِـ التي حؿُُغ غلى اَغاف الهغاع والًغِ االإهني والخىجغ والللم او الػضاء. -

 صعاًت الافغاص وبصعاههم بىحىص مىاكف نغاغُت . -

ذ.  -  الؿلىن الهغاعي الظاَغ والظي ًخسظ غضة اقياٌ كض جبضؤ باالإلاومت الؿلبُت وجيخهي بالاغخضاء الهغٍ

غاف االإخىاػغت وحىص حػاعى بُنها مما والامغ  فاث ًخمثل في اغخباع الهغاع مىكفا جضعن فُه اَلأ االإكترن بحن الخػغٍ

ًضفػها الى اللُام بؿلىن ما الإىاحهخه. وغاصة ما ًمخلً الأشخام الظًً ٌػملىن مػا مػخلضاث ونفاث وكُم ومباصت 

امغ َبُعي ولا مفغ مىه والظي ًمىً ان ًيىن وظُفُا او غحر واخخُاحاث وجىكػاث مسخلفت وبالخالي فان الهغاع الخىظُمي 

 وظُفي خُث جاصي هثرجه الى الكػىع بالإخباٍ والللم ويػف الأصاء والاهخئاب في بػٌ الأخُان.

  : اشتراجيجياث إدارة الصراع .2.2

كض جظل خالاث الهغاع التي ًىاحهُها االإمغيىن ازىاء مماعؾتهم للػمل صون خل او ًخم خلها بكيل غحر مىاؾب بطا 

واهىا ًفخلغون الى االإهاعاث اللاػمت لإصاعة الهغاع. َىان غضة ماقغاث جازغ غل ازخُاع الاؾتراجُجُت االإىاؾبت لإصاعة نغاع ما 

له الى مكيل كابل للخل فاهه ٌؿخىحب جدضًض االإكيل  منها: ؤَغاف الهغاع، مؿبباجه، هخاثجه. وبغُت خل الهغاع وجدىٍ

مػغفت ؤَغاف الهغاع )غضصَم ومىانبهم( وجدضًض هىغه ؤَى مكيل مؼمً ؤو ظغفي زم جدلُل الهغاع بمػغفت مىيىغه 

الى  جُغكذلضعاؾاث التي ًلي اَم ا وفُمامخابػخه مظاَغٍ وجىكُذ خضوزه ومً زم ازخُاع الخل وجُبُله وفي الأزحر جلُُم 

 :مً باب الازخهاع اؾتراجُجُاث اصاعة الهغاع 

  1964ؾىت  Blake & Moutonهمىطج بلان ومىجىن   - 

الظي ًلؿم  (Afzalur, October 2003, p. 216) لأوٌ مغة مسُُا مفاَُمُا لخهيُف ؤؾالُب بصاعة الهغاغاث اغخمض 

 : الخالُت  ؿلىهُتال الاهماٍ

ى كُام الؤصاعة بةنضاع  . ؤ  ًهضع اخض الُغفحن ؤوامغ للُغف الازغ.ن بانهاء الهغاع ، او ا ؤوامغ ةحػلُماثالازماص : وَ
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غاف االإخهاعغت واؾخسضام لغت غاَفُت . . ب  الخلُُف : ًلهض به الخىفِـ غً الهغاع بىاؾُت اَلأ

ى مداولت جىحُه الاَخمام غً الهغاع ال الاوسخاب . ث  .مً الاؾاؽ غحرٍ مً االإىايُؼ او اَماله  ىاو الخجىب : وَ

  . ر
ً
غاف االإخهاعغت ًدلم ليل منهم مىؿبا حؼثُا ى الخىنل الى خل وؾِ بحن اَلأ  . الخىفُم : وَ

م الخيؿُمَالخضزل مً حهت زالثت: ؤي جضزل َغف ازغ غحر اَغاف الهغاع الإداولت خله غً  . ج والخيامل والخػاون  غٍ

غاف االإخهاعغت.  بحن اَلأ

غاف االإخهاعغت لجماغت واخضة لللًاء غلى الهغاع مً حظوعٍ . ح ى مً انػب  الاهًمام : ؤي يم اَلأ الأؾالُب ، وَ

غاف بظلً   .هظغا لهػىبت اكىاع اَلأ

االإسخلفت او  الػملُت الضًمىكغاَُت: وطلً غبر الضزىٌ في احخماغاث وهضواث وللاءاث لخباصٌ وحهاث الىظغ  . ر

ذ في اجساط اللغاعاث .  اؾخسضام الخهىٍ

ؤي جباصٌ الىظاثف باقغاٌ ول َغف لىكؼ الُغف الازغ ًجػله في مىكف ًمىىه مً فهم الاججاَاث خباصٌ:ال . ص

 االإكىلاث مماٌؿهل بًجاص الخل االإىاؾب. وهظا واالإهماث

 لىحه،  . ط
ً
غاف االإخهاعغت وحها غاف.االإجابهت : وطلً بُغح الخلاثم بحن اَلا    مً احل الخىنل الى كغاع واكعي ًغض ي اَلأ

 (2022)ؤوقً، 

جخضزل زانت غىض  لها ؤنالهغاع اللاثم في االإاؾؿت ، فلابض  مان جلف مىخىفت الاًاصي اما لا ًمىنهاوغلُه فان الؤصاعة 

 جفاكم الهغاع غً الخض االإلبىٌ او في خالت اهسفايه غً االإؿخىي االإُلىب.

بصاعة الهغاع جخُلب حصخُهه والخضزل فُه للمدافظت غلى كضع مخىاػن مً  الظي ًغي ؤن  M Afzalur.R   همىطج   -

الإكىلاث. وكضم زمـ اؾتراجُجُاث لخله الهغاع الإؿاغضة افغاص االإاؾؿت غلى حػلم ؤؾالُب مسخلفت للخػامل مؼ مسخلف ا

 :هي

اؾتراجُجُت االإىافؿت: مً زلاٌ َظٍ الاؾتراجُجُت ًخم الخللُل مً ؤَمُت الهغاغاث والخإهُض غلى اللىاؾم  -1

غاف الهغاع لإعياء اَخماماث الُغف الثاوي.  االإكترهت لَأ

دضر طلً غىضما ًفًل الصخو هفؿه وعغباجه  -2 ً بةَماٌ خاحاتهم اؾتراجُجُت اللىة والؿُُغة: وٍ غلى الازغٍ

 ملابل جدلُم خاحاجه باؾخسضام اللىة.

ى جإحُل الهغاع  -3 ً لخللُل الازاع الؿلبُت له.باؾتراجُجُت الخجىب: وَ  مداولت الهغوب مىه صون جهاصم مؼ الازغٍ

يىن طلً مً زلاٌ جفدو الهغاغاث ومػغفت ؤؾبابها للخىنل الى خل ًغض ي هلا ال -4  ُغفحن.اؾتراجُجُت الخػاون: وٍ

يىن بدىاػٌ هلا الُغفحن  -5 ً، وٍ ى ؤؾلىب وؾُِ ًجمؼ بحن الاَخمام بالظاث والاَخمام بالأزغٍ ت: وَ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 (Afzalur.R, 1985, pp. 83-85) مً احل الخىنل الى خل مغض ي.

 مفهوم الأداء التمريض ي  .3.2

ط ي، هظهغ منها ما ًلي:حػضصث الخػاعٍف التي   جىاولذ مفهىم الأصاء الخمغٍ

 
ً
ط ي غلى اهه الؿلىن الظي ًسخاعٍ االإمغى في غمله، لُفيَ باالإغاص مىه ؤو لخدلُم ؤَضافه الصخهُت، اطا ٌػغف الأصاء الخمغٍ

 والخهغفاث التي ًمىً 
ً
ملاخظتها فهى ٌػىـ خهُلت الىخاثج التي ؾُدللها في غمله. وكض ًيىن َظا الؿلىن مدؿىؾا

 
ً
 طو َابؼ طَجي غحر مدؿىؽ زاعحُا

ً
 مً كبل الغحر، واالإجهىص الجؿماوي الظي ًبظله الفغص، او ان ًيىن مؿخترا

ً
زاعحُا

   (71، نفدت 2009)الػجزي،  همماعؾت الاغماٌ مً كبل االإمغيت هفؿها



م باجىٌ                                                    ضخان هجُت    فًُل مغٍ
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ىُت للخمغٌٍ غلى اه ؼ وجدؿحن الصخت ه ًضحػغفه الجمػُت الامغٍ غهؼ غلى خماًت وحػؼٍ مج بحن فً وغلم الغغاًت الصخُت وٍ

ؼ وجدؿحن  والأصاء البكغي؛ والىكاًت مً الامغاى والؤناباث؛ وحؿهُل الكفاء؛ وجسفُف االإػاهاة والآلام ، فهى خماًت وحػؼٍ

  (ANA, 2021) الصخت والىكاًت مً االإغى والانابت وحؿهُل الكفاء وجسفُف االإػاهاة

 واالإجخمػاث والؿيان اغترافا بالاعجباٍ 
ً
ت في عغاًت الأفغاص والأؾغ واالإجمىغاث وافت ى حصخُو وغلاج الاؾخجاباث البكغٍ وَ

ت حمػاء     (Joan & Garneau, 2023, p. 307) بحن البكغٍ

ؿمذ له باللُام  فهى هُاق االإماعؾت الخمغًٍُت  ؤما لا لأصائها وَ الخضماث التي ٌػخبر ازهاجي الصخت الخمغًٍُت االإضعَب ماَ

 بها وفلا لكغوٍ جغزُو مهىت الخمغٌٍ الخام به.

 .فهى بطن كُام االإمغى بالأوكُت واالإهام االإسخلفت التي جلخًيها مهىت الخمغٌٍ لخىفحر الغغاًت االإىاؾبت للمغض ى

 مؤشراث الأداء التمريض ي  .4.2

َىان ماقغاث جضٌ غلى مؿخىي ٌػض الخمغٌٍ غمىص الخضماث الصخُت االإلضمت للمغض ى في االإاؾؿاث الصخُت باهىاغها، و 

ط ي وهي:   الأصاء الخمغٍ

ت الػاملحن"ناخب  Herzberg ًغي  الرضا الوظيفي:. 1.4.2 ػغف ؤًًا  "هظغٍ
ُ
ت الضافػُت الىكاثُت"التي ح التي جًمىذ  "بىظغٍ

الػىامل الغثِؿُت التي جازغ غلى الغيا الىظُفي هي الخلضًغ واالإؿاولُت والىظُفت هفؿها والتي جغجبِ اطا ما جم جدؿُنها  ان

بخدؿحن الأصاء واهسفاى مػضٌ صوعان الػمل وجدؿحن الصخت الىفؿُت للػاملحن وهظا الػلاكاث مؼ الؤصاعة. هما ًدضص 

ت، والػلاكاث مؼ  غىامل غضم الغيا التي حػمل في اججاٍ ؾلبي والتي حكمل ظغوف الػمل ووؾاثل الغاخت، والؿُاؾاث الؤصاعٍ

  االإكغفحن والاحغ، والامً الىظُفي والػلاكت مؼ الؼملاء.

 الإهتاجيت:. 2.4.2

ل االإضزلاث مً مىاص ؤولُت الى مسغحاث مً ؾلؼ او  اًلهض به  زضماث اللضعة غلى جدلُم اَضاف االإاؾؿت مً زلاٌ جدىٍ

بإكل جيلفت ممىىت. فهى الػملُت التي مً زلالها ًخم زلم االإىفػت مً ؾلؼ او زضماث جلبي اخخُاحاث الفغص واالإجخمؼ. واَم 

ؤصواث كُاؾها في االإاؾؿاث الخضمُت: الاغخماصًت، الىكذ االإؿخغغق في الخضمت، نفىف الاهخظاع، الخػامل، الىفاءة، اللُمت 

ث االإؿخسض
ّ
 مت في جلضًم الخضمت.واالإىفػت، االإػضا

  الابداع:.3.4.2

 
ً
بمفهىمه البؿُِ َى اللضعة غلى جىلُض ؤفياع وخلىٌ مبخىغة وحضًضة للخدضًِاث التي جىاحه االإاؾؿت. ٌػض الابضاع غاملا َاما

ؼ. ًضغم  اهاث االإؿخلبل زانت في ظل الخلضم الخىىىلىجي الؿغَ الابضاع في جدلُم االإحزة الخىافؿُت للماؾؿت، فهى ؤَم عَ

ا غً باقي االإاؾؿاث  (Fraser T.M, 1984, p. 25) كىة االإاؾؿت في جمحزَ

 جأثير الصراع على الأداء التمريض ي  .5.2
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بحن وحىص الهغاع الخىظُمي او جًاعب بحن  وانُضامهبحر  الاؾدكفاثُت حػاعىًىاحه االإضعاء في حؿُحر االإاؾؿاث 

ظا الهغاع الظي ًمىً ان ًدضر غلى مؿخىي الفغص  واالإهالحالاَخماماث  الصخهُت وبحن اللُم والاعاء االإهىُت للػماٌ، وَ

حن مً الخدىم فُه مً زلاٌ مػغفت مؿبباجه بً طاجه ؤو غلى مؿخىي الجماغت في بِئت الػمل، غال  ومغاحػتا ما ًلؼم االإؿحرً

اث والبدث غً الخىاػن بحن االإهالح الصخهُت   (2024)بً ػاوقت و بىعماهت،  واالإهالح الػامت .الأولىٍ

ط ي وطلً اغخماصا غلى َبُػخه والىُفُت الي ًخم  ًمىً للهغاع ان ًيىن له آزاعا ؾلبُت او بًجابُت غلى الأصاء الخمغٍ

  مػالجخه بها وهظا صوع الؤصاعة في حػله بىاءًا
ً
 : (206، نفدت 2012)طًاب و الؿاغاحي،  ، وهجض منهاومثمغا

 : الاثار الإًجابيت للصراع التىظيمي. 1.5.2

ضة لاهدكاف مىاًَ الًػف في االإاؾؿت ومً زم بًجاص الخلىٌ اللاػمت لخضاعهها،  ًمىً اغخباع ان ُّ الهغاع فغنت ح

غ الأؾالُب والهُاول  وطلً بلبىٌ وحهاث الىظغ االإسخلفت للػماٌ مؼ حصجُػهم غلى الابضاع والخفىحر البىاء مً احل جُىٍ

بىاء غلاكاث خؿىت بحن الػماٌ مً زلاٌ الخغُحر الؤًجابي الخىظُمُت لخدؿحن الأصاء والغكؼ مً الؤهخاحُت الىظُفُت، وهظا 

 للىنىٌ الى جدلُم الأَضاف االإيكىصةِ للماؾؿت.  

 : الاثار الصلبيت للصراع التىظيمي. 2.5.2

 ؾلبُا ًاصي الى حكدذ
ً
اتهم فُىلض لضيهم هما ان للهغاع حاهبا للل مً هفاءة الأصاء فهى ًًغ بمػىىٍ  حهىص الػماٌ وٍ

لهم وااخاؾِـ ؾلبُ  غلى جهغفاتهمت كض جغَ
ً
 .وكغاعاتهم لخىجغ والغًب والاهخئاب والىغاَُت والتي جظهغ حلُا

ىجغ الػلاكاث بُنهم، فُلل الخػاوُن  للل مً الؤهخاحُت وٍ ظا ما ًًػف الأصاء وٍ ض مً يغىٍ الػمل وَ هما ان الهغاع ًؼٍ

 بُنهم.

ضاع وغلُه فاهه لا ًيبغي ازتزاٌ صوع الهغاع الخىظُمي في كال ب ؾلبي يُم، اط ؤنّ الهغاع ًبلأ يمً هُاق مدخىي الػمل وٍ

وبىاء كىاغض مػلىماجُت ٌػؼػ مػالجت االإػلىماث ، وبالخالي ًدؿً مً حىصة اللغاعاث و ًغفؼ مؿخىي الابضاع  غبر ؤلُاث جىانل

 والخمحز للماؾؿت.ًمىً ان ًيىن مدفؼا للخجضًض إؾلىب جياملي والابخياع في االإاؾؿت ، بط ؤن بصاعة الهغاع ب

 :الجاهب التطبيلي للدراشت . 3

 مىهجيت الدراشت الميداهيت:. 1.3

 عــيىــت الدراشــت:مجتمع و .1.1.3

 (176، خُث بلغ غضصَم ) االإاؾؿت مدل الضعاؾتفي الػاملحن ًخًمً ول االإمغيحن 
ً
لت ممغيا ، وكض جم اؾخسضام َغٍ

ممغى، خُث جم جىػَؼ اؾخماعة البدث غلى ممغض ي  98الػُىت الػكىاثُت في ازخُاع غُىت الضعاؾت البالغ حجم مفغصاتها 

اعاث االإُضاهُت، وبػض فدو الاؾخماعاث جم اؾدبػاص   لػضم جدلم الكغوٍ االإُلىبت  13االإاؾؿت غبر الػضًض مً الؼٍ
ً
منها هظغا

 ؾخماعة.للإحابت غلى الا 

 أداة الدراشت:. 2.1.3

ا بهضف ججمُؼ البُاهاث اللاػمت الإىيىع الضعاؾت ومػالجتها بخهاثُا بالاؾخػاهت      جم جىػَؼ ؤصاة الاؾخبُان ًضوٍ

 ، خُث جًمىذ َظٍ الاؾخماعة كؿمحن عثِؿحن َما غلى الخىالي:SPSSببرهامج 
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الإفغصاث الضعاؾت مً خُث: الؿً، الجيـ، الىظُفت، : حػلم بالبُاهاث الصخهُت والىظُفُت اللصم الأول  -

لاث الػلمُت.  الأكضمُت، الخالت الاحخماغُت، االإاَ

كمل مداوع الضعاؾت، وجًمً، اللصم الثاوي - غباعة وػغذ غلى مدىعي الضعاؾت، وجخمثل َظٍ االإداوع فُما  40: وَ

 ًلي:

غباعة وػغذ غلى زمؿت ؤبػاص جمثلذ في الاحي: 25، واقخمل غلى باشتراجيجياث إدارة الصراع: زام المحور الأول 

ت، اؾتراجُجُت االإىافؿت، اؾتراجُجُت اللىة والؿُُغة.  اؾتراجُجُت الخػاون، اؾتراجُجُت الخجىب، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ظيفي، الرضا الو غباعة وػغذ غلى زلازت ؤبػاص جمثلذ في الآحي:  15، واقخمل غلى بالأداء الوظيفي: زام المحور الثـــاوي

 الإهتاجيت، الابداع.

 أداة اللياس: . 3.1.3

الإلُاؽ جم او لخدضًض مجالاث جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي للُاؽ اؾخجابت االإبدىزحن لػباعاث الاؾخماعة.  

وللخهىٌ غلى َىٌ الفئت للخىلل بحن االإجالاث ، 4(=1-5):ؤصوي صعحت في ملُاؽ(  -خؿاب االإضي )ؤغلى صعحت في ملُاؽ

 االإىافلت هلىم بلؿمت االإضي غلى غضص صعاحاث االإىافلت وطلً غلى هدى الخالي: 

وبةيافت َظٍ اللُمت في ول مغة للخض الأصوأ لضعحت  0.8=4/5=َىٌ الفئت = االإضي / غضص صعحاث االإلُاؽ، َىٌ الفئت  

 االإىافلت هدهل غلى االإجالاث هما ًلي:

 جحدًد الاججاه حصب كيم المتوشط المرجح(: 1الجدول )

 المصتوى  المتوشط المرجح

 صعحت 1.80 بلى 01 مً

 صعحت 2.60 بلى 1.81 مً

 صعحت 3.40 بلى 2.61 مً

 صعحت 4.20 بلى 3.41 مً

 صعحت 5 بلى 4.21 مً

 حضا مىسفًت صعحت

 مىسفًت صعحت

 مخىؾُت صعحت

 مغجفػت صعحت

 حضا مغجفػت صعحت

 االإهضع: مً اغضاص الباخثخحن اغخماصا غلى ملُاؽ لُياعث الخماس ي

 :الأشـــاليب الإحصــــائيت المصتخدمت في الدراشت. 4.1.3 

، هما اؾخػاهذ الباخثخحن بمجمىغت مً  (SPSS. V27)  جم اؾخسضام بغهامج الخؼم الؤخهاثُت للػلىم الاحخماغُت

مخغحراث الضعاؾت، ومنها ما اؾخسضم في جدلُل مخغحراث الضعاؾت، وجخمثل َظٍ الأؾالُب الؤخهاثُت منها ما زهو لىنف 

 الأصواث فُما ًلي:

 :لخػغف غلى زهاثو الػُىت الصخهُت والىظُفُت التكراراث واليصب المئويت 

 :)وطلً للخإهض مً نضق الاحؿاق الضازلي بحن ول االإداوع والضعحت اليلُت. معامل الارجباط )بيرشون 

  مً احل ازخباع زباث الضعاؾت وبمياهُت الخهىٌ غلى هخاثج ملاعبت فُما لى جم  الثباث )الفاهروهباخ(:معامل

 بحغاء الضعاؾت مغة زاهُت باؾخسضام هفـ الأصاة في ظغوف مكابهت للضعاؾت الأولى.

  :باعاث للخػغف غلى مضي جغهؼ ؤو حكدذ بحاباث غُىت الضعاؾت غً الػالوشط الحصابي والاهحراف المعياري

 االإخػللت بػىانغ مداوع الاؾخبُان.



 M . R Afzalurجإزحر اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن خؿب همىطج 
 

 الجؼاثغ. الىاصي، حامػت ،«442-425 م، 2025 هىفمبر، 02.الػضص، 10بكخهاص االإاٌ والأغماٌ، االإجلضمجلت » 
 

 :لازخباع صخت الفغيُاث معامل الاهحدار البصيط 

 الوصف الإحصــائي لعيىت الدراشــت: .2.3

 للمخغحراث الصخهُت والىظُفُت. 
ً
  فُما ًلي زهاثو غُىت الضعاؾت وفلا

 للمتغيراث الشخصيت والوظيفيت. (:2الجدول ركم )
ً
 خصائص عيىت الدراشت وفلا

ت  غُىت الضعاؾت الخالت االإخغحر الخىغاعاث اليؿب االإئىٍ

 االإمغيحن الجيض ؤهثى 47 55,3
 طهغ 38 44,7

 الصً ؾىت30_20 5 5,9

 ؾىت40_31 69 81,2

 ؾىت50_41 11 12,9

 ؾىت فإهثر51 0 0

ممغى للصخت  40 47,1

 الػمىمُت

 الوظيفت

 ممغى قهاصة الضولت 10 11,8

 مؿاغض الخمغٌٍ 35 41,2

 الأكدميت ؾىىاث5ؤكل مً  7 8,2

 ؾىىاث5-10 28 32,9

 ؾىت11-15 35 41,2

 ؾىت16-20 14 16,5

 ؾىت فإهثر21 1 1,2

 الحالت الاجتماعيت ؤغؼب 26 30,6

 متزوج 58 68,2

 مُلم 1 1,2

 المؤهلاث العلميت زاهىي  3 3,5

ج مػهض 45 52,9  زغٍ

 لِؿاوـ 37 43,5

 SPSS V: 27مً بغضاص الباخثخحن بالاغخماص غلى هخاثج جدلُل الاؾخماعة مً زلاٌ بغهامج المصدر:                    

ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ الظي ًبحن زهاثو غُىت الضعاؾت الصخهُت والىظُفُت. فةن جىػَؼ الػُىت خؿب 

ت 44،7للظوىع كضعث ب: %، ؤما وؿبت 55،3الجيـ خُث بلغً وؿبت للإهار  %. ؤما باليؿبت للؿً هجض ان الفئت الػمغٍ

ت الأزغي فياهذ بيؿب كلُلت. 81،2ؾىت خُث كضعث بيؿبت 40_31الغالبت للممغيحن جتراوح مً  %، ؤما الفئاث الػمغٍ

هاصة %، ؤما ممغض ي ق41،2%، ومؿاغضي الخمغٌٍ بيؿبت 47،1وباليؿبت للىظُفت هجض ممغض ي الصخت الػمىمُت بيؿبت

ؾىت 15_11%. بالإيافت الإخغحر الأكضمُت، هجض الأغلبُت االإمغيحن لهم ؤكضمُت جتراوح مً 11،8الضولت بيؿبت كلُلت كضعث ب:

ؾىىاث ؤما باقي وان بيؿب كلُلت. وفي 10_5% جمثل فئت االإمغيحن طوي ؤكضمُت جتراوح مً 32،9%، ؤما وؿبت 41،2بيؿبت 

%، ؤما فئت االإُلم 30،6%، ؤما الػؼاب بيؿبت 68،2ن هي فئت الغالبت بيؿبت كضعث ب: الخالت الاحخماغُت هجض فئت االإتزوحى 

جي االإػاَض الغالبت بيؿبت1،2وؿبت كضعث ب: لاث الػلمُت هجض فئت زغٍ %، ؤما فئت لِؿاوـ 52،9%. باليؿبت الإخغحر االإاَ

 %.3،5%، ؤما فئت زاهىي هجض ما وؿبخه 43،5كضعث ب:
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 :صدق وثباث أداة اللياس.3.3

 الصدق: .1.3.3

خُث اغخمضث طلً، زخباع لا َىان َغق مخػضصة و كضعة الاؾخماعة غلى كُاؽ ما نممذ مً ؤحله، الهضق  ًمثل

 ًبحن مضي اعجباٍ ول مً مدىعي الضعاؾت بالضعحت اليلُت لػباعاث الاؾخماعة.الظي و  الهضق البىاجي :الباخثخحن غلى 

 محوري الاشتمارة والدرجت الكليت للاشتمارة.(: معامل الارجباط بين درجت 03الجدول ركم )

 .α=0.01الارجباط دال إحصائيا عىد مصتوى دلالت 

 الليمت الاحتماليت معامل الارجباط المحـــــــور  ركم المحور 

 0.000 0.996 اشتراجيجياث إدارة الصراع التىظيمي 1

 0.000 0.983 الأداء الوظيفي 2

 SPSS V: 27مً بغضاص الباخثخحن بالاغخماص غلى هخاثج جدلُل الاؾخماعة مً زلاٌ بغهامج المصدر: 

  

ت )   غىض مؿخىي مػىىٍ
ً
(، α=0.01ًبحن الجضوٌ ؤغلاٍ ؤنّ حمُؼ مػاملاث الاعجباٍ في مدىعي الاؾخماعة صالت بخهاثُا

 وبظلً وػخبر مدىعي الاؾخماعة ناصكت الإا ويػذ للُاؾه.

 الثباث: .2.3.3

الاحؿاق والاؾخلغاع واللابلُت غلى الخيبا باالإلُاؽ، هما ًلهض به مضي احؿاق االإلُاؽ فُما ًؼوصها مً  بهًلهض 

باغخماص طلً مػلىماث غً ؾلىن الأفغاص، خُث ٌػض الثباث مً مخُلباث وقغوٍ ؤصاة الضعاؾت، وكض جم الخدلم مً 

 الخالي:  غلى الىدى وواهذ الىخاثج ، مػاصلت ؤلفا هغومبار

 

 كياس معامل الثباث ألفا هروهباخ. هتائج (:04الجدول ركم )

 ألفا هروهباخ عدد الفلراث البعـــــــــــد الركم

 0.993 25 اشتراجيجياث إدارة الصراع التىظيمي 1

 0.960 5 اشتراجيجيت التعاون  1-1

 0.981 5 اشتراجيجيت التجىب 1-2

 0.962 5 اشتراجيجيت التصويت 1-3

 0.967 5 اشتراجيجيت المىافصت 1-4

 0.966 5 اشتراجيجيت اللوة والصيطرة 1-5

 0.978 15 الأداء الوظيفي 2

 0.920 5 الرضا الوظيفي 2-1

 0.948 5 الإهتاجيت 2-2

 0.923 5 الابداع 2-3

 0.994 40 مجموع 

 SPSS V: 27مً بغضاص الباخثخحن بالاغخماص غلى هخاثج جدلُل الاؾخماعة مً زلاٌ بغهامج المصدر: 

 

ًخطح مً الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ ؤغلاٍ، ؤنّ كُمت مػامل ؤلفا هغوهبار واهذ مغجفػت في ول مدىع مً مداوع 

 وهي كُمت مغجفػت. 0.994هيل بُان (. هما كضعث كُمخه باليؿبت لاؾخ0.978-0.993الاؾخماعة، خُث جغاوخذ بحن )

 :للىتائجالتحليل الوصفي . 4.3



 M . R Afzalurجإزحر اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن خؿب همىطج 
 

 الجؼاثغ. الىاصي، حامػت ،«442-425 م، 2025 هىفمبر، 02.الػضص، 10بكخهاص االإاٌ والأغماٌ، االإجلضمجلت » 
 

اؾؿت خؿب بحاباث مفغصاث الػُىت، خُث جمّ اؾخسضام ملاًِـ االإفي َظا الجؼء ؾِخم جدلُل مخغحراث الضعاؾت ب

 الؤخهاء الىنفي باؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي وفم ما ًلي:

 اشتراجيجياث إدارة الصراع التىظيمي:بىتائج المتعللت الجحليل .1.4.3

بػاص اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي والتي جخمثل في زمؿت ؤبػاص، هما ؤمدىع بالخانت ؾئلت الأ ؾىف ًخم غغى      

 هي مبِىت في الجضوٌ الاحي: 

العيىت على عباراث محور (: المتوشط الحصابي والاهحراف المعياري والأهميت اليصبيت لإجاباث أفراد 05الجدول ركم )

 اشتراجيجياث إدارة الصراع التىظيمي»

 الترجيب التعليم
الاهحراف 

 المعياري 

المتوشط 

 الحصابي
ـــــارة  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ركم 

 العبارة

ً في بًجاص 3,8471 1,11810 2 مرجفع خلىٌ  ؤؾعى باؾخمغاع للخهىٌ غلى مؿاغضة الآزغٍ

 للمكاول

1 

ً ؤن ًُغخىا ما لضيهم مً   3,6706 1,45887 3 مرجفع ؤَغح ما لضي مً ؤفياع وؤَلب مً الآزغٍ

 ؤفياع 

2 

ا حػاون الجمُؼ 2,1412 0,90176 5 مىخفض  3 ؤيؼ ؤَضافا مكترهت ًخُلب بهجاػَ

 4 ؤحكاعن مؼ ػملاجي في ويؼ الخُِ والبرامج الإىاحهت الهغاع  3,4588 1,37627 4 مرجفع

ً في االإكيلت 3,8941 1,13414 1 مرجفع  5 لىخمىً ولىا مً الىنىٌ بلى خلها ؤكىم بةقغان الآزغٍ

  اشتراجيجيت التعاون  3,4024 1,12694 1 مرجفع

 6 ؤخاوٌ غمل ؤي ش يء يغوعي لخفاصي الخىجغ غحر مغغىب 2,9529 1,47120 5 متوشط

 7 ؤخاوٌ جإحُل مىيىع الهغاع ختى ؤحض الىكذ للخفىحر فُه مغة ؤزغي   3,6000 1,10410 1 مرجفع

 8 ؤقػغ ؤن الازخلافاث لا حؿخدم صاثما الللم والاَخمام  3,3647 1,51851 4 متوشط

 9 ؤججىب في بػٌ الأخُان اجساط مىاكف كض جاصي بلى الجضٌ 3,3882 1,42339 3 متوشط

 10 اجغن مىيىغاث الهغاع للأَغاف االإخهاعغت لُجضوا لها خلا  3,5176 1,19136 2 مرجفع

  اشتراجيجيت التجىب 3,3647 1,30208 3 متوشط

 11 ؤخاوٌ ؤن ؤحض خلا وؾُا الإكاول الػمل 2,2706 1,35742 5 مىخفض

ً غلى بػٌ مىاكفهم بطا وافلىا غلى بػٌ مىاكفي 3,2235 1,42575 3 متوشط  12 ؤوافم الآزغٍ

ً  3,6941 1,45589 2 مرجفع  13 ؤخاوٌ بًجاص مىكف جىفُلي بُجي وبحن الآزغٍ

غاف االإخهاعغت في خل الجزاع  3,1529 1,24887 4 متوشط  14 ؤؾاغض اَلأ

غاف الأزغي  3,8941 95148, 1 مرجفع  15 ؤجفاصي الىلاف االإفخىح خىٌ الخلاف مؼ اَلأ

  اشتراجيجيت التصويت 3,2471 1,21289 4 متوشط

ض في الػمل 2,3882 1,04761 4 مىخفض  16 ؤغالي في مُالبي ومىكفي ختى ؤخهل غلى ما ؤعٍ

 17 ؤؾخسضم كىة الؤكىاع بمىُم الدجت لأفىػ باالإىافؿت في الػمل 2,6235 99972, 3 متوشط

 18 ؤؾعى للخللُل مً وحهاث الىظغ االإخػاعيت بحن ؤَغاف الهغاع  2,2706 1,14838 5 مىخفض

 19 ؤخاوٌ جفاصي االإؿاومت غحر االإغيُت مؼ ػملاجي 3,6824 1,15688 1 مرجفع

 20 ؤجبؼ ؾُاؾت الأزظ والػُاء للىنىٌ بلى خل ًغض ي الجمُؼ 2,7647 1,21152 2 متوشط

  اشتراجيجيت المىافصت 2,7459 1,04899 5 متوشط

 21 ؤلجإ بلى اؾخسضام هفىطي للفىػ في ؤي نغاع  3,5412 1,27758 3 مرجفع

 22 ؤجمؿً بىحهت هظغي لخدلُم ؤَضافي 3,6000 1,33809 2 مرجفع

غاف الأزغي  3,0235 1,49584 4 متوشط  23 ؤخاوٌ جفاصي الخهاصم مؼ اَلأ

غاف الأزغي  2,9882 93215, 5 متوشط  24 ؤجفاصي بظهاع مكاغغ الغًب مؼ اَلأ
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 25 زؿاعةؤحػامل مؼ مىيىغاث الهغاع غلى ؤنها غملُت مىؿب ؤو  3,7765 1,13784 1 مرجفع

  اشتراجيجيت اللوة والصيطرة 3,3859 1,17303 2 متوشط

  هتيــــــــــــــجت المحور الأول  3,2292 1,15739 / متوشط

 SPSS V: 27مً بغضاص الباخثخحن بالاغخماص غلى هخاثج جدلُل الاؾخماعة مً زلاٌ بغهامج المصدر: 

"،  اشتراجيجياث إدارة الصراع التىظيمي ؤعاءَم خىٌ مدىع "مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ ًخطح ؤن ؤبضي افغاص الػُىت، 

اشتراجيجيت التعاون، ؤبػاص هي والآحي: ) 5غباعة، هما َى مىضح في الجضوٌ ؤغلاٍ، وػغذ غلى25الظي زههذ للُاؾه 

االإخىؾِ  حؿضتها كُم( .اشتراجيجيت التجىب، اشتراجيجيت التصويت، اشتراجيجيت المىافصت، اشتراجيجيت اللوة والصيطرة

فُما (، 1,12694-1,04899(، فُما جغاوخذ كُم اهدغافه االإػُاعي بحن )3,4024-2,7459الخؿابي، بط جغاوخذ كُمه بحن )

ظا ما ٌكحر 1,15739(، باهدغاف مػُاعي كضعٍ )3,2292سجل الىؾِ الخؿابي الػام الإجمىع غباعاث االإدىع هيل كُمت ) (، وَ

وطلً ؤن كُمت االإخىؾِ الخؿابي جيخمي الإجاٌ متوشط هي بمؿخىي  الصراع التىظيمياشتراجيجياث إدارة بلى ؤنّ مؿخىي 

، وفُما ًلي هخاثج ول بػض غلى خضي خؿب الأَمُت اليؿبُت االإػُاة له مً كبل درجت( 3.40 إلى 2.61 مً) االإدهىع بحن

 افغاص الػُىت.

. 1.12، والاهدغاف االإػُاعي كضع ب: 3.40ؿابي كضع ب:في االإغجبت الأولى وطلً بمخىؾِ خاشتراجيجيت التعاون حاء بػض  -   

 مرجفعت.فةنّ َظا البػض ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 

والاهدغاف االإػُاعي كضع  3.38في االإغجبت الثاهُت وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب: اشتراجيجيت اللوة والصيطرة حاء بػض  -   

 متوشطت.. فةنّ َظا البػض ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 1.17ب: 

. 1.30والاهدغاف االإػُاعي كضع ب:  3.36في االإغجبت الثالثت وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب: جاء بعد اشتراجيجيت التجىب  -   

 متوشطت.فةنّ َظا البػض ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 

. 1.21والاهدغاف االإػُاعي كضع ب:  3.24في االإغجبت الغابػت وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب: جاء بعد اشتراجيجيت التصويت -

 متوشطت.فةنّ َظا البػض ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 

. 1.03والاهدغاف االإػُاعي كضع ب:  2.74في االإغجبت الخامؿت وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب: جاء بعد اشتراجيجيت المىافصت 

  متوشطت.فةنّ َظا البػض ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 

 الأداء الوظيفي:بىتائج المتعللت الجحليل . 2.4.3

 ؾىف ًخم غغى ؤؾئلت مدىع الخانت الأصاء الىظُفي والتي جخمثل في زلازت ؤبػاص، هما هي مبِىت في الجضوٌ الاحي:      

 (: المتوشط الحصابي والاهحراف المعياري والأهميت اليصبيت لإجاباث أفراد العيىت 06لجدول ركم )ا

 على عباراث محور الأداء الوظيفي

الاهحراف  الترجيب التعليم

 المعياري 

المتوشط 

 الحصابي

ـــــارة ركم  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العبارة

 1 ؤؾالُب الؤصاعة في الخػامل مؼ الخلافاث ججػلجي ؤقػغ بالإههاف 1,9176 0,92854 2 مىخفض

ؼ زلتي في الؤصاعة  1,7647 0,66632 4 مىخفض جدا لت خل الجزاغاث في حػؼٍ  2 حؿاَم َغٍ

 3 ؤؾالُب بصاعة الهغاع الخالُت جللل مً قػىعي بالًغِ االإهني  1,5176 0,64756 5 جدامىخفض 
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 4 ًإزظ بغؤَي في خاٌ وحىص مكيلت ؤو زلاف وظُفي 1,9059 0,66590 3 مىخفض

اصة الغيا اٌ 3,1176 1,52293 1 متوشط  5 بصاعة الهغاع بالكيل والىكذ االإىاؾبحن حؿاَم في ػٍ

  الرضا الوظيفي 2,0447 0,82484 3 مىخفض

 6 جاصي اؾتراجُجُاث خل الجزاع االإُبلت بلى جدؿحن بهجاػ االإهام 1,7765 0,69653 5 مىخفض جدا

م الػمل  2,2118 1,41501 3 مىخفض دؿًّ بصاعة الهغاع االإُبلت مً الخيؿُم بحن ؤغًاء فغٍ
ُ
 7 ج

للل َغق مػالجت الهغاع مً الأزُاء  2,8471 1,27714 1 متوشط
ُ
 8 في الػملج

 9 حؿاَم الؤصاعة في خل الخلافاث صون الخإزحر غلى الأصاء 2,3294 1,11684 2 مىخفض

م  1,8941 1,05812 4 مىخفض  10 ٌؿاغض ؤؾلىب الؤصاعة في خفظ الترهحز والؤهخاحُت صازل الفغٍ

  الإهتاجيت 2,2118 1,03618 2 مىخفض

صجؼ غلى الابخياع بفًل الخػامل الؤًجابي مؼ الخلافاث  2,3059 1,02381 3 مىخفض
ُ
 11 بِئت الػمل ح

 12 بصاعة الهغاع بإؾلىب اًجابي حؿاغضوي في الخػبحر غً ؤفياعي  2,5882 1,17812 2 مىخفض

غاف صون تهمِل  3,0000 1,37148 1 متوشط  13 في خاٌ الخلاف، ًخم الاؾخماع الى ول اَلأ

لت مغهت حػؼػ عوح االإباصعة لضي 1,9529 59574, 5 مىخفض  14 مػالجت الخلافاث بُغٍ

 15 ًمىىجي الابضاع ؤهثر في بِئت جخػامل بظواء مؼ الجزاغاث  2,1294 1,13167 4 مىخفض

  الابداع 2,3953 0,95368 1 مىخفض

  هتيــــــــــــــجت المحور الثاوي 2,2173 0,92976 / مىخفض

 SPSS V: 27مً بغضاص الباخثخحن بالاغخماص غلى هخاثج جدلُل الاؾخماعة مً زلاٌ بغهامج المصدر: 

"، الظي زههذ  الأداء الوظيفي مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ ًخطح ؤن افغاص الػُىت كض ؤبضوا غلى ؤعاءَم خىٌ مدىع "

حؿضتها كُم االإخىؾِ الخؿابي، بط ( .الابداعالإهتاجيت، ،الرضا الوظيفي ؤبػاص هي والآحي: ) 3غباعة، ، وػغذ غلى15للُاؾه 

فُما سجل الىؾِ (، 824840,-953680,(، فُما جغاوخذ كُم اهدغافه االإػُاعي بحن )2,0447-2,3953جغاوخذ كُمه بحن )

ظا ما ٌكحر بلى ؤنّ مؿخىي 0,92976(، باهدغاف مػُاعي كضعٍ )2,2173الخؿابي الػام الإجمىع غباعاث االإدىع هيل كُمت ) (، وَ

وطلً ؤن كُمت االإخىؾِ الخؿابي مىخفض هي بمؿخىي  الأداء الوظيفيجإزحر اؾتراجُجُاث اصاعة الهغاع الخىظُمي غلى 

، وفُما ًلي هخاثج ول بػض غلى خضي خؿب الأَمُت اليؿبُت االإػُاة له درجت( 2.60 إلى 1.81 مً) جيخمي الإجاٌ االإدهىع بحن

 ص الػُىت.مً كبل افغا

. فةنّ َظا البػض 0.95، والاهدغاف االإػُاعي كضع ب: 2.39في االإغجبت الأولى وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب:الابداع _ حاء بػض    

 مىخفضت.ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 

. فةنّ َظا 1.03والاهدغاف االإػُاعي كضع ب:  2.21في االإغجبت الثاهُت وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب: الإهتاجيت حاء بػض  -   

 مىخفضت.البػض ٌكحر بلى وؿبت كبىٌ 

. فةنّ 0.82والاهدغاف االإػُاعي كضع ب:  2.04في االإغجبت الثالثت وطلً بمخىؾِ خؿابي كضع ب: جاء بعد الرضا الوظيفي  -   

 مىخفضت.ؿبت كبىٌ َظا البػض ٌكحر بلى و

 الفرضياث:ت اختبار صح   . 5.3

ؾِخم جدلُل جإزحر اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن وطلً مً زلاٌ اؾخسضام مػامل   

 الاهدضاع البؿُِ وطلً الإػغفت هىع الػلاكت ومضي جإزحر االإخغحراث، والجضوٌ الاحي ًىضح طلً:
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 البصيط الاهحدار هتائج جحليل(: 7الجدول ركم )

 الأداء الوظيفي المتغيــــــــــر

 B  Beta  كيمتT 

 المحصوبت

مصتوى 

 الدلالت

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

 التحدًد

R² 

مصتوى  Fكيمت 

 الدلالت

وعم 

ًوجد 

جأثر ذو 

 دلالت

 0.000 1043,852 9260, 9620, 0,001 3,407- / 0,279- الثابذ

اؾتراجُجُاث بصاعة 

 الهغاع الخىظُمي

0,773 ,962

0 

32,309 0,000 

 الأداء الوظيفي المتغيــــــــــر

 B  Beta  كيمتT 

 المحصوبت

مصتوى 

 الدلالت

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

 التحدًد

R² 

مصتوى  Fكيمت 

 الدلالت

وعم 

ًوجد 

ذو  جأثر 

 دلالت

 0.000 453,241 8450, 9190, 0,006 2,848- / 0,363- الثابذ

919, 0,759 اؾتراجُجُت الخػاون 

0 

21,289 0,000 

 الأداء الوظيفي المتغيــــــــــر

 B  Beta  كيمتT 

 المحصوبت

مصتوى 

 الدلالت

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

 التحدًد

R² 

مصتوى  Fكيمت 

 الدلالت

وعم 

ًوجد 

جأثر ذو 

 دلالت

 0.000 719,740 8970, 9470, 0,527 0,636- / 0,058- الثابذ

947, 0,676 اؾتراجُجُت الخجىب

0 

26,828 0,000 

 الأداء الوظيفي المتغيــــــــــر

 B  Beta  كيمتT 

 المحصوبت

مصتوى 

 الدلالت

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

 التحدًد

R² 

مصتوى  Fكيمت 

 الدلالت

وعم 

ًوجد 

جأثر ذو 

 06000 1052,120 9270, 9630, 0,026 2,273- / 0,179- الثابذ دلالت

ت 963, 0,738 اؾتراجُجُت الدؿىٍ

0 

32,436 0,000 

 الأداء الوظيفي المتغيــــــــــر

 B  Beta  كيمتT 

 المحصوبت

مصتوى 

 الدلالت

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

 التحدًد

R² 

مصتوى  Fكيمت 

 الدلالت

وعم 

ًوجد 

جأثر ذو 
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 دلالت 0.000 1766,043 9550, 9770, 0,009 2,664- / 0,161- الثابذ

977, 0,866 اؾتراجُجُت االإىافؿت

0 

42,024 0,000 

 الأداء الوظيفي المتغيــــــــــر

 B  Beta  كيمتT 

 المحصوبت

مصتوى 

 الدلالت

معامل 

الارجباط 

R 

معامل 

 التحدًد

R² 

مصتوى  Fكيمت 

 الدلالت

وعم 

ًوجد 

جأثر ذو 

 0.000 685,862 8920, 9440, 0,003 3,101- / 0,317- الثابذ دلالت

اؾتراجُجُت اللىة 

 والؿُُغة

0,749 ,944

0 

26,189 0,000 

 .α=0.05الارجباط دال إحصائيا عىد مصتوى دلالت                                                    

 .SPSS V :27مً بغضاص الباخثخحن بالاغخماص غلى هخاثج جدلُل الاؾخماعة مً زلاٌ بغهامج المصدر: 

مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاٍ ًخطح وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت وغلاكت اعجباَُت مىحبت بحن اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع 

جيجيت التصويت، اشتراجيجيت المىافصت، اشتراجيجيت التعاون، اشتراجيجيت التجىب، اشتراالخىظُمي بمػُت زمؿت ؤبػاص )

_ 0.845_0.926ول غلى خضي والأصاء الىظُفي، بدُث ؤن مػاملاث الخدضًض بلغذ بالترجِب )( .اشتراجيجيت اللوة والصيطرة

ظا ٌكحر بلى ؤن صعحت جإزحر اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي غلى الأصاء الىظُفي هي 0.892_0.955_0.927_0.897 (، وَ

غصًت.  بيؿب مغجفػت وَ

هما بلغذ كُم مػاملاث الاعجباٍ بحن اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي والأصاء الىظُفي 

ت طاث صلالت اخهاثُت بحن 0.944_0.977_0.963_0.947_0.919_0.962) ظا ًضٌ غلى ؤن جىحض غلاكت َغصًت كىٍ (، وَ

ت الاهدضاع اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي والأصاء الىظُفي، غى الظي ٌػخبر صاٌ اخهاثُا غىض مؿخىي  Fض ازخباع مػىىٍ

( الإخغحر اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي B(. هما هجض مػاملاث الاهدضاع )0.05( وهي ؤكل مً مؿخىي )0.000الضلالت )

راجُجُاث بصاعة الهغاع ( وهي كُم مىحبت ومغجفػت، ؤي بطا حغحرث اؾت0.749_0.866_0.738_0.676_0.759_0.773وؤبػاصٍ )

الخىظُمي ول غلى خضي بضعحت واخضة فؿِخغحر بالإًجاب االإخغحر الخابؼ )الأصاء الىظُفي( وطلً خؿب مػاملاث الاهدضاع 

(، وبهظا هلبل T( غىض ازخباع )0.05( وهي كُمت ؤكل مً )0.000االإظوىعة ؤغلاٍ، والظي َى صاٌ اخهاثُا غىض مؿخىي الضلالت )

 لت التي جىو غلى ما ًلي: الفغيُاث البضً

ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لاؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن غىض مؿخىي صلالت : 00

(0605   .) 

 (.   0605ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لاؾتراجُجُت الخػاون غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن غىض مؿخىي صلالت ): 01

 (.   0605حض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لاؾتراجُجُت االإىافؿت غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن غىض مؿخىي صلالت )ًى : 02

 (.   0605ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لاؾتراجُجُت اللىة والؿُُغة غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن غىض مؿخىي صلالت ): 03



م باجىٌ                                                    ضخان هجُت    فًُل مغٍ
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 (.   0605خجىب غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن غىض مؿخىي صلالت )ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لاؾتراجُجُت ال: 04

ت غلى الأصاء الىظُفي للممغيحن غىض مؿخىي صلالت ): 05  (.   0605ًىحض ؤزغ طو صلالت اخهاثُت لاؾتراجُجُت الدؿىٍ

  :الاشتيتاجاث . 5

ً. فلِـ االإُلىب اللًاء غليها خاٌ         ػخبر وحىصَا جدضًا للمضًغٍ الهغاع ظاَغة بوؿاهُت وجىظُمُت خخمُت الىحىص، وَ

ظهىعَا، بل بصاعتها والخػامل مػها بةًجابُت، لخدؿحن مؿخىي الأصاء الىظُفي، وجدلُم ؤَضاف الفغص واالإاؾؿت. ٌػض صغم 

 في الػمل الج
ً
م الػمل غىهغًا مهما ت لؿلامت االإغض ى. والتهضًض الظي ًىاحه الػمل الجماعي الىاجح فغٍ ُّ ماعي، وؤمغًا بالغ الأَم

 َى غضم فػالُت بصاعة الهغاغاث. 

ت لتزوٍض االإمغيحن بإؾالُب بصاعة الهغاع الؤًجابُت اللاػمت للخسفُف مً خضة الهغاع  لظا وحب نُاغت الخضزلاث الًغوعٍ

م الػمل، وؤوكُت الخضعٍب غلى خل وبصاعجه. وكض حكمل َظٍ الخضزلاث: ا ب االإىظم غلى بصاعة الهغاع، وبىاء فغٍ لخضعٍ

غ االإهني االإؿخمغ.  الهغاغاث، والخُىٍ

وغلُه وؿخػغى فُما ًلي الاؾخيخاحاث التي جىنلذ اليها الباخثخحن مً مػُُاث هخاثج البدث، بيافت الى بػٌ        

غ البدث الػلمي وواكؼ ماؾؿاث ال  بدث في َظا االإىيىع وجىحهاجه، خُث: الخىنُاث لخُىٍ

  ػض الهغاع ظاَغة جىظُمُت مخىغعة الخضور، لا جىجم فلِ غً الخىاكٌ في االإىاعص ؤو الأصواع، بل جخػمم بفػل ٌُ

 للخإزحر بًجابًا ؤو ؾلبًا غلى 
ً

الازخلافاث في الخهىعاث والخىحهاث، وؤؾالُب الػمل، وؤهماٍ اللُاصة، مما ًجػله كابلا

 ل.بِئت الػم

  
ّ

ض الا ُّ مضي اخترام وجلضًغ الػاملحن لأَضاف االإىظمت فلِـ مً االإمىً ان ًخلضم الػاملىن بإغمالهم بمؿخىي ح

 لخدلُم اَضاف االإاؾؿت. 
ً
 غىضما ًدّبىن الػمل الظي ًاصوهه والظي ًيىن بمجمىع خهُلخه مداولت

  م الػمل. ؤَمُت اظهاع مضًغ الخمغٌٍ لللُاصة االإاَغة واللضعة غلى بصاعة الهغاغاث وجلضًم الضغم اللاػم لفغٍ

ا هفاءة كُاصًت.  وحؿلِ الًىء هظلً غلى ؤَمُت بصاعة الهغاع باغخباعَ

 .جغحُذ اؾتراجُجُت الؿُُغة واللىة غلى باقي اؾتراجُجُاث بصاعة الهغاع الخىظُمي في االإاؾؿت 

 ُط ي جإزغ اؾتراجُجُت الؿُُغة واللىة االإؿخػملت في بصاعة الهغاع الخىظ  غلى الأصاء الخمغٍ
ً
مي في االإؿدكفأ ؾلبا

 غىـ باقي الاؾتراجُجُاث. 

 . الخاجمت: 6

تآًخفاوث الأشخام في كضعاتهم ومُىلاتهم و  ما مً الػلاكاث  مػلّضة هىغا، وجغبُهم قبىت واَضافهم الصخهُت عائهم الفىغٍ

ثم مً الىفاق والىثام ،زانت في مجاٌ الػمل الهخي مىار مؿخمغ وصا ٌؿىص بُنهمالاحخماغُت االإخباصلت، ومً غحر ااالإخىكؼ ان 

 صعحت الهغاع . الى جهل ؤخُاهاوكىع بػٌ الخلافاث التي حضا  فمً االإدخمل ،الظي ًخُلب وحىص الخػاون لىخضة الػمل

 غلى ما اؾفغث غلُه الضعاؾت الخالُت مً هخاثج، ًمىً الخلضم بمجمىغت مً الخىنُاث غلى الىدى الخالي: وبىاءًا
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  ت بالغت في ؾحروعة الػمل صازل ُّ  وطلً الإا له مً اَم
ً
 واًجابُت

ً
غلى االإاؾؿت ان جىحه بصاعة الهغاع لُيىن ؤهثر هفػا

 االإاؾؿت.

  بما ًسضم ً ًيبغي ان جدخىي االإاؾؿت غلى اصاعة كُاصًت طاث مؿخىي زلافي غالي وجمخلً اللضعة غلى الخإزحر في الازغٍ

دلم َمىح الػاملحن في جد لُم عغباتهم الصخهُت الى حاهب ؤصائهم لىاحباتهم الىظُفُت بيل مهاعة الػمل وٍ

 وهفاءة.

  ،ؼ بهخاحُت الػاملحن مً زلاٌ الػمل غلى جللُل الًغىٍ الىفؿُت االإهىُت وػٍاصة الخىافؼ والأحىع واالإيافأث حػؼٍ

بُت الػملُت بهفت مىخظمت.  وهظا جىفحر الضوعاث الخضعٍ

  ؼ في اؾتراجُجُاث  بصاعة الهغاع االإؿخسضمت في االإاؾؿت بغُت الغفؼ مً الغيا الىظُفي للممغيحن.يغوعة الخىىَ

  .ؼ عوح الابضاع لضيهم وطلً بغُت الغفؼ مً ؤصائهم  جفهم جُلػاث وعغباث االإمغيحن وحػؼٍ
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