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Abstract 

Various factors intervene in tourism marketing activities by virtue of the nature of the 

tourism sector, in which a lot of business is integrated, whether in terms of rehabilitating the 

tourism offer or the quality of its tourism services to meet the desires and needs of customers. 

19 on the tourism marketing mix, as after the end of our study, we concluded that the 

elements of the tourism marketing mix, pricing, product and promotion, were affected by the 

Covid-19 pandemic 

. 
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العمليات 3

 الدليل المادي  4

 المحور الاول : المسيج التسويق السياحي  55
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البعد الترويج 

 

 ًلعب الاعلان دور كبير في اكبال الشبائن على الخدمت المؤسست 

دة من هىعها   ًخميز المؤسست بدىظُم المسابلاث المخىىعت و الفزٍ

للفىدق مشاركاث فعالت و مخميزة في جىظُم الملخلُاث الدولُت و 

 الىطىُت

د من الخصىماث للشبائن   المؤسست جمىح المشٍ

 المجمىع
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للفىدق 

البعد التوزيع  

 

 مىكع المؤسست مىاسب و سهل الىصىل اليها 

  جلتزم المؤسست بخلدًم خدماجه في المىاعُد المحددة 

  حعخمد المؤسست على أسلىب البُع المباشز لخىسَع خدماجه

فُه الجمُع المعلىماث للمؤسست مىكع الكترووي معزوف حعزض 

 التي ًزغب الشبائن بمعزفتها .

 

  المجمىع 
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البعد الأفراد

 

 ًؤدي أفزاد العاملين في المؤسست مهامهم بكفاءة 

ًخمخع الأفزاد العاملين بمظهز لائم ًدىاسب مع الىظائف التي 

 ٌشغلىنها 

  

ٌسخمع العاملىن بالمؤسست الى اراء و اسخفساراث الشبائن حىل 

 هىعُت الخدماث الملدمت 

  

   المجمىع 
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البعد العمليات  

  

لا   لا جأخذ اجزاءاث الحصىل على خدمت وكخا طىٍ

جىفير المؤسست على عدة طزق لدسهُل عملُت جلدًم جلدًم 

 الخدمت 

لت جلدًم الخدمت لها دور كبير في اكبال الشبائن على المؤسست   طزٍ

 المجمىع

 ،
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البعد الدليل  المادي 

 

 الدلُل المادي ًخميز المظهز العام للفىدق بالىظافت و الترجِب 

   الدًكىر الداخلي المؤسست جذاب و مخىاسم 

حت     اماكن الإهخظار في المؤسست مزٍ

   جخىفز المؤسست على مىاكف مىاسبت لصف السُاراث 

   المجمىع 

 ،

 ،



 

 

51 

 

 على الدسعير بصفت مباشزة  91كىفُد أثزث 

جزاجعذ الخدماث الملدمت من طزف المؤسست لشبائنها خلال 

 91جائحت كىفُد 

 

   91إعلاهاتها أثىاء جائحت كىفُد غيرث المؤسست من صُغت 

   91حغيرث كىىاث الخىسَع للمؤسست خلال جائحت كىفُد 

ح العمال بسبب جائحت كىفُد     91كامذ المؤسست بدسزٍ

   91الاجزاءاث المخبعت لخلدًم الخدمت جأثزث بجائحت كىفُد 

   91وسائل الىلل جىفزث على المعاًير السلامت خلال جائحت كىفُد 

م السُاحي  91كىفُد المحىر الثاوي : أثز  ج الدسىٍ  على المشٍ
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الأفراد

العمليات

 الدليل المادي 
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 البعذ الاول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 4 

 

 

 البعذ الثاني 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 3 

 

 

 البعذ الثالث 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.324 4 

 

 

 البعذ الرابع

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 4 

 

 

 البعذ الخامس 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.889 3 

 

 

 البعذ السادس

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 3 

 

 

 البعذ السابع 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.725 4 

 

 

  الاول اجمالي المحور

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 25 

 

 

 الثاني  اجمالي المحور

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.750 7  

Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 871. 2.52 0 29 انسٍاحح يجال فً يرُىعح خذياخ ترمذٌى  انًؤسسح ذمىو

 910. 2.45 0 29 انشتائٍ ورغثاخ حاجاخ يع ذرُاسة يخرهفح خذياخ ذمذٌى عهى  انًؤسسح ذعًم

 942. 2.38 0 29 انعانٍح تانجىدج انًؤسسح خذياخ ذرًٍش

 568. 2.59 0 29 انشتىٌ احرٍاجاخ وذهثً يهًح انًؤسسح ٌىفزها انرً انركًٍهٍح انخذياخ

 30568. 2.4828 0 29 انًُرج

Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 455. 2.72 0 29 نهشتىٌ يُاسثح انًؤسسح فً انخذياخ اسعار

 930. 2.31 0 29 انشتىٌ ٌذفعها انرً انركهفح يع ذرُاسة انًؤسسح يٍ عهٍها ٌحصم انرً انًُافع

 825. 2.41 0 29 عهٍها لإلثالانشتائٍ يغزٌح انخذياخ الأسعار عهى انرخفٍط يىاسى

 32837. 2.4828 0 29 انرسعٍز
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Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 806. 2.31 0 29 انًؤسسح انخذيح عهى انشتائٍ الثال فً كثٍز دور الاعلاٌ ٌهعة

 728. 2.38 0 29 َىعها يٍ وانفزٌذج انًرُىعح انًساتماخ ترُظٍى انًؤسسح ٌرًٍش

 509. 2.52 0 29 وانىطٍُح انذونٍح انًهرمٍاخ ذُظٍى فً ويرًٍشج فعانح يشاركاخ نهفُذق

 867. 2.41 0 29 نهشتائٍ انخصىياخ يٍ انًشٌذ ذًُح انًؤسسح

 26232. 2.4052 0 29 انرزوٌج

Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 384. 2.83 0 29 انٍها انىصىل وسهم يُاسة انًؤسسح يىلع

 494. 2.62 0 29 انًحذدج انًىاعٍذ فً خذياذه ترمذٌى انًؤسسح ذهرشو

 910. 2.45 0 29 خذياذه نرىسٌع انًثاشز انثٍع أسهىب عهى ذعرًذانًؤسسح

 انشتائٍ ٌزغة انرً انًعهىياخ جًٍع فً ذعزض يعزوف انكرزوًَ يىلع نهًؤسسح

 تًعزفرها

29 0 2.45 .910 

 26956. 2.5862 0 29 انرىسٌع

 

Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 686. 2.55 0 29 تكفاءج يهايهى انًؤسسح فً انعايهٍٍ افزاد ٌؤدي

 310. 2.90 0 29 ٌشغهىَها انرً انىظائف يع ٌرُاسة لائك تًظهز انعايهٍٍ الأفزاد ٌرًرع

 انخذياخ َىعٍح حىل انشتائٍ واسرفساراخ اراء انى تانًؤسسح انعايهىٌ ٌسرًع

 انًمذيح

29 0 2.66 .484 

 24144. 2.7011 0 29 الافزاد

Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 484. 2.66 0 29 طىٌلا ولرا خذيح عهى انحصىل اجزاءاخ ذأخذ لا

 942. 2.38 0 29 انخذيح ذمذٌى عًهٍح نرسهٍم طزق عذج عهى انًؤسسح ذىفٍز

 967. 2.31 0 29 انًؤسسح عهى انشتائٍ الثال فً كثٍز دور نها انخذيح ذمذٌى طزٌمح

 44789. 2.4483 0 29 انعًهٍاخ
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Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 825. 2.59 0 29 وانرزذٍة تانُظافح نهفُذق انعاو انًظهز ٌرًٍش انًادي انذنٍم

 769. 2.66 0 29 ويرُاسك جذاب انذاخهٍانًؤسسح انذٌكىر

 591. 2.72 0 29 يزٌحح انًؤسسح فً الاَرظار اياكٍ

 484. 2.66 0 29 انسٍاراخ نصف يُاسثح يىالف عهى انًؤسسح ذرىفز

 34983. 2.6552 0 29 انًادي انذنٍم

 

Frequencies 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 384. 2.83 0 29 يثاشزج تصفح انرسعٍز عهى كزوَا جائحح أثزخ

 677. 2.62 0 29 19 كىفٍذ جائحح خلال نشتائُها انًؤسسح طزف يٍ انًمذيح انخذياخ ذزاجعد

 897. 2.34 0 29 19 كىفٍذ جائحح اثُاء إعلاَاذها صٍغح يٍ انًؤسسح غٍزخ

 412. 2.79 0 29 19كىفٍذ جائحح خلال نهًؤسسح انرىسٌع لُىاخ ذغٍزخ

 484. 2.66 0 29 19 كىفٍذ جائحح تسثة انعًال ترسزٌح انًؤسسح لايد

 435. 2.76 0 29 19 كىفٍذ تجائحح ذأثزخ انخذيح نرمذٌى انًرثعح الاجزاءاخ

 614. 2.66 0 29 19 كىفٍذ جائحح خلال انسلايح يعاٌٍز عهى ذىفزخ انُمم وسائم

 15403. 2.6650 0 29 انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 057. 29 918. 088. 29 151. انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر

 067. 29 893. 052. 29 246. انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

Correlations 

 جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

 انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا

 انسٍاحً

 انًُرج

 .381 

Sig. (2-tailed) .015 

 29 

 انرسعٍز

 .450 

Sig. (2-tailed) .004 

 29 

 انرزوٌج

 .622 

Sig. (2-tailed) .000 

 29 

 انرىسٌع

 .755 

Sig. (2-tailed) .000 

 29 

 الافزاد

 .742 

Sig. (2-tailed) .000 

 29 

 انعًهٍاخ

 .600 

Sig. (2-tailed) .000 

 29 

 انذنٍم انًادي

 .731 

Sig. (2-tailed) .000 

 29 

  .750 

 Sig. (2-tailed) .006 انًحىر الاول انًشٌج انرسىٌك انسٍاحً

  29 

 
 



 

 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ONEWAY total1 total2 BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر

Between Groups .021 2 .010 .532 .593 

Within Groups .507 26 .019   

Total .527 28    

 انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر

 انسٍاحً انرسىٌك

Between Groups .002 2 .001 .037 .963 

Within Groups .662 26 .025   

Total .664 28    

 

 

ONEWAY total1 total2 BY المؤهل 

  /MISSING ANALYSIS. 
 
 
 
 
 



 

 

77 

 

Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر

 انسٍاحً

Between Groups .066 2 .033 1.850 .177 

Within Groups .462 26 .018   

Total .527 28    

 عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر

 انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج

Between Groups .019 2 .009 .376 .690 

Within Groups .646 26 .025   

Total .664 28    

 

ONEWAY total1 total2 BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 
Oneway 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر

 انسٍاحً

Between Groups .063 2 .032 1.778 .189 

Within Groups .464 26 .018   

Total .527 28    

 عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر

 انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج

Between Groups .035 2 .017 .714 .499 

Within Groups .630 26 .024   

Total .664 28    

 
 

 / الانحذار البسيط 1
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
 انًشٌج :الاول انًحىر

انسٍاحً انرسىٌك
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

 انسٍاحً انرسىٌك

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750
a
 .562 0.234785 .15440 

a. Predictors: (Constant), انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .021 1 .021 .867 .040
b
 

Residual .644 27 .024   

Total .664 28    

a. Dependent Variable: انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

b. Predictors: (Constant), انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.163 .540  4.004 .000 

 040. 931. 176. 213. 198. انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج :الاول انًحىر

a. Dependent Variable: انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

 

 / الانحذار المتعذد2

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 ,انرىسٌع ,انًادي انذنٍم

 ,انرزوٌج ,انعًهٍاخ

 ,انًُرج ,انرسعٍز

الافزاد
b

 

. Enter 
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a. Dependent Variable: انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

 انسٍاحً انرسىٌك

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .834
a

 .695 .640 .43258 

a. Predictors: (Constant), انًُرج ,انرسعٍز ,انرزوٌج ,انعًهٍاخ ,انرىسٌع ,انًادي انذنٍم, 

 الافزاد

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.101 6 2.350 12.559 .000
b

 

Residual 6.175 33 .187   

Total 20.276 39    

a. Dependent Variable: انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

b. Predictors: (Constant), الافزاد ,انًُرج ,انرسعٍز ,انرزوٌج ,انعًهٍاخ ,انرىسٌع ,انًادي انذنٍم 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.322 .381  3.471 .001 

 469. 732. 092. 092. 067. انًُرج

 039. -2.154- -385.- 157. -339.- انرسعٍز

 044. 2.094 343. 124. 259. انرزوٌج

 008. 2.813 555. 163. 459. انرىسٌع

 126. 1.569 278. 144. 226. الافزاد

 960. -051.- -008.- 138. -007.- انعًهٍاخ

 873. 162. 032. 087. 014. انًادي انذنٍم

a. Dependent Variable: انسٍاحً انرسىٌك انًشٌج عهى كزوَا جائحح أثز: انثاًَ انًحىر 

 

 

 



 

 

80 

 


