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 شــكـــر وتقديــــــر 
 الحمد لله على فضله وتوفيقه لنا في إنجاز هذا العمل .

 "بوزيان عبد الرحيمبن  " الدكتور  لمشرفنتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ ا

 وعلى رحابة صدره  على توجيهاته ونصائحه الثمينة

 والذي قدم لنا كل من شأنه أن يخرج هذا العمل .

 إلى كل الأساتذة الذي كان لهم الفضل في تكويننا خلال كل سنوات الدراسة.

 تواضعكما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد لإتمام هذا العمل الم

   حسين دبابي                                                                     
 شعيب جاني                                                                                       
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   داء          ـــــــــــــــــإه

 نهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من والدينا الأموات منهم والأحياء 

 وأفراد عائلتنا وإلى أصدقائنا و زملائنا في الحياة اليومية أو أثناء المشوار الدراس ي 

 إلى أساتذتنا الذين أشرفوا على تكويننا أثناء المشوار الدراس ي كله 

 لى كل من نسيه قلمنا و تتذكره قلوبناإ 

   حسين دبابي                                                                     
 شعيب جاني                                                                                       
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 ملخص الدراسة :

 
 فيستبوكعلى تأثير استتخدام المكثتف لموقتع التواصتل الاجتمتاعي ال هدفت هذه الدراسة للكشف

الإعتلام والاتصتا   علتوم على عينة من  طالبات شعبة   على السلوك الاجتماعي لطالبات الجامعة،
 بجامعة حمى لخضر بالوادي.

من أجل تحقيق أهداف البحث والوصتو  للتى نتتائج فقتد تحتددت دراستتنا بتالمنهج المستحي وقتد 
 . عتماد على أداة الاستبيا تم الا

فتتي  تتل  هتتور تكنولوجيتتات و تطبيقتتات  هومتتن ختتلا  مراجعتنتتا البحثيتتة والنظريتتة استتتنتجنا أنتت
كبتة اتصالية جديدة تفرض وجودها في حياة الناس أصبح استخدام موقع الفيسبوك أمرا ضتروريا لموا

فيتة استتخدام الطالبتات لهتذا متن ختلا  دراستتنا حيتث كشتفت عتن كي هذا المجتمع ، وهذا متا تبتين لنتا
 و الأخلاقية .  الموقع و مدى تأثيره على عادات حياتهم الخاصة و قيمهم الاجتماعية 

 . ، السلوك الاجتماعي، الطالبات الجامعيينفيسبوكلالاستخدام المكثف لالكلمات المفتاحية : 
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  The summary : 

The present study aim at sheding light on the effects of the extensive 

use of Facebook on the social behavior of university students We 

selected a sample of female students from the Department of Media 

and Communication Sciences at Hami Lakhdar University in Eloudi 

In order to achieve the research objectives and reach results, our 

study was determined by the survey method and the questionnaire 

tool was used During our research and theoretical review, we 

concluded that in light of the emergence ofnew communication 

technologies and applications that impose their presence in 

people'slives, the use of Facebook has become necessary to keep pace 

with this community, andthis is what we found out throughout our 

study where it showed how students use this siteand how it affects 

their life habits. Private, social and moral values 

key words : 

The extensive use of Facebook, social behavior, university students 
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 :مقدمة
قفزات تكنولوجية هائلة في مجا  وسائل الاتصتا  والمعلومتات،  12شهدت بدايات القر  ا 

 ولا شك أ  أحدثها وأهمها  هور الانترنت .
ولعتتل متتا يميتتز  وتعتبتتر الانترنتتت تقنيتتة متتن التقنيتتات الحديثتتة ووستتيلة متتن وستتائل الاتصتتا ،

ختترى هتتو مستتتوى التفاعتتل التتذي يجعتتل الانترنتتت عتتن ايرهتتا متتن وستتائل الاتصتتا  التكنولوجيتتة الأ
متتتن المستتتتخدمين التتتذين ينشتتترو  فتتتي أمتتتاكن متباعتتتدة الميتتتام ب رستتتا  واستتتتمبا  متتتا يشتتتاءو  متتتن 

 معلومات .
وقتتد ستتاهمت التطتتورات المتلاحقتتة فتتي شتتبكة الانترنتتت فتتي ليجتتاد شتتكل جديتتد متتن الإعتتلام 

نتشتتار والوصتتو  للتتى أكبتتر التتذي يعتبتتر  تتاهرة لعلاميتتة جديتتدة فهتتو يتميتتز بالتفاعليتتة وستترعة الا
عدد من الجمهور وبأقصر وقت، وبالتالي  هر مفهوم جديد ومختلف عن الإعلام التقليدي وهتو 
الإعتتتتلام الجديتتتتد التتتتذي يشتتتتمل مواقتتتتع الشتتتتبكات الاجتماعيتتتتة ومقتتتتاطع الفيتتتتديو والإ اعتتتتات الرقميتتتتة 

 والمدونات والمنتديات والوسائط المتعددة .
باعتبتتتاره  فيستتتبوكمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي كاللتتتى  هتتتور أدى هتتتذا التتتزخم التكنولتتتوجي ل

وستتيلة للتواصتتل بتتين الأفتتراد والمجتمعتتات، وجتتاء ليشتتكل عتتالم افتراضتتي يفتتتح المجتتا  لمستتتخدميه 
لإبداء أرائهم في القضايا والموضوعات التتي تهمهتم، لتذا يلعتب هتذا الموقتع دورا فتي التتأثير علتى 

 السلوك الاجتماعي .
ذه الدراستتتتتة للتعتتتتترف علتتتتتى أثتتتتتر الاستتتتتتخدام المكثتتتتتف لموقتتتتتع التواصتتتتتل ومتتتتتن هنتتتتتا كانتتتتتت هتتتتت

بتالوادي  لخضترفي الستلوك الاجتمتاعي لتدى طالبتات جامعتة الشتهيد حمتى  فيسبوكالالاجتماعي 
 باعتبارهم يمثلن فئة الشباب .
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 فصو  نذكرها كالأتي:نقسم هذه الدراسة للي ثلاثة حيث ت
 

 ، أهداف الدراسة(ة، أهمية الدراسةكلة الدراسلشكالية الدراسة ) مش الفصل الأول:
 مراجعة الأدبيات ) الدراسات السابقة، البناء النظري، أسئلة البحث( الفصل الثاني:
  منهجية الدراسة )قياس المفاهيم، منهج الدراسة، عينة الدراسة( الفصل الثالث:

 . قائمة المراجعثم خاتمة ت: كما  يلت الدراسة ب



 

 

 

 

 
  الفصل الأول

إشكالية الدراسة 
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 .الفصل الأول: إشكالية الدراسة
 :  مشكلة الدراسة/ 1

الاتصتتا  فرصتتا ونمكانيتتات جديتتدة فتتي مجتتا  التواصتتل وتعتتددت و تكنولوجيتتا الإعتتلام  أتاحتتت
حيتتتث أنتجتتتت العديتتتد متتتن الابتكتتتارات الالكترونيتتتة والتكنولوجيتتتة منهتتتا  ،أشتتتكاله ووستتتائله وتأثيراتتتته
كبيرا في مختلف المجالات حيتث أصتبحت ضترورية ليمتا لهتا متن روا  الانترنت التي لعبت دورا 

عتتالمي، ومتتع هتتذا التطتتور المتتذهل فتتي عتتالم الاتصتتا   هتترت مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي حيتتث 
أنهتتا وفتترت فتحتتا تاريخيتتا نقتتل الإعتتلام للتتى أفتتاط ايتتر مستتبوقة وأعطتتى مستتتخدميها فرصتتا كبتترى 

وقتتد أفتترت التطتتور التكنولتتوجي المتتذهل لوستتائل الإعتتلام للتتتأثير والانتقتتا  عبتتر الحتتدود بتتلا قيتتود، 
والاتصتتا  ثتتورة حميميتتة فاقتتت لمكانياتهتتا وأثارهتتا متتا حققتته الإنستتا  متتن تقتتدم حضتتاري علتتى متتر 
العصور باعتبار الاتصا  أساس استمرار المجتمعات وكونته يقتوم علتى التفاعتل الاجتمتاعي بتين 

ه وأصتتبح لتته تتتأثير ملحتتوف علتتى الأفتتراد، بحيتتث الأفتتراد حيتتث تطتتور بشتتكل متستتارع وملفتتت للانتبتتا
امتتتدت تقنيتتات الحديثتتة التتى كافتتة الأنشتتطة والمجتتالات حيتتث أثتتر  لتتك علتتى البنتتاء الاجتمتتاعي 

التذي يحتتل بتدوره مكانتة وروا  كبيتر حيتث استتطاع  فيستبوكعام ومن أبرت هتذه المواقتع البشكل 
متن ختلا  لنشتاء علاقتات وصتدقات  أ  يحظى باهتمام شترائح واستعة متن الأفتراد داختل المجتمتع

 ونشر صور ودردشة.
وتعد فئة الطالبات من أكثر الفئات التي تستخدم هذا الموقتع متن ختلا  الاستتخدام المكثتف 
لتته حيتتث أصتتبح يتتأثر علتتى أفعتتالهم وستتلوكياتهم الاجتماعيتتة نظتترا للختتدمات التتتي يتيحهتتا وعلتتى 

امعيين والتتتي دفعتتتهم لامتلاكتته بغتت  للطالبتتات الجتت فيستتبوكء هتتذه الو تتائف التتتي منحهتتا الضتتو 
بتتل علتتى العكتتت اتستتعت دائتترة  ،النظتتر علتتى استتتخدامهن لتته بتتين متتا هتتو ليجتتابي ومتتا هتتو ستتلبي

 انتشاره واستخدامه بطريقة مكثفة بين أوساط الطالبات .
ومن هنا تتمحور مشكلة البحث من خلا  دراستنا و تعاملنتا الشخصتي متع مواقتع التواصتل 

انتشار هذه المواقع بين أوساط الشتباب وقتوة تأثيرهتا علتى فئتة تعتبتر متن أكثتر  الاجتماعي وتيادة
ر بتالوادي ممتا أدى بنتا للميتام بهتذا البحتث، ضتمستخدميها و هن طالبات جامعة الشهيد حمى لخ
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علا  السالو   فيساوو أثار اساتخداا المكثام لموقاع الماا واو  ومن هنا نطرح الإشكالية التالية:
 الجامعيين؟ الاجتماعي للطالبات

 :أومية الدراسة /2
يلعبتتتته الاستتتتتخدام المكثتتتتف  يستتتتتمد هتتتتذا الموضتتتتوع أهميتتتتته متتتتن التتتتدور البتتتتارت التتتتذي أصتتتتبح

خاصتة فئتة الطالبتات الجتامعيين حيتث اعتمتدنا عليته كموقتع للمعرفتة  ،في حياة الشتباب فيسبوكلل
  وتو يفه في مختلف المجالات العلمية ما يوفر مجالا جديدا للطالبات.

ووفتتتر  ختتتو  لهتتتم هتتتذا الاستتتتخدام المكثتتتف لمكانيتتتات  هتتتور ستتتلوكيات جديتتتدة مكتستتتبة، كمتتتا
دراستتهم وهتم بعيتدو  العديد من الخدمات والتسلية والترفيه نظترا لا  كثيترا متن الطالبتات يزاولتو  

 .عن مقر سكنهم
 كما أ  هذه الدراسة ستساهم في لثراء المكتبات بموضوعاتها وسيستفيد منهتا طلبتة الإعتلام

وكتتتذلك المهتمتتتو  بشتتتبكات التواصتتتل ، والاتصتتتا  فتتتي بجامعتتتة الشتتتهيد حمتتتى لخضتتتر فتتتي التتتوادي
 .فيسبوكلاجتماعي خاصة الا
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 :أوداف الدراسة/ 3
تختلتتف أهتتداف مجتتا  البحتتث العلمتتي وتتعتتدد معطياتتته، حيتتث يهتتدف أي باحتتث فتتي تبنتتي 

، ومتن أهتم الأهتداف االقضتايموضوع معين للى سد الفضو  المعرفي ونتالة الغموض عن بعت  
   :نذكر
الاجتمتتاعي متتن طتترف الوصتتو  للتتى نتتتائج تتضتتمن أثتتر استتتخدام المكثتتف علتتى الستتلوك  -

 .ةمن الطالبات الجامع فيسبوكمستخدمي ال
 .ودلالتها وتقييمهم لها فيسبوكة الافتراضية لدى مستخدمي المكانة الهوي على التعرف -
 .عينيلدى طالبات الجام فيسبوكللوأنماط استخدام المبحوثين معرفة عادات  -
 .فيسبوكيين من استخدام موقع الالتعرف على الإشباعات المحققة للطالبات الجامع -
ستتلوك علتتى  الفيستتبوكالتعتترف علتتى متتدى انعكاستتات استتتخدام الطالبتتات الجتتامعين لموقتتع  -

 .عند سوء استخدامه فيسبوكالكشف على مدى خطورة موقع الالاجتماعي و 



 

 

 
 

 

 

 انيالفصل الث

 مراجعة الأدبيات
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 .الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات
 :  الدراسات السابقة -1

 ،عتتلاء التتدين متتديني: تتتأثير مواقتتع الشتتبكات  دراستتة مصتتطفى ستتعو، عتتامر عوايشتتية
نمو جتا، أقيمتت  الفيستبوكالاجتماعية علي العلاقتات الاجتماعيتة للشتباب الجزائتري 

، 2016بقالمتتة ستتنة  1945متتاي  08جامعتتة  فيستتبوكعلتتى عينتتة متتن مستتتخدمي ال
هدفت هذه الدراسة للى التعرف على الدور التذي تلعبته مواقتع الشتبكات الاجتماعيتة 
في حياة الأشخاص، وأهم الخدمات التي توفرها هذه الأخيرة، ومن أجل تحقيق هتذه 
الأهتتداف اعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج الوصتتفي، واستتتخدمت أداة الاستتتبيا  لجمتتع 

بقالمتتة، وعلتى عينتتة  1945متاي  08ث تتتم تطبيتق البحتتث فتي جامعتتة البيانتات، حيت
شتتتخص تتتتم اختيارهتتتا بطريقتتتة عشتتتوائية، وقتتتد توصتتتلت الدراستتتة للتتتى  20مكونتتتة متتتن 

فتتي  فيستتبوكارب نصتتف المبحتتوثين يستتتخدم المجموعتة متتن النتتتائج أهمهتتا: أ  متتا يقت
مو  فتتي المئتتة يستتتخد 55.07 وقتتت الفتتراأ، وأ  أكثتتر متتن نصتتف المبحتتوثين بنستتبة

 (41، صفحة 2016)مصطفى سعو،  من الهاتف الذكي. فيسبوكال
 لتتتى دراستتتة كاتتتتب فتتتارس، عقتتتو  دنيتتتا: أثتتتر استتتتخدام مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي ع

، التتتتويتر، اليوتيتتتوب ..( نمو جتتا، أقيمتتتت علتتتى فيستتبوكستتلوك الشتتتباب الجزائتتتري )ال
، 2016مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي بتتأم البتتواقي ستتنة عينتتة متتن الشتتباب مستتتخدمي 

هتتدفت هتتذه الدراستتة للتتى معرفتتة كيفيتتة تتتأثير الوستتائل التكنولوجيتتة الحديثتتة ل عتتلام 
وأهتم الو تائف التتي تقتدمها مواقتع التواصتل  ،والاتصا  على حياة الشتباب الجزائتري 

هج المستحي الاجتماعي لتحقيق هذه الأهداف، حيث اعتمدت هذه الدراسة على المن
الوصتتتفي، واستتتتخدمت أداة الاستتتتبيا  لجمتتتع البيانتتتات، حيتتتث تتتتم تطبيتتتق البحتتتث فتتتي 

شتتاب  80مهيتتدي بتتأم البتتواقي، وعلتتى عينتتة عشتتوائية مكونتتة متتن  نجامعتتة العربتتي بتت
بتتتتأم البتتتتواقي، وقتتتتد توصتتتتلت الدراستتتتة للتتتتى مجموعتتتتة متتتتن النتتتتتائج أهمهتتتتا: أ  أالبيتتتتة 

للتتى  20زائتتر هتتي الفئتتة العمريتتة متتن مستتتخدمي مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي الج
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ستتنة وهتتتي الفئتتتة الأكثتتتر مقارنتتتتا بغيتترهم و أالتتتبهم متتتن المستتتتوى الجتتتامعي، وأ   24
في المئة والإنتا  بنستبة  48.25مستخدمي الشبكات الاجتماعية من الذكور بنسبة 

  كليهمتا يستتخدم الشتبكات الاجتماعيتة ولكتل متنهم لأفي المئة وهتذا راجتع  51.75
 .(33، صفحة 2016)كاتب فارس،  ه الخاصةاحتياجات

 وأثرة على التنشئة الاجتماعية، أقيمت على عينة متن  فيسبوكدراسة قمولة نزيهة: ال
، 2016بورقلتة ستتنة  مربحتتاطالبتات قستم علتتوم الإعتلام والاتصتتا  بجامعتة قاصتدي 

 فيستتبوكاصتتل الاجتمتتاعي الوقتتع التو هتتدفت هتتذه الدراستتة للتتى الكشتتف علتتى تتتأثير م
حيث اعتمدت هذه الدراسة على المتنهج  على التنشئة الاجتماعية للطالبة الجامعية،

الوصتتتفي، واستتتتخدمت أداة الاستتتتبيا  لجمتتتع البيانتتتات، حيتتتث تتتتم تطبيتتتق البحتتتث فتتتي 
مفتتتردة، وقتتتد  60بورقلتتتة، وعلتتتى عينتتتة قصتتتدية مكونتتتة متتتن  مربحتتتاجامعتتتة قاصتتتدي 
ى مجموعة من النتائج أهمهتا: أ  لمتغيتر الستن والمستتوى علاقتة توصلت الدراسة لل
 ل علتتى عتتادات الحيتتاة الخاصتتة للطالبتتة الجامعيتتة ، حيتتث  فيستتبوكبتتتأثير موقتتع ال

الطالبتات لا تترى بأنته يتأثر علتى عتادات حيتاتهن الخاصتة، وأ  أالتب الطالبتات لتم 
)نزيهتتتتة،  . كفيستتتتبو يتعرضتتتن لمشتتتتاكل عائليتتتتة واجتماعيتتتة بستتتتبب استتتتتخدام موقتتتع ال

 (12، صفحة 2016
 متتتتتاعي علتتتتتي المتتتتتيم حفصتتتتتة بقتتتتتاري: اثتتتتتر استتتتتتخدام شتتتتتبكات التواصتتتتتل الاجت دراستتتتتة

نمو جتتا، أقيمتتت علتتى عينتتة متتن طلبتتة جامعتتة قاصتتدي مربتتاح  فيستتبوكالأخلاقيتتة ال
ي معا، هتتتتدفت هتتتتذه الدراستتتتة للتعتتتترف علتتتتى عتتتتادات استتتتتخدام الطالتتتتب الجتتتت2015

ي تكمتتتتتتن وراء استتتتتتتخدام موقتتتتتتع والتعتتتتتترف علتتتتتتى التتتتتتدوافع والحاجتتتتتتات التتتتتتت فيستتتتتتبوكلل
، واعتمدت الدراستة علتى المتنهج المستحي ومتن ثتم استتخدام أداة الاستتبيا  فيسبوكال

طالتتتب وطالبتتتة، وقتتتد توصتتتلت الدراستتتة للتتتى  80حيتتتث تتتتم اختيتتتار عينتتتة مكونتتتة متتتن 
ثتتتة متتتن ستتتاعة للتتتى ثلا عتتتدت نتتتتائج أهمهتتتا: تقضتتتي النستتتبة الأكبتتتر متتتن المبحتتتوثين

ويفضتل أالبيتتهم خدمتة الدردشتة فتي التواصتل  فيستبوكساعات في استخدام موقتع ال
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قتتتات اجتماعيتتتة، يلبتتتي لتكتتتوين علا فيستتتبوكيستتتتخدم أفتتتراد العينتتتة ال ،متتتع أصتتتدقائهم
حاجتتات المعرفيتتة للمبحتتوثين التتى جانتتب الحاجتتات العاطفيتتة، كمتتا  فيستتبوكموقتتع ال

وعي لدى أالبية الطلبة الجامعيين بالمخاطر الميمية أسفرت الدراسة على أ  هناك 
مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي  والأخلاقيتتتتة التتتتتي تحملهتتتتا تكنولوجيتتتتة الإعلاميتتتتة عبتتتتر

، صتتتفحة 2015)بقتتتاري،  التتتتي تستتتتهدف تتتتأثير علتتتى قتتتيمهم وأخلاقهتتتم . فيستتتبوكال
12) 

 :التعقيب عل  الدراسات 
مت الدراستات الستابقة لستهامات علميتة وجتب الوقتوف عنتدها لإعطتاء البحتث بعتده لقد ساه

 التأصيلي النظري وكذا الانطلاط من تراكم معرفي لمتابعة الدراسة.
أما في موضوع دراساتنا فبرام من وجود دراسات تناولت متغير الدراسة بصورة مفصتلة للا 

نجتتد دراستتة تناولتتت المتغيتترين معتتا، واتضتتح  أ  أالتتب الدراستتات تناولتتت المتغيتترين علتتى حتتدا ولتتم
لموقتتتتع متتتتن ختتتتلا  دراستتتتتنا والدراستتتتات الستتتتابقة أ  هنتتتتاك علاقتتتتة تتجستتتتد فتتتتي استتتتتخدام المكثتتتتف 

لته أثتر علتتى الستلوك الاجتمتاعي لتدى الطالبتات الجتامعيين فتتي   فيستبوكالتواصتل الاجتمتاعي  ال
 ليجابي وما هو سلبي. دراستنا، وله أثر على الميم والعلاقات الاجتماعية بينما هو

 :الوناء النظري / 2
 : فيسوو الالاستخداا المكثم لموقع التواصل الاجتماعي  2-1

 2متتتن أشتتتهر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي حيتتتث يستتتتخدمه تقريبتتتا حتتتوالي  الفيستتتبوكيعتبتتتر 
وهتتو متتا يعنتتي أنتته الموقتتع الأو  والأهتتم عالميتتا  فتتي الاستتتخدام، وتتتأثيره  ونصتتف مليتتار مستتتخدم،

المجتمعتتات البشتترية فتتي مشتتاعرهم وعلاقتتتهم الاجتماعيتتة وايرهتتا متتن تلتتك الأمتتور ومتتن هنتتا  فتتي
 ونشأته وأهميته، وايرها من المعلومات حوله .  الفيسبوكسوف نلقي الضوء على مفهوم 

 
 

 :فيسوو مفهوا موقع ال 2-1-1
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 :  ( ، اخترنا منها كالتاليالفيسبوكهنالك الكثير من المفاهيم لهذا الموقع ) 
 يعتترف بأنتته دفتتتر ورقتتي يحمتتل صتتورا و معلومتتات و أفتتراد فتتي جامعتتة معينتتة أو مجموعتتة 

وتعتتد هتتذه الطرقتتة شتتائعة لتعريتتف الأشتتخاص خصوصتتا فتتي الجامعتتات الأجنبيتتة ببعضتتهم 
التتتبع  حيتتتث يتصتتتفح المنتستتتبو  فتتتي الجامعتتتة هتتتذه التتتدفاتر لمعرفتتتة المزيتتتد عتتتن الطلبتتتة 

 (22، صفحة 2018)لامية يحياوي،  المتواجدو  في الكلية نفسها.
 متتن أهتتم مواقتتع الشتتبكات الاجتماعيتتة وهتتو لا يمثتتل منتتتدى اجتماعيتتا  فيستتبوكيعتتد موقتتع ال

وحستتب بتتل تعتتدى للتتي قاعتتدة تكنولوجيتتة ستتهلة ب مكتتا  أي شتتخص أ  يفعتتل بواستتطتها متتا 
 (218، صفحة 2008صطفى، )عباس م . يشاء

 :فيسوو نشأة شبكة ال 2-1-2
الموقتتع الأترط أو الكوكتتب الافتراضتتي الأترط كمتتا يحلتتو للتتبع  تستتميته، لقتتد تأستتت علتتى 

م ، وقد بدأ هذا الموقع ليتربط بتين الأصتدقاء 2004يد الشاب الأمريكي مارك توكربير  في عام 
علتى نطتاط أوستع بتين بعت  الجامعتات  بوكالفيستفي جامعتة هارفتارد وشتيئا فشتيئا أصتبح موقتع 

وبعضتتتها، ثتتتم أتتتتيح للمستتتتخدمين متتتن ختتتار  الجامعتتتة فتتتي الولايتتتات المتحتتتدة ثتتتم للتتتى العتتتالم أجمتتتع 
مليتو  مستتخدم متن  200بعدها بسنوات قليلة، كما يزيد عتدد مستتخدمي هتذا الموقتع علتى مليتار 

 (218، صفحة 2008)عباس مصطفى، لغة مختلفة  70جميع أنحاء العالم، وبأكثر من 
 :فيسوو أومية ال 2-1-3

 في الجوانب الأساسية التالية: الفيسبوكتتمحور أهمية 
تعتبتر الانترنتت أداة للتتأثير علتى الفكتر الاجتمتاعي والتنظيمتي للمجتمعتات الحديثتة  اجتماعيا: *

حتتتو  أستتتت التنظيمتتتات متتتن حيتتتث البنيتتتة  وقتتتد أثتتترت فيتتته بعمتتتق، وأدى  لتتتك علتتتى بتتتروت مفتتتاهيم
والميتتتتتادة والستتتتتيطرة والاتصتتتتتا  والتكيتتتتتف والاستتتتتتفادة متتتتتن مواهتتتتتب المجتمتتتتتع، وايتتتتترت المعطيتتتتتات 

مجتمعتتتتات الافتراضتتتتية عامتتتتة الموجتتتتودة فتتتتي التنظيمتتتتات المجتمعيتتتتة وفتتتتي نفتتتتت الستتتتياط تعتبتتتتر ال
يعيتتتتة وخلتتتتق خاصتتتتة منصتتتتة اجتماعيتتتتة أدت للتتتتى التقريتتتتب بتتتتين فئتتتتات المجتمتتتتع الطب فيستتتتبوكال

 .جتماعية والسياسية لاقتصاديةمجتمعات أكبر انسجاما وتواصل بغ  النظر عن الحالة الا
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بصتتتتفة خاصتتتتة لخلتتتتق العلاقتتتتات  فيستتتتبوكالات الاجتماعيتتتتة بصتتتتفة عامتتتتة وتستتتتتخدم الشتتتتبك
للتعبئتتة الاجتماعيتتة فتتي  فيستتبوكلك يستتتخدم الوكتتذ ،الاجتماعيتتة أو لتوطيتتدها ولإبقتتاء عليهتتا دائمتتة

لات متتتن اجتتتل التغييتتتر الاجتمتتتاعي وتغييتتتر الستتتلوكيات الاجتماعيتتتة لمستتتتخدمي هتتتذه لطتتتلاط حمتتت
وقتتد  هتتر متتا يطلتتق عليتته بتتالحراك التتوام  أو الحتتراك الستتريع وهتتي حركتتة ستترية تتتتم  ،الشتتبكات

علتتى أرض الواقتتع أو علتتى شتتبكة الانترنتتت ويتتتم التحضتتير لهتتا فتتي المجتمعتتات الافتراضتتية عامتتة 
ويتتتم متتن خلالهتتا لفتتت الانتبتتاه للتتى مشتتكل اجتمتتاعي تقتتوم بتزويتتدك  والشتتبكات الاجتماعيتتة خاصتتة

 بمستجدات أصدقائك ومعارفك أولا بأو  .
عتتتن طريتتتق استتتتخدام المعلومتتتات الشخصتتتية للمستتتتخدمين يمكتتتن توجيتتته الإشتتتهار اقتصااااد ا:  *

الختتاص بالشتتركات المنتجتتة للختتدمات الخاصتتة وكتتذا الستتلع الاستتتهلاكية وهتتذا متتا يجعتتل الإشتتهار 
ثتتر فعاليتتة، فهتتو موجتته حستتب الر بتتة أو حستتب ميتتولات المتلقتتي ل شتتهار، ويمكتتن معرفتتة هتتذه أك

المعلومتتات عتتن ر باتتته عتتن طريتتق المعلومتتات التتتي يقتتوم بنشتترها عبتتر هتتذه الشتتبكة الاجتماعيتتة 
وهنتتتاك متتتن يتتترى متتتن المختصتتتين أ  التستتتويق الالكترونتتتي علتتتى ، وكتتتذا التطبيقتتتات المواتيتتتة لتتتذلك

يتتتتة ستتتتيتحكم فتتتتي مجتتتتا  كبيتتتتر متتتتن الويتتتتب فتتتتي المستتتتتقبل كمتتتتا أ  استتتتتعما  الشتتتتبكات الاجتماع
المستخدمين لهذه الشبكة في هذا المجتا  يستمى بتالمتجر الالكترونتي فب مكتا  المستتخدم أ  يقتوم 

 ب نشاء متجر للكتروني.
ولأاتتتترض تجاريتتتتتة يعتتتترض فيهتتتتتا المستتتتتتخدم ستتتتلع وختتتتتدمات للمستتتتتخدمين ا ختتتتترين وتلقتتتتتي 

 الكترونية حو  سلع مختلفة.الطلبات وفتح مزادات 
لقتتتد تبتتين لرجتتا  السياستتتة أهميتتة الشتتتبكات الاجتماعيتتة فتتي الحيتتتاة السياستتية لاستتتيما سياساايا:  *

لمخاطبتتتة كافتتتة فئتتتات المجتمتتتع ومتتتع تزايتتتد حجتتتم العضتتتوية علتتتى  الفيستتتبوك ائعتتتة الصتتتيت مثتتتل 
هتم الانتخابيتة وكستب الشبكات الاجتماعية فقد قام السياسيو  باستغلا  هذا المناخ لتمويتل حملات

متا يستمى بمتدونات التستويق السياستي، ونجتدها متغلغلتة  الأصوات والدعم المتواصل ويوجتد ا  
 ومأثرة في توجيه الرأي وصناعة القرار.
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 ،لمتتا  هتتر التفاعتل داختتل هتتذا النتتوع متتن المجتمعتتات فيستتبوكبتترتت الأهميتة الثقافيتتة للثقافيااا:  *
ف بالثقافتات الموجتودة فتي الواقتع التتي تنتمتي لليهتا أو يتبنهتتا التعريتو و لتك عنتدما ستمح بالتعتارف 
 مستخدمي الشبكة الاجتماعية.

يتتتة الافتراضتتتية كمتتا أ  التفاعتتتل الواقتتتع داختتل الفضتتتاء الافتراضتتتي عامتتة والمجتمعتتتات المحل
 جديدة مميزة بعادات وأعراف جديدة تتماشى مع طبيعة هذا الفضاء. قامت بخلق ثقافة 

 
 :فيسوو قع الخصائص مو  2-1-4

 العديد من الخصائص، نذكر منها كالتالي : الفيسبوكيمتلك موقع 
  Wall 

، في صفحة الملف الشخصي لأي مستتخدملوحة المفاتيح وهي تعتبر مساحة خاصة 
 بحيث تتيح للأشخاص مثل الأصدقاء لرسا  الرسائل المختلفة للى المستخدم   

 Pokes 

راضتتية لإثتتارة الانتبتتاه للتتى بعضتتهم التتبع  وهتتي وهتتي تتتتيح للمستتتخدمين لرستتا  نكتتزه افت
 تعتبر لشعار يخبر المستخدم بأ  احد الأصدقاء يقوم بترحيب به .

 Photo 

 .ت والصور من أجهزتهم للى الموقعالصورة التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبوما
 Status 

بأمتتاكنهم هتتي الحالتتة التتتي تستتمح للمستتتخدمين متتن تحميتتل ب مكانيتتة لبتتلاأ أصتتدقائهم 
 وما يفعلونه من أعما  في الوقت الحالي.

 News feed 

التغذيتتتة الإخباريتتتة والتتتتي تتجلتتتى علتتتى الصتتتفحة الرئيستتتية لجميتتتع المستتتتخدمين حيتتتث 
تأدي دور تمييز بع  البيانات مثل التغيرات التي تحتد  فتي الملتف الشخصتي، وكتذلك 

 م .الأحدا  المرتمبة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخد
 Gifts  
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الهتدايا التتي تستمح للمستتخدمين ب رستا  هتتدايا افتراضتية للتى أصتدقائهم وتظهتر علتتى 
 الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستمبا  الهدية.

 Maret place 

)مصتتتتطفى ستتتتعو،  الستتتتوط التتتتذي يتتتتتيح للمستتتتتخدمين نشتتتتر لعلانتتتتات مبوبتتتتة مجانيتتتتة .
 (41 ، صفحة2016

 
هتتتوب شتتتبكة اجتماعيتتتة استتتتأثرت بقبتتتو  وتجتتتاوب كبيتتتر متتتن  فيستتتبوككمتتتا يمكتتتن القتتتو  أ  ال

وهتي لا تتعتدى حتدود مدونتة شخصتية فتي ، الناس خصوصتا متن الشتباب فتي جميتع أنحتاء العتالم
فتي جامعتة هارفتارد فتي الولايتات المتحتدة الأمريكيتة متن قبتل طالتب  2004بداية نشأتها في عتام 

( محصتتورة فتتي بتتدايتها فتتي  الفيستتبوكاستتة يتتدعى متتارك توكربيتتر  وكانتتت مدونتتته )متعثتتر فتتي الدر 
نطاط الجامعة وبحدود الأصدقاء الطالب المهووس في برمجة الكومبيوتر لم يخطتر فتي بالته هتو 

)محمتتتتد، وصتتتتديقين لتتتته أ  هتتتتذه المدونتتتتة ستتتتتجتاح العتتتتالم الافتراضتتتتي بفتتتتترة تمنيتتتتة قصتتتتيرة جتتتتدا. 
 (83، صفحة 2012

 :علاقته بتغيير السلو  الاجتماعي لدى المستخدمينو  فيسوو ال 2-
كمتتتتا أ   تلعتتتتب البيئتتتتة دورا مهمتتتتا فتتتتي تشتتتتكيل ستتتتلوك الفتتتترد ،وبنائتتتته الفكتتتتري والاجتمتتتتاعي،

تعتد عوامتل مهمتة  والتعليم وممارسات وتجارب الحيتاة، المستوى الثقافي للمحيط الذي يعيش فيه،
الأستتترة أو الأصتتتدقاء أو علتتتى صتتتعيد  طتتتارالإستتتواء فتتتي  دات ستتتلوكه بتتتين الجماعتتتة،ضتتتمن محتتتد

وهناك علوم ثلاثة صبت اهتمامها على السلوك الإنساني لتفسيره وفهتم خفايتاه، وهتي علتم ، العمل
التتنفت وعلتتم الاجتمتتاع وعلتتم الانثربيولتتوجي، وخلصتتوا للتتى أ  الفتترد يتتتأثر فتتي ستتلوكياته ،بمستتتواه 

 وحجم ونوع الخبرات والمواقف التي مرت عليه في حياته العقلي و كائه 
تتتأثر فتتي تشتتكيله  ولأ  الإنستتا  كتتائن معقتتد ،لهتتذا فستتلوكه علتتى درجتتة عاليتتة متتن التعقيتتد،

ولعتتل تتتداخل هتتذه العوامتتل بتأثيراتهتتا المتبادلتتة لا تتتتيح  وصتيااته عوامتتل عديتتدة يصتتعب حصتترها،
ف   مستقبل الحضارة الإنسانية في عصر كثتر  لذا مجالا لوضع قوانين عامة تحكم هذا السلوك،
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 فيتته التنتتاتع وتقتتدمت فيتته وستتائل التتدمار والتخريتتب حتتتى أمستتت تهتتدد بفنتتاء النتتوع الإنستتاني كلتته،
ورهتتن بتوجيتته كتتل المستتاعدة والتتدعم حتتتى لا يحتتد   رهتتن بفهتتم مفهتتوم الستتلوك فهمتتا عميقتتا دقيقتتا،

 أي اضطراب أو اختلا .  
بحتتق هتتذا الفتترد المصتتاب بالاضتتطراب فتتي الستتلوك لأنتته فتتي  حيتتث أننتتا نرتكتتب خطتتأ فادحتتا

معظتتم الأحيتتا  يتجنبتته المجتمتتع ويطلتتق عليتته بالشتتخص المنحتترف أو متتا شتتابه  لتتك متتن صتتفات 
سيئة، عكت  لك يحتا  هذا الشتخص المصتاب بالاضتطراب للتي مستاعدة وتتدخل تربتوي بأسترع 

لا  الله طلتتب منتتا أ  نتتدعو وقتتت ممكتتن لتعتتديل ستتلوكه لكتتي يصتتبح فتتردا صتتالحا فتتي المجتمتتع،
ولاتكن مانكأ أماة وادعوى إلا  الخيار وياأمروى ﴿للخير وننهي على الشر بقولته ستبحانه وتعتالى 

ستورة أ  عمترا  يأيتة صدق الله العظيأ،  ﴾بالمعروف وينهوى عل  المنكر وأولئك وأ المفلحوى 
104. 

اعته، ونتوجته ومن هنا سوف نتطرط للتى مفهتوم الستلوك بشتكل عتام، ونتذكر خصائصته وأنو 
 للى تحديد مكوناته وعناصره .

 أومية دراسة السلو : 2-2-1
عنتتدما نريتتد أ  نفهتتم ستتلوك ا ختترين يجتتب علينتتا أ  نتتدرك الأستتاليب التتتي تتتدعهم لفعتتل أي 

حتتى نستتطيع أ  نعطتي تفستيرا لتلتك الأفعتا ، ولكتي نعطتي حكمتا ستلبيا  شيء خيرا أم شر كتا ،
 الشخصية والسلوك.علينا أ  نفرط بين  على ا خرين،

 وتكمن الأهمية في فهم السلوك  بما يلي: 
 .تيادة مهارات الإنسا  في فهم الناس وفهم الفروط الفردية بينهم 
 .يساعد الفرد على فهم نفسه الذي يمكنه من اتخا  القرار السليم لحياته 
 .دعم امن الفرد واستقراره 
  وحية والمادية.تهذيب الروح، وتوصل الفرد للتوات  بين جوانبه الر 
 .توصل الفرد للى صحة نفسية سليمة 
 . تدعيم النشاط المهني للفرد، وتيادة من فرص نجاحه في العمل 
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 . 2008)عتتامر،  مستتاعدة الفتترد فتتي لدراك العوامتتل المتتأثرة فتتي أنتتواع الستتلوك المختلفتتة ،
 (15صفحة 

 
 :خصائص السلو  2-2-2

 ، وهي:وك الإنساني عدة خصائص يتميز بهالسليمتلك ا
  ل  الضتتبط فتتي ميتتدا  تعتتتديل الستتلوك عتتادة متتا يشتتمل تنظتتيم أو عتتتادة القابليااة للطااب :

تنظتتيم الأحتتدا  البيئيتتة التتتي تستتبق الستتلوك أو تحتتد  بعتتده، كمتتا أ  الضتتبط التتذاتي فتتي 
ي يستتتخدمها مجتا  الستتلوك يعنتتي ضتبط الشتتخص لذاتتته باستتتخدام المبتاد  أو القتتوانين التتت

 الضبط الأشخاص ا خرين.
  ل  الستتلوك الإنستتاني لتتيت  تتاهرة عفويتتة ولا يحتتد  نتيجتتة للصتتدفة وننمتتا  :القابليااة للتنواا

و ا استطاع العلتم تحديتد عناصتر ومكونتات هتذا النظتام فأنته يصتبح  يخضع لنظام معين،
ف الماديتتتتة بالإمكتتتتا  التنبتتتتأ بتتتته، ويعتقتتتتد علمتتتتاء الستتتتلوك أ  البيئتتتتة المتمثلتتتتة فتتتتي الظتتتترو 

وكتتذلك نستتتطيع التنبتتأ  والاجتماعيتتة الماضتتية والحاليتتة للشتتخص هتتي التتتي تقتترر ستتلوكه،
بسلوك شخص بناء على معرفتنا بظروفته البيئيتة الستابقة والحاليتة، وكلمتا اتدادت معرفتنتا 
بتلك الظروف وكانت تلك المعرفة بشكل موضوعي  أصبحت قدرتنا على التنبأ بالستلوك 

لا نستطيع معرفة كل ما يحيط بالشخص متن  تروف بيئيتة ستواء فتي  فنخن بشكل كامل،
 الماضي أو الحاضر.

  بمتتا أ  ستتلوك الإنستتاني معقتتد لأ  جتتزءا منتته  تتاهر وقابتتل للملاحظتتة  :القابليااة للايااا
لتتذلك فتتا  العلمتتاء لتتم  والميتتاس والجتتزء الأختتر ايتتر  تتاهر ولا يمكتتن قياستته بشتتكل مباشتتر،

ر الستتلوك الإنستتاني وعلتتى التترام متتن  لتتك فتتالعلم لا يكتتو  يتفقتتوا علتتى نظريتتة واحتتدة لتفستتي
وعليته فقتد طتور علمتاء التنفت أستاليب  عليها دو  تحليل وقيتاس الظتواهر المتراد دراستتها،

وأستتتتتاليب ايتتتتتر مباشتتتتترة  مباشتتتتترة لميتتتتتاس الستتتتتلوك كالملاحظتتتتتة وقتتتتتوائم التقتتتتتدير والشتتتتتطب،
مباشتر ومتن الممكتن قياسته كاختيارات الذكاء والشخصية، ون ا تعذر قياس السلوك بشكل 
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 (23، صتتتتفحة 2011)احمتتتتد عبتتتتد اللطيتتتتف،  بالاستتتتتدلا  عليتتتته متتتتن مظتتتتاهر المختلفتتتتة .
 

 :أنواع السلو  2-2-3
 يشير علماء النفت للى وجود تصنيفات عديدة للسلوك، نذكر منها كالتالي:

  سلوكيات سوية، والأخرى اير سوية 
  تكيفيه،  وسلوكيات لا تكيفيه سلوكيات 
  سلوكيات فطرية أو ولادية، وسلوكيات مكتسبة أو متعلمة 
  سلوكيات فردية، وأخرى جماعية أو اجتماعية 
  سلوكيات قابلة للملاحظة المباشرة، وسلوكيات قابلة للملاحظة اير المباشرة 
  سلوكيات جزئية أو فسيولوجية 
  سلوكيات كلية أو مركبة أو سيكولوجية 

 كما يمكن تصنيف السلوك للى:
  ستتتلوكيات بيئيتتتة، طبيعيتتتة، ماديتتتة، فستتتيولوجية، اجتماعيتتتة، موضتتتوعية، وأختتترى ستتتلوكيات

  اتية . –داخلية 
 وهناك تصنيف أخر.

  سلوكيات فطرية أو اريزية: فهي السلوكيات الموروثة والتي تولتد متع الكتائن الحتي، وهتي
كن بدرجة مختلفة، ومستوى هذه الستلوكيات ل سلوكيات موجودة عند الكائنات الحية كافة،

يتناستتتتب عكستتتتيا متتتتع مكانتتتتة الكائنتتتتات فتتتتي ستتتتلم التصتتتتنيف، أي كلمتتتتا كانتتتتت مكانتتتتة هتتتتذه 
الكائنتات الحيتتة أرقتتى، قتتل مستتتوى الستلوكيات الولاديتتة عنتتده أي تتتزداد ستتلوكيات المكتستتبة 

لوكيات أو المتعلمتتة عنتتده، وهتتذه الأخيتترة تقتصتتر علتتى الإنستتا  بصتتفة خاصتتة، وهتتذه الستت
ناجمتتتتة عتتتتن التفاعتتتتل الاجتمتتتتاعي القتتتتائم بتتتتين أطتتتتراف عمليتتتتة التنشتتتتئة الاجتماعيتتتتة وهتتتتذه 
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السلوكيات لما أ  تصدر عن فرد أو عن جماعة أي ما يسمى بالستلوك الاجتمتاعي وهتو 
 أرقى أنواع السلوك وأكثرها تعقيدا .

 :ة فتي الجستم،هتي الأنشتطة الصتادرة عتن أجهتزة معينت السلوكيات الجزئية أو الفستيولوجية 
أو العمليتتتات الحيويتتتة الجاريتتتة فتتتي أجهتتتزة معينتتتة ،كالجهتتتات العصتتتبي أو النفستتتي ...التتت ، 

ئف الأعضتتاء التتتابع لعلتتم وعلتتم و تتا  لوكيات يهتتتم بدراستتتها: )علتتم الفستتيولوجيوهتتذه الستت
 ( يالبيولوج

 ي الستتتتلوكيات الكليتتتتة أو المركبتتتتة أو الستتتتيكولوجية، وهتتتتي الستتتتلوكيات الشتتتتاملة والكاملتتتتة )أ
سلوكيات فسيولوجية وسيكولوجية معا (، الصادرة على الإنسا ، فمثلا عنتد الكتابتة يرافتق 
 لك عمليات عقلية معرفية واير معرفية ويهتتم بدراستة هتذا الستلوكيات علتم التنفت، وهتي 

 المادة الإجرائية لعلم النفت 
  اعتتتتتة، الستتتتتلوك المتسلستتتتتل: فهتتتتتو تلاحتتتتتق متكامتتتتتل متتتتتن الأفعتتتتتا  والتصتتتتترفات، كتنفيتتتتتذ ببر

 كالاستجابات المتلاحقة، المتتابعة الصادرة في أثناء عبور المتاهات.  
   السلوكيات القابلتة للملاحظتة المباشترة أو متا تستمى الستلوكيات المرئيتة أو الظتاهرة للعيتا

والسلوكيات القابلة للملاحظة اير المباشرة أو اير المرئيتة مباشترة أو الباطنيتة، حيتث أ  
ا  للتتتتى أدوات للكشتتتتف عنتتتته كالأفعتتتتا  القهريتتتتة، والعنتتتتف، والحركتتتتة، النتتتتوع الأقتتتتل لا يحتتتتت

 والحديث، والمشي والضحك ..
أمتتا النتتوع الثتتاني التتذي يحتتتا  للتتى أدوات للكشتتف عنتته، كتتالجوع ، الختتوف والتفكيتتر، 

 ( 63 62 61، صفحة 2016)كاتب فارس،  التذكير، التخيل ....
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 :مكونات وعناصر السلو  البشري  2-2-4

كتتل ستتلوك لتته هتتدف يستتعى الفتترد للتتى تحميقتته ويختلتتف هتتذا الهتتدف متتن حيتتث الهاادف:  -
أهميتتته أو قيمتتته بالنستتبة لطالتتب الجتتامعي، وأفعتتا  الإنستتا  عتتادة متتا تكتتو  موجهتتة نحتتو 

النستبة لربتة البيتتت أهتداف معينتة، وبعت  هتذه الأهتتداف تكتو  قريبتة مثتل: لعتتداد الطعتام ب
في اليوم، وقد تكو  الأهداف بعيدة ومن أمثالها الأهداف المهنية البعيتدة لطلبتة الجامعتة، 

 وكثيرا ما يكو  للفرد أهداف متعددة في نفت الوقت .
فالفرد يستطيع فقتط أ  يستتجيب بأستاليب مختلفتة، وعتادة متا يفشتل الاستعداد والتهي :  -

فتتته للتتتى تطلتتتب الموقتتتف استتتتجابة لا يستتتتطيعها ولا يقتتتدر هتتتذا الفتتترد فتتتي الوصتتتو  للتتتى هد
عليها، فقد يكو  الفرد ضعيفا بحيث يعجز عتن الميتام باستتجابة معينتة وقتد يكتو  مستتوى 

وقد يكو  محدود الفترة العقلية وقد يرجع فشل الفترد فتي  معرفته ومعلوماته دو  المستوى،
بالاستتتتجابات المناستتتبة فالطفتتتل تحقيتتتق أهدافتتته للتتتى أنتتته ايتتتر مستتتتعد وايتتتر مهيتتتأ للميتتتام 

الصتتغير فتتي مواجهتتة المواقتتف التتتي تحبطتته وتضتتايقه لا يملتتك للا البكتتاء والصتتراخ، ولكتتن 
بتقدمتته فتتي العمتتر تتتزداد قدرتتته وخبرتتته فتتي مواجهتتة المواقتتف والمو تتف الصتتغير لا يمكنتته 

لوكا لهانة من يرأسه خوفا متن عقابته، فلتيت أمامته للا الصتمت، وعليته فتالفرد لا يستلك ست
 معينا للا ل ا كا  قادر و مهيئا له.

ل  الموقتف يتزود الفترد بالبتدائل المختلفتة التتي تتطلتب منته الاختيتار متن بتين الموقف:  -
هتتذه البتتتدائل، وهتتتذه المواقتتتف تعطتتتي الفتتترد الفرصتتتة لكتتتي تشتتتبع حاجاتتتته ويواجتتته مطالبتتته ، 

متدركا لحميقتة هتذه  وكثيرا ما يتضمن الموقف مشتكلة معينتة تتطلتب حتلا، وقتد يكتو  الفترد
المشتتكلة وأبعادهتتا وقتتد يكتتو  اتتافلا عنهتتا، وحتتتى بالنستتبة للمواقتتف الروتينيتتة التتتي تواجتته 
الفتتتترد فتتتتي حياتتتتته فعتتتتادة متتتتا يتتتتزوده الموقتتتتف بعتتتتدد متتتتن البتتتتدائل تعطيتتتته فرصتتتتة الاستتتتتجابة 
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المتعتتددة، فتتالفرد عنتتدما يواجتته موقفتتا معتتين يواجتته العديتتد متتن البتتدائل ولا بتتد لتته أ  يحستتن 
 ختيار بينهما .  الا

يقوم الفرد بتفسير الموقف قبل أ  يسلكه أو يقوم بسلوك معين، فيجتب عليته أ  التفسير: 
يقتتتترر الأفعتتتتا  الممكنتتتتة وأ  يحتتتتاو  التنبتتتتأ بالنتتتتتائج المحتملتتتتة علتتتتى أستتتتاس تقتتتتدير وفهتتتتم 

 الموقف الحاضر على ضوء الخبرة السابقة وعن طريق استخدام الاستدلا  والمنطق .
فالفرد يستجيب ويتصرف ويسلك بالأسلوب التذي يعتقتد أنته ستيقوده للتى أكبتر ة: الاستجاب

قتتتدر متتتن الإشتتتباع ويحقتتتق الرضتتتا، ويعتتتد تقتتتدير النتتتتائج المتوقعتتتة فتتتي مختلتتتف الأفعتتتتا ، 
 الخسارة . ويحاو  الفرد استخدام الأفعا  والسلوكيات التي تعطيه أكبر قدر من

الفتتترد محققتتتة للهتتتدف ومشتتتبعة لمطالتتتب الفتتترد قتتتد تتتتتأتي نتتتتائج الستتتلوك و أفعتتتا  النتاااائ : 
وحاجاتته، وهنتتا نتفتتق أ   تفستتيرات الفتترد متتن المواقتتف متتع نتتتائج التتتي تحصتتل عليهتتا، وقتتد 

وفي هذه الحالة يقوم الفرد ب عادة تفسير الموقف ونجتراء استتجابات جديتدة،  ،تأتي عكسها
ليتتته، وقتتتد يتتتأدي وقتتتد يكتتتو  الهتتتدف لا يمكتتتن الوصتتتو  لليتتته أولا يستتتتحق عنتتتاء الوصتتتو  ل

)فتتاروط  .الضتتيق ومتتن ثتتم للغتتاء الهتتدف نهائيتتاالموقتتف الستتابق للتتى شتتعور الفتترد بتتالتوتر و 
 ( 33 32 31، صفحة 2009عبيدة قلبي، 

 :والطالب الجامعي فيسوو ال 2-3
  منها متا هيتا خصوصتية يمثل الشباب الفئة الأكثر  تمثيلا للمجتمع ،بحيث يشتغلو  أعما

للا أ  معظمهم يعتانو  متن مشتكلة الانطتواء والانغتلاط علتى التنفت تحتت ، ومنها ما هيا و يفية
 فيستبوكالمبتعتدين بتذلك علتى الاستتغلا  الأمثتل لفضتاء ، والانغماس في مجلاتته فيسبوكالتأثير 

ر الدوليتتة والشخصتتية كوستتيلة للتواصتتل الاجتمتتاعين والتواصتتل والتعتتارف وتقاستتم التجتتارب والأخبتتا
 .للعائلة

ولكن ما نراه حاليا من ضعف  عند الشباب في استغلا  ها ي المنصة كبوابتة علميتة يزيتد 
بتتل دختل فتتي دوامتتة العتتيش فتتي عتتالم وهمتتي يجتترده ، بهتا الفتترد محتتتواه العلمتتي الدراستتي أو اليتتومي

عكتتت بعتتده عتتن أستترته ت، ويشتتحن قلبتته ب التفاهتتة الخادعتتة يملأهتتا النفتتاط الاجتمتتاعي، متتن كيانتته
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الأمتتتر التتتذي ، وخلتتتوه متتتن تاد علمتتتي يتواكتتتب بهتتتا متتتع العتتتالم وتطوراتتتته، وعتتتدم التعتتتايش متتتع جوهتتتا
 يجعل من شبابنا متغلغلا داخل مشاكل اجتماعية يصعب الخرو  منها.

 :تعريف الشباب 2-3-1
راد متابين يقصد بالشباب عادة الأفراد الذين هم في مرحلة المراهقة  أي الأف :المعن  الغوي 

الدراستتة  استتنة أي التتذين أكملتتو 24ستتنوات و8مرحلتتة البلتتوأ والنضتتج والتتذين تتتتراوح أعمتتارهم متتابين 
 وهتتي مرحلتتة تتميتتز بالانتقتتا  للتتى الرجولتتة والأمومتتة ايتتر أ  مرحلتتة الشتتباب ايتتر محتتددة بدقتتة .

 (64، صفحة 2006)محمد الفاتح، 
تعريفه على انه مرحلتة المراهقتة والعبتور متن الطفولتة للتى ستن النضتج وهتي والشباب يمكن 

وتصتبح لديته ، بحيث يحصل مع الشباب في ها ي المرحلتة تحتولات فتي الجستم والجتنت، اليافعة
اريتتتتزة جنستتتتية وجستتتتمية تتتتتأثر فتتتتي الأوضتتتتاع الاقتصتتتتادية فتتتتي نمتتتتو المراهقتتتتة وكتتتتذلك الأوضتتتتاع 

للتتتى ستتتنة  15الشتتتباب هتتتم كتتتل متتتن يتتتدخل فتتتي ستتتن متتتن الاجتماعيتتتة ويتتترى علمتتتاء الاجتمتتتاع أ  
ويبنتتو  رأيهتتم علتتى أستتاس أ  أولئتتك قتتد تتتم نمتتوهم الفستتيولوجي أو العضتتوي بينمتتا لتتم يكتمتتل 25

 نموهم النفسي والعقلي اكتمالا تاما وبالتالي فهم وسط بين الطفولة والمراهقة والرجولة الكاملة .
ئتة اجتماعيتة لهتا مميزاتهتا وخصائصتها التتي ويعتبر عبد الله بتوجلا  أ  بالشتباب يشتكلو  ف

تتفتترد بهتتا عتتن بميتتة الفئتتات العمريتتة الأختترى ويتتأتي فتتي مقدمتتة تلتتك الستتمات بالإضتتافة للتتى عامتتل 
الجرأة والديناميكية وحب الإطلاع والر بة في التغيير والقلق على المستتقبل وحتب الظهتور ، السن

، 2006)الستتعيد،  لمتتيم وأنمتتاط الستتلوك ....بورفتت  الواقتتع والإقبتتا  علتتى الجديتتد متتن الأفكتتار وا
 (78صفحة 

وهناك من لا يحدد مفهتوم الشتباب علتى أستاس عتدد الستنوات مرحلتة معينتة متن حيتاة الفترد 
ومتتن هتتذا المنظتتور يحتتدد التتدكتور مورتتتو  ، ،وننمتتا يعتبرهتتا حالتتة نفستتية لهتتا علاقتتة بتتالعمر الزمنتتي

لشباب على انه ببمقدار ما يشعر الفرد بأنه يتمتع بالحيويتة والشتباب وبمقتدار متا يستتطيع مفهوم ا
أ  يولد الر بة في الحياة يكو  شتابا وحتين يخفتق فتي  لتك يشتعر باليتأس والإحبتاط  والر بتة متن 

 (78، صفحة 2006، )السعيد الهروب من الحياة وهذه المرحلة بديات الشيخوخة .ب
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 :تحدود مرحلة الشباب 2-3-2
مرحلتتتة الشتتتباب وجتتتدت صتتتعوبة فتتتي الاتفتتتاط حولهتتتا متتتن طتتترف البتتتاحثين فتتتي العديتتتد متتتن 

وعليتتته فتتت   التحديتتتد يكتتتو  حستتتب طبيعتتتة الشتتتكل المتتتدروس وأهتتتداف دراستتتتنا المتعلقتتتة  ،الدراستتتات
تعلتتق بمتتدى الاختتتلاف بتتين وبالتتتالي نجتتد أ  تحديتتد متتن هتتو شتتاب ي، فيستتبوك  تبتتتأثر الشتتباب بتت

 المجتمعات  والثقافات .
 ويحدد الدكتور عبد الله بوجلا   محمد مرحلة الشباب في ثلا  مراحل:

 سنة.15سنوات و7مرحلة الشباب الأولى مابين   -1    
 سنة.23سنة و19مرحلة الشباب الثانية مابين  -2    
 (33، صفحة 2005)مليكة،  .سنة29سنة و24مرحلة الشباب  الثالثة تقع مابين  - 3    

ويمكتتن القتتو  أ  متتن ابتترت المحتتاولات التتتي تناولتتت التحديتتد هتتو التحديتتد التتذي قدمتتته الأمتتم 
سنة بأنهم شتباب متع احتترام 24سنة و 15والذي كا  مابين ، المتحدة فيما يتعلق بمرحلة الشباب

ستتنة 35و12تحديتتد التتدو  الأعضتتاء لهتتم وهنتتاك بعتت  التتدو  التتتي تحصتتر أعمتتار الشتتباب بتتين 
و لك وفقا لتشريعاتها أو انطلاقتا متن مستأولية الشتباب الاقتصتادية والاجتماعيتة وفتي رأي بعت  

أ بتترام عتتدم وجتتود ستتن محتتدد يتتتم فيتته البلتتوأ فتت   مرحلتتة الشتتباب تبتتدأ بعتتد ستتن البلتتو ، البتتاحثين
 الجنسي  وعليه فهناك من يحدد بدايتها بسن الثالثة عشر وحتى سن الحادية والعشرين .

وهناك من يبدأ من سن الخامسة عشرة ويصلو  بنهايتها عند الثلاثين وهناك متن يترى أنهتا 
 (37، صفحة 2005)مليكة،  تغطي الفترة من سن السابعة عشرة حتى سن السابعة والعشرين .

ستنة لأ  الشتباب يكونتو  فيهتا 24للتى 15أما نصير بوعلي فيرى أ  مرحلة الشباب متابين 
ستتنة يكونتتو  قتتد بتتد وا 24ستتنة فيكونتتو  فتتي ستتن المراهقتتة وبعتتد 15ناضتتجين أمتتا مرحلتتة متتا قبتتل 

 (176، صفحة 2006)السعيد،  باب .يفقدو  الديناميكية والحركية التي تميز الش
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راء حو  تحديتد مرحلتة الشتباب يتضتح لنتا أ  مرحلتة الشتباب وانطلاقا  من مجموعة من ا 
ايتتر واضتتحة مختلطتتة بمرحلتتة الطفولتتة ومرحلتتة الكهولتتة وهتتذا يعتتود للتتى الاختلافتتات بتتين الأفتتراد 

ويوجد شبابا لهم عقلية الأطفتا  فتي ، شباب ولهم قدرات فكرية عاليةبحيث يوجد أطفالا بحيوية ال
ومثتتا   التتك نجتتد بعتت  الرجتتا  يرجعتتو  للتتى  مرحلتتة الطفولتتة بتصتترفاتهم ، تصتترفاتهم وأفعتتالهم

عتبتتتتارات الباحتتتتث ومتغيتتتترات وبتتتتذلك تبقتتتتى مستتتتألة تحديتتتتد مرحلتتتتة الشتتتتباب نستتتتبية متغيتتتترة حستتتتب ا 
 .الدراسة

 :  خصائص الشباب 2-3-3
وتصتل بهتا  القتوة والنشتاط والحيويتة ، مرحلة الشباب بأنها المرحلة التتي تتبتع الطفولتة تعتبر
والتطتور ، وتعتبر من أهتم المراحتل التتي يمتر بهتا الفترد حيتث تبتدأ شخصتيته بتالتبلور، للى  روتها

وهنتتا يمكتتن أ  نتتذكر بعتت  الخصتتائص التتتي أشتتار لليهتتا  ، باستتم )مرحلتتة التطلتتع للتتى المستتتقبل (
 من الباحثين العديد 

وهتتي مرحلتتة يتميتتز بهتتا الشتتباب بالستترعة وبعتتدم الانتظتتام كالزيتتادة فتتي  :الجساامية الخصااائص *
الطتتو  وفتتي التتوت  وعليتته تبتتدأ ملامتتح الطفولتتة ثتتم يتغيتتر فيتتزو  تناستتق الوجتتد ويأختتذ شتتكلا جديتتدا 

 وتسبب هذه المتغيرات المفاجئة في حساسية المراهق نحو جسمه.
يقصتتتد هنتتتا النمتتتو الفيزيولتتتوجي حيتتتث تبتتتدأ الخصتتتائص الجنستتتية فتتتي و  :الجنساااية الخصاااائص *

الظهتتتور التتتتي تجعتتتل الشتتتباب قتتتادرا علتتتى التناستتتل وتحتتتد  أثتتترا عليتتته متتتن حيتتتث الحالتتتة المزاجيتتتة 
وتظهر حاجته الجنسية ب لحاح مع كتل متا يصتاحبها متن تتوترات داخليتة نتيجتة الصتراع  ، والنفسية

كتتل ، هتتل يشتتبعها عتتن طريتتق التتزوا  أو عتتن طريتتق أختتربتتين المأسستتات التتتي تتتتيح لتته لشتتباعها و 
هذا يحد  صراعات يعاني منها الشباب وتتباين متن حيتث الشتدة والعنتف  بتاختلاف المجتمعتات 

 والثقافات .
هتتذه المرحلتتة تبلتتر القتتدرات العقليتتة  روتهتتا وتصتتبح دقيقتتة فتتي التعبيتتر عتتتن  :العقليااة القاادرات* 

ومن هنا تبدأ الهوايتات والمواهتب الخاصتة فتي ، القدرة العدديةالميو  والقدرة على التغير اللفظي و 
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وهي مرحلة تزيتد فيهتا قتوة ، الظهور ويصاحبها قوى التذكر والانتباه معتمدا على الفهم والاستنتا 
 النقد ويتوقف الشباب على تقبل الأفكار التي يقدمها  له الكبار وننما يفكر فيها ويناقشها .

تتجلتتى فتتي مظتتاهر القلتتق والضتتيق ويصتتبح متتتأثرا ومتمتتردا علتتى  :اليالانفعاا الاسااتقرار عاادا* 
، 2016)مصتطفى ستعو،  الكبار ويكو  مرهق الحت شديد الحساسية وتجده يتتأثر بنقتد الأختر .

 ( 58 57صفحة 
 :  عوائق الشباب 2-3-4
ددة متتتن المشتتتكلات الأستتترية قتتتد تكتتتو  فتتتوط يواجتتته الشتتتباب أنماطتتتا متعتتتالمشاااكلات الأسااارية: *

وقد يترتب عنها اضطرابات نفسية حادة أو تمزط في التروابط بتين الأبنتاء ، طاقتهم في مواجهاتها
 والوالدين.

 ومرجع هذه المشكلات أسباب عديدة منها:
ضعف الروابط الأسرية نتيجتة التفكتك الأستري النتاجم عتن الهجتر بتين التزوجين أو الطتلاط أو  -
 دد الزوجات ونيثار بع  الأبناء على الأخر أو الخلافات المستمرة بين الوالدين .تع
التستتتلط الأبتتتوي أو التراختتتي فتتتي التعامتتتل حيتتتث يتتتنجم عتتتن  لتتتك ستتتوء التربيتتتة وضتتتعف التنشتتتئة  -

فقتتد يكتتو  هنتتاك الحرمتتا  متتن الرعايتتة الأبويتتة تجتتاه الأبنتتاء أو التقصتتير فتتي لشتتباع ، الاجتماعيتتة
نكستتتالية  التتتتي يتصتتتف بهتتتا لليل والإفستتتاد أو متتتا يتبتتتع  لتتتك متتتن ة أو فتتتي التتتتدالحاجتتتات الأساستتتي

 الأبناء أو التسلط والقوة الزائدة وما يتبعها من عدوانية .
ضعف الرقابة من قبل الوالدين في التوجيته والإرشتاد والنصتح وانعتدام الرقابتة والمستأولية التتي  -

 خير والشر .ترشد الشباب للى  تسوية السلوك وتوضيح لهم ال
البعد الاجتمتاعي والنفستي بتين الوالتدين والأبنتاء ومتا يظهتر متن عتدم احتترام الحريتة الشخصتية  -

للشباب والتعبيتر عتن أرائته أو الستخرية والاتدراء أمتام الإختوة الصتغار أو الكبتار ممتا يتبعته نفتور 
 من الأبناء .

اتهم في شتراء الستيارات أو الستفر للتى الانحراف على الأبناء بالماديات والإسراع للى تلبية طلب -
 خار  البلاد وحيث يتم  لك كتعوي  عن الإهما  خاصة عند انشغا  الوالدين عن الأسرة.
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 ترك مهمة التربية للخدم والمربيات . -
عدم الاهتمام أو متابعة السير الدراسي وانتظام الأبناء في الدراستة وحيتث يترتتب عتن أعتراض  -

حمتتل المستتأولية ومواصتتلة التعلتيم ومتتن أهتتم المشتتكلات الأستترية التتتي تواجتته متن قبتتل الأبنتتاء متتن ت
الشتتتباب نتيجتتتة لأستتتباب أنفتتتة التتتذكر التمتتترد علتتتى الأستتترة والر بتتتة فتتتي التحريتتتر متتتن تبعيتتتة الطفتتتل 
والر بة في تحقيق الذات وتحقيق الاستقلا  العاطفي وخاصة عنتد الاقتتراب متن النضتج واكتمتا  

تأكيتتد التتذات ومقاومتتة الستتلطة فتتي لصتتدار الأوامتتر والنتتواحي التتتي النمتتو وحيتتث يتتد   لتتك علتتى 
 يستلزم طاعتها دائما.

 المشكلات التعليمية:   * 
 من المشكلات التعليمية التي تواجه الشباب في ا ونة المعاصرة:

 عدم الر بة أو الإقبا  على التحصيل الدراسي.-
 ر الدراسي من قبل الوالدين. الغياب المتكرر دو  رقابة من الأسرة ومتابعة السي-
 عدم الانتباه داخل الفصل من الأسرة ومتابعة التأخر دراسي .-
 التأخر الدراسي في مواد معينة أو التأخر الدراسي العام والرسوب المتكرر.-
 الهروب من المدرسة أثناء اليوم الدراسي .-
  اهرة الغش في الامتحانات . -
 والمدني .الضعف العام للتوجيه التربوي -
 المشكلات الاجتماعية:*

 من المشكلات التي تواجه الشباب العربي في الوقت الحاضر:
 الانضمام للى رفاط السوء حيث أ  هناك ما يعرف بسوء اختيار الرفاط والصحبة.-
ضعف وقلة فرص قضاء وقت الفراأ وخاصة في العطلات الصيفية بالنستبة للتلاميتذ أو الفتراأ -

اب التذي يعمتل وهتم فتي حاجتة ماستة للاستتغلا  وقتت الفتراأ التذي يستبب الملتل الذي يواجته الشتب
 والضجر والقلق.

 التسكع في الطرقات ومصاحبة الأشرار.-
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 عدم تمثل قيم الجماعة .-
 السلوك المضاد لعادات الحسنة وتقاليد المجتمع .-
 عدم توافر القدرة الحسنة وتضارب الأفكار.-
قتتد تتتوفره التتدو  أمتتام المتتواطنين متتن كافتتة الختتدمات المجانيتتة فتتي الصتتراع الاجتمتتاعي وراتتم متتا -

التعلتتتيم والصتتتحة والاشتتتتغا  بتتتالمهن والأعمتتتا  التتتتي تتبتتتع فتتترص الارتقتتتاء متتتن النتتتواحي الماديتتتة 
 والمعنوية .

وحيث يظهتر  لتك فتي ، وقد يترتب عن الضغوط التي يمارسها المجتمع التمرد عند الشباب
قبتتو  ومقاومتتة النظتتام العتتام وعتتدم التكيتتف متتع العتتادات والمتتيم  ستتلوك الشتتباب المتمثتتل فتتي عتتدم

 والشعور بالاضطهاد من المجتمع وعدم الإحساس بالاستقلالية وحرية التعبير . 
 :نظرية الغر  الثقافي 2-4
 :مفهوا نظرية الغر  الثقافي  2-4-1

 وحتتاو ة تتترى نظريتتة الغتترس الثقتتافي أ  التلفزيتتو  عنصتتر متتن عناصتتر التنشتتئة الاجتماعيتت
 معرف اربذر وتملاءه أ  التلفزيو  لديه تأثير كبير في تبني المواقف والمعتقدات والأحكام .

وتعتبتتتر نظريتتتة الغتتترس الثقتتتافي تصتتتويرا تطبيميتتتا للأفكتتتار الخاصتتتة بعمليتتتات بنتتتاء المعنتتتى، 
لام وتشكيل الحقائق الاجتماعية والتعلم متن ختلا  الملاحظتة والأدوار التتي يقتوم بهتا وستائل الإعت

فتتي هتتذه المجتتالات، وحيتتث تأكتتد الفكتترة العامتتة التتتي تجتمتتع حولهتتا النظريتتات الستتابقة وهتتي قتتدرة 
وستتائل الإعتتلام فتتي التتتأثير علتتى معرفتتة الأفتتراد وندراكهتتم للعتتوالم المحيطتتة بهتتم خصوصتتا بالنستتبة 

 للأفراد الذين يتعرضو  لهذه الوسائل بكثافة أكبر.
لتعتترض لمشتتاهدة التلفزيتتو  بصتتفة خاصتتة و اكتستتاب ولتذلك تتتربط هتتذه النظريتتة بتتين كثافتتة ا

المعاني و المعتقدات والأفكار والصور الرمزية حو  العالم الذي تقدمه وسائل الإعلام بعيدا عتن 
العالم الواقعي أو الحميقي، وترى النظرية أ  مشاهدة التلفزيو  تقود للى تبني اعتقاد حو  طبيعتة 

يتتتة ووجهتتتة النظتتتر المنتقتتتاة التتتتي يتتتتم وضتتتعها فتتتي الأخبتتتار العتتالم الاجتمتتتاعي يأكتتتد الصتتتور النمط
والأعما  التلفزيونية، وأ  قوة التلفزيو  تتمثل في الصور الرمزية التي يقدمها في محتتواه التدرامي 
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عتتن الحيتتاة الحميميتتة التتتي يشتتاهدها الأفتتراد لفتتترات طويلتتة ، والتتتأثير فتتي هتتذا المجتتا  لتتيت تتتأثير 
ثم بناء وجهات نظر حو  الحقائق الاجتماعية بحيتث يمكتن النظتر  مباشر حيث يقوم على التعلم

 (220، صفحة 2004)محمد ع.،  للى أنها عملية تفاعل بين الرسائل والمتلقين .
حيتث أ  اربتتذر يميتتز بتتين نتتوعين متتن مشتاهدي التلفزيتتو  حيتتث أ  هنتتاك كثيفتتي المشتتاهدة 

ستتتاعات فتتتي اليتتتوم وعلتتتى الأرجتتتح  4ة، ويشتتتاهد كثيفتتتي المشتتتاهدة أكثتتتر متتتن ومنخفضتتتي المشتتتاهد
يتتتأثرو  فتتي متتا يشتتاهدو ، فتتي حتتين منخفضتتي المشتتاهدة هتتم التتذين لا يقضتتو  فتتترة طويلتتة أمتتام 

متتتد ع.، )مح التلفتتتات و بالتتتتالي هتتتم الأقتتتل تضتتتررا بالمفتتتاهيم المحتملتتتة التتتتي ينقلهتتتا للمشتتتاهدين .
 (222، صفحة 2004

 :نشأة نظرية الغر  الثقافي -4-2 -2
لقد نبعت هذه النظرية من قلق الجمهور الأمريكتي علتى المستتوى القتومي متن تتأثير العنتف 

زيو  مستتحو ة علتى الذي تميزت به في الستينيات والسبعينيات، وأصبحت دراسة العنف في التلف
اولتين فتدراليتين لفهتم المشتاكل، فقتد أصتدر الترئيت الراحتل وكا   لك نتيجة لمحت ا مريكتفكير الأ

جونستتتو  قتتترار لتعيتتتين لجنتتتة لدراستتتة أستتتباب العنتتتف والعمتتتل علتتتى منعتتته والقتتترار التتتتالي أصتتتدره 
الكتتتونغرس لتخويتتتل الميتتتام ببحتتتث شتتتامل عتتترف فيمتتتا بعتتتد باستتتم تقريتتتر الجتتتراح العتتتام المشتتتهور، 

لا لكميتتتة وأشتتتكا  العنتتتف التتتتي صتتتورها وتضتتتمن تقريتتتر كتتتل متتتن اللجنتتتتين شتتترحا شتتتاملا وتفصتتتي
التلفزيتتو  فتتي تلتتك الفتتترة، ولتتم يكتتن الهتتدف أ  يصتتبح التحليتتل التتذي أجتتراه الباحتتث جتتور  عربتتذر 
شتتتيئا نظريتتتا، فقتتتد كتتتا  تحليتتتل المحتتتتوى عبتتتارة عتتتن تقيتتتر بالأرقتتتام عتتتن عتتتدد أشتتتكا  العنتتتف التتتتي 

من العنف واستتمر اهتمتام الترأي  يعرضها التلفزيو  وكانت النتيجة أ  التلفزيو  يعرض كما كبيرا
ولذا قام جربنر ومستاعدوه علتى لجتراء تقيتيم ، العام على نطاط واسع بمشكلة العنف في التلفزيو  

ستتنوي للموضتتوع فتتي الستتبعينات والثمانينتتات و كتتروا فيتته كميتتة العنتتف المعروضتتة علتتى التلفزيتتو  
 على شكل بصورة سنوية للعنف ب

ر وآخترو  هتيكلا نظريتا ونستتراتيجية تجريبيتة لدراستة تتأثير وفي السنوات الأخيرة طور اربذ
العنتتف فتتي التلفزيتتو  علتتى معتقتتدات  النتتاس واتستتع نطتتاط اهتمامتتاتهم ليشتتمل للتتى جانتتب العنتتف 
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أشتتكالا أختترى متتن الستتلوك التتتي يعرضتتها التلفزيتتو  وكانتتت استتتنتاجاتهم هامتتة للغايتتة وخصوصتتا 
يتتتأثر فتتتي ستتتلوك الفتتترد و لتتتك عتتتن طريتتتق تشتتتكيل  التتتتي تقتتتو  أ  متتتا يمثلتتته التلفزيتتتو  متتتن لشتتتكا 

 معتقدات الناس.
 وقا  اربذر أيضا بأ  التلفزيو  يعتبر قوة مسيطرة في تشكيل المجتمع الحديث .

وكانتتتت نتتتتائج هتتتذه الدراستتتات هتتتي التتتتي صتتتاات الفكتتترة الخاصتتتة بتتتالغرس نتيجتتتة للتعتتترض 
وندراك الواقتع الاجتمتاعي بالصتور  المكثف والمستتمر للتلفزيتو  وقيتام العلاقتة بتين كثافتة المشتاهد

 التي يعرضها التلفزيو .
ووضتتع اربتتذر متتن ختتلا  هتتذه الدراستتات مشتتروعه الختتاص بالمأشتترات أو المعتتالم الثقافيتتة 

 الذي يهدف للى التأكد من قيام هذه العلاقة من خلا  دراسة ثلاثة عناصر أساسية وهي:
 لام .العمليات المأسسية الكامنة وراء لنتا  محتوى الإع 
 .الصورة الذهنية التي ترسمها وسائل الإعلام 
 محمتد  ثم العلاقة بين التعرض للى الرستائل التلفزيونيتة ومعتقتدات الجمهتور نمتاط ستلوكه(

 .(263، صفحة 2004ع.، 
 :فروض نظرية الغر  الثقافي 2-4-3

 يار العديد من الفروض نوردها فيما يلي: لقد تم من خلا  نظرية الغرس الثقافي اخت
يشتتير الفتترض الأساستتي لهتتذه النظريتتة للتتى أ  كثيفتتي التعتترض للتتى تبنتتي المعتقتتدات التتتي 
تعرض من خلا  التلفزيو  عن العالم الواقعي، و لتك أكثتر متن منخفضتي التعترض، كمتا أ  متن 

الكلتتتي للتلفزيتتتو ، بتتتدو   أهتتتم الافتراضتتتات الفرعيتتتة  لنظريتتتة الغتتترس ارتباطهتتتا بمشتتتاهدة المحتتتتوى 
تحديد نوعية معينة من البرامج مثتل الأخبتار والإعلانتات والبترامج المتخصصتة، حيتث يحتدد هتذا 
العتتالم العنصتتري المكتتو  متتن القصتتص والصتتور الذهنيتتة متتا يوافتتق ومتتا لا يوافتتق عليتته الجمهتتور، 

متتتع، ويميتتتل كمتتتا يستتتهم فتتتي تشتتتكيل معظتتتم الأعتتتراف الستتتائدة ويغتتترس الصتتتور الراستتتخة عتتتن المجت
المشتتاهدة للتتى مشتتاهدة خلتتيط متتن البتترامج المختلفتتة بشتتكل يفتتوط متتنخف  المشتتاهدة بغتت   كثيفتتو
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، صتتفحة 2010)ميرفتتت الطرابيشتتي،  النظتتر عتتن متتدى تفضتتيلهم لنوعيتتات معينتتة متتن البتترامج .
310) 

التلفزيتتو  فتتي نقتتل الصتتورة الذهنيتتة  ومتتن فتتروض نظريتتة الغتترس أيضتتا أنهتتا ترتكتتز علتتى مستتاهمة
علتتى المتتدى البعيتتد وتفتتترض هتتذه النظريتتة أ  عمليتتة الغتترس تتتتم بتتبطء عتتن طريتتق نقتتل الرمتتوت 
الشتتائعة علتتى المتتدى البعيتتد، أمتتا عتتن آختتر الفتتروض فهتتو تتتدعيم الاستتتقرار والتجتتانت فتتي النتتتائج 

لمفتتتتاهيم والستتتتلوكيات بمعنتتتتى أ  التلفزيتتتتو  يخلتتتتق اتجاهتتتتات ثقافيتتتتة ستتتتائدة وتعمتتتتل علتتتتى خلتتتتق ا
ت بتتتتين فئتتتتات الاجتماعيتتتتة المتماستتتتكة فتتتتي المجتمتتتتع، ومعنتتتتى  لتتتتك أ  التلفزيتتتتو  يحقتتتتق التجتتتتان

 .المختلفة
ولأ  جور  اربذر و تملائه ربطوا بين كثافة المشاهدة ) طو  وقت المشتاهدة و استتمرارها 

ثابتتتتا فتتتي كتتتل  بمتتترور الوقتتتت ( وبتتتين ستتتلوك المشتتتاهدين واتجاهتتتاتهم فتتت   المشتتتاهد أصتتتبح متغيتتترا
 (64، صفحة 2004)محمد ع.،  الفروض والدراسات الخاصة بعملية الغرس .

 :  الركائز الأساسية لنظرية الغر  الثقافي2-4-4
يأكتتتد الخبتتترات علتتتى ستتتت اعتبتتتارات للغتتترس الثقتتتافي واختياراتهتتتا متتتن ختتتلا  تحليتتتل الغتتترس 

 (304، صفحة 2002)حسن عيماد،  كأسلوب لدراسة و البحث .
 . يعد التلفزيو  وسيلة فريدة ل نماء بالمقاربة بين وسائل الإعلام الأخرى 
 . تكو  رسائل التلفزيو  نظاما ثقافيا متماسكا يعبر عن الاتجاه السائد 
 . تحليل رسائل التلفزيو  يقدم علامات لعملية الإنماء 
 ركز تحليل الإنماء على مستاهمة التلفزيتو  فتي نقتل الصتورة الذهنيتة علتى المتدى البعيتد، ي

 حيث يركز تحليل الإنماء على تدعيم استقرار المجتمع وتجانسه .
فهي تزيد متن الأستواط  ،تساعد المستحدثات التكنولوجية على تيادة قدرة الرسائل التلفزيونية

)محمتد ع.،  دعم مجموعهتا فتي النهايتة عمليتة الغترس وأهتدافها .والثروة والقوة والاختيارات التتي تت
 (269، صفحة 2004
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 :  تطويقات نظرية الغر  الثقافي2-4-5

هنتتتاك العديتتتتد متتتتن الأمتتتور التتتتتي يمكتتتتن أ  تتتتدرس متتتتن ختتتتلا  فتتتروض الغتتتترس فتتتتي عالمنتتتتا 
 ،ى أي متتدى يشتتكل اتتزوا بتغيتتر الثقافتتات أو تهديتتدهاالمعاصتتر مثتتل تتتأثيرات التبتتاد  الثقتتافي ونلتت

وكتتذلك التطتتورات التتتي ستتاهمت أكثتتر فتتي دعتتم دور التلفزيتتو  فتتي مجتتالات التتتأثير مثتتل الأقمتتار 
الصناعية وتأثيراتها على الثقافات الفرعية داخل المجتمع الواحتد وتتأثيرات هتذا التدور فتي تماستك 

ويات التعتترض التتتي تفتترط بتتين الأفتتراد علتتى أستتاس المجتمتتع أو تهديتتد هتتذا التماستتك بتتتأثير مستتت
درجة التعرض بما يخلتق الاتجتاه الستائد بتين الجماعتات أو الفئتات علتى أستاس درجتات التعترض 

وكتتتذلك دور عمليتتتة الغتتترس فتتتي تتتتدعيم الوضتتتع التتتراهن واستتتتخدام ، ولتتتيت الخصتتتائص المشتتتتركة
واليتتتة لمصتتتالحها بالإضتتتافة للتتتى الصتتتفوة أو الطبقتتتات المهيمنتتتة فتتتي نشتتتر الأفكتتتار المأيتتتدة أو الم

الأدوار التي تعتبر امتداد لدور وسائل الإعلام في عملية التحديث ونشر الأفكار الجديدة بجانتب 
العديتتتتد متتتتن البحتتتتو  التتتتتي تستشتتتتيرها فكتتتترة الغتتتترس لاختيتتتتار تتتتتأثيرات التلفزيتتتتو  فتتتتي المجتتتتاملات 

 المختلفة .
ق نظريتة الغترس الثقتافي متن ختلا  والى جانب  لك و كبحو  مستقبلية ف نه يمكن أ  تطبت

علاقتهتتا بوستتائل الاتصتتا  الجمتتاهيري الحديثتتة وأهمتتا الانترنتتت، حيتتث يمكتتن لإفتتادة متتن الأفكتتار 
العامتة للغترس الثقتافي فتي الكشتف عتن العلاقتة بتين الواقتع الاجتمتاعي كمتا يعبتر عنته المضتمو  

يعتمتد هتذا الاتجتاه علتى أربعتة الاتصالي بالانترنت ور ية الجمهور لواقعه الاجتماعي ويمكتن أ  
 لستراتجيات هي: 

  دراسة معد  انتشار وتبني الانترنت في دولة أو دو  معينة و قياس الفجوة الرقميتة داختل
 هذه الدولة .

  دراستتتة سياستتتيات الحضتتتر والرقابتتتة التتتتي تفرضتتتها هتتتذه الدولتتتة أو تلتتتك المواقتتتع ومضتتتامين
 معينة.
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 تصتالي للجمهتور الانترنتت فتي علاقتته بتالمواقع اشباعات السلوك الا دراسة استخدامات و
 المختلفة في الدولة أو الدو  التي خضعت للدراسة .

 . تحليل الأفكار ونما   الأكثر تكرارا في هذه المواقع 
  دراسة أثتر الستلوك الاتصتالي نحتو الانترنتت علتى ر يتة الجمهتور للواقتع الاجتمتاعي والمحلتي

ه هتو لمكانيتة تطتوير بنتاء نضتري والتوجته البحثتي يعتمتد والدولي، ولعل الجديد في هتذا التوجت
)الاعتتتلام  علتتتى السياستتتات الموجهتتتة للانترنتتتت والجمهتتتور والمضتتتمو   ي الطتتتابع العتتتالمي .

 (2020والاتصا  بالجماهير، 
 :  أسئلة البحث/ 3
 بوك لدى الطلبات الجامعين؟عادات وأنماط استخدام موقع فيس ما هي -
المحققتتتتتة متتتتتن استتتتتتخدام موقتتتتتع الفيستتتتتبوك لتتتتتدى الطالبتتتتتات  اعاتالاشتتتتتبو متتتتتا هتتتتتي الحاجتتتتتات  -

 الجامعين؟
 على السلوك الاجتماعي لطالبات الجامعيين؟ الفيسبوكما هي انعكاسات  -
 ما هي الخصائص الديمغرافية للطالبات الجامعيات ؟ -
 
 



 

 

 

 

 
 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
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 .الفصل الثالث: منهجية الدراسة
 :يأقيا  المفاه/ 1
 :تعريف الأثر1-1 
بهتا تلتك التغيترات الستلبية ايتر العاديتة التتي تحتد  لتدى طالبتات جامعتة  ونقصدإجرائيا:  الأثر-

 فيستتبوكالثتتف لمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي نتيجتتة استتخدامهم المك، الشتهيد حمتتى لخضتتر بتتالوادي
اليوميتتتتة بستتتتبب والتتتتتي تتتتتأثر علتتتتى ستتتتلوكياتهم الاجتماعيتتتتة وتكتتتتيفهم الاجتمتتتتاعي وتتتتتأثر حيتتتتاتهم 

 استخدامهم هذا الموقع .
 :تعريف الاستخداا المكثم 1-2
: ويقصتد بالاستتخدام المكثتف فتي دراستتنا بتذلك النشتاط الاجتمتاعي  إجرائياا المكثم الاستخداا-

متتن طتترف  فيستتبوكوالاستتتعما  المتكتترر لموقتتع الالتتذي يتحتتو  للتتى نشتتاط عتتادي بفضتتل التكتترار 
 سلوكياتهم الاجتماعية سواء بالإيجاب أو السلب . مما يأثر في ، طالبات الجامعة

الشتخص خادمتا أي يخدمته خدمتة فهتو ختادم  أي اتختذ، استتخداما استتخدم متنالاستخداا لغاة: -
 .(186، صفحة 2014)حسين، وخدام له 

علتتتتى تحديتتتتد أهدافتتتته ويعرفتتتته محمتتتتد عبتتتتد الحميتتتتد بهتتتتو قتتتتدرة الجمهتتتتور الاسااااتخداا اصااااطلاحا: -
ختيتار المضتمو  اعتلام ومتن ثتم فهتو قتادر علتى تحديتد وحاجاته وكذلك دوافع تعرضه لوسائل الإ

 (130، صفحة 2004)محمد ع.، البحث العلمي في درسات الاعلامية،  الذي يلبي حاجاته ب
 : الفيسوو تعريف موقع  1-3 
التذي يستتطيع متن خلالته طالبتات جامعتة  الموقع نقصد به في دراستنا  لكئيا: إجرا الفيسوو  -

هم جتتراء استتتخدامهن المكثتتف حمتتى لخضتتر تكتتوين علاقتتات وصتتداقات وتبتتاد  معلومتتات فيمتتا بيتتن
 بوك مما يأثر على سلوكياتهم الاجتماعية .للفيس

سستتته طالتتتب فتتتي يعتتتد متتتن أشتتتهر المواقتتتع الاجتماعيتتتة علتتتى الانترنتتتت أ اصاااطلاحا: الفيساااوو -
 915مليتتتو  مستتتتخدم  وتقتتتدر قيمتتتته  75وا   تخطتتتى عتتتدد مستتتتخدميه  2004 دهارفتتتار جامعتتتة 

 (23، صفحة 2003)راضي،  مليار دولار .
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ويعتترف أيضتتا علتتى أنتته دفتتتر ورقتتي يحمتتل صتتورا ومعلومتتات لأفتتراد فتتي جامعتتة معينتتة أو 
ة شتتائعة لتعريتتف الأشتتخاص خصوصتتا فتتي الجامعتتات الأجنبيتتة فتتي مجموعتتة و تعتتد هتتذه الطريقتت

حيتتث يتصتتفح المنتستتبو  فتتي الجامعتتة هتتذه التتدفاتر لمعرفتتة المزيتتد عتتن الطلبتتة ، بعضتتهم التتبع 
 (390، صفحة 2014)خضير، المتواجدين في الكلية نفسها 

 :التغير الاجتماعي4-1
: ونقصد به في دراستنا هو  لتك الستلوك الإنستاني التذي يصتدر متن  إجرائيا عيالاجتما التغير-

طالبتتات الجامعتتة متتن نشتتاط ستتواء كتتا  داخليتتتا فتتي شتتكل دوافتتع وانفعتتالات فيمتتا بيتتنهم ومهتتتارات 
وعمليتتات معرفيتتة مكتستتبة، أو خارجيتتة يشتتمل الستتلوك الظتتاهر اتجتتاه ا ختترين نتيجتتة استتتخدامهم 

 .  فيسبوكالتواصل الاجتماعي لموقع ال
معناه أي كل ما يتعلق بالمجتمع فيصبح هو التغيتر التذي يحتد  داختل  :التغير الاجتماعي لغة 

المجتمتتتتع أو التحتتتتو  أو التبتتتتد  التتتتذي يطتتتترأ علتتتتى جوانتتتتب المجتمتتتتع أو التتتتذي يطتتتترأ علتتتتى البنتتتتاء 
 )بوابة علم الاجتماع( الاجتماعي خلا  مدة من الزمن .
يقصتتتتد بيتتتته كتتتتل تحتتتتو  يحتتتتد  فتتتتي التتتتنظم والأنستتتتاط والأجهتتتتزة  :التغياااار الاجتماااااعي اصااااطلاحا

كمتا انته يشتير علتى أنتواع التطتور  الاجتماعية سواء البنائية أو الو يفية خلا  مدة تمنية محددة،
التتتي تحتتد  تتتأثيرا فتتي النظتتام الاجتمتتاعي أي التتتي تتتأثر فتتي بنتتاء المجتمتتع وو ائفتته ويعتتد التغيتتر 

 )بوابة علم الاجتماع( اعي جزء من التغير الحضاري الشامل في المجتمعات البشري.الاجتم
 :الطالب الجامعي5-1
: وهتتي تلتك الشتتابة التتتي لهتا خصتتائص ومميتتزات وحاجتات تمتتتات بهتتا إجرائيااا الجامعيااة الطالبااة-

رف العلميتة، ولهتا طموحاتهتا وأهتدافها عن ايرها ،كما تمتات بنوع من الذكاء ومجموعتة متن المعتا
التي تتطلع لليها، سمحت لها شهادتها العلمية بأ  تتلقى تعليمتا عاليتا فتي مأسستة علميتة راقيتة . 

بتتالوادي متتوقعهم متتن هتتذه المميتتزات جتتراء  لخضتتروخصصتتنا فتتي دراستتتنا طالبتتات جامعتتة حمتتى 
ثتتتتترت علتتتتتى ستتتتتلوكياتهم وكيتتتتتف أ فيستتتتتبوكعي الاستتتتتتخدامهم المكثتتتتتف لموقتتتتتع التواصتتتتتل الاجتمتتتتتا

 الاجتماعية .
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هتتو  لتتك الشتتخص التتذي ستتمحت لتته كفاءاتتته العلميتتة بالانتقتتا  متتن المرحلتتة  :الجااامعي الطالااب-
الثانوية أو مرحلة التكوين المهني أو الفني العالي للتى الجامعتة تابعتا لتخصصته الفرعتي بواستطة 

لأساستتتية والفعالتتتة فتتتي العمليتتتة أو تأهلتتته لتتتذلك، ويعتبتتتر الطالتتتب أحتتتد العناصتتتر ا دبلتتتومشتتتهادة أو 
 (226، صفحة 1995)فضيل،  التربوية .

ل  الاختتتلاف فتتي مفهتتوم الشتتباب بتتين البلتتدا  والتتذي يتتنعكت بوضتتوح فتتي المعتتاني  :اصااطلاحا-
احثين المختلفة المقدمة عن هذا المصطلح في مجا  الدراسات البحو  الجارية وهتو متا جعتل البت

 .في مختلف دو  العالم شريحة الشباب يعرفو  الشباب  بفئات عمرية مختلفة 
وهتي أهتم مرحلتة متن مراحتل العمتر فتي حيتاة الإنستا  تتمثتل فيهتا القتوة والنشتاط والحركتة إجرائيا: 
 والحيوية.

 :منه  الدراسة/ 2 
معينتة متن  ل  البحث العلمي الذي يهدف للى الكشتف عتن الحميقتة يتطلتب استتخدام طريقتة

طتتترف الباحتتتث فتتتي دراستتتته للمشتتتكلة وتتمثتتتل تلتتتك الطريقتتتة فتتتي المتتتنهج العلمتتتي وهتتتو عبتتتارة عتتتن 
أسلوب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعتة متن الأفكتار المتنوعتة والهادفتة للكشتف عتن الحميقتة 

ليتتة ، ويمكتتن تعريفتته بأنتته تحليتتل منستتق وتنظتتيم لمبتتاد  والعمليتتات العقتشتتكل هتتذه الظتتاهرة أو تلتتك
)أحمتتتد،  أو متتتا تألفتتته بنيتتتة العلتتتوم الخاصتتتة . والتجريبيتتتة التتتتي توجتتته بالضتتترورة للبحتتتث العلمتتتي،

 (289، صفحة 2010
وبما ل  في كل دراسة يجب اختيار منهج متبع بناءا على الإشتكالية التتي تتم تحتديها ،وبمتا 

علتتى التغيتتر الاجتمتتاعي  فيستتبوكخدام المكثتتف لموقتتع المتتدى استتتل  دراستتتنا تستتعى للتتى معرفتتة 
ف   هذه الدراسة تندر  ضمن المنهج الوصفي الذي يستخدم فتي  تل وجتود معرفتة ، لدى الشباب

مستتتبقة ومعلومتتتات كافيتتتة حتتتو   تتتاهرة موضتتتوع الدراستتتة فمتتتن ختتتلا  الدراستتتات الستتتابقة يتتتتمكن 
 لومات الأولية المناسبة.     الباحث من تحديد مشكلة الدراسة ثم يعمل على جمع المع

بوالمتنهج الوصتفي يقتتوم علتى رصتتد ومتابعتة دقيقتة لظتتاهرة أو حتد  معتتين بطريقتة كميتتة أو 
نوعية في فترة تمنية معينة أو عتدت فتترات ،متن اجتل التعترف علتى  تاهرة أو الحتد  متن حيتث 
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)عبتتود  ورهبالمحتتتوى والمضتتمو ، والوصتتو  للتتى نتتتائج و تعميمتتات تستتاعد علتتى فهتتم الواقتتع وتطتت
    (1، صفحة 2001عبد الله، 

 ،التذي هتم جتزء متن المجتمتع فيسبوكث يعتمد على دراسة مستخدم الونضرا لكو  هذا البح
لمستتحي بوقتتد عرفتته الباحتتث  وقتتا  فتت   المتتنهج المستتتخدم فتتي هتتذه الدراستتة والمناستتب هتتو متتنهج ا

قوم على جمع المعلومات والبيانات عتن  تاهرة مدروستة قصتد تعترف دات بأنه المنهج الذي ييعب
   (43، صفحة 200)ربحي مصطفى عليا،  على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها ب

 :أداة الدراسة1-2
المتعلقتتة تعتبتر أداة جمتتع البيانتتات الوستتيلة التتتي يقتتوم متن خلالهتتا الباحتتث لجمتتع المعلومتتات 

حيتتتث تستتتاهم بشتتتكل كبيتتتر فتتتي تحليتتتل الظتتتاهرة ووصتتتفها وتفستتتيرها فتتتي لطتتتار  بموضتتتوع الدراستتتة،
حيتتتتث لابتتتتد للباحتتتتث اختيتتتتار أكثتتتتر الأدوات ملائمتتتتة للدراستتتتة لتحقيتتتتق والوصتتتتو   للتتتتى  الدراستتتتة،

لذلك تعد الأداة الأنستب لدراستتنا هتذه هتي ، الأهداف التي يراب للوصو  لليها من خلا  دراسته
 ستبيا بب الا
 الاستوياى: -

تعتبر على أنها لحدى وسائل البحث العلمي التي تستتخدم علتى نطتاط واستع متن الحصتو  
)عطتتتوي،  علتتتى بيانتتتات أو معلومتتتات تتعلتتتق بتتتأحوا  النتتتاس أو ميتتتولهم أو دوافعهتتتم أو توجهتتتاتهم.

 (99، صفحة 2011
ة من الأسئلة أو الجمتل الخبريتة التتي يطلتب متن المبحتو  وهي أيضا بأداة تتضمن مجموع

، صتتتفحة 2012)منتتتا ،  الإجابتتتة عنهتتتا بطريقتتتة يحتتتددها الباحتتتث و لتتتك حستتتب أاتتتراض البحتتتث ب
174) 

حيتتتث تتتتم تقستتتيم الاستتتتمارة للتتتى ثلاثتتتة محتتتاور: المحتتتور الأو  تناولنتتتا فيتتته عتتتادات وأنمتتتاط 
لتتتدى طالبتتتات الجتتتامعيين؟ ، أمتتتا المحتتتور الثتتتاني فقتتتد تنتتتاو  الحاجتتتات  الفيستتتبوكقتتتع استتتتخدام مو 
لثالتث لتدى الطالبتات الجتامعين، أمتا المحتور ا فيستبوكالمحققة  من استخدام موقتع الوالاشباعات 

 على السلوك الاجتماعي لطلبات الجامعيين ؟ فيسبوكفقد تناو  انعكاسات ال
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 :مجتمع وعينة الدراسة/ 3
 :  مع الدراسةمجت1-3

يعتبتتتر تحديتتتد مجتمتتتع البحتتتث الخطتتتوة الرئيستتتية التتتتي يجتتتب لتباعهتتتا قبتتتل تحديتتتد نتتتوع العينتتتة 
وستتبب  لتتك وجتتود فتترط بتتين مجتمتتع البحتتث والعينتتة ومجتمتتع يشتتمل جميتتع الوحتتدات أو المفتتردات 
التي تتوفر فيهم الخصائص لدراستها، بينما العينة هي جتزء متن المجتمتع التذي يقتوم الباحتث فتي 

 راسته.د
ويعرف مجتمع الدراسة على أنه مجموعة البحث على أنته مجموعتة منتهيتة أو ايتر منتهيتة 
متتن العناصتتر المحتتددة مستتبقا والتتتي ترتكتتز عليهتتا الملاحظتتات، وفتتي هتتذه الحالتتة أو تلتتك نستتتطيع 

)أنجتتترس،  تحديتتتد مميتتتاس يجمتتتع بتتتين الأفتتتراد والأشتتتياء يميتتتزهم عتتتن ايتتترهم متتتن الأفتتتراد والأشتتتياء
 (298، صفحة 2004

بمعنى أ  مجتمع البحث في دراستتنا هتم طالبتات شتعبة الإعتلام والاتصتا  بجامعتة الشتهيد 
 حمى لخضر بالوادي .

 : عينة الدراسة2-3
يعتبر اختيار البحث للعينة من الخطوات و المراحل المهمة للبحتث، لأ  الباحتث يفكتر فتي 

أ  يبتتدأ فتتي تحديتتد مشتتكلة البحتتث وأهدافتته لأنهتتا تو تتف فتتي مجتمتتع المعلومتتات عينتتة البحتتث منتتذ 
 والبيانات  ات العلاقات بتحقيق ما يسعى لليه الباحث من البحث .

، أو اوائيوتعتترف العينتتة ببأنهتتا اختيتتار جتتزء صتتغير متتن وحتتدات مجتمتتع البحتتث اختيتتارا عشتت
 ع البحتتث متتادة أساستتية للدراستتةب، ليشتتكل هتتذا الجتتزء متتن وحتتدات مجتمتتمنظمتتا أو تحكيمتتا قصتتدي

 (220، صفحة 2010)أحمد، 
حيث يتتم فيهتا اختيتار هتذه العينتة اختيتارا  العينة القصد ةوقد قمنا في دراستنا على اختيار 

حتتتترا فتتتتي تحقيتتتتق اتتتترض البحتتتتث، ل  لتتتتيت متتتتن الضتتتتروري أ  تكتتتتو  العينتتتتة الممثلتتتتة لأحتتتتد لأ  
هتتو الحصتتو  علتتى معلومتتات محتتدد نوعهتتا ستتلفا ولا تتتتوفر للا لتتدى مجوعتتة معينتتة متتن المطلتتوب 
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حيتتث يقتتوم البحتتث باختيتتار مفرداتهتتا بطريقتتة تحكميتتة لا مجتتا  فيهتتا فتتي الصتتدفة بتتل يقتتوم ، النتتاس
 هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من ايرها ليما يبحث عن بيانات و معلومات.

ينة التي يتم انتقاء أفرادهتا بشتكل مقصتود متن قبتل الباحتث، نضترا هي العالعينة القصد ة و
لتتتتوفر بعتتت  الخصتتتائص لأولئتتتك الأفتتتراد دو  ايرهتتتا، ولكتتتن تلتتتك الخصتتتائص هتتتي متتتن الأمتتتور 

 (96، صفحة 1999)محمد ع.،  الهامة بالنسبة لدراسة .
من العينة نضترا لكبتر حجتم مجتمتع البحتث قمنتا  وفي موضوع بحثنا قمنا باختيار هذا النوع

مفتتردة متتن طالبتتات شتتتعبة الإعتتلام والاتصتتا ، ومتتن ثتتتم نعمتتم النتتتائج علتتى مجتمتتتع  80باختيتتار 
 البحث )طالبات شعبة الإعلام والاتصا  بجامعة الشهيد حمى لخضر بالوادي (.

لجيتدة للمجتمتع البحتث حيث كا  اختيارنتا لهتذا النتوع متن العينتة لإدراكنتا المستبق ومعرفتنتا ا
وقربنتتا منتته ونعتترف كتتل عناصتتره، وستتهولة التعامتتل معتته، لكوننتتا طتتلاب بهتتذه الكليتتة ونمتلتتك نفتتت 
التخصتتتتص، الأمتتتتر التتتتذي يتتتتتيح لنتتتتا مرونتتتتة لدراستتتتة أثتتتتر استتتتتخدام موقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي  

 لدى طالبات الجامعة على سلوكياتهم الاجتماعية. الفيسبوك
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 :خلاصة
علتتتى تغييتتتر الستتتلوك  فيستتتبوكالدراستتتتنا لتتتتأثير استتتتخدام المكثتتف لموقتتتع  نستتتنتج متتتن ختتتلا 

 الفيستتبوكالاجتمتتاعي لتتدى فئتتة الشتتباب، أنتته بتتات استتتخدام مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي وخاصتتة 
ضتتتتروريا وحتميتتتتا لمواكبتتتتة المجتمتتتتع المعاصتتتتر، خاصتتتتة لمجتمتتتتع الطلبتتتتة التتتتذي وجتتتتدوا فتتتتي هتتتتذه 

م وتلبيتتة ر بتتاتهم التتتي لتتم يجتتدوها فتتي الوستتائل الاتصتتالية التكنولوجيتتا متنفستتا لهتتم لتفريتتر شتتحناته
 الأخرى.

متن طترف الطالبتات أصتبح  فيستبوكوفي  ل كل هذا الانشغا  باستخدام المكثتف لموقتع ال
باعتبتاره بابتا لتدخو  ثقافتات أخترى علتى مجتمعاتنتا للا  ،يشكل تهديدا على سلوكياتهم الاجتماعية

 ل بحذر أمام هذا الموقع .  في حالة الاستخدام الواعي والتعام
ونظتترا لتتي عتتدم قيامنتتا ب كمتتا  دراستتتنا ميتتدانيا خرجنتتا بنتيجتتة مفادهتتا أ  لتتي استتتخدام موقتتع 

تأثير على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب وأ  لديهم أستباب و  الفيسبوكالتواصل الاجتماعي 
علتتتتتى ستتتتتلوكياتهم  وكفيستتتتتبوعتتتتتن تتتتتتأثير استتتتتتخدام الشتتتتتباب للدوافتتتتتع لاستتتتتتخدامهم لهتتتتتذا الموقتتتتتع، 

 الاجتماعية سواء بالإيجاب أو السلب.
وتبقى هذه الدراستة حلقتة متن حلقتات البحتث المتواصتلة فتي استكشتاف العلاقتة الجدليتة بتين 

والمستتتخدمين، بحيتتث لا نقتتو  بأننتتا وصتتلنا لنتتتائج تعبتتر عتتن كتتل متتا يتعلتتق بمستتتخدمي  الفيستتبوك
 الفيستبوكالمكثف لموقع التواصل الاجتمتاعي ، خاصة الكشف عن كل أثار الاستخدام الفيسبوك

على السلوك الاجتماعي، وقد حاولنا من  خلا  هذه الدراسة التركيتز علتى جانتب تتأثير استتخدام 
لدى طالبات الجامعة على سلوكياتهم الاجتماعيتة،  الفيسبوكالمكثف لموقع التواصل الاجتماعي 

 الدراسة. هذه لها رى لم تتعرضف مقاربات أخمهدين السبيل لباحثين آخرين لاستكشا
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 قائمة المراجع:
 أولا: الكتب

، دار المستيرة للنشتر تعديل السلوك الإنساني النظريتة والتطبيتقأبو سعد أحمد عبد الطيف،  -
  . 24 23، ص1،2011والتوتيع، عما  الأرد ، ط

، )ترجمتتتة بوريتتتد صتتتحراوي، كمتتتا  منهجيتتتة البحتتتث فتتتي العلتتتوم الإنستتتانيةأنجتتترس متتتوريت،  -
 .2014شرف، وآخرو (، دار القصبة الجزائر، بو 

، الجزائتتتر، 4، طالبحتتتث العلمتتتي فتتتي علتتتوم الإعتتتلام والاتصتتتا  منتتتاهجبتتتن مرستتتلي أحمتتتد،   -
 .220، ص 2010ديوا  المطبوعات الجامعية، 

، كليتتتة الإعتتتلام الإمتتتارات العربيتتتة 1، طالإعتتتلام الجديتتتد للدولتتتة افتراضتتتيةالبيتتتاتي خيضتتتر،  -
 .2014المتحدة، 

، التتدار المصتترية الاتصتتا  ونظرياتتته المعاصتترةيد ليلتتى، مكتتاوي حستتن عمتتاد ، حستتين الستت -
 .2002اللبنانية، القاهرة، 

 .2014، 1، ط، دار الفكر وفن الطباعة والنشر والتوتيعنظريات الإعلامشفيق حسن،  -
، عتتتالم الكتتتتب للنشتتتر، الجزائتتتتر، نظريتتتات الإعتتتلام واتجاهتتتات التتتتأثيرعبتتتد الحميتتتد محمتتتد،  -

2004. 
، مصتتتر، عتتتالم الكتتتتب، 1طالبحتتتث العلمتتتي فتتتي دراستتتات الإعلاميتتتة، لحميتتتد محمتتتد، عبتتتد ا -

2014   . 
 .1999، عما ، دار وائل، منهجية البحث العلمي قواعد ومراحل تطبيقاتعبيدات محمد،  -
، دار الميستترة للنشتتر الستتلوك التنظيمتتي فتتي لدارة المأسستتات التعليميتتةعبيتتدة قلبتتي فتتاروط،  -

 .2009، 2والتوتيع عما  الأرد ، ط
منتتتتاهج وأستتتتاليب البحتتتتث العلمتتتتي النظريتتتتة عتتتتتيم محمتتتتد، عليتتتتا عثمتتتتا ، ربحتتتتي مصتتتتطفى ، -

 .2000، دار صفاء للنشر والتوتيع، عما  1،ط والتطبيق
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، دار التميتتتز 1، طمنهجيتتتة البحتتتث العلمتتتي فتتتي العلتتتوم لنستتتانيةالعستتتكري عبتتتود عبتتتدا   ،  -
 .  2001للنشر والتوتيع، دمشق ،

، دار الثقافتة للنشتر والتوتيتع، ب البحث العلمتي مفاهيمته وأدواتتهأساليعطوي جودت عزت،  -
   .4،2011الأرد ، ط

، 1، دار أستامة للنشتر والتوتيتع، عمتا  الأرد ، طالسلوك التنظيمي الإداري عوض عامر،  -
2008. 

، دار الشتتتروط، الإعتتتلام الجديتتتد المفتتتاهيم والوستتتائل والتطبيقتتتاتمصتتتطفى صتتتادط عبتتتاس،  -
 .  2008عما ، 

، دار المستتتتيرة للنشتتتتر والتوتيتتتتع، عمتتتتا  الأرد ، نظريتتتتات الاتصتتتتا مزاهتتتترة منتتتتا ، هتتتتلا  ال -
 .1،2012ط

 ثانيا: مذكرات التخرج
 رسائل الماجستير: - 1

استتتتتخدام الشتتتتباب الجزائتتتتري لوستتتتائل الاتصتتتتا  والإعتتتتلام الحديثتتتتة حمتتتتدي محمتتتتد الفتتتتاتح ،  -
ة الصتتحافة والإعتتلام، ، متتذكرة ماجستتتير، كليتتوانعكاستتاتها علتتى قتتيمهم الثقافيتتة والاجتماعيتتة

 جامعة باتنة.
، متتتتتذكرة تتتتتتأثير شتتتتتبكات التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعي علتتتتتى جمهتتتتتور المتلقتتتتتينالمنصتتتتتور محمتتتتتد،  -

 .2012الماجستير للعلام والاتصا ، الأكاديمية العربية في الدنمارك، 
استتتتتتخدام  مواقتتتتتع الشتتتتتبكات الاجتماعيتتتتتة وتتتتتتأثيره فتتتتتي العلاقتتتتتات متتتتتريم ناريمتتتتتا  ، نورمتتتتتار  -

، متتذكرة مكملتتة لنيتتل فتتي الجزائتتر فيستتبوكدراستتة عينتتة متتن مستتتخدمي موقتتع الالاجتماعيتتة، 
 شهادة الماجستير في الإعلام والاتصا ، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصا  الحديثة. 

، متتذكرة الاتصتالات فتتي أوستاط الشتباب فتي  تتل تكنولوجيتا الحديثتة ل عتلامهتارو  مليكتة،  -
 .  2003ماجستير، جامعة الجزائر، 
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 مذكرات الماستر: - 2
 فيستتبوكأثتتر استتتخدام شتتبكات التواصتتل اجتمتتاعي علتتى المتتيم الأخلاقيتتة )البقتتاري حفيظتتة،  -

، متتذكرة مكملتتة لنيتتل شتتهادة نمو جتتا علتتى عينتتة متتن طتتلاب جامعتتة قاصتتدي مربتتاح  ورقلتتة
 . 2015 2014الماستر، 

جتماعيتتة تتتأثير مواقتتع الشتتبكات الاعوايشتتية عمتتار، متتدني عتتلاء التتدين ، ستتعو مصتتطفى ،  -
، متتتتتذكرة تختتتتتر  لنيتتتتتل شتتتتتهادة الماستتتتتتر، تخصتتتتتص تكنولوجيتتتتتا الإعتتتتتلام للشتتتتتباب الجزائتتتتتري 

 .2016ماي قالمة ، 8والاتصا  والمجتمع، جامعة 
أثتره علتى تنشتتئة اجتماعيتة، دراستتة ميدانيتة علتى عينتتة متن طالبتتات  فيستتبوكالقمولتة نزيهتة،  -

رة مكملتتتة لنيتتتل شتتتهادة ، متتتذكقستتتم علتتتوم والإعتتتلام واتصتتتا  جامعتتتة قاصتتتدي مربتتتا  ورقلتتتة
 .2014الماستر، 

، متتذكرة مكملتتتة فيستتبوكالهويتتة الافتراضتتية عنتتد مستتتتخدمي اليحيتتاوي لاميتتة، شتترقي متتتريم،  -
لنيتتتل شتتتهادة الماستتتتر فتتتي علتتتوم الإعتتتلام والاتصتتتا ، تخصتتتص اتصتتتا  وعلاقتتتات عامتتتة، 

 .2018جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
 ثالثا: المجلات

، مجلتتة الباحتتث الاجتماعيتتتة، جامعتتة قستتن طينتتتة، وهيكلهتتا الجامعتتة تنظيمهتتتادليتتو فضتتيل،  -
 .1،1995العدد

، 15، مجلتة التربيتة، العتدد استخدام مواقع تواصل اجتماعي فتي عتالم العربتيتاهر راضي،  -
 .2003جامعة عما  الأهلية، 

 رابعا: المواقع الالكترونية
   https://www.facebook.co        2020فيفري  10الإعلام والاتصا  الجماهيري: -

www.b.sociology.com                  2020متتارس  04: اعبوابتتة علتتم الاجتمتت -

http://www.b.sociology.com/
http://www.b.sociology.com/
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 وادي تتتتتتر التتته لخضتتتد حمتتتتتامعة الشهيتتتتتج
 ةتتانيتتتتة والإنستتتتاعيتتتوم الاجتمتتتتتتة العلتتتتتكلي
 ة تتتتتانيتتتتوم الإنستتتتتالعل أ:اااقس

   ري تتتتي بصتتتتتلام سمعتتتتتلع تخصص:
 

 عل  السلو  الاجتماعي للطالبات الجامعيين فيسوو أثر استخداا المكثم لموقع ال
 -لشعبة الإعلام والاتصا  بجامعة الوادي   فيسبوكلعينة من طالبات مستخدمي ال دراسة ميدانية-

أختتتي الطالبتتة فتتي لطتتار انجتتات متتذكرة تختتر  لنيتتل شتتهادة ماستتتر تخصتتص ستتمعي بصتتري 
 ،علتتتى الستتتلوك الاجتمتتتاعي للطالبتتتات الجتتتامعيين الفيستتتبوكبعنتتتوا  أثتتتر استتتتخدام المكثتتتف لموقتتتع 

ونحتن بحاجتة لإفادتتك ، ه الاستتمارة بغيتة الإجابتة علتى متا تتضتمنه متن أستئلةنضع بين يديك هتذ
 في الموضوع من خلا  لجابتك على هذه الأسئلة لتحقيق نتائج دراسية جد هامة .

ولتتيكن فتتي علمتتك أ  هتتذه الاستتتمارة نستتتعملها فتتي لطتتار بحتتث دراستتي ولا تختتر  عتتن هتتذا 
( فتتي الخانتتة التتتي تعبتتر عتتن xوضتتع علامتتة )النطتتاط، متتن فضتتلك اقرئتتي الستتأا  وأجيبتتي عليتته ب

 رأيك، مع فائق عبارات الشكر والاحترام.

 :الأستاذ إشراف تحت                                :                     الطلبة إعداد
 بوتيا  عبد الرحيم بن دي      جاني شعيب                                            -
 دبابي حسين  -

                    
 
 
 

  2020ي 2019 :الجامعي موسأال                     
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 .البيانات الشخصيةول: المحور الأ 
 السن: -1
 فما فوط -29                   24-28                20-23
 المستوى التعليأ: -2
 ثانية ماستر سمعي بصري       لعلام          أولى ماستر سمعي بصري   3لعلام و اتصا           2
 الحالة الاجتماعية: -3

 مطلقة               أرملة متزوجة             عزباء           

 .فيسبوكالطالبات الجامعيين لموقع ال: عادات وأنماط استخدام المحور الثاني
 ؟فيسوو منذ مت  وأنت تستخدمين ال -4

 سنوات فأكثر    4          سنوات  3أقل من سنة           من سنة للى 
 ؟فيسوو ول تتصفحين ال -5

 كومبيوتر مكتبي        جهات لوحي    هاتف نقا      كومبيوتر محمو        مقهى الانترنت       
 ؟فيسوو التي تفطلين فيها استخداا الما وي الأوقات  -6

 فليلا              حسب الظرو              صباحا          مساء
 ؟فيسوو عات التي تقطينها في تصفح الما وو عدد السا -7

 أكثر من ثلاثة ساعات  من ساعة للى ساعتين            اقل من ساعة        
 ؟فيسوو الاسأ الذي تستخدمينه في ال ما طويعة -8

           اسم مستعار  اسم حميقي               
 ؟وو فيسأسا  تختارين أصدقائك في ال عل  أي-10

  عن طريق الأصدقاء          علاقة قرابة أو صداقة          على أساس المعرفي 
 لا يوجد أي معيار               الاهتمام المشترك

 ؟فيسوو ما وو جنس أصدقائك في ال-11
 لنا   -
  كور  -
 الاثنين معا  -
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 ؟بالوحدة و العزلة عن محيطك الاجتماعي فيسوو ول  شعر  ال-12
 نادرا                             أحيانا      دائما              

 .للطالبة الجامعية فيسبوكالمحققة من استخدام موقع ال : الاشباعاتالثالث  المحور
 ؟فيسوو ما وي أكثر الحاجات التي ترغوين بإشباع نفسك بها من خلال استخداا موقع ال-13

           معلومات         التسلية والترفيه  أخبار و         حاجات علمية 
 أخرى تذكر         قات اجتماعية أخرى   تكوين علا

 ولوي لك؟ فيسوو ول استخدامك لل-14
 حاجات جنسية   حاجات معرفية          حاجات عاطفية         

 ؟  فيسوو طلين التعوير عن أرائك في المع أي الجنسين تف-15
 الاثنين معا      لنا                             كور
 ؟فيسوو ور الما العلاقات التي تايمينها ع-16

 تمالة   صداقة               حب             
    ؟فيسوو علاقات التي تايمينها عل  الول ترين أى ال-17

 ناجحة               فاشلة                        
 ذون أشبع العالأ الافتراضي حاجاتهأ و  فطلونه عل  العالأ الواقعي ؟ول أنت من ال-18

 لا                 نعم                 
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 على السلوك الاجتماعي للطالبة الجامعية : فيسبوك: انعكاسات ال الرابع المحور
  ؟في عادات حياتك الخاصة فيسوو ول أثر استخدامك لل-19

 لا                              نعم            
 ل ا كانت الإجابة بنعم كيف  لك .....................................................

  ؟فيسبوكاجتماعية نتيجة استعمالك لل هل تعرضتي لمشاكل عائلية و-20
 لا نعم                      

ابة بنعم فيما تتمثل هذه في حالة الإج
 ............................................................................:المشاكل

   ؟هل ساهم هذا الموقع بشكل مباشر في  ياب بع  عادات وتقاليد لديك-21
 لا نعم                       

 ........................................ل ا كانت الإجابة بنعم وضح  لك .............
   ؟يساهم في تعليم سلوكيات ليجابية عند الطالبات فيسبوكهل تعتقدين أ  ال -22

 لا نعم  
 ل ا كانت الإجابة بنعم كيف  لك .....................................................

   ؟على المحافظة على قيمك الاجتماعية فيسبوكهل يحثك ال-23
 لا نعم 
  ؟له دور في بروت العلاقات بين الجنسين يسبوكفهل ترين أ  ال-24

 نادرا                 أحيانا  دائما                      
   ؟على السلوك الاجتماعي للطالبات فيسبوكما تقييمك لأثر ال -25

 سلبي                       ليجابي                    الاثنين معا 
 ......................................................................... كيف  لك

 ى تعاوالشكرا عل  حسن                                
 




