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 ، أمينة بوتواتة
 جامعة الشييد حمة لخضر الوادي

eloued.dz-amina@univ-boutouata 
 : ملخص الدراسة .1

التجارة الإلكترونية ويدفعيا لمتقدم إلى الأمام في المستقبل ىو أن الأسواق العالمية لم تَعُد ترتبط فقط بزيادة ما يميز 
نما بتقميل الفترة الزمنية اللازمة لانتقال السمعة من المصدر إلى المستورد وتخفيض النفقات  الإنتاج وتحسين الجودة، وا 

ممية، وسيمكن ىذا النوع من التجارة المؤسسات الاقتصادية المتوسطة وصغيرة المرتبطة بكل مرحمة من مراحل إنجاز الع
الحجم من المشاركة في التجارة الدولية بفاعمية وكفاءة في المستقبل، خاصة أنيا توفر الكثير من العمميات التي تتم في 

 عن تقديميا معمومات دقيقة وسريعة التعاملات التجارية، أبرزىا التقميل من تكاليف التسويق والدعاية والإعلان، فضلا
 .تساعد عمى التعرف عمى العروض والفرص التجارية المتاحة

 : الكلمات المفتاحية

 الإشكالية ـ الأهداف ـ  مفاهيم الدراسة ـ التعريفات الإجرائية  تقديم موضوع البحث:  .2

الإلكترونية إلى قيام العديد من الدول باتخاذ المبادرات التي أدى التطور السريع والانتشار المتزايد لاستخدام تقنيات التجارة 
تيدف إلى سرعة اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنظيم التعامل وفق ىذا النمط الجديد من أنماط التجارة الذي يتميز بسرعة 

ز المؤشرات عمى تزايد النمو والشمولية وحدة المنافسة وعدم الاعتراف بالحدود الجغرافية في التعامل التجاري، ومن أبر 
أىمية التجارة الإلكترونية ما شيدتو السنوات الماضية من زيادة مطردة في حجم التجارة الإلكترونية. وقد مكنت شبكة 
الإنترنت الأفراد والقطاعات التجارية الصغيرة والمتوسطة وكذلك الكبيرة عمى حد سواء من الاستفادة من تقنيات التجارة 

تمام عمميات التسويق والبيع الإلكترونية ومما رستيا بأشكال مختمفة. ويطمق مصطمح التجارة الإلكترونية عمى تنفيذ وا 
 والشراء عبر الوسائل الإلكترونية، وتعد شبكة الإنترنت من أكثر الوسائل الإلكترونية استخداماً ليذا الغرض.

 Amazonالبيئة الافتراضية لمتجارة الالكترونية دراسة حالة شركة  :عنوان المداخمة



 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي
 وتحت إشراف:

 المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي
 مركز البحث في التكنولوجيات الصناعية بالتعاون مع:و 

 (IPPM’20)متعدد الاختصاصات ملتقى الدكتوراه الدولي

  3232فيفري  32--32الطبعة الأولى،  
 التكنولوجيا الحديثة وجودة الحياةالموضوع: 

 صفحات  5إلى  4قالب الملتقى : 

 

نشطة الاقتصادية، وممارسة الأعمال التجارية وما وقد أصبح لمتجارة الإلكترونية تأثيرات جوىرية في أسموب إدارة الأ
يتصل بيا من خدمات، كما امتد تأثيرىا ليشمل العلاقات التي تحكم قطاعات الأعمال والمستيمكين، وسيكون ليذه 

رات، التأثيرات نتائج وانعكاسات بعيدة المدى عمى الجوانب القانونية والتنظيمية، وحقوق الممكية الفكرية وحماية الاستثما
وغيرىا من الجوانب التقنية والمالية ذات الصمة بالتجارة الإلكترونية، ولضمان نجاح أي مشروع لمتجارة الإلكترونية، لا بد 
من الأخذ بعين الاعتبار عددا من الأسس التي تساعد عمى الاستفادة القصوى من الفرص التي تتيحيا تقنيات التجارة 

 الإلكترونية.            

 ل ما سبق يمكن طرح الاشكالية من خلال التساؤل الموالي:ومن خلا

 ما مدى انسجام التجارة الإلكترونية مع واقع بيئتها الافتراضية؟         

 مفاهيم الدراسة: 

  مفهوم التجارة الإلكترونية:-1

دمات والمعمومات، عبر شبكات التجارة الإلكترونية ىي الخطوات التي تتم بيا عمميات البيع والشراء والمبادلة لمسمع والخ
 i.الحاسوب

التجارة الالكترونية ىي "النقل الإلكتروني بين جيازين  Unictraحسب لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري الدولي 
 ii.لمكمبيوتر لمبيانات باستخدام نظام متفق عميو لإعداد المعمومات

متقدمة، يتضمن تنفيذ كل ما يتعمق بعمميات شراء وبيع البضائع ىي نشاط تجاري يحدث من خلال إجراءات تكنولوجية 
والخدمات والمعمومات، عن طريق  بيانات ومعمومات تنساب عبر شبكات الاتصال والشبكات التجارية العالمية الأخرى 

 iii.سافاتويتقابل بواسطتيا كل من البائع والمشتري والمنتج والمستيمك لتجسيد المعاملات التجارية رغم بعد الم

التجارة الالكترونية عمى أنيا:" أنشطة إنتاج السمع والخدمات وتوزيعيا وتسويقيا  OMCوتعرف منظمة التجارة العالمية 
 iv.وبيعيا أو تسميميا لممشتري من خلال الوسائط الالكترونية

من خلالو تداول السمع ومن خلال التعريفات التي قدمناىا نستخمص أن التجارة الالكترونية "ىي نشاط اقتصادي يتم 
 والخدمات وكذا المعمومات عن طريق استخدام وسائط وأساليب إلكترونية ".
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 تعريف البيئة الإفتراضية:  -2

"ىي إمتداد منطقي لمتقدم التكنولوجي لمحاسوب فيي بيئة يتم إنتاجيا من خلال الحاسوب بحبث تمكن المستخدم من 
تويو ىذه البيئة من خلال حاستي البصر والسمع أو بالمشاركة والتأثير فييا التفاعل معيا سواء كان ذلك بتفحص ما تح

بالقيام بعمميات تعديل وتطوير فيي عممية محاكاة لبيئة واقعية أو خيالية يتم تصورىا أو بينائيا من خلال الإمكانات التي 
ات لإنتاج مواقف حياتية يصعب عمى توفرىا التكنولوجيا الحديثة باستخدام الصوت والصورة ثلاثية الأبعاد والرسوم

المتفاعل معيا الخروج من محيطيا، بحيث تتفاوت درجات التفاعل عن معايشة البيئة الإفتراضية إلى درجة التأثير عمى 
 ىذه المحتويات سواء بالتغيير أو التعديل".

قت طويل قبل أن يصبح صعب تعريف مايكل راش: " الواقع الإفتراضي ىو تجسيد لمواقع لكن ليس حقيقي ولن يبقى و 
 فصمو عن الواقع البحقيقي في حياتنا اليومية " .

" تعد البيئة الإفتراضية من التقنيات المميزة التي تمكن المستخدم مثلا من تشغيل نظامي أي تشغيل في ذات الوقت بنفس 
ت حيث يعمل كل منيم ببرامج الحاسوب كما تسمح التقنية باستخذام الحاسوب ذاتو من قبل عدة مستخدمين بنفس الوق

 vوأنظمة تشغيل مختمفة عت بعضيا البعض".

 خصائص البيئة الإفتراضية: -3

 vi:تتمتع البيئة الإفتراضية بمجموعة من الخصائص نذكرىا عمى التوالي

 بيئة يتم إنتاجيا باستخدام الحاسوب ؛ -

 بيئة إفتراضية ليست حقيقية ؛ -

 بيئة قابمة لمتعديل والتطوير ؛ -

 تقدم صورة حية للأشكال والمناظر ؛ -

 ىي نظام لمبيئة المطموبة ؛ -

 بيئة ثلاثية الأبعاد )حسية، مسموعة، مرئية(. -
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 :البيئة الإفتراضية لمتجارة الإلكترونية  -4

بيع بيئة التجارة الإلكترونية ىي عبارة عن سوق إفتراضي أي السوق المتواجد عمى الأنترنت يمكن لمجميع الدخول إليو و 
منتجاتيم وعرضيا لمزبائن أو التسوق، ومطالعة الجديد في المتاجر العالمية والنمحمية ومعرفة آخر الموضات، ومن أشير 

(، ومن أشير مواقع السوق vsook.comلمتجارة ) الافتراضيالمواقع العربية في البيع والشراء عمى الأنترنت موقع السوق 
 vii.الأمريكي ebayالعالمي موقع  الافتراضي

 لمتجارة الإلكترونية: الافتراضيالسوق  4-1

 ليذا السوق مجموع من المتعاممين نميز فيو نموذجين من الأعمال ىما:

 :سوق الشبكة 4-1-1

 وينقسم ىذا السوق إلى أربعة أقسام:

 الموزع الإلكتروني: ىي الشركة التي توزع السمع والخدمات مباشرة للأعمال التجارية الفردية.

 المشتريات الإلكترونية: تصنع وتبيع الفرص لموصول إلى الأسواق الإلكترونية الرقمية.

 التبادل: سوق رقمي إلكتروني مستقل، حيث أن الموردين والمشترين يمكن ليم إجراء المعاملات التجارية من خلالو.

 إتحاد الصناعة: سوق صناعي يخدم صناعات محددة.

 :شبكة الصناعة الخاصة 4-1-2

 وليا قسمان ىما:

 شركة واحدة: شركة تممك شبكة لتنسيق التوريد مع مجموع محدود من الشركاء .

 الصناعة الواسعة: شركة تممك شبكة لوضع معايير وتنسيق الإمدادات لمصناعة .

كات : ىو الموقع الذي يستضيف الشركات التي ترغب في البيع والشراء مع بعضيا البعض، ىذه الشر  exchangeالتبادل
تستفيد من التكنولوجيا والقدرة عمى تخصيص وتبسيط العمميات، وىناك معمومات عامة تكون مشتركة بين مواقع التبادل، 
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حتياجات الشركات المصنعة وغيرىا من أنواع الشركات، ويعتمد التبادل أساسا عمى فتح قناة إتصال ‘ىذه المواقع تخدم 
تي يصبح فييا التبادل التجاري عبر الأنترنت حقيقية واقعة ىو من خلال التبادل رقمية بين الطرفين، والطريقة الوحيدة ال

المادي لبيانات الشركات بصورة إلكترونية، ويجب نوافر بنية تحتية مشتركة لنجاح عمميات التبادل التجاري الإلكترونية 
 بين الشركات عبر الأنترنت .

 وني عمى الأنترنت:ىناك عاممين أساسين لنجاح أي تبادل تجاري إلكتر 

 التكامل المتناىي لعممية التبادل -

 والشفافية -

 :صفات البيئة الإفتراضية في التجارة الإلكترونية  -5

 توصف البيئة الإفتراضية لمتجارة الإلكترونية بعدة صفات من حيث الصفات وأيضا المبادلات وأنواعيا:

 ية:مزايا البيئة الإفتراضية في التجارة الإلكترون 5-1

لا يوجد إستخدام لموثائق الورقية المتبادلة والمستخدمة في إجراء وتنفيذ المعاملات التجارية، كما أن عمميات التفاعل 
والتبادل بين المتعاممين تتم إلكترونيا ولا يتم إستخدام أي نوع من الأوراق، ولذلك تعتمد الرسالة الإلكترونية كسند قانوني 

 عند حدوث أي خلاف بين المتعاممين ؛معترف بو من قبل الطرفين 

يتم التفاعل بين الطرفين المتعاممين في البيئة الإفتراضية بواسطة شبكات إتصالات، وما يميز ىذا الأسموب ىو وجود 
 درجة عالية من التفاعمية من غير أن يكون الطرفان في نفس الوقت متواجدين عمى الشبكة ؛

 يمكن شراء المنتجات )سمع أو خدمات( من خلال الشبكة، وبيذا تتميز البيئة الإفتراضية عن البيئة التقميدية ؛

إن البرمجيات المساعدة لنظام البيئة الإفتراضية يساعد عمى إتمام العممية التجارية دون المجوء المباشر لمقوى البشرية وىذا 
 ما يوفر الوقت والتكاليف.

 العيوب: 5-2

 ىناك الكثير من معوقات الدخول وخاصة في الدول النامية يذكر منيا:
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عدم وجود وعي لما يمكن أن توفره البيئة الإفتراضية من أسواق تجارية، والإفتقار إلى ثقافة مؤسسات الأعمال  -
 نحو التغيير والشفافية ؛

ة من أجل الدخول إلى التجارة إنخفاض مستوى دخل الفرد: إذ أن ىناك مجتمعات تفتقر لموسائل الأساسي -
 الإلكترونية وبيئتيا الإفتراضية ؛

 الإفتقار إلى نظم دفع يمكن بدورىا أن تدعم الصفقات التجارية التي تجري عمى شبكة الأنترنت. -

 : خطوات العمل ـ المنيج وأدوات الدراسة ـ العينة .الإجراءات المنهجية .3
 amazonتقديم شركة  -1

 viiiتعريف لشركة أمازون وذكر لأىم مميزات بيئتيا الإفتراضية: في مايمي

 amazonالتعريف بشركة  1-1

" أمازون دوت كوم " شركة أمريكية مختصة بالتجارة الإلكترونية يقع مقرىا في سياتل بولاية واشنطن. كانت "أمازون" أولى 
الشركات الكبرى التي تقدم عمى بيع السمع عبر شبكة الإنترنت حتى أصبحت رمزا لازدىار شركات تكنولوجيا المعمومات 

عة الإنترنت واجيت "أمازون" شكوكا قوية بشأن إمكانية استمرارىا إلا أنيا في أواخر التسعينات. وفي أعقاب تفجر فقا
 . 2003سرعان ما عادت بقوة لتعمن عن تحقيق أول أرباح سنوية ليا في عام 

من خلال العمل بمثابة مخزن  1995من قبل جيف بيزوز لتبدأ أول نشاط ليا في عام  1994تأسست الشركة في عام 
ترنت. واستطاعت بعد فترة وجيزة أن تنوع خطوط نشاطيا لتشمل بالإضافة إلى الكتب أشرطة وأقراص لبيع الكتب عبر الإن

الفيديو وأقراص الموسيقى وبرامج الكمبيوتر وألعاب الفيديو والأجيزة الإلكتورنية والألبسة والأثاث والمواد الغذاية وألعاب 
الإنترنت في كندا والمممكة المتحدة وألمانيا والنمسا وفرنسا  الأطفال وسمع أخرى. وقد أسست الشركة مواقع منفصمة عمى

 والصين واليابان.  

 amazonمميزات بيئة عمل شركة  1-2
 تكاممية بيئة امازون بما تحممو من دمج لنظام التشغيل وادوات التطوير والسيرفرات المستخدمو؛  -
 لغة واحدة لجميع الاغراض:  -
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و تطبيقات بيئة العميل والتطبيقات المكتبية في نفس الوقت بنفس المغة  الان يمكن فعلًا كتابة تطبيقات الويب
 بدون ان تحتاج شركتك لمبرمجين بمغات اخرى.

 

 : Securityالامان  1-3

كم من مرة واجيت فييا موقفاً يشبة الموقف التالى ..... قمت بتصميم برنامج يستخدمو مجموعة مختمفة من الاشخاص و 
يات داخل برنامجك لكل مجموعة من الاشخاص، قمت مرة بتخزين بيانات حساسة واردت تشفيرىا انت تريد تحديد صلاح

 ولم تعرف كيف تقوم بذلك. 

 Role Basedو Evidence-based securityو  Code Access Securityالان اصبح بالامكان استخدام 
Security  وApplication Domain  واستخدام التشفيرEncryption  بدون الحاجة لمعديد من الاكواد المعقدة في

صفحات ال  System.Securityمعظم الاحيان حيث توفر بيئة الدوت نيت العديد من الفئات داخل فضاءات الاسماء 
ASP.NET والعديد من الانماط لحماية المحتوى ؛ 

  ASP.NETالسرعة فى  4-1

ىذا بالاضافة لامكانية استخدام ال  Interpretedليست و  Compiledفى كونيا  ASPعن سابقتيا  ASP.NETتختمف 
Caching  لصفحات معينة كما يمكن تحديد فترة زمنية ليذا التخزين مما يزيد من كفائتيا ؛ 

  Web Servicesانشاء خدمات ويب  5-1

فركزت عمييا  Code Reuseوال  Business Logicلا شك ان خدمات الويب اصبحت تمعب دوراً ىاماً الان فى ال 
amazon فى بيئتيا واصبح بالامكان برمجة او استخدام خدمات الويب مباشرة من داخل تطبيقك؛ 

  Mobile & Smart Applicationsبرمجة تطبيقات الاجهزة الذكية  6-1

ن كانت غير منتشرة مع انتشار تطبيقات جافا   الاسواق.  فيميزة جديدة مع الدوت كوم وا 

 في البيئة الإفتراضية. amazonالمسيرة المهنية لشركة  -2
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عممت شركة الأمازون المختصة في بيع الكتب وىو أول نشاط ليا في مجال التجارة الإلكترونية جاىدة عمى مواصمة 
أقدمت مسيرتيا المينية وتوسيع نشاطيا ليشمل الموسيقى، المواد المنزلية، صناعة البرامج، صناعة الأفلام...إلخ، حيث 

عمى تنويع منتجاتيا وتحسينيا وتقديم الأفضل دوما لمزبون، ووصمت إلى مستوى لم تصل إليو أي شركة أخرى عاممة في 
 مجال التجارة الإلكترونية.

 amazonمراحل نمو شركة   2-1

عان ما عمد مؤسس بدأت الشركة نشاطيا باعتبارىا مكتبة لبيع الكتب عمى الإنترنت تحت اسم "كادابرا.كوم"، وىو اسم سر 
أوردر -الشركة بيزوس إلى التخمي عنو. وفي حين كانت شركات أكبر لبيع الكتب مثل "بريك أند مورتار" و "ميل

ألف كتاب، أصبح واضحا أن بإمكان مكتبة عمى الإنترنت أن تتيح أعدادا أكبر من  200كاتالوغز" بإمكانيا إتاحة نحو 
 اسم شركتو إلى "أمازون" متيمنا باسم أكبر نير في العالم.       ذلك بكثير. وقد أقدم بيزوس عمى تغيير

. ولم تمر سوى فترة قصيرة حتى تمت 1995في ولاية واشنطن لتبدأ نشاطيا في يوليو  1994تم تسجيل الشركة في عام 
 . 1996إعادة تسجيل الشركة في ولاية ديموير في عام 

 فاىيم السائبة لممقارنات الخلاقة" لمؤلفو دوغلاص ىوفستاتير. أول كتاب باعتو أمازون عمى الإنترنت ىو "الم

دولارا  18في سوق نازداك ضمن عممية اكتتاب عام وبسعر يبمغ  1997مميو  15طرحت الشركة أسيميا لمتداول في 
 لمسيم الواحد. 

الأرباح لفترة قبل أربعة أو  كانت الخطة الأولية لشركة "أمازون" غير اعتيادية، إذ لم تتوقع الشركة التحول إلى تحقيق
خمسة أعوام. وقد أظيرت التطورات اللاحقة بأن ىذه الاستراتيجية كانت فعالة. فقد نمت "أمازون" بوتيرة ثابتة في أواخر 

 التسعينات في حين شيدت شركات الإنترنت الأخرى نموا بسرعة خارقة. 

دفع النمو البطيء لشركة أمازون ببعض المساىمين إلى الإعراب عن امتعاضيم واحتجاجيم، مشيرين إلى أن الشركة 
عاجزة عن الوصول إلى مستوى الربحية بالسرعة المطموبة. وعندما تفجرت فقاعة "الدوت كوم" وما ترتب عمييا من انييار 

ساحة الأعمال، استطاعت "أمازون" البقاء وأن تحقق أولى أرباحيا  العديد من شركات التكنولوجيا المتقدمة وخروجيا من
ملايين دولار، أو ما يعادل سنت  5. ومع أن حجم الأرباح كان طفيفا حيث لم يزد عن 2002في الربع الأخير من عام 

في  amazonخدمات شركة   2-2واحد لكل سيم، تحقق من إجمالي مبيعات زادت قيمتيا عن مميار دولار، فإنو 
 بيئتها الافتراضية.
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، حيث تقوم الأمازون دوريا بتجديد التبرع 2001نظام المنح والتبرعات: أطمقت شركة أمازون نظام المنح والتبرعات في 
 2004سبتمبر الأليمة ولإعصار كاترينا وأيضا بعد زلزال تسونامي سنة  11إلى الصميب الأحمر خاصة بعد أحداث 

 وذلك لأغراض إنسانية؛

أمازون لمعملاء خدمة شحن غير محدودة مع عدم وجود حد أدنى لمشراء لمكمية لرسم سنوي ثابت، كما توفر الخدمة  توفر
 .أولوية مخفضة لمعدلات الشحن، حيث أطمقت الأمازون ىذا البرنامج في مختمف دول العالم خاصة الو.م.أ واليابان

وم باختبار تيرك أمازون الميكانيكي وىو واجية تطبيق بدأت أمازون دوت ك 2005التيرك الميكانيكي: في نوفمبر 
 (  والذي يسمح لمبرامج لإرسال الميام لممعالجات الشخصية؛APIالبرمجة)

أطمقت أمازون عمى شبكة الأنترنت خدمة تخزين وأطمقت عمييا خدمة أمازون لمتخزين البسيط )  2006في آذار/مارس 
S3جيجابايت والتي يمكن أن تخزن في  5بايت إلى  1يانت من أمازون(، وىناك عدد غير محدود من الباS3  وتوزع
 أو البت تورينت، ويجب شحن الخدمة شيريا مقابل تخزين ونقل البيانات؛ HTTPعبر 

SQS  أمازون 2006: في أبريل( عرضت أمازون خدمة كيويو المبسطةSQS وىي خدمة توزيع رسائل الإرشادات ،)
 الأساسية؛التي تتبع توجييات الرسالة 

والتي تكون كل مسارات التحميل فيو في صيغة  MP3أطمقت أمازون متجر موسيقى جديد يسمى أمازون  2007في 
MP3؛ 

والتي تسمح لأفضل المعمقين عمى المنتج بحرية الوصول  amazon vineأطمقت أمازون خدمة  2007في أغسطس 
إلى المنتجات قبل إطلاقيا من الموردين المشاركين في البرنامج، ويمكن لممعمقين إما أن يرجعوا المنتج المستعمل إلى 

 أمازون أو أن يرسمو تعميق ويحتفظوا بالمنتج خلال أشير قميمة من الإستخدام؛

 FPSخدمة الدفع الموجية خصيصا لممطورين، ويطمق عمييا إسم خدمة الدفع المرنة أطمقت أمازون  2007أغسطس 
 ولدييا تسييلات لتطوير العديد من نماذج الشحن؛

 خلاصة النتائج .4

إن التكنولوجيا لا تحقق أىدافيا إلا إذا أقبل الناس عمييا، واندمجوا في مجالاتيا وامتزجت بنسيجيم الاجتماعي، 
تفرق بين صغير وكبير، ولا يكون ذلك إلى إذا فتحت ىذه التكنولوجيا أبوابيا لمناس عمى  وصارت قربية منيم لا
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اختلاف قدراتيم، فوجدوا أنفسيم فييا ووجدت ىي نفسيا فييم. وتعد التجارة الإلكترونية من أىم نتائج تكنولوجيا 
يرات اقتصادية، اجتماعية ونفسية، المعمومات في ىذا العصر، وقد أدى استخداميا في المعاملات التجارية إلى تغ

وأفرزت نمطاً جديداً من التسوق والوظائف، وخمقت فرص عمل جديدة، وغيرت بيئة العمل التقميدية. فالتحدي الذي 
يواجو المنظمات ىو كيفية نقل ىذه التكنولوجيا ودمجيا داخل المجتمع. فالتكنولوجيا الملائمة ىي مزج إبداعي بين 

و التكنولوجيا الحديثة والممارسات التقميدية الفعالة، من أجل ابتكار حمول تسمح لمناس بالعيش في مزايا ما وصمت إلي
وفي الخاتمـــــــة لابد من التنويو إلى أن قطاع  التجارة الالكترونية وتكنولوجيا المعمومات يمثل في نظر . راحة ورفاىية

صة ذىبية لمدول النامية إذا ما أحسن استغلاليا وتوظيفيا، كثير من المفكرين وصانعي السياسات ورجال الأعمال فر 
من اجل تحقيق خطط عمل مستقبمية لموصول إلى أفضل المستويات العالمية عن طريق التخطيط الفعال، ولا يقتصر 

دة تأثير ىذا القطاع عمى التغيير والتطوير الجذري لجميع القطاعات الاقتصادية الأخرى فقط، بل إنو يوفر فرصا جا
 لقفزات اقتصادية كبرى، إذا ما أحسن استغلالو من خلال التخطيط والتنظيم.

 المراجع  .5
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