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 شكر وعرفان

السوٌاث ًالأزض ًها بْنيوا علَ هنو ًفضلو  كثيرا طْبا هبازكا فْو، هلء حمدا الحود لله

 بإنجاش ىرا العول المخٌاضع، ًصل ًسلن علَ ًبْنا محود خاتم الاًبْاء ًالمسسلين.

أى أعبر عي شكسُ ًحقدّسُ لأسخاذُ الأسخاذ  أزٍ لصاها علِ

، فاللين أجصه الدكخٌز شٌقِ ممادُ لما قدهو هي خدهاث جلْلت، ًعلَ جمْل صبره

 عني ًعي حلاهْره خير الجصاء.

ًلم ّكي هي الموكي لهره الدزاست أى تخسج بهره الصٌزة، إلا بفضل المساعداث 

 القْوت التي قدهيا دًى ها حدًد، صدّقِ الدكخٌز عواز حماهت.

اح ًالاسخاذ الدكخٌز هصب كوا أحقدم بٌافس الشكس ًالثناء للأسخاذ الدكخٌز الشاّب محود الساسِ،

 .علَ هساعدتهن القْوت ًالدكخٌزة دلْلت هصوٌدُ ًالدكخٌز فٌشُ فسحاث الهلِ

هي حلاهْر الثاًٌّت )أفساد العْنت(، الرّي لٌ لا  كوا لا ّفٌحني أى أشكس المشازكين

  حعاًنهن هع الباحث لما اكخولج الدزاست، فاللين أجصىن عني خير الجصاء.

 

 

 

 



 

 ب 
 

 :السمخص
لخرائز الديكػمتخية )الرجؽ كالثبات( كالبشية العاممية الجراسة لفحز ا ىحه ىجفت 

،  .Schutte et al(1998لسكياس الحكاء العاشفي في صػرتيو الأكلية لدكػت كآخخكف )
كالسكيف عمى البيئة العخبية مغ قبل et al.   Aston( 2004كالسصػرة لأستػف كآخخكف )

بػلاية الػادؼ. كلمتحقق مغ فخضيات ( لجػ تلاميح السخحمة الثانػية 2009نبيل محمد زايج )
، كقج تع اختيار بأسمػبيو التحميمي كالدببي السقارف  الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي

( مغ عيشتيغ أساسيتيغ عمى 295(، كالسصػرة )293عيشة التقشيغ عذػائيا لمشدخة الأكلية )
 (. 706( ك)700التػالي )

 تي التقشيغ أضيخت الشتائج التالية:كبعج تصبيق السكياسيغ عمى أفخاد عيش
 تأكجت دلالات صجؽ السكياسيغ بصخؽ مختمفة )صجؽ الاتداؽ الجاخمي، الرجؽ -

(، ككانت الأفزمية لسكياس سكػت كآخخكف )السختبط بالسحظ ( في 1998، كصجؽ السفيػـ
( في البشية العاممية، بعج تعجيل بعس 2004الخرائز الديكػمتخية، كلمشدخة السصػرة )

 خاتو.فق
تأكجت دلالات ثبات السكياسيغ بصخؽ مختمفة )ألفا كخكنباخ لمشدخة الأكلية، كألفا الصبكية  -

 (.CRمعامل الثبات السخكب )كلمشدخة السصػرة، كالثبات بالإعادة، 
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Abstract: 

The present study aimed to examine the psychometric properties (validity 

and reliability) and the factor structure of the emotional intelligence scale in its 

primary form of Scott et al (1998), and the expanded one of Aston et al (2004), 

adapted by Nabil Mohamed Zayed (2009) on the Arab environment among 

secondary school students in the Willaya of  El-Oued. In order to verify the 

hypotheses of the study, the researcher used the descriptive analytical method, 

and the rationing sample was randomly selected for the initial version (293) and 

the developed one (295) from the two main samples of study, respectively (700) 

and (706). 

After applying the two scales to the two ration samples, we arrived at the 

following results: 

- The indications of validity of the two scales were confirmed in different ways 

(internal consistency validity, validity of the criteria and construct validity), and 

preference was given to the scale of Scott et all. (1998) in psychometric 

properties, and to the developed version (2004) in the factorial structure, after 

modifying some of its paragraphs. 

- The stability of the two scales was confirmed by different methods (Cronbach's 

alpha for the initial version, stratified alpha for the developed version, and test-

retest reliability, Composite reliability). 

Keywords: emotional intelligence, psychometric characteristics, factor 

structure. 
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Résumé: 

La présente étude visait à examiner les propriétés psychométriques (validité 

et fiabilité) et la structure factorielle de l'échelle d'intelligence émotionnelle dans 

sa forme primaire de Scott et al (1998), et la développée d'Aston et al (2004), 

adaptée par Nabil Mohamed Zayed (2009) sur l'environnement arabe chez 

d'élèves du secondaire dans la Willaya d'El-Oued.  Afin de vérifier les 

hypothèses de l'étude, le chercheur a utilisé la méthode analytique descriptive, et 

l'échantillon de rationnement a été sélectionné au hasard pour la version initiale 

(293) et celle développée (295) à partir des deux principaux échantillons de 

l'étude, respectivement (700 ) et (706). 

Après avoir appliqué les deux échelles aux deux échantillons de 

rationnement, nous sommes arrivés aux résultats suivants : 

- Les indications de validité des deux échelles ont été confirmées de manière 

différente (validité de cohérence interne, Validité des critères et validité 

conceptuelle), et la préférence a été donnée à l'échelle de Scott et al (1998) en 

propriétés psychométriques, et à la version développée (2004) dans la structure 

factorielle, après avoir modifié certains de ses paragraphes. 

- La stabilité des deux échelles a été confirmée par différentes méthodes (alpha 

de Cronbach pour la version initiale, alpha stratifié pour la version développée, 

et fidélité test-retest, fiabilité composite). 

Mots clés: intelligence émotionnelle, caractéristiques psychométriques, structure 

factorielle. 
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 مقجمة:
شفي حيدا كبيخا في الجراسات كالبحػث الأجشبية كالعخبية شغل مػضػع الحكاء العا  

لأىسيتو في حياة الإنداف، كيعتبخ الحكاء العاشفي قجرة الفخد عمى الانتباه كالإدراؾ الجيج 
 يغللانفعالات كالسذاعخ الحاتية كفيسيا كصياغتيا بػضػح كتشطيسيا كفقا لسخاقبة كإدراؾ دقيق

خػؿ معيع في علاقات انفعالية اجتساعية تداعج الذخز لسذاعخ الآخخيغ كانفعالاتيع، لمج
 عمى الخقي الػججاني كالسيشي كتعمع السديج مغ ميارات الحياة الايجابية.

كلحا تشبثق أىسية الجراسة مغ القػؿ أف التستع بقجر كبيخ مغ الحكاء العاشفي، يسكغ 
احثيغ عمى بشاء كتصػيخ يكػف لو عائج كبيخ لتحقيق الشجاح في الحياة، كىحا ما حفد البأف 

أدكات لكياس الحكاء العاشفي، حيث ضيخت أدكات عجيجة لكياس الحكاء العاشفي كمغ أمثمة 
 (Golman)(، كقائسة 1990كمايخ ) سالػفي ،Salovey & Mayerىحه الأدكات مكياس 

 Mayer & Crausoلىفيا(، كقائسة مايخ ككخكسػ كس1995جػلساف لمكفايات الػججانية )

& Salovey (1997)( 1996، كمكياس بيخنو )Bernetكقائسة ، Bar-on أكف  -بار
( ذؼ 1998سكػت كآخخكف )  .Schutte, et al( كغيخه، بالإضافة إلى مكياس1998)

 الذيخة الػاسعة، الحؼ مغ بيغ خرائرو أنو اعتسج الشطخة الكمية الأحادية.
ما  ىاستغيخات الكامشة كراءكلعل أىع ما يسيد ىحه السقاييذ أنيا اختمفت في نطختيا لم

بيغ الشطخة الأحادية كالستعجدة، فيخػ أستػف كزملائو أف الشطخة التعجدية تتيح لمسكياس إضيار 
(، كىي استخجاـ العػاشف، كتشطيع العػاشف، 1990أبعاده كفق نسػذج سالػفي كمايخ)

السفيج الشطخ إلى  كتقجيخ العػاشف، كالسيارات الػججانية كالاجتساعية، كتبعا لحلظ سيكػف مغ
 مفيػـ الحكاء العاشفي بػصفو مفيػما متعجد الأبعاد.

كانصلاقا مغ الشطخة التعجدية لمحكاء العاشفي حدب نسػذج سالػفي كمايخ، كتمبية 
لمحاجة إلى أداة قياس متعجدة الأبعاد، عسل أستػف كزملاؤه عمى إعجاد السكياس السعخكؼ 

بشجا، كسا أخزعو لمعجيج  41، كالحؼ تكػف مغ EIS-41بسكياس سكػت السعجؿ أك السصػر 
مغ الجراسات الديكػمتخية التي استيجفت التحقق مغ ثباتو كصجقو باستخجاـ أساليب 
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السعالجة الإحرائية السشاسبة، كبالفعل أعصى السكياس مػضع الاىتساـ مؤشخات ثبات 
 .(54، 2010كصجؽ مقبػلة عسػما )أمصانيػس، 

نجميدية ػد السكياس مغ البيئة الأجشبية الإبتكييف بش (2009)حيث قاـ نبيل محمد زايج
السعجؿ في صػرتو الشيائية العخبية  EIS-41مكياس سكػتإلى البيئة العخبية، حيث أصبح 

يكيذ أربعة عػامل لمحكاء العاشفي  إذ( مفخدة، بعج ححؼ أربعة مفخدات، 37يتكػف مغ )
ػاشف، السيارات الػججانية كالاجتساعية( كفقا )استخجاـ العػاشف، تشطيع العػاشف، تقجيخ الع

قتخحو سالػفي كمايخ كالحؼ يؤكجاف مغ خلالو عمى السكػنات المشسػذج رباعي الأبعاد الحؼ 
السعخفية لمحكاء العاشفي، فأصبح لداما الشطخ إلى ىحا الحكاء عمى أنو مجسػعة مغ السيارات 

، كسا يخػ سكػت كزملاؤه (28، 2010)زايج، بجلا مغ كػنو مجسػعة مغ سسات الذخرية 
بأنو لابج لمسكياس أف يتزسغ السيارات أك الكفايات التي تعبخ عغ الحكاء العاشفي كيعسل 

 (.76، 2010عمى رصجىا)أمصانيػس، 
إف أحج جػانب الاىتساـ بيحيغ السكياسيغ ىػ إيجاد مكياسيغ مخترخيغ لمحكاء 

كمقاييذ أخخػ شػيمة ندبيا،  133مى ي تذتسل عتأكف ال –العاشفي مقارنة بقائسة بار 
(، 1998حيث اىتست العجيج مغ الجراسات بتعخيب مكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف )

(، كدراسة نبيل محمد زايج 2010(، كدراسة أمصانيػس )2000مشيا دراسة الدسادكني )
 (.2016(، كدراسة نرخات )2009)

اسات اقترارىا عمى فحز عمى ىحه الجر  شلاعالاكيخػ الباحث مغ خلاؿ  
(، لحلظ 2016الخرائز الديكػمتخية، دكف فحز البشية العاممية ما عجا دراسة نرخات )

فيػ يعتقج أف فحز البشية العاممية لمسكياس سػاء برػرتو الأكلى، أك برػرتو السصػرة أك 
، لحلظ السعجلة؛ أصبح ضخكرة عمسية لتقييع مجػ تصابق نسػذجيا الشطخؼ مع بيانات الجراسة

كجب عمى الباحث استخجاـ أساليب إحرائية أكثخ دقة مثل التحميل العاممي الاستكذافي 
 (.Amosكالتػكيجؼ باستخجاـ بخنامج الأمػس )
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مغ ىشا جاءت ىحه الجراسة لدج الثغخة التي تتعمق بقرػر الجراسات العخبية كالأجشبية  
كياسيغ الأكلي لدكػت كآخخكف في مقارنة الخرائز الديكػمتخية كالبشية العاممية لمس

 (، مغ خلاؿ الفرػؿ الأربعة التالية:2004(، كالسعجؿ لأكستغ كآخخكف )1998)
يتزسغ الفرل الأكؿ تعخيف إشكالية الجراسة، كفخضياتيا كأىسيتيا كأىجافيا حيث  

ف الإجخائية لستغيخات الجراسة، كيذسل الفرل الثاني الإشار الشطخؼ يكحجكدىا، كالتعار 
اسات الدابقة ابتجاء مغ تعخيف الحكاء العاشفي كالتصػر التاريخي ليحا السفيػـ، كالجر 

بالإضافة إلى التصخؽ إلى أىع الشطخيات السفدخة لمحكاء العاشفي، كعخض لأىع نساذج 
 .كشخؽ قياسو مكػناتو
مغ الرجؽ  الفرل الخرائز الديكػمتخية، ابتجاء ىحا الجدء الثاني مغ كسا يتشاكؿ 

بالإضافة إلى تعخيف الثبات نطخيا كأىع أنػاع معاملاتو كالأخصاء  أىع مؤشخاتو،كأنػاعو ك 
الإشار الشطخؼ التعخيف  إلى جانب ذلظ فقج حػػ الشاجسة عشو، كالعػامل السؤثخة فيو، 

ختع ليبالتحميل العاممي كأنػاعو، كأىع مفاليسو الأساسية كافتخاضاتو، كشخكط استخجامو، 
 اسات الدابقة عغ السكياسيغ متبػعا بتعقيب عشيا.الفرل الثاني بأىع الجر 

كيبجأ الجانب التصبيقي لمجراسة بالفرل الثالث الحؼ تزسغ الإجخاءات السشيجية  
لمجراسة، ابتجاء بالسشيج الستبع، ثع التصخؽ إلى مػاصفات عيشتي الجراسة، عيشة التقشيغ، 

افة إلى السقاييذ السحكية، بعج كالعيشة الأساسية، ثع كصف السكياسيغ محل الجراسة، بالإض
 سجسل الأساليب الإحرائية الستبعة في الجراسة.لذلظ عخض 

كيتزسغ الفرل الخابع عخضا لشتائج الجراسة الستػصل إلييا حدب تدمدل فخضياتيا،  
كسا تست مشاقذة ىحه الشتائج كتحميميا كمقارنتيا بشتائج الجراسات الدابقة كبعس جػانب 

 .اقعكالػ  الفرل الشطخؼ 



 الفصل الأول
 تقجيؼ الجراسة
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 :الجراسة ةيلاشكإ -1
لتحقق مغ الخرائز اىتع عمساء الشفذ مشح أف ضيخت حخكة الكياس الشفدي با

مشيع لتحقيق أعمى درجة مغ  الديكػمتخية )صجؽ كثبات( لمسقاييذ الشفدية كالتخبػية، سعيا  
السػضػعية في ىحه الأدكات عشج استخجاميا في عسمية الكياس، ككفقا لشطخية الكياس يسكغ 

)أبػ التعبيخ عغ قجرة الفخد مغ خلاؿ درجة السلاحطة التي تطيخ مغ أدائو عمى السكياس 
 (.1645، 2016عػاد كالقيػجي، 

كضمت نطخية الكياس تذكل الأساس الشطخؼ كالعسمي لمكياس في العمػـ الدمػكية 
لدشػات عجيجة مزت، كقج استشجت ىحه الشطخية عمى نسػذج بديط لمكياس الحؼ يشز عمى 

ة أف درجة الفخد السلاحطة في السكياس تداكؼ مجسػع الجرجات الحكيكية لمفخد في الدس
 (.03، 2007السقاسة كالجرجة الخصأ في الأداء عمى السكياس )إسساعيل، 

كىحا ما يعبخ عشو الثبات الحؼ يختز بسجػ الػثػؽ بالجرجات التي نحرل عمييا 
مغ تصبيق السكياس، بسعشى أف ىحه الجرجات أك الشتائج يجب أف لا تتأثخ بالعػامل التي تعػد 

 سكياس أك مجػ اتداقو.إلى أخصاء الرجفة، فيػ يعشي دقة ال
كسا أف معشى الثبات برػرة مخترخة ىػ ضساف الحرػؿ عمى نفذ الشتائج تقخيبا 
إذا أعيج تصبيق السكياس عمى نفذ السجسػعة مغ الأفخاد، كىحا يعشي قمة تأثيخ عػامل 
الرجفة أك العذػائية عمى نتائج السكياس، كمغ ىشا يسكغ أف ندتشتج العلاقة القػية بيغ 

السكياس كالأداء الحكيقي لمفخد، ككاضح أف ىحا الأداء إنسا ىػ دالة القجرة أك كحجات 
 (.03، 2006الخاصية )أبػ ىاشع، 

أما الرجؽ فيذيخ إلى الجرجة التي تعكذ بيا الجراسة أك تكيع بجقة مفيػـ معيغ 
قة، ييتع بيشسا تيتع درجة الثبات بجقة أداة الكياس أك إجخاء الكياس بجفيحاكؿ الباحث قياسو، 

 الرجؽ بسجػ نجاح الجراسة بكياس ما يبجأ الباحثػف في قياسو.
( إلى أنو يقرج برجؽ السكياس أف ىشاؾ دلائل مقبػلة 2007كيذيخ صفػت فخج )

حػؿ ما يكيدو ككيفية قياسو، كيختمف كل مكياس عغ الآخخ فيسا يكيدو مغ خرائز 
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لى ما يكيدو، إلا أف ىحا السدسى نفدية، كعمى الخغع مغ أف كل مكياس يحسل مدسى يذيخ إ
غالبا ما يكػف عاما كغيخ محجد، كسا أنو لا يعج في حج ذاتو دليلا عمى ما يكيدو السكياس، 

 كنحغ نقبمو فقط كأداة تعخيفية لمسكياس.
كسا لا يعج صجؽ السكياس خاصية مصمقة، بسعشى أف السكياس إما أف يكػف صادقا 

فيرجؽ السكياس في قياس ما يكيدو بقجر معيغ،  أك غيخ صادؽ، كالرجؽ خاصية ندبية،
كسا يختمف صجؽ السكياس الػاحج مغ مجتسع إلى آخخ نتيجة لمفخكؽ الحزارية التي تربغ 

 (.413، 2008كفياض،  الدمػؾ بجلالات مختمفة )باىي
كإذا نطخنا إلى الرجؽ عمى أنو مؤشخ لسجػ دقة الاستشتاجات التي يسكغ الػصػؿ 

جرجات عمى السكياس، فإنو يسكششا القػؿ أف تمظ الاستشتاجات قج تتعمق إلييا مغ خلاؿ ال
 بثلاث قزايا أساسية:

أداء الأفخاد الستعمق بسجتسع مغ الفقخات أك عيشة مسثمة لحلظ السجتسع، كىػ ما يدسى   -1
 .Content Validityبرجؽ السحتػػ 

حا ىػ الرجؽ الأداء عمى سمػكيات أك محكات معيشة مختبصة بالدسة السكيدة، كى  -2
 .Criterion-related Validityالستعمق بالسحظ 

السجػ الحؼ تكػف فيو مفاليع معيشة أك صفات نفدية محجدة متسثمة في ذلظ السكياس،   -3
، كالحؼ يشطخ إليو كسطمة عامة Construct Validityكىحا ما يدسى برجؽ البشاء 

، 2009كأبػ نػاس،  تشصػؼ تحتيا جسيع أشكاؿ كمفاليع الرجؽ الأخخػ )الرسادؼ
373.) 

، فيقػـ صجؽ سقاييذكىحا الأخيخ مغ بيغ الأساليب السيسة لجراسة صجؽ نتائج ال
الحكاء  بسقاييذ اقياسي أبعاد الحكاء الػاجببجكر كبيخ في تحجيج  سكياسالبشاء العاممي لم

 كياسسبتػفيخ الأدلة عمى اتداؽ مكػنات ال سكياسالعاشفي. كييتع صجؽ البشاء العاممي لم
كالعلاقات فيسا  ،كنطاـ ترحيحو، مع الإشار السفاليسي لمسكػنات البشائية لمقجرة السقاسة

كأبعاد  سكياسبيشيا، فيجب أف تتدق نػعية كعجد العػامل التي تجسع الارتباشات بيغ فقخات ال
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بحؿ السدتصاع لاستيجاؼ ىحا البشاء مغ خلاؿ  سكياس، كيتصمب مغ كاضعي الالدسة السقاسة
يل الدسة مغ حيث عجد الفقخات، كما تكيدو ىحه الفقخات، كنطاـ الترحيح الستبع، تسث

 .سكياسكتفديخ درجات ال
كسا يديع صجؽ البشاء العاممي في تقجيع سبل تصػيخ قياس السفيػـ، مغ خلاؿ 

 فحز كمقارنة نساذج مختمفة مغ البشاء العاممي لفقخات السكياس.
شاء العاممي لفقخات السكياس بصخيقة كصفية أك بصخيقة كتتع مقارنة الشساذج السختمفة لمب

أف تع مقارنة الشساذج السختمفة لمبشاء الجاخمي كسيا،  Messik( 1993كسية، كبفزل ميدظ )
مؤشخات لجػدة ملاءمة ىحه الشساذج لبيانات السكياس؛ كيعج التحميل  حدابمغ خلاؿ 

التحميل العاممي التػكيجؼ ، ك Exploratory Factor Analysisالعاممي الاستكذافي 
Confirmatory Factor Analysis  مغ أكثخ الصخؽ السدتخجمة لجراسة السكػنات البشائية

 (.86، 2014لفقخات السكياس )السحخزؼ، 
كيدتخجـ التحميل العاممي الاستكذافي في الحالات التي تكػف فييا العلاقات بيغ 

ظ عشجما لا تػجج معخفة مدبقة عغ شبيعة الستغيخات كالعػامل الكامشة غيخ معخكفة، ككحل
كعجد الستغيخات التي يجرسيا، ما يدسح باستكذاؼ أبعادىا الخئيدية كتػليج نطخيات كنساذج 

 (.73، 2017ججيجة )مػفق، 
كفي السقابل ييجؼ التحميل العاممي التػكيجؼ لكياس الفخض بػجػد صمة معيشة بيغ 

لباحث نطاـ الرمة السفتخض بسكياس إحرائي، الستغيخات كالعػامل الكامشة، ثع يختبخ ا
التذبع عمى عػامل  كعميو فإف التحجيج السدبق لمشسػذج العاممي التػكيجؼ يدسح لمستغيخات

محجدة دكف غيخىا، ثع يتع تقػيع الشسػذج بصخيقة إحرائية لتحجيج دقة مصابقتو لمبيانات 
لباحث تػقع محجد لعجد العػامل يتصمب ىحا الشػع مغ التحميل أف يكػف لجػ ا السدتخجمة. ك

 (.62، 2014)رمزاف، 
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كتعتبخ السعالجة الإحرائية أىع الخصػات العمسية لتكسيع الطػاىخ التي ىي مغ أىع 
، كىي مغ خرائز السشيج العمسي لأنو يرف الطاىخة  مؤشخات تقجـ أؼ عمع مغ العمػـ

 (. Ghiselli et al,1981;23 بجقة )
خ كسائل كمقاييذ دقيقة لكياسيا، لحلظ اقتخف تقجـ العمػـ كتقتزي عسمية تكسيع الطػاى

بتصػر كسائل الكياس التي يدتخجميا. كتتجمى أىسية السقاييذ في كصفيا كسيمة ميسة في 
الكثيخ مغ السجالات، لتحميل قجرات الأفخاد كالتعخؼ عمى الكثيخ مغ نػاحي القػة كالزعف 

(Nunnally,1970,359.) 
سة مغ أداة أك مكياس لكياس الستغيخات أك الدسات التي يربػ كتكاد لا تخمػ أؼ درا

الباحث لكياسيا، لحا فسغ الزخكرؼ العسل عمى تػفيخ مقاييذ دقيقة ذات خرائز 
سيكػمتخية جيجة، كىحا ما أكج عميو السخترػف في مجاؿ الكياس الشفدي، كذلظ بأىسية 

مغ الأخصاء أك عمى الأقل التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لمسقاييذ الشفدية لمحج 
 (.128-126، 2004التقميل مشيا، لتعصي نتائج دقيقة في قياس الدسة )الجػارؼ، 

(، بأنو مغ الزخكرؼ التخكيد عمى  Kearans et al,1982كيخػ كخنذ كآخخكف )
تصػيخ السقاييذ كتحديشيا بجلا مغ التخكيد عمى الجانب الكسي فقط، مغ خلاؿ الجراسات 

تصػيخ السقاييذ كحداب الخرائز الديكػمتخية ليا كلفقخاتيا، مسا يجعميا  التي تيجؼ إلى
 (.128، 2004أكثخ دقة في قياس ما كضعت لكياسو، كبأقل ما يسكغ مغ أخصاء )الجػارؼ،

 (.133، 1983كىحا ما أكجتو دراسة تايمخ) تايمخ،
ة التي لحا أصبح مغ الزخكرؼ كجػد مقاييذ نفدية تتلاءـ ثقافيا مع ضخكؼ البيئ 

تصبق فييا ىحه السقاييذ، كاستخخاج مؤشخات صجقيا كثباتيا عمى تمظ البيئة، كلسا كاف بشاء 
مثل ىحه السقاييذ يتصمب مجيػدا عمسيا كبيخا، فإنو يدتعاض عميو أحيانا بتعجيل السقاييذ 

شاء الأجشبية الذائعة الاستخجاـ، للاستفادة مغ خبخة الآخخيغ الحيغ بحلػا جيػدا كاضحة في ب
 (.55، 1988السقاييذ كمتابعة تصػيخىا كتعجيميا )مػسى كأبػ نالية، 
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( في صػرتو الأكلية مغ 1998كيعج مكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف )
السقاييذ الذائعة الاستخجاـ في العالع، غيخ أنو في الدشػات الأخيخة بجأ الباحثػف في 

( 1998(. كيؤكج سكػت كآخخكف )2004)استخجاـ مكياس الحكاء العاشفي لدكػت السعجؿ 
بشجا أنيع استشجكا في ترسيسيع ليحا  33مغ الباحثيغ الحيغ أسيسػا في بشاء مكياس ذك 

(، إلا أف نتائج الجراسة الأكلية 1990السكياس عمى خمفية الشسػذج الشطخؼ لسايخ كسالػفي )
ؿ بعج كاحج لمحكاء في بشاء مكياس سكػت كآخخكف أسفخت عمى أف بشػد السكياس تذبعت حػ 

العاشفي فقط، كلكغ السخاجعات التي أخزع ليا ىحا السكياس مغ قبل أستػف كآخخكف 
( في دراستيع في تعجيل ىحا السكياس بإضافة مجسػعة بشػد كفق نسػذج سالػفي 2004)

بشجا مػزعة عمى أربعة أبعاد )استخجاـ  41(، لكي يربح السكياس ذك 1990كمايخ)
 عػاشف، تقجيخ العػاشف، السيارات العاشفية كالاجتساعية(. العػاشف، تشطيع ال

كلابج أف نذيخ أف صجؽ السقاييذ في البيئة الأصمية التي شبق عمييا لا يعشي صجقو 
في البيئات أك الجساعات غيخ الأصمية، فبشاء السكياس يتأثخ تأثخا كبيخا بالثقافة الأكلية في 

مشو، كفي ىحا الدياؽ أشار فؤاد أبػ حصب كأماؿ  بشائو ككحلظ بالخمفية الشطخية السدتسجة
صادؽ كسيج عثساف ليحه السعزمة كسسػىا بأزمة السقاييذ الشفدية في الػشغ العخبي، كبأنيا 
أزمة متعجدة الأكجو، كمغ أبخز جػانبيا التخجسة الحخفية عغ المغات الأجشبية كخاصة المغة 

لجراسة يدعى الباحث لمتحقق مغ (، كفي ىحه ا1987الإنجميدية )أبػ حصب كآخخكف، 
الخرائز الديكػمتخية كالبشية العاممية لسكياس الحكاء العاشفي بشدختيو الأكلية كالسصػرة  
كالسقارنة بيشيسا في بيئة غيخ بيئة التأسيذ الأصمية بعج نقميا إلى المغة العخبية، ك التحقق 

 مغ الافتخاضات الدابقة يصخح الباحث التداؤلات التالية: 
ىل تتستع الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو برجؽ مقبػؿ بعج  -

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة؟
ىل تتستع الرػرة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو برجؽ مقبػؿ  -

 بعج تصبيقيا عمى عيشة الجراسة؟
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ملائو بثبات مقبػؿ بعج ىل تتستع الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كز  -
 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة؟

ىل تتستع الرػرة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو بثبات مقبػؿ بعج  -
 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة؟

كاء العاشفي ىل تػجج أفزمية بيغ مكياسي سكػت كزملائو كسكػت السعجؿ لكياس الح -
 في البيئة الجدائخية؟

 التداؤلات الدابقة صاغ الباحث الفخضيات التالية: كللإجابة عمى
تتستع الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو برجؽ مقبػؿ بعج  -

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
تتستع الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو بثبات مقبػؿ بعج  -

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
ة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو برجؽ مقبػؿ بعج تتستع الرػر  -

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
تتستع الرػرة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو بثبات مقبػؿ بعج  -

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
في لا تػجج أفزمية بيغ مكياسي سكػت كزملائو كسكػت السعجؿ لكياس الحكاء العاش -

 في البيئة الجدائخية.
 أىسية الجراسة:  -3

حا الاىتساـ ، كقج تسثل ىكاء العاشفيحبسفيػـ ال الأخيخةتدايج الاىتساـ في العقػد الثلاث 
التي تعالج ىحا  الأجشبيةالسشذػرة في الجكريات  الكثيخة بذكل كاضح في تدايج أعجاد البحػث

 (.53، 2010)الذايب،  السػضػع مغ جػانب مختمفة
لكياسو فإف  أدكاتبالخغع مغ تدايج الاىتساـ بالحكاء العاشفي كمحاكلات تصػيخ ك  

 أىسيتو تتجمى فيسا يمي:
 الأدكات السيسة الخاصة بكياس الحكاء العاشفي كىػ مكياس الحكاء  إحجػتتشاكؿ  أنيا

الرػرة  إلىالعاشفي لدكػت في صػرتو الأكلية الحؼ يشصمق مغ نطخة أحادية، إضافة 
 في صيغتيا السصػرة. الأبعادمتعجدة السعجلة 
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 صػرة عخبية مصابقة لمرػرة الأصمية، كالتحقق مغ صلاحيتيا مغ  عمى إعجادتعسل  أنيا
عيشات أخخػ مغ شمبة  إلىخلاؿ تصبيقيا عمى عيشات مغ تلاميح السخحمة الثانػية، إضافة 

قو عمى شمبة قترخ تصبياالجامعة، كىػ ما لع تخزع لو الرػرة الأصمية لمسكياس الحؼ 
قياس قابمة للاستخجاـ في  أدكاتالسخحمة الثانػية فقط، كبحلظ تعسل ىحه الجراسة عمى تػفيخ 

البيئة الجدائخية كغيخىا مغ البيئات العخبية بعج التحقق مغ كفاءاتيا الديكػمتخية، كمغ ثع 
 .كغيخىا كالإرشادإمكانية استخجاميا في مجالات البحث، كالتذخيز، كالتشسية 

 قياس جػانب  إلىتتشاكؿ أحج السقاييذ السعخبة لرػر أجشبية كمصػرة كالحؼ ييجؼ  ياأن
الحكاء العاشفي كىي مغ أشيخ السقاييذ الأجشبية باعتبارىا أداة اقترادية سيمة الاستعساؿ 

.كياس ل تترجػالتي  الأخخػ مقارنة بالسقاييذ   ىحا السفيػـ
 أىجاف الجراسة: -4

جراسة في التحقق مغ الكفاءة الديكػمتخية لمرػر يتمخز اليجؼ الأساس ليحه ال
السعخبة سػاء أكاف في ندختيا الأكلية كالسصػرة السكافئة لرػرىا الأجشبية لسكياس سكػت 

 :ذلظ مغ خلاؿكآخخكف، ك 
  الكذف عغ دلالات الرجؽ  لمرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو

 بعج تصبيقو عمى عيشة الجراسة.
 ف عغ دلالات الرجؽ لمرػرة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي لأستػف كزملائو  الكذ

 بعج تصبيقو عمى عيشة الجراسة.                                              
  لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو  الأكليةالكذف عغ دلالات الثبات لمرػرة

 بعج تصبيقو عمى عيشة الجراسة.
 كزملائو  لأستػف غ دلالات الثبات لمرػرة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي الكذف ع

 بعج تصبيقو عمى عيشة الجراسة.                                                 
 .السفاضمة بيغ البشاء العاممي بيغ الرػرتيغ الأكلية كالسصػرة 

 حجود الجراسة:-5
    رنة الخرائز الديكػمتخية كالبشية كتتحجد في دراسة مقا الحجود السؾضؾعية: -

 العاممية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف في ندختيو الأكلية كالسصػرة.
 تلاميح الثانػية عمى مدتػػ كلاية الػادؼ. الحجود البذخية: -
 ثانػيات كلاية الػادؼ الحجود السكانية: -
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 .2019/2020شبقت ىحه الجراسة في السػسع الجراسي  الحجود الدمانية: -
 : الإجخائيةالحجود  -

 .الأكليةمكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف في ندختو   -
 في ندختو السصػرة.لأستػف كآخخكف مكياس الحكاء العاشفي   -
 لستغيخات الجراسة: الإجخائيالتعخيف  -6

ت عخفو مايخ كسالػفي ككاركسػ عمى" أنو قجرة الفخد عمى الػعي بالانفعالا الحكاء العاطفي:
 .(Mayer; & caruso, salovey;1999,p.68)كالسذاعخ الحاتية كمذاعخ الآخخيغ."

عمى مكياس  تمسيحالتي يتحرل عمييا ال الإجساليةالجرجة  وبأنإجخائيا يعخؼ ك  
كالسصػّرة ، schutte et al. (1998) الحكاء العاشفي في صػرتيو الأكلية لدكػت كآخخكف 

كالحؼ يكيذ أربعة ، مغ تكييف محمد نبيل زايج .Aston et al(2004لأستػف كآخخكف )
العػاشف، إدارة  كفايات لمحكاء العاشفي كىي: استخجاـ العػاشف، تشطيع العػاشف، تقجيخ

 : كالآتيالػججانية كالاجتساعية كيسكغ تعخيف ىحه القجرات إجخائيا  الكفاية
التي يحرل كيسكغ ملاحطة ىحه القجرة مغ خلاؿ درجة السفحػص  استخجام العؾاطف: -

الانفعالات  لسكياس الحكاء العاشفي السعجّؿ لأستػف  عمييا عمى بعج القجرة في استخجاـ
 (، كالتي تتزسغ القجرة عمى استخجاـ الانفعالات لتقػية كتدييل التفكيخ.2004) كآخخكف 

لاؿ درجة السفحػص التي يحرل كيسكغ ملاحطة ىحه القجرة مغ خ تشغيؼ العؾاطف: -
سكياس الحكاء العاشفي السعجؿ لدتػف كآخخكف للقجرة عمى تشطيع الانفعالات بعج ا ييا عمىعم

 انفعالاتو بذكل مشتطع يداعجه كلا يعػقو. إدارة( كالتي تتزسغ قجرة الفخد عمى 2004)
كيسكغ ملاحطة ىحه القجرة مغ خلاؿ درجة السفحػص التي يحرل  تقجيخ العؾاطف: -

لات لسكياس الحكاء العاشفي السعجؿ، كالتي تتزسغ عمييا عمى بعج القجرة عمى تقجيخ الانفعا
 العػاشف بجقة، كتقييسيا، كالتعبيخ عشيا برػرة دقيقة. إدراؾالقجرة عمى 

كيسكغ ملاحطة ىحه القجرة مغ خلاؿ درجة  الكفاية الؾججانية والاجتساعية: إدارة -
كياس السعجؿ، الانفعالات كالاجتساعية عمى الس إدارةالسفحػص التي يحرل عمييا عمى بعج 

السذاعخ الحاتية كعػاشفو كمذاعخ الآخخيغ كعػاشفيع،  إدارةكالتي تتزسغ القجرة عمى 
 كضبط السذاعخ الدمبية كتغييخ الحالة السداجية.

في الفزل، فيي  الآخخىي السقارنة بيغ شيئيغ كتفزيل أحجىسا عمى  السقارنة )السفاضمة(:
 (.                                             1791، 1983 )الخازؼ، كتقجيسو بحلظ عميو الآخخإثبات الفزل عمى 
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كيعخؼ الباحث السقارنة )السفاضمة( إجخائيا بأنيا: الحكع عمى أفزمية أحج مكياسي الحكاء   
ي تال الإحرائيةمغ خلاؿ السعالجات  الآخخأك السصػرة عمى  الأكليةالعاشفي في صػرتو 

 قاـ بيا الباحث. 
 معخفة صجؽ كثبات  إلىتذيخ الخرائز الديكػمتخية   الديكؾمتخية: الخرائص

 السكياس.
 ىػ أف السكياس يعتبخ صادقا، إذا كاف يكيذ ما كضع التعخيف الاصظلاحي لمرجق :

 لكياسو.
  فيػ حداب صجؽ السكياس بصخؽ الرجؽ التسييدؼ، كصجؽ  لمرجق: الإجخائيالتعخيف

 ميل العاممي التػكيجؼ.الاتداؽ كالرجؽ البشائي باستخجاـ التح
 :مجػ الاتداؽ أك استقخار نتائج التقييع. إلىيذيخ  التعخيف الاصظلاحي لمثبات 
  يسكغ تعخيفو بأنو الكيسة التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ  لمثبات: الإجخائيالتعخيف

امل ( أك معCRمعامل الثبات السخكب )ة، الصبكي كألفاكخكنباخ،  كألفا تصبيق السكياس، إعادة
 .(Omega) ( أك معامل أكميقا ρرك )
 :يقػـ عمى الشسػذج السفتخض لمسكياس  التعخيف الاصظلاحي لمتحميل العاممي التؾكيجي

 مغ حيث عجد العػامل كشبيعتيا كمدسياتيا كعلاقاتيا بالستغيخات السقاسة.
  اختداؿ  ىػـ عميق إحرائي إجخاءىػ  لمتحميل العاممي التؾكيجي: الإجخائيالتعخيف

عجد مغ العػامل القميمة التي تكسغ كراء شبيعة العلاقات الجاخمية بيغ  إلىمرفػفة الارتباط 
مجسػعة الستغيخات في ىحه الجراسة كالتي تتسثل في مختمف أبعاد مكياس الحكاء العاشفي 

 (.2004) كآخخكف أكستغ  إعجادالسعجؿ مغ 
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I-2- تعخيف الحكاء العاطفي 
فطيخت عجة  Emotional Intelligenceاختمف عمساء العخب في تخجستيع لسرصمح    

كمسات أك معاني ليحا السرصمح، فحىب البعس إلى تدسيتو بالحكاء الانفعالي، كآخخكف 
حكاء الػججاني كفخيق ثالث أشمق عميو اسع ذكاء السذاعخ كفخيق رابع أشمقػا عميو اسع ال

 أسساه الحكاء العاشفي، كيعتسج البحث الحالي مرصمح الحكاء العاشفي لعجة أسباب:
لأف مفيػـ العاشفة معشى أقخب إلى حالة مغ الثبات الشذط كالاستقخار، بيشسا يتزسغ  

 خيع كالارتباط بالمحطة كالسػقف العارض. مفيػـ "الانفعاؿ" معشى الآنية كالتغيخ الد
زخكرة مجسػعة مغ انفعالات مخكبة، بيشسا "الانفعاؿ" قج الككحلظ تتزسغ "العاشفة" ب 

 يكػف مخكبا كقج يكػف بديصا.
إف مفيػـ الحكاء العاشفي الحؼ يتبشاه عجد مغ الباحثيغ، بسغ فييع أصحاب نطخيات  

خري كالشسػ الاجتساعي، بسعشى الجمج بيغ نػعيغ في ىحا الحكاء، يتزسغ جانبي الشسػ الذ
كىسا  (Gardner.1983)مغ الحكاءات التي حجدىا جاردنخ في نطخية الحكاءات الستعجدة 

 والحكاء الذخري كالحكاء الاجتساعي أما الحكاء الانفعالي أك الػججاني كسا سساه البعس فإن
جاـ تعبيخ "الحكاء العاشفي" أشبو أقخب إلى الجانب الحاتي أك الذخري كمعشى ذلظ أف استخ

بسطمة كبيخة يشجرج تحتيا قائسة كاسعة مغ الكفايات كالسيارات كالقجرات كالدسات السعخفية 
 كغيخ السعخفية، ككسا يبجك فإف تعبيخ "الحكاء الانفعالي" لا يحتسل عشاصخ ىحه القائسة 

 .(40، 6102)نرخات، 
صمح "الحكاء العاشفي" كفيسا يأتي أىع سا سبق فإف الباحث يعتسج في دراستو مرمك  

 التعاريف التي تشاكلت ىحا السرصمح.
I- 2-1-  :تعخيف الحكاء العاطفي لغة 

عصف: ىػ عصفظ الذجخة كغييا. مثل عصف فلاف ماؿ كعصف الػسادة كتثشيتيا كعصف 
قخابو.  كل شيء جانبا كثشى فلاف عمى عطسة إذا أعخض عشظ ما ثشى عميظ عاشفة مغ كلا

، عصف عميو عصػفا كعصف الله تعالى عصفا كفلاف أىل أف يعصف (233، 0542مغػؼ، )ال
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، 0535)الدمخذخؼ،  عميو كالخجل يعصف عميو كالخجل يعصف الػسادة أؼ يثبتيا فيخفعيا
362). 

)الفخاىيجؼ،  العصاؼ: أؼ الخجل العصف عمى غيخه تفزيمو لحدغ الخمق البار الميغ الجانب
0544 ،03). 

I-2-2- ( يبيغ تعخيف الحكاء 01الججكؿ رقع ) خيف الحكاء العاطفي اصظلاحا:تع

 .العاشفي حدب السؤلفيغ كالدشة
 (:11ججول )

 .تعخيف الحكاء العاطفي

 التعخيف السؤلف والدشة
Mayer &salovey, 

1993 ,433 

أحج أشكاؿ الحكاء الاجتساعي يتزسغ القجرة عمى إدراؾ عػاشف الفخد الحاتية كعػاشف 
 غ، كاستخجاـ السعمػمات العاشفية في تػجيو تفكيخ الفخد كعسمو.الآخخي

Goleman , 
1995 , 47 

ىي مجسػعة مغ القجرات الستشػعة التي يستمكيا الفخد التي تسكغ الفخد مغ التعخؼ عمى مذاعخ 
الآخخيغ، كعمى تحفيد ذاتو، كإدارة عػاشفو كعلاقاتو مع الآخخيغ بذكل فعاؿ في مجاؿ العسل 

 لمتعامل مع الآخخيغ كحل الرخاعات. كسيارات
Mayer 

Carusu&salovey, 
1997 ,2 

 القجرة عمى إدراؾ العػاشف كالسحاكسة العقمية كحل السذكلات عمى أساسيا.

Bar-on, 1997, 
155-156 

قجرة الفخد عمى إدراؾ عػاشفو كالتعبيخ عشيا، كالقجرة عمى إدراؾ عػاشف الآخخيغ، كإقامة 
ضجة، كىؤلاء الأفخاد يترفػف بالتفاؤؿ كالسخكنة كالػاقعية كالشجاح في حل علاقات متبادلة نا

 السذكلات كالتفاعل مع الزغػط دكف فقج الحكع.

 033، 6111عثمان، 

القجرة عمى الانتباه كالإدراؾ الجيج لمعػاشف كالسذاعخ الحاتية كفيسيا كصياغتيا بػضػح، 
خخيغ كمذاعخىع، لمجخػؿ معيع في علاقات كتشطيسيا كفقا لسخاقبة كإدراؾ دقيق لعػاشف الآ

عاشفية اجتساعية إيجابية تداعج الفخد عمى الخقي العقمي كالعاشفي كالسيشي كتعمع السديج مغ 
 السيارات الإيجابية لمحياة.

 .04، 6114مبٌض، 
القجرة عمى التعامل مع السعمػمات العاشفية مغ خلاؿ استكباؿ ىحه العػاشف كاستيعابيا كفيسيا 

 إدارتيا.ك 

، 6113السمادونً، 
33 

مجسػعة مخكبة مغ القجرات أك السيارات الذخرية التي تداعج الذخز عمى فيع مذاعخه 
كانفعالاتو كسيصختو عمييا جيجا، كفيع مذاعخ كانفعالات الآخخيغ كحدغ التعامل معيع كقجرتو 

 ة مع السحصيغ.عمى استغلاؿ شاقتو الػججانية في الأداء الجيج كعمى إقامة علاقات شيب
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 (:11شكل )

 الشساذج السفدخة لمحكاء العاطفي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الباحث بالاستشاد إلى السرادر: السرجر:

Mayer &Salovey, 1997 ; Bar-on,1997,2000 ; Goleman, 2001,13.. 

I-3 .نساذج ونغخيات الحكاء العاطفي 

الحكاء العاشفي كإعجاد نساذج كنطخيات تفديخه  إف الجراسات كالبحػث الستعمقة بسػضػع   

 يدداد تقجما يػما بعج يػـ في تاريخ عمع الشفذ.

 الشساذج السفدخة لمحكاء العاطفي

 -نسػذج الحكاء العاشفي السختمط
 0553أكف -بار

مايخ  -نسػذج الحكاء العاشفي كقجرة
 0553ك سالػفي

 -نسػذج الحكاء العاشفي كدسة
 0551جػلساف

اؾ العػاشف التعبيخ القجرة عمى إدر 
 عشيا بجقة

 السيارات الحاتية الػعي بالحات

القجرة عمى تػليج العػاشف لتدييل 
 عسمية التفكيخ

 السيارات الاجتساعية تشطيع الحات

القجرة عمى فيع العػاشف كالسعخفة 
 العاشفية

 السيارات التكيفية حفد الحات

 إدارة الزغػط ميارات التعاشف القجرة عمى إدارة العػاشف

 التفاعل مع الآخخيغ ميارات السداج العاـ
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عمى الخغع مغ حجاثة السفيػـ الحؼ ضيخ في أكاخخ الثسانيشات كبجاية التدعيشات إلا أف ف   
ىشاؾ أبحاث كثيخة في ىحا السجاؿ لتػسيع معخفتشا عغ العػاشف كقج انعكذ ذلظ عمى 

ذج كنطخيات تفدخ الحكاء العاشفي لسعخفة مكػناتو لتشسيتيا، حيث أشارت ضيػر نسا
 الجراسات إلى أف الحكاء العاشفي يؤثخ عمى أداء الفخد.

كيبجك أف ىحا التبايغ يخجع إلى الكع اليائل مغ البحػث كالجراسات التي تشاكلت  
، كلاسيسا بعج أف نذخ السفيػـ مغ مشصمقات نطخية متبايشة عمى مجػ العقػد الثلاثة الساضية

، كمع ذلظ فإنو يسكغ تحجيج ثلاثة 0551جػلساف كتابو السذيػر عغ الحكاء العاشفي عاـ 
 اتجاىات أك نساذج رئيدية ىي:

اتجاه تشاكؿ الحكاء العاشفي كقجرة شأنو في ذلظ شأف الحكاء العاـ، كىحا ما يسكغ كصفو  -0
 (.,Mayer & salovey) كسالػفي بشسػذج القجرة، كيسثل ىحا الاتجاه مايخ

اتجاه تشاكؿ الحكاء العاشفي كدسات )كفايات، ميارات شخرية كاجتساعية، كالجافعية(،   -2
 . (Goleman) كىحا ما يسكغ كصفو بشسػذج الكفايات كحلظ، كيسثمو دانياؿ جػلساف

اتجاه نطخ الحكاء العاشفي كسختمط بيغ عشاصخ غيخ معخفية، كسسات الذخرية، كىحا   -3
، 2016)نرخات،  (Bar-on)فو بشسػذج الذخرييغ أيزا، كيسثمو بار أكف ما يسكغ كص

 .(2007، الدسادكني، 2012جخكاف، 
 كفيسا يمي عخض ليحه الشطخيات كالشساذج بذيء مغ التفريل: 

I-3-1 .1991 وسالؾفي نغخية مايخ Mayer and Salovey : 
قبل ىؤلاء الباحثيغ مشح عاـ  بجأ الاىتساـ بجرجة كبيخة بالجػانب غيخ السعخفية لمحكاء مغ

  ، كالجافع لػضع نطخيتيا لمحكاء العاشفي تصػيخ الشطخة لو التي تختمف عغ نطخية 0551
Bar-on  أكف كتحميل مكػناتو كإعجاد أدكات قياسية التي تختمف عغ السقاييذ الأخخػ -ارب

معو عمى أنو  التي تعاممت مع الحكاء العاشفي عمى أنو سسة مغ سسات الذخرية، كالتعامل
قجرة عقمية مثمو مثل أنػاع الحكاء الأخخػ، كقج أتت تمظ الشطخة عمى قياس الفخكؽ الفخدية 



 

41 
 

مغ أف السقاييذ التقميجية لمحكاء فذمت في دراسة الفخكؽ في  0551كمايخ حيث يخػ سالػفي
 .(012، 6113)الدسادكني،  الػعي كتذغيل كالإدارة الفعالة للانفعالات كالسعمػمات الانفعالية

 Mayer et) أف الحكاء العاشفي يسثل برػرة أفزل عمى أنو قجرة( 6113)يخػ مايخ كآخخكف 

al ,2004,574). 
لتحميل الحكاء العاشفي قج اتخح مشحى القجرة  0551إف الشسػذج الحؼ أعجه مايخكسالػفي   

 ,Mayer)كأجخيت عميو عجة بحػث مغ قبل الباحثيغ أك الاشتخاؾ مع باحثيغ آخخيغ معيا 

Caruso & salovey , 1999)،  كقج أضيخت تمظ  الشطخية بعج التحقق التجخيبي مغ
كسالػفي حيث  كالحكاء العاشفي كقجرة عقمية ىػ الشطخة السثمى لسايخ 0553نسػذجيسا عاـ 

تع تعخيفو بأنو مجسػعة مغ القجرات التي ترف كيف يجرؾ الأفخاد العػاشف كيفيسػنيا 
 .(563، 2011غ حيغ لآخخ )القفاص، بالخغع مغ تغيخىا م

I-3-2 .وسالؾفي: نسؾذج القجرة لسايخ 
 كيتزسغ ىحا الشسػذج أربعة قجرات رئيدية كسا ىي مػضحة بالذكل الآتي:

 (:12شكل )

 القجرات الأربع لمحكاء العاطفي. 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الباحث بالاستشاد إلى السرادر: السرجر:

 (Mayer &Salovey , 1997 ;2012، جخكاف،6113) الدسادكني، 

 

 الحكاء العاطفي

القجرة عمى إدراؾ 
العػاشف كتقييسيا 
 كالتعبيخ عشيا بجقة

القجرة عمى استخجاـ 
العػاشف لتدييل 

 عسميات التفكيخ

القجرة عمى فيع 
العػاشف كالسعخفة 

 العاشفية

القجرة عمى تشطيع 
 كإدارة العػاشف
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I-3-3 .7991نسؾذج القجرة لسايخوسالؾفي Abillity Model 

 مغ جامعة ىامبذيخ Johon Mayerقجـ نسػذج القجرة العالساف الأمخيكياف جػف مايخ
Hapshire كبيتخ سالػفيPeter Salovey  مغ جامعة يلYale ،(، 04، 6114)أبػ الشرخ

نو: القجرة عمى مخاقبة مذاعخ كانفعالات الفخد كالآخخيغ، عمى أ (0551)كمايخ كعخفو سالػفي
 لمتسييد بيشيع كاستخجاـ تمظ السعمػمات لتػجيو تفكيخ الفخد كأفعالو

Salovey é Mayer, 1990, 185)). 
نسػذجيسا في الحكاء العاشفي بصخيقة عسمية ( (Salovey é Mayer, 1990كلخز العالساف 

 ( أعلاه.02كميدخة كسا ىػ  في الذكل رقع )
أف ىحا البعج يتزسغ إدراؾ الخسائل غيخ المفطية  ( 0553)كبرفة عامة يذيخ مايخكسالػفي

كالتعبيخات الانفعالية التي تطيخ عمى الػجو كفي نبخة الرػت ككل قشػات الاتراؿ السسكشة 
 .(33، 2009)مغخبي،  مع الآخخيغ

I-4 .وسالؾفي مكؾنات الحكاء العاطفي حدب مايخ 
I-4-1 .قجرة عمى إدراك العؾاطف والتعبيخ عشيا بجقة ال 

The Ability Emotional Awareness to perceive Emotion al Accurately 

يتسثل في القجرة عمى كذف الانفعالات )أك  Perceiving emotionsكىػ إدراؾ الانفعالات 
، كالأصػات كالأشياء كالسشتجات ال ثقافية التي صشعيا اكتذافيا( في الػجػه، كالرػر كالخسػـ

عامة، كىػ يتزسغ أيزا القجرة عمى تعخؼ العػاشف كالانفعالات الحاتية كتحجيجىا،  الإنداف
كلا يقترخ عمى إدراؾ عػاشف الآخخيغ كانفعالاتيع، كقج يعكذ ىحا الجانب السطيخ الأىع 

الانفعالية لمحكاء العاشفي نطخا لجكره الحاسع في معالجة سائخ السعمػمات السترمة بالشػاحي 
 .(041، 6101)امصانيػس، 
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I-4-2 . القجرة عمى استخجام العؾاطف لتدييل عسميات التفكيخ 

The Ability to use  Emotional  to Facilitate thought 

 - إف الانفعالات عبارة عغ تشطيسات معقجة مغ الشاحية الفديػلػجية الانفعالية التعبيخية
العقمية، تجخل الانفعالات السجاؿ الإدراكي عمى أنيا مذاعخ كالػاعية لمحياة  الإدراكية

إدراكية، كسا ىػ الحاؿ عشجما يفكخ شخز كيقػؿ: "أنا حديغ الآف" كإدراؾ متعثخ "أنا لدت 
 متأخخ" كعشج إدراؾ  كتحجيج الانفعالات فيتع فيسيا.

دخػليا إلى الشطاـ كتختكد تمظ القجرة عمى أف تدييخ الانفعالات لحجكث عسمية التفكيخ لكيفية 
كانفعاؿ يسكغ أف تؤثخ عمى عسمية  الجىذة، كتغييخ الإدراؾ لكي تداعج التفكيخ كأف الإدراكي

الإدراؾ، كأف الانفعالات يسكغ أف تفخض الأكلػيات التي يعييا الشطاـ الإدراكي، كتغييخ 
حالة مداجية الإدراؾ لكي تداعج التفكيخ لمتخكيد عمى ما ىػ أفزل فعل يسكغ الكياـ بو في 

معيشة، كحلظ يغيخ إدراكو للانفعالات كيكػف إيجابيا عشجما يكػف الفخد سعيجا، كسمبيا عشجما 
يخ ىحه التغيخات في الشطاـ السعخفي عمى رؤية الأشياء كمغ زكايا مختمفة، غيكػف حديشا، كت

 .(014، 6113)الدسادكني،  كعمى سبيل ذلظ التذاؤـ كالتفاؤؿ
أف استخجاـ الحالات السداجية كالانفعالات لتحفيد الأداء  (0553)فيكسالػ  كقج يذيخ مايخ

كتقييسو في مياـ فكخية معقجة، فعمى سبيل السثاؿ يسكغ لبعس الأفخاد أف يػاجيػا القمق 
الشاتج عغ الامتحانات لتحفيدىع نحػ إعجاد أكثخ شسػلا كاكتداب معاييخ أكثخ دقة، كقج 

قة لتحفيد أدائيع، كربسا يدتخجـ الأفخاد الحالات السداجية يتخيل آخخكف الشتائج الدمبية كصخي
، 6101)الذيخؼ،  الجيجة لديادة ثقتيع في قجراتيع كيثابخكف في كجو عػائق كتجارب سيئة

44). 
I-4-3 . :القجرة عمى فيؼ العؾاطف والسعخفة العاطفية 

The Ability To Understand Emotional and Their Meaning 
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 emotion Understanding  أف فيع الانفعالات (0553) سالػفيك  مايخحيث أشار   
تتزسغ القجرة عمى فيع العػاشف كالانفعالات كمعخفة التصػرات التي يسكغ أف تخزع ليا 

 .(44، 6103)امصانيػس، عبخ الدمغ 
 كتبجأ السعخفة العاشفية في مخحمة الصفػلة، كتتصػر خلاؿ مخاحل الحياة مع ازدياد مدتػػ    

فيع تمظ السعاني الانفعالية كبسجخد أف يسيد الصفل الانفعالات، يبجأ بترشيفيا، كإدراؾ 
فالصفل يبجأ في تسييد التذابو كالاختلاؼ بيغ الزيق  العلاقات بيغ تمظ الترشيفات.

كالغزب، بيغ الحب كالكخالية، كسا أف الصفل يتعمع تمقائيا ما يعشيو كل شعػر في إشار 
خيغ، فالػالجاف يعمساف أشفاليسا الاستجلاؿ الانفعالي بصخيقة ربط الفعل العلاقات مع الآخ

بالسػقف، كعمى سبيل السثاؿ: قج يعمع الػالجاف شفميسا الخبط بيغ الحدف كالفقجاف عغ شخيق 
 .(41، 6100)الذيخؼ،  مداعجتو عمى إدراؾ أنو حديغ بدبب بعج صجيقو عشو

ياء عاشفيا قادريغ عمى تحميل العػاشف إلى أف الأشخاص الأذك (6110) كيذيخ سالػفي  
أجداء كفيع العػاشف، كأف تمظ القجرات تسكشيع مغ استخجاـ السعخفة العاشفية في فيع 

 .(Salovey, et al, 2001)السذاعخ الستجاخمة كالسعقجة كالعلاقات بيغ الأشخاص 
I-4-4 . القجرة عمى تشغيؼ وإدارة العؾاطف(The Ability To Manage Emotion) 

كتتزسغ القجرة عمى إدارة السذاعخ الحاتية كمذاعخ الآخخيغ، كضبط العػاشف كالسذاعخ    
، كتتزسغ القجرة عمى الانفتاح عمى إسخاؼالدالبة كزيادة السذاعخ الدارة مشيا دكف كبت أك 

، 6100)العمػاف،  السذاعخ كمخاقبتيا كتشطيسيا بذكل كامل لتذجيع الشسػ الانفعالي كالعقمي
062). 

إف القجرة عمى إدارة العػاشف تػضح كيف يعي الفخد التصػر في علاقتو مع الآخخيغ، 
كيسكغ أف تكػف ىحه العلاقات غيخ متػقعة، كبحلظ يكػف لجػ الفخد الحؼ لجيو القجرة عمى 
إدارة انفعالاتو الػسائل السختمفة كالستشػعة كالتي يختار مغ بيشيا لسعخفة الإجابة عمى الدؤاؿ: 

 الذخز الآخخ غاضب أك لا؟ ىل 
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إذا كاف الأمخ كحلظ، ىل مغ الأفزل تجاىل الرعػبة حتى يربح كلا الذخيكاف في  -
 حالة الاستخخاء؟ 

 ىل يسكغ أف يتدامح الذخز دكف أف يربح أكثخ غزبا في السخة التالية؟ -
 ربسا يكػف الذخز مذيػرا بسا فيو الكفاية لكي لا يذعخ بالغزب لبزع ساعات أك - 

 أياـ أك حتى أسابيع، كفي حيغ مقارنة ذلظ بالألع كالحدف الحؼ ربسا يطيخ بعج فقجاف الذخيظ
 .(001، 6113)الدسادكني، 

فالفخد الحؼ يتستع بالقجرة عمى إدارة انفعالاتو يدتصيع اكتذاؼ متى ستشصمق شخارة الانفعاؿ 
ليا،  ضبصوتفمت مغ  كإلى أيغ يسكغ أف ترل بو، كيكػف قادرا عمى التحكع فييا بحيث لا

 .(463، 6101)غانع، كتكػف مجمخة لحياتو 

كمايخ  في بشاء ىحا الشسػذج عمى نطخية سالػفي (Weisinger ,2004)نسػذج كايدنجخ  -ب
في الحكاء العاشفي، بحيث يتزسغ ىحا الشسػذج ثلاث كفايات مترمة بالبعج الذخري 

Interapersonal ري ككفايتيغ مترمتيغ بالبعج بيغ الذخInterapersonal. 
 كيحتػؼ البعج الذخري لمحكاء العاشفي عمى الكفايات الآتية:

: كىػ مخاقبة الفخد لشفدو مغ خلاؿ أفعالو، كمحاكلة Self Awarenessالػعي بالحات  -
 التأثيخ بشتائج أفعالو لتربح أكثخ فعالية.

ية، كالديصخة عمى ىحه : كىػ فيع الانفعالات الحاتEmotions Managingإدارة الانفعالات  -
 الانفعالات، كاستخجاـ ذلظ في التعامل مع الأمخ بذكل مشتج.

: كيقرج بيا تسييد كاستخجاـ السرادر الستاحة لمجافعية Self –Motivationالجفاعية الحاتية-
-Self)الجاخمية كالخارجية( لاستغلاؿ الفخص بفعالة، كىحه الكفاية تتزسغ الحجيث الحاتي 

Talk  الحات كتجريبSelft-Coaching  :أما الكفايتاف السترمتاف بالبعج بيغ الذخري فيسا
 .(02، 6114)سعيج، 

 الاتراؿ الجيج بالآخخيغ. -
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 .(13، 6104)حدغ، مخاقبة الانفعالات  -
فقج حجد مكػنات الحكاء العاشفي في أربعة مكػنات  (Bryant 2000) نسػذج بخيانت -ج

 ىي:
 

 تحجيج الانفعالات. -1
 الانفعالات. استخجاـ -2
 فيع الانفعالات. -3
 .(044، 6101)الخفاؼ،  إدارة الانفعالات -4

: يحكخ جػلساف أف فيسو Daniel Goleman 1995نطخية دانياؿ جػلساف لمحكاء العاشفي 
في الحكاءات الستعجدة  Gardner(1983)لمحكاء العاشفي مبشي عمى مفيػـ جاردنخ

Intelligence Multiple  كخاصة الحكاء الذخريIntrapersonal  Intelligence  كالحكاء
 .(11، 6101، خميل) Interpersonal  Intelligenceذخريشالبي
كيؤكج جػلساف أف العػاشف كالانفعالات ىي القػة السحخكة لمدمػؾ البذخؼ بخمتو   

كيخػ إلى الحكاء العاشفي عمى أنو "القجرة عمى إدراؾ الفخد  .(42، 6101)امصانيػس، 
عخ الآخخيغ كاستخجاـ ىحه السذاعخ في اتخاذ القخارات السشاسبة في الحياة لسذاعخه كمذا

 ككحلظ القجرة عمى التعامل مع الزغػط، كالتحكع في الانفعالات كالتعاشف مع الآخخيغ
(Goleman, 1998,26).  

)كفاءات  أف الحكاء العاشفي مجسػعة مغ الكفاءات (Goleman) يخػ جػلساف  
عية كانفعالية(  كىي متجاخمة مكسمة لبعزيا البعس كىشاؾ تفاعل شخرية، ككفاءات اجتسا

كاضح بيشيسا ككل كفاءة تديع في زيادة كتصػيخ الحكاء العاشفي، فالكفاءات الذخرية ىي 
الػعي بالحات كالتي تتسثل في فيع السذاعخ الحاتية كمعخفة كيف تؤثخ عمى الأداء مسا 

ية كجعميا أكثخ مشاسبة لمسػقف أك الحجث كمعخفة يداعج عمى معالجة ردكد الأفعاؿ الانفعال
جػانب القػة كالزعف فييا، كمغ ثع إدارة الحات كالستسثمة في التحكع الانفعالي لمسػاقف 
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الانفعالية السؤلسة للأفخاد كالحؼ يتصمب التعامل بيجكء مع الانجفاعات الغاضبة كالعشيفة، كسا 
عمى التػافق كالانفتاح عمى السعمػمات الججيج  كيذتسل عمى الثقة بالحات الستسثمة بالقجرة

لمػصػؿ إلى أفزل الشتائج، أما ما يتعمق بالػعي كالإدراؾ الاجتساعي أؼ القخاءة الجقيقة 
لسذاعخ كانفعالات الأفخاد كالستسثل في كفاءة التعاشف أؼ الػعي السشاسب بانفعالات 

عمى السلامح كنغسة الرػت أك الآخخيغ، مخاكفيع كحاجاتيع مغ خلاؿ قخاءة الانفعالات 
تعبيخات الػجو كىػ يتصمب فيع الحات إذ أف التعخؼ عمى مذاعخ الآخخيغ ىي محظ التفػؽ 

، كالػعي الاجتساعي لمفخد كالستسثل في الإندانيةفي العسل كالأداء خاصة في مجاؿ السياـ 
تفاعل شػيل  قجرتو عمى التعخؼ كتحجيج كتسييد الحاجات كالسخاكؼ لجػ الآخخيغ مغ خلاؿ

الأمج مع الآخخيغ فزلا عغ الػعي التشطيسي لمفخد كالحؼ يتسثل بقجرتو عمى قخاءة كفيع 
العلاقات داخل السجسػعات، أؼ الاستبرار  بسا ىػ داخل الجساعة كإدراؾ ما كراء 
الكػاليذ، كتأتي كفاءة إدارة العلاقات كالستسثمة في التعامل مع انفعالات الآخخيغ كتحػيل 

ب مشيا إلى الاتجاه السخغػب فيو كإدارة الرخاع ) تيجئة السذكلات كفغ السذكلات كفغ الدال
الاستساع كالتعاشف كالتعامل بجبمػماسية مع الأفخاد كتذجيع الشقاش( كالبحث عغ الأسباب 

 .(42، 6106)عفخاء،  كخمق مشاخ مفتػح بالاتراؿ بيغ الآخخيغ كتقبل أفكارىع
 

 : (13شكل )

 .العاطفي حسب جىلمانهمىذج الركاء 
. 

 

 

 

 

 

 ء العاطفيالحكا

 الػعي الحاتي.-
 التقييع الجقيق لمحات.-

 الثقة بالشفذ -

الزبط –تشطيع الحات 
الثقة كالاعتساد -الحاتي 

الػعي -عمى الشفذ، 
 الابتكار -التكيفية. 

حافد  -الجفاعية
 -الالتداـ-الانجاز
 التفاؤؿ -السبادرة

تشسية  -فيع الآخخيغ -التعاشف
حػ التػجو ن -العلاقة مع الآخخيغ

 -الشفػذ كالفعالية -تقجيع الخجمة
 الػعي الدياسي

 –الاتراؿ  -السيارات الاجتساعية: التأثيخ
تجعيع  -التعاكف  -الكيادية -إدارة الرخاع

فعاليات الجساعات  -الخكابط الاجتساعية
 الاجتساعية
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-Barأكف -كبتأسيذ نطخيتو داخل سياؽ أداء العسل، فرل جػلساف نسػذجو عغ نسػذج بار

On  كسالػفي كنسػذج مايخ Mayer &salovey بتذكيل  –، كأف ىحيغ الشسػذجيغ الأخيخيغ
  -نطخياتيع كشطخيات عامة لمحكاء العاشفي كالاجتساعي

ة بالحكاء العاشفي في أداء العسل، كييجؼ جػلساف في نسػذجو خاصالأما نطخية "جػلساف" 
إلى تصػيخ نطخية أداء العسل القائسة عمى الكفايات الاجتساعية كالانفعالية كىحا السجخل 
القائع عمى الكفاية يعكذ التقميل الحؼ يؤكج عمى الكفايات التي تدتخجـ لمتشبؤ في أداء العسل 

 سية عادة مع تأكيج عمى ىحه الكفايات في مػاقع الكيادة .خلاؿ العجيج مغ الأكضاع التشطي
كيسكغ عخض مكػنات الحكاء العاشفي كسا يخاىا دانياؿ جػلساف إلى خسدة أبعاد رئيدية 

 بذيء مغ التػضيح:
 : Self- awarenessالؾعي بالحات  -1

خجاميا كيذيخ ىحا السفيػـ إلى معخفة الفخد عمى العػاشف الحاتية كتأثيخاتيا ككيفية است
، فالػعي بالشفذ تأثيخه في العػاشف (001، 6113)الدسادكني، ليرل إلى قخارات بكل ثقة 

أكثخ قػة، فالغاضب إذا أدرؾ غزبو فإف ذلظ سيػفخ لو درجة كبيخة مغ الحخية ليختار عجـ 
، 6104ة، جح، نعست، الشػا33، 6111)جػلساف،  إشاعة ىحا الذعػر، كمحاكلة التخمز مشو

13). 
 :Emotional Managementغيؼ الحات تش -2

 كإمكاناتوـ مع دكافعو ءكيقرج بو إدارة كسيصخة الذخز عمى مذاعخه كعػاشفو بسا يتلا
 ,Jorgen Baument et al , 2004) حكع في السػاقف كتشطيسياتكالتي تعدز مغ قجرتو عمى ال

P231). 

ف يؤثخ عمى فالذخز الحؼ لجيو قجرة عمى إدارة عػاشفو لا يدسح لأؼ مػقف أ 
حالتو السداجية، كسا يخكد عمى أفعالو كما الحؼ يجب أف يقػـ بو، كسا يعبخ عغ مذاعخه 

 بصخيقة إيجابية.



 

49 
 

كيذيخ تشطيع الحات إلى تخشيج العػاشف كالانفعالات برػرة تداعج الفخد عمى التػافق الدميع 
احتسالا لمتعخض  مع السػقف، فالأفخاد الحيغ يكػنػف أكثخ قجرة عمى تشطيع مذاعخىع أقل

 ,Kiesh) للاكتئاب مغ جخاء السذكلات العاشفية كأقل عخضة للاضصخابات الديكػماتية

Mearns & catanzaro, 1999, 116). 
كيذسل ىحا العامل عمى الأبعاد الفخعية الآتية: ضبط الحات كالسػثػقية، الإبجاع، التكيف 

 كالػعي.
 
 :Self –Motivationالجافعية )حفد الحات( -3

 كتعشي تػجيو العػاشف كالانفعالات نحػ الأىجاؼ كتأجيل الإشباع كالجكافع التي لا
 .(Lahey ,2002, p.375)للإنجاز أساس ميع ـ تقاك 

يذيخ جػلساف أف الفخد قج يدتخجـ قمقو كقػة دافعية داخمية للأداء بذكل جيج كعمى إذ   
 Limbicفي الجياز الصخفي كىي الجدء الأىع  Amygdalaالجانب الفديػلػجي أف المػزة 

system  الحؼ يعتبخ مخكد الانفعاؿ، تكػف السدؤكلية عغ الكفاءة العاشفيةemotional 

compteneies لمفخد، كقج استخمز جػلساف (Goleman , 1998, 28)  مغ عخضو لعجيج
مغ الجراسات إلى كجػد علاقة كاضحة بيغ تمف المػزة كالعجد عغ التعخؼ عمى بعس 

ػجو الانفعالي كالخػؼ كالغزب كالاشسئداز ، كسا يؤدؼ ىحا التمف إلى تجىػر قػة تعابيخ ال
 ذلظ أف (Golder, et al,1996 ; Kill eress, 2000,116)الفخد عمى الحكع كتقجيخ السػاقف 

 زمة لمكياـ بالعسل كالاستستاع بو.المػزة تؤدؼ دكرا ميسا في بعث الصاقة الػججانية اللا
ى أف ىحا العامل يتزسغ التأىيل الفػرؼ لمتعبيخ السباشخ عغ العػاشف كقج ذىب جػلساف إل

بسا يتيح الفخد مغ الػقػع في الدمبية، كيداعج في مػاجية مجخيات الحياة القاسية، 
)خخؼ الله، للإنجازفالانغساس في التفكيخ الدمبي يزعف القجرة الحىشية كمشو الجافعية 

2014 ،124).  
 Empathyالتعاطف -4
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كمعخفة ما يحدػف بو، كىػ أمخ  كف قجرة الفخد عمى إدراؾ ما يذعخ بو الآخخ كتعشي 
يدتمدـ قجرتشا عمى فيع ذكاتشا كاستذعار أحاسيدشا أكلا، كىػ قجرة تأسذ عمى القجرة عمى 
الػعي بالحات، فيخكد الفخد عمى نتائجو، كما الحؼ يجب أف يقػـ بو ككيف يعبخ عغ مذاعخه 

 .(116، 2007التعبيخ عشيا )الدسادكني،  بصخيقة فعالة، كسا يدتصيع
 الإشاراتكىي كحلظ ميارة تتأسذ عمى الػعي بالحات، فيؤلاء الأفخاد أكثخ ميارة عمى التقاط 

الاجتساعية كالقجرة عمى حل الرخاع، كلجييع القجرة عمى الكيادة بصخيقة فعالة، كفي العسل 
 .(Goleman, 1997) الاتفاقيات نججىع يستمكػف القجرة عمى عقج الرفقات أك مجسػعة مغ

كيذتسل ىحا البعج عمى الأبعاد الفخعية الآتية: إدراؾ الآخخيغ كتصػيخ الآخخيغ، كتكييف 
 الخجمة كفعالية التشػع، كالػعي الدياسي.

 Social Skils (Relationships)السيارات الاجتساعية  -5
معيع بفاعمية كقجرتو عمى كتعشي قجرة الذخز عمى تكػيغ علاقات مع الآخخيغ كالتفاعل   

كائغ اجتساعي، كقجرتو عمى الدمػؾ  فالإندافقيادتيع كبشاء ركابط اجتساعية كإدارة الرخاع، 
مع الآخخيغ برػرة جيجة كميسة تعكذ حفاضو عمى بقائو كإشباع حاجاتو، كالسيارات 

ػرة التي الاجتساعية تذيخ إلى القجرة إلى فيع مذاعخ الآخخيغ، كعػاشفيع كمخاعاتيا بالر
الآخخيغ كالتػاصل معيع، في يتصمبيا السػقف، كىي تطيخ في صػرة القجرة عمى التأثيخ 

 .(003، 6113)الدسادكني،  كقيادتيع برػرة فعالة
أف الأفخاد مختفعي الحكاء العاشفي أكثخ ( (Bourey& Miller,2001كيحكخ بػيػرؼ ميمػ  

لجييع إحداس كبيخ بالسدؤكلية الاجتساعية، مخكنة كانفتاحا كتقسرا عاشفيا اتجاه الآخخيغ، ك 
كأكثخ ميارة في فيع انفعالاتيع الذخرية، كىحه الكفاءات الانفعالية تعج مفتاح الشجاح في 

 العسل. 
مجسػعة مغ السيارات الاجتساعية ( Elias &weissberg, 2000) كقجـ الياس ككيدبخج  

بكفاءة، التحكع في الحات كالتعبيخ كالانفعالية ضخكرية لمشجاح في الحياة ىي: التػاصل 
السشاسب عغ السذاعخ، التفاؤؿ كالػعي بالحات، القجرة عمى حل السذكلات، القجرة عمى 
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 ىجاؼ كالسثابخة في أداء الأعساؿالتعامل مع الآخخيغ، القجرة عمى التخصيط كتحجيج الأ
 .(27، 2004)الجرديخ، 

 
 
 جؾلسانتشاول نسؾذج  (Stinner, 2000)نسؾذج ستيشخ -ب

استشج ستيشخ في بشاء نسػذج لمحكاء العاشفي عمى نسػذج جػلساف، حيث يتزسغ ىحا 
 الشسػذج عمى خسدة أبعاد كالآتي:

 الػعي الحاتي: كتعشي قجرة الفخد عمى فيع مذاعخه الحاتية. -1
 .كإمكاناتوتشطيع الحات: كيقرج بيا إدارة الحالات الجاخمية لمفخد كدكافعو   -2
 الػعي بسذاعخ الآخخيغ كحاجاتيع كاىتساماتيع. التعاشف: كيقرج بيا -3
 العلاقات الاجتساعية: الخبخة كالسيارة في إحجاث الاستجابات السخغػبة عشج الآخخيغ. -4
 رسائل مقشعة. كإرساؿالاتراؿ: الاستساع بانفتاح  -5

 (103-102، 2012جخكاف،  ; 118-117، 2007)الدسادكني، 
 (Bar- On theory, 2000)أون لمحكاء العاطفي  -نغخية بار -3
الاتجاه الحؼ يخػ بأف الحكاء العاشفي كسديج مختمط مغ  (Bar- On)أكف  -مثل بار  

الدسات كالقجرات، كالعسل كفق ىحا الشسػذج ىػ تػسيع لسفيػـ الحكاء العاشفي الحؼ يخػ بأنو 
ة(، خميط مغ السيارات كالدسات كالقجرات الاجتساعية كالذخرية كالعاشفية )غيخ السعخفي

 ,Bar- On) فعالة مع متغيخات البيئة السحيصةففيو التي تؤثخ في قجرة الفخد عمى السعالجة ال

2000, p.1).  

كتذيخ تمظ الشطخية إلى كجػد تجاخل بيغ الحكاء العاشفي كسسات الذخرية، فقج عخؼ    
 ,Bar- On, 2001) غ القجرات العقمية كسسات الذخريةمديج م أنو عمى الحكاء العاشفي

p.33). 
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كأنو مجسػعة مغ السيارات كالدسات كالقجرات العاشفية الحاتية كالاجتساعية التي تسشح الفخد   
 .(Bar- On, 2001, p.33) ة السحيصةيالقجرة عمى التكيف مع السػاقف كالطخكؼ البيئ

أف الشسػذج السختمط السسثل في نسػذج بار أكف لمحكاء  (6112)كتذيخ رزؽ الله 
يف إلى نسػذج القجرات مكػنا ىاما ىػ السكػف الاجتساعي، كذلظ إلى جانب العاشفي، يز

السكػنات السعخفية كالانفعالية، فيشطخ إلى الحكاء العاشفي مغ مشطػر أكثخ تكاملا كاتداعا، 
فيػ يسثل كل ميارات الفخد في التعامل مع انفعالاتو الذخرية، مغ حيث فيسيا كإدراكيا، 

التعامل مع انفعالات الآخخيغ كفيسيا، ككحلظ  في إلى مياراتو كالتحكع فييا، بالإضافة
قات قائسة عمى أسذ سميسة تجعل مغ امياراتو الاجتساعية في إقامة علاقات أسخية كصج

 .(61، 2006)رزؽ الله،  (عغ عمي139، 2010تمظ العلاقات ذات شابع إيجابي )السممي، 
ات لا معخفية تتزسغ خسذ كيتزسغ نسػذج بار أكف لمحكاء العاشفي خسذ كفاء

عذخة ميارة فخعية، كقج بشى مكياسو عمى أساس ىحا الشسػذج، كىي مػضحة في الذكل 
 التخصيصي التالي: 
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 :(14شكل )
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 :كفيسا يمي نعخض الأبعاد الخئيدية كالسيارات التي تشصػؼ تحت كل مشيا 
 كتزع خسذ ميارات ىي: : (Intra personal skills) السيارات الحاتية  -1

)العػيجؼ،  الػعي بالحات: كيعتبخ الػعي العامل الأساسي لتصػيخ السيارات الذخرية - أ
 كفيسيا. ة(. باعتباره القجرة عمى معخفة السذاعخ الحاتي374، 2013

 كالسعتقجاتالسذاعخ  كتعشي القجرة عمى التعبيخ عغ Assertivenessالتػكيجية:  - ب
 كالأفكار، كالجفاع عغ حقػقو بأسمػب بشاء.

 تقجيخ الحات: كتعشي عمى تقجيخ الحات بجقة.  - ت
كتعشي القجرة عمى إدراؾ الامكانات الكامشة  Self – Actualizationتحقيق الحات:  - ث

 لجػ الفخد.
مى : كىي تعشي القجرة عمى تػجيو الحات كالديصخة عIndependenceالاستقلالية  - ج

 (106، 2012ترخفاتيا كالتحخر مغ الاعتسادية العاشفية ) جخكاف، 
 كتزسغ السكػنات التالية: :(Interpersonal Skills)السيارات الاجتساعية  -2
: كتعشي القجرة عمى إدراؾ كفيع كتقجيخ مذاعخ الآخخيغ كمخاعاتيع Empathyالتعاشف  - أ

 كالانجفاع لسداعجتيع.
: كتعشي القجرة عمى بشاء علاقات Social Relation Shipالعلاقات الاجتساعية  - ب

 ناجحة مع الآخخيغ كبأسمػب ككعي اجتساعي.
: كتعشي القجرة عمى التعاكف كالسذاركة  Responsibilty Socialالسدؤكلية الاجتساعية: -ج

 .(Bar-On ;1997 ,P.17)كالبشاء ضسغ الجساعة 

 غ السيارات الفخعية مشيا: كتذسل عمى مجسػعة م :Adaptabilityالسيارات التكيفية  -3
: كتعشي القجرة عمى تحجيج السذكلات كتػليج الحمػؿ Problem Solvingحل السذكلات  - أ

 الفعالة ليا.
 : قجرة الفخد عمى مجػ تكيفو مع مذاعخ الآخخيغ كأفكارىع.Flexibilityالسخكنة  - ب
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السػاقف : ىي ميارة كفغ تقجيخ الفخد في التعامل مع Reality Testingإدراؾ الػاقع 
  .((Bar-On ,1999 ,P.18 الحياتية

 :Stress Managementميارات إدارة الزغؾط   -4
 : القجرة عمى مقاكمة الزغػط دكف تخاجع.Stress Toleranceتحسل الزغػط  - أ

 مقاكمة الانجفاع كضبط الحات.عمى : ىي القجرة Impulse Controlضبط الانجفاع  - ب
 ع السكػنيغ التالييغ:كتز :General Moodميارات السداج العام   -5

 : كتعشي القجرة عمى الذعػر بالخضا كالاستستاع بالػقت.Happinessالدعادة:  - أ
: كىي القجرة عمى رؤية الجانب السذخؽ في الحياة، كالأخح Opitmismالتفاؤؿ  - ب

 .((Bar-On,2005 السػجب نحػىا حتى في الطخكؼ الرعبة بالاتجاه

أكف يسثل الجانب غيخ  -نسػذج بار كىكحا نخػ أف مفيػـ الحكاء العاشفي حدب
في ذلظ شأف  والسعخفي لمحكاء العاـ الحؼ لع يشكخ أصحابو الجػانب غيخ السعخفية، شأن

في نطخية الحكاءات الستعجدة التي أبخز فييا كل مغ الحكاء أؼ الحاتي كالبشيذخري  جاردنخ
 التقميجؼ. أك الاجتساعي باعتبارىا مغ السكػنات غيخ السعخفية لمحكاء بسفيػمو

أكف لمحكاء العاشفي، أف الشسػذج يختبط  -كيتزح مغ الاستعخاض الدابق لسلامح بار
بالصاقة الكامشة للأداء أكثخ مغ الأداء ذاتو لأنو يتأسذ عمى العسميات أكثخ مغ الشػاتج، 

 حيث التخكيد الذجيج عمى الصاقة الكامشة لمشجاح أكثخ مغ الشجاح نفدو.
 العاطفي:ياس الحكاء قأساليب  -5

لقج قاـ الاىتساـ الأخيخ كالسستج عمى نصاؽ كاسع أىسية الحكاء العاشفي في العسل إلى    
تصػيخ أدكات مدحية متعجدة لكياس الحكاء العاشفي في مكاف العسل، ربسا يخجع ذلظ إلى 

 (.349، 2015)الخفاؼ،  حجاثة السػضػع ندبيا
اكؿ أف يبجأ خصػاتو الأكلى حثيثا، يداؿ قياس الحكاء العاشفي في ميجه يح حيث لا  

 فالجراسات التي أجخيت في ىحا السجاؿ تكاد تكػف نادرة في الػشغ العخبي كحتى عالسيا
 .(1986، 2017)اسساعيمي، كأخخكف، 
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كيعج قياس الحكاء العاشفي عشج الأفخاد ذا أىسية كبيخة لأنو الأداة التي تكذف مغ خلاليا    
ة كالتعخؼ فيسا إذا كاف يعاني مغ الشجب العاشفية الرامتة مدتػػ الفخد في ىحه الخاصي

التي يحسميا بفعل السػاقف الزاغصة الستأتية مغ الحيغ يتعامل معيع أك بفعل ضخكؼ الحياة 
 .(94)ناصخ، د س،  القاسية، أـ أف قجرتو جيجة في تجاكز ما كقع عميو

كدسة شخرية، ككاف كقجرة عقمية، ك ( E.I)لكياس الحكاء العاشفي  فكىشاؾ مجخلا
ككاركسػ( أكؿ مغ بجأكا بكياسو فقج اتخحكا مياما أك مػاقف محجدة، ليتع فييا  كسالػفي )مايخ

مصالبة الأفخاد بالحكع عمى السحتػػ الانفعالي الحؼ يعبخ عشو عسل فشي أك مػسيقي ضسغ 
الحؼ  أشياء أخخػ، كالحكاء العاشفي كدسة شخرية مغ الشػع التقميجؼ تقخيبا عمى الشسط

لع يبحثا جيجا كلع يتع التحقق  يغكحتى الآف كلا السجخم (Bar-On ,2000)أكف،  -كضعو بار
 .مغ الرجؽ كالثبات بأنػاعيا السختمفة في الكياسات التي أجخيت

  Davies, stankov & Roberts(0554)ديفيذ، كستانكػؼ، كركبختذ، كقج قاـ 
في قياس الحكاء العاشفي  بأنو ليذ ىشاؾ ججيجائسة فأقخكا: بسخاجعة السقاييذ كالأدكات الق

أكف( أقجـ أداة لكياس الحكاء العاشفي كىي أداة -مغ الشاحية العسمية الفعمية، كتعج قائسة )بار
 Multifator Emotionalتقخيخ ذاتي، كالأداة الثانية ىي مكياس الحكاء العاشفي متعجد العػامل

Intelligence scale  (METS) ايخ، سالػفي(كقج أعجىا )م (Mayer &salovey ) كىي اختبار
قجرة أكثخ مشيا مكياس تقخيخؼ أؼ يقػـ فييا السدتجيب بعسل سمدمة مغ السياـ التي صسست 
لتقجيخ قجرة الفخد عمى أف يجرؾ، يترخؼ، يفيع، يتعامل مع الانفعاؿ، كالأداة الثالثة ىي 

درجة مػزعة  421بالفخد لو تقجيخا مغ كفييا يصيع السحيصػف  (ECL)قائسة الكفاءة الانفعالية 
 .(600، 2008قجرة )السرجر،  61عمى 

بشجا  44كيتكػف مغ   (schutt  et al,1998)هؤ خخ أعجه )سكػت( كزملاآكىشاؾ مكياس   
تكيذ الحكاء العاشفي بصخيقة التقخيخ الحاتي عمى تجريج خساسي، كيدتخجـ في مجاؿ الإرشاد 

ػ عمى اعتبار أنو يتكػف مغ عجة قجرات كسا يمي: الػعي السيشي كالتجريب، كمجالات أخخ 
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 العاشفي، الشطخة إلى الحياة، السداج، تشطيع العػاشف، استخجاـ العػاشف لحل السذكلات(
 .(61، 2013)الخفاؼ، 

II-  الخرائص الديكؾمتخية للاختبارات 
 إف التخجسة العخبية لمسرصمح الديكػمتخؼ ىي الكياس الشفدي كيتألف مغ مقصعيغ 

الاستعسالات الآتية: كل ما  إحجػكىي تعشي نفدي، كىي كمسة تأخح ( Psycho)ىسا: سيكػ 
 بالإغخيكيةكتعشي  (Metry)كمتخؼ  يتعمق بالطػاىخ الشفدية: اسع عاـ لكل الطػاىخ الشفدية،

 .(Jline, 1997, P.1(  )2012،49)ابخاليع،   الكياس عسػما
ظ الرفات الزخكرية كالستعمقة بسجػ كيقرج بالخرائز الديكػمتخية للاختبار تم

 (60، 2014)بػسالع،  فعالية بشػد الاختبار
بالاختبارات كالسقاييذ التخبػية  أساسيغ يتعمقاف كتذيخ ىحه الخرائز إلى مفيػميغ

، 2000)علاـ،  ، مفيػـ ثابت درجات الاختبارTest validityكالشفدية ىسا صجؽ الاختبار 
130)                      .                                     

Test validity  يعج مفيػما الرجؽ كالثبات مغ أىع السفاليع التي تختكد عمييا نطخية الكياس
نيسا يسثلاف أ، كمسا يعدز أىسية ىحيغ السفيػميغ الإشلاؽالشفدي إف لع تكغ أىسيا عمى 

ف نػعو، كمغ السعمػـ أف ف مغ شخكط صلاح الاختبار الشفدي أيّا كااالأساسي افالذخش
الاختبار الشفدي يػضع أساسا لتمبية غخض أك مجسػعة معيشة مغ الأغخاض، كيكػف 
الأساس في اتخاذ عجد مغ القخارات السيسة. كلكي يؤدؼ الاختبار دكره عمى الشحػ الأمثل، 

ـ كيمي الغخض أك الأغخاض السخسػمة لو، كيتيح بالتالي اتخاذ قخارات صائبة لابج أف يقج
معمػمات كاقعية كصحيحة حػؿ الدسة أك الخاصية التي تػضع مػضع الكياس، أؼ يكػف 
"صادقا"، كأف يكػف حداسا لمفخكؽ الجقيقة بيغ الأفخاد في ىحه الدسة أك الخاصية، أؼ يكػف 

 (.163، 2016"ثابتا" )امصانيػس، 
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II- 1 . الرجقValidity 
باره خاصية كليذ عسمية ممتحسة بالجلالة تقػـ نطخية الرجؽ عمى فمدفة الأنساط، باعت  

الشطخية لمسفيػـ. كلسا كاف الرجؽ شأنو شأف الثبات خاصية أك صفة في أداة الكياس فسغ 
السشصق أف ترشف إلى أنساط متسايدة ليذكل الرجؽ مطمة لتشػع أنساشو أك أنػاعو. كلقج 

مغ شخؼ  0513ذخه سشة لمكياس التخبػؼ كالشفدي الأكؿ، الحؼ تع ن الإرشادؼلخز الجليل 
الفشية الستعمقة بالسقاييذ  الإرشاداتالجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ تحت عشػاف التػصيات أك 

 Recommendation for Psychological Testand Diagnosticالشفدية كالأدكات الاسقاشية

Techniqes   أربع أنػاع مغ الرجؽ: صجؽ السحتػػCentent Validity  كالرجؽ
كصجؽ السفيػـ، Validity Concuvent ، كالرجؽ التلازمي Predictive Validityشبؤؼ الت

ىحا الترشيف الخباعي إلى ترشيف ثلاثي  0522الرادر سشة  الإرشادؼكقمز الجليل 
بالشطخة الثالػثية لمرجؽ، إذ أبقى عمى صجؽ  وكالحؼ أشيخ لو مغ الشقاد بشػع مغ التفك

، أما ال رجؽ التشبؤؼ، الرجؽ التلازمي فأدرجا تحت مدسى السحتػػ، كصجؽ السفيػـ
كسا اتدست أيزا بالتخكيد عمى التسايد الػضيفي  Criterion Validity الرجؽ السعيارؼ 

لأنػاع الرجؽ، أؼ أف لكل نػع كضيفة خاصة بو تختمف عغ كضائف الأنػاع الأخخػ مغ 
السقاييذ كلا يشاسب الرجؽ، كتختب عمى ذلظ أف كل نػع يشاسب بعس أنػاع الاختبارات ك 

الأنػاع الأخخػ، فرجؽ السزسػف يشاسب اختبارات التحريل، كالرجؽ السحكي يشاسب 
) تيغدة،   اختبارات القجرات كالاستعجادات، كصجؽ السفيػـ يشاسب اختبارات الذخرية

2008 ،02). 
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II- 1-1 .:معشى الرجق 
ياسو". كىحا يتلاءـ ججا يعخؼ الرجؽ عادة بسا " إذا كاف الاختبار يكيذ ما ييجؼ لك

مع التعخيف القامػسي لمسرصمح "صجؽ" الحؼ يعشي ما إذا كاف شيء ما متأسذ جيجا أك 
 مشصقي، أك يسكغ تبخيخه كيشبغي مخاعاة ما يأتي عشج التحقق مغ صجؽ اختبار معيغ

(Dennis, Duncan, 2016, 400). 
ف أقخب العبارات إلى ىحا كقج أشار  ف. ؼ جخكنمشج في سياؽ حجيثو عغ الرجؽ إلى  أ  

السفيػـ كأكثخىا دلالة عميو تمظ العبارة التي يجلي بيا الذاىج في السحكسة عادة  كالتي تقػؿ 
 (.276، 1980)فخج،   يء غيخ الحق"ش "إنشي أتعيج أف أقػؿ الحق، كل الحق كلا

أف الاختبار يكيذ الدسة أك الرفة التي صسع  خإف مفيػـ الرجؽ في الاختبار يذي
الاختبار لأجل قياسيا، فالرجؽ يتشاكؿ العلاقة الأساسية بيغ السفيػـ كالاختبار )عباس، 

فسثلا الاختبار السقشغ لسادة الكياس قج يدتخجـ لكياس تحريل نياية الدشة  .(24، 1996
في مادة الكياس في الكمية، ففي ىحه الحالة قج ييتع السخء بالسجػ الحؼ يسكغ للاختبار أف 

بالتحريل السدتقبمي فالأىجاؼ السختمفة للاختبارات تتصمب أنػاعا مختمفة مغ  يتشبأ فيو،
بأنو حكع  Messik( 0545)الذػاىج لجعع صجؽ ذلظ الاستخجاـ السعيغ، كلحا عخفو مديظ 

تقييسي متكامل لمجرجة التي بيا تؤيج الأدلة الامبخيكية كالسشصق الشطخؼ كفاية كملائسة 
 ادا إلى درجات الاختبار كغيخىا مغ أنػاع التقييساتالاستجلالات كالأفعاؿ استش

(Messick,1989, 13 ). 
الرجؽ بأنو الجرجة التي تؤيج ( AERA et al)عخفت جسعية البحػث التخبػية الأمخيكية كسا 

بو الأدلة كالشطخية كتفديخ درجات الاختبارات الحؼ يدتمدمو استخجامات مقتخحة معيشة 
كرغع أف الرجؽ مفيػـ مػحج إلى أف ىشاؾ أنػاعا  (AERA et al, 1999,09)للاختبارات. 

مغ الأدلة يسكغ جسعيا لجعع الاستجلالات السدتسجة مغ درجات أداة الكياس، فالسعاييخ 
كجسعية البحػث التخبػية  (APA)السعجة مغ لجشة مذتخكة مغ الجسعية الشفدية الأمخيكية 

ترشف أدكات جسع أدلة الرجؽ  (NCME)كالسجمذ القػمي في التخبية  (AERA)الأمخيكية 
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  السفيػـ البشائيؽ في الأصشاؼ التالية: دليل صجؽ السحتػػ، دليل صجؽ السعيار، دليل صج
(Donald , et al, 2013, 285). 

 (:15شكل )

 .أنؾاع الرجقيبيؽ  

 

 

  
 

II- 1-2 . مرادر أدلة الرجقSources of Validity Evidence  
يعج دليل صجؽ السحتػػ مغ  Content – Related Evidenceحتػػ الجليل الستعمق بالس   

 أفزل أنػاع الأدلة صجؽ الاختبارات التحريمية لكػف السادة الجراسية نصاقيا محجكد

(Adkins, 1974, P132). 

أنو يسكغ الحرػؿ عمى أدلة قيسة بفحز  (AERA et al, 1999) كذكخت كثيقة السعاييخ 
ر، كالشصاؽ الحؼ صسع الاختبار مغ أجل قياسو، كمحتػػ العلاقة بيغ محتػػ الاختبا

عمييا البشج، كصياغتيا  اشتسلالاختبار في ىحا الدياؽ يذسل الأفكار الخئيدية التي 
 كصبغتيا، كمياميا أك أسئمتيا. ككحلظ الارشادات الستعمقة بتصبيق الاختبار كتقجيخ درجاتو

(AERA, et al, 1999, p.11). 

أف أدلة الرجؽ التي تعتسج عمى محتػػ  Reynolds( 0542)ريشػلجسفقج ذكخ         
ات أك السادة الجراسية التي يرسع يالاختبار تختكد عمى جػدة معايشة مفخدات الاختبار لمدمػك

 الاختبار مغ أجل قياسيا.
أف أدلة الرجؽ التي تعتسج عمى  (0553)كاريشاػ كبعبارة مساثمة ذكخت اندتازؼ         

ختبار تتزسغ فحز محتػػ الاختبار لتحجيج ما إذا كاف يقجـ عيشة مسثمة لمشصاؽ محتػػ الا
 كذلظ بجقة كالآتي: "ىل يغصي الاختبار  Popham(6111)كقج صاغ ، مػضع الكياس

 .(Popham, 2000, P.96) السحتػػ الحؼ يفتخض أنو يغصيو؟"

 أنػاع الرجؽ

 أدلة تتعمق بالسفيػـ البشائي أدلة تتعمق بالسعيار أدلة تتعلك بالمحتوى
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شػاحي الجانب السقاس، كإف الجليل الستعمق بالسحتػػ ىػ قياس لسجػ تسثيل الاختبار ل   
كىشا نقػـ بتحميل مشصقي لسػاد الاختبار كبشػده لتحجيج الػضائف كالجػانب كالسدتػيات السسثمة 

 .(96، 2000)الأنرارؼ،  فيو كندبة كل مشيا إلى الاختبار ككل
قزيتيغ رئيديتيغ ىسا: مػاءمة السفخدات كشسػؿ السحتػػ،  ػف كيتشاكؿ الخبخاء أك السحكس 

ػاءمة السفخدات يفحز الخبخاء كل الشصاؽ السعيغ، كلتقييع شسػؿ السحتػػ يشطخ كلتقييع م
الخبخاء إلى الاختبار ككل كيقجركف درجة اشتساؿ السفخدات عمى الشصاؽ السعيغ كالأشكاؿ 

 الآتية تػضح ذلظ:
 (:16شكل )

 .تسثيل مؾاءمة السفخدات

 

 

    

 

 

 (:17شكل )

 .تسثيل شسؾل السحتؾى  

 

 

 

 

  

 .Reynolds, C, Livingston, R, 2013, 225-226محسػد علاـ تخجسة

 مفردة غٌر موائمة )خارج نطاق المحتوى(

 

 مفردة موائمة )داخل نطاق المحتوى(

 نطاق المحتوى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل ضعٌف للمحتوى لا ٌمثل النطاق شمو

 الكامل للمحتوى

 

شمول جٌد للمحتوى ٌمثل النطاق 

 الكامل للمحتوى

 نطاق المحتوى نطاق المحتوى
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II- 1-3 . :الجليل الستعمق بالسعيارCriterion- Related Evidence 

درجات أداة الكياس مع متغيخ  بو يبيغ الجليل الستعمق بالسعيار، السجػ الحؼ تختبط   
 (.Donalad, et al, 2013, 287)خارجي مدتقل )معيار( 

يقػـ عمى دراسة الارتباط بيغ درجات السكياس  بأنو( 6114) ػ حصببفؤاد أكسا عخفو   
كدرجات مكياس آخخ يعتسج كسحظ لو )معيار(، كيقرج بالسعيار مكياس مباشخ كمدتقل لسا 
ييجؼ الاختبار إلى قيامو، كالتشبؤ بو أك تذخيرو أك ىػ ميداف لتحجيج مجػ صلاحية 

 (.148، 2003ػ حصب، الاختبار، أؼ ىػ اختبار للاختبار )أب

يرسع كثيخ مغ الاختبارات لمتشبؤ بالأداء عمى متغيخ معيغ، يصمق عميو عادة "السحظ"،   
ة أك ناتج يالسحظ بأنو "مكياس لخاص (AREA et al, 1999) كقج عخفت كثيقة السعاييخ

  .(AREA , et, 1999, P.14)معيغ يكػف مػضع اىتساـ أساس" 

عمى ىحا الشػع مغ أدلة الرجؽ التشبؤؼ أك صجؽ السحظ،  كمغ الػجية التاريخية أشمق 
أك الرجؽ الستعمق بالسحظ، كيػجج نػعاف مختمفاف مغ دراسة الرجؽ تدتخجماف عادة لجسع 
أدلة عغ "العلاقة بيغ الاختبار كمحظ معيغ ىسا الجراسات التشبؤية، كالجراسات التلازمية، 

مجة زمشية فاصمة، ثع يقاس السحظ، كفي  كفي الجراسة التشبؤية" يصبق الاختبار، كتػجج
 ,Gronlund) كيقاس السحظ في نفذ الػقت تقخيباالجراسة التلازمية، يصبق الاختبار، 

1981, P.83). 
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 (: 18شكل )
 .والتلازمية تسثيل الجراسات التشبؤية

 

 ترسيؼ تشبؤي 
 

 

 ترسيؼ تلازمي
 

 

 
نػعيغ مغ الرجؽ السختبط بالسحظ  (APA,1985)كعمى ىحا الأساس، تحجد معاييخ الكياس 

 (.184، 1993كىسا: الرجؽ التشبؤؼ كالتلازمي )عبج الخالق، 
II- 1-4 . الرجق التشبؤي Predective Validity 

يذيخ الرجؽ التشبؤؼ إلى مجػ الرحة التي ندتصيع أف نقجـ بيا تخسيشات أك تػقعات   
جـ ىحا الشػع مغ الرجؽ معمػمات عغ خاصية معيشة لجػ الفخد مغ خلاؿ كسيمة مدتقمة كيق

تختبط بالاختبارات التي تدتخجـ في انتقاء الأفخاد كترشيفيع كتػجيييع تخبػيا أك ميشيا أك 
 .(87، 2004عدكخيا ككحلظ في أغخاض التشبؤ )اسساعيل، 

لا يتػافخ السحظ في الحاضخ بل في السدتقبل، كترمح   Predectiveفي الرجؽ التشبؤؼ  
داب الرجؽ في الاختبارات التي ترسع بيجؼ اختيار السدتخجميغ، ىحه الصخيقة لح

كترشيفيع، كاختيار الصلاب للالتحاؽ بكمية معيشة، أك تحجيج بخامج التجريب السيشي 
 تالاضصخابالمسدتخجميغ في الجير، أك استخجاـ الاختبارات لفخز مغ يحتسل أف يصػركا 

ختبارات لتحجيج السخضى في السجاؿ الصبي الانفعالية في البيئات الزاغصة، كاستخجاـ الا
 .(041، 0554)عبج الخالق،   يحتسل أف يدتفيج مغ علاج معيغ الشفدي الحيغ

 1 الدمغ

 2121 خخيف

 (SAT)الجراسي تصبيق اختبار التحريل

 2الدمغ

 2121 صيف

 متػسط السعجؿ العاـ في الكمية

 1 الدمغ

 2121 خخيف

 متػسط السعجؿ العاـك (SAT)تصبيق اختبار
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كالجرجات عمى  ،كيقاس معامل الرجؽ التشبؤؼ بإيجاد العلاقة بيغ الجرجات عمى الاختبار  
)ناجح،  مكياس السحظ الحؼ يصبق بعج إجخاء الاختبار، كيعج جسع البيانات عغ السحظ

 ثلاث ىي:الصخؽ ال حجحداب الجرجات عمى الاختبار نقػـ بإيجاد العلاقة بيشيسا بألراسب( ك 
 شخيقة الشدب السئػية. -1
 شخيقة الستػسصات. -2
 (.100، 2000)الأنرارؼ،  شخيقة معامل الارتباط -3

متحقق مغ الرجؽ لأشيخ الصخؽ كأكثخىا استعسالا مغ شخؼ الباحثيغ  إذ ىحه الاخيخة  
قيسة معامل الارتباط ما بيغ نتائج تصبيق الاختبار كنتائج  أف لأؼ اختبار حيث السحكي

تفدخ عمى أساس اقتخابيا أك ابتعادىا عغ قيسة كاحج ، تصبيق السحظ بسثابة معامل صجؽ
 .(67، 2014)بػسالع،  (1الرحيح )+

II- 1-5 . الرجق التلازميConcurrent Validity 
السجػ مغ التصابق أك الارتباط بيغ نتائج الاختبار يذيخ الرجؽ التلازمي إلى ذلظ 

الحالي كنتائج محظ في الػقت نفدو أك خلاؿ فتخة زمشية قريخة، كيسكغ التحقق مغ دلالات 
الرجؽ التلازمي للاختبار بإيجاد معامل الارتباط بيغ نتائج الاختبار الججيج كنتائج السحظ، 

)أبػ  يغ درجة أعمى مغ دلالات الرجؽ التلازميكىحا تعكذ الارتباشات العالية بيغ الاختبار 
 .(31، 2012الجيار، 

كتخػ اندتازؼ أف الرجؽ التلازمي ىػ أندب الأساليب، كيسكغ تقجيع العجيج مغ التبخيخات    
التي تجعسو، كسا نخػ أف التسييد السشصقي بيغ الرجؽ التلازمي كالرجؽ التشبؤؼ لا يقػـ 

ار كالسحظ في الحالتيغ كلكغ عمى الأىجاؼ مغ الاختبار، عمى الفخكؽ الدمشية بيغ الاختب
الدؤاليغ: ىل سسيت عربيا؟ )صجؽ  ىحيغ فالفخؽ يتزح مغ الاختلاؼ بيغ صيغة

   .(303، 1996سسيت معخضا لأف يكػف عربيا؟ )صجؽ تشبؤؼ( )مججؼ،  كىل تلازمي(،
 التلازمي:كيدتخجـ ىحا الشػع مغ أنػاع الرجؽ عجة كسائل في تقجيخ حداب الرجؽ 
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 السجسػعات الستزادة. -1
 التقجيخات. -2
-102، 2000)الأنرارؼ،  معاملات الارتباط بيغ الاختبار كغيخه مغ الاختبارات  -3

103) 
II- 1-6 .:أنؾاع السحكات 

 :(0520) أناستازؼ  لخرتو تػجج عجة أنػاع مغ بيشيا ما
بار تبعا لستغيخ مكانية اتخاذ مجػ تغيخ متػسط درجات الاختإكىػ  الفخوق في العسخ: -

 (.148، 2003)مقجـ،  متػسط أعسار العيشة كسحظ خارجي لرجؽ الاختبار
الحؼ يدتخجـ في التحقق مغ صجؽ اختبارات التحريل، كسا يدتخجـ  التحريل الجراسي: -

 في بعس الحالات في التحقق مغ صجؽ اختبارات الحكاء.
ك تجريب متخرز كأداء الصياريغ كمحظ الأداء في بخنامج تعميسي أ الأداء في التجريب: -

 الصياريغ. انتقاءفي مػاقف التجريب الفعمية الحؼ يدتخجـ عادة محكا لاختبار 
للأداء الفعمي في العسل )أك  تتبعيوكالحؼ يختكد عمى سجلات  مدتؾى الأداء في العسل: -

 .عجد الأخصاء السختكبة(
 يغ في اختبارات الذخرية.كالسقابمة بيغ السخضى كالعادي السجسؾعات الستشاقزة: -

 .(92، 2015)امصانيػس، 
يجب أف يكػف الذخز الحؼ يقػـ بالتقجيخ ذك معخفة جيجة بأفخاد  التقجيخ الذخري: -

 العيشة كأف يكػف كفؤا أك متدنا نفديا كمػضػعيا في أحكامو.
لي كىػ إيجاد معامل الارتباط بيغ الاختبار الحا الارتباط بيشو وبيؽ اختبارات أخخى: -

كاختبارات أخخػ معتخؼ بيا، فإذا كاف معامل الارتباط مختفعا دؿ ذلظ عمى أف ىحا الاختبار 
 (     149، 2003)مقجـ،   صادؽ

II- 1-7 . الجليل الستعمق بالسفيؾم البشائيConstruct- Related Evidence 
عاييخ ضيخ مرصمح صجؽ السفيػـ لأكؿ مخة في تقخيخ المجشة القػمية الأمخيكية لس    

كيحكخ  0513سشة  (APA)الاختبارات التي شكمتيا الجسعية الشفدية الأمخيكية لعمع الشفذ 
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التقخيخ أنو "يقجر صجؽ السفيػـ بتحجيج السفاليع التفديخية كالتكػيشات الشطخية السعيشة 
 .(149-148، 2007عغ الأداء عمى الاختبار"  )معسخية،  السدؤكلة

صجؽ السفيػـ لاختبار  فإفػـ يتعمق ببشاء نطخية. كلمكذف كبيحا السعشى، فإف صجؽ السفي
 معيغ لا يختمف بجرجة أساسية عغ الإجخاءات العمسية العامة لبشاء الشطخيات كتػكيجىا"

(Cronbach and Meehl, 1955, P.300). 

كيعج صجؽ السفيػـ مغ كجية نطخ الباحث عسمية كاسعة كمعقجة كتتعمق بجرجة أكبخ بعسمية 
 عمع أكثخ مغ كػنو مؤشخ صجؽ كحيج.تصػيخ ال

 إلى ثلاث خصػات:  Gronlandكأشار جخكنلاد
 شار الشطخؼ لمدسة التي يفتخض ارتباشيا بشتائج الاختبار .التعخيف بالإ -
 شار الشطخؼ.لإاشتقاؽ فخضيات حػؿ نتائج الاختبار مغ خلاؿ ا -
 التحقق مغ صحة الفخضيات مشصكيا أك تجخيبيا . -

  .(385-384، 1993غ )عػدة، ( ع85، 2015)بذيخ،  
 كفيسا يمي بعس الأساليب كالصخؽ السدتخجمة في تأسيذ صجؽ السفيػـ:

تعتسج ىحه الأساليب عمى الفحز الجقيق أساليب تعتسج عمى التحميل السشظقي:  -1
للاختبار كالأداء الحؼ يتصمبو، كإحجاث تكامل بيغ نتائج ىحا الفحز، كبيغ الشطخية التي 

تبار، كآراء السفحػصيغ الحيغ سبق أف اختبخكا باختبارات مذابية، كيتختب يدتشج إلييا الاخ
 عمى ذلظ افتخاض كتفديخات، كربسا تختمف عغ التفديخات التي اقتخحيا معج الاختبار.

أف ىحا التحميل السشصقي مغ أىع مرادر التػصل إلى فخكض  Cronbachكيخػ كخكنباخ
 كالسقاييذ.  بجيمة فيسا يتعمق بالأداء في الاختبارات

  .(227، 2002( عغ )علاـ، 85، 2015)بذيخ، 
التحميل العاممي مغ أىع الػسائل التي يتع المجػء إلييا في تحجيج صجؽ  التحميل العاممي: -2

، حيث نبحث في ىحه الصخيقة لإيجاد الرجؽ عغ عػامل مذتخكة تكيديا عجة  السفيػـ
ياس تمظ العػامل أؼ أف معامل الرجؽ اختبارات صادقة لشحجد اشتخاؾ ىحه الاختبارات في ق
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العاممي ىػ عامل مذتخؾ بيغ ىحه الاختبارات كأؼ اختبار آخخ أك مجسػعة اختبارات أخخػ 
نحمل ىحا ك تكيذ الذيء نفدو، فإذا أردنا تحجيج الرجؽ العاممي لاختبار نكيذ مفيػما ما 

عجة عػامل كالعامل المغػؼ السفيػـ إلى عشاصخه الأكلية، فالقجرة العقمية يسكغ أف تحمل إلى 
كالعامل العجدؼ، كالعامل السكاني ثع يؤلف اختبار يكيذ جسيع العػامل التي تتألف مشيا 
كيعصي لمتلاميح فإذا كاف ىشاؾ ارتباط بيغ نتائج ىحا الفحز كنتائج فحػص أخخػ تكيذ 

 ىحه العػامل كمترفة بالرجؽ، نقػؿ أف الاختبار الججيج يترف بالرجؽ العاممي 
 (. 118، 2005)مفمح، 

كتججر الإشارة إلى أف الرجؽ العاممي يذيخ إلى تخابط الاختبار مع كل ما ىػ مذتخؾ   
بيغ مجسػعة مغ الاختبارات، أك غيخىا مغ الأدكات "اللااختبارية". كىحا يعشي أف التقجيخات 

في استصلاع الختبية كالسقاييذ السحكية الأخخػ يسكغ استخجاميا، إضافة لاختبارات أخخػ، 
 البشية العاممية لاختبار معيغ كتحجيج الدسات السذتخكة التي تكيديا . 

 .(Anastasi & Uvbina, 1997, P.128(، )194، 2015)امصانيػس، 
 :الرجق التقاربي والتباعجي )التسييدي(  -3

: إجخاء عجة خصػات عمسية مػضػعية لكياس معامل صجؽ Gulliksenكيقتخح جيميكػس
خيقة التقاربية أك التباعجية )التسييدية( يحكخ ضسشيا إجخاء شخيقة الاختبار الحؼ السفيػـ بالص

عمييع الاختبار ثع إعادة  مغ شبقيكيذ قجرة معيشة ثع تشطع بخامج لتجريب ىحه القجرات لجػ 
التجريب فإذا ضيخ فخؽ داؿ كاف الاختبار صادقا، كمغ أىع شخؽ  انتياءإجخاء الاختبار بعج 

لتقاربي كالتسييدؼ إجخاء عجة اختبارات تكيذ مشصقة كاحجة مغ الدمػؾ ثع حداب الرجؽ ا
عقج السقارنات بيغ درجات الأفخاد عمى ىحه الاختبارات مغ بيشيا الاختبار الججيج، فإذا كاف 
ىشاؾ معامل ارتباط )بصخيقة الارتباط الستعجد( كبيخ مع الاختبارات الأخخػ الرادقة، كاف 

 (.310، 1996)مججؼ حبيب،  االاختبار الججيج صادق
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II- 2 .:الثبات 
ىػ أحج السفاليع الأكثخ أىسية في السشيجية الديكػلػجية، إلى جانب مفيػـ  مفيؾم الثبات:

الرجؽ، كتصبيق ىحه السفاليع عمى درجات الاختبارات الديكػلػجية كغيخىا مغ السقاييذ 
 (.438، 2016)علاـ، 
حيث ججارة الثقة أك الاعتساد، أك أف تكػف ىشاؾ  كتعخؼ معطع القػاميذ "الثبات" مغ 

درجة عالية مغ الثقة في شيء ما، كالثبات في سياؽ الكياس الشفدي ييتع بجرجة ما بشفذ 
 ىحه العػامل، كلكشو يستج لسفاليع مثل الاتداؽ كالاستقخار كالتكافؤ.  

ك استقخاء يذيخ الثبات إلى اتداؽ أك دقة، أ -في سياؽ الثبات-كبعبارات بديصة 
 (.Aera, et all, 1999, 31نتائج التقييع )

II- 2-1 .:نغخية الثبات 
يدتخجـ الثبات بالسعشى العاـ لمجلالة عمى مجػ اعتساد الفخكؽ في درجات الاختبار 
عمى الفخكؽ الحكيكية في الدسة أك الخاصية السكيدة مغ جية كأخصاء الكياس العذػائية أك 

أخخػ، كمغ السعمػـ أف الاختبار في العمػـ الشفدية كالتخبػية الشاجسة عغ الرجفة مغ جية 
، ... إلخ( )أمصانيػس، 2يدتحيل عجه مكياسا ثابتا مصمقا كالسقاييذ الفيديائية )الستخ، كغ، ـ

2016 ،203.) 
ف الجرجة التي يحرل عمييا الفخد في مكياس معيغ تدسى الجرجة السلاحطة أك 

Obtained score جة تكػف في كثيخ مغ الأحياف مذػبة بأخصاء ، غيخ أف ىحه الجر
، كإذا Error scoreالكياس، التي إذا أمكغ تحجيج مقجارىا؛ فإنشا نحرل عمى درجة الخصأ 

شخحشا درجة الخصأ مغ الجرجة السلاحطة فإنشا نحرل عمى درجة الفخد خالية مغ الأخصاء 
 ، أؼ أف:True scoreالعذػائية، كىحه تدسى الجرجة الحكيكية 

 (.131، 2000درجة الأخصاء العذػائية )علاـ،  –الجرجة السلاحطة  ꞊ الجرجة الحكيكية
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 (:19شكل )
 مكؾنات الجرجة السلاحغة. 

 
  

    
 
 
 

   

كىحا يعشي أف الجرجة التي تذيخ إلى ثبات الاختبار لا تعبخ عغ الأداء الحكيقي 
لسؤثخة عمى الجرجة، أؼ أف درجة الفخد لمفخد، بل تسثل الأداء الحكيقي مزافا إليو الذػائب ا

عمى الاختبار تعبخ عغ التبايغ الحكيقي لمفخد كتبايغ الخصأ، كلحلظ يؤكج جيمفػرد عمى 
ضخكرة حداب ثبات الاختبار كي تحجد الجرجة الحكيكية أك التبايغ الحكيقي للاختبار، 

الاختبار )بػسالع، فسعسل الثبات يػضح ندبة التبايغ الحكيقي في الجرجة السحدػبة عمى 
2014 ،80.) 

فالكيسة العجدية لسعامل ثبات الاختبار تتػقف عمى تبايغ الجرجات في ىحا الاختبار، 
عمى أف يخجع ىحا التبايغ إلى الفخكؽ الحكيكية بيغ الأفخاد في الرفة التي يكيديا الاختبار. 

د فشقػؿ أف السذكمة كلا يكػف الاختبار ثابتا عشجما يكػف خصأ التبايغ فيو كبيخا، كنعػ 
الأساسية في تحجيج ثبات عسميات الكياس ىي مذكمة تحجيج التبايغ الحكيقي بيغ الأفخاد 

 (.223، 1960كتحجيج مجػ خصأ التبايغ الحؼ نقبمو )أحسج، 
 مرادر أخصاء الكياس:

يخجع التبايغ في درجات الاختبار إلى أحج أك بعس أك كثيخ مغ العػامل كالتي نحكخ  
 أىسيا:
 أخصاء معايشات السحتػػ كتعج عادة أكبخ مرادر الخصأ في  درجات الاختبار.  -1

 الدرجة الملاحظة

 الدرجة الحمٌمٌة درجة الأخطاء العشوائية
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أخصاء الكياس التي تخجع إلى معايشات الػقت تعكذ التحبحبات العذػائية في الأداء   -2
مغ كقت إلى آخخ، كتحج مغ قجرتشا عمى تعسيع درجات الاختبار عبخ مػاقف مختمفة 

        (.167-166، 2013)علاـ، 
اء الشاجسة عغ شخكط التصبيق إذا لع تخاعى ىحه الذخكط كسا تشز عمييا الأخص  -3

 تعميسات الاختبار، أك ركعيت برػرة غيخ كافية فقج تؤدؼ إلى نتائج غيخ صحيحة.
الأخصاء الشاجسة عغ السفحػص نفدو كىحه الأخصاء كثيخة كمتشػعة )أمصانيػس،   -4

2016  ،204.) 
II- 2-2 .:طخائق الثبات 
 .(Aera, et all, 1999معاملات الثبات في ثلاث أقداـ عخيزة ) يسكغ ترشيف 

 كىي تذسل:
 ثبات الاتداؽ الجاخمي: كىي معاملات اشتقت مغ تصبيق كاحج للاختبار.  -1
الاختبار في ضخفيغ  نفذثبات إعادة الاختبار: معاملات اشتقت مغ تصبيق   -2

 مختمفيغ.
 صيغتيغ مختمفتيغ للاختبار. ثبات الريغ الستكافئة: معاملات اعتسجت عمى تصبيق  -3
حكاـ ثبات تقجيخ السحكسيغ: يدتخجـ عشجما يتزسغ تقجيخ الجرجات قجرا كبيخا مغ الأ  -4

 (. 169، 2013الحاتية )علاـ، 
 كيسكغ تسثيل ىحا الترشيف في الذكل الآتي:
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 (:11شكل )

 أنؾاع الثبات. 

 
            

 
                 

 
  

 
 
 

                                                                                                  
 
 
 
 

ممٌاس الثبات      

 )الاتساق الداخلً(

 ثبات التجزئة النصفٌة

تعتمد الدرجة على نصف عدد المفردات 

 وارتباطها بالنصف الآخر

 الزوجٌة-ثبات المفردات الفردٌة 
تعتمد الدرجة على المفردات الزوجٌة 

  وارتباطها بدرجة المفردات الفردٌة

 معامل ألفا كرونباخ

ممٌاس الثبات ٌعتمد على متوسط جمٌع 

 التجزئات النصفٌة الممكنة للمفردات

 معامل لكٌودر رٌتشاردسون

 معامل أومٌغا

ممٌاس الثبات )الاستمرار عبر 

 الزمن(
المدى الذي ٌظل فٌه الممٌاس مستمرا 

 )بٌن ولتٌن مختلفٌن(

 ثبات إعادة تطبٌك الاختبار

المدى الذي ترتبط فٌه صٌغتٌن  ثبات الصٌغ البدٌلة ممٌاس الثبات )التكافؤ(

 متكافئتٌن من الاختبار

بات )تمدٌرات ممٌاس الث

 المحكمٌن(

ثبات اتفاق الممدرٌن 

 )معامل كابا(
لمدى التطابك بٌن التمدٌرات الفعلٌة 

 للمحكمٌن
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 :Internal reliabilityالاتداق الجاخمي للاختبار  -
يذيخ الاتداؽ الجاخمي إلى مجػ اتداؽ جسيع مفخدات الاختبار في قياسيا لسفيػـ معيغ، 

بار متدقا فإف أية مجسػعة مغ مفخداتو يسكغ اختيارىا كسػؼ تقجـ قياسا فإذا كاف الاخت
 متدقا كأية مجسػعة أخخػ مغ السفخدات السأخػذة مشو.

كإحجػ الصخؽ التقميجية لحداب الاتداؽ الجاخمي ىي حداب الجرجات في نرف عجد 
ار، كتذكل ىحه السفخدات في الاختبار كإيجاد ارتباشيا بجرجات نفذ الأفخاد في بكية الاختب

 الإجخاءات أساسا لسقاييذ متعجدة للاتداؽ الجاخمي مشيا:
  (:Split-Half reliabilityثبات التجدئة الشرفية ) -

، 2011كتعتسج ىحه الصخيقة عمى تصبيق الاختبار عمى عيشة مسثمة مخة كاحجة )محدغ، 
كل مشيسا عمى حجػ كمغ ثع تقديع الاختبار إلى نرفيغ متكافئيغ يتع تقجيخ درجات  .(106

       (. 7، 2006)أبػ ىاشع، 
كتتزسغ التجدئة الشرفية حداب الجرجات لكل مغ نرفي عجد السفخدات كالارتباط بيغ 

 (.705، 2016ىحيغ السجسػعتيغ مغ الجرجات )علاـ، 
كيتع تقجيخ درجات كل مغ نرفي الاختبار كسا لػ كاف كل  مشيسا اختبارا مشفرلا )علاـ، 

،  كيصمق عمى الثبات السحدػب بيحه الصخيقة اسع معامل الاتداؽ الجاخمي (155، 2002
       (.84، 2007)الشسخ، 

كىحا يعشي أف الاختبار يعصى بكاممو في جمدة كاحجة كفي حجكد زمشية كاحجة، إلا أنو بعج 
التصبيق تذتق درجتاف مشفرمتاف، كاحجة مغ ترحيح الفقخات ذات التختيب الفخدؼ، كالقدع 

(. كلكغ السذكمة تكسغ في 7، 2006ثاني مغ الفقخات ذات التختيب الدكجي )أبػ ىاشع، ال
أف معامل الارتباط ىػ بيغ نرفي شػؿ الاختبار، كليحا سػؼ يكػف أقل مسا لػ استخجمت 

 (.169، 1999عمى الاختبار بكاممو )سعج، 
ثبات الاختبار  كليحا يعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا تكيذ ثبات نرف الاختبار كلا تكيذ

       (.84، 2007كمو )مشدي، 
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تطبٌك 

 الاختبـار

 كلعلاج ىحا العيب ىشاؾ شخؽ لسعالجة السذكمة كالتحقق مغ ثبات الاختبار:
ففي الحالة الأكلى حيث عجـ تجانذ درجات الشرفيغ ندتعسل لحداب الثبات إما شخيقة  -

 ركلاف أك شخيقة جيتساف.
بيق معادلة سبيخماف كبخاكف الترحيحية أما إذا كانت درجات الشرفيغ متجاندة فيتع تص -

 (.90، 2012بعج حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ درجات الشرفيغ )بػسالع، 
كليحه الصخؽ أك السعادلات ميدات كتصبيقات مختمفة ككحلظ تػجج ليا نػاحي القرػر كسا 

 سشػضح لاحقا.
 (:11شكل )

 شرفية للاختبار.إجخاءات تقجيخ قيسة معامل الثبات بظخيقة التجدئة ال
 

 
 

 
 

 
 (.91، 2012)بػسالع،  

كنعخض ىشا لأكثخ السعادلات الإحرائية شيػعا التي تقػـ بحداب معامل ثبات القدسة 

 الشرفية عمى الشحػ الآتي:

 Spearman-Brown Formuleبخاكف: -معادلة سبيخماف - أ

 ديغ( للاختبار.تدتخجـ ىحه الصخيقة في حالة الشرفيغ الستكافئيغ )الستجان

 r، حيث  

الحصول على درجات 

الأفراد فً كل نصفً 

 الاختبار

تجزئة مفردات 

الاختبار إلى 

 نصفٌن متوازٌٌن

 معادلة جٌتمان

 معادلة رولون

 نمعادلة سبٌرمان براو
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كيعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا تفتخض تداكؼ الانحخاؼ السعيارؼ لكل مغ الشرفيغ، فإذا 
لع يتداكػ التبايغ بيغ الجدئيغ لجأنا إلى شخيقة أخخػ، جيتساف أك ركلػف )الأنرارؼ، 

2000 ،124.) 
 (:Guttmanمعادلة جيتساف: )فلانجاف( )  - ب

لصخيقة في حالة تداكؼ أك عجـ تداكؼ تبايغ درجات الأفخاد لجدئي الاختبار كتدتخجـ ىحه ا
  كىي:   

 
 (. 387، 1978)الديج،  

كمغ عيػب ىحه الصخيقة أنيا لا ترمح مع الاختبارات التي لا يسكغ تقديسيا إلى نرفيغ 
 متجانديغ.

 (:Roulonمعادلة ركلػف: ) -ج
الاختبار ككل يخجع إلى تبايغ حكيقي في ف تبايغ درجات الأفخاد عمى أيخػ ركلػف  

 (.92، 2008مدتػيات القجرة السقاسة، كسا يخجع إلى أخصاء في الكياس )ربيع، 
 كفي ما يمي تػضيح لسعادلة ركلػف:

 
 حيث: 

S2 defتبايغ فخكؽ درجات الشرفيغ : 
S2

T.تبايغ درجات الاختبار ككل  : 
 :Kyder- Richardsonالثبات بصخيقة كيػدر ريتذاردسػف 

( صيغا متعجدة لتقجيخ الثبات، 1937كيػدر كريتذاردسػف في مقالتيسا الأصمية ) فقج عخض
(، KR-20ريتذاردسػف ) –كالريغة الأكثخ شيػعا كاستخجاما تعخؼ بأنيا صيغة كيػدر 
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كيسكغ تصبيق ىحه الريغة عشجما تكػف درجات مفخدات الاختبار ثشائية، أؼ إجابة )صح( 
 (Keith & Reynolds, 1990, 175أك )خصأ( مثلا )

 
 حيث: 

K عجد البشػد : 
Sx

 : تبايغ درجات الاختبار الكمي )مخبع الانحخاؼ السعيارؼ( 2
P .ندبة الاستجابات الرحيحة لبشج كاحج : 
q.ندبة الاستجابات الخاشئة لمبشج ذاتو : 

ض أف ( أسيل حدابيا لكشيا تتصمب افتخاKyder- Richardson 21كثسة معادلة أخخػ )

 جسيع البشػد في الاختبار ذات صعػبة متساثمة، كىحا الافتخاض غيخ كاقعي في الغالب    

 
ج ىحه الصخيقة إلى حج بعيج، الأقل استيلاكا لمػقت مغ جسيع أساليب تقجيخ الثبات عكت

 (.308، 2013)الحديشي، 

 الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ: -

فكيستو تعتسج عمى أؼ السفخدات تع  تػجج مذكمة تتعمق بثبات التجدئة الشرفية،

يكػف ىػ لغ  اختيارىا في كل مغ الشرفيغ، فالثبات بتجدئة السفخدات إلى فخدية كزكجية 

نفذ الثبات الحؼ نحرل عميو بسقارنة نرف عجد السفخدات بالشرف الآخخ مثلا. كيػجج 

يار جسيع ف نحدب ثبات كل تجدئة نرفية مسكشة، كذلظ استشادا إلى اختأحل كاضح كىػ 
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التػافيق السسكشة لمسفخدات في كل مغ الشرفيغ، كمغ ثع تػجج متػسط ليا جسيعا، كيعخؼ 

" صػرة عامة Cronbach" الحؼ اشتقو كخكنباخ "Coefficient Alphaذلظ "بسعامل ألفا" "

 ريتذاردسػف كىي:-لسعادلة الثبات مغ صيغة كيػدر

 
 حيث: 

m.عجد السفخدات : 

S2
T ككل.: تبايغ الاختبار 

S2
 (.707، 2016:تبايغ درجات كل مفخدة )علاـ، 1

 الثبات بظخيقة أوميغا: -

باسػػػتخجاـ معامػػػل الثبػػػات السخكػػػب  مػػػغ السكيػػػاسحدػػػاب معامػػػل الثبػػػات لكػػػل متغيػػػخ كػػػامغ  يسكػػػغ

(CR( أك معامػػػل رك )ρ ) أك معامػػػل أكميقػػػا (Omega )( لكػػػارؿ جػرسػػػكػجK. Joreskog 

السعػػادلات التػػي تسكػغ مػػغ تقػػجيخ مػجػ دقػػة عػػجد السؤشػػخات  أحػػجالثبػػات السخكػب كيعتبػخ معامػػل (, 1970,

 (.43, 6106في قياس بعج أك مفيػـ )عامل كامغ( )تيغدة، 

( أف معامػل الثبػات Hancock & Mueller, 2011( ك)Raykov, 2004كأشػار كػل مػغ )

عامميػػة، كأنػػو لا يكػػيذ ثبػػات " أفزػػل مػػغ معامػػل )ألفػػا( فػػي تقػػجيخ ثبػػات الشسػػاذج الRoالسخكػػب أك معامػػل "

 (.Kline, 2016, 313السؤشخات إذا كانت لا تتكػف مغ عامل كاحج بسعشى أنو حداس لأحادية البعج )

كيعتسج في تقجيخ الثبات السخكب عمى مداىسات كل متغيخ مقاس في تفديخ عاممو مع الأخػح فػي 

 السعادلة السحكػرة في حداب معامل الثبات السخكب عغ شخيق كيتعالحدباف قيع الأخصاء، 
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(Bacon et al, 1995,  396): 

 
 حيث:

 ( لمعامل.CR: معامل الثبات السخكب )
 : التذبع السعيارؼ لمفقخة عمى بعجىا.

 (.: تبايغ خصأ الفقخات السعيارؼ, حيث )
( SPSSباستخجاـ إضافة بخمجية لبخنامج )كسا يسكغ حداب معامل الثبات السخكب كحلظ 

 ( كيتع تحسيميا مغ السػقع:Hayes, 2020مقتخحة مغ شخؼ )
(https://www.afhayes.com/public/omega.zip) 

كتججر الإشارة إلى أف الكيع العالية لسعامل الثبات السخكب تجؿ عمى درجات عالية مغ الثبات كتعتبخ 
 ,Diamantopoulos & Siguaw, 2000( .)Hair & al) 1.21مقبػلة إذا كانت أكبخ مغ 

2017, 92). 

كأخيخا، مغ السشاسب مخاعاة الحيصة، فكثيخ مغ السخاجع يؤكج أف الثبات بصخيقة 
الاتداؽ الجاخمي يعج مطيخا ميسا كأساسيا لمسكياس الجيج. كيعج أمخا صحيحا حتى حيشو، 

ة السعخفة جيجا )الحكاء، الانبداط، كإذا حاكلشا قياس أحج السفاليع أك التكػيشات الفخضي
الحاجة للإنجاز(، فإف الثبات بالاتداؽ الجاخمي عشجئح يشبغي أف يكػف مختفعا قجر 
السدتصاع، كمغ جية أخخػ، ربسا لا يكػف قياس تمظ السفاليع الديكػلػجية السشقحة ىػ 

 (.398-397، 2016اليجؼ الأساسي لمسكياس )علاـ، 
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  Stability over timeؽ: الاستقخار عبخ الدم -
تقػـ الفكخة الأساسية في ىحه الصخيقة عمى إجخاء الاختبار عمى نفذ السجسػعة مغ  

الأشخاص كفي ضخكؼ مساثمة بعج مزي فتخة زمشية بيغ الإجخاء أك الكياس الأكؿ كالإجخاء 
سيو معامل أك الكياس الثاني، ثع نحدب معامل الارتباط بيغ الإجخاء الأكؿ كالثاني كىػ ما ند

 (.71، 1993الثبات )ربيع، 
 كالذكل التخصيصي يػضح ذلظ:

 (:12شكل )
 .إجخاءات تقجيخ قيسة معامل الاستقخار

                
 فاصل زمشي  
  
 

 (.149، 2111)علام، 
 

كسا أف ىحا السعامل يتأثخ بجرجة أساسية لخصأ الكياس الحؼ يخجع إلى معايشات 
كانت الفتخة قريخة بيغ التصبيق كإعادة التصبيق فإف الحاكخة تمعب  الدمغ )الػقت(، أؼ إذا

 (.229، 2008دكرىا كىحا يخفع مغ معجؿ الثبات )سبع، 
بيخة بحيث تبمغ عجة أشيخ، فإنشا نتػقع تجخل كأما إذا كانت الفتخة الدمشية الفاصمة  

تي التصبيق فإنشا كثيخ مغ العػامل غيخ السخغػبة التي ربسا تفدخ اختلاؼ الجرجات في مخ 
سػؼ نلاحع أف قيسة معامل الاستقخار تقل بديادة ىحه السجة غيخ أف ىحه السجة ليدت سببا 
في اختلاؼ الجرجات في مختي التصبيق، إنسا عامل السخاف أك الخبخة التي يكتدبيا الفخد 

 (.149، 2000خلاؿ ىحه السجة )علاـ، 
داتيغ يشبغي أف لا تقل عغ أسبػعيغ كلا كيذيخ الخبخاء إلى أف الفتخة الدمشية بيغ الأ

تديج عغ الدتة شيػر، كيحجد مزسػف الاختبار كخرائز العيشات السدتخجمة في الجراسة 

تطبٌك 

 الاختبار
إعادة تطبٌك 

 الاختبار

إٌجاد لٌمة معامل الارتباط بٌرسون بٌن 

 درجات الاختبار فً مرتً التطبٌك
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، أما مغ حيث خرائز العيشات فقج الأداءيغ.ف تصػؿ الفتخة الدمشية بيغ  مجة الفتخة الدمشية
ع مسا يؤثخ في ثبات الاختبار تكػف في مخحمة عسخية سخيعة التأثخ بستغيخات الشسػ أك التعم

 (.174-173، 2007إذا أعيج بعج فتخة شػيمة )معسخية، 
كنتيجة لحلظ فإف الاختبارات التي لا تتأثخ تأثخا كبيخا بيحه التأثيخات الانتقالية تكػف 

 ىي فقط السشاسبة ليحه الصخيقة مغ شخؽ تقجيخ الثبات.
  Alternate-from reliability: ثبات الريغ الستكافئة -

لمتخمز مغ أثخ التجريب كالتحكخ أك الشدياف لجػ العيشة جخاء الصخيقة الدابقة )إعادة  
التصبيق( فإنشا نمجأ إلى بشاء صيغتيغ متكافئتيغ أك متػازيتيغ للاختبار مغ حيث السحتػػ 
كالرعػبة كغيخ ذلظ مغ خرائز السػاءمة كالتصبيق، كتصبق الريغتاف بعج ذلظ عمى 

فخاد كبعج فاصل زمشي قريخ )آني( أك أياـ )مؤجل( كبعج الترحيح نجج نفذ مجسػعة الأ
معامل الارتباط بيغ نتائج ىحيغ الفحريغ الستكافئيغ كيدسى معامل الارتباط ىحا بسعامل 

 cofficient of equivalence (Norman, 1976, 110.)الثبات أك معامل التكافؤ 
صبيق الآني يكػف حداسا بجرجة أساسية كثبات الريغ الستكافئة الحؼ يعتسج عمى الت 

معايشات السحتػػ، كثبات الريغ الستكافئة الحؼ يعتسج عمى  إلى لأخصاء الكياس التي تعدػ 
التصبيق السؤجل يكػف حداسا لأخصاء الكياس التي تعدػ إلى كل مغ معايشات السحتػػ 

 (.172، 2016كمعايشات الػقت )علاـ، 
ة الدابقة بأنيا تمغي أثخ التجريب كالتحكخ ككحلظ كتستاز ىحه الصخيقة عغ الصخيق 

الشدياف، كمغ عيػبيا ىػ صعػبة إيجاد صػرتيغ متكافئتيغ أك متػازيتيغ للاختبار، لحا فإف 
ككثيخ مغ مصػرؼ ىحا  ،بشاء صيغ متكافئة بحيث تكػف متكافئة بالفعل يدتغخؽ كقتا شػيلا

خغػب فيو أحيانا أف يكػف أكثخ مغ صيغة الاختبار لا يمجؤكف ليحا الخيار، غيخ أنو مغ الس
كاحجة لاختبار معيغ، كعشجما تتػافخ صيغ متعجدة، يكػف ثبات الريغ الستكافئة مػضع 

 (.Dawine, 1967, 84اىتساـ )
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 : Inter-Rater Reliabilityمكياس الثبات )تقجيخ السحكسيؽ(:  -
تقػيع درجة الاتفاؽ إذا اعتسج تقجيخ درجات اختبار عمى أحكاـ ذاتية، فسغ السيع  

عشجما يقػـ أكثخ مغ فخد بتقجيخ الجرجات، كيصمق عمى ذلظ "ثبات تقجيخ السحكسيغ"، كحداب 
ثبات تقجيخ السحكسيغ يعج عسمية مباشخة إلى حج ما، إذ أف الاختبار يصبق في مخة كاحجة، 

ت التي كيقجر فخداف كل عمى حجػ درجات الاختبار كمغ ثع يتع حداب الارتباط بيغ الجرجا
نحرل عمييا مشيا. كيعكذ ىحا التقجيخ لمثبات بجرجة أساسية الفخكؽ التي تخجع إلى الأفخاد 

ركف درجات الاختبار، كيغفل بجرجة كبيخة الأخصاء الشاجسة عغ معايشات السحتػػ الحيغ يقجّ 
ت ساف( نفذ الجرجاغ فييا فخداف )محكّ أك الػقت، بالإضافة إلى السجخل الارتباشي التي يعيّ 

"، للاتفاؽلأداء الصلاب، كيصمق عادة عمى ىحا السجخل "اتفاؽ السحكسيغ"، أك "الشدبة السئػية 
 كشخيقة حداب ذلظ باستخجاـ الريغة الآتية:

 100 ×     عجد الحالات التي ليا نفذ الجرجات   ꞊الاتفاؽ بيغ السحكسيغ 

  العجد الكمي لمحالات                                 

زل كثيخ مغ السؤلفيغ "معامل كابا كػىيغ" عمى الشدبة السئػية السعتادة للاتفاؽ عشج كيف 
تحميل البيانات الػصفية، فسعامل كابا يعج مكياسا أكثخ حداسية للاتفاؽ، لأنو يأخح درجة 

 (.Hays, 1994, 178الاتفاؽ الستػقعة بالرجفة بعيغ الاعتبار )
ػ يشاسب البيانات مغ السدتػػ الختبي، كيأخح كيتػافخ أيزا معامل كابا السػزكف، كى 

اختلاؼ التقجيخات بعيغ الاعتبار، كيدتخجـ أيزا معامل كابا في أؼ حالة يكػف فييا الاتفاؽ 
في الترشيف مػضع اىتساـ، كالحالات التي ربسا يحجث فييا ذلظ يسكغ أف تذسل ما إذا كاف 

 (.179، 2016زمشية )علاـ، الاختبار يصبق في مختيغ مختمفتيغ تفرل بيشيسا مجة 
كيدتخجـ في ترشيف الأفخاد في مجسػعات تذخيرية )أك مجسػعات أخخػ، مثل  

تػضيف أك رفس أفخاد(. كفي ىحه الحالة سػؼ يرشف كل فخد أك يعيغ في مجسػعة 
باستخجاـ درجات الاختبار في كل مغ السختيغ، كتقارف درجة الاتفاؽ بيغ السختيغ باستخجاـ 
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شا أيزا استخجاـ اختباريغ مختمفيغ بتصبيقيسا عمى نفذ السجسػعة مغ الأفخاد في كابا، كيسكش
، كمغ ثع ػنفذ الػقت، كترشيف الأفخاد باستخجاـ كل مجسػعة مغ الجرجات عمى حج

حداب الاتفاؽ بيغ درجات الاختباريغ في الترشيف، كفي بعس الاختبارات يكػف ثبات 
ثلا في اختبار عمى اختبارات مغ متعجد، أك صػاب تقجيخ السحكسيغ مػضع اىتساـ قميل، فس

أك خصأ، يكػف تقجيخ الجرجات مباشخا كالتقجيخ اليقع لمجرجات يشبغي أف يشتج عشو درجات 
 (.180، 2016ثابتة كدقيقة )علاـ، 

II- 2-3 . :العلاقة بيؽ الرجق والثبات 
عػبة في التحجيج. يعج الرجؽ خاصية أكثخ أىسية كشسػلا مغ الثبات كسا أنو أكثخ ص   

كتحكخ أغمب الجراسات البحثية السشذػرة بيانات الثبات أكثخ بكثيخ مغ بيانات الرجؽ. كيعدػ 
ىحا إلى كػف أف الرجؽ لا يسكغ الحرػؿ عميو بذكل مباشخ كالثبات، كتقجيخ أداة الكياس 
يتصمب حكسا ذاتيا غيخ مػضػعي بجرجة كبيخة، كعمى السخء أف يجيب عمى أسئمة حػؿ 

سجاؿ الملاءمة محتػػ الاختبار، ككفاية السعاييخ، كتعخيفات الدسات الإندانية كمػاصفات 
الدمػكي، كالشطخية الستعمقة بسحتػػ الاختبار، كما إلى ذلظ. فجسيع ىحه القزايا تذسل 
الحكع كجسع البيانات مغ عجيج السرادر مغ الشاحية الأخخػ، يسكغ التحقق مغ الثبات 

نات الاختبار، كلا حاجة لبيانات خارجية. إف القزايا الأساسية لمثبات بذكل مباشخ مغ بيا
تلائع بديػلة التحميل الخياضي كالاستشتاجات السشصكية حػؿ مقجار الخصأ الحؼ يسكغ التعبيخ 

 (.318، 2013عشو برػرة رياضية )الحديشي، 
كاؼ  كليحا يعتسج الرجؽ جدئيا عمى الثبات، كيسثل الثبات شخشا ضخكريا كغيخ 

لمرجؽ. كمغ الػاضح أف السكياس الحؼ يعصي نتائج غيخ متدقة لا يسكغ أف يعصي نتائج 
صادقة في حيغ أف السكياس الحؼ يعصي نتائج صادقة لا بج أف يعصي نتائج متدقة كيتستع 
برفة الثبات، كبصبيعة الحاؿ فإف الديادة في معامل الثبات قج تؤدؼ إلى الديادة في معامل 

 (.207، 2016ا لا تحتع ىحه الديادة )أمصانيػس، الرجؽ كلكشي
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II- 2-4 .:العؾامل السؤثخة في الثبات 
، كمجاؿ استخجاـ كل ػف بعج أف تعخضشا لمصخؽ السختمفة التي يحتاج إلييا الباحث 

الصخؽ لحداب ثبات الاختبار، يشبغي أف نبيغ كحلظ العػامل التي تؤثخ في ثبات الاختبار 
 أخرائي الكياس مغ التحكع فييا، كخفس تجخميا في الثبات. حتى يتسكغ الباحث أك

شػؿ الاختبار)عجد البشػد(: فكمسا ازداد عجد البشػد، كمسا ارتفع معامل الثبات، كىحا   -1
يعػد إلى أف الاختبار الأشػؿ يديج تسثيمو لمسجتسع الأصمي، أؼ لسشصقة الدمػؾ السخاد 

 الاختبار بالسعادلة التالية:قياسو، لحلظ يسكغ رفع معامل الثبات بإشالة 
 معامل الثبات الحالي× ن        ꞊ معامل الثبات السخاد الػصػؿ إليو

    ( معامل الثبات الحالي1-+)ن1                                     

 .(132، 2000)الانرارؼ، 

زمغ الاختبار: يزل معامل الثبات مختفعا بديادة الػقت الحؼ يدتغخقو إجخاء    -2
الاختبار إلى درجة معيشة، ثع يشخفس الثبات بصػؿ السجة، كىحه الجرجة تختمف مغ 

 اختبار إلى آخخ. 

صعػبة البشػد: تعصي الاختبارات الرعبة ججا أك الديمة ججا، درجات ضعيفة في   -3
فخاد، كعسػما الأ غمحجكد في الجرجات، كتطيخ فخكقا شفيفة بي نتذاراثباتيا، تؤدؼ إلى 

السكياس أف يديج مغ ثباتو عميو أف يزع أسئمة يتخاكح مجػ صعػبتيا بيغ إذا شاء كاضع 
 .0.50، بحيث يقتخب معامل صعػبة الاختبار ككل مغ 0.70ك 0.30

تجانذ العيشة: يقل ثبات الاختبار بديادة تجانذ العيشة السصبق عمييا، كيختفع الثبات   -4
 (.133، 2000بديادة تبايغ درجات أفخاد العيشة عميو )الانرارؼ، 

لكي يعصي السكياس نتائج ثابتة يجب أف لا تختمف   السػضػعية في الترحيح:  -5
الجرجات مغ مرحح إلى آخخ كمغ كقت إلى آخخ، كمغ السعمػـ أف الاختبارات 
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السػضػعية عسػما تحقق قجرا عاليا مغ الثبات، بخلاؼ الاختبارات السقالية التي تفدح 
 (.233، 2016حح )أمصانيػس،السجاؿ لتجخل العػامل الحاتية لمسر

 II- 3 .:البشية العاممية 
 تسييج:
يدعى أسمػب التحميل العاممي إلى استخلاص العػامل مغ السؤشخات، بحيث يكػف  

لمتبايغ السذتخؾ يميو العامل  االعامل الأكؿ ىػ أكثخىا ارتباشا بالسؤشخات أك أكثخىا تفديخ 
كبيخ مغ السؤشخات، كمغ أىع معاييخ الثاني كىكحا، كيجب أف يكػف في كل عامل عجد 

 تحجيج عجد العػامل السدتخمرة ىػ كسية التبايغ التي يداىع بيا العامل.
II-2-1 .:الشسؾذج العاممي 

في التحميل العاممي يفتخض الباحث أف لمسفيػـ بشية، كيفتخض أف ىحه البشية تتألف  
ـ يتألف مغ مكػف كاحج ، فإذا كاف السفيػ مغ مكػف كاحج أك مكػنيغ، أك عجة مكػنات

يجعى مفيػـ متجانذ، أك مفيػـ كحيج البعج أك العامل، كأف يفتخض الباحث مثلا أف 
مفيػـ الحكاء العاشفي يشصػؼ عمى بعج كاحج، بسعشى أف السؤشخات أك الستغيخات التي 
تداىع في تخكيب مفيػـ الحكاء العاشفي تؤلف فيسا بيشيا مداحة مذتخكة مغ الجلالة تسثل 

يػـ الحكاء العاشفي، كإذا تألف السفيػـ مػضػع التحمي مغ مكػنيغ أك أكثخ فيجعى مف
 مفيػـ متعجد الأبعاد أك العػامل، كيػجج نػعيغ مغ الشساذج العاممية ىسا: 

 الشسػذج العاممي الاستكذافي. -
 (.155، 2012الشسػذج العاممي التػكيجؼ )غيخ اليخمي، اليخمي( )تيغدة،  -
II-2-0 .لعاممي الاستكذافي: الشسؾذج اExploratory factor models 

يدعى أسمػب التحميل العاممي الاستكذافي إلى تقميز الستغيخات أك العػامل في عجد  
بحيث يكػف لكل عامل مغ ىحه العػامل مؤشخات تذبعت عمى ىحا العامل، كمجسػع أقل، 

كيسكغ مغ خلاؿ ىحه  مخبعات ارتباط السؤشخات بالعامل تسثل مقجار التبايغ السدتخمز،
السؤشخات إعصاء تفديخ ليحا العامل، كقج ضيخ ىحا الأسمػب في دراسة السقاييذ الشفدية 
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بحيث يسكغ إرجاع مجسػعة معيشة مغ السؤشخات إلى عامل معيغ كأخخػ إلى عامل آخخ 
كىكحا، كتختكد فكخة التحميل العاممي الاستكذافي عمى استخلاص مجسػعة مغ العػامل 

بالسؤشخات الأصمية، بحيث تفدخ ىحه العػامل أكبخ ندبة مسكشة مغ التبايغ في مختبصة 
 (.Begg, 2002, 167ىحه السؤشخات )

II-2-2 .:افتخاضات التحميل العاممي الاستكذافي 
II-3-2-1. :حجؼ العيشة 

مذاىجة أك أقل لا يسكغ إجخاء التحميل العاممي،  50إذا كانت العيشة تحتػؼ عمى  
فخد، كالأفزل أف يكػف حجع العيشة عذخة أضعاؼ  100يقل حجع العيشة عغ كيجب أف لا 

كيبخر ىحا الإجخاء إلى أنو كمسا كبخ حجع العيشة (. Cohen, 1990, 198عجد الفقخات )
قمت الأخصاء العذػائية، كازدادت الثقة في الشتائج، كمغ الزخكرؼ تػفخ ذلظ في التحميل 

خاد دراستو كتعسيع نتائج الجراسة التي قج يعتسج عمييا العاممي نطخا لحداسية السػضػع الس
 (.168، 2018الكثيخ مغ الباحثيغ كأنو مدمع بيا )القيػجي، 

II-2-1-0 . :استقلال السفخدات 
حيث يتصمب مغ السفحػص الإجابة الفخدية عمى البيانات كليذ الجساعية أك 

خصأ الكياس مسا يؤثخ عمى  التذاكرية، كأؼ انتياؾ ليحا الفخض يؤدؼ إلى زيادة مقجار
اختبار الفخضية الرفخية بحيث تخفس بذكل أكبخ أك أقل مسا تع تحجيجه مغ قبل الباحث 

 (.169-168، 2018)القيػجي، 
II-2-1-2 . :الكيؼ الذاذة والستظخفة 

يجب التأكج مغ خمػ البيانات مغ الكيع الذاذة أك الكيع الستصخفة، حيث تعسل عمى  
 عاملات الارتباط بيغ الستغيخات. التقميل مغ قيع م
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II-2-1-4 .( مكياس ملاءمة البياناتKMO.) 
 0.6كيذيخ إلى مجػ ملاءمة البيانات لمتحميل العاممي، كيجب أف يكػف أكبخ مغ 

 ,Bourderau, 1999كيجؿ ىحا السفيػـ عمى مقجار الارتباط الجدئي بيغ الستغيخات )
169.) 

II-2-1-5. :تجويخ العؾامل 
إعادة تحجيج مػاضع السؤشخات كصػلا إلى أقرى درجة مغ الثبات، كييجؼ إلى  يتع 

التذبعات الكبيخة  مغ تحديغ كضع العػامل السدتخخجة مسا يقمل مغ التذبعات القميمة كيكبخ
، 2018لمعػامل كبالتالي الحرػؿ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ التبايغ السفدخ )القيػجي، 

169.) 
II-2-0 . مي التؾكيجيالشسؾذج العام :Confirmatory factor models 

ذج العاممي التػكيجؼ عمى الشكيس مغ الشسػذج العاممي الاستكذافي يقػـ عمى الشسػ  
إشار نطخؼ كاضح يدتصيع الباحث بسػجبو أف يقتخح نسػذجا عامميا يشصػؼ عمى السعمػمات 

 مي التػكيجؼ:التالية قبل الانتقاؿ إلى اختبار نسػذجو باستعساؿ التحميل العام
 عجد العػامل. -أ 
 شبيعة العػامل  كمدسياتيا. -ب 
لكل عامل مجسػعة مغ السؤشخات السقاسة الخاصة بو التي تكيدو، كتذبع عميو دكف  -ج 

 العػامل الأخخػ.
 كجػد علاقات ارتباشية بيغ العػامل عشج ترػر عجـ استقلاليا، أك عجـ كجػدىا. -د 
اس( ما إذا كانت مدتقمة، أك غيخ تبياف أخصاء الكياس )خصأ التبايغ لكل مؤشخ مق -ق 

 (.158، 2012مدتقمة بحيث تكػف بعس الأخصاء مختبصة )تيغدة، 
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II-2-2 . :أنؾاع الشسؾذج العاممي التؾكيجي 
 يػجج نػعاف مغ الشسػذج العاممي التػكيجؼ حدب عجد السخاحل كىسا:

 الشسؾذج العاممي التؾكيجي مؽ الجرجة الأولى: -
امغ كاحج، أك عجة عػامل كامشة تختبط بالسؤشخات الخاصة بيا، سسي بحلظ لػجػد عامل ك

كعجـ احتػائيا عمى عامل عاـ تشجرج العػامل الأخخػ تحتو، كقج يكػف أحادؼ البعج، ذك 
، بحيث تمتقي ىحه السؤشخات عشج  مفيػـ كاحج مذتخؾ السؤشخات أك الفقخات مع ىحا السفيػـ

، كلحلظ يدسى تكػيغ فخضي كحيج البعج أك متجانذ، كيجب أف لا تقل عجد  ذلظ السفيػـ
كيجب أف نذيخ إلى أف (، Daire, 2008السؤشخات لمعامل عغ ثلاث كسا أشار لحلظ )

العامل أك الستغيخ الكامغ ىػ الحؼ يؤثخ في السؤشخات سػاء أكانت فقخات أـ اختبارات أك 
يجؼ متعجد العػامل عمى مقاييذ كخلافا لمشسػذج الأحادؼ العامل، يقػـ الشسػذج العاممي التػك

افتخاض كجػد أكثخ مغ عامل كاحج، ليربح قادرا عمى استيعاب بشية مفيػـ مػضػع 
الجراسة، كلكل عامل متغيخاتو السقاسة، كيجب عمى الباحث تكػيغ بشية كاضحة لمشسػذج 
السفتخض مغ حيث عجد العػامل كشبيعتيا، كمجػ كجػد علاقات ارتباشية مغ عجميا، 

 (.59، 2018خصاء الكياس لكل مؤشخ )القيػجي، كالكذف عغ أ
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 .(13شكل رقؼ )
 يسثل نسؾذج عاممي تؾكيجي مؽ الجرجة الأولى )غيخ اليخمي(.

 
       

                                
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الشسؾذج العاممي التؾكيجي مؽ الجرجة الثانية )اليخمي(: -
حميل العاممي التػكيجؼ مغ الجرجة الثانية كجػد عامل ىخمي عاـ كيدسى أىع ما يسيد الت

القائج، كيتع فيو استبجاؿ العلاقات الارتباشية بيغ العػامل بسدارات تجؿ عمى تأثيخ العامل 
اليخمي العاـ، كيلاحع في الشسػذج العاممي مغ الجرجة الثانية أك اليخمي كجػد ندبة لمتبايغ 

ف لمتبايغ أحجىسا يفدخ ا(. كبالتالي يربح لكل عامل فخعي مرجر غيخ السفدخ )البػاقي
العامل العاـ كيدسى التبايغ السفدخ، كالآخخ تفدخه عػامل أخخػ غيخ معخكفة كيدسى التبايغ 

 عوامل شخصية

 الحاجات النفسية

 قوة الأنا الاستقلالية

 السيطرة

 الأنا الأعلى

 العصابية

 الجمود الفكري

 الإنجـــــاز

 التقـــــدير

 الأمــــــــن

 الإنتمـــــاء
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غيخ السفدخ، كعمى الباحث في الاخترار بعجد العػامل الفخعية مغ خلاؿ جسعيا بعامل 
 يدسى اليخمي.

  .(14شكل رقؼ )

 ج عاممي تؾكيجي ىخمي.يسثل نسؾذ

                                                                       1 
                                                                       1 
                                                                       1 

                                                                       1 
                                                                       1  

 
                                                                       1 

 
                                                                   1  

                                                                   1                   
     

                                                                   1  
                                                                   1   

 
II-2-4 . بيؽ التحميل العاممي الاستكذافي والتحميل العاممي التؾكيجي. الفخق 

الفارؽ الجػىخؼ بيشيسا ىػ أف التحميل العاممي التػكيجؼ يدتخجـ لاختبار الشسػذج  
الشطخؼ عمى أساس تػكيجؼ لمتثبت مغ صحة الشسػذج كصلاحيتو، في حيغ أف التحميل 

لعاممي الاستكذافي يدتخجـ لاستخخاج العػامل الكامشة لمستغيخات السقاسة بصخيقة ا
استكذافية، أؼ يتع التعخؼ عمى العػامل الكامشة لمستغيخات السقاسة بعج التحميل، كعمى 

     يتصمب بالزخكرة  التػكيجؼالشكيس مغ التحميل العاممي الاستكذافي، فإف التحميل العاممي 

 عوامل شخصية

 الحاجات النفسية

 الاستقلالية

 قوة الأنا

 السيطرة

 الأنا الأعلى

 العصابية

 الجمود الفكري

 جـــــازالإن

 التقـــــدير

 الأمــــــــن

 الانتماء
ت 

طا
ط
خ
لم

ا

ية
رف

مع
ال
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ث نسػذجو الشطخؼ العاممي بجقة، أؼ يحجد قبل إجخاء التحميل العاممي اعتسادا أف يحجد الباح
 عمى تأصيمو الشطخؼ لمسػضػع، الأبعاد التالية لمشسػذج العاممي:

 نػع الشسػذج العاممي )أحادؼ، ثشائي، أك متعجد(. -
 الستغيخات السقاسة )فقخات، مقاييذ فخعية، اختبارات ... كغيخىا(. -
 العػامل التي حجدىا مختبصة فيسا بيشيا أـ أنيا مدتقمة. يحجد ما إذا كانت -
أخصاء الكياس كىػ باقي التبايغ الحؼ لع يقجر العامل عمى تفديخه بالشدبة لكل مؤشخ مغ  -

 (. 180-179، 2012مؤشخاتو السقاسة )أخصاء عذػائية، أخصاء مشتطسة( )تيغدة، 
II-2-5 .أىجاف التحميل العاممي التؾكيجي:       

 ة العلاقات بيغ العػامل الكامشة كالسؤشخات التي تسثمو كالعػامل فيسا بيشيا.دراس - أ
تقجيع أدلة الرجؽ البشائي لمسكياس كىي ثساف مؤشخات يجب أف تتحقق جسيعا، كفي  - ب

 حالة عجـ تحققيا جسيعا ندتثشي مغ الجراسة العلاقة بيغ العػامل.
II-2-6 . :تقجيخ مؤشخات جؾدة السظابقة 

 شتائج لابج مغ دراسة مؤشخات التصابق:قبل تفديخ ال
 (:2مخبع  كاي )كا

عغ مجػ حدغ السصابقة بيغ مرفػفة التبايغ السلاحطة كالستػقعة، فيػ  2يعبخ كا 
ييجؼ إلى اختبار الفخضية البجيمة، أؼ أف مدتػػ الجلالة يجب أف تكػف غيخ دالة إحرائيا 

(، بيشسا إذا كاف مدتػػ α ⩽0.05) أؼ أنو لا يػجج فخكؽ بيغ الشسػذج الشطخؼ كالبيانات
(، فيحا يعشي كجػد فخكؽ كعشجىا يجب إعادة الشطخ بحجع العيشة أك أف α⩾ 0.05الجلالة )
(، كيجب أف نذيخ 5السعيارؼ، كىػ ضاىخ أصلا بالتحميل كيجب أف يكػف أقل مغ) 2نأخح كا

لشسػذج السفتخض يداكؼ صفخا، كتخمػ مغ درجات الحخية، كيعشي ذلظ أف ا 2إلى أف قيسة كا
، كلكغ ايصابق البيانات الستػقعة تساما، ككمسا ازدادت قيستو، فإف مصابقة الشسػذج تدداد سػء

لحداسيتو لسعاملات  2عمى الباحث الاعتساد عمى مؤشخات أخخػ لحدغ السصابقة بسعية كا
حجع ، ككحا حداسيتو ل2الارتباط، فكمسا كانت معاملات الارتباط مختفعة، تختفع قيسة كا
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العيشة، فيػ يدداد شخديا مع زيادة حجع العيشة، كأيزا لعجـ كاقعيتو بيغ افتخاض تصابق 
 (.123، 2018الشسػذج السلاحع كالستػقع )القيػجي، 

   Comparative Fit Index  (CFI)مؤشخ السظابقة السقارنة:  -
نقػؿ أف  ( ككمسا اقتخب مغ الػاحج يكػف أفزل، كعشجىا1.00 – 0.9تتخاكح قيستو بيغ )

ىشاؾ ارتباشات كعلاقات تجسع بيغ متغيخات الشسػذج، كأف الشسػذج يبتعج عغ الشسػذج 
 يتع تعجيل الشسػذج كإعادة تػصيفو )السخجع الدابق(. 0.90الرفخؼ، أما إذا كاف أقل مغ 

 :Tuker-Lewisلؾيذ  -مؤشخ تاكخ -
كتشصبق عميو نفذ  (CFI)( كىػ مغ عائمة NNFIكيدسى بسؤشخ السصابقة غيخ السعيارؼ )

 الذخكط.
 Root Mean square error of( RMSEAمؤشخ رمدي ) -

Approximation. 
يكيذ الاختلاؼ بيغ مرفػفة التبايغ لمشسػذج الحؼ أخحت مشو العيشة كالسجتسع كيفزل أف 

(، ككمسا كاف أقل كاف أفزل كاقتخب مغ الرفخ زادت ندبة التصابق، بيشسا 0.08أقل مغ )
( يعتبخ غيخ مقبػؿ كأكثخ مغ ذلظ يجب رفس الشسػذج 0.10 – 0.08إذا كاف بيغ )

 (.126، 2018)القيػجي، 
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III- :الجراسات الدابقة 
 تسييج: 
استأثخ مػضػع قياس الحكاء العاشفي باىتساـ كاسع مغ البحػث كالجراسات الشفدية  

س الحكاء كالتخبػية خلاؿ العقجيغ الساضييغ، كلعلَ أىع أدكات الكياس التي ترجت لكيا
( في ندختو الأكلى، كالسكياس 1998العاشفي كىػ مكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف)

(. كيتزسغ ىحا الجدء عخضا مػجدا لأىع الجراسات 2004السعجَؿ لدكػت لمحكاء العاشفي )
 التي تشاكلت السكياسيغ:

III- 1.  ون السحؾر الأول: دراسات تشاولت مكياس الحكاء العاطفي لدكؾت وآخخ
(1998:) 

III- 1-1( 2111. دراسة بيتخيجز وفيخنيام )Petrides & Furnham: 
 Schutte, et( 1998ىجفت ىحه الجراسة إلى مجػ ملائسة مكياس سكػت كآخخكف ) 

al    يلائع نسػذج مايخ كسالػفي باعتباره يكيذ عاملا كاحجا فقط، كتألفت عيشة الجراسة ،
، 5,9( سشة، كانحخاؼ معيارؼ= 22,21كبستػسط قجره )( شالبا كشالبة بالجامعة، 260مغ )

بشجا عمى  33(، ذك 1998كاستخجـ الباحثاف مكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف )
، تػصلا إلى عجـ ملائسة 8,2العيشة، بإجخاء التحميل العاممي التػكيجؼ، كباستخجاـ ليدراؿ 

ىػ العامل العاـ لمحكاء العاشفي، الشسػذج الأساسي ليحا السكياس كىػ الشسػذج الأحادؼ، ك 
كمغ ثعَ قاما بإجخاء تحميل عاممي استكذافي ما إذا كاف الحكاء العاشفي قجرة كاحجة أـ عجة 

مغ التبايغ  %40,41قجرات كمغ ثعَ التػصل إلى بشاء عاممي ذؼ أربعة عػامل فدخت 
فاية الاجتساعية، الكمي، كتست تدسية ىحه العػامل : تشطيع العػاشف، تقجيخ العػاشف، الك

 (Petrides,andFurnham, 2003كاستخجاـ العػاشف.)
III- 1-2( 2111. دراسة الديج ابخاليؼ الدسادوني:) 

أجخيت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى الخرائز الديكػمتخية لسكياس الحكاء العاشفي  
سة معمسا كمعم 173(، حيث قاـ الباحث بتصبيقو عمى عيشة قػاميا 1998لدكػت كآخخكف )
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مدتخجما في ذلظ عجة شخؽ لحداب صجقو بجاية مغ صجؽ السحكسيغ، كذلظ بعخض 
الرػرة السعخبة لمسكياس كالرػرة الأصمية )الأجشبية(، كعخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ 
لإبجاء الخأؼ حػؿ مصابقة الرػرة السعخبة لمرػرة الأصمية لمسكياس، كالرياغة المفطية، 

تغيخ السصمػب قياسو، ككانت ندب الاتفاؽ لجسيع عبارات كمجػ انتساء كل عبارة لمس
مع تعجيل بعس العبارات مغ حيث صياغتيا المفطية، كحدب  %80السكياس أكثخ مغ 

الباحث صجقو الجاخمي )درجة كل عبارة كالجرجة الكمية لمسكياس(، كالرجؽ السختبط بالسحظ 
 0,68نت الشتائج مػضحة كالتالي:) )درجات السقاييذ الفخعية كالجرجة الكمية لمسكياس(، ككا

بالشدبة لتحفيد الحات،  0,60بالشدبة لإدارة العػاشف،  0,81بالشدبة لمػعي بالحات، 
بالشدبة  0,82بالشدبة لمسيارات الاجتساعية، ككحلظ  0,62بالشدبة لمتعاشف،  0,854

ب ثبات ، كقاـ الباحث بحدا0,01حرائيا عشج مدتػػ إلمجرجة الكمية كتمظ الكيع دالة 
( كىاتيغ الكيستيغ 0,85(، كألفاكخكمباخ )0,87السكياس بصخيقتيغ، الثبات بإعادة التصبيق )

 .(2007)الدسادكني، عالية، مسا يجؿ عمى أف السكياس يتستع بثبات عاؿ
III- 1-3 .(:2113وماندكي ) دراسة أوستؽ، ساكمؾفدكي 

سكػت كآخخكف استيجفت ىحه الجراسة فحز الخرائز الديكػمتخية لسكياس  
( شالبا كشالبة مغ شلاب جامعة كشجا بستػسط 345(، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )1998)

 ( سشة.21,4عسخه )
كتػػػػعَ إجخاء التحميل العاممي بشػعيو )الاستكذافي كالتػكيجؼ(، فأسفخت الشتائج عغ  

مايخ الحؼ ك  أربعة عػامل يتألف مشيا السكياس، كىػ بحلظ أضيخ مػاءمة مع نسػذج سالػفي
بشيَ عمى أساسو، كقاـ الباحثػف بإجخاء تحميل عاممي مغ الجرجة الثانية، كذلظ بافتخاض 
كجػد متغيخ عاـ مغ الجرجة الثانية يفدخ الارتباط بيغ العػامل الأربعة، كحدب الثبات 

( لمحكاء العاشفي العاـ، بيشسا تخاكحت قيسيا 0,89بصخيقة ألفاكخكمباخ، حيث بمغت قيستو )
 .(Austin,Saklofski and Minski, 2003) (0,81، ك0,57بعاد الفخعية بيغ )للأ
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III- 1-4 . ( 2114دراسة فان ديخ مخوي وىؾن.ب. كؾم:) 
كىجفت الجراسة ىحه فحز الخرائز الديكػمتخية لسكياس سكػت كآخخكف  

(1998( )EIS( في بيئة التسخيس، حيث تألفت عيشة الجراسة الشيائية مغ )مسخ 511 ) ضا
فخيكيا، فأضيخت الشتائج كجػد خسدة إتعَ اختيارىع عذػائيا مغ بعس مدتذفيات جشػب 

مغ مجسػع التبايغ الكمي، ككل الأبعاد  %50,04(، كالتي فدخت EISعػامل لمسكياس )
تتستع باتداؽ داخمي كاؼ، كالأبعاد ىي: تشطيع العػاشف، تقجيخ العػاشف، كاستخجاـ 

 عية، كإدارة العػاشف.العػاشف، كالسيارات الاجتسا
III- 1-5 . ( 2114دراسة أنجرو.م. لايؽ وآخخون:) 

قاـ كل مغ أنجرك .ـ. لايغ، كباربخا.ب. مايخ، كتخايدي ج ، ديفػنبػرت، ككيفيغ .أ.  
دايفيذ، ريتذارد تيمػ بل، كجػ بيشجر. س. جيل، ككارف د.ب. دييل، كمات كيمدغ كنيل 

( رياضي بأمخيكا، لمتحقق مغ البيشية 1681) كيدتغ بجراسة أجخيت عمى عيشة قػاميا
لجػ الخياضييغ، حيث  لاستخجامو( بشجا 33( ذؼ )1998العاممية لسكياس سكػت كآخخكف )

(، فبيشت نتائج صجؽ السحتػػ 09تع تقييع صجقو عغ شخيق مجسػعة مغ السحكسيغ )ف=
التالي مغ غيخ بشجا لا تكيذ بذكل مباشخ الخبخات العاشفية، كب 33بشجا مغ  13عمى أف 

السؤكج إمكانية الاحتفاظ بيحه البشػد، ىحا كسخحمة أكلية، أما في السخحمة الثانية تع اختيار 
نسػذجيغ متشافديغ كىسا: نسػذج أحادؼ العامل، كىي الصخيقة الشسػذجية التي يدتخجميا 

 (، كنسػذج العػامل الخسدة.EISالباحثػف لسكياس الحكاء العاشفي )
لتحميل العاممي التػكيجؼ لبيانات مكياس الحكاء العاشفي مؤشخات كبيشت نتائج ا 

بشجا(، كمؤشخات مقبػلة لمشسػذج ذؼ خسدة  33مصابقة غيخ مقبػلة لمشسػذج أحادؼ العامل )
 أبعاد.

بشجا التي تفتقخ لمسزسػف العاشفي، فجاءت  13كتعَ إعادة تحميل البيانات بعج ححؼ  
تؤيج جدئيا الشسػذج أحادؼ العامل، لكغ أيجت أفزل نسػذج نتائج التحميل العاممي التػكيجؼ 

 العػامل الخسدة، كقج أكصت الجراسة مديجا مغ الجراسات لمتحقق مغ صجؽ ىحا السكياس.
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III- 1-6 .( 2115دراسة جيشياك وآخخون:) 
قاـ كل مغ جايمد جيشياؾ، كبشجاميغ بالسخ، كرامر مانػشا، ككػف ستػ، بجراسة  

 لأبعاد(، ذؼ ستة عػامل 1990كمايخ ) ض مجػ ملائسة نسػذج سالػفيىجفت لاختبار فخ 
 257) فخدا367بشجا،كتألفت عيشة الجراسة الكمية مغ 33( ذؼ EISمكياس سكػت كآخخكف)

عاما(  78ك -15غيخ محجد(، كأعسارىع ما بيغ ) 03مغ الحكػر، ك 107ناث، كمغ الإ
مغ عامة الدكاف بػلايتي جشػب  (.13,7( سشة، كانحخاؼ معيارؼ )38,3كبستػسط قجره )

كيمد كفيكتػريا بأستخاليا، تػصل الباحثػف بعج تحميل البيانات باستخجاـ التحميل العاممي 
( ذؼ ستة عػامل السفتخض مع 1990كمايخ ) إلى عجـ ملائسة نسػذج سالػفي التػكيجؼ

بو بشجا(، كتع تحجيج نسػذج ذؼ عػامل متذابكة  33) (1998مكياس سكػت كآخخكف )
عامل عاـ مغ السدتػػ الأكؿ، كأربعة عػامل متجاخمة تقابل تقييع العػاشف الحاتية، كتقييع 
عػاشف الآخخيغ، كتشطيع العػاشف الحاتية، كاستخجاـ العػاشف في حل السذكلات، كلع يتع 

 تحجيج العامميغ الآخخيغ كىسا التعبيخ العاشفي؛ كتشطيع العػاشف.
( مغ EISمكياس الحكاء العاشفي ) خحديغ كتصػيكخمرت الجراسة إلى إمكانية ت 

 (.1990كمايخ ) أجل ملائستو لشسػذج سالػفي
III- 1-7 . ( 2111دراسة أمظانيؾس .ن. ميخائيل:) 

(، SEIMاستيجفت ىحه الجراسة إعجاد صػرة عخبية لسكياس سكػت لمحكاء العاشفي) 
 ليا في البيئة الدػرية.حية استعسافحز خرائريا الكياسية لمتأكج مغ صلاكسا استيجفت 

عجاد تخجسة عخبية لمسكياس، كالتأكج مغ تكافؤىا مع ندختيا إ كلمتحقق مغ ىحا تع  
حرائية لسعالجة بيانات تصبيق السكياس إالأصمية )الأجشبية(، كاستخجـ الباحث عجة أساليب 

خت (، كباستخجاـ تذكيمة كاسعة مغ السقاييذ السحكسة أضي1462عمى عيشات الجراسة )ف= 
 نتائج الجراسة لمرػرة العخبية ما يمي:

 (.0,74معامل ثبات مقبػؿ بصخيقة إعادة الاختبار ) -
 (.0,88معامل الاتداؽ الجاخمي ) -



 

95 
 

معامل الارتباط بيغ كل مغ البشػد كالجرجة الكمية لمسكياس مقبػلة تجاكزت السحظ  -
 ، ما عجا اثشيغ مشيسا.0,30السعتسج البالغ 

السحكي بذكيو )التباعجؼ، كالتقاربي(، كالرجؽ التسييدؼ كفخت دلالات ىامة لمرجؽ  -
)الفخكؽ الستقابمة(، كالرجؽ التشبؤؼ بجلالة محظ التحريل الجراسي                                                              

 (2015)أمصانيػس،
في الحكاء العاشفي  كيقتخح الباحث إيلاء السديج مغ الاىتساـ بالسكياس كغيخه مغ السقاييذ

 فادة مغ السشافع الكبيخة التي يسكغ أف تقجميا.سعيا كراء استثسارىا في البيئة العخبية كالإ
III- 1-8 .( 2117دراسة ماحي وآخخون:) 

ىجفت الجراسة إلى فحز البشية العاممية، كالخرائز الديكػمتخية لسكياس الحكاء 
كػنت عيشة مبة الجامعييغ، حيث ت(، لجػ الصEIS()1998العاشفي لدكػت كآخخكف )

( شالبا كشالبة مغ جامعة الذمف، كمغ مدتػيات دراسية مختمفة، 250الجراسة مغ )
( )إدراؾ العػاشف، كتعجيل العػاشف، كفيع EISفأضيخت الشتائج كجػد سبعة أبعاد لمسكياس )

شاقس العػاشف، كتدييخ العػاشف، كتقييع العػاشف، كإدارة العػاشف بيغ الذخرية، كت
 مغ التبايغ الكمي. %54العػاشف(، كالتي فدخت ما ندبتو 

 -0,117باخ بيغ )نكخك  كتخاكحت معاملات ثبات عػامل السكياس بصخيقة ألفا
 (.2017) ماحي،  (0,63ك  -0,29بخاكف تخاكحت بيغ ) -(، كبصخيقة سبيخماف0,70ك

III- 2 .ؾت وآخخون مشاقذة الجراسات التي تشاولت مكياس الحكاء العاطفي لدك
(1998.) 

ثلاثة عخبية، كفي ضػء ما تقجـ مغ ك  خسدة أجشبية استعخض الباحث ثسانية دراسات، 
 عخض ليحه الجراسات يسكغ تحجيج الآتي:

III- 2-2. :مؽ حيث اليجف 
تشػعت أىجاؼ الجراسات الدابقة مغ حيث فحز الخرائز الديكػمتخية كالبشية 

(، كدراسة كفاف ديخ مخكؼ كىػف 2000كفيخنياـ )العاممية، حيث اقترخت دراسة بيتخيجز 
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( عمى فحز البشية العاممية فقط، أؼ 2005(، كدراسة جيشياؾ كآخخكف )2004كػـ )-.ب
مجػ احتػاء السكياس عمى قجرة كاحجة أك أكثخ، كذلظ بتصبيقيا عمى عيشات مختمفة ثقافيا 

اسة أكستػف كآخخكف بشجا( كجر  33كجغخافيا. أما الجراسات التي فحرت السكياس )ذك 
(، فقج ركدت عمى فحز الخرائز الديكػمتخية 2017(، كدراسة ماحي كآخخكف )2003)

(، كدراسة أمصانيػس 2000لمسكياس كبشيتو العاممية، كأما دراسة إبخاليع الدسادكني  )
(، فقج اقترخت عمى فحز الخرائز الديكػمتخية دكف التعخض لمبشية العاممية 2010)

 لمسكياس.
الجراسة الحالية فيجفت إلى فحز الخرائز الديكػمتخية كالبشية العاممية لسكياس أما 

 (.1998سكػت كآخخكف )
III- 2-3. :مؽ حيث العيشة 

استخجمت الجراسات الدابقة عيشات مختمفة مغ حيث الػضيفة كالعجد كذلظ حدب تػجو 
ة أكستػف كآخخكف (، كدراس2000الجراسة، حيث استخجمت كل مغ دراسة بيتخيجز كفيخنياـ )

(؛ عيشات مغ شمبة 2017(، كدراسة ماحي كآخخكف )2010(، كدراسة أمصانيػس )2003)
الجامعة، كاستخجمت دراسات أخخػ عيشات عامة مختمفة في كضيفتيا السيشية مغ معمسيغ 

(، كدراسة فاف ديخ مخكػ كآخخكف 2000كمسخضيغ كعامة الشاس، مثل دراسة الدسادكني )
(، أما الجراسة 2005(، كدراسة جيشياؾ كآخخكف )2004أنجرك كآخخكف ) (، كدراسة2004)

 الحالية فكانت عيشتيا مغ تلاميح الثانػية.
في  1681( ك2000في دراسة الدسادكني ) 173أما مغ حيث العجد فتخاكحت بيغ  

تمسيحا  700(، في حيغ جاءت عيشة الجراسة الأساسية الحالية 2004دراسة أنجرك كآخخكف )
سيحة مغ تلاميح الثانػية، بالإضافة إلى عيشات أخخػ لحداب الرجؽ السحكي كالثبات كتم

 بالإعادة.
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III- 2-4. :مؽ حيث الشتائج 
( عمى كجػد بعج كاحج 1998أسفخت نتائج الجراسات الدابقة لسكياس سكػت كآخخكف )

ا الجراسات (، أم2005(، كدراسة جيشياؾ كآخخكف )1998لدكػت كآخخكف ) كالجراسة الأكلية
(، كدراسة أك 2000اد ىي دراسة بيتخيجز كفيخنياـ )عالتي أسفخت نتائجيا عمى أربعة أب

(، أما الجراسات التي أسفخت نتائجيا عمى خسدة أبعاد فيي دراسة 2003ستػف كآخخكف )
 .(2004(، كدراسة أنجرك كآخخكف )2004فاف ديخ مخكؼ كآخخكف )

السكياس عمى درجة صجؽ كثبات مقبػلة في بيئات أما الخرائز الديكػمتخية فقج أباف 
الجراسات الدابقة رغع تشػعيا كجراسة الدسادكني كأكستػف، كأمصانيػس، كماحي كآخخكف، 

     (.  2022كدراسة نرخات كمسادؼ )
III- 3 . السحؾر الثاني: دراسات تشاولت مكياس الحكاء العاطفي لدكؾت وآخخون السظؾر

 (:2114أو السعجل )
 III- 3-1 .( 2114دراسة أوستؽ وآخخون )Austin, et al: 

تع بشاء ىحا السكياس الججيج مغ ندخة مكياس الحكاء العاشفي سكػت كآخخكف  
كسالػفي، كسا أكضحت علاقة السكياس  (، كعمى أساس الإشار الشطخؼ مايخ1998)

 ( بالسقاييذ الفخعية الأخخػ تصابقا مع التػقعات الشطخية.EIS-41السصػر )
شالب، كاثشاف لع  169شالبة ك 329شالبا كشالبة مشيع 500كباستخجاـ عيشة قػاميا  

سشة،  0,6، كانحخاؼ معيارؼ 22,8يحجد جشديسا مغ شمبة جامعة بكشجا، كبستػسط عسخؼ 
 09مفخدة، حيث تعَ عكذ اتجاه  41تع تصبيق الرػرة السعجلة لسكياس سكػت عجد مفخداتيا 

ججيجة، ليتكػف مكياس  مفخدات 08(، كإضافة 1998لدكػت )مفخدات في الرػرة الأصمية 
مفخدة في الاتجاه الدمبي                                                           21مفخدة في الاتجاه الايجابي، ك 20مفخدة يرحح  41ججيج ذك 

(Austin, et al,2004:555.) 
 -0,85( في دراسات متعجدة بيغ )EIS-41كتخاكح ثبات الاتداؽ الجاخمي لمسكياس )

(، كأسفخت نتائج ىحا التعجيل مغ تحديغ تسييد عامل استخجاـ العػاشف )الانفعالات( 0,87
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(، كعغ شخيق ذلظ أسفخت الشتائج عغ كجػد أربعة عػامل لمسكياس EIS-41في مكياس )
 عالات(.الججيج: تشطيع السداج، تقجيخ العػاشف، كالتفاؤؿ، كاستخجاـ العػاشف )الانف

( عػامل: تقجيخ كتشطيع EIS-41كلقج ارتبصت في الرػرة الاجشبية لمسكياس ) 
العػاشف ) الانفعالات( ايجابيا برػرة دالة مع كل مقاييذ الشدبة الػججانية، كلع يختبط 
عامل استخجاـ الانفعالات ) العػاشف( برػرة مسيدة بسقاييذ الشدبة الػججانية، إلا أف البشػد 

مفخدة حدشت عامل استخجاـ العػاشف، ىحا كقج ميدت بشية  EIS-41كياس السزافة لس
تصابقا برػرة معقػلة مع معطع السجاخل الشطخية لمحكاء العاشفي                                                          EIS-41العػامل لسكياس 

(Austin, et al, 2004:561.) 
III- 3-2 .  ( 2115) دراسة أوستؽ وآخخونAustin, et al: 

ىجفت ىحه الجراسة إلى فحز العلاقة بيغ الحكاء العاشفي كأبعاده الفخعية كعجة  
مغ متغيخات مختبصة بو )الخضا عغ الحياة، الألكديديسيا، كالعلاقات الاجتساعية( لجػ عيشة 

 169كشالبة بجامعة ساسكاتذػاف بكشجا مغ بيشيع  شالب 500مجسػعتيغ، الأكلى مغ 
سشة(،  22,8شالبة، كشالباف لع يحجد نػعيسا، ككاف متػسط أعسارىع ) 329لب كشا

، ا( مفحػص204ضست ) سشػات، أما السجسػعة الثانية باسكتمشجا 06كانحخاؼ معيارؼ =
( شالبا بجامعة 30( بقدع عمع الشفذ بادنبخج، )34( شالبا بجامعة إدنبخج، )180مشيع )

لع يحجد كجشديع(، ككاف متػسط أعسارىع  04، كشالبة 156شالبا،  44غلاسجػ مشيع )
لأكستغ كآخخكف  EIS-41عاما، كشبق مكياس  19,8سشة، كانحخاؼ معيارؼ =  43,9

أبعاد لمحكاء العاشفي ىي )تقييع العػاشف، تشطيع العػاشف، كاستخجاـ  03(، كيكيذ 2004)
ية: البيغ شخرية، (، كمقاييدو الفخع2002أكف ) -العػاشف( كمكياس الحكاء العاشفي لبار

داخل الذخز، كالسداج العاـ، إدارة الزغػط، كالتػجو الايجابي، كمكياس السؤشخات 
(، 1998لكػستا كماكخؼ ) NEO-FFI(، كمكياس 1994الرغيخة لمذخرية )سػسيخ 

( لكياس الأليكديديسيا، بإجخاء تحميل عاممي 1994لباجياؼ كآخخكف )TAS-20كمكياس 
عػامل فدخت  03السعجَؿ، تعَ التػصل إلى كجػد  EIS-41لسكياس الحكاء العاشفي 



 

99 
 

تقجيخ العػاشف، تشطيع السداج )العػاشف(، كاستخجاـ  مغ التبايغ الكمي، سسيت 30,2%
الزسيخ،   العػاشف )الانفعالات(، كسا تبيغ كجػد ارتباشات دالة إحرائيا مع كل مغ يقطة

لكبخػ لمذخرية، كأقل ارتباشا بالتقبل كالعرابية، كالانبداشية في مكياس العػامل الخسدة ا
 NEO-FFI (Austin,2005.)في مكياس 

III- 3-3 . ( 2117دراسة بذارات )Besharat: 
السعجؿ باختبار  EIS-41استيجفت ىحه الجراسة تصػيخ مكياس الحكاء العاشفي  

يع ( شالبا كشالبة، مش442صجقو كثباتو، كبشائو العاممي، حيث تألفت عيشة الجراسة مغ )
سشة(،  20,07( شالبة بجامعة شيخاف، ككاف متػسط أعسارىع )282( شالبا، ك)160)

( 2004لأكستغ كآخخكف ) EIS-41سشة(، كسا تست تخجسة  2,89كبانحخاؼ معيارؼ قجره )
 إلى الفارسية، كأضيخت نتائج دراسة التقشيغ لمرػرة الكاممة ما يمي:

كثبات الشدخة الفارسية مغ مكياس  استخجمت إجخاءات متشػعة لاستخخاج دلالات صجؽ -
EIS-41  برػرتيا الكاممة، كالسقاييذ الفخعية السكػنة لو، حيث بمغ الثبات بصخيقة ألفا

(0,89.) 
تػصمت إلى كجػد ارتباشات ايجابية دالة بيغ السكياس ككل مغ جػدة الحياة الشفدية،  -
دي كالأليكديديسيا ، كالحدف الشفEIS-41، كارتباشات سالبة دالة بيغ السكياس Gpaك

 MHIك TAS-20يذمع مقاي EIS-41الفخعية لسكياس  مقاييذكارتبصت درجات الثلاثة 
 حرائيا.إبارتباشات دالة 

فدخت   EIS-41عػامل  لسكياس  03تعَ التػصل عغ شخيق التحميل العاممي إلى كجػد  -
نفعالات(، مغ التبايغ الكمي، كىحه العػامل سسيت كالتالي: تقجيخ العػاشف)الا 43,8%

 (.Besharat, 2007كتشطيع العػاشف، كاستخجاـ العػاشف)
III- 3-4 . ( 2118دراسة زىخان وآخخون )Zarean, et al: 

حيث تخجست الشدخة إلى الفارسية   EIS-41استيجفت ىحه الجراسة تصػيخ ندخة  
سشة(،  29-19( شالبا مغ جامعة تبخيد، بأعسار )182ثع شبقت عمى عيشة قػاميا )
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(، فأسفخت نتائج الجراسة كجػد 1,47سشة(، كانحخاؼ معيارؼ ) 21,15ستػسط عسخؼ )كب
 أربعة أبعاد ىي: 

 .يغالإدراؾ كالتعبيخ عغ الانفعاؿ في الحات كالآخخ  ( تقجيخ العؾاطف:1
فيع كإدراؾ الانفعاؿ كتخفيزيا إلى أدنى مدتػياتيا، كفيع كإدراؾ أف : العؾاطف( تشغيؼ 2

 خ مغ شخز لآخخ، كفيع السذاعخ السعقجة في السػاقف الاجتساعية.الشسط العاشفي يتغي
السخكنة السعخفية، كالتفكيخ الإبجاعي، كالعسميات الجافعية كالانتباه،  : لعؾاطفا( استخجام 3

 شخاص.كتخاىع أكثخ في التدمط لفكخة معيشة )الػسػاس(، كالحداسية لمعلاقات بيغ الأ
عجد الاستخجاـ الفعَاؿ للاتراؿ الفخدؼ مع الآخخيغ،  كتبجك في( السيارات الاجتساعية: 4

 (.Zarean,2008:15)  كىػ مطيخ يديل نقجه
III- 3-5 . ( 2111دراسة نبيل محمد زيج:) 

 EIS-41ىجفت الجراسة الحالية إلى تصػيخ مكياس الحكاء العاشفي لدكػت السعجَؿ  
جميدية إلى العخبية، كشمب مغ نبرػرة معخبة، حيث قاـ الباحث بتخجسة بشػد السكياس مغ الإ

مجسػعة مغ الستخرريغ مخاجعة تخجسة الباحث ليا، حيث استفاد مغ ملاحطاتيع، 
ت تدسية الأداة  بشفذ التدسية يسسكتػصل إلى الرػرة الرالحة لمتصبيق الاستصلاعي، ك 

 الاجشبية " مكياس سكػت السعجؿ لمحكاء العاشفي".
(، كباستخجاـ بخنامج 200ستصلاعية )ف= كتعّ تصبيق السكياس عمى العيشة الا 
SPSS  ( لمسكياس ككل، كتعّ استخخاج صجؽ 0,79باخ )كنتعّ استخخاج معامل ثبات ألفا كخ

بشجا( بتصبيقيسا عمى العيشة الاستصلاعية،  32السحظ بتصبيقو معية مكياس فاعمية الحات )
(  1998كآخخيغ ) (، كارتبط كحلظ مع مكياس سكػت0,60ككاف معامل الارتباط بيشيسا )

 (.0,96بسعامل ارتباط )
كبحلظ تكػنت الرػرة الشيائية العخبية لسكياس سكػت السعجؿ لمحكاء العاشفي مغ  

 مفخدات، حيث يكيذ أربعة أبعاد ىي: 04( مفخدة، بعج ححؼ 37)
 (.0,75باخ )ناستخجاـ الانفعالات بسعامل ثبات ألفا كخك  -
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 (.0,62باخ )نك تشطيع الانفعالات بسعامل ثبات ألفا كخ  -
 (.0,58) خكخكنباتقجيخ الانفعالات بسعامل ثبات ألفا  -
 (.0,51) خكخكنباالسيارات الانفعالية كالاجتساعية بسعامل ثبات ألفا  -

كفيسا يتعمق بالرجؽ، فمقج كػنت تمظ العػامل عاملا كاحجا بالتحميل العاممي بشدبة تبايغ 
لتقجيخ  0,65لتشطيع الانفعالات،  0,68لاستخجاـ الانفعالات،  0,67بتذبعات  % 46,42

 (.30-28: 2010لمسيارات الانفعالية كالاجتساعية )زايج،  0,72الانفعالات، 
 III- 4 .:مشاقذة الجراسات التي تشاولت مكياس الحكاء العاطفي 

استعخض الباحث خسدة دراسات، أربعة مشيا أجشبية ككاحجة عخبية، كفي ضػء ما تقجـ مغ 
 جراسات يسكغ تحجيج الآتي:استعخاض ليحه ال

III- 4-1. :مؽ حيث اليجف 
تشػعت أىجاؼ الجراسات الدابقة مغ حيث فحز الخرائز الديكػمتخية كالبشية 

(، كدراسة 2007(، كدراسة بذارات )2004العاممية، حيث كل مغ دراسة أكستغ كآخخكف )
(، فحرت كل مغ الخرائز الديكػمتخية كالبشية العاممية، ما عجا دراسة 2010زايج )

البشية العاممية فقط. أما الجراسة الحالية  ( كدراسة زىخاف فحرت2005أكستغ كآخخكف )
فحرت كل مغ الخرائز الديكػمتخية كالبشية العاممية كالجراسة الأساسية لأكستغ كآخخكف 

(2004.) 
III- 4-2. :مؽ حيث العيشة 

استخجمت جل الجراسات الدابقة عيشات مغ شمبة الجامعة، إلا أف الجراسة الحالية 
ية مغ تلاميح الثانػية، ما عجا الجراسة الخاصة بثبات الإعادة اختارت عيشة التقشيغ كالأساس

 كالرجؽ السحكي فالعيشة كانت مغ شمبة الجامعة.

في دراسة أكستػف كآخخكف  500في دراسة زىخاف،  182أما مغ حيث العجد فكاف بيغ 
 تمسيحا كتمسيحة. 706(، أما عيشة الجراسة الحالية فبمغت 2004)
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III- 4-3. ائج:مؽ حيث الشت 
 أسفخت نتائج الجراسات الدابقة إلى أف الخرائز الديكػمتخية لكل مغ:

( برجؽ كثبات عالييغ، حيث كانت كل مؤشخات الرجؽ 2004دراسة أكستػف )  -
( كىػ مؤشخ 0.87 – 0.85السحكي عالية، كمؤشخ ثبات الاتداؽ الجاخمي ما بيغ )

 عالي أيزا.
صجؽ محكي ذك مؤشخات إيجابية،  (، حيث أباف عمى دلالات2007دراسة بذارات ) -

 (.0.89كبمغ الثبات بصخيقة ألفا كخكنباخ )
( إيجابية كمقبػلة، 0.60(، حيث كانت مؤشخات صجقو السحكي )2010دراسة زايج ) -

 (.0.79كبمغ الثبات بألفا كخكنباخ )
كأشارت نتائج الجراسات الدابقة بخرػص البيئة العاممية: أف كل مغ دراسة أكستػف 

 (، إلى كجػد2010يج )ا(، كدراسة ز 2008(، كدراسة زىخاف كآخخكف )2004)كآخخكف 
 عػامل. 3(، أسفخت عمى كجػد 2007عػامل، ما عجا دراسة بذارات ) أربعة

 
 

 



 الفرل الثالث
 جخاءات السشيجية لمجراسة.الإ 
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 :تسييج
بعج التصخؽ إلى الجانب الشطخؼ لمجراسة، سيتع في ىحا الفرل تشاكؿ إجخاءات الجراسة  

السيجانية، باعتبارىا كسيمة ىامة تسكغ الباحث مغ جسع البيانات لمػصػؿ إلى نتائج دقيقة 
كمػثػقة، فيي تعج قاعجة أساسية لأؼ بحث عمسي، كفي ىحا الفرل ندتعخض مختمف 

مغ السشيج الستبع ككصف العيشات، ككيفية اختيارىا،  اسشيجية، بجءالخصػات كالاجخاءات ال
ثع أداتي الكياس المتيغ ىسا محػر الجراسة، كالأدكات التي استخجمت في الرجؽ التلازمي 

 ككحا تحجيج الشساذج كالبخامج الاحرائية السدتخجمة لسعالجة بيانات الجراسة.
 مشيج الجراسة: -1

يديخ عمى نيجو الباحث ليحقق اليجؼ السشذػد مغ دراستو  السشيج ىػ الأسمػب الحؼ   
جخاء الجراسات في العمػـ الاندانية، كشبيعة الجراسة كمػضػعيا إنطخا لتعجد السشاىج في 

كاليجؼ مشيا، ىػ الحؼ يحجد نػع البيانات السخاد جسعيا، كشبيعة السشيج الحؼ يدتخجـ في 
 (.278، 2017)جاسع، جخاءات الجراسةإ

كالدببي  التحميمي بأسمػبيو سشيج السدتخجـ في ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفيكال   
، كذلظ لسلائستو لأىجاؼ الجراسة كشبيعتيا، كىػ مغ أكثخ مشاىج البحث استخجاما، السقارف 

، كالكياس الشفدي عمى كجو  سيسا في مجاؿ الجراسات الشفدية كالتخبػية عمى العسػـ
  الخرػص

 عيشة الجراسة:-2
 :ةالسظؾر و  تيو الأوليةشدخبالحكاء العاطفي  اسيعيشة تقشيؽ مك. 2-7

كتيجؼ ىحه الاساليب الى اختيار عيشة مسثمة  لعيشةختيار الا تدتخجـ عجة أساليب ىشاؾ    
لسجتسع الجراسة الاصمي تسثيلا صادقا، بحيث تتدع العيشة السختارة بدسات كخػاص السجتسع 

سثمة لمسجتسع الاصمي قجر الامكاف مغ أىع خصػات ، حيث يعتبخ اختيار عيشة مالاصمي
 ، حتى يسكغ تعسيع الشتائج التي يتع التػصل الييا مغ خلاؿ العيشة عمى افخاد السجتسعالتقشيغ

كسػؼ يكػف مغ الأفزل دائسا الحرػؿ عمى عيشة  ،(124، 2013الشعشاع، ) الاصمي
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ا، فشحغ عادة لا نعخؼ جسيع عذػائية حكيكية لمسجتسع لمسكياس، كلكغ ىحا مدتحيل تقخيب
أعزاء السجتسع، كحتى إذا عخفشا، فإنشا لا ندتصيع إجبار جسيع أعزاء السجتسع الحيغ يتع 
اختيارىع عذػائيا بأف يصبق عمييع السكياس، فأؼ شخز نختاره كي يختبخ كجدء مغ عيشتشا 

كتجشبا  جؼ،ق في الخفس. غيخ أنشا نحتاج ضساف أف عيشتشا مسثمة لمسجتسع السدتيلو الح
مغ  لمتحيد كامكانية تعسيع الشتائج، فقج قاـ الباحث بالاعتساد عمى الصخيقة العذػائية الصبكية

في  (4، 3، 2) حيث الجشذ كالسدتػػ كالتخرز كسا ىػ مػضح في الججاكؿ اسفمو رقع
( تمسيح كتمسيحة مغ اكثخ مغ 1406)سحب عيشة التقشيغ كقج بمغ عجد افخاد العيشة حػالي 

يغ ثانػية عمى تخاب كلاية الػادؼ، اختيخت بصخيقة عذػائية بديصة مغ كل ثانػيات عذخ 
 العيشة اختيختكقج متحقق مغ صلاحية أدكات الجراسة كخرائريا الديكػمتخية, كلالػلاية 

تلاميح مغ  SPSSV22باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية بصخيقة عذػائية 
 مجيشة الػادؼ.  ثانػيات

 .ةالسصػر ك  تيو الأكليةشدخبرائز عيشة التقشيغ الخاصة بسكياس الحكاء العاشفي خ

  :(12ججول )
 .تؾزيع أفخاد عيشة التقشيؽ حدب الجشذ

 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 
 الشدبة التكخارات الشدبة التكخارات الجشذ
 ٪ 35.6 105 60.8٪ 178 ذكخ
 ٪ 64.4 190 39.2٪ 115 أنثى

 ٪ 100 295 100٪ 293 السجسػع
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  :(13ججول )

 السدتؾى. تؾزيع أفخاد عيشة التقشيؽ حدب
 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 

 الشدبة التكخارات الشدبة التكخارات السدتػػ 
 ٪16.3 48 16.4٪ 48 أكلى ثانػؼ 
 ٪50.8 150 27.3٪ 80 ثانية ثانػؼ 
 ٪32.9 97 56.3٪ 165 ثالثة ثانػؼ 
 ٪100 295 100٪ 293 السجسػع

 
  :(14ججول )

 التخرص. تؾزيع أفخاد عيشة التقشيؽ حدب
 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 

 الشدبة التكخارات الشدبة التكخارات التخرز
 ٪29.8 88 33.8٪ 99 عمػـ

 ٪50.5 149 36.2٪ 106 آداب
   6.5٪ 19 رياضيات

 ٪19.7 58 23.5٪ 69 تقشي
 ٪100 295 100٪ 293 السجسػع

 
 :(15ججول )
 )الثانؾية(. سالستسجر مكان  تؾزيع أفخاد عيشة التقشيؽ حدب

 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 
 الشدبة التكخارات الثانػية الشدبة التكخارات الثانػؼ  

 7.8٪ 23 لخزخ ىجاج 7.5٪ 22 شعباني سعج 1
 6.4٪ 19 زكخيا مفجؼ 4.8٪ 14 بكار بحخؼ  2
 4.7٪ 14 امحمد التجاني 6.5٪ 19 السجيج عبج حبو 3
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 9.5٪ 28 صالح الجيغ بجر 6.8٪ 20 بػشػشة الذخيف 4

 7.8٪ 23 الحي عبج الدعيج 5
 عبج صالح بػصبيع

 6.8٪ 20 السجيج

 5.4٪ 16 عمي حشكة 6.8٪ 20 حشكة عمي 6
 6.1٪ 18 محمد عمية 4.1٪ 12 الذخيف العديد عبج 7
 6.1٪ 18 البياضة 6.1٪ 18 مارس 19 8
 4.7٪ 14 شعباني سعج 6.8 20 كيخد لأخػيغا 9

 6.8٪ 20 رضػاني الداسي 6.5٪ 19 خميفة داسي 10

 عبج صالح بػصبيع 11
 السجيج

 4.1٪ 12 بػضياؼ بػضياؼ ٪5.5 16

 2.4٪ 7 بػعخكة 4.1٪ 12 الزيف محمد لقخع 12
 4.1٪ 12 بػشػشة 6.1٪ 18 العخكسي ميمػدؼ 13
 4.1٪ 12 الختع صحغ معخكة 5.1٪ 15 صالح الجيغ بجر 14
 8.8٪ 26 السقخاني الذيخ 6.8٪ 20 بػعخكة 15
 6.1٪ 18 الحي عبج الدعيج 6.1٪ 18 السقخاني الذيخ 16
 4.1٪ 12 حسدة ششػؼ 2.4٪ 7 زكخيا مفجؼ 17
 2.0٪ 6 العخكسي ميمػدؼ    
 100٪ 295 السجسػع 100٪ 293 السجسػع 

 
سكياس الحكاء العاطفي العاممية ل لحداب البشية الأساسيةعيشة الخرائص . 2-2
 .ةالسظؾر و  تيو الأوليةشدخب

  :(16 ججول )
 .حدب الجشذ الأساسيةعيشة التؾزيع أفخاد 

 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 
 الشدبة التكخارات الشدبة التكخارات الجشذ
 65.4٪ 462 59.6٪ 417 ذكخ
 34.6٪ 244 40.4٪ 283 أنثى

 100.0٪ 706 100٪ 700 السجسػع
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  :(17ججول )

 السدتؾى. حدب الأساسيةعيشة التؾزيع أفخاد 
 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 

 الشدبة التكخارات الشدبة التكخارات السدتػػ 
 15.3٪ 108 16.9٪ 118 أكلى ثانػؼ 
 48.2٪ 340 26.9٪ 188 ثانية ثانػؼ 
 36.4٪ 257 56.3٪ 394 ثالثة ثانػؼ 
 100.0٪ 706 100٪ 700 السجسػع

 
 
  :(18ججول )

 التخرص. حدب الأساسيةعيشة التؾزيع أفخاد 
 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 

 الشدبة التكخارات الشدبة التكخارات التخرز
 29.5٪ 208 30.6٪ 214 عمػـ

 51.4٪ 363 37.6٪ 263 آداب
   5.6٪ 39 رياضيات

 19.1٪ 135 26.3٪ 184 تقشي
 100.0٪ 706 100٪ 700 السجسػع

 
 
 
 
 
 



 

119 

 
 
  :(19ججول )

 مكان التسجرس )الثانؾية(. حدب الأساسيةعيشة التؾزيع أفخاد 
 الشدخة السصػرة الشدخة الأكلية 
 الشدبة التكخارات الثانػية الشدبة التكخارات الثانػؼ  

 5.8٪ 41 لخزخ ىجاج 5.7٪ 40 شعباني سعج 1
 5.7٪ 40 زكخيا مفجؼ 4.3٪ 30 بكار بحخؼ  2
 5.4٪ 38 امحمد التجاني 6.7٪ 47 السجيج جعب حبو 3
 9.2٪ 65 صالح الجيغ بجر 7.7٪ 54 بػشػشة الذخيف 4

 6.6٪ 46 الحي عبج الدعيج 5
 عبج صالح بػصبيع

 السجيج
49 ٪6.9 

 5.2٪ 37 عمي حشكة 6.3٪ 44 حشكة عمي 6
 5.8٪ 41 محمد عمية 4.7٪ 33 الذخيف العديد عبج 7
 5.2٪ 37 البياضة 5.4٪ 38 مارس 19 8
 5.0٪ 35 شعباني سعج 6.4٪ 45 كيخد الأخػيغ 9

 6.2٪ 44 رضػاني الداسي 5.7٪ 40 خميفة داسي 10

11 
 عبج صالح بػصبيع

 السجيج
 5.4٪ 38 بػضياؼ بػضياؼ ٪7.6 53

 4.2٪ 30 بػعخكة 6.9٪ 48 الزيف محمد لقخع 12
 5.2٪ 37 بػشػشة 6.0٪ 42 العخكسي ميمػدؼ 13
 3.8٪ 27 الختع صحغ معخكة 4.7٪ 33 صالح الجيغ بجر 14
 7.9٪ 56 السقخاني الذيخ 5.4٪ 38 بػعخكة 15
 5.8٪ 41 الحي عبج الدعيج 5.9٪ 41 السقخاني الذيخ 16
 2.8٪ 20 حسدة ششػؼ 4.0٪ 28 زكخيا مفجؼ 17
 4.2٪ 30 العخكسي ميمػدؼ    
 100٪ 706 السجسػع 100٪ 700 السجسػع 
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 أدوات الجراسة: -3
 (:EIS-33وصف مكياس الحكاء العاطفي لدكؾت وآخخون ) .3-1

 ، مالػؼHallكآخخكف ) ىاؿ  schutteأعج ىحا السكياس العالع الديكػلػجي سكػت  
Malouffدكرنيايع ، Dornhiem كجػلجف ،Golden ككػبخ ،Cooper كىاجختي ،

Haggerty.) 
، كالأنرارؼ صانيػس، كقج تخجع إلى البيئة العخبية مغ شخؼ العجيج مغ الباحثيغ كأم 

 كقج استخجمشا تخجسة الانرارؼ لمسكياس في الجراسة لػضػح التخجسة، كالدسادكني كغيخىع،
بشجا التي يتألف مشيا السكياس تسثل إلى حج كبيخ نسػذج  33كيؤكج كاضعػا السكياس أف 

خ كمايخ، كىػ مكياس مغ مقاييذ التقجي الحكاء العاشفي، كسا أشار إلييا نسػذج سالػفي
الحاتي كيصمب مغ السدتجيبيغ الاستجابة عمى مكياس خساسي يستج مغ غيخ مػافق بذجة 

عبارة( عمى عيشة قػاميا  62إلى مػافق بذجة، فقج شبقت الرػرة الأكلى في بادغ الأمخ )
 مذاركا، كأجخؼ تحميلا عامميا لاستجاباتيع كتجكيخىا تجكيخا متعامجا. 346

 33عبارات مذبعة عمى أربعة عػامل، إلا أنو تذبعت فكانت الشتائج تذيخ إلى أف ال 
عبارة عمى العامل الأكؿ، بيشسا تػزعت باقي العبارات عمى ثلاثة عػامل، ككانت تذبعات 
معطع تمظ العبارات، كتبيغ لدكػت كزملائو أف العبارات السذبعة عمى العامل الأكؿ تسثل 

صػرتيا الشيائية عمى العبارات السذبعة الأبعاد الفخعية لمحكاء العاشفي، لحلظ اعتسجكا في 
 .(153-152، 2007)الدسادكني،  عبارة 33عمى العامل الأكؿ كعجدىع 

( أنو يكيذ الحكاء العاشفي 1998كلحلظ تع التعامل مع مكياس سكػت كآخخكف ) 
 .(Schutte,et al,1998,170) بجرجة كمية، كلا يكيذ الأبعاد الأربعة برػرة مشفرمة
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 رحيح:مفتاح الت -
يعصى لكل بشج درجة كفقا لسفتاح الترحيح، كبحلظ يكػف السجسػع الكمي معبخا عغ  

، كتعصى الجرجات كفق الترشيف 165إلى  33الحكاء العاشفي، حيث تستج الجرجة مغ 
 التالي:
 ( نقاط.05مػافق بذجة )  -1
 ( نقاط.04مػافق      )  -2
 ( نقاط.03لا أدرؼ    )  -3
 ( نقاط.02غيخ مػافق )  -4
 ( نقاط.01مػافق بذجة ) غيخ -5

 (:Austin,et al,2004وصف مكياس الحكاء العاطفي السعجل لأوستؽ وآخخون). 3-2
(، كساكمػفدكي Austin,E.Jتع بشاء ىحا السكياس الججيج مغ شخؼ أكستغ ) 

(Saklofske,D.H( كىانغ ،)Hung,S.H.S( كماكيشي ،)Mackenney,D في عاـ )
( EIS-33عكذ بعس مفخدات السكياس الدابق ) ، حيث تع في السكياس الحالي2004

مفخدة بيجؼ  41بشػد ججيجة لو، ليتع تكػيغ صػرة معجلة لمسكياس عجد مفخداتيا  08كاضافة 
       الانتفاع بعامل الانفعالات، كالحؼ كجج سابقا أنو أقل ثباتا مغ العػامل الأخخػ                                                   

(Saklofske, et al,2003). 
حيث تع بشاء ىحا السكياس الججيج مثمو مثل سابقو عمى أساس الاشار الشطخؼ  
كمايخ، كلقج كانت معاملات ثبات الاعادة كالاتداؽ الجاخمي جيجة، كمغ ناحية  لدالػفي

العػامل تذابيت ثلاثة عػامل مغ أربعة مع الرػرة الأصمية، ككاف الاتداؽ الجاخمي لمعػامل 
عمى التختيب، كلتحديغ تسييد عامل استخجاـ الانفعالات في  0.76، 0.68، 0.78الثلاثة: 
، تع ادخاؿ بشػد اضافية خريرا ليحا العامل، فتحدشت قيسة معامل EIS-41مكياس 

 Kirk, et) في الرػرة الججيجة الأجشبية السعجلة 0.68إلى  0.58الثبات مغ 
al,2008,433).                                                
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كقاـ الباحث فاركؽ عبج الفتاح أستاذ عمع الشفذ التخبػؼ كآخخكف بتخجسة بشػد  
مغ الانجميدية إلى العخبية، كشمب مغ مجسػعة مغ الستخرريغ  EIS-41السكياس 

مخاجعة تخجسة الباحث ليا، حيث استفاد مغ ملاحطاتيع، كتػصيل الرػرة الرالحة لمتصبيق 
"مكياس سكؾت السعجل لمحكاء عي، كتست تدسية الأداة بشفذ التدسية الأجشبية: الاستصلا
 .العاطفي"

( ×كصيغت التعميسات كشخيقة الاستجابة كالجرجات، بحيث يزع السدتجيب علامة ) 
ليعبخ عغ درجة مػافقتو عمى أف العبارة تعبخ عغ احجػ خرائرو، كتع تصبيق السكياس 

EIS-41 (، كباستخجاـ التحميل الاحرائي كبخنامج 200عية )ف = عمى العيشة الاستصلا
SPSS ن، تع استخخاج معامل ثبات ألفاكخ( باخα=0.79 لمسكياس ككل، كتع استخخاج )

 32صجؽ السحظ بتصبيقو عمى العيشة الاستصلاعية مع مكياس فاعمية الحات الػججانية )
بسعامل  EIS-33خكف ، كارتبط كحلظ السكياس الحالي مع مكياس سكػت كآخ0.60بشجا( 

 .(29، 2010 ) زايج، 0.96ارتباط قجره 
كبحلظ تكػنت الرػرة الشيائية العخبية لسكياس سكػت السعجؿ لمحكاء العاشفي مغ  

 ( مفخدة، بعج ححؼ أربع مفخدات، حيث يكيذ أربعة عػامل لمحكاء العاشفي ىي:37)
عذخة مفخدة ذات الأرقاـ  كعجد مفخداتو اربعة الأول: استخجام العؾاطف )الانفعالات(:

باخ نكخك  (، بسعامل ثبات ألفا1،2،5،7،9،11،12،13،15،17،26،27،33،34)
(0.75.) 

  كعجد مفخداتو سبع مفخدات ذات الأرقاـ: الثاني: تشغيؼ العؾاطف )الانفعالات(:
 (.α=0.62(، بسعامل ثبات ألفا )3،10،14،21،23،24،25) 

  و سبع مفخدات ذات الأرقاـ:كعجد مفخدات الثالث: تقجيخ العؾاطف:
 (.α =0.58(، بسعامل ثبات ألفا )6،8،16،19،28،32،35)

، 4كعجد مفخداتو تدعة مفخدات ذات الأرقاـ: )ية والاجتساعية: ؾججانالخابع: السيارات ال
 (.α =0.51(، بسعامل ثبات ألفا )37، 36، 31، 30، 29، 22، 20، 17
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عػامل عاملا كاحجا بالتحميل العاممي بشدبة كفيسا يتعمق بالرجؽ فمقج كػنت تمظ ال 
لتشطيع  0.68لاستخجاـ العػاشف )الانفعالات(، ك 0.67% كبتذبعات 46.42تبايغ 

، 2010 )زايج، ية كالاجتساعيةػججانلمسيارات ال 0.72لتقجيخ العػاشف، ك 0.65العػاشف، ك
29-30) 

 185إلى  -رجة( ) أقل د 37كتستج الجرجة عمى السكياس في صػرتو العخبية مغ  
) أكبخ درجة(، حيث تأخح كل عبارة تكيذ الرفة قياسا مػجبا ) كىي البشػد ذات الأرقاـ 

، 32، 29، 28، 27، 26، 24، 18، 16، 15، 13، 12، 11، 9، 7، 5، 2، 1الآتية: 
33 ،34.) 

أكافق بذجة، كتُعكذ الجرجة عمى البشػد  5لا أكافق بذجة إلى  1كتستج الجرجة مغ  
، 14، 10، 8، 6، 4، 3تكيذ الرفة قياسا سالبا ) كىي البشػد ذات الأرقاـ الآتية: التي 

(، كيسكغ الحرػؿ عمى 37، 36، 35، 31، 30، 25، 23، 22، 21، 20، 19، 17
درجة لكل جانب مغ جػانب الحكاء العاشفي الأربعة كىي: استخجاـ العػاشف، تشطيع 

ية كالاجتساعية، كذلظ بجسع درجات عبارات العػاشف، تقجيخ العػاشف، السيارات الػججان
الجانب، كسا يسكغ جسع الجرجات بعج ذلظ لتكػيغ درجة كمية بالإضافة إلى درجة لكل جانب 

 .(31-30، 2010مغ جػانب الحكاء العاشفي الأربعة ) زايج، 
 السقاييذ السحكية: -4

 مكياس اليقغة الشفدية: .4-1

( 32( كيتكػف ىحا السكياس مغ ) 2016) حديغ أحسجمكياس اليقطة الشفدية مغ إعجاد   
( 1، 2، 3، 4بشجا يجاب عمييا بأربعة بجائل )دائسا، غالبا، أحيانا، أبجا( كتشاؿ الجرجات )

عمى التػالي، كقج تع التحقق مغ خرائرو الديكػمتخية مغ شخؼ الباحث، كذلظ بحداب 
(، 0.01مدتػػ الجلالة ) ( عشج12.14صجؽ السقارنة الصخفية، كأعصت الشتائج التالية: "ت" )

كعميو فالسكياس قادر عمى التسييد بيغ السجسػعتيغ، كيتستع برجؽ تسييدؼ عاؿ، كتع كحلظ 
حداب الرجؽ بصخيقة الاتداؽ الجاخمي ككانت قيسة الارتباط بيغ بشػد السكياس كالجرجة 
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بشػد (، كىي قيع تجؿ عمى علاقة ارتباط قػية بيغ 0.97ك 0.60الكمية لو تتخاكح بيغ )
السكياس كالجرجة الكمية، كىي كميا مؤشخات تشبئ برجؽ السكياس فيسا يعصي مغ نتائج. كتع 

  ( كىي قيسة عالية0.86التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقة ألفا كخكنباخ، حيث كانت قيستيا )

(، فتػجب ترحيح 0.73) قبل التعجيل أما ثبات التجدئة الشرفية فكانت قيستو
، ( 0.86بخاكف تداكؼ ) -بعج التعجيل سبيخماف الحكيكية  rمشا عمى قيسةمعادلة الصػؿ فتحر

(، كىي مؤشخات تجؿ 0.01( عشج مدتػػ الجلالة )0.87كأما معامل "جيتساف" فكانت قيستو )
 عمى أف السكياس ثابت فيسا يعصي مغ نتائج.

 مكياس الأمؽ الشفدي: .4-2

( بشجا يجاب 73(، كيتكػف مغ )2009مكياس الأمغ الشفدي مغ إعجاد كفاء عمي عقيل )   
( عمى التػالي، كقج تع 1، 2، 3عشيا بثلاث بجائل )نعع، غيخ متأكج، لا( كتشاؿ الجرجات )

التأكج مغ خرائرو الديكػمتخية كذلظ بحداب صجؽ السقارنة الصخفية، حيث ثبت قجرة 
( عشج 13.02السكياس العالية عمى التسييد بيغ مجسػعتيغ متشاقزتيغ، فكانت قيسة "ت" )

(، كسا التحقق مغ ثبات السكياس كذلظ بصخيقة التجدئة الشرفية 0.01مدتػػ الجلالة )
( كىي 0.80شالبة كشالبا(، كقجرت بػػػػ ) 30باستعساؿ معادلة "ىػرست" عمى عيشة قػاميا )

( كىي كميا مؤشخات جيجة تجؿ 0.72قيسة تعتبخ جيجة، كسا تع حداب معامل ألفا كخكنباخ )
 (.113-95، 2022سكياس ثابت فيسا يعصي مغ نتائج )نرخات، كمسادؼ، عمى أف ال

 :الشساذج والبخامج الاحرائية السدتخجمة لسعالجة بيانات الجراسة -5
 التكخارات كالشدب السئػية. -
 .الستػسصات الحدابية -
 .الانحخاؼ السعيارؼ  -
 معامل بيخسػف لحداب الثبات كصجؽ الاتداؽ الجاخمي. -
 معامل أكميقا. -
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 كنباخ العادية.ألفا كخ  -
 ألفا كخكنباخ الصبكية. -
 لجلالة الفخكؽ. 2اختبار كا -
 اختبار "ت". -
 .Rمعامل  -

 خاتسة:

في ىحا الفرل تع تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة، ككحا عيشة الجراسة )عيشة التقشيغ    
(، 1998كالعيشة الأساسية(، كسا تع كصف أداتي الجراسة، كىسا مكياس سكػت كآخخكف )

(، بالإضافة إلى كصف السقاييذ السحكية كىسا مكياس 2004كػت السصػر )كمكياس س
اليقطة الشفدية كمكياس الأمغ الشفدي، كفي الأخيخ تع التصخؽ إلى أساليب السعالجة 

          الإحرائية السدتخجمة في الجراسة.  
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 الفرل الخامذ:
عخض وتفديخ نتائج الجراسة 

 الأساسية
 :تسييج *

 الأولى. الفخضية تائجن تفديخعخض و  - 1
 الثانية. الفخضية نتائج وتفديخ عخض - 2
 الثالثة. الفخضية نتائج وتفديخ عخض - 3
 الخابعة. الفخضية نتائج وتفديخ عخض - 4
 الخامدة. الفخضية نتائج وتفديخ عخض - 5
 سة.دادال الفخضية نتائج وتفديخ عخض - 6
 .لجراسةا آفاق )مدارات(و  عامة خلاصة *
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ىحا الفرل يقجـ عخضا لمشتائج التي تػصمت الييا الجراسة الحالية، عمى كفق  في تسييج:
أىجافو السدصخة في الفرل الاكؿ، كمشاقذة كتحميل ىحه الشتائج مغ خلاؿ الجانب الشطخؼ 

ككانت عمى الشحػ  كالجراسات الدابقة كأحجاث الػاقع، كما يبشى عميو مغ اقتخاحات كتػصيات
  الاتي:

 وتفديخ نتائج الفخضية الأولى:عخض وتحميل  -1
الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت الفخضية الأكلى عمى أف  تشزَ 

 كزملائو تتستع برجؽ مقبػؿ بعج تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.
تع التحقق مغ صجؽ البشاء بثلاث شخؽ كىي: السقارنة الصخفية )الرجؽ التسييدؼ(, كقج 

 سحكي.الالاتداؽ الجاخمي, كالرجؽ 
 (:Discrimination Validityالسقارنة الظخفية )الرجق التسييدي, . 7-7

يؤدؼ استخجاـ ىحه الصخيقة لمكذف عغ القجرة التسييدية لمفقخات, كىي تعشي قجرة الفقخة عمى 
 التسييد بيغ الأفخاد الحيغ حرمػا عمى درجة عالية عمى السكياس كبيغ الحيغ حرمػا عمى

 ,tang & Wrightsman, 1981,( 6166،634خحات، )فدرجة مشخفزة عميو

518). 
 كلمتحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ تع إتباع الخصػات التالية:

 ة لكل مدتجيب عمى السكياس.يحداب الجرجة الكم -
 با تراعجيا مغ الأصغخ إلى الأكبخ.يب الجرجات تختيتخت -
خ كمجسػعة الجرجات غ مغ الجرجات الكمية )مجسػعة الجرجات الأكبياختيار مجسػعت -

مغ إجسالي أفخاد العيشة لتحجيج العجد في كل مجسػعة, بحيث  %63 الأصغخ( كاعتساد ندبة
 .تمسيحا كتمسيحة 41تكػنت كل مجسػعة مغ 

( لسعخفة دلالة SPSSاستخجاـ اختبار )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ في الحدمة الإحرائية ) -
 الحكاء العاشفي )الشدخة الأكلية(في درجات ا يا كالجنيغ مجسػعتي الجرجات العميالفخكؽ ب

  التالي: لمسكياس حدب درجة كل بشج مغ بشػده, كسا ىػ مبيغ في الججكؿ
 :(71) ججول

 .(الحكاء العاطفي )الشدخة الأولية مكياس في والجنيا العميا الجرجات
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 السجسػعات الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

قيسة اختبار 
 "ت"

 السجسػعات تالفقخا
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

قيسة اختبار 
 "ت"

1 
 1.321 2.53 الجنيا

**6.98 04 
 1.166 2.59 الجنيا

**6.07 
 1.354 3.80 العميا 1.165 3.90 العميا

2 
 1.199 2.83 الجنيا

**10.97 05 
 1.227 2.75 الجنيا

**9.65 
 810. 4.34 العميا 675. 4.51 العميا

3 
 1.298 2.69 الجنيا

**7.95 61 
 1.233 2.81 الجنيا

**7.23 
 932. 4.06 العميا 889. 4.09 العميا

4 
 1.312 3.00 الجنيا

**7.23 60 
 1.345 2.99 الجنيا

**10.68 
 606. 4.75 العميا 903. 4.29 العميا

5 
 1.228 2.69 الجنيا

1.61 66 
 1.182 2.71 الجنيا

**6.68 
 1.063 3.90 العميا 1.232 3.00 العميا

6 
 1.296 3.13 الجنيا

**7.78 64 
 1.161 2.76 الجنيا

**7.83 
 856. 4.03 العميا 742. 4.43 العميا

7 
 1.195 2.63 الجنيا

**8.33 63 
 1.224 2.71 الجنيا

**12.04 
 703. 4.61 العميا 1.038 4.10 العميا

8 
 1.025 2.61 الجنيا

**11.81 61 
 1.166 2.79 نياالج

**8.64 
 945. 4.24 العميا 810. 4.34 العميا

9 
 1.117 2.64 الجنيا

**9.93 62 
 1.311 2.44 الجنيا

**10.63 
 897. 4.33 العميا 781. 4.15 العميا

10 
 1.317 2.99 الجنيا

**8.30 63 
 1.263 2.78 الجنيا

**8.00 
 853. 4.14 العميا 840. 4.44 العميا

11 
 1.154 2.40 الجنيا

**5.39 64 
 1.208 2.40 الجنيا

.42 
 1.437 2.31 العميا 1.441 3.51 العميا

12 
 1.288 2.75 الجنيا

**6.58 65 
 1.170 2.65 الجنيا

**8.61 
 949. 4.10 العميا 972. 3.94 العميا

13 
 1.187 2.41 الجنيا

**6.64 41 
 11.42** 1.244 2.65 الجنيا

 763. 4.51 العميا 1.170 3.65 العميا 

14 
 1.310 3.18 الجنيا

**9.70 40 
 1.327 2.90 الجنيا

**10.82 
 648. 4.69 العميا 513. 4.70 العميا
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 .SPSS مخخجات بخنامجإعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرجر: 
 .ودرجة حخية 1017**: الكيسة دالة عشج 

تعت بقػجرة تسييديػة بػيغ مدػتػيي فقخة مغ فقخات السكياس تس 41نلاحع مغ الججكؿ أف 
الدػػسة الأعمػػى كالأدنػػى كىػػحا مػػغ خػػلاؿ نتيجػػة اختبػػار )ت( لمفػػخكؽ بػػيغ الستػسػػصات لمعيشػػات 

, كالسلاحػػػػع أف البشػػػػػد ذات 1.10السدػػػتقمة حيػػػػث جػػػػاءت قػػػػيع الاختبػػػػار دالػػػػة إحرػػػػائيا عشػػػػج 
كبالتػػالي لا لػػع ترػػل قيسػػة اختبػػار )ت( لمجلالػػة الإحرػػائية السصمػبػػة ، 44, 64, 11الأرقػػاـ 

يسكػػغ الاعتسػػاد عمػػى ىػػحه البشػػػد فػػي السكيػػاس لأنيػػا لا تسيػػد بػػيغ السدػػتػيات السختمفػػة لمدػػسة 
 كبالتالي تع ححفيا مغ السكياس.

ىػ) أجج صعػبة في فيع الخسػائل غيػخ  1أما التػصيف الحكيقي لعجـ تسييد البشج رقع 
كىػػػػ لا أسػػػتصيع أف أقػػػخر  المفطيػػػة ليخػػػخيغ( فقػػػج كانػػػت أغمػػػب اسػػػتجاباتيع نحػػػػ بػػػجيل كاحػػػج

بالشدػػبة لمسجسػػػعتيغ الػػجنيا كالعميػػا، كىػػحا مػػا أثبتتػػو الشتػػائج أف الستػسػػط الحدػػابي للاسػػتجابات 
(، كىػػحا يعشػػي أف معطػػع أفػػخاد العيشػػة لػػيذ لػػجييع انتبػػاه 0.646ك  0.664كػػاف متقػػارب جػػجا )

كػسػػائل التػاصػػل  يقػػع نحػػػ سػػمػكيات أفػػخاد السجتسػػع لكثػػخة السذػػتتات فػػي الحيػػاة الاجتساعيػػة
الاجتسػاعي الافتخاضػي كضػػغػشات الحيػاة الستشػعػة ميسػػا كػاف مدػتػػ الػػحكاء العػاشفي لػػجييع 
كىحا أمخ شبيعي، لسا تكتدي أىسية قػخاءة لغػة الجدػج مػغ صػعػبة فػي الفيػع لأغمػب التلاميػح، 

، كىػحا  مع العمع أف لغة الجدج تحتاج الى تدكيج الأفخاد لسيارات فيػع اشػارات اجدػاد الاخػخيغ
ما نحتاجو في مشطػمتشا التخبػية كمؤسداتشا حتى يتدشى لجسيع الافخاد بذػتى مدػتػياتيع عمػى 

كنطخيػا يػخػ جػلسػاف أف  التػاصل الجيج مع الآخخ، كبشػاء علاقػات اجتساعيػة كعاشفيػة فعالػة،
ب القػػخاءة الجقيقػػة لسذػػاعخ كانفعػػالات الافػػخاد كالستسثػػل فػػي كفػػاءة التعػػاشف أؼ الػػػعي السشاسػػ

15 
 1.198 2.59 الجنيا

**7.80 46 
 1.267 2.80 الجنيا

**7.48 
 1.024 4.16 العميا 1.024 3.96 العميا

02 
 1.285 3.24 الجنيا

**8.82 44 
 1.169 2.89 الجنيا

1.24 
 1.125 3.11 العميا 689. 4.68 العميا

03 
 1.420 2.59 الجنيا

**11.81  
 603. 4.63 العميا
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بانفعػػػالات الآخػػػخيغ، مخػػػاكفيع كحاجػػػاتيع مػػػغ خػػػلاؿ قػػػخاءة الانفعػػػالات عمػػػى السلامػػػح كنغسػػػة 
كبالتػالي ابانػت ىػحه   فيع الحات كمغ ثع فيػع الآخػخيغ. الرػت أك تعبيخات الػجو كىػ يتصمب

الفقخة عمى عجـ كجػد تبايغ تطيخه ىػحه الفقػخة، كلا ندػتصيع الػثػػؽ بيػا فػي قيػاس سػسة الػحكاء 
 .  العاشفي

)عشجما أكاجو عكبات أتػقف لأنشي أؤمػغ بػأنشي سػػؼ أفذػل(، فكانػت  64أما البشج رقع
استجابات العيشة عميو نحػ )لا أستصيع أف أقخر( ك) لا أكافػق( ، كقػج يعػػد ىػحا الػى احتساليػة 
تخجسة الفقخة مغ مكياس الاصمي في بيئة التأسيذ بالإنجميدية الى البيئة العخبية بذػكل حخفػي 

الجراسة كلحا كانت  أغمػب اسػتجاباتيع  سعشى، مسا صعب عمى فيع الفقخة مغ شخؼ عيشةلا بال
تعشي كسا أشػار لاىػي  تكيذ الجافعية أؼ حفد الحات 64 كنطخيا فالفقخة   أعلاه غعمى البجيمي

(Lahey,2002,P.375 أف تػجيو العػاشف كالانفعالات نحػ الاىجاؼ كتأجيػل الإشػباع  )
لا يسيػػد بػػيغ أفػػخاد العيشػػة  64 كبالتػػالي البشػػج رقػػع اكـ أسػػاس ميػػع للإنجػػاز،كالػػجكافع التػػي لا تقػػ

 .0554كلا يسكغ الػثػؽ بو في قياس سسة الحكاء العاشفي لسكياس سكػت كآخخكف 

أجج صػعػبة فػي فيػع لسػاذا يذػعخ الشػاس بالصخيقػة التػي (ىػ 44 كفيسا يخز البشج رقع
د العيشػػػة عمػػػى البػػػجيل لا أسػػػتصيع أف أقػػػخر شػػػعخكا بيػػػا(  كىػػػحا يذػػػيخ عمػػػى اف اسػػػتجابات أفػػػخا

. فيػػحه الفقػخة تكػيذ ميػارة التعػاشف كتعشػػي نطخيػا كسػا أشػار جػلسػػاف (لرػعػبة البشػج فػي فيسػو
مػػجػ قػػجرة الفػػخد عمػػى ادراؾ مػػا يذػػعخ بػػو الآخػػخكف كمعخفػػة مػػا يحدػػػف بػػو، كىػػػ قػػجرة تأسػػذ 

ي بالػحات، فيػؤلاء الافػخاد عمى القجرة عمى الػعي بالحات، كىي كحلظ ميػارة تتأسػذ عمػى الػػع
أكثػػخ ميػػارة عمػػى التقػػاط الاشػػارات الاجتساعيػػة كالقػػجرة عمػػى حػػل الرػػخاع، كلػػجييع القػػجرة عػػل 

كىػػحا يذػػيخ عمػػى اف اسػػتجابات أفػػخاد العيشػػة عمػػى البػػجيل لا أسػػتصيع أف  الكيػػادة بصخيقػػة فعالػػة
بالتػالي ىػحا البشػج سيػارة عجـ اكتداب اغمب افخاد العيشة ليحه ال كأأقخر لرعػبة البشج في فيسو 

                      لا يػجػػػج تبػػػايغ تطيػػػخه كلا ندػػػتصيع الػثػػػػؽ بػػػو فػػػي قيػػػاس سػػػسة الػػػحكاء العػػػاشفي لسكيػػػاس 44
لا يػجػػج تبػػايغ تطيػػخه كلا ندػػتصيع الػثػػػؽ بػػو فػػي قيػػاس سػػسة الػػحكاء  44كبالتػػالي ىػػحا البشػػج 

 .  0554العاشفي لسكياس سكػت كآخخكف 



 

112 

   مسكياس:الاتداق الجاخمي ل .0-6

يذػػيخ بعػػس السخترػػيغ فػػي الكيػػاس الشفدػػي إلػػى أف العلاقػػة القػيػػة بػػيغ درجػػة الفقػػخة 
ف استبعاد فقػخات أكالجرجة الكمية لمسكياس تعشي أف الفقخة تكيذ الدسة التي يكيديا السكياس، ك 

اس ضعيفة العلاقة بالجرجة الكمية كالاحتفاظ بالفقخات قػية العلاقػة بالجرجػة الكميػة يجعػل السكيػ
 (.Kroll, 1960, 426أكثخ اتداقا )

بشػػج, بػػيغ درجػػة كػػل  44لػػحلظ تػػع حدػػاب قيسػػة الارتبػػاط  لرػػػرة السكيػػاس السكػنػػة مػػغ 
بشػػػج كالجرجػػػة الكميػػػة لمسكيػػػاس باسػػػتخجاـ معامػػػل الارتبػػػاط الخصػػػي "بيخسػػػػف" باسػػػتخجاـ الحدمػػػة 

 ( كسا يطيخ الججكؿ التالي:SPSSالإحرائية )
 :(77ججول )

الحكاء العاطفي )الشدخة  بيؽ درجة كل بشج والجرجة الكمية لسكياس معاملات ارتباط
 الأولية(.

 قيسة الارتباط البشػد
 

 قيسة الارتباط البشػد
 

 قيسة الارتباط البشػد
 

1 1.31** 
 

06 1.31** 
 

23 1.14** 
 

2 1.13** 
 

13 1.45** 
 

24 1.14** 
 

3 1.11** 
 

14 1.24** 
 

25 1.33** 
 

4 1.35** 
 

15 1.34** 
 

26 1.34** 
 

5 1.02** 
 

16 1.11** 
 

27 1.31** 
 

6 1.30** 
 

17 1.23* 
 

28 1.07 
 

7 1.33** 
 

18 1.45** 
 

29 1.34** 
 

8 1.11** 
 

19 1.34** 
 

30 1.21** 
 

9 1.11** 
 

20 1.33** 
 

31 1.14** 
 

10 1.10** 
 

21 1.11** 
 

32 1.31** 
 

11 1.64** 
 

22 1.41** 
 

33 1.01** 
 

 .SPSS اد الباحث بالاعتساد عمى مخخجاتالسرجر: إعج

 .1.11. / * الكيسة دالة إحرائيا عشج 1.10** الكيسة دالة إحرائيا عشج 
ماعجا البشج  1.10نلاحع مغ الججكؿ أف جل معاملات الارتباط جاءت دالة إحرائيا عشج 

ا بشج 46 السكياس ت بشػدجاءت قيسة ارتباشو غيخ دالة كبالتالي تع ححفو كأصبح 64رقع: 
 .تترف بجرجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي
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 تلاميػػحدرجػػات ال سػػفخت عشػػوأ تػػيلعػػجـ الاتدػػاؽ مػػع السكيػػاس ال لسشصقػػيأمػػا التفدػػيخ ا
كػػػػاف  فقػػػػج( .عشػػػػجما أكاجػػػػو عكبػػػػات أتػقػػػػف لأنشػػػػي أؤمػػػػغ بػػػػأنشي سػػػػػؼ أفذػػػػل) 64عمػػػػى البشػػػػج رقػػػػع: 

قػج يعػػد إلػى أف أفػخاد العيشػة " ىػحا لا أسػتصيع أف أقػخرأغمب أفخاد العيشة عميو إلى " استجابات
ككسػػا اسػػمفشا معشػػى  ,يسمكػػػف ىػػحه السيػػارة كىػػي ميػػارة التعػػاشف لا يخيػػجكف الإجابػػة أك أنيػػع لا

مػػجػ قػػجرة الفػػخد عمػػى ادراؾ مػػا يذػػعخ بػػو الآخػػخكف كمعخفػػة مػػا يحدػػػف بػػو، ىػػحه السيػػارة بأنيا
عمػػػى الػػػػعي  كىػػػػ قػػػجرة تأسػػػذ عمػػػى القػػػجرة عمػػػى الػػػػعي بالػػػحات، كىػػػي كػػػحلظ ميػػػارة تتأسػػػذ

بالحات، فيؤلاء الافخاد أكثخ ميارة عمى التقاط الاشارات الاجتساعية كالقجرة عمى حػل الرػخاع، 
كليحا جاءت درجاتو غيخ متدقة مػع الجرجػة الكميػة كلا  كلجييع القجرة عل الكيادة بصخيقة فعالة،

شػػج لكيػػاس سػػسة يكػػيذ الدػػسة التػػي يكيدػػيا السكيػػاس, كبالتػػالي لا يسكػػغ الاعتسػػاد عمػػى ىػػحا الب
بػػػأف السكيػػػاس يتستػػػع برػػػجؽ الاتدػػػاؽ  الػثػػػػؽ يسكششػػػا , كبعػػػج حػػػحؼ ىػػػحا البشػػػج الػػحكاء العػػػاشفي

 الجاخمي.

 السحػ:ب السختبط صجق .1-3

كاء بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة الح اـ الباحثقلحداب صجؽ السحظ 
تحرمشا عمى ، فسكياسيغبيغ ال rتع حداب قيسة حيث ، اليقطة الشفديةكدرجة  العاشفي

 الشتائج السجكنة في الججكؿ التالي:
 12ججكؿ:

 معامل ارتباط بيخسػف بيغ الحكاء العاشفي كاليقطة الشفدية.
 

 القرار Sigمستوى الدلالة  Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 كاء العاطفيالح
 0.01دال إحصائيا عنذ  0.000 0.762 130

 اليقغة الشفدية

 

 الحكاء العاشفي( نجج أف قيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ 01مغ خلاؿ الججكؿ رقع )  
، كىي اٌقل مغ 0.000تداكؼ  Sig، كمدتػؼ الجلالة 0.762، تداكؼ اليقطة الشفديةك 
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بيغ الحكاء العاشفي ، إذا تػجج علاقة ارتباشيو قػية مػجبة ذات دلالة إحرائية  0.01
 .كاليقطة الشفدية

، التي كفخت دلالات ىامة  2010ابيت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة أمصانيػس تذ    
لمرجؽ السحكي كخاصة مع الرجؽ السحكي التقاربي ، كالتي سجمت معاملات ارتباط 

، حيث سجمت  2000، كدراسة الدسادكني،  0.52 -0.32مػجبة تخاكحت قيسيا بيغ  
كمكياس السيارات  0.68س الػعي بالحات ارتباشات دالة بيغ درجات السكياس كدرجات مكيا

 .0.01كتممظ الكيع دالة عشج  0.62 الاجتساعية

سبب كجػد علاقة ايجابية بيغ الحكاء العاشفي كاليقطة الشفدية، اؼ كمسا  ثكيعدك الباح     
زاد مدتػػ الحكاء العاشفي زاد مدتػػ اليقطة الشفدية كالعكذ صحيح، ككحلظ باعتبارىسا 

بياف متذابياف يكيداف ابعاد ايجابية في القجرات الحىشية كىحا ما يتػافق مع مفيػماف ايجا
 الادبيات الشفدية، كىحا ما يؤكج تستع مكياس الحكاء العاشفي برجؽ تلازمي تقاربي.

 الثانية. الفخضية نتائج عخض وتفديخ -2
لائػو تشز الفخضية الثانية عمى أف الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العػاشفي لدػكػت كزم

 مقبػؿ بعج تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.برجؽ  تتستع
تع التحقق مغ صجؽ البشاء بثلاث شخؽ كىي: السقارنة الصخفية )الرجؽ التسييدؼ(, كقج 

 سحكي.الاتداؽ الجاخمي, كالرجؽ ال
 صجق الاتداق الجاخمي:. 6-6

 لسجاؿا مع افيالاستب فقخات مغ فقخة كل اتداؽ مجػ الجاخمي الاتداؽ برجؽ يقرج 
 حداب خلاؿ اف مغيللاستب الجاخمي الاتداؽ حداب تعك  الفقخة، ىحه إليو تشتسي الحؼ

 نفدو، لمسجاؿ الكمية كالجرجة افيمجالات الاستب فقخات مغ فقخة كل بيغ الارتباط معاملات
 :التالي الججكؿ يػضحو الحؼ الشحػ عمى كذلظ
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 :(71) ججول
 .ء العاطفي )الشدخة السظؾرة(الحكا مكياس في والجنيا العميا الجرجات 

 السجسػعات الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

قيسة 
 "ت"

 السجسػعات الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

قيسة 
 "ت"

0 
 1.49 2.85 الجنيا

3.04
** 61 

2.81 0.05 2.80 الجنيا
** 

 0.12 3.11 العميا 1.37 3.53 العميا

6 
4.12 1.49 2.85 الجنيا

** 
60 

6.98 1.26 2.77 الجنيا
** 

 1.48 3.39 العميا 1.37 3.54 العميا

4 
4.88 0.99 3.64 الجنيا

** 
66 

 1.52 1.19 2.80 الجنيا

 1.07 4.05 العميا 795. 4.22 العميا

3 
3.70 1.15 2.20 الجنيا

** 
64 

4.12 1.28 2.40 الجنيا
** 

 1.42 2.72 العميا 1.30 3.15 العميا

1 
3.20 1.15 3.65 الجنيا

** 
63 

5.20 1.16 2.72 الجنيا
** 

 1.40 3.56 العميا 0.91 4.17 العميا

2 
 1.35 1.33 2.64 الجنيا

61 
2.78 1.34 3.14 الجنيا

** 

 0.97 4.10 العميا 1.48 2.94 العميا

3 
6.15 1.17 2.50 الجنيا

** 
62 

7.05 1.29 2.41 الجنيا
** 

 1.590 3.05 العميا 1.17 3.64 العميا

4 
3.82 1.16 2.55 الجنيا

** 
63 

5.86 1.36 3.20 الجنيا
** 

 0.78 4.43 العميا 1.39 3.32 العميا

5 
2.70 1.33 3.10 الجنيا

** 
64 

5.13 1.22 3.69 الجنيا
** 

 0.75 4.62 العميا 1.37 3.67 العميا

01 
3.65 1.26 2.69 الجنيا

** 
65 

7.01 1.28 2.77 الجنيا
** 

 1.25 3.80 العميا 1.38 3.45 العميا

00 
5.55 1.24 3.09 الجنيا

** 
41 

2.50 1.19 2.80 الجنيا
* 

 1.13 4.089 العميا 1.12 4.12 العميا

06 
3.45 1.26 3.41 الجنيا

** 
40 

 1.16 1.23 2.39 الجنيا

 1.35 2.90 العميا 1.17 4.07 العميا

04 
3.92 1.32 2.89 الجنيا

** 
46 

4.18 1.48 2.71 الجنيا
** 

 1.52 2.44 العميا 1.25 3.69 العميا

03 
3.99 1.15 2.66 الجنيا

** 
44 

5.04 1.41 2.95 الجنيا
** 

 1.23 3.82 العميا 1.23 3.41 العميا

15 
7.99 1.51 3.40 الجنيا

** 
43 

4.59 1.34 3.57 الجنيا
** 

 0.87 4.47 العميا 0.48 4.81 العميا
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 .SPSS مخخجات بخنامجإعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرجر: 
 .كدرجة حخية 1.10**: الكيسة دالة عشج 

يي فقخة مغ فقخات السكياس تستعت بقػجرة تسييديػة بػيغ مدػتػ  43نلاحع مغ الججكؿ أف 
الدػػسة الأعمػػى كالأدنػػى كىػػحا مػػغ خػػلاؿ نتيجػػة اختبػػار )ت( لمفػػخكؽ بػػيغ الستػسػػصات لمعيشػػات 

, كالسلاحػػػػع أف البشػػػػػد ذات 1.10السدػػػتقمة حيػػػػث جػػػػاءت قػػػػيع الاختبػػػػار دالػػػػة إحرػػػػائيا عشػػػػج 
لع ترل قيسة اختبػار )ت( لمجلالػة الإحرػائية السصمػبػة كبالتػالي  41 ،40, 66, 12الأرقاـ 

اد عمى ىحه البشػد في السكيػاس لأنيػا لا تسيػد بػيغ السدػتػيات السختمفػة لمدػسة لا يسكغ الاعتس
 كبالتالي تع ححفيا مغ السكياس.

أمػػا التػصػػيف الحكيقػػي لعػػجـ تسييػػد البشػػج  التفدػػيخ السشصقػػي لعػػجـ التسييػػد الػػحؼ أضيختػػو
اؿ ، كىػػ حالػو كحػ(تمسيحػات كإشػارات الآخػخيغ غيػخ المفطيػة ىػ) أجج صعػبة في فيػع 2رقع 

ج كانػػػػت أغمػػػػب فػػػػي صػػػػػرتو الاكليػػػػة فقػػػػ  0554فػػػػي مكيػػػػاس سػػػػكػت كآخػػػػخكف  1البشػػػػج رقػػػػع 
استجاباتيع نحػ بػجيل كاحػج كىػػ لا أسػتصيع أف أقػخر بالشدػبة لمسجسػػعتيغ الػجنيا كالعميػا، كىػحا 

(، 0.34ك  0.44مػػػا أثبتتػػػو الشتػػػائج أف الستػسػػػط الحدػػػابي للاسػػػتجابات كػػػاف متقػػػارب جػػػجا )
فػػخاد العيشػػة لػػيذ لػػجييع انتبػػاه يقػػع نحػػػ سػػمػكيات أفػػخاد السجتسػػع لكثػػخة كىػػحا يعشػػي أف معطػػع أ

السذتتات في الحياة الاجتساعيػة كػسػائل التػاصػل الاجتسػاعي الافتخاضػي كضػغػشات الحيػاة 
الستشػعة ميسا كػاف مدػتػػ الػحكاء العػاشفي لػجييع كىػحا أمػخ شبيعػي، لسػا تكتدػي أىسيػة قػخاءة 

لأغمػب التلاميػح، مػع العمػع أف لغػة الجدػج تحتػاج الػى تدكيػج لغة الجدج مغ صعػبة فػي الفيػع 
الأفػػػػخاد لسيػػػػارات فيػػػػع اشػػػػارات اجدػػػػاد الاخػػػػخيغ ، كىػػػػحا مػػػػا نحتاجػػػػو فػػػػي مشطػمتشػػػػا التخبػيػػػػة 

16 
6.28 1.32 2.76 الجنيا

** 
41 

 1.57 1.41 3.32 الجنيا

 1.08 4.24 العميا 1.05 3.95 العميا

03 
2.20 1.17 2.81 الجنيا

** 
42 

1.80 1.15 2.64 الجنيا
* 

 1.45 2.96 العميا 1.47 3.27 العميا

04 
5.87 1.24 3.54 الجنيا

** 
43 

3.67 1.22 2.59 الجنيا
** 

 1.40 2.96 العميا 0.78 4.50 ياالعم

05 
2.82 1.25 2.57 الجنيا

**  
   

 
    1.43 3.17 العميا
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كمؤسداتشا حتى يتدشى لجسيع الافخاد بذتى مدتػياتيع عمى التػاصل الجيػج مػع الآخػخ، كبشػاء 
ػ جػلساف أف القػخاءة الجقيقػة لسذػاعخ كانفعػالات كنطخيا يخ  علاقات اجتساعية كعاشفية فعالة،

الافػػػػخاد كالستسثػػػػل فػػػػي كفػػػػاءة التعػػػػاشف أؼ الػػػػػعي السشاسػػػػب بانفعػػػػالات الآخػػػػخيغ، مخػػػػاكفيع 
كحاجػػاتيع مػػغ خػػلاؿ قػػخاءة الانفعػػالات عمػػى السلامػػح كنغسػػة الرػػػت أك تعبيػػخات الػجػػو كىػػػ 

ه الفقػػخة عمػػى عػػجـ كجػػػد تبػػايغ كبالتػػالي ابانػػت ىػػح يتصمػػب فيػػع الػػحات كمػػغ ثػػع فيػػع الآخػػخيغ. 
 تطيخه ىحه الفقخة، كلا ندتصيع الػثػؽ بيا في قياس سسة الحكاء العاشفي.

ىػػ كجػػدؼ فػي حالػة مداجيػة ايجابيػة،  66أما التػصيف الفعمي لعجـ تسييد البشػج رقػع 
 لا يداعجني فػي ادراؾ الافكػار الججيػجة ، فقػج كانػت اسػتجابات أغمػب افػخاد العيشػة نحػػ بػجيميغ

تقخيبػػا لا اكافػػق أك لا أكافػػق بذػػجة، كىػػحا مػػا أثبتتػػو الشتػػائج أف الستػسػػط الحدػػابي كػػاف متقػػارب 
، كىحا يخجع الى شبيعة الانداف الفصخيػة التػي فصػخ الله الشػاس عمييػا، كذلمػظ  0.05 -0.13

بػػأف الافػػخاد اذا كانػػت تحػػحكىع شاقػػة ايجابيػػة كػػاف إدراكيػػع أشػػسل فيسػػا حػػػليع، كبالتػػالي يكػػػف 
 الفخد أفزل عشجما يكػف في مخحمة نفدية ايجابية، كىحه الحالة عامة لمجسيع تقخيبا. بتيعااس

ىػ لا أكاجو التحجؼ حتى لا أفذل ىػ  40أما التفديخ السشصقي لعجـ تسييد البشج رقع 
في مكياس الحكاء العاشفي في صػرتو الاكلية، لأنيسا يحسلاف  64حالو كحاؿ البشج رقع 

  0.30-0.14فع، كىحا ما أثبتتو الشتائج أف الستػسط الحدابي كاف متقارب نفذ السعشى كالم

ىػ أجج صعػبة في تحجيج مذاعخ  41أما التػصيف الحكيقي لعجـ تسييد البشج رقع 
فخاد العيشة نحػ بجيميغ تقخيبا لا اكافق أك أالذخز مغ نبخة صػتو فقج كانت استجابات أغمب 

كىحا 0.30 -0.14لشتائج أف الستػسط الحدابي كاف متقارب لا أكافق بذجة، كىحا ما أثبتتو ا
قج يعػد الى ثقافة السجتسع الاسلامي بسا يدػده مغ تساسظ اجتساعي كرمة الخحع، كمذاركة 

فخاد فيسا بعطيع في مشاسبات عجيجة كالأعياد كالجشائد كالأفخاح كجسيع السشاسبات الأخخػ، الأ
صػات كل حدب حالتو أؼ يد السذاعخ مغ نبخات الأفخاد في مجتسعشا يسمسا يجعل أغمب الأ

 فخاد نتيجة لثقافة الاسلامية الدائجة في السجتسع.أصبحت ممكات مكتدبة في معطع الأ
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( يكيذ ميارة الػعي كالادراؾ الاجتساعي كتعشي القخاءة الجقيقة 41كنطخيا أف ىحا البشج)  
ف أؼ الػعي السشاسب بانفعالات لسذاعخ كانفعالات الأفخاد  كالستسثل في كفاءة التعاش

 الآخخيغ، مخاكفيع كحاجاتيع مغ خلاؿ قخاءة الانفعالات عمى السلامح كنغسة الرػت 

 ك تعبيخات الػجو. 

 صجق الاتداق الجاخمي:. 6-6

 الحؼ السجاؿ مع افيالاستب فقخات مغ فقخة كل اتداؽ مجػ الجاخمي الاتداؽ برجؽ يقرج   
 معاملات حداب خلاؿ اف مغيللاستب الجاخمي الاتداؽ حداب تعك  الفقخة، ىحه إليو تشتسي

 عمى كذلظ نفدو، لمسجاؿ الكمية كالجرجة افيمجالات الاستب فقخات مغ فقخة كل بيغ الارتباط
 :التالي الججكؿ يػضحو الحؼ الشحػ
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 (: 14 ) ججول
الحكاء  ياسمك أبعاد مؽ إليو تشتسي التي البعج ودرجة فقخة كل درجة بيؽ الارتباط معاملات

 العاطفي السظؾر.

 . 0.01)**( تجؿ عمى مدتػػ الجلالة 
بشج السكياس محرػر بيغ معطع يتزح مغ الججاكؿ الدابقة أف قيع معامل الارتباط 

(، مسا يذيخ أف عبارات 0.01)( كىي قيع دالة إحرائيا بسدتػػ دلالة 0.22/0.59)
 .يسكغ الاعتساد عمييا في إجخاء الجراسة عاليةصجؽ السكياس تتستع بجرجة 

كسا تع حداب معاملات الارتباط بيغ كل بعج مغ أبعاد مكياس الحكاء العاشفي )الشدخة 
 السصػرة( مع الجرجة الكمية.

المهارات الوجدانية  تقدير العواطف تنظيم العواطف استخدام العواطف
 والاجتماعية

 الفقخة
معامل 
 الفقخة الارتباط

معامل 
 الفقخة الارتباط

معامل 
 الفقخة الارتباط

معامل 
 معامل الارتباط الفقخة الارتباط

11 .37
**

 13 .32
**

 13 .53
**

 16 .55
**

 24 .30
**

 

12 .47
**

 15 .28 11 .59
**

 18 .40
**

 17 .33
**

 

15 .45
**

 18 .59
**

 14 .50
**

 16 .50
**

 02 .36
**

 

17 .35
**

 26 .40
**

 21 .55
**

 19 .48
**

 00 .41
**

 

19 .31
**

 27 .27 23 .57
**

 28 .54
**

 02 .24
**

 

11 .44
**

 33 .56
**

 24 .23
**

 32 .46
**

 22 .38
**

 

12 .39
**

 34 .49
**

 25 .47
** 35 .40

**
 21 .37

**
 

  
    

  
26 .22

**
 

  
    

  
27 .32

**
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 (:15) ججول

 .الكمية الجرجة مع أبعاد مؽ بعج كل ارتباط معاملات

 المهارات الوجدانٌة والاجتماعٌة ر العواطفتمدٌ تنظٌم العواطف استخدام العواطف الأبعاد

 **0.47 **0.67 **0.57 **0.76 الدرجة الكلٌة

بشج, بيغ درجػة كػل بشػج  43تع حداب قيسة الارتباط  لرػرة السكياس السكػنة مغ  كسا
كالجرجػػػػػة الكميػػػػػة لمسكيػػػػػاس باسػػػػػتخجاـ معامػػػػػل الارتبػػػػػاط الخصػػػػػي "بيخسػػػػػػف" باسػػػػػتخجاـ الحدمػػػػػة 

 كسا يطيخ الججكؿ التالي:( SPSSالإحرائية )
 :(71 ججول )

الحكاء العاطفي )الشدخة  معاملات ارتباط بيؽ درجة كل بشج والجرجة الكمية لسكياس 
 السظؾرة(.

 

 .SPSS السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات
 .1.11. / * الكيسة دالة إحرائيا عشج 1.10** الكيسة دالة إحرائيا عشج 

 الفقخة
معامل 
 الارتباط

 الفقخة
معامل 
 الارتباط

 الفقخة
معامل 
 الارتباط

 الفقخة
معامل 
 الارتباط

 الفقخة
معامل 
 الارتباط

11 .22
**

 19 .22
**

 17 .17
**

 25 .24
**

 33 .43
**

 

12 .36
**

 11 .35
**

 18 .42
**

 26 .43
**

 34 .32
**

 

13 .38
**

 11 .31
**

 19 .27
**

 27 .37
**

 35 .25
**

 

14 .10 12 .37
**

 20 .21
**

 28 .41
**

 36 .19
**

 

15 .33
**

 13 .35
**

 21 .20
**

 29 .28
**

 37 .003 

16 .35
**

 14 .25
**

 22 .23
**

 30 .21
**

   

17 .20
**

 15 .41
**

 23 .31
** 31 .25

**
   

18 .23
**

 16 .39
** 24 .30

** 32 .34
**
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 يغبشػجماعجا ال 1.10نلاحع مغ الججكؿ أف جل معاملات الارتباط جاءت دالة إحرائيا عشج 
كأصػبح السكيػاس يتكػػف  ساغيػخ دالػة كبالتػالي تػع حػحفي سػاقيسة ارتباشي تجاء 43ك 13رقع: 
 .ابشج 41مغ 

ىػػػ لسداجػػي تػػأثيخ قميػػل عمػػى كيفيػػة معػػالجتي لمسذػػكلات  3أمػػا عػػجـ دلالػػة البشػػج رقػػع 
 كانػػت اسػػتجاباتو نحػػػ لا أكافػػق أك لا أكافػػق بذػػجة، قػػج يخجػػع الػػى زيػػادة كمسػػة قميػػل فػػي العبػػارة

حدػػػػب اعتقػػػػادؼ ، لػػػػػ كانػػػػت العبػػػػارة دكف ىػػػػحه الكمسػػػػة لسػػػػا كانػػػػت اسػػػػتجابات العيشػػػػة مختمفػػػػة 
كمتبايشػػػة ، لأف معػػػخكؼ عمػػػى أف السػػػداج لػػػو تػػػأثيخ كبيػػػخ فػػػي الدػػػمػؾ حدػػػب شبيعػػػة الحيػػػاة 

، كلػػحا يشبغػػي رأؼ حػػحؼ كمسػػة قميػػل كالاحتفػػاظ بيػػحه الفقػػخة فػػي قيػػاس متغيػػخ الػػحكاء ةالسعاشػػي
 ػر.العاشفي لمسكياس السص

ىػ أجػج صػعػبة فػي تكػػيغ صػجقات حسيسػة كانػت  43أما فيسا يخز عجـ دلالة البشج
معطػػع الاسػػتجابات نحػػػ أكافػػق اك أكافػػق بذػػػجة، فػػي الػقػػت الػػخاىغ أصػػبحت اغمػػب العلاقػػػات 
تتسيػد بالدػصحية كخاصػة عشػج فئػة السػخاىقيغ كتلاميػػح الثانػيػة، حيػث مػازاؿ السخاىػق لػع تتبمػػػر 

بعػػج مػػغ جيػػة، كمػغ جيػػة اخػػخػ تخكيػد السػػخاىقيغ عمػػى مذػػتتات  كتسمػةلػو ميػػارات اجتساعيػػة م
عجة مغ بيشيا الأنتخنيت كالعاب الفيجيػ كغيخىا مسا يجعل صػعػبة تكػػيغ علاقػات متيشػة، مسػا 

 يرعب الاحتفاظ بيحا البشج لعجـ تبايغ استجابات العيشة عميو. 
الذػػػخز عمػػػى تكػػػػيغ ( يكػػػيذ السيػػػارات الاجتساعيػػػة كىػػػحا يعشػػػي قػػػجرة 43كىػػػحا البشػػػج)

علاقات مع الآخخيغ كالتفاعل معيع بفاعمية كقجرتو عمى قيادتيع كبشاء ركابط اجتساعيػة كادارة 
الرػػػخاع، فالشدػػػاف كػػػائغ اجتسػػػاعي، كقجرتػػػو عمػػػى الدػػػمػؾ مػػػع الآخػػػخيغ برػػػػرة جيػػػجة كميسػػػة 
تعكػػػذ حفاضػػػو عمػػػى بقائػػػو كإشػػػباع حاجاتػػػو، كالسيػػػارات الاجتساعيػػػة تذػػػيخ الػػػى فيػػػع مذػػػاعخ 

القػجرة  لآخخيغ، ، كعػاشفيع كمخاعاتيا بالرػرة التي يتصمبيػا السػقػف، كىػي تطيػخ فػي صػػرةا
، 6113عمػػػى التػػػػأثيخ فػػػي الآخػػػػخيغ كالتػاصػػػل معيػػػػع، كقيػػػادتيع برػػػػػرة فعالػػػة )الدػػػػسادكني، 

003). 
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 السحػ:ب السختبط . صجق2-1

 عاشفيكاء القسشا بحداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة الحلحداب صجؽ السحظ 
، فتحرمشا عمى سكياسيغبيغ ال r، تع حداب قيسة الأمغ الشفديكدرجة )الشدخة السصػرة( 

 الشتائج السجكنة في الججكؿ التالي:
تع قياس ىحه الفخضية باستخجاـ معامل ارتباط  بيخسػف، بػاسصة نطاـ الحدمة الإحرائية 

 لججكؿ التالي: ، تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في اSPSS22لمعمػـ الاجتساعية 
 :(17) ججول

 معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ الحكاء العاطفي والأمؽ الشفدي. 
 

 الجلالة الإحرائية معامل  الارتباط الستغيخ
 الحكاء العاشفي

0.22 0.04 
 الأمغ الشفدي

 
( أف قيسة معامل الارتباط 17يتزح مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا في الججكؿ رقع )   
r كعميو نقػؿ بأف ىشاؾ علاقة 0.05كىي دالة إحرائيا  عشج مدتػػ الجلالة   0.22 بمغت ،

 ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ الحكاء العاشفي كالأمغ الشفدي لجػ شمبة الجامعة.
( التي يتزسشيا الججكؿ)(، أف الارتباط الحؼ 0.22) كتطيخ قيسة العلاقة الارتباشية  

،  0.05جاءت بالاتجاه السػجب كذات دلالة عشج  EIS-37في أضيخه مكياس الحكاء العاش
يسكغ أف تػفخ مؤشخا ىاما لمرجؽ السحكي التقاربي لمسكياس بشدختيا العخبية السقتخحة، كىحا 

 ا EIS-37ما يػفخ دعسا اضافيا لرجؽ الشدخة السصػرة 
سباب متعجدة يعدك الباحث لػجػد ىحه العلاقة بيغ الحكاء العاشفي كالأمغ الشفدي، الي ا

الى اف درجة الذعػر بالأمغ كالصسأنيشة الشفدية، تدداد  1992مغ بيشيا، كسا يذيخ الدعبي 
عشج الافخاد كمسا كانت السفاليع عغ الحات أكثخ إيجابية، كتدداد مذاعخ الخصخ كالتيجيج 
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،   2022 مسادؼ، ) نرخات،كالقمق عشج الافخاد الحيغ يعانػف مغ مفاليع سمبية عغ ذكاتيع 
107 ). 

حكاتيع ما يذيخ اليو الحكاء العاشفي مسا كمغ خلاؿ ما تقجـ، نجج أف معخفة الافخاد ل
كمذاعخ  ، كفيعوكأحاسيد يتزسشو مغ ميارات عاشفية تداعج الفخد عمى فيع مذاعخه

كانفعالات الآخخيغ بيجؼ إقامة علاقات اجتساعية تتػافق مع أنساط الذخريات السختمفة في 
 عية.البيئة الجام

  عخض وتحميل وتفديخ نتائج الفخضية الثالثة: -3

الرػرة الأكلية لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت الفخضية الأكلى عمى أف  تشزَ 
 كزملائو تتستع بثبات مقبػؿ بعج تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.

 ارتع التأكج مغ صحة ىحه الفخضية بحداب بصخيقة ألفا كخكنباخ ككحلظ بصخيقة إعادة الاختب
 باخ:ن. الثبات بظخيقة ألفا كخو 3-1

يسثل معامل ألفا متػسط السعاملات الشاتجة عغ تجدئة الاختبار إلى أجداء بصخؽ مختمفة، 
 كبحلظ فإنو يسثل معامل الارتباط بيغ أؼ جدئيغ مغ أجداء الاختبار.

 :، ككانت الشتائج كالتاليSPSSباخ ببخنامج نحيث تع التأكج الأداة بصخيقة ألفا كخك 
 :(18ججول )

 كخونباخ.-بظخيقة ألفا العاطفي )الشدخة الأولية(يبيؽ معامل ثبات مكياس الحكاء  
 
 
 

( كىي قيسة مختفعة ججا، 0.88( أف بمغ معامل ثبات السكياس ) 18يتزح مغ الججكؿ رقع )
  نتائج.مسا يعشي أف الاختبار ثابت فيسا يعصي مغ 

مغ الصخائق التي أستخجميا الباحث في دراسة ثبات السكياس بصخيقة ألفا كخكنباخ، كقج 
(، كىػ معامل مختفع ندبيا مقارنة بالثبات السحدػب بالجراسة 0.88)بمغ السحدػب ألفا

 باخنلفا كخو أ السكياس
 EIS-33 0.88مكياس سكؾت 
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(، حيث تذابيت معامل ثبات السكياس الجراسة الحالية 0.78الاصمية لمسكياس كالتي بمغت)
(                         0.88(  كدراسة أمصانيػس )0.89ثبات كل مغ دراسة أكستغ كآخخكف )مع معاملات 

 (.0.85كدراسة الدسادكني )
كمسا سبق بعج عخض الشتائج تبيغ مغ قيسة ثبات الاتداؽ بصخيقة ألفا كخكنباخ 

( يتستع بثبات جيج بعج تصبيقو عمى عيشة مغ 1998( أف مكياس سكػت كآخخكف )0.88)
 لاميح الثانػية.ت

  الثبات بظخيقة إعادة الاختبار: .4-6

  :(79ججول )
 (.꞊ 13معامل ثبات الإعادة )ن 

 معامل ثبات الإعادة السكياس
 1.52 (0554سكػت كآخخكف )

 

 01( معامػػل الثبػػات بصخيقػػة إعػػادة التصبيػػق كبفاصػػل زمشػػي قػػجره 05يبػػيغ الجػػجكؿ رقػػع )    
 05ك 02بػة مػغ شمبػة الثانػيػة، تخاكحػت أعسػارىع بػيغ شالبػا كشال 43أياـ، عمى عيشة قػاميا 

، كىػػي قيسػػة عاليػػة تتدػػع بالجقػػة كالسػثػقيػػة، 1.52سػػشة، فتحرػػمشا عمػػى معامػػل ثبػػات يدػػاكؼ 
كيخجػػع ىػػحا إلػػى فيػػع كافػػي لتعميسػػات كبشػػػد السكيػػاس مػػغ شػػخؼ الصمبػػة، كىػػي قيسػػة عاليػػة جػػجا 

( كدراسػػػات سػػػابقة 1.34كآخػػػخكف )بالسقارنػػػة بالجراسػػػات الأخػػػخػ كالجراسػػػة الأصػػػمية لدػػػكػت 
(، لػػػحا نعتبػػػخ أف السكيػػػاس يتستػػػع بثبػػػات عػػػاؿ يتدػػػع 1.34أخػػػخػ مثػػػل دراسػػػة كػػػيفغ كآخػػػخكف )

 بالسػثػقية كالجقة.

  عخض وتحميل وتفديخ نتائج الفخضية الخابعة: -4

الرػرة السصػرة لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كزملائو الفخضية الأكلى عمى أف  تشزَ 
 ات مقبػؿ بعج تصبيقيا عمى عيشة الجراسة.تتستع بثب
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 تع التأكج مغ صحة ىحه الفخضية بحداب بصخيقة ألفا الصبكية ككحلظ بصخيقة إعادة الاختبار.
 . الثبات بظخيقة ألفا الظبكية:3-7

بعج الإبقاء عمى أجػد البشػد كالحرػؿ عمى الرػرة الشيائية لسكياس الحكاء العاشفي,    
ػالية التحقق مغ ثبات ىحه الرػرة بعجة شخؽ مختمفة, كيذيخ )علاـ, نقػـ في الخصػة الس

( إلى أف الثبات ىػ خمػ درجات الاختبارات مغ الأخصاء غيخ السشتطسة التي 131, 2000
 تذػب الكياس، أؼ مجػ قياس الأداة لمسقجار الحكيقي لمدسة التي تيجؼ لكياسيا.

شفي مكػنة مغ أربعة أبعاد, يربح استخجاـ كنطخا لأف الرػرة الأخيخة لسكياس الحكاء العا
( غيخ مشاسب في ىحه الحالة, فمقج تع انتقاد استخجاـ معامل ألفا مع αمعامل ألفا )

الاختبارات متعجدة الأبعاد، حيث تبيغ أنو يديء تقجيخ الثبات الحكيقي إما بتزخيع قيسة 
 (.25, 2017معامل الثبات أك خفزو )تيغدة, 

( بالتخمي عغ معادلة معامل )ألفا( العادية عشج تقجيخ الثبات 2017 كلحلظ يشرح )تيغدة,
حيث يفزل استعساؿ  عمى مدتػػ مكياس متعجد الأبعاد، كاستبجاليا بسعامل )ألفا( الصبكية.

( في تقجيخ الثبات عمى مدتػػ السقاييذ الستعجدة Stratified Alphaمعادلة )ألفا( الصبكية )
 دؽ بكثيخ مغ معامل )ألفا( العادية.الأبعاد، بحيث تعصي نتائج أ

 ,Feldt and Brennanكلاستخخاج قيسة )ألفا( الصبكية تع استخجاـ السعادلة التي ذكخىا )
 ( التالية:1989

 
 حيث:

 : معامل ألفا الصبكية.

 : تبايغ درجات الأفخاد عمى كل بعج.

 : معامل ألفا لكل بعج.
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 : التبايغ الكمي لجرجات الأفخاد عمى السكياس.

كقػػج قػػاـ الباحػػث فػػي البجايػػة باسػػتخخاج معامػػل ثبػػات الأبعػػاد كػػل عمػػى حػػجا باسػػتخجاـ معادلػػة 

معامػػل )ألفػػا( العاديػػة, كحدػػاب معامػػل الثبػػات الكمػػي لػػجرجات الأفػػخاد عمػػى السكيػػاس باسػػتخجاـ 

(, كذلػػظ بالاعتسػػاد عمػػى كػػل مػػغ Feldt & Brennanمعادلػػة معامػػل )ألفػػا( الصبكيػػة ؿ: )

 (, كقج جاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في الججكؿ التالي:SPSS( كحدمة )Excelبخنامج )

 :(21ججول )

 .نتائج التحقق مؽ ثبات مكياس الحكاء العاطفي

 السعادلة معامل الثبات التبايغ التدسية البعج
 العادية)ألفا(  0.67 49.025 العػاشفاستخجاـ  1البعج
 )ألفا( العادية 0.49 19.472 العػاشفتشطيع  2البعج
 )ألفا( العادية 0.43 18.077 العػاشف تقجيخ 3البعج
 )ألفا( العادية 0.30 15.393 كالاجتساعية الػججانيةالسيارات  4البعج

 )ألفا( الصبكية 0.65 156.023 السكياس الكمي
 .SPSSت بخنامج السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجا

نلاحػع مػغ الجػػجكؿ أف قػيع معػاملات الثبػػات لمسكيػاس كأبعػاده بمغػػت مدػتػيات مقبػلػة, فقػػج    
كىػي  .650تستع السكياس الكمي بسعامل ثبات مقبػؿ, حيػث كصػمت قيسػة السعامػل إلػى ندػبة 

 قيسة جيجة تعكذ ثبات درجات الأفخاد عمى السكياس الكمي.
( الػػػى معػػػاملات الثبػػػات ألفػػػا كخكنبػػػاخ الصبكيػػػة 20)كؿ تذػػػيخ الشتػػػائج السبيشػػػة فػػػي الجػػػج

( الػحؼ يعتبػخ 49.02( كبتبػايغ قػجره)0.67حيث سجل بعػج اسػتخجاـ الانفعػالات ثبػات قيستػو )
، كسػػػجل بعػػػج  0.65( الػػػحؼ لا يقػػػل عػػػغ Devellis, 1991ثبػػػات مقبػػػػؿ حدػػػب ترػػػشيف)

ؼ يعتبػػػخ ثبػػػات مقبػػػػؿ ( الػػػح18.08( كبتبػػػايغ قيستػػػو )0.49تشطػػػيع الانفعػػػالات ثبػػػات بكيسػػػة )
، كسػػجل بعػػج تقػػجيخ الانفعػػالات ثبػػات قػػجره 0.30الػػحؼ لا يقػػل عػػغ  ,Mitchelحدػػب ترػػشيف
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سػجل ثبػات قػجره  ( ككحلظ بعج السيػارات الانفعاليػة كالاجتساعيػة15.39( كتبايغ قجره )0.43)
( كىػػػػ كػػػحلظ يعتبػػػخ ثباتػػػو مقبػػػػؿ، اضػػػافة الػػػى ثبػػػات السكيػػػاس 15.39( كبتبػػػايغ قػػػجره)0.30)
( كبتبػػػػايغ قػػػػجره)( كالػػػػحؼ يعبػػػػخ عػػػػغ ثبػػػػات مقبػػػػػؿ حدػػػػب ترػػػػشيف 0.65كػػػػل الػػػػحؼ بمػػػػغ )ك
(1991Devellis,.) 

(، حيػػػػػث تذػػػػػابيت 2010تذػػػػػابيت نتػػػػػائج الجراسػػػػػة الحاليػػػػػة جدئيػػػػػا مػػػػػع دراسػػػػػة زايػػػػػج )
(، 0.51،  0.58، 0.62، 0.75معػػاملات ثبػػات أبعػػاد السكيػػاس كالتػػي سػػجمت الكػػيع التاليػػة )

( 0.79ج كانت أعمى ندبيا بالإضافة معامل الفا الكمي لجراسة زايج )إذ اف معاملات دراسة زاي
 (.0.79كاف اعمى ندبيا مغ الثبات الكمي الجراسة الحالية )

( فػػػي ثبػػػات السكيػػػاس 2007كتذػػػابيت نتػػػائج ىػػػحه الجراسػػػة جدئيػػػا مػػػع دراسػػػة بذػػػارات)
 .(0.89ت )( كمعامل ألفا لجراسة بذارا0.65ككل، حيث بمغ معامل الفا ليحه الجراسة )

 .الثبات بظخيقة أوميغا:4-2
كسا قاـ الباحث بحداب معامل الثبات لكل متغيخ كامغ مغ السكياس باستخجاـ 

( لكارؿ Omega) ( أك معامل أكميقا ρ( أك معامل رك )CRمعامل الثبات السخكب )
دلات التي كيعتبخ معامل الثبات السخكب إحجػ السعا(, K. Joreskog ,1970جػرسكػج )

تسكغ مغ تقجيخ مجػ دقة عجد السؤشخات في قياس بعج أك مفيػـ )عامل كامغ( )تيغدة، 
2012 ,45.) 

( أف معامل Hancock & Mueller, 2011( ك)Raykov, 2004كأشار كل مغ )
" أفزل مغ معامل )ألفا( في تقجيخ ثبات الشساذج العاممية، Roالثبات السخكب أك معامل "

ات السؤشخات إذا كانت لا تتكػف مغ عامل كاحج بسعشى أنو حداس لأحادية كأنو لا يكيذ ثب
 (.Kline, 2016, 313البعج )

كيعتسج في تقجيخ الثبات السخكب عمى مداىسات كل متغيخ مقاس في تفديخ عاممو 
كيتع حداب معامل الثبات السخكب عغ شخيق السعادلة مع الأخح في الحدباف قيع الأخصاء، 

 السحكػرة في
(Bacon et al, 1995,  396): 
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 حيث:

 ( لمعامل.CR: معامل الثبات السخكب )
 : التذبع السعيارؼ لمفقخة عمى بعجىا.

 (.: تبايغ خصأ الفقخات السعيارؼ, حيث )
لبخنامج  كسا يسكغ حداب معامل الثبات السخكب كحلظ باستخجاـ إضافة بخمجية

(SPSS( مقتخحة مغ شخؼ )Hayes, 2020:كيتع تحسيميا مغ السػقع ) 
(https://www.afhayes.com/public/omega.zip) 

كتججر الإشارة إلى أف الكيع العالية لسعامل الثبات السخكب تجؿ عمى درجات عالية 
 ,Diamantopoulos & Siguaw) 0.60مغ الثبات كتعتبخ مقبػلة إذا كانت أكبخ مغ 

2000( .)Hair & al, 2017, 92)كيبيغ الججكؿ التالي  (268 -267، 2022)فخحات،؛
 قيع معامل الثبات السخكب لكل بعج مغ أبعاد السكياس:

 :(21ججول )
 .الحكاء العاطفي السظؾرقيؼ معاملات الثبات السخكب لأبعاد مكياس 

 (CRمعامل الثبات السخكب ) التدسية البعج
 0.68 ػاشفلعاستخجاـ ا 1البعج
 0.74 العػاشفتشطيع  2البعج
 0.73 لعػاشفتقجيخ ا 3البعج
 0.63 كالاجتساعية لػججانيةالسيارات ا 4البعج

 .SPSSالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
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 0.63يبيغ الججكؿ أف جسيع قيع معامل الثبات السخكب قج جاءت تتخاكح بيغ )
الي تعتبخ قيع جيجة كتذيخ إلى تستع جسيع أبعاد ( كبالت0.6( كىي أكبخ مغ )0.74ك

 السكياس بسدتػػ ثبات جيج.
كالبشية العاممية السكػنة  الحكاء العاشفي السصػركبعج التأكج مغ ثبات درجات مكياس 

بشج مػزعة عمى أربعة  37يسكغ لمباحث تصبيق الرػرة الشيائية لمسكياس السكػنة مغ  ،لو
 اسية.أبعاد عمى عيشة الجراسة الأس

 . الثبات بظخيقة إعادة الاختبار:3-1

أيػاـ،  01( معامػل الثبػات بصخيقػة إعػادة التصبيػق كبفاصػل زمشػي قػجره  66يبيغ الججكؿ رقػع )
سػشة،  05ك 02شالبا كشالبة مغ شمبػة الثانػيػة، تخاكحػت أعسػارىع بػيغ  44عمى عيشة قػاميا 

ع بالجقػػة كالسػثػقيػػة، كيخجػػع ، كىػػي قيسػػة جيػػجة تتدػػ1.33فتحرػػمشا عمػػى معامػػل ثبػػات يدػػاكؼ 
 ىحا إلى فيع كافي لتعميسات كبشػد السكياس مغ شخؼ الصمبة.

 :(22ججول )
 (.꞊ 11معامل ثبات الإعادة )ن 

 معامل ثبات الإعادة السكياس
 1.33 (6113الحكاء العاشفي السصػر لأستػف كآخخكف )

  

( التػػي تعتبػػخ 1.33ت قيستيػػا)( التػػي قػػجر 60أبانػػت نتػػائج ثبػػات الاعػػادة فػػي الجػػجكؿ اعػػلاه)  
(، حيػػث يعتبػػخ أف قيسػػة لمثبػػات السقبػػػؿ أف لا Kline, 1994قيسػػة جيػػجة حدػػب ترػػشيف ) 

 (.1.31تقل عغ ) 

كبعػػػػج اشػػػػلاع الباحػػػػث عمػػػػى الجراسػػػػات الدػػػػابقة فػجػػػػج عػػػػجـ اعتسادىػػػػا عمػػػػى ىػػػػحه الصخيقػػػػة    
الاعػػادة، كتقػػػـ ىػػحه )الاعػػادة(، فكانػػت ىػػحه الجراسػػة الػحيػػجة فػػي اعتسادىػػا فػػي حدػػاب معامػػل 

يػمػا،  01الصخيقة اجخائيا عمػى تصبيػق السكيػاس لسػختيغ عمػى نفػذ أفػخاد العيشػة بفاصػل زمشػي 
حيػػث تذػػيخ الجراسػػات الدػػيكػمتخية فػػي معطسيػػا اف لا تقػػل السػػجة دكف أسػػبػع كفػػي اخػػخػ مػػجة 
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غ شػػػيػر غالبػػػا كتتصمػػػب حدػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ نتػػػائج السػػػختي 12اسػػػبػعيغ كلا تتجػػػاكز 
 كالجؼ يدسى معامل الثبات، كمغ بيغ السعادلات السدتخجمة في ذلظ معامل بيخسػف.

  عخض وتحميل وتفديخ نتائج الفخضية الخامدة: -

لا تػجج أفزمية بيغ مكياسي سكػت كزملائو كسكػت عمى أنو  لخامدةالفخضية ا تشزَ 
 السعجؿ لكياس الحكاء العاشفي في البيئة الجدائخية.

 مغ صحة ىحه الفخضية كالتالي: كقج تع التأكج
 . التأكج مؽ البشية العاممية لمشدخة الأولية مؽ مكياس الحكاء العاطفي.5-1
حدب ما يذيخ إليو سكػت كزملائو أف الشدخة الأكلية مغ السكياس لا تتكػف مغ أبعاد  

 شفي،كإنسا ىػ مكياس أحادؼ البعج أؼ أف كل البشػد تتذبع عمى عامل كاحج كىػ الحكاء العا
 كبالتالي يكػف الشسػذج العاممي السختبخ حدب الذكل التالي:

 :(15شكل )
 .قبل التحميل لدكؾت وزملائو البشية العاممية الاستكذافية لسكياس الحكاء العاطفي 

 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 

كلاختبار الشسػذج الدابق تع استخجاـ التحميل العاممي التػكيجؼ كىحا بالاستعانة بالبخنامج 
ي أمػس حيث تع رسع الشسػذج السصمػب اختباره كرفع السمف الحؼ يحسل بيانات الإحرائ

ثل عيشة الجراسة ثع إجخاء التحميل  بصخيقة الاحتساؿ الأقرى الستػفخة في البخنامج, كيس
 التالي الشسػذج العاممي السدتشتج بعج التحميل: الذكل
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 (:16) شكل
س الحكاء العاطفي بعج التحميل لدكؾت البشية العاممية الاستكذافية السختبخة لسكيا

 وزملائو.
 

 
 

يسثل الذكل الدابق نسػذج البشاء العاممي الحؼ تع اختباره بشاء عمى بيانات عيشة الجراسة،   
بشج عمى العامل العاـ كىػ الحكاء العاشفي، كسا  33حيث نلاحع الكيع السختمفة لتذبع 

العيشة كيمخز الججكؿ التالي ىحه  نلاحع مؤشخات جػدة مصابقة الشسػذج مع بيانات
 السؤشخات كمجػ دلالتيا عمى السصابقة:
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 :(22ججول )

 الحكاء الانفعالي الشدخة الأولية. لسكياس الكياس نسؾذجمؤشخات حدؽ مظابقة  

 السجػ السثالي السجػ السقبػؿ الخمد مؤشخات السصابقة
الكيسة 

 السحدػبة
 السصابقة

الجلالة الإحرائية 
 لسخبع كاؼ

P-VALUE 0.000 غيخ دالة 
لا تػجج 

 مصابقة

قيسة مخبع كاؼ 
 السعيارؼ 

CMIN/DF 6.11 - 1.11 1.11 - 6.11 2.490 
مصابقة 

 مقبػلة

 CFI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.837 مؤشخ السصابقة السقارف 
لا تػجج 

 مصابقة

مؤشخ السصابقة غيخ 
 السعيارؼ 

 لػيذ(-)تػكخ

TLI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.826 
لا تػجج 

 مصابقة

مؤشخ السصابقة 
 السعيارؼ 

NFI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.756 
لا تػجج 

 مصابقة

 GFI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.897 مؤشخ حدغ السصابقة
 مصابقة
 مقبػلة

جحر متػسط مخبعات 
 خصأ الاقتخاب

RMSEA 1.11 - 1.14 1.11 - 1.11 0.046 
مصابقة 

 مثالية
 AMOSلباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: إعجاد ا

نلاحع مغ الججكؿ أف أغمب مؤشخات حدغ السصابقة قج جاءت في السجػ غيخ السقبػؿ   
جحر الحؼ جاء في السجػ السقبػؿ، أما مؤشخ  قيسة مخبع كاؼ السعيارؼ  بخلاؼ مؤشخ

، كفي ىحه متػسط مخبعات خصأ الاقتخاب ىػ الػحيج الحؼ كقعت قيستو في السجػ السثالي
الحالة فالشسػذج الحالي يتصمب التعجيل، كبسا أف الفخضية الحالية تيجؼ إلى السقارنة بيغ 
نسػذجيغ )الشدخة الأكلية, الشدخة السصػرة(, ليذ ىشاؾ ضخكرة لمتعجيل كسا أنو لا يػجج 
غخض في ىحه الجراسة لتصبيق السكياس بعج التعجيل كإنسا الغخض ىشا ىػ مقارنة بيغ 

 غ حدب بيانات عيشة الجراسة.صػرتي
مغ أىجاؼ الفخضية الخامدة، التأكج مغ الشسػذج الأصمي لسكياس سكػت   

( ذؼ البعج الػاحج بتصبيقو عمى عيشة مغ تلاميح الثانػية، حيث أسفخت 1998كآخخكف)
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الشتائج التحميل العاممي التػكيجؼ عغ تصابق الشسػذج الاحادؼ البعج لمجراسة الأصمية لدكػت 
(، 13ملائو، فإذا نطخنا الى الشسػذج العاممي التػكيجؼ السدتشتج بعج التحميل في الذكل )كز 

بشجا عمى العامل العاـ كىػ الحكاء العاشفي، كأف ىحه الأحادية  33نلاحع السختمفة لتذبع 
، تذيخ فعلا الى شبيعة العيشة كخرائريا التي أفخزت ىحه الأحادية، كىحه )البعج الػاحج(

تجعمشا ندتذف عغ تذبع بشػد السكياس بالعامل الػاحج كىػ الحكاء العاشفي الشتيجة 
بسعصيات كسمػكيات ثقافية حدب تػجيات كقيع كميػلات كمعتقجات أفخاد عيشة الجراسة 
الحالية ، مسا يجعمشا نعتقج الى عجـ امكانية التعسيع عمى فئات  كبيئات اجتساعية مختمفة 

نتائج الجراسات الدابقة، حيث أيجت نتائج الجراسة الحالية  ثقافيا، كىحا ما نخاه في معطع
، ككحا جدئيا دراسة 1998دراسة سكػت كزملائو  EIS-33لمسكياس في صػرتو الأكلية 

(، كاختمفت مع دراسة كل مغ 2005(، كدراسة جيشياؾ كآخخكف)2004أنجرك كآخخكف )
دراسة ماحي (، ك 2003(، كدراسة أكستغ كآخخكف )2000بيتخيجز كفيخنياـ )

كجكا عمى أف الحكاء العاشفي يتكػف مغ أربعة أبعاد أساسية ، حيث أ(2017كآخخكف)
كىي:)استخجاـ العػاشف، تشطيع العػاشف، تقجيخ العػاشف، الكفاية الاجتساعية( ككسا 

(، كدراسة أنجرك كآخخكف 2004تتعارض مع دراسة كل مغ فاف ديخ مخكؼ كآخخكف )
الحكاء العاشفي يتكػف مغ خسدة أبعاد كىي)استخجاـ  (، حيث أكجكا عمى أف2004)

  العػاشف، تشطيع العػاشف، تقجيخ العػاشف، السيارة الاجتساعية(.
 التأكج مؽ البشاء العاممي لمرؾرة السظؾرة:. 5-2

تتكػف الرػرة السصػرة لمسكياس حدب مرسسيو مغ أربعة أبعاد رئيدية تتذبع عمى كل مشيا 
مغ ىحه البشية العاممية عشج مجتسع البحث في الجراسة الحالية قاـ فقخات محجدة، كلمتأكج 

الباحث باستخجاـ التحميل العاممي التػكيجؼ بصخيقة الاحتساؿ الأقرى في بخنامج الأمػس، 
 البشائي السفتخض تأكيجه بالانصلاؽ مغ بيانات عيشة الجراسة. كيبيغ الذكل التالي الشسػذج
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 (:17شكل )
 التؾكيجية لسكياس الحكاء العاطفي في ندختو السظؾرة.البشية العاممية 
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يػضح الذكل الدابق أبعاد الرػرة السصػرة الأربعة السفتخض أف تختبط مع بعزيا   
فقخة مغ مكياس الحكاء الانفعالي، كيبيغ  37بعلاقات ارتباط كسا يفتخض أف تتذبع عمييا 

 .لأمػس بشاء عمى عيشة الجراسةالذكل التالي الشسػذج العاممي السختبخ ببخنامج ا
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 (:18شكل )
 البشية العاممية التؾكيجية السختبخة لسكياس الحكاء العاطفي في ندختو السظؾرة.

 
 

 
 يسثل نسؾذج البشاء العاممي لمرؾرة السظؾرة مؽ مكياس ال(: 15الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عمى بيانات عيشة الجراسة ذكاء الانفعالي الحي تؼ اختباره بشاء
 
 

يسثل الذكل الدابق نسػذج البشاء العاممي لمرػرة السصػرة مغ مكياس الحكاء  
الانفعالي الحؼ تع اختباره بشاء عمى بيانات عيشة الجراسة، حيث نلاحع الكيع السختمفة 

عاشفي فإذ تأممشا في الأبعاد السكػنة لمحكاء ال فقخة عمى العػامل الأربعة، 37لتذبعات 
كما أفخزتو نتائج التحميل العاممي التػكيجؼ عغ بخكز أربعة أبعاد  EIS-37لمسكياس السصػر

لمسكياس كىي:)استخجاـ العػاشف، تقجيخ العػاشف، تشطيع العػاشف، السيارات الػججانية 
لػججنا حكيقة مفادىا أف تممظ الأبعاد تذيخ فعلا الى أف العيشة كخرائريا  كالاجتساعية(

دة ىي التي أفخزت ىحا التبايغ الحكيقي كالتعجد في الأبعاد فيي مغ الشاحية التجخيبية الستسي
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)الأبعاد( بسعصيات ثقافية عغ امكانية تذبع ىحه العػامل  كالاجخائية نتيجة تجعمشا ندتكذف
محزة حدب معتقجات كقيع أفخاد العيشة الجراسة الحالية محل الجراسة كالتجخيب كسا أشار 

الى حج ما في محجكدية إمكانية التعسيع  كىحا ربسا يجعمشا نعتقج إلى كآخخكف.لحلظ ماحي 
 عمى بيئات كفئات أخخػ.

كسا نلاحع مؤشخات جػدة مصابقة الشسػذج مع بيشات العيشة كيمخز الججكؿ التالي ىحه  
 السؤشخات كمجػ دلالتيا عمى السصابقة:

 :(21ججول )
 الحكاء الانفعالي الشدخة السظؾرة. سلسكيا الكياس نسؾذجمؤشخات حدؽ مظابقة  

 السجػ السثالي السجػ السقبػؿ الخمد مؤشخات السصابقة
الكيسة 

 السحدػبة
 السصابقة

الجلالة الإحرائية 
 لسخبع كاؼ

P-VALUE 0.000 غيخ دالة 
لا تػجج 

 مصابقة

قيسة مخبع كاؼ 
 السعيارؼ 

CMIN/DF 6.11 - 1.11 1.11 - 6.11 2.350 
مصابقة 

 مقبػلة

 CFI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.681 شخ السصابقة السقارف مؤ 
لا تػجج 

 مصابقة

مؤشخ السصابقة غيخ 
 السعيارؼ 

 لػيذ(-)تػكخ

TLI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.659 
لا تػجج 

 مصابقة

مؤشخ السصابقة 
 السعيارؼ 

NFI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.556 
لا تػجج 

 مصابقة

 GFI 1.51 - 1.51 1.51 - 0.11 0.890 مؤشخ حدغ السصابقة
 مصابقة
 مقبػلة

جحر متػسط مخبعات 
 خصأ الاقتخاب

RMSEA 1.11 - 1.14 1.11 - 1.11 0.044 
مصابقة 

 مثالية
 AMOSالسرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

نلاحع مغ الججكؿ أف بعس مؤشخات حدغ السصابقة قج جاءت في السجػ غيخ السقبػؿ   
, CMIN/DF ,GFIات )( بخلاؼ مؤشخ P-VALUE ،CFI ،TLI ،NFI)كىي 

RMSEA،كفي ىحه الحالة فالشسػذج  ( التي جاءت قيسيا في السجػ السقبػؿ كالسجػ السثالي
الحالي يتصمب التعجيل، كبسا أف الفخضية الحالية تيجؼ إلى السقارنة بيغ نسػذجيغ )الشدخة 
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رة لمتعجيل كسا أنو لا يػجج غخض في ىحه ميذ ىشاؾ ضخك فالأكلية, الشدخة السصػرة(, 
الجراسة لتصبيق السكياس بعج التعجيل كإنسا الغخض ىشا ىػ مقارنة بيغ صػرتيغ حدب بيانات 

 عيشة الجراسة. 
 كيمخز الججكؿ التالي

 :(23ججول )
 يبيؽ السقارنة بيؽ الرؾرتيؽ )الأولية والسظؾرة( مؽ مكياس الحكاء العاطفي.

السجػ  خمدال مؤشخات السصابقة
 السقبػؿ

السجػ 
 السثالي

 الرػرة السصػرة الرػرة الأكلية
الكيسة  الرػرة الأفزل

 السحدػبة
 السصابقة

الكيسة 
 السحدػبة

 السصابقة

 الجلالة الإحرائية لسخبع كاؼ
P-

VALUE 
 0.000 غيخ دالة

لا تػجج 
 مصابقة

 تشابه لا تػجج مصابقة 0.000

 CMIN/DF قيسة مخبع كاؼ السعيارؼ 
6.11 - 

1.11 

1.11 - 
6.11 

2.49 
مصابقة 

 مقبػلة
 المطورة مصابقة مقبػلة 2.35

 CFI مؤشخ السصابقة السقارف 
1.51 - 

1.51 

1.51 - 
0.11 

0.837 
لا تػجج 

 مصابقة
 الأولٌة لا تػجج مصابقة 0.681

 مؤشخ السصابقة غيخ السعيارؼ 
 لػيذ(-)تػكخ

TLI 
1.51 - 

1.51 

1.51 - 
0.11 

0.826 
لا تػجج 

 صابقةم
 الأولٌة لا تػجج مصابقة 0.659

 NFI مؤشخ السصابقة السعيارؼ 
1.51 - 

1.51 

1.51 - 
0.11 

0.756 
لا تػجج 

 مصابقة
 الأولٌة لا تػجج مصابقة 0.556

 GFI مؤشخ حدغ السصابقة
1.51 - 

1.51 

1.51 - 
0.11 

0.897 
مصابقة 

 مقبػلة
 الأولٌة مصابقة مقبػلة 0.89

ات خصأ جحر متػسط مخبع
 الاقتخاب

RMSEA 
1.11 - 

1.14 

1.11 - 
1.11 

0.046 
مصابقة 

 مثالية
 المطورة مصابقة مثالية 0.044

 
 

 

فحرت الجراسة الحالية البشية العاممية لسكياس الحكاء العاشفي برػرتو الأكلية كالسصػرة      
ى أساس كضع باستخجاـ شخيقة التحميل العاممي التػكيجؼ مغ السدتػػ الثاني الحؼ يقػـ عم

كاختبخت جػدة ملاءمتيا في البيانات، بحيث يعخؼ  نساذج افتخاضية للأبعاد )العػامل(،
مؤشخات جػدة السلاءمة، كتع استخجاـ  فزلأ الشسػذج الأفزل بالشسػذج الحؼ يحقق

، لإجخاء التحميل العاممي التػكيجؼ باستخجاـ معاملات الارتباط بيغ بشػد ،AMOSبخنامج
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( 24كيعخض الججكؿ رقع ) اسة سبعة محكات لسقارنة جػدة ملاءمة الشساذجكاستخجمت الجر 
 .ملاءمة ىحه السحكات كالكيسة التي تعبخ عغ الشسػذج الأفزل

إلى تذابو التصابق بيغ الرػرة الأكلية كالرػرة السصػرة في  (24) يذيخ الججكؿحيث    
الرػرة الأكلية في ( بيشسا تتفػؽ P-VALUEالجلالة الإحرائية لسخبع كاؼ )مؤشخ 

بالسقابل تعتبخ الرػرة السصػرة ( CFI ،TLI ،NFI ،GFIالأفزمية في أربعة مؤشخات كىي )
كتججر الإشارة إلى أف الاختلاؼ  (،CMIN/DF ،RMSEAأفزل في مؤشخيغ فقط كىسا )

بيغ الكيع السحدػبة لمسؤشخات لمرػرتيغ ليطيخ بالقجر الكبيخ كإنسا ىػ اختلاؼ بديط قج 
 في الحكيقة إلى أفزمية صػرة عغ صػرة أخخػ.يذيخ 

ر الرػرة السصػرة مغ السكياس ىي الأفزل كىحا مغ الجانب اعتبسا سبق يسكششا ا م  
السػضػعي لأف جسيع الدسات كالخرائز الشفدية تتكػف مغ أبعاد جدئية كىحا ما تطيخه 

عمى الرػرة  الرػرة السصػرة بخلاؼ الرػرة الأكلية، كسا أف إجخاء بعس التعجيلات
السصػرة قج يجعميا أفزل في أغمب مؤشخات السصابقة لأف  ىحه الأخيخ لع تطيخ تفػؽ كبيخ 

 ككاضح لمرػرة الأكلية عغ الرػرة السصػرة.
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 خلاصة عامة وافاق الجراسة:

 أبخزت الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة مجسػعة مغ الاستشتاجات نجسميا فيسا يمي: 
كذلظ مغ  1998جيجة لمسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف مؤشخات صجؽ  كجػد -

 خلاؿ:
 الجنيا، العميا( الرجؽ التسييدؼ: تستعت جسيع الفقخات بقجرة تسييدية بيغ مدتػػ الدسة(

 (.33، 28، 05ماعجا الفقخات ذات الارقاـ ) 0.01ككانت دالة احرائيا عشج 
 0.05سعاملات ارتباط دالة عشج)صجؽ الاتداؽ الجاخمي: تستعت جسيع فقخات السكياس ب ،

 جاءت قيسة ارتباشو غيخ دالة 28ج ( ماعج البش0.01
  صجؽ السحظ التقاربي: جاءت قيسة الارتباط بيغ مكياس الحكاء العاشفيEIS-33 

، كىحا يجؿ عمى كجػد علاقة ارتباشية  0.01( عشج 0.76)كمكياس اليقطة الشفدية تداكؼ 
 بيغ السكياسيغ.قػية مػجبة ذات دلالة احرائية 

كذلظ مغ  1998كجػد مؤشخات ثبات جيجة لسكياس الحكاء العاشفي لدكػت كآخخكف ) -
 خلاؿ: 

  ( كىي قيسة مختفعة، أؼ السكياس ثابت فيسا يعصي 0.88)ثبات ألفا كخكنباخ  كالحؼ بمغ
 مغ نتائج.

 ،(، كلحا يعتبخ مكياس الحكاء العاشفي 0.96)كبمغت  ثبات إعادة الاختبارEIS-33 
 يتستع بثبات عاؿ يتدع بالسػثػقية كالجقة.

 كذلظ مغ خلاؿ: EIS-37كجػد مؤشخات صجؽ مقبػلة لمسكياس الحكاء العاشفي السصػر -
  )الرجؽ التسييدؼ: تستعت جسيع الفقخات بقجرة تسييدية بيغ مدتػػ الدسة)الجنيا، العميا

 (.35، 31 ،22، 06ماعجا الفقخات ذات الارقاـ ) 0.01ككانت دالة احرائيا عشج 
   صجؽ الاتداؽ الجاخمي: تستعت جسيع فقخات السكياس بسعاملات ارتباط دالة

 ، مسا يذيخ أف عبارات السكياس تتستع بجرجة صجؽ عالية.(0.01عشج)
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   صجؽ السحظ التقاربي: جاءت قيسة الارتباط بيغ مكياس الحكاء العاشفيEIS-37 
ىحا يجؿ عمى كجػد علاقة ارتباشية ، ك  0.05( عشج 0.22)تداكؼ  الأمغ الشفديكمكياس 

 مػجبة ذات دلالة احرائية بيغ السكياسيغ.
  الحكاء العاشفي السصػركجػد مؤشخات ثبات جيجة لسكياسEIS-37 :كذلظ مغ خلاؿ 
   ( كىي قيسة مقبػلة، كأبعاده بمغت 0.65)ثبات ألفا الصبكية لمسكياس الكمي كالحؼ بمغ

(، تقجيخ 0.49(، تشطيع العػاشف)0.67)استخجاـ العػاشف)مدتػيات مقبػلة
(( كىي معاملات مقبػلة حدب 0.30(، السيارات الػججانية كالاجتساعية)0.43العػاشف)

أؼ السكياس ثابت فيسا يعصي  فسا فػؽ مقبػلة 0.30ترشيف ميتذل، الحؼ يعصي أقل قيسة 
 مغ نتائج.

  ،لعاشفي (، كلحا يعتبخ مكياس الحكاء ا0.74)كبمغت  ثبات إعادة الاختبارEIS-37 
 يتدع بالسػثػقية كالجقة. مقبػؿيتستع بثبات 

 ثبات أكميغا ((معامل الثبات السخكبCR))  كأبعاده بمغت مدتػيات مقبػلة)استخجاـ
(، السيارات الػججانية 0.73(، تقجيخ العػاشف)0.74(، تشطيع العػاشف)0.68العػاشف)

 ابت فيسا يعصي مغ نتائج.(، أؼ السكياس ث0.6(( كىي أكبخ مغ )0.63كالاجتساعية)
  أتدست البشية العاممية لسكياس الحكاء العاشفي في صػرتو الأكلية بعج التحميل العاممي

 ببعج كاحج.
  أتدست البشية العاممية لسكياس الحكاء العاشفي في صػرتو السصػرة بعج التحميل العاممي

العػاشف، السيارات  تقجيخ العػاشف، تشطيع العػاشف، استخجاـ التػكيجؼ بأربعة أبعاد
 الػججانية كالاجتساعية.
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 أفاق الجراسة:

 الاتية: لاقتخاحاتفي ضػء نتائج الجراسة خمرت با

، اجػػخاء الجراسػػات فػػي مجػػػاؿ الػػحكاء العػػاشفي ك سػػساتو ك أبعػػػاده مػػغ خػػلاؿ التذػػػخيز -
، كالجراسػػػات الشفدػػػية كالتخبػيػػػة كتزػػػسيشو ضػػػسغ البػػػخامج الجر  اسػػػية كالجراسػػػات الشسائيػػػة لمسفيػػػػـ

 .عبخ أشػارىا السختمفة

التحقػػػػق مػػػػغ الخرػػػػائز الدػػػػيكػمتخية كالبشيػػػػة العامميػػػػة لسكياسػػػػيغ فػػػػي صػػػػػرتو الأكليػػػػة  -
 مغ الشاحية الطاىخية كالسزسػف. كالسصػرة عمى عيشات مختمفة بغية تحديشيسا كتصػيخىسا

اجػػػخاء صػػػجؽ التخجسػػػة لمسكياسػػػيغ فػػػي صػػػػرتو الأكليػػػة كالسصػػػػرة مػػػغ قبػػػل فػػػخيقيغ الأكؿ  -
تز بالكيػػاس كبشػػاء الاختبػػارات، كالآخػػخ بمغػػة الاختبػػار فػػي بيئػػة التأسػػيذ بالإضػػافة لغػػة مخػػ

 .بيئة التكييف

إجػػػػخاء دراسػػػػة تكػػػػافؤ البشيػػػػة العامميػػػػة لسكيػػػػاس الػػػػحكاء العػػػػاشفي فػػػػي صػػػػػرتو الأكليػػػػة أك  -
 دراسة سيكػمتخية عبخ ثقافية. -السصػرة عبخ عيشتيغ مختمفيغ ثقافيا

متخية لمسكياسػػػػػيغ كفػػػػػق نطخيتػػػػػي الكيػػػػػاس الكلاسػػػػػيكية التحقػػػػػق مػػػػػغ الخرػػػػػائز الدػػػػػيكػ  -
 )كشسػذج راش مثلا(كالحجيثة 

السقارنػػػة بػػػيغ بشيػػػات عامميػػػة مختمفػػػة رباعيػػػة كخساسػػػية كسجاسػػػية لمسكياسػػػيغ عػػػغ شخيػػػق  -
 .الشسحجة باستخجاـ التحميل العاممي التػكيجؼ



 

 

 

 

قائسة السرادر والسخاجع
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 لسخاجع:اأولا: 
(. الخرائص الديكؾمتخية لاختبار القجرة العقمية 2007) اسساعيل، ميسي الديج أحسج

. كمية التخبية، جامعة الدقازيق. باستخجام نسؾذج راش لجى طمبة السخحمة الثانؾية
 مرخ.

. مكتبة الأنجمػ 1. طالسخجع في الكياس الشفدي (.2004)اسساعيل، بذخػ.
 مرخ.مرخية.

، الاسكشجرية، دار السعخفة ةاستخبارات الذخري(. 1993عبج الخالق، أحسج محمد. )
 .2الجامعية، ط

 ، الجدائخ، ديػاف2، طالإحراء والكياس الشفدي والتخبؾي (. 2003مقجـ، عبج الحفيع )
 السصبػعات الجامعية لمشذخ كالتػزيع.

الحكاء الؾججاني وبعض (. 2017يامشة، كقذػش، صابخ، كمػسى، لبة. ) اسساعيمي،
. ديػاف السصبػعات تئاب، الانتحار، جشؾح الأحجاث(السذكلات الانفعالية )القمق، الاك

 الجامعية، الجدائخ.
آكف كباركخ مصبق عمى -ناصخ، شالب )د س(. البشية العاممية لسكياس الحكاء العاشفي لبار

، 25، العجد مجمة البحؾث التخبؾية والشفديةشمبة السخحمة الإعجادية في مجيشة بغجاد، 
 .124-92ص 

 ، الجدائخ، مشذػرات الحبخ.الكياس الشفدي وترسيؼ أدواتو. (2007معسخية، بذيخ )
 ، القاىخة، مكتبة الأنجمػ مرخية.5، الصبعةالقجرات العقمية(. 1996أبػ حصب، فؤاد. )

، القاىخة، مكتبة 3، الصبعةالتقؾيؼ الشفدي(. 2003أبػ حصب، فؤاد، كعثساف، سيج أحسج )
 الأنجمػ مرخية.

دليل استخجام مجسؾعة مؽ السقاييذ الشفدية  (.2015أمصانيػس، نايف ميخائيل )
: الجدء الأكؿ، دار الإعرار العالسي لمشذخ كالتػزيع، العالسية في البيئة العخبية

 الأردف.
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الكياس والتقؾيؼ  الشفدي والتخبؾي للأسؾياء وذوي  (.2015أمصانيػس، نايف ميخائيل )
 تػزيع، الأردف.دار الإعرار العالسي لمشذخ كال، 1، طالحاجات الخاصة

الجليل السؾسع لاستخجام مقاييذ السيارات (. 2017أمصانيػس، نايف ميخائيل )
، دار الإعرار 1، طالاجتساعية والحكاء الانفعالي والاجتساعي في البيئة العخبية

 العالسي لمشذخ كالتػزيع، الأردف.
ة والتخبؾي بشاء الاختبارات والسقاييذ الشفدي (.2016أمصانيػس، نايف ميخائيل ) 

 ، عساف، الأردف.1، دار الإعرار العالسي لمشذخ كالتػزيع، طوتقشيشيا
(. التحميل الديكػمتخؼ 2008) اليع، كفياض، ناىج خيخؼ عبج اللهباىي، مرصفى حديغ ابخ 

السجمة العمسية لمتخبية البجنية لأدكات الكياس الثبات كالرجؽ: دراسة تحميمية. 
 (.1)54مرخ.. والخياضية

(. الخرائز الديكػمتخية كالتحميل العاممي 2018، يػسف، رياش، الدعيج )بػرزؽ 
التػكيجؼ لسكياس جػدة الحياة في العسل، دراسة ميجانية ببعس ثانػيات مدتغانع. 

 .1، العجد7، مجمجمجمة العمؾم الشفدية والتخبؾية
 دار الذخكؽ. تخجسة سعج عبج الخحساف. بيخكف: .الاختبارات والسقاييذ(.1983تايمخ، ليػنا)

، دار السديخة، عساف التحميل العاممي الاستكذافي والتؾكيجي(. 2012تيغدة، امحمد بػزياف. )
 .1ط

(. الخرائز الديكػمتخية لاختبار الحكاء العاشفي، دراسة ميجانية 2015غانع، فاشسة. )
، 21، العجد مجمة العمؾم الإندانية والاجتساعيةعمى عيشة مغ شمبة الجامعة، كرقمة، 

 .334-319ص 
(. دراسة مقارنة في الخرائز الديكػمتخية بيغ ثلاث 2017جاسع ، خالج جساؿ )

مجمة كمية التخبية استخاتيجيات في إعجاد تاصػر السخترخة لسقاييذ الذخرية، 
  . 292-272ص  1، جامعة بابل ، العجد الأساسية لمعمؾم التخبؾية والإندانية
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(. دراسة مقارنة في الخرائز الديكػمتخية لاستبانة 2004الجػارؼ، أزىار عبػد حدػف )
بغجاد.  .. مجمة كمية التخبيةكاستبانة التقجيخ الحاتي GHQ-30الرحة الشفدية العامة 

 العجد الخابع.
، عساف، الحكاء العاطفي والتعمؼ الاجتساعي العاطفي(. 2012جخكاف، فتحي عبج الخحساف. )

  ، دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف.1ط
"  باستخجاـ cog A7" البشاء العاممي لخائد القجرات السعخفية(. 2014) اف، مشػر أحسجرمز

. كمية رسالة ماجدتيخ في الكياس كالتقػيعالتحميل العاممي التػكيجؼ كالاستكذافي. 
 التخبية جامعة دمذق.

الشجاح التشغيسي وعلاقتو بالحكاء الانفعالي لجى (. 2014الخفاؼ، إيساف عباس عمي. )
 ، دار الإعرار العمسي لمشذخ كالتػزيع.1، عساف، طيخي السجارس الابتجائيةمج

 ، عساف، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع.الحكاء العاطفي(. 2004خػالجة، محسػد عبج الله. )
مفخدة(،  37مكياس الحكاء الؾججاني السعجل لظمبة الثانؾي )(. 2010زايج، نبيل محمد )

 ار الكتاب الحجيث.، القاىخة، دكخاسة التعميسات
. دار الفكخ الحكاء الؾججاني، أسدو، تظبيقاتو، تشسيتو. (2007الدسادكني، سيج إبخاليع )

 عساف، الأردف.، ناشخكف كمػزعػف 
الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الكياس في البحؾث الشفدية  (.2006الديج، أبػ ىاشع )

 سعػد. كمية التخبية، جامعة السمظ. Spssوالتخبؾية باستخجام 
(. مكػنات الحكاء الاجتساعي كالػججاني كالشسػذج العلائقي 2008أبػ ىاشع، الديج محمد. )

مجمة كمية التخبية بيشيسا لجػ شلاب الجامعة السرخييغ كالدعػدييغ، دراسة مقارنة، 
 .230-157، ص ص 76، العجد 18، السجمجبشيا

، الجدء الثاني، مؤسدة 2عة، الصبمجسل المغة(. 1986المغػؼ، زكخيا، لأبي الحدغ. )
 الخسالة.

 ، دار صابخ، بيخكت.أساس البلاغة(. 1997الدمخذخؼ، جار الله. )
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، مشذػرات 2، الجدء1، الجدء1، طكتاب العيؽ(. 1988الفخاىيجؼ، لأبي عبج الخحساف. )
 لبشاف. –مؤسدة الأعمى لمسصبػعات، بيخكت 

الأبعاد السكػنة لمدسة بيغ التحكيع  (.2009الرسادؼ، عبج الله، كأبػ نػاس، الديج عمي )
 (.25)4. مجمة جامعة دمذق كالتحميل العاممي.

، القاىخة. دار الكياس و التقؾيؼ الشفدي والتخبؾي  (.2000علاـ، صلاح الجيغ محسػد )
 الفكخ العخبي.

 ، القاىخة، دار الفكخالكياس والتقؾيؼ التخبؾي والشفدي(. 2002علاـ، محسػد صلاح الجيغ )
 بي.العخ 

، القاىخة، التقؾيؼ والكياس في التخبية وعمؼ الشفذ(. 1996مججؼ، عبج الكخيع حبيب. )
 .1الشيزة السرخية، ط

 ، دار الكتاب الحجيث قياس الذخرية(. 2000الأنرارؼ، بجر محمد )
، قخشبة لمشذخ 1، الجدائخ، طالكياس في عمؼ الشفذ والتخبية(. 2014بػسالع، عبج العديد )

 كالتػزيع.
، نغخية الرجق الحجيثة ومتزسشاتيا التظؾيخية لؾاقع الكياس(. 2008يغدة، امحمد بػزياف )ت

 نجكة عمع الشفذ: عمع الشفذ كالتشسية الفخدية كالسجتسعية، الدعػدية.
 -(. تػجيات حجيثة في تقجيخ صجؽ كثبات درجات أدكات الكياس2017تيغدة، امحمد بػزياف )

 ، جامعة الػادؼ.مة العمؾم الشفدية والتخبؾيةمجتحميل نطخؼ تقػيسي كتصبيقي، 
الكياس والتقييؼ وأساليب الكياس والتذخيص في التخبية (. 2005كػافحة، تيديخ مفمح )

 .2. عساف، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، طالخاصة
. عساف: دار 1. ط إتقان الكياس الشفدي الحجيث(. 2013علاـ، صلاح الجيغ محسػد )

 الفكخ.
، السكتب 1، طالتقؾيؼ والكياس الشفدي والتخبؾي (. 2011كليج كساؿ عفيفي. )القفاص، 

 الجامعي الحجيث.
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. دار الفكخ 1. طإتقان الكياس الشفدي الحجيث(. 2013علاـ، محسػد صلاح الجيغ )
 الأردف. –ناشخكف كمػزعػف. عساف 

ي عمؼ ف SPSSمقجمة لحدمة البخامج الإحرائية (. 2016علاـ، محسػد صلاح الجيغ )
 الأردف. –. دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف. عساف 1. طالشفذ

(. الحكاء العاشفي لجػ السػىػبيغ كالعادييغ مغ شمبة السخحمة 2011الغخايبة، سالع. )
، 19، السجمجمجمة العمؾم الإسلاميةدراسة مقارنة،  –الستػسصة في مشصقة القريع 

 .596-567، ص 1العجد
الشسحجة بالسعادلات البشائية (. 2018عػاد، فخياؿ محمد. )القيػجي، أيسغ سميساف، أبػ 
 الأردف. ،كائل لمشذخ كالتػزيع ، دارباستخجام بخنامج امؾس

نسحجة العلاقات بيؽ أساليب السعاممة الؾالجية وتقجيخ الحات (. 2022)فخحات، فػزؼ.
خكحة ، أشوالتؾافق الشفدي والاجتساعي عشج متخبري التكؾيؽ السيشي بؾلاية الؾادي

، جامعة الػادؼ.  دكتػره العمػـ
البشية العاممية (. 2015ماحي، إبخاليع، بغ عتػ عجة، بالعخيبي عادؿ عبج الخحساف )

 . لسكياس شط لمحكاء الانفعالي لجى الظمبة الجامعييؽ
(. صجؽ البشاء الجاخمي لاختبار القجرة المفطية كمقارنة مجسػعة 2014السحخزؼ، راشج سيف)

. دراسات بجيمة: التكامل بيغ التحميل العاممي الاستكذافي كالتػكيجؼنساذج بشائية 
 (.41)1.العمؾم التخبؾية

(. تقشيغ مكياس قػة الأنا في 1988مػسى، رشاد عبج العديد، كأبػ نالية، صلاح الجيغ )
 (.73-51(.)5).مجمة كمية التخبيةالبيئة الفمدصيشية. 

ات السيارات الاجتساعية كعلاقتيا ببعس (.البشية العاممية لاختبار 2017مػفق، كخكـ)
 .2. جامعة كىخافأشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الشفذمتغيخات الذخرية. 

لجػ عيشة  .الحكاء العاشفي كعلاقتو بالأمغ الشفدي(2022)، شػقي.نرخات، الدعيج، مسادؼ
  مجمة العمؾم الشفدية والتخبؾية، مغ شمبة جامعة الػادؼ
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رائص الديكؾمتخية لمرؾرة السعخبة لسكياس الحكاء خال. (2016نرخات، الدعيج. )
 .2، رسالة ماجدتيخ، جامعة كىخافالعاطفي لدكؾت لجى طمبة السخحمة الثانؾية

 ، السكتب الإسلامي.الحكاء العاطفي والرحة العاطفية(. 2003السبيس، مأمػف. )
دراسات ج؟ (. الحكاء الػججاني .... ىل ىػ مفيػـ ججي2002الخزخ، عثساف حسػد. )

 .40-5(، 1) 12، نفدية
، القاىخة، دراسات معاصخة في عمؼ الشفذ السعخفي(. 2004الجرديخ، عبج السشعع أحسج. )

 ، عالع الكتب لمشذخ كالتػزيع.1ط
، عالع الكتاب الحكاء الانفعالي وسيكؾلؾجية الظاقة اللامحجودة(. 2008سعيج، سعاد جبخ )

 الحجيث.
لحكاء الانفعالي وعلاقتو بأساليب التعامل مع الزغؾط ا(. 2013حدغ، أنعاـ ىادؼ )

 ، عساف دار صفاء لمشذخ كالتػزيع.الشفدية
 ، القاىخة، دار الكتاب الحجيث.مكياس الحكاء الؾججاني(. 2010خميل، سامية خميل )

(. الحكاء العاشفي كعلاقتو بالتفاؤؿ كالتذاؤـ لجػ عيشة مغ 2012خميل، عفخاء إبخاليع )
، 20، العجد مجمة البحؾث الشفدية والتخبؾيةة التخبة كالعمػـ لمبشات، بغجاد، شالبات كمي

 .40-30ص 
، نؾعية العلاقة الدوجية وعلاقتيا بسيارات الحكاء العاطفي(. 2014خخؼ الله، عمي )

 أشخكحة دكتػراه، جامعة الحاج لخزخ باتشة، الجدائخ.
سقاييذ في العمؾم الشفدية الاختبارات وال(. 2002مخاد، صلاح، كسميساف، أميغ )

 . القاىخة، دار الكتاب الحجيث.والتخبؾية
، تخجسة ليمى الجبالي، كمخاجعة محمد يػنذ، مجمة الحكاء العاطفي(. 2000دانياؿ، جػلساف )

 ، الكػيت، السجمذ الػششي لمثقافة كالفشػف كالآداب.262سمدمة عالع السعخفة، العجد 
لجػ كمبة  ة(. الحكاء الػججاني كعلاقتو بالإيجابي2013نعسات، عمػاف، كزىيخ الشػاجحة )

، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الشفدية والتخبؾيةجامعة الأقرى بسحافطة غدة، 
 .51-1، ص 1، العجد 21السجمج 

فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات الحكاء الانفعالي، دراسة (. 2006رزؽ الله، نجػ )
شة دمذق عمى عيشة مؽ تلاميح الرف الدادس مؽ التعميؼ تجخيبية في مجارس مجي

 ، أشخكحة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة دمذق.الأساسي
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(. الحكاء العاشفي كعلاقتو بالتحريل الجراسي لجػ عيشة مغ الستفػقيغ 2010السممي، سياد )
 .3، العجد 26، جامعة دمذق، السجمج مجمة كمية التخبيةكالعادييغ، 
(. الفخكؽ في الحكاء الانفعالي بيغ الصمبة العادييغ كذكؼ 2013محمد صالح. )العػيجؼ، عمي 

مجمة الجامعة صعػبات التعمع تبعا لستغيخؼ الجشذ كالفئة العسخية لعيشة أردنية، 
 .399-367، ص 1، العجد 21، السجمج الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية

، مكتبة السػرد لمشذخ 1، دمذق، طعاطفيالحكاء ال(. 2009الخفاؼ، عمي إيساف عباس. )
 كالتػزيع.

، 1. طالحكاء الانفعالي: تعمؼ كيف تفكخ انفعاليا(. 2013الخفاؼ، عمي إيساف عباس. )
 دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع، عساف.

مجمة (. الحكاء الانفعالي، مفيػمو كقياسو، 1998عثساف، فاركؽ، كرزؽ، محمد عبج الدسيع. )
 .31-2(، ص ص 38امعة السشرػرة، العجد )، جكمية التخبية
(. الحكاء الانفعالي كعلاقتو بالسيارات الاجتساعية كأنساط التعمق لجػ 2011العمػاف، أحسج. )

السجمة الأردنية شمبة الجامعة في ضػء متغيخؼ التخرز كالشػع الاجتساعي لمصالب، 
 .2، العجد 7، مجمج في العمؾم التخبؾية

، دار الفكخ، 1، طمبادئ الكياس الشفدي والتقييؼ التخبؾي (. 2008سبع، محمد أبػ لبجة )
 الأردف.

، دار الفكخ عمؼ الشفذ الإحرائي، قياس العقل البذخي (. 1978الديج، فؤاد البيي. )
 العخبي، مرخ.

 ، دار الفكخ العخبي.1، طالاختبارات الشفدية تقشياتيا وإجخاءاتيا(. 1996عباس، فيرل. )
 ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة.قياس الذخرية(. 2008)ربيع، محمد شحاتة 

، تخجسة صفاء الأعدخ كعلاء الجيغ الحكاء العاطفي(. 2000باـ، ركبشدجيغ سكػت. )
 ، دار قباء لمشذخ كالتػزيع.1كفافي، القاىخة، ط

(. الحكاء الانفعالي كعلاقتو ببعس الستغيخات 2008السرجر، عبج العطيع سميساف. )
-587(، ص 1، العجد )مجمة الجامعة الإسلاميةنفعالية لجػ شمبة الجامعة، غدة، الا

632. 
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الحكاء الؾججاني وعلاقتو باتخاذ القخار لجى عيشة مؽ (. 2011الذيخؼ، سعج محمد عمي. )
، جامعة أـ القخػ، كمية مؾعفي القظاع العام والقظاع الخاص بسحافغة الظائف

 ذػرة.التخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مش
تقشيؽ مكياس الدمؾك التكيفي لمخابظة الامخيكية لمتخمف  (.2013)الشعشاع، عسار عسخ.

عمى عيشات مغ الأشفاؿ العادييغ كذكؼ الاحتياجات الخاصة،  -الجدء الثاني -العقمي
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة كمية التخبية، جامعة دمذق.

 ثانيا: السخاجع الأجشبية
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 : مكياس سكػت الأصمي.(01السمحق رقع )

مغ فزمظ، إليظ مجسػعة مغ العبارات التي ترف أرائظ كاعتقاداتظ نحػ نفدظ، اقخأىا 

في خانة الجػاب الحؼ يشاسبظ، )×( جيجا، ثع حجد ما مجػ انصباقيا عميظ، بػضع علامة 

 :. كشكخا لظ عمى تعاكنظ معشافي كرقة الإجابة ي ججكؿ الإجابة الخاص بياكذلظ ف

 الرقم
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      أعرف متى أتحدث عن مشكلاتً الشخصٌة مع الآخرٌن. 1

فٌها عوائق مماثلة عندما تواجهنً عوائق أتذكر الأوقات التً واجهت  2

 وتغلبت علٌها.

     

      أعتقد أننً أؤدي بشكل جٌد فً أغلب الأشٌاء التً أحاول القٌام بها. 3

      من السهل أن ٌثق بً الآخرون. 4

      أجد صعوبة فً فهم الرسائل غٌر اللفظٌة للآخرٌن. 5

ا هو المهم جعلتنً أعٌد تقٌٌم م هناك بعض الأحداث الحٌاتٌة  الكبٌرة 6

  .وما هو غٌر مهم

     

      عندما ٌتغٌر مزاجً أرى إمكانٌات جدٌدة. 7

      الانفعالات أحد الأشٌاء التً تجعل حٌاتً تستحق أن أعٌشها. 8

      إننً على دراٌة بانفعالاتً كما أعٌشها. 9

      أتوقع حدوث أشٌاء جٌدة. 11

      ً.أحب أن ٌشاركنً الآخرون انفعالات 11

عندما أعٌش انفعال إٌجابً أعرف كٌف أجعله ٌدوم أطول فترة  12

 ممكنة. 

     

      أقوم بترتٌب الأحداث التً تفرح الآخرٌن. 13

      أبحث عن الأنشطة التً تجعلنً سعٌدا. 14

      إننً أعً الرسائل غٌر اللفظٌة التً أرسلها للآخرٌن. 15

      انطباع جٌد للآخرٌن. أقدم نفسً بطرٌقة تعطً 16

عندما ٌكون مزاجً إٌجابٌا ٌكون حل المشكلات أمرا سهلا بالنسبة  17

 لً.

     

عندما أنظر فً وجوه الآخرٌن وتعبٌراتهم أتعرف على الانفعالات  18

 التً ٌعٌشونها.

     

      إننً أعرف لماذا تتغٌر انفعالاتً. 19

      التوصل إلى أفكار جدٌدة. عندما ٌكون مزاجً جٌدا أستطٌع 21

      إننً أسٌطر على انفعالاتً. 21

      أتعرف بسهولة على انفعالاتً كما أعٌشها. 22

      أثٌر دافعٌة نفسً من خلال تصور نتائج جٌدة للمهام التً أقوم بها. 23

      أقوم بمجاملة الآخرٌن عندما ٌقومون بأشٌاء جٌدة. 24
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      رسائل غٌر اللفظٌة التً ٌرسلها الآخرون.إنً أدرك ال 25

عندما ٌخبرنً شخص ما عن حدث مهم فً حٌاته، عادة ما أشعر  26

 وكأننً عشت هذا الحدث بنفسً.

     

      عندما أشعر بتغٌر انفعالاتً أمٌل إلى التفكٌر فً أفكار جدٌدة. 27

      ل. عندما أواجه عقبات أتوقف لأننً أؤمن بأننً سوف أفش 28

      أعرف ما ٌشعر به الآخرون بمجرد النظر إلٌهم.  29

      أساعد الآخرٌن أن ٌشعروا  بتحسن عندما ٌفشلون. 30

      أستخدم الحالات المزاجٌة الجٌدة لمساعدة نفسً على مواجهة العقبات. 31

      ٌمكن أن أقول ما ٌشعر به الآخرون من خلال سماع نبرة صوتهم.  32

      أجد صعوبة فً فهم لماذا ٌشعر الناس بالطرٌقة التً شعروا بها. 33

 

 (: مكياس الحكاء العاشفي السصػر لأستػف.02السمحق رقع )
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      أعرف متى أتكلم عن مشكلاتً الشخصٌة للآخرٌن. 1

عمبات، أتذكر كٌف تغلبت على العمبات  عندما أوجه 2

 المشابهة.

     

      أتولع أن أفشل عموما عندما أحاول عمل شًء جدٌد. 3

      لمزاجً تأثٌر للٌل على كٌفٌة معالجتً للمشكلات. 4

      ٌأتمننً الآخرون على أسرارهم وٌثمون بً. 5

أجد صعوبة فً فهم تلمٌحات وإشارات الآخرٌن غٌر  6

 لفظٌة.ال

     

لادتنً بعض الأحداث الهامة فً حٌاتً لإعادة تحدٌد  7

 الأشٌاء المهمة وغٌر المهمة.

     

      لا أستطٌع تحدٌد مدى أهمٌة الشخص الذي أحاوره. 8

      عندما أنفعل فإننً أدرن انفعالاتً. 9

      لا أتولع عموما أن تحدث الأمور بشكل جٌد. 11

ل مشكلة فً حٌاتً، ٌصبح من المهم أن عند محاولة ح 11

 أتجنب الانفعالات بمدر الإمكان.

     

      عندما أعٌش انفعالا إٌجابٌا، أعرف كٌف أجعله ٌستمر. 12

      أرتب الأحداث التً تمتع الآخرٌن. 13

غالبا ما أخطئ تحدٌد التصرفات الملائمة فً الموالف  14

 الاجتماعٌة. 
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      نشطة التً تجعلنً سعٌدا.أبحث عن الأ 15

      أدرن الرسائل غٌر اللفظٌة التً أرسلها للآخرٌن. 16

      اهتمامً للٌل بالانطباع الذي أتركه لدى الآخرٌن.  17

عندما تكون حالتً المزاجٌة إٌجابٌة، ٌسهل لٌامً بحل  18

 المشكلات.

     

      أخطئ فً لراءة تعبٌرات وجوه الناس. 19

      لا تساعدنً انفعالاتً فً الوصول للؤفكار الجدٌدة. 21

      فً أحٌان كثٌرة، لا أعرف سبب تغٌر انفعالاتً. 21

وجودي فً حالة مزاجٌة إٌجابٌة، لا ٌساعدنً فً إدران  22

 الأفكار الجدٌدة.

     

      أجد صعوبة فً ضبط انفعالاتً. 23

      ا أعٌشها.أتعرف بسهولة على انفعالاتً عندم 24

ٌخبرنً الناس أنهم ٌجدون صعوبة فً منالشتً والحدٌث  25

 معً.

     

أتخٌل أننً سأؤدي مهامً بشكل جٌد، حتى أدفع نفسً  26

 لأدائها.

     

      أهنئ الآخرٌن عندما ٌمومون بعمل جٌد. 27

      أدرن الرسائل غٌر اللفظٌة التً ٌرسلها الآخرون. 28

      حداث الهامة التً تحدث للناس وكأنها تخصنً.أشعر بالأ 29

لا تلعب الانفعالات دورا كبٌرا فً كٌفٌة تعاملً مع  31

 المشكلات.

     

      لا أواجه التحدي حتى لا أفشل. 31

      أعرف ما ٌشعر به الآخرون بمجرد النظر إلٌهم. 32

      أساعد الآخرٌن على الصمود عند الشدائد. 33

      تساعدنً الحالات المزاجٌة الجٌدة على مواجهة العمبات. 34

      أجد صعوبة فً تحدٌد مشاعر الشخص من نبرة صوته. 35

      أجد صعوبة فً فهم الطرٌمة التً ٌشعر بها الناس. 36

      أجد صعوبة فً تكوٌن صدالات حمٌمة. 37
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 مكياس اليقطة الشفدية.(: 13السمحق رقؼ )

ا لعبارةا عرق ائس 
د

ا  يانا غالب 
أح

 
 أبجا

1  
أجج نفدي قادرا عمى الإصغاء إلى أحج الأشخاص كأف أعسل أشياء أخخػ 

 في نفذ الػقت.
    

     أدقق بالشتائج عشج مسارسة عسل ما  2
     أحاسب نفدي عمى ما أمخ بو مغ تجارب نفدية.  3
     .أشعخ بأنشي شخز مبجع في أفكارؼ   4
     .حب السغامخةأعتقج أنشي شخز ي  5
     .أستصيع القػؿ بأنشي أتسيد بحاكخة قػية  6
     .انتبو إلى ما أقػـ بو كأعي كل ما حػلي مغ أحجاث كأشياء  7

8  
أشعخ في بعس السػاقف بأنو لابج مغ اعتساد عبارة )الزخبة التي لا 

 تسيتشي تديجني قػة(.
    

     .خؼ أراقب كجيات الشطخ السختمفة عشجما أبجؼ كجية نط  9

     .أتذػؽ لسعخفة ما الحؼ سأتعمسو مغ ملاحطتي للأشياء التي تثيخ انتباىي  10

     .أقػـ بالسياـ السػكمة لي بكل ججية  11
     .أميل إلى تجخيب كل ما ىػ ججيج  12
     .أستصيع إدراؾ الأمػر مغ حػلي  13
     .يسكششي أف أتعاشف مع نفدي عشجما أشعخ بألع السػاقف  14
     .مى كمسات ككجو الذخز الحؼ أحادثو لأكؿ مخةأركد ع  15
     .أستصيع ابتكار الحمػؿ السجخدة لمسذكلات  16
     .أفكخ بعسق في السػاقف التي أمخ بيا  17
     .أشعخ بأف لجؼ القجرة عمى الاستجابة لمسػاقف الزاغصة مغ حػلي  18
     .أدرؾ الشتائج الستختبة عمى ما أمخ بو مغ أحجاث ضاغصة  19
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 مكياس الأمغ الشفدي.(: 14السمحق رقؼ )

 نعع عبارات السكياس الخقع
غيخ 
 متأكج

 لا

    أشعخ بالخاحة كاليجكء الشفدي. 1
    يغ.أنا شخز حد  2
    لجؼ شعػر بالأمغ لقجرتي عمى مػاجية مذكلاتي. 3
    تقجيخؼ لحاتي كاحتخامي لشفدي يذعخني بالأماف. 4
    .أنا ناجح بجراستي 5
    .اشعخ في كثيخ مغ الأحياف بالشقز 6
    .أميل إلى الابتعاد عغ زملائي في السجرسة 7
    .أشعخ بأف الشاس يدخخكف مشي 8
    الآخخيغ.أني لا أحطى باىتساـ كاؼ مغ أشعخ ب 9

     .أركد عمى الشتائج الإيجابية لمسػاقف السؤلسة في حياتي  20
     .أركد عمى حػاس جدجؼ كحخكاتي عشجما أقػـ بعسل ما  21
     .أشعخ أني أكاجو آليا دكف أف أكػف عمى كعي بسا أفعمو  22
     .أكاجو صعػبة في التعبيخ عغ أفكارؼ بكمسات مشاسبة  23
     .ويتحػؿ الفذل إلى نجاح إف تعمست مش  24
     أشعخ بأف تجاربي التي فذمت ىي مفتاح لشجاحي.  25

     أصغي إلى محتػػ كصياغة الحجيث دكف مقاشعة لأفيع ما يجكر حػلي.  26

     أمتمظ أفكارا لاعقلانية.  27
     أصسع شخقا خاصة لحل مذكلاتي.  28
     أشعخ أف الأزمات جدء مغ تصػيخ شخريتي.  29
     الجػانب السختمفة ليا أتخيلعشجما تػاجيشي مذكمة فإني   30
     أشعخ بالقمق مغ أؼ تصػرات تحجث في حياتي.  31
     أتعمع أفكارا ججيجة لترػر مػقف يسكغ أف تحجث فيو.  32
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    أريج.كليذ كسا  الآخخيغأشعخ أني أعير كسا يخيج  10
    .الغزب الدبب في شعػرؼ بشقز الأماف 11
    .تشقرشي مذاعخ الدعادة كالفخح فأنا حديغ معطع الػقت 12
    .محبػب مغ قبل الشاس أنا 13
    .خيغالآخمع  أتحجثارتبظ كاخجل عشجما  14
    .لجؼ قجرة عمى مػاجية الػاقع حتى لػ كاف مخا 15
    .أرػ أف الاحتكاؾ بالشاس يدبب السذاكل 16
    .أشعخ كثيخا بأنشي كحيج في ىحه الجنيا 17
    .أشعخ بأني لجؼ قيسة كفائجة كبيخة في الحياة 18
    .أثق بقجرتي عمى حساية نفدي 19
    .شجما أبتعج عغ الشاسأشعخ بالخاحة الشفدية ع 20
    .تشقرشي مذاعخ العاشفة كالجؼء الشفدي 21
    لا أرػ في نفدي القػة الكافية لتأميغ حياة مصسئشة 22
    .التعامل بإخلاص كمحبة بيغ الشاس أصبح عسمة نادرة 23
    .أصجقائي قميمػف بدبب ضخكفي الخاصة 24
    .بعس الحاجات  إشباعلجؼ نقز في  25
    .أكخه الاشتخاؾ في الخحلات أك الحفلات الجساعية 26
    .يشقرشي الذعػر بالرحة كالقػة مسا ييجد حياتي بالخصخ 27
    .أنا شخز كثيخ الذظ كىحا ما يقمقشي 28
    .أشعخ بالأمغ كالاستقخار في حياتي الاجتساعية 29
    ضعف شخريتي ييجدني بشقز في ىحه الحياة. 30
    أف الحياة تديخ مغ سيء إلى أسػء.أرػ  31
    .أحب أف أعير بيغ الشاس كأتعامل معيع بحب كمػدة 32
    .في الحياة الاستقخارمذاعخ اليأس التي نحياىا تيجد بعجـ  33
    .أحخص عمى تبادؿ الديارات مع زملائي كأصجقائي 34
    الآخخيغ.أستصيع ف أندجع مع  35
    .التقبلأشعخ بقجر كاؼ مغ  36
    .إلى الانتساء كالاجتساع إلى الشاس أميل 37
    .أتكيف بدخعة كبديػلة في أؼ مػقف اجتساعي 38
    .ىانات التي أتعخض لياأقمق بدبب الإ 39
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    .اشعخ بالػد كالحب نحػ معطع الشاس 40
    .لأكؿ مخة أشعخ بأنيع لا يحبػني الآخخيغعشجما التقي مع  41
    .اض عغ نفديأنا ر  42
    الآخخيغ.أشعخ بأني عبئا عمى  43
    .كحدغ ضشيع الآخخيغأفخح أحيانا لدعادة  44
    .أشعخ بسعشػيات مختفعة 45
    .قػؼ بذخري إيسافلجؼ  46
    .يعتبخكني شاذا الآخخيغاشعخ بأف  47
    .بسفخدؼ أكػف  أفبيغ الشاس عمى  أكػف  أفأفزل  48
    .ي التعبيخ عسا يجػؿ بخاشخؼ أجج صعػبة ف 49
    .أشعخ بالخاحة عشج الخمػة مع نفدي  50
    الآخخيغ.أػتقبل الشقج مغ  51
    .لجؼ خػؼ غامس مغ السدتقبل 52
    .أدع الشاس يخكنشي عمى حكيقتي 53
    .أترخؼ عمى شبيعتي في السػاقف السختمفة 54
    .حجأأشعخ بالخػؼ حيشسا يشافدشي  55

    أرػ أف الشاس يسيمػف إلي بالقجر الحؼ يسيمػف بو لغيخؼ. 56

    أشعخ بأف الشاس يتعاممػف معي بذفقة. 57
    أشعخ بالدعادة في مكاف إقامتي. 58
    أشعخ بالدخخية مغ قبل الآخخيغ. 59
    .أشعخ بأف ىشاؾ حاجد بيشي كبيغ الآخخيغ 60
    .أشعخ بأف شخز نافع في ىحه الجنيا 61
     .أشعخ بالعجد في الديصخة عمى مذاعخؼ كانفعالاتي 62
    .أستحقو أشعخ بأف السجتسع لا يػفخ لي ما 63
    .محبط في كثيخ مغ الأكقات أشعخ باني 64
    لجؼ القجرة كافية في التعبيخ عغ أفكارؼ كأرائي. 65
    ابتعج عغ السػاقف الدارة في السجتسع. 66
    ادة العائمية .أشعخ بالدع 67
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68 
 

    أشعخ باني لجؼ قجرات كإمكانيات يحجدىا السجتسع كيعيقيا.

    لجؼ ثقة عاليا بالشفذ. 69
    أنا شخز متكيف في الحياة.  70
    أسختي تعاممشي بعصف كشفقة كليذ بسحبة. 71
    معطع مذاكمي مع مغ حػلي بدب ضخكفي الخاصة. 72
    ثيخ مغ الأحياف. اشعخ بالقمق في الك 73

 
 (: خرائز عيشة التقشيغ لسكياس سكػت الأصمي.05السمحق رقع )

 
 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.4 16.4 16.4 48 ثانوي أولى 

 43.7 27.3 27.3 80 ثانوي ثانٌة

 100.0 56.3 56.3 165 ثانوي ثالثة

Total 293 100.0 100.0  

 
 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.8 33.8 33.8 99 علوم 

 70.0 36.2 36.2 106 أداب

 76.5 6.5 6.5 19 رٌاضٌات

 100.0 23.5 23.5 69 تمنً

Total 293 100.0 100.0  

 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60.8 60.8 60.8 178 أنثى 

 100.0 39.2 39.2 115 ذكر

Total 
293 100.0 100.0  

 

 
 الثانوية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 22 شعبانً سعد 

 12.3 4.8 4.8 14 بكار بحري

 18.8 6.5 6.5 19 المجٌد عبد حبه

 25.6 6.8 6.8 20 بوشوشة الشرٌف

 33.4 7.8 7.8 23 الحً عبد السعٌد

 40.3 6.8 6.8 20 حنكة علً
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 44.4 4.1 4.1 12 الشرٌف العزٌز عبد

 50.5 6.1 6.1 18 مارس 19

 57.3 6.8 6.8 20 كٌرد الأخوٌن

 63.8 6.5 6.5 19 خلٌفة داسً

 69.3 5.5 5.5 16 المجٌد عبد صالح بوصبٌع

 73.4 4.1 4.1 12 الضٌف محمد لمرع

 79.5 6.1 6.1 18 العروسً مٌلودي

 84.6 5.1 5.1 15 صالح الدٌن بدر

 91.5 6.8 6.8 20 بوعروة

 97.6 6.1 6.1 18 الممرانً الشٌخ

 100.0 2.4 2.4 7 زكرٌا مفدي

Total 293 100.0 100.0  

 

 
 سكػت السعجؿ.(: خرائز عيشة التقشيغ لسكياس 06السمحق رقع )

 
 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 0 190 64.4 64.4 64.4 

 100.0 35.6 35.6 105 ذكر

Total 295 100.0 100.0  

 

 
 المستوى

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 16.3 16.3 16.3 48 ثانوي أولى 

انٌةث  67.1 50.8 50.8 150 ثانوي 

 100.0 32.9 32.9 97 ثانوي ثالثة

Total 295 100.0 100.0  

 

 
 التخصص

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 29.8 29.8 29.8 88 علوم 

 80.3 50.5 50.5 149 أداب

 100.0 19.7 19.7 58 تمنً

Total 295 100.0 100.0  

 

 
 الثانوية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 7.8 7.8 7.8 23 لخضر هداج 

 14.2 6.4 6.4 19 زكرٌا مفدي

 19.0 4.7 4.7 14 امحمد التجانً

 28.5 9.5 9.5 28 صالح الدٌن بدر

 35.3 6.8 6.8 20 المجٌد عبد صالح بوصبٌع
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 40.7 5.4 5.4 16 علً حنكة

 46.8 6.1 6.1 18 محمد علٌة

 52.9 6.1 6.1 18 البٌاضة

 57.6 4.7 4.7 14 شعبانً سعد

 64.4 6.8 6.8 20 رضوانً الساسً

 68.5 4.1 4.1 12 بوضٌاف بوضٌاف

 70.8 2.4 2.4 7 بوعروة

 74.9 4.1 4.1 12 بوشوشة

 79.0 4.1 4.1 12 الرتم صحن معركة

 87.8 8.8 8.8 26 الممرانً الشٌخ

 93.9 6.1 6.1 18 الحً عبد السعٌد

 98.0 4.1 4.1 12 حمزة شنوف

18 6 2.0 2.0 100.0 

Total 295 100.0 100.0  

 

 
 .لسصػرة(: خرائز العيشة الأساسية لسكياس سكػت ا07السمحق رقع )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 462 65.4 65.4 65.4 

1 244 34.6 34.6 100.0 

Total 706 100.0 100.0  

 

 
 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 208 29.5 29.5 29.5 

2 363 51.4 51.4 80.9 

4 135 19.1 19.1 100.0 

Total 
706 100.0 100.0  

 

 
 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 108 15.3 15.3 15.3 

2 340 48.2 48.2 63.5 

3 257 36.4 36.4 99.9 

71 1 .1 .1 100.0 

Total 
706 100.0 100.0  

 

 
 الثانوية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 41 5.8 5.8 5.8 

2 40 5.7 5.7 11.5 

3 38 5.4 5.4 16.9 

4 65 9.2 9.2 26.1 

5 49 6.9 6.9 33.0 

6 37 5.2 5.2 38.2 

7 41 5.8 5.8 44.1 

8 37 5.2 5.2 49.3 
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9 35 5.0 5.0 54.2 

10 44 6.2 6.2 60.5 

11 38 5.4 5.4 65.9 

12 30 4.2 4.2 70.1 

13 37 5.2 5.2 75.4 

14 27 3.8 3.8 79.2 

15 56 7.9 7.9 87.1 

16 41 5.8 5.8 92.9 

17 20 2.8 2.8 95.8 

18 30 4.2 4.2 100.0 

Total 
706 100.0 100.0  

 
 .لأكلي(: خرائز العيشة الأساسية لسكياس سكػت ا08السمحق رقع )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 417 59.6 59.6 59.6 

1 283 40.4 40.4 100.0 

Total 700 100.0 100.0  

 

 
 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 214 30.6 30.6 30.6 

2 263 37.6 37.6 68.1 

3 39 5.6 5.6 73.7 

4 184 26.3 26.3 100.0 

Total 
700 100.0 100.0  

 

 
 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 118 16.9 16.9 16.9 

2 188 26.9 26.9 43.7 

3 394 56.3 56.3 100.0 

Total 700 100.0 100.0  

 

 
 الثانوية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 40 5.7 5.7 5.7 

2 30 4.3 4.3 10.0 

3 47 6.7 6.7 16.7 

4 54 7.7 7.7 24.4 

5 46 6.6 6.6 31.0 

6 44 6.3 6.3 37.3 

7 33 4.7 4.7 42.0 

8 38 5.4 5.4 47.4 

9 45 6.4 6.4 53.9 

10 40 5.7 5.7 59.6 

11 53 7.6 7.6 67.1 

12 48 6.9 6.9 74.0 

13 42 6.0 6.0 80.0 

14 33 4.7 4.7 84.7 
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15 38 5.4 5.4 90.1 

16 41 5.9 5.9 96.0 

17 28 4.0 4.0 100.0 

Total 700 100.0 100.0  

 

 

 (: صجؽ الاتداؽ الجاخمي لسكياس سكػت السعجؿ لأستػف.09السمحق رقع )
 

Correlations 

 والاجتماعٌة_الوجدانٌة_المهارات العواطف_تمدٌر العواطف_تنظٌم العواطف_استخدام العاطفً_الذكاء 

 العاطفً_الذكاء

Pearson Correlation 1 .758
**
 .570

**
 .668

**
 .466

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 

 العواطف_استخدام

Pearson Correlation .758
**
 1 .138

*
 .343

**
 .101 

Sig. (2-tailed) .000  .018 .000 .084 

N 295 295 295 295 295 

 العواطف_تنظٌم

Pearson Correlation 

.570
**
 .138

*
 1 .272

**
 .150

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .018  .000 .010 

N 295 295 295 295 295 

 العواطف_تمدٌر

Pearson Correlation 

.668
**
 .343

**
 .272

**
 1 .125

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .032 

N 295 295 295 295 295 

 والاجتماعٌة_ةالوجدانٌ_المهارات

Pearson Correlation 

.466
**
 .101 .150

**
 .125

*
 1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .084 .010 .032  

N 295 295 295 295 295 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 34 33 27 26 18 15 13 12 11 9 7 5 2 1 العواطف_استخدام 

Pearson Correlation 1 .371 العواطف_استخدام
**
 .466

**
 .449

**
 .346

**
 .311

**
 .440

**
 .387

**
 .421

**
 .599

**
 .519

**
 .505

**
 .504

**
 .537

**
 .419

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 v_3 v_10 v_14 v_21 v_23 24 v_25 العواطف_تنظٌم 

Pearson Correlation 1 .533 العواطف_تنظٌم
**
 .586

**
 .505

**
 .554

**
 .575

**
 .234

**
 .466

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 295 295 295 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 v_6 v_8 16 v_19 28 32 v_35 العواطف_تمدٌر 

Pearson Correlation 1 .555 العواطف_تمدٌر
**
 .399

**
 .503

**
 .483

**
 .536

**
 .461

**
 .406

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 295 295 295 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 v_4 v_17 v_20 v_22 29 v_30 v_31 36 37 والاجتماعٌة_الوجدانٌة_المهارات 

Pearson Correlation 1 .300 والاجتماعٌة_الوجدانٌة_المهارات
**
 .330

**
 .356

**
 .410

**
 .241

**
 .383

**
 .366

**
 .225

**
 .321

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 295 295 295 295 295 295 295 295 295 295 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (: الرجؽ التسييدؼ لسكياس سكػت السعجؿ لأستػف.10السمحق رقع )

 

Group Statistics 

 VAR00075 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR1 16697. 1.49345 2.8500 80 الدنٌا 

 15297. 1.36821 3.5375 80 العلٌا

VAR2 11144. 99675. 3.6375 80 الدنٌا 

 08890. 79516. 4.2250 80 العلٌا

VAR3 12877. 1.15177 2.2000 80 الدنٌا 

 14572. 1.30335 3.1500 80 العلٌا

VAR4 12840. 1.14847 3.6500 80 الدنٌا 

 10184. 91090. 4.1750 80 العلٌا
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VAR5 14909. 1.33354 2.6375 80 الدنٌا 

 16530. 1.47848 2.9375 80 العلٌا

VAR6 13072. 1.16923 2.5000 80 الدنٌا 

 13102. 1.17186 3.6375 80 العلٌا

VAR7 12939. 1.15726 2.5500 80 الدنٌا 

 15587. 1.39416 3.3250 80 العلٌا

VAR8 14841. 1.32741 3.1000 80 الدنٌا 

 15383. 1.37588 3.6750 80 العلٌا

VAR9 14074. 1.25883 2.6875 80 الدنٌا 

 15396. 1.37703 3.4500 80 العلٌا

VAR10 13916. 1.24467 3.0875 80 الدنٌا 

 12500. 1.11803 4.1250 80 العلٌا

VAR11 14085. 1.25983 3.4125 80 الدنٌا 

 13045. 1.16679 4.0750 80 العلٌا

VAR12 14776. 1.32162 2.8875 80 الدنٌا 

 14074. 1.25883 3.6875 80 العلٌا

VAR13 12821. 1.14675 2.6625 80 الدنٌا 

 13744. 1.22932 3.4125 80 العلٌا

VAR14 16839. 1.50611 3.4000 80 الدنٌا 

 05364. 47981. 4.8125 80 العلٌا

VAR15 14880. 1.32254 2.7595 79 الدنٌا 

 11787. 1.05423 3.9500 80 العلٌا

VAR16 13084. 1.17024 2.8125 80 الدنٌا 

 16398. 1.46672 3.2750 80 العلٌا

VAR17 13887. 1.24213 3.5375 80 الدنٌا 

 08715. 77948. 4.5000 80 العلٌا

VAR018 13982. 1.25057 2.5750 80 الدنٌا 

 15988. 1.43001 3.1750 80 العلٌا

VAR19 14117. 1.26266 2.7750 80 الدنٌا 

 16544. 1.47977 3.3875 80 العلٌا

VAR20 13360. 1.19493 2.8000 80 الدنٌا 

 11920. 1.06617 4.0500 80 العلٌا

VAR21 14298. 1.27884 2.4000 80 الدنٌا 

 15909. 1.42291 2.7250 80 العلٌا

VAR22 12948. 1.15808 2.7250 80 الدنٌا 

 15695. 1.40383 3.5625 80 العلٌا

VAR23 14962. 1.33828 3.1375 80 الدنٌا 

 10908. 97565. 4.1000 80 العلٌا

VAR24 14528. 1.29940 2.4125 80 الدنٌا 

 17780. 1.59032 3.0500 80 العلٌا

VAR25 15241. 1.36317 3.2000 80 الدنٌا 

 08686. 77694. 4.4375 80 العلٌا

VAR26 13617. 1.21794 3.6875 80 الدنٌا 

 08415. 75263. 4.6250 80 العلٌا

VAR27 14339. 1.28255 2.7750 80 الدنٌا 

 13939. 1.24677 3.8000 80 العلٌا

VAR28 13360. 1.19493 2.8000 80 الدنٌا 

 12603. 1.12727 4.0875 80 العلٌا

VAR29 13721. 1.22726 2.3875 80 الدنٌا 

 15157. 1.35572 2.9000 80 العلٌا

VAR30 16516. 1.47720 2.7125 80 الدنٌا 

 17048. 1.52485 2.4375 80 العلٌا

VAR31 15801. 1.41332 2.9500 80 الدنٌا 

 13754. 1.23016 3.8250 80 العلٌا

VAR32 14966. 1.33857 3.5750 80 الدنٌا 

 09739. 87113. 4.4750 80 العلٌا

VAR33 15789. 1.41220 3.3250 80 الدنٌا 

 12097. 1.08200 4.2375 80 العلٌا

VAR34 12858. 1.15006 2.6375 80 الدنٌا 

 16250. 1.45344 2.9625 80 العلٌا

VAR35 13629. 1.21898 2.5875 80 الدنٌا 

 15655. 1.40021 2.9625 80 العلٌا
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 (: الرجؽ السحكي لسكياس سكػت السعجؿ لأستػف.11لسمحق رقع )ا

 
Correlations 

 
_الذكاء

 النفسً_الأمن العاطفً

Pearson Correlation 1 .228 العاطفً_الذكاء
*
 

Sig. (2-tailed)  .042 

N 80 80 

Pearson Correlation .228 النفسً_الأمن
*
 1 

Sig. (2-tailed) .042  

N 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 (: ثبات مكياس سكػت السعجؿ لأستػف شخيقة ألف الصبكية.12السمحق رقع )
  

Descriptive Statistics 

 N Variance 

 49.025 295 العواطف_استخدام

 19.472 295 العواطف_تنظٌم

 18.077 295 العواطف_تمدٌر

_المهارات لوجدانٌةا  15.393 295 والاجتماعٌة_

 156.023 295 العاطفً_الذكاء

Valid N (listwise) 295  

 

 

 

Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  .700 

 

------ END MATRIX ----- 
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 (: صجؽ الاتداؽ الجاخمي مكياس سكػت الأصمي.13السمحق رقع )

Correl

ations 

 

_الذكاء

العاطف

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ي

1
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 (: الرجؽ التسييدؼ لسكياس سكػت الأصمي.14السمحق رقع )
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعتان 

 148. 1.321 2.53 80 الدنٌا 1

 130. 1.165 3.90 80 العلٌا

 134. 1.199 2.83 80 الدنٌا 2

 075. 675. 4.51 80 العلٌا

 145. 1.298 2.69 80 الدنٌا 3

 099. 889. 4.09 80 العلٌا

 147. 1.312 3.00 80 الدنٌا 4

 101. 903. 4.29 80 العلٌا

 137. 1.228 2.69 80 الدنٌا 5

 138. 1.232 3.00 80 العلٌا

 145. 1.296 3.13 80 الدنٌا 6

 083. 742. 4.43 80 العلٌا

 134. 1.195 2.63 80 الدنٌا 7

 116. 1.038 4.10 80 العلٌا

 115. 1.025 2.61 80 الدنٌا 8

 091. 810. 4.34 80 العلٌا

 125. 1.117 2.64 80 الدنٌا 9

 087. 781. 4.15 80 العلٌا

 147. 1.317 2.99 80 الدنٌا 10

 094. 840. 4.44 80 العلٌا

 129. 1.154 2.40 80 الدنٌا 11

 161. 1.441 3.51 80 العلٌا

 144. 1.288 2.75 80 الدنٌا 12

 109. 972. 3.94 80 العلٌا

 133. 1.187 2.41 80 الدنٌا 13

 131. 1.170 3.65 80 العلٌا

 146. 1.310 3.18 80 الدنٌا 14

 057. 513. 4.70 80 العلٌا

 134. 1.198 2.59 80 الدنٌا 15

 115. 1.024 3.96 80 العلٌا

 144. 1.285 3.24 80 الدنٌا 16

 077. 689. 4.68 80 العلٌا

 159. 1.420 2.59 80 الدنٌا 17

 067. 603. 4.63 80 العلٌا

 130. 1.166 2.59 80 الدنٌا 18

 151. 1.354 3.80 80 العلٌا
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 137. 1.227 2.75 80 الدنٌا 19

 091. 810. 4.34 80 العلٌا

 138. 1.233 2.81 80 الدنٌا 20

 104. 932. 4.06 80 العلٌا

 150. 1.345 2.99 80 الدنٌا 21

 068. 606. 4.75 80 العلٌا

 132. 1.182 2.71 80 الدنٌا 22

 119. 1.063 3.90 80 العلٌا

 130. 1.161 2.76 80 الدنٌا 23

 096. 856. 4.03 80 العلٌا

 137. 1.224 2.71 80 الدنٌا 24

 079. 703. 4.61 80 العلٌا

 130. 1.166 2.79 80 الدنٌا 25

 106. 945. 4.24 80 العلٌا

 147. 1.311 2.44 80 الدنٌا 26

 100. 897. 4.33 80 العلٌا

 141. 1.263 2.78 80 الدنٌا 27

 095. 853. 4.14 80 العلٌا

 135. 1.208 2.40 80 الدنٌا 28

 161. 1.437 2.31 80 العلٌا

 131. 1.170 2.65 80 الدنٌا 29

 106. 949. 4.10 80 العلٌا

 139. 1.244 2.65 80 الدنٌا 30

 085. 763. 4.51 80 العلٌا

 148. 1.327 2.90 80 الدنٌا 31

 072. 648. 4.69 80 العلٌا

 142. 1.267 2.80 80 الدنٌا 32

 115. 1.024 4.16 80 العلٌا

 131. 1.169 2.89 80 الدنٌا 33

 126. 1.125 3.11 80 العلٌا

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

1 Equal variances 

assumed 
6.304 .013 -6.981- 158 .000 -1.375- .197 -1.764- -.986- 

Equal variances not 

assumed 
  -6.981- 155.553 .000 -1.375- .197 -1.764- -.986- 

2 Equal variances 

assumed 
27.103 .000 

-

10.971- 
158 .000 -1.688- .154 -1.991- -1.384- 

Equal variances not 

assumed 
  

-

10.971- 
124.504 .000 -1.688- .154 -1.992- -1.383- 

3 Equal variances 

assumed 
23.483 .000 -7.958- 158 .000 -1.400- .176 -1.747- -1.053- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.958- 139.693 .000 -1.400- .176 -1.748- -1.052- 

4 Equal variances 

assumed 
6.111 .014 -7.231- 158 .000 -1.287- .178 -1.639- -.936- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.231- 140.107 .000 -1.287- .178 -1.640- -.935- 

5 Equal variances 

assumed 
.518 .473 -1.606- 158 .110 -.313- .195 -.697- .072 

Equal variances not 

assumed 
  -1.606- 157.998 .110 -.313- .195 -.697- .072 

6 Equal variances 

assumed 
22.422 .000 -7.784- 158 .000 -1.300- .167 -1.630- -.970- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.784- 125.797 .000 -1.300- .167 -1.631- -.969- 

7 Equal variances 

assumed 
5.786 .017 -8.334- 158 .000 -1.475- .177 -1.825- -1.125- 

Equal variances not 

assumed 
  -8.334- 154.998 .000 -1.475- .177 -1.825- -1.125- 

8 Equal variances 

assumed 
3.317 .070 

-

11.808- 
158 .000 -1.725- .146 -2.014- -1.436- 
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Equal variances not 

assumed 
  

-

11.808- 
150.023 .000 -1.725- .146 -2.014- -1.436- 

9 Equal variances 

assumed 
15.774 .000 -9.928- 158 .000 -1.513- .152 -1.813- -1.212- 

Equal variances not 

assumed 
  -9.928- 141.384 .000 -1.513- .152 -1.814- -1.211- 

10 Equal variances 

assumed 
14.821 .000 -8.305- 158 .000 -1.450- .175 -1.795- -1.105- 

Equal variances not 

assumed 
  -8.305- 134.120 .000 -1.450- .175 -1.795- -1.105- 

11 Equal variances 

assumed 
6.643 .011 -5.391- 158 .000 -1.113- .206 -1.520- -.705- 

Equal variances not 

assumed 
  -5.391- 150.807 .000 -1.113- .206 -1.520- -.705- 

12 Equal variances 

assumed 
8.806 .003 -6.582- 158 .000 -1.188- .180 -1.544- -.831- 

Equal variances not 

assumed 
  -6.582- 146.983 .000 -1.188- .180 -1.544- -.831- 

13 Equal variances 

assumed 
.064 .801 -6.639- 158 .000 -1.237- .186 -1.606- -.869- 

Equal variances not 

assumed 
  -6.639- 157.967 .000 -1.237- .186 -1.606- -.869- 

14 Equal variances 

assumed 
51.998 .000 -9.696- 158 .000 -1.525- .157 -1.836- -1.214- 

Equal variances not 

assumed 
  -9.696- 102.687 .000 -1.525- .157 -1.837- -1.213- 

15 Equal variances 

assumed 
4.473 .036 -7.802- 158 .000 -1.375- .176 -1.723- -1.027- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.802- 154.275 .000 -1.375- .176 -1.723- -1.027- 

16 Equal variances 

assumed 
34.691 .000 -8.816- 158 .000 -1.438- .163 -1.760- -1.115- 

Equal variances not 

assumed 
  -8.816- 120.990 .000 -1.438- .163 -1.760- -1.115- 

17 Equal variances 

assumed 
100.779 .000 

-

11.809- 
158 .000 -2.038- .173 -2.378- -1.697- 

Equal variances not 

assumed 
  

-

11.809- 
106.602 .000 -2.038- .173 -2.380- -1.695- 

18 Equal variances 

assumed 
1.207 .274 -6.070- 158 .000 -1.213- .200 -1.607- -.818- 

Equal variances not 

assumed 
  -6.070- 154.598 .000 -1.213- .200 -1.607- -.818- 

19 Equal variances 

assumed 
12.907 .000 -9.654- 158 .000 -1.588- .164 -1.912- -1.263- 

Equal variances not 

assumed 
  -9.654- 136.887 .000 -1.588- .164 -1.913- -1.262- 

20 Equal variances 

assumed 
9.380 .003 -7.231- 158 .000 -1.250- .173 -1.591- -.909- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.231- 147.066 .000 -1.250- .173 -1.592- -.908- 

21 Equal variances 

assumed 
54.289 .000 

-

10.684- 
158 .000 -1.763- .165 -2.088- -1.437- 

Equal variances not 

assumed 
  

-

10.684- 
109.779 .000 -1.763- .165 -2.089- -1.436- 

22 Equal variances 

assumed 
2.245 .136 -6.682- 158 .000 -1.188- .178 -1.538- -.837- 

Equal variances not 

assumed 
  -6.682- 156.239 .000 -1.188- .178 -1.539- -.836- 

23 Equal variances 

assumed 
9.796 .002 -7.827- 158 .000 -1.263- .161 -1.581- -.944- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.827- 145.337 .000 -1.263- .161 -1.581- -.944- 

24 Equal variances 

assumed 
29.357 .000 

-

12.040- 
158 .000 -1.900- .158 -2.212- -1.588- 

Equal variances not 

assumed 
  

-

12.040- 
125.942 .000 -1.900- .158 -2.212- -1.588- 

25 Equal variances 

assumed 
3.829 .052 -8.643- 158 .000 -1.450- .168 -1.781- -1.119- 

Equal variances not 

assumed 
  -8.643- 151.481 .000 -1.450- .168 -1.781- -1.119- 

26 Equal variances 

assumed 
16.485 .000 

-

10.631- 
158 .000 -1.888- .178 -2.238- -1.537- 
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Equal variances not 

assumed 
  

-

10.631- 
139.688 .000 -1.888- .178 -2.239- -1.536- 

27 Equal variances 

assumed 
14.854 .000 -7.997- 158 .000 -1.363- .170 -1.699- -1.026- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.997- 138.682 .000 -1.363- .170 -1.699- -1.026- 

28 Equal variances 

assumed 
6.817 .010 .417 158 .677 .087 .210 -.327- .502 

Equal variances not 

assumed 
  .417 153.441 .677 .087 .210 -.327- .502 

29 Equal variances 

assumed 
2.784 .097 -8.606- 158 .000 -1.450- .168 -1.783- -1.117- 

Equal variances not 

assumed 
  -8.606- 151.553 .000 -1.450- .168 -1.783- -1.117- 

30 Equal variances 

assumed 
25.634 .000 

-

11.417- 
158 .000 -1.863- .163 -2.185- -1.540- 

Equal variances not 

assumed 
  

-

11.417- 
131.084 .000 -1.863- .163 -2.185- -1.540- 

31 Equal variances 

assumed 
48.446 .000 

-

10.823- 
158 .000 -1.788- .165 -2.114- -1.461- 

Equal variances not 

assumed 
  

-

10.823- 
114.644 .000 -1.788- .165 -2.115- -1.460- 

32 Equal variances 

assumed 
4.434 .037 -7.480- 158 .000 -1.362- .182 -1.722- -1.003- 

Equal variances not 

assumed 
  -7.480- 151.362 .000 -1.362- .182 -1.722- -1.003- 

33 Equal variances 

assumed 
.126 .723 -1.240- 158 .217 -.225- .181 -.583- .133 

Equal variances not 

assumed 
  -1.240- 157.767 .217 -.225- .181 -.583- .133 

 

 ي لسكياس سكػت الأصمي مع اليقطة الشفدية.(: الرجؽ السحك15السمحق رقع )

Corrélations 

 النفسٌة_الٌمظة   العاطفي_الذكاء 

 Corrélation de Pearson 1 .326   العاطفي_الذكاء

Sig. (bilatérale)  .111 

N 140 140 

 Corrélation de Pearson .326 1 النفسٌة_الٌمظة

Sig. (bilatérale) .111  

N 140 140 
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 (: ثبات مكياس سكػت الأصمي  بصخيقة ألف كخكنباخ.16السمحق رقع )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 33 

 (: ثبات مكياس سكػت الأصمي  بصخيقة التجدئة الشرفية.17السمحق رقع )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .807 

N of Items 17
a
 

Part 2 Value .766 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 33 

Correlation Between Forms .738 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .849 

Unequal Length .849 

Guttman Split-Half Coefficient .846 

a. The items are: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17. 

b. The items are: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33. 

 (: الخرائز الديكػمتخية لسكياس اليقطة الشفدية.18السمحق رقع )

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الطمىح_مجمىعات 

 250. 1.678 96.313 8 عليا اليقظة النفسية  لمقياس الكلية الذرجة

 491. 3.529 72.340 8 دنيا

 
Cronbach's Alpha N of Items 

.858 32 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .580 

N of Items 16a 

Part 2 Value .540 

N of Items 16b 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms .732 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .866 

Unequal Length .866 

Guttman Split-Half Coefficient .843 

a. The items are: 31ط ,29ط ,27ط ,25ط ,23ط 21ط ,19ط ,17ط ,15ط ,13ط ,11ط ,9ط ,7ط ,5ط ,3ط ,1ط. 

b. The items are: 32ط ,30ط ,28ط ,26ط ,24ط ,22ط ,20ط ,18ط ,16ط ,14ط ,12ط ,10ط ,8ط ,6ط ,4ط ,2ط 

 

 

 

 
 

 


