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ان  ق٨غ والٗغٞ
 ئلى االإكغٝ أ.ص: مهباح الهلي

ب في ا لخٗبحر هخىحه ئلُ٪ ب٩ل الامخىان والك٨غ ٖلى صٖم٪ وإعقاصاج٪ ال٣ُمت زلا٫ ٞترة ئٖضاص َظا البدث. وهغٚ

ًٖ امخىاهِىا الٗم٤ُ ل٪ ٖلى الجهىص ال٨بحرة التي بظلتها ٦مكغٝ لىا، والتي ؾاَمذ بك٩ل ٦بحر في هجاح َظا 

 البدث.

خ٪ الٗلمُت، ٞل٣ض ٢ضمذ لىا الاعقاصاث والخىحيهاث ال٣ُمت التي  ل٣ض اؾخٟضها بك٩ل ٦بحر مً زبرج٪ ومٗغٞ

الأصواث االإىاؾبت لإهجاػ َظا البدث، ٦ما أهىا ه٣ضع  ؾاَمذ في جىحيهىا ئلى االإؿاع الصحُذ، وجىحيهىا هدى

 اَخمام٪ وو٢خ٪ الظي ٢ًِخه في ٢غاءة وجدلُل البُاهاث وج٣ضًم االإلاخٓاث البىاءة.

لى جٟاهُ٪ في  لا ًم٨ىىا ئلا أن وٗبر ًٖ امخىاهىا ال٨بحر ل٪ ٖلى الضٖم الظي ٢ضمخه لىا في حمُ٘ مغاخل البدث، وٖ

٤ الىجاح. جىاحض٥ ٦مكغٝ لم ٨ًً ٣ِٞ مُٟضًا مً الىاخُت الأ٧اصًمُت، بل ج٣ضًم االإكىعة والخىحُه  لىا في َغٍ

ؼ الث٣ت في الىٟـ وجدٟحزها للىنى٫ ئلى أًٞل ئم٩اهاجىا. ا صوع َام في حٗؼٍ ًً  ٧اهذ ل٪ أً

 ٦ما وك٨غ ٧ل مً ٢ضم لىا ٦خاب أو ههُدت أو أعقضها ئلى ٦ُُٟت ئٖضاص َظٍ االإظ٦غة

 غضًم٘ زالو الامخىان والخ٣
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 : االإلخو

الخٗلُم في  أؾاجظةَضٝ البدث الحالي الى ال٨ك٠ ًٖ ٖلا٢ت الاخترا١ الىٟس ي بالهلابت الىٟؿُت لضي ُٖىت مً 

ٖلى َبُٗت  الى الخٗغٝ الضعاؾت ذالُىع الابخضاتي ل٩ل مً ولاًتي ج٣غث والىاصي الخابٗحن لل٣ُإ الٗام ٦ما َضٞ

اٞغاص بحن  الهلابت الىٟؿُت لضي اٞغاص الُٗىت و ٦ضل٪ ال٨ك٠ ًٖ صلالت الٟغو١الٗلا٢ت بحن الاخترا١ الىٟس ي و 

ج٩ىهذ و٢ض )  اهار,ط٧ىع (جبٗا الإخٛحر االإى٣ُت و مخٛحر الجيـ  في الاخترا١ الىٟس ي و الهلابت الىٟؿُت الُٗىت  

٣ت ٖكىاةُت، ااؾخاص و اؾخاطة ازخحرو  (140)الُٗىت مً ب٣ذ ٖليهم  بُغٍ خترا١ الىٟس ي : م٣ُاؽ الا أصاحيوَ

ت مً َغٝ  "الإاؾلاف" وم٣ُاؽ الهلابت الىٟؿُت "لٗماص مسُمغ" والضي جم ج٣ىِىه ٖلى خؿب البِئت الجؼاةغٍ

ت"  أحغاءجم  و تالؿ٩ُى مترًوبٗض الخأ٦ض مً الخهاةو  جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي الاعجباَي، "بكحر مٗمغٍ

 الضعاؾت االإُضاهُت ٩ٞاهذ الىخاةج ٧الاحي:

 الخٗلُم الابخضاتي. أؾاجظةفي الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت لضي  ئخهاةُتاث صلالت ط٢ت ٖلا ضلا جىح 

  ج٣غث والىاصي. أؾاجظةفي الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت بحن  ئخهاةُتاث صلالت طلا جىحض ٖلا٢ت 

  في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت. الأؾاجظةبحن الجيؿحن مً  ئخهاةُتاث صلالت طلاجىحض ٞغو١ 
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Abstract: 

The current study attempt  to explore the relationship, between psychological burnout 

and psychological hardiness, among primary education teachers in both the states of 

Oued Souf and Touggourt in the public sector, it also amis to identify the correlation 

and the difference between the teachers of both states in psychological burnout and 

psychological hardiness  as well as the statiscal signification of the difference 

between the genders of teachers in burnout and psychological hardiness . 

To answer the questions of the study and verify its hypotheses, the researchers relied  

on the descriptive correlative approach, with the aim relationship between burnout 

and psychological hardiness, among primary education teachers in order to collect the 

study data the burnout inventory MBI “ Christina Maslach” and “ImadeMukhaimer” 

calcified by “BashhirMaamria” on the Algerine environment Moreover the study 

sample consisted of  (140 ) primary  education teachers who were chosen 

intentionally for data collection and analysis  statiscal analysis,  the  statistical 

packages for social sciences (spss) program was used by using a set of statiscal 

methods to verify the results of the study including the Pearson correlation coefficient 

to determine the significance of the relationship coefficient to determine the 

significance of the relationship between the various variables the mean and standard 

deviation as well as the correlation coefficients for independent groups the study 

results have concluded the following : 

-there is no correlation between burnout an psychological hardiness among primary 

education teachers. 

-thre is no statiscal significance in psychological hardiness among teachers in the 

state of Touggourt and stata of Eloued. 

-there is no statiscal significance in psychological burnout and psychological 

hardiness among teachers due to gender variable. 
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اث  ٞهغؽ المحخىٍ

  

 الهٟدت االإىيىٕ

ان  أ   ق٨غ والٗغٞ

 ب   االإلخو

اثٞهغؾ  ص   المحخىٍ

 و   الجضاو٫  ٞهغؽ

 ػ   لاخ٤ االإ ٞهغؽ
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  الؤق٩الُت    الٟهل الأو٫: 

 5  . الؤق٩الُت :1

 8  صعاؾت:ٞغيُاث . 0

 8  . أَمُت الضعاؾت:2

 9  . أَضاٝ الضعاؾت:2

 9  . الخٗاع٠ٍ الؤحغاةُت:5

 12  . خضوص الضعاؾت:6

  الٟهل الثاوي: الاخترا١ الىٟس ي

 10  . جمهُض:1

 10  . مٟهىم الاخترا١ الىٟس ي:0

 12  . أؾباب الاخخا١ الىٟس ي:2

 15  . أٖغاى الاخترا١ الىٟس ي:2

 15  :. مغاخل الاخترا١ الىٟس ي5

اث االإٟؿغة للاخترا١ الىٟس ي:6  16  . الىٓغٍ

 18  الىٟس ي:. ٖلاج الاخترا١ 7

 01  . زلانت:8

  الٟهل الثالث: الهلابت الىٟؿُت

 02  . جمهُض:1

 02  :. مٟهىم الهلابت الىٟؿُت0

 02  . بٌٗ االإٟاَُم االإ٣اعبت الإٟهىم الهلابت الىٟؿُت:2



 

 ه‌
 

 الهٟدت االإىيىٕ

 06  . أَمُت الهلابت الىٟؿُت:2

 07  . أبـــٗــــاص الهلابت الــىـٟـؿُــت:5

اث الـمٟؿغة للهلابت الىٟـؿُت:6  09  . الىـٓغٍ

 21  . زهاةو الهلابت الىٟؿُت:7

 22  . زلانت الٟهل:8

  الٟهل الغاب٘: الؤحغاءاث االإُضاهُت للضعاؾت

 26  . جمهُض:1

 26  . مىهج الضعاؾت:0

 26  . مجخم٘ و ُٖىت الضعاؾت:2

 27  . أصواث الضعاؾت:2

ه الإ٣ُاؽ الهلابت الىٟؿُت:. 5  26  الخهاةو الؿ٩ُى مترً

 28  الأؾالُب الؤخهاةُت االإؿخسضمت: .7
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 51  .ٖغى وجدلُل الىخاةج2
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 51  ٖغى وجدلُل هدُجت الٟغيُت الثاهُت .2-2

 50  ٖغى وجدلُل هدُجت الٟغيُت الثالثت: .2-3

 52  . جٟؿحر ومىا٢كت الىخاةج2

 52  جٟؿحر ومىا٢كت هدُجت الٟغيُت الأولى: .3-1

 52  جٟؿحر ومىا٢كت هدُجت الٟغيُت الثاهُت: .2-0

 55  . جٟؿحر ومىا٢كت هدُجت الٟغيُت الثالثت2-2

 56  . زلانت الضعاؾت2

 57  . م٣ترخاث الضعاؾت5

 58  االإغاح٘ االإهاصع

 60  ٢اةمت االإلاخ٤

 

 

 



 

 و‌
 

 ٞهغؽ الجضاو٫ 

 الهٟدت الجضاو٫  ٖىىان ع٢م الجضو٫ 

٘ أٞغاص الُٗىت  21  27  ًىضح جىػَ

٘ ٣ٞغاث م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي 20  28  جىػَ

٣ت جصحُذ م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي الإاؾلاف 22  28  حضو٫ ًىضح َغٍ

٘ الضعحاث الضهُا والٗلُا للازخُاع 22  29  ًىضح جىػَ

 22  ًىضح صلالاث االإ٣ُاؽ الأنلي للاخترا١ الىٟس ي  25

26 
ًىضح مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل ٣ٞغة و صعحت البٗض التي جيخمي ئلُه مً أبٗاص  

  اؾخبُان الاخترا١ الىٟس ي
21 

27 
ًىضح مٗاملاث الثباث للؤبٗاص االإ٣ُاؽ الثلازت ومٗالم الثباث للم٣ُاؽ ال٨لي للاخترا١ 

  الىٟس ي
20 

 20  ًبحن َغ٢ت جصحُذ م٣ُاؽ الهلابت الىٟؿُت  28

٘ أع٢ام البىىص التي ج٣ِـ ٧ل بٗض و ٦ظ  29 ٘ أع٢ام الٗباعاث االإ٩ٗى ل٪ًىضح جىػَ  22  جىػَ

 22  ًىضح ٢ُمه ''ث'' لضلالت الٟغ١ بحن االإخىؾُحن خؿابُحن لُٗىه الظ٧ىع  12

 25  االإخىؾُحن الحؿابُحن لُٗىت الأزار ًىضح ٢ُم ''ث'' لضلالت الٟغ١ بحن 11

٣ت ئٖاصة الخُبُ  10 ٣ت خؿاب مٗامل الٟال٨غوهباًىضح مٗاملاث الثباث بُغٍ غٍ  25  ٤ وَ

12 
ًىضح مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل ٣ٞغة و صعحت البٗض التي جيخمي ئلُه مً أبٗاص  

  اؾخبُان الهلابت الىٟؿُت
26 

 28  هخاةج الخد٤٣ مً زباث م٣ُاؽ الهلابت الىٟؿُت 12

15 
ًىضح صلالت الاعجباٍ مؿخىي الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟس ي لضي ُٖىت الضعاؾت  

  (الاؾاجظة)
51 

 50  ًىضح صلالاث الٟغو١ في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت جبٗا الإخٛحر االإى٣ُت  16

17 
ًىضح صلالاث الٟغو١ بحن الجيؿحن في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت لضي ُٖىت  

  الضعاؾت
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 ملدمت 

م  ٌٗغٝ الٗهغ الحضًث بتزاًض الًٛىٍ الىٟؿُت االإٟغويت ٖلى الأٞغاص، زانت في بِئت الٗمل، وَ

اصة  ا التي ًخٗغيىن لها أو الخ٣لُل منها بك٩ل ًإصي لؼٍ مُالبىن بالؿعي الإىاحهت جل٪ الًٛىٍ ومهاصعَ

والخضمت االإ٣ضمت، و بما ًًمً لهم الب٣اء والاؾخمغاع في خالت مً الاجؼان الٟاٖلُت وجدؿحن حىصة الٗمل 

ا م٘ الى٢ذ ٢ض جىلض لضي  اث مغجٟٗت واؾخمغاعَ ها مؿخىٍ الىٟس ي والٗاُٞت. ل٨ً جؼاًض جل٪ الًٛىٍ وبلىٚ

ُضة بالصحت الىٟؿُت  ى ٌٗض مً بحن االإٟاَُم طاث الٗلا٢ت الىَ الٟغص ما ٌؿمى بالاخترا١ الىٟس ي. وَ

ظي ٢ض ًٓهغ أ٦ثر لضي الأٞغاص، زانت الظًً ٌٗملىن في مجا٫ الخضمت الاحخماُٖت أو الاوؿاهُت، وال

لا مخىانلا في الٗمل المجهض، باٖخباع أن َبُٗت ٖملهم ج٣ط ي بان ٩ًىهىا ٖلى اجها٫  ٣ًىن و٢خا َىٍ وٍ

م م حرَ مً ٌٗخمض ٖملهم مباقغ ووز٤ُ م٘ الأٞغاص الظًً ًدخاحىن مؿاٖضتهم، مثل مهىت الأؾاجظة ... وٚ

اث  لا٢اث واصاعة للاهٟٗالاث االإترجبت ٖلى الخٟاٖل م٘ الخلامُظ مً مؿخىٍ ٖلى جىٞغ مهاعاث اجها٫ وٖ

 .... احخماُٖت واويإ صحُت وهٟؿُت مخباًىت

اُٞخه الجؿضًت وخُاجه  سل٠ الاخترا١ الىٟس ي هخاةج ًضٞ٘ زمنها الٟغص ٖلى خؿاب صحخه الىٟؿُت، وٖ وٍ

 .ُتالاحخماُٖت واالإهى

باء واالإخاٖب وطل٪ بؿبب االإُالب التي  وحٗخبر مهىت الخضعَـ مً االإهً التي ًخٗغى أٞغاصَا لل٨ثحر مً اٖلا

ُت الحالاث  ًخىحب ٖليهم الىٞاء بها في خُاتهم الُىمُت بؿبب َبُٗت الاٞغاص الظًً ٌٗملىن مٗهم وهىٖ

ؼصاص الأمغ ح٣ُٗضا ئطا ٧ان الاؾخاط طو وي٘ احخماعي مٗحن ٧ان أن ٩ًىن عب  الىٟؿُت التي ٩ًىهىن ٞيها. وٍ

٩اٞذ مً أحل يمان ل٣مت الِٗل وفي طاث الى٢ذ  أؾغة أو ٌِٗل صازل أؾغة طاث أويإ ماصًت مخاػمت وٍ

ٌٗاوي بؿبب الاخترا١ الىٟؿُت الظي ًيخج ًٖ مسلٟاث البِذ والٗمل والظي ًجٗل مً الهلابت الىٟؿُت 

 . ٠ جٟغيها الحُاة٦ٗامل و٢اتي جٓهغ وجبرػ في مثل ٨َظا مىا٢

لا٢خه بالهلابت الىٟؿُت لضي أؾاجظة  لى َظا الأؾاؽ جم ازخُاع صعاؾت مىيىٕ الاخترا١ الىٟس ي وٖ وٖ

الخٗلُم الابخضاتي الإى٣ُتي "الىاصي "و "ج٣غث " و٢ض ٢ؿمذ الضعاؾت الى حاهبحن الجاهب الىٓغي ًدخىي ٖلى 

 زلار ٞهى٫، 

غيُت الضعاؾت، ٦ما جم جىيُذ الٟهل الأو٫: جم ُٞه جدضًض ئق٩الُت الضعا ؾت و َغح الدؿاؤ٫ الٗام، وٞ

 . اَضاٝ الضعاؾت، واَمُتها، واؾخٗغاى للضعاؾاث الؿاب٣ت

اث االإٟؿغة له ئياٞت ئلى الأؾباب   اما الٟهل الثاوي جم الخُغ١ ئلى مٟهىم الاخترا١ الىٟس ي وهٓغٍ

 وأؾالُب الٗلاج له
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اث مٟؿغٍ له اما الٟهل الثالث ُٟٞه ٢ضمىا مٟاَُم خى٫ ال هلابت الىٟؿُت ٦ظل٪ ابٗاصٍ وبٌٗ الىٓغٍ

 وزخىا بسهاةهها

الجاهب االإُضاوي : جًمً ٞهلحن. ٞهل جم الخُغ١ ُٞه الى الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت، بضاًت بالضعاؾت 

الاؾخُلاُٖت زم مىهج الضعاؾت وخالاث الضعاؾت والاصواث االإؿخسضمت لجم٘ البُاهاث مخمثلت في م٣ُاؽ 

 . ف ل٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي وم٣ُاؽ ٖماص مسُمغ الهلابت الىٟؿُتماؾلا 

  ٦ما زهو ٞهل لٗغى الحالاث وجدلُل الىخاةج االإخدهل ٖليها.
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 : الإػكاليت_1

 قتى في َاةلا ج٨ىىلىحُا جُىعا ٌٗغٝ الظي الحضًث الٗهغ مسلٟاث أَم مً االإهىُت الًٛىٍ حٗخبر

 مً بالٗضًض مداَا هٟؿه ًجض الٟغص ٞأنبذ، الٗمل مىٓماث صازل لاؾُما، الحُاة ومجالاث االإُاصًً

ا ومً، الخُحرة الٓىاَغ مً الٗضًض طل٪ ًٖ ٞخىلض، الٗمل أو٢اث زاعج ختى والالتزاماث االإهام  ئبغاػَ

لى االإهىُت والٟئاث الأوؾاٍ مً الٗضًض في لٟخا اهدكاع ٌٗغٝ الظي الىٟس ي الاخترا١  ٞئاث عأؾها وٖ

ٟا٫ م٘ الخضعَـ مهىت وحٗخبر الابخضاتي الُىع  في زانت االإٗلمحن الأؾاجظة م جتراوح الظًً اَلأ  بحن ما أٖماعَ

ت االإغخلت َظٍ جُلبه الإا وقا٢ت نٗبت مهمت ؾىت) 5-10(  ٖلى حؿخىحب وممحزاث زهاةو مً الٗمغٍ

ظا، زانا وهٟؿُا بضهُا حهض بظ٫ االإٗلمحن  الخٗلُم مهىت ٌٗخبر خُث) 0200( ٖباص بكحر ئلُه أقاع ما وَ

ظا الىٟؿُت للًٛىٍ أصحابها ًخٗغى التي االإهً أ٦ثر مً  جدضًاث مً الىبُلت االإهىت َظٍ جدمله الإا وَ

 الخٗلُمُت اَضاٞه جد٤ُ٣ ئلى باالإخٗلم الىنى٫  بُٛت االإٗلمىن  بها ٣ًىم و٦بحرة ُٖٓمت وحهىص ًىمُت هٟؿُت

 وجأزحراث زُحرة أيغاع ئخضار ئلى مُٗىت بىجحرة الًٛىٍ اؾخمغاع ٖامت، وجإصيبهٟت  صعاؾخه في والىجاح

ت  زلار في للمضعؾحن الىٟس ي الاخترا١ وآزغون ٧ى٦ُىىؽ خضص و٢ض للمضعؾحن الىٟس ي االإؿخىي  ٖلى ٢ىٍ

 : مهمت حىاهب

 الؿ٨غي  ومغى الضم يِٛ واعجٟإ، الهًمُت وال٣غخت الهضإ،:  مادًت الاعساض . 

 وال٣ل٤، والًٛب، الا٦خئاب:  الىفس ي الاعساض 

 0218،7، بىٞغة. ( الٗمل ٖلى والخى٣ُب، الٗمل أصاء في جضَىع :  الظلىكيت الأعساض( 

 االإاصًت الؤم٩اهُاث ه٣و ْل في زانت بلاصها في الخٗلُم ٢ُإ مىه ٌٗاوي الظي الخسل٠ طل٪ ئلى ئياٞت

ت  الاحخماُٖت م٩اهخه وجغاح٘ للمٗلم االإاصي الٗاةض ي٠ٗ م٘ الخٗلُمي والأؾلىب االإىهج وجسل٠ والبكغٍ

ض ٖىامل ٧لها  . للمٗلم الىٟس ي الاخترا١ أخضار في حؿاَم التي الًٛىٍ االإهىُت مً جؼٍ

) 0225( ؾاعي  وصعاؾت) 0222( نيبى٫  ٦ضعاؾت وأحىبُت ٖغبُت صعاؾاث ٖضة طل٪ ئلى أقاعث و٢ض

 التر٦ُبُت االإضعاؽ في االإٗلم لضي الىٟس ي الاخترا١ مىيىٕ جىاولذ التي) 0229( اص٢اث اؾماُٖل وصعاؾت

 : في ج٨مً أؾبابه أن ئلى

 للمٗلم  الصخهُت قملذ 

 الاحخماُٖت الٗلا٢اث والؤصاعة الأ٢اعب مً الضٖم ه٣و( 

 ٕالىاخض اله٠ في الخلامُظ ٖضص اعجٟا 

 الخضمت مضة أو الخضعَـ ؾىىاث 

 للمٗلم الاحخماُٖت الحالت 
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 بالٗمل المحُُت والٓغوٝ البِئت 

 20، 0218( بىٞغة( الاقغاٝ ٢بل مً الخ٣ضًغ( 

 الٗمل مخُلباث االإٗلم جضاع٥ بأهه للمٗلمحن الىٟس ي الاخترا١) 1992( ٖؼث الحمُض ٖبض ٌٗغٝ خحن في

باء هدُجت ٢ضعاجه وإم٩اهُاجه جٟى١  ُاب للٗمل االإتزاًضة اٖلأ  أن ًدب الظي الضوع  ًٖ الىاضحت االإٗلىماث وٚ

ضم خُاجه حاهب مً االإخىا٢ًت للمُالب مىاحهخه ئلى بالإياٞت به ٣ًىم  في وزبراجه مهاعجه اؾخسضام وٖ

ـ  )12-15 - ٠0218، (بىٞغة.  الخضعَ

 جخى٠٢ ولا، للمٗلم ٦ظل٪ والاهٟٗالُت والىٟؿُت الجؿضًت الُا٢ت اؾخجزاٝ ٖلى الىٟس ي الازترا١ ٌٗمل

 مٗهم ًخٗاملىن  الظًً والاٞغاص الٟغص مدُِ ٖلى جى٨ٗـ ٢ض بل ٣ِٞ الحض َظا ٖىض

ظا ٟه في الغاقضاث ئلُه طَب ما وَ  المخؼهت الىٟؿُت للُا٢ت اؾخجزاٝ بأهه) 1995( الىٟس ي للاخترا١ حٗغٍ

 التي الكضًضة الىٟؿُت للًٛىٍ هدُجت جٓهغ التي، الىٟس ي الخىاػن  ٖضم مً خالت ئلى به ًإصي، الٟغص لضي

لى الٗملاء ٖلى مباقغ وبك٩ل ؾلبُا آزاع مما ح٨ٗـ، ومخُلباجه الٗمل أٖباء حؿببها  التي االإإؾؿت وٖ

 )0218112، (بىٞغة بها ٌٗمل

ت ج٨خٟي لم الىٟس ي الاخترا١ مجا٫ في والضعاؾاث البدىر ان  ٣ِٞ، ُٞه االإإزغة والٗىامل الأؾباب بمٗغٞ

 الىٟس ي الاخترا١ ئلى االإإصًت الًٛىٍ أهىإ قتى م٘ والٟٗا٫ الؤًجابي الخٗامل ٦ُُٟت ٖلى جغ٦ؼ ٦ظل٪ ٞهي

 في لها ًخٗغى التي المخخلٟت االإىا٠٢ م٘ الخىا٤ٞ ٦ُُٟت ٖلى الأٞغاص حؿاٖض التي مخٛحراث ٖلى والخٗغٝ

 . الُىمُت خُاتهم

 مخدٟٓا ًًل الآزغ البٌٗ بِىما، الًٛىٍ مً مٗحن الإؿخىي  حٗغيهم أمام ًنهاعون الىاؽ ٞبٌٗ

م والجؿمُت الىٟؿُت بصحخه  ؾماث بٌٗ في بُنهما الٟاع١  ٩ُٞىن ، الًٛىٍ مؿخىي  لىٟـ حٗغيهم عٚ

 ٖلى االإ٣ضعة لضًه وان تهضًضا أ٢ل أنها ٖلى الًاُٚت االإىا٠٢ ئصعا٥ ٖلى الٟغص حؿاٖض التي الصخهُت

ى الخىا٤ٞ مً خالت ئلى الىنى٫  ختى الأوكُت بالالتزام في الاؾخمغاع بام٩اهه ٦ما، مىحهتها  ٌؿمى ما وَ

 . الىٟؿُت بالهلابت

 و٢ض الًاُٚت االإىا٠٢ م٘ الأٞغاص بها ًخٗامل التي ال٨ُُٟت جدضًض في خاؾما صوعا جلٗب الىٟؿُت والهلابت

).  الخدضي الخد٨م الالتزام وهي الىٟؿُت الهلابت منها جخ٩ىن  أبٗاص زلازت ئلى)  kobasa(٧ىباػا  أقاعث

 )0215116 ؾُٗض ٖىاص، مهُٟى(



 إػكاليت الدزاطت                                                                                                                                                           : الفصل الأول 

 

7 
 

 الهمىص مً مُٗىت بضعحت ًخمخٗىن  الظًً أولئ٪ بحن الٟغ١  أَمُت الضعاؾاث مً الٗضًض جإ٦ض و٦ما

 مً مُٗىت صعحت جدذ ًماعؾىن  الظًً أولئ٪ ٚغاع ٖلى االإلاةمت ال٣غاعاث اجساط ٖلى ال٣ضعة و٦ظل٪ واالإغوهت

ىا٥ َىا مً الضعاؾاث بٌٗ هجض و٢ض الحغحت الٓغوٝ لا٢تها الىٟؿُت الهلابت مىيىٕ جىاولذ ٢ض وَ  وٖ

ُٟي والغيا الىٟؿُت ٧الصحت الأزغي  باالإخٛحراث  مىيىٕ جىاولذ التي الضعاؾاث بٌٗ هجض ٢ض و٦ما، الىْ

لا٢خه الىٟس ي الاخترا١ ا أو الاهجاػ بالضاُٞٗت أو االإىاحهت اؾتراجُجُاث باالإؿخىي  وٖ  االإخٛحراث مً ٚحرَ

لا٢خه الىٟس ي الاخترا١ مىيىٕ جىاولذ التي لضعاؾاث باليؿبت أما أحىبُت أو ٖغبُت ٧اهذ ؾىاء  بالهلابت وٖ

ذ التي صعاؾت هجض الٗغبي االإؿخىي  ٞٗلى الىٟؿُت  الاخترا١ صعؾذ والتي الٗغبُت الؿٗىصًت ممل٨ت في أحغٍ

لا٢خه الىٟس ي  اؾخسضم الباخث و٢ض نبُا حٗلُم بالإصاعة واالإغقضاث االإغقضًً لضي الىٟؿُت بالهلابت وٖ

 و٢ض ومغقضة مغقضا) 167( مً مخ٩ىهت ُٖىت ٖلى جُب٣ُها وجم الىٟؿُت ونلابت الىٟس ي الاخترا١ م٣ُاؽ

 في الجيؿحن بحن ؾالبت اعجباَي ٖلا٢ت وحىص م٘ الىٟؿُت الهلابت مؿخىي  في اهسٟاى الىخاةج أْهغث

 لهالح الىٟؿُت الهلابت مؿخىي  في بُنهما ٞغو٢اث الضعاؾت وحضث في خحن الىٟس ي الاخترا١ مؿخىي 

 )0202، ع٦ُبي اخمض. ( الؤهار

ذ التي الضعاؾت هجض و٦ظا ذ بضولت أحغٍ لا٢خه الىٟس ي الاخترا١ مىيىٕ جىاولذ التي ال٩ىٍ  بالهلابت وٖ

 ٖلى الخٗغٝ ئلى الضعاؾت َظٍ َضٞذ و٢ض الٗام الخٗلُم بمضاعؽ الىٟؿُحن لضي الازهاةُحن الىٟؿُت

 الىىعي والخٗلُم الٗام الخٗلُم مضعاؽ مً ٧ل في الىٟؿُحن لضي الازهاةُحن الىٟس ي الاخترا١ مؿخىي 

اث بحن الٟغو١ الضلالت مً والخد٤٣ لضيهم الىٟؿُت الهلابت ومؿخىي   الضًمٛغاُٞت االإخٛحراث بٌٗ مؿخىٍ

ذ صولت حمُ٘ مداٞٓاث قملذ و٢ض، والىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ مخٛحراث في  في الؿذ ال٩ىٍ

 الُٗىت اؾخسضام جم و٢ض) 0216-0217( الضعاس ي للٗام) ، الثاهىي  االإخىؾِ الابخضاتي الضعاؾُت االإغاخل

وم٣ُاؽ  الىٟس ي للاخترا١ ماؾلاف م٣ُاؽ اصاحي جُب٤ُ وجم االإضاعؽ ازخُاع في الٗكىاةُت الٗى٣ىصًت

 . الىٟؿُت الهلابت مسُمغ

 مؿخىي  بِىما مخىؾِ ٧ان الُٗىت أٞغاص لضي الىٟس ي الاخترا١ مؿخىي  أن الضعاؾت هخاةج أوضحذ و٢ض

 الىٟس ي الاخترا١ بحن ؾالبت ئخهاةُت صلالت طاث ٞغو١ وحىص ئلى وزلهذ هضمان مغجٟٗا الىٟؿُت الهلابت

ت والٟئت الجيـ للمخٛحراث جبٗا والىٟؿُت والهلابت  صلالت طاث ٞغو١ ئلى الخىنل ًخم لم خحن في، الٗمغٍ

 الضعاؾُت واالإغاخل الاحخماُٖت الحالت جبٗا االإخٛحراث والىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ في ئخهاةُت

ل  جٓهغ لم و٦ما الخٗلُمي جبٗا االإإَل الهلابت مخٛحر في صالت الٟغصًت الٟغو١ ٧اهذ بِىما، الضعاس ي واالإإَ

٣ا والىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ مً ٧ل في صالت ٞغو١ ئت هىٕ الإخٛحر وٞ  حاص ٞخحي الُالب الخٗلُم وٞ

ضي ومؿاٖض الغب  ) .۲۲( ػٍ
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 : الىظيفي المظخىي  عً أما

 مً ُٖىت ٖلى صعاؾت وهي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ ٖلا٢ت خى٫  ؾاب٣ت صعاؾت ٞخىحض

ت ئلى الضعاؾت َضٞذ و٢ض البلُضة الابخضاةُاث  لضي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن الٗلا٢ت مٗغٞ

 ٌِٗل اولاص صاةغة في الخٗلُمُت االإإؾؿاث قملذ زلا٫ صعاؾت مً وطل٪، الابخضاتي الخٗلُم مٗلماث

٣ت الُٗىت ازخُاع وجم، البلُضة خماص جم خُث ابخضاةُت) 12( مٗلمت مً) ٦٨( ٖضصَا بلٜ ٢هضًت بُغٍ  اٖلا

 الهلابت مسُمغ وم٣ُاؽ الىٟس ي للاخترا١ ماؾلاف م٣ُاؽ اؾخسضام وجم الاعجباَي الىنٟي االإىهج ٖلى

بأبٗاصَا  و٦ظل٪ الىٟس ي الاخترا١ بحن صالت ٨ٖؿُت ٖلا٢ت وحىص ئلى الضعاؾت الىخاةج جىنلذ و٢ض الىٟؿُت

 . الابخضاتي الخٗلُم مٗلماث لضي الىٟؿُت والهلابت الثلازت

 لضي وحضث أن الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن الٗلا٢ت ًٖ لبدث الضعاؾت َظٍ حاءث ولظل٪

 : الخالُت الدؿاؤلاث هُغح ومىه، وج٣غث الىاصي مى٣ُتي مً ل٩ل الابخضاتي الخٗلُم أؾاجظة

 الخٗلُم أؾاجظة لضي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن ئخهاةُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىحض َل

 ؟)  الُٗىت( الابخضاتي

 وأؾاجظة الىاصي أؾاجظة بحن الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ في ئخهاةُت صلالت طاث ٞغو١ جىحض َل 

 ؟ ج٣غث

 ؟ الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ في الأؾاجظة مً الجيؿحن بحن ئخهاةُت صلالت طاث ٞغو١ جىحض َل

  : الدزاطت فسطياث_2

 الخٗلُم أؾاجظة لضي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن ئخهاةُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىحض 

 ) . الُٗىت( الابخضاتي

 وأؾاجظة الىاصي أؾاجظة بحن الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ في ئخهاةُت صلالت طاث ٞغو١ جىحض 

 . ج٣غث

 الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ في الأؾاجظة مً حيؿحن بحن ئخهاةُت صلالت طاث ٞغو١ جىحض. 

 : الدزاطت أهميت_ 3

 : العلميت الأهميت -أ 

 : الابخضاتي الخٗلُم أؾاجظة.  وج٣غث الىاصي مى٣ُتي في

ها مً الأولى هي الضعاؾت حٗخبر  والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن الٗلا٢ت بضعاؾت تهخم التي ٖلمىا خؿب هىٖ

 لضي الىٟؿُت
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 وجمهُضا الجامُٗت للم٨خبت وال٣غاء ٖلمُت ئياٞت منها ججٗل االإىيىٕ َظا في البدىر او الضعاؾاث ٢لت

 . أزغي  لضعاؾاث

 : الخؼبيليت الأهميت -ب 

 الإى٣ُت الابخضاتي الخٗلُم أؾاجظة لضي الىٟؿُت الهلابت ومؿخىي  الىٟس ي الاخترا١ مؿخىي  جدضًض 

 . وج٣غث الىاصي

 ًضاص جمهُض في الضعاؾت َظٍ هخاةج حؿاَم أن ًم٨  الىٟس ي الاخترا١ مساَغ مً و٢اةُت بغامج لٖإ

ؼ مً جم٨ً ئعقاصًت بغامج وي٘ في مؿاٖضة الباخثحن ًم٨نها و٦ظل٪  أؾاجظة لضي الىٟؿُت حٗؼٍ

 .الابخضاتي الخٗلُم

 : الدزاطت اهداف -4

 أؾاجظة لضي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن الٗلا٢ت ٖلى الخٗغٝ ئلى الحالُت الضعاؾت تهضٝ

خًمً وج٣غث الىاصي ٫ في مى٣ُت الابخضاتي الخٗلُم ُت أَضاٞا وٍ  : هي أزغي  ٞغٖ

 ٝالابخضاتي الخٗلُم أؾاجظة لضي الىٟؿُت الهلابت ومؿخىي  الىٟس ي الاخترا١ مؿخىي  ٖلى الخٗغ 

 . وج٣غث الىاصي الإى٣ُت

 الىاصي الإى٣ُت الابخضاتي الخٗلُم أؾاجظة لضي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ بحن الٟغو١ ٦ك٠ 

 ج٣غث الإى٣ُت الخٗلُم الابخضاتي وأؾاجظة

 اث ازخلاٝ ًٖ ال٨ك٠  الخٗلُم للؤؾاجظة الجيؿحن لضي الىٟؿُت والهلابت الىٟس ي الاخترا١ االإؿخىٍ

 . ج٣غث االإى٣ُت الابخضاتي الخٗلُم وأؾاجظة الإى٣ُت الىاصي الابخضاتي

 : الإحسائيت الخعازيف -5

 الضعاؾت حكملهم التي الُٗىت أٞغاص مً االإؿخجُبىن  ٖليها ًخدهل التي صعحت َى: الىفس ي الاختراق‌-أ 

ب٤  الضعاؾت َظٍ في االإُب٤) 1979( ماؾلاف الىٟس ي الاخترا١ ٖليهم م٣ُاؽ وَ

 مً الُٗىت أٞغاص مً االإؿخجُبىن  ٖليها ًخدهل التي صعحت بأنها ٖلى ئحغائها : وحٗغٝ الىفظيت الصلابت‌-ب 

ب٤ الضعاؾت قملتهم الظًً الابخضاتي أؾاجظة الخٗلُم  مسُمغ لٗماص الىٟؿُت الهلابت م٣ُاؽ ٖليهم وَ

 البدث َظا في واالإُل٤) 0220(
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 : الدزاطت خدود -6

 . وج٣غث الىاصي مى٣ُتي مً ل٩ل الٗام ل٣ُإ الخابٗت الابخضاتي الخٗلُم مضعاؽ بٌٗ:  المكاوي الحد -أ 

 الضعاؾُت الؿىت مً ُٟٞغي ) 02( و حاهٟي) 12( قهغي  زلا٫ الضعاؾت َظٍ أحغٍذ:  الصماوي دالح‌-ب 

0202/0202 

 مً ٧ل في الجيؿُحن بازخلاٝ الابخضاتي الخٗلُم أؾاجظة الضعاؾت َظٍ اؾتهضٞذ : البؼسي  الحد -ج 

   . ط٧ىع ) 17( و اهار) 102( منهم ج٣غث الىاصي ومى٣ُت مى٣ُت مضعاؽ



 

 

 

‌

‌
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 : جمهید -1

ٗغٝ  بالخٗب ًخمحز والاهٟٗالي والجؿمي ال٣ٗلي والجهض الخٗب مً خالت بأهه الىٟس ي الاخترا١ وَ

غ والعجؼ والُأؽ االإؿخمغ  ًٞلا والىاؽ الٗمل والحُاة هدى ؾلبُت واججاَاث الؿلبي الظاث مٟهىم وجُىٍ

  . بالى٣و والكٗىع  للمثالُت الاٞخ٣اع ًٖ

 : الىفس ي الاختراق مفهىم -2

ٗخبر وؿبُا الحضًثت االإٟاَُم مً الاخترا١ مٟهىم ٌٗخبر ض وَ  االإهُلح َظا مً اؾخسضم أو٫  هبرحغ ٞغوٍ

 االإهً في الٗاملحن لضي لًٛىٍ الٗمل اهٟٗالُت و خؿُت اؾخجاباث ئلى للئقاعة الؿبُٗيُاث أواةل في

٣ىن  الظًً الؤوؿاهُت  .أَضاٞهم لخد٤ُ٣ الؿعي في أهٟؿهم ًغَ

 جأزحر يِٛ جدذ البىاًاث مثل خغاة٣هم ضحاًا ٩ًىهىن  ٢ض الأٞغاص أن أصع٦ذ ل٣ض هبرحغ ٢ا٫ خُث

 .الىحران جدذ و٧أنها َا٢اتهم، ٌؿدىٟظ م٣ٗض ٖالم في الحُاة

ىا٥ ٟاث في ازخلاٝ وَ هبذ وال٨خاب الباخثحن هاخُت مً الخٗغٍ  ٖىضما حؿدىض ويىح أ٦ثر وٍ

ه خُث لل٣امىؽ نهاع بالٟكل ًدتر١، الٟٗل مً ٌٗغٞ  الُا٢ت ٖلى الٗمل الؼاةض هدُجت منه٩ا ًهبذ أو وٍ

كحر االإ٣ضعة  الٗمل الًِٛ ٞٗل ٦غص والاججاَاث الؿلى٦ُت الٗلا٢اث في ؾلبُت حٛحراث ئلى أًًا الخُٛحر وَ

 ) 21 ،0228 ٖثمان، بيذ(

ه ٢ض  ت ٖغٞ  :ًلي ٦ما الٗلماء مً مجمىٖ

جي بك٩ل وججٗلهم االإهىُت هٟؿُت ْاَغة َى الىٟس ي الاخترا١ : هبرحس فسوید حعسیف‌-أ   ا٢ل ئهخاحُت جضعٍ

ت بت اَخماما وا٢ل ٧ابت وأ٦ثر وخُىٍ  . الٗمل في وعٚ

 جلبي وجى٢ٗاجه لم اخخُاحاجه أن ب الٟغص قٗىع  حؿبب خالت َى الىٟس ي الاخترا١ : وزوث حىلد حعسيف‌-ب 

خه٠ جخد٤٣ لم ى بالخُىع، وٍ  مٟهىم جضوي ئلى التي جإصي وحؿضًت هٟؿُت أٖغاى ًغا٣ٞها أمل زُبت وَ

خُىع  الظاث جُا وٍ  الى٢ذ م٘ جضعٍ

 ؾلبي لضيهم جهىع  الظًً للؤشخام والاهٟٗالي البضوي الؤنها٥ مً خالت ئهه:  وبيع ماطلاغ حعسیف‌-ج 

ًالآ  واججاٍ طواتهم اججاٍ  ) 0228 12 اخمض، بني( .زغٍ

 بٗضم الكٗىع  ًبضأ خُث الأؾخاط لضي ولاججاَاث والٗىا٠َ الجؿم ًهِب ئُٖاء اهه:  ٧ابل حٗغ‌٠ٍ-ص 

٣ضان بالاعجُاح، جي بك٩ل بالخلاش ي جبضأ التي الخٗلُم بهجت وٞ  . االإٗلم خُاة مً جضعٍ

 ئلى مً الباخثحن لٗضًض ًغح٘ ئط اليكأة، خضًث مٟهىم الىٟس ي الاخترا١ مٟهىم ئن:  ٢ىحي اًحزبا٫ حٗغ‌٠ٍ-ٌ 

ى الدؿُٗىاث ت االإهُلحاث مً مؿخمض وَ  واهٟٗالُا حؿضًا مهىُحن ًدتر٢ىن  ئلى للئقاعة الؿا٦بترً

لاة٣ُا ى وؾلى٦ُا، وٖ جُا ٣ٞضان وَ  . والخدٟؼ والُا٢ت للمثالُت جضعٍ
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 هدُجت الاهٟٗالي الاؾخجزاٝ أو الؤنها٥ مً خالت َى الىٟس ي الاخترا١ (:2222) عظكس علي حعسيف‌-و 

خمثل ٖالُت لًٛىٍ االإؿخمغ الخٗغى ت في الىٟس ي الاخترا١ وٍ ا١ الخٗب منها  مً البضوي مجمىٖ  والؤعَ

٣ضان بالعجؼ والكٗىع  ً الاَخمام وٞ ٣ضان الاَخمام، بالآزغٍ ت، بالٗمل وٞ ً، مً والسخغٍ  ال٩ابت، الآزغٍ

 .مٟهىم الظاث في والؿلبُت الاحخماُٖت الٗلا٢اث

 الاهٟٗالي جبلض بالإحهاص الٟغص ئخؿاؽ َى الىٟس ي الاخترا١ : (1981) وحاكظىن  ماطلاغ حعسيف‌-ػ 

٣هض الصخص ي، الؤهجاػ اهسٟاى االإكاٖغ،  الٗمل الٟغص ٖلى َا٢ت ٣ٞضان َى الاهٟٗالي بالإحهاص وٍ

اصة والؤخؿاؽ، والأصاء  و وناعم ؾلبي الٟغص بأهه قٗىع  ٞهى االإكاٖغ جبلض أما، الٗمل مخُلباث بؼٍ

ٓهغ، االإؼاحُت الحالت بازخلا٫ ئخؿاؾه  هجاخه بخضوي الٟغص ئخؿاؽ الصخص ي ٞهى الؤهجاػ اهسٟاى وٍ

  ) 07، 0227 وكىة، ( ؾضي جظَب مجهىصاجه بان اٖخ٣اصٍ و

ت :جاًلس" حعسيف‌-ح   الٗمل الٟغص أزىاء له ًخٗغى الظي الًِٛ ًٖ هاججت الؿلى٦ُت االإإقغاث مً مجمىٖ

لت لٟترة   .َىٍ

 و الؿاب٤ االإٗغوٝ بالتزامه الٗمل َظا أصاء أزىاء االإهني ٞيها ًيسحب التي الٗملُت َى  كسهيع : حعسيف‌-ٍ 

ىحي الٟٓغي . (  الٗمل أصاء َظا أزىاء االإهني لها ًخٗغى التي الٗمل يٛىٍ هدُجت بٗمله اعجباَه ، وال٣غٍ

021، 117 ( 

 الاخضار الًاُٚت الاؾخجاباث مً ؾلبي همِ َى:  للمٗلم الىٟس ي للاخترا١ ػاحغ و : طیدمان حعسیف‌-ي 

 ئصاعة ٢بل مً االإؿاهضة والخأًُض في ه٣ها َىا٥ أن ئصعا٥ ئلى بالإياٞت الخضعَـ والإهىت وللخلامُظ،

 ) 09 ،0212 مِؿىن،. ( االإضعؾت

ضم والخىجغ الايُغاب مً خالت ئهه:  الحاً٪ حٗغ‌٠ٍ-٥  ُٟي الغيا وٖ  في المجا٫ الٗاملحن جهِب الىْ

 التي والكضًضة الىٟؿُتالًٛىٍ  هدُجت زانت الخٗلُمي التربىي  والؿلى٥ ٖامت والاحخماعي الؤوؿاوي،

 مؿخىي  ئلى به ًىدضع مما وحهىصٍ اؾخجزاٝ َا٢اجه، ئلى جإصي التي الٗمل أٖباء بؿبب الٟغص، لها ًخٗغى

اعي،( الأصاء مً م٣بى٫  ٚحر  ) 22 ،0228 الغٞ

ٟاث َظٍ ٧ل زلا٫ مً وؿخيخج  خُث جهِب الٗامل هٟؿُت خالت َى الىٟس ي الاخترا١ أن الخٗغٍ

ا١ الكضًض الخٗب ب ٌكٗغ اث َا٢خه ًٖ ػاةضة أٖباء هدُجت والؤعَ  ٚحر ٩ًىن  خُث ما اججاَمهىت ويٛىَ

 .شخهِخه وي٠ٗ هدى طاجه ؾلبُت هٓغة ئلى به ًإصي مما مٗها والخ٠ُ٨ الخدمل ٖلى ٢اصع
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 : الىفس ي الاختراق اطباب-3

 :هي حىاهب زلار في جخمثل

 :الراجيت العىامل -أ 

 حٗغيا الأ٦ثر َى له وإزلانه بٗمله والتزاما اهخماء الأ٦ثر الؤوؿان أن ٖلى الضعاؾاث مٗٓم اج٣ٟذ

غاوي أقاعث ٦ما. الٗاملحن مً ٚحرٍ مً الىٟس ي للاخترا١ ض هٓغ وحهت ئلى) 0228( الؼَ  والظي بىجغ ٞغوٍ

٠ًُ الىٟس ي، الاخترا١ ٖغيت أ٦ثر َم واالإلتزمحن المخلهحن ًغي   الضاُٞٗت صوي  الأٞغاص ٦ظل٪ ئليهم وٍ

ت  صعحت والتزاما مثالُت الأ٦ثر َم الىٟس ي للاخترا١ ٖغيت الأ٦ثر االإهىُت الجماٖت ٞجري  االإهني، للىجاح ال٣ىٍ

 الأَضاٝ - الٗامت الخ٠ُ٨ مهاعاث - الٟغص ل٣ضعاث جدض طاث مهً في الؿاب٤ الىجاح -. لىٟؿه الٟغص ج٣ُُم

 زاعج الٟغصي الؤقبإ مضي - الٓاَغة لهظٍ ٖغيت أ٦ثر َم الاحخماُٖحن االإهلححن أن وحض خُث االإهىُت

اصة الٗمل هُا١ ض الٗمل بمجا٫ الاَخمام خهغ ٞؼٍ  وأماله جى٢ٗاجه في الٟغص وا٢ُٗت مضي - الاخترا١ مً ًؼٍ

اصة  :وهي طل٪ وعاء الأؾباب مىضحا بمهىتهم. والاخترا١ الىَم مساَغ َُاتها في جخًمً الىا٢ُٗت ٖضم ٞؼٍ

 )20-22، 1997، بضعان( الىٟس ي الاخترا١ بمك٩له والخبهغ الىعي

 الاحخماعيت : العىامل -ب 

غاوي أوعصث ٦ظل٪  الىٟس ي الاخترا١ مهضع حٗخبر التي الؤحخماُٖت الٗىامل مً ٖضص 0222 الؼَ

 مً ٖليها ًترجب وما المجخم٘ في خضزذ التي الا٢خهاصًت الؤحخماُٖت الخٛحراث - الٓاَغة َظٍ: ٧الخالي

 ٖغيت أ٦ثر بها الٗاملىن  ُٞهبذ المجخم٘، مً حُضا صٖما جخل٣ى لا والتي الهامكُت ئلى جإصي ٢ض االإك٨لاث

 بٌٗ ئًجاص ٖلى حؿاٖض التي المجخم٘ في والحًاعي  والث٣افي الاحخماعي الخُىع  َبُٗت - الىٟس ي للاخترا١

 االإإؾؿاث .

 :المهىيت العىامل -ج 

 لٗمله ئهخماءٍ ٞيها للٗامل ًدضص الظي الأَم والبٗض الباعػ  الجاهب هي ومخُلباتها االإهىت ٧اهذ الإا

اصة في بُٗض خض ئلى حؿهمان وبُئخه الٗمل ْغوٝ ٞان وبأَضاٞه، به والتزامه  يِٛ مضة ئهسٟاى أو ػٍ

لى الٗامل ٖلى الىا٢٘ الٗمل  و٦ظل٪ الٗمل أَضاٝ جد٤ُ٣ في بٟكله الٗامل ئخؿاؽ ٞان َظا وٖ

 مً خالت ئلى به ٣ًىص ؾىٝ به ٣ًىم الظي الٗمل زلا٫ مً الأؾاؾُت خاحاجه ئقبإ في بٟكله ئخؿاؾه

ت ضم االإىسًٟت االإٗىىٍ  ٖؿاٝ،. (الىٟس ي الاخترا١ ئلى وبالخالي المخخلٟت، بأبٗاصٍ الٗمل ًٖ الغيا وٖ

 )20،م  0211
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 الىفس ي : الاختراق اعساض -4

 الىٟؿُت والايُغاباث للؤمغاى الٗاقغ الخهي٠ُ الىٟس ي للكُب الحضًث الخهيُٟاث في ْهغث

"  الحُاة نٗىباث م٘ للخٗامل االإهاخبت االإك٨لاث"  ٖىىان جدذ الٗاالإُت الصحُت االإىٓمت ٖلى الهاصع

 َظٍ وجخمحز والاحهاص االإلل ًٖ الىاجج ا٦خئاب خالت انها ٖلى اًًا وحٗغٝ الاخترا١ ٖليها أَل٤ مغيُت خلت

ضم والخٗب والاحهاص باالإلل الحالت ج، مً الاؾخٟاصة الاؾخمخإ ٖلى ال٣ضعة وٖ ضم التروٍ  لل٣ُام ال٣ابلُت وٖ

 .ٖلى الحُاة والا٢با٫ بالٗمل

 :ًلي بما خالت جخمحز انها ط٦غ) (1991" ( ٦ُل"  الىٟس ي الٗالم َى الحالت َظٍ ون٠ مً أو٫  و٧ان

 :هفظيت الاعساض -أ 

 االإٗخاصة الحُاة اوكُت مً والىٟىع  باالإؿإولُاث ال٣ُام أو للٗمل ال٣ابلُت ٖضم الحماؽ، ٣ٞضان مثل

 ٖضم والٗضواهُت، بال٣ل٤ وال٤ًُ الكٗىع  الٗمل، ػملاء م٘ او الصخص ي االإؿخىي  ٖلى الاوسجام ٖضم

ت والٗهبُت، الهبر  والاحهاص البضوي الخٗب مٓاَغ الحالت في َظٍ الصخو ٖلى جبضو ٦ما الاؾدثاعة ؾغٖ

 .ٖمل باي ال٣ُام مً مىٗه الظي

 بدهيت :  اعساض -ب 

٣ضان الىىم ايُغاب ومنها  مً الام البضهُت الك٩اوي  الأمغاى الإ٣اومت االإىاٖت ه٣و الكهُت، وٞ

 .بالجؿم مخٟغ٢ت

ما٫ الإىازبت هدُجت باالإثل ًهابىن  الظًً الأشخام الحالاث َظٍ أمثلت مً  أو بها ٣ًىمىن  التي اٖلا

ٟىن  طل٪ ٖلى ومثا٫ به ٣ًىمىن  الظي الٗمل مدُِ في للغ٧ىص هدُجت  عوجُيُت بأٖما٫ ٣ًىمىن  الظًً االإىْ

 في ًخىاحضون  الظًً والٗما٫ مهىتهم ًدبىن  لا لأنهم خماؽ صو ٖملهم ًإصون  لظًً واالإضعؾىن  م٨غعة

ملىن  مىٗؼلت مىا٢٘ غوٝ ٖمل يٛىٍ جدذ وٍ  أو اٖمالهم جغ٥ الى َإلاء االإلل ًضٞ٘ و٢ض ٢اؾُت وْ

ض في الخ٣اٖض  ) 96-95 ،0221( الكغبُني الُٟي. مب٨غ مىٖ

 الىفس ي : الاختراق مساخل -5

 طعوة ئلى الٟغص ًهل ختى االإغاخل مً بٗضص ًمغ ل٨ىه و واخضة، صٞٗت ًدضر لا الىٟس ي الاخترا١

 Matteson&  أهٟاؾُِٟل و ماجِؿىن  خؿب االإغاخل َظٍ وجخمثل الىٟس ي، بالاخترا١ االإٗاهاة

 Ivancevich(1987 ًلي : ُٞما 

 الاطخغساق مسخلت: الأولى المسخلت -أ 

 َظٍ في الٗامل ًٓهغ. الاهسٟاى في الغيا مؿخىي  ًبضأ الىا٢٘ في ًدضر ما و الٗمل، في مخى٢٘ َى

 ما بحن احؿا١ ٖضم خضر ئطا ول٨ً االإهني، الغيا مً ٖا٫ مؿخىي  االإغخلت
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 الخبلد مسخلت: الثاهيت المسخلت -ب 

جُا و االإهني الغيا مؿخىي  اهسٟاى االإغخلت َظٍ زلا٫ ٌؿخمغ  ًىسٌٟ مؿخىي  و ال٨ٟاءة، ج٣ل جضعٍ

ٓهغ الٗمل، في الأصاء  باٖخلا٫ ِٞكٗغ الٟغص ٖمله، في ٌٗاٌكه الظي الٗهبي الكض أٖغاى الٗامل وٍ

ت زلا٫ مً البضهُت، صحخه  طل٪ و ونٗىبت الاحخماُٖت اليؿُان، الأع١، الضاةم ال٣ل٤، الاهٟٗا٫ ؾغٖ

 الاجهالاث. و ٧الهىاًاث الحُاة في أزغي  مٓاَغ الى اَخمامه وجى٣ل والهضإ، التر٦حز.  ٞغاٚه أو٢اث لكٛل

 الاهفصال مسخلت: الثالثت المسخلت -ج 

بضأ خضر، ما الٟغص ًضع٥ االإغخلت َظٍ زلا٫  البضهُت صحخه اٖخلا٫ و الىٟس ي الاوسحاب في وٍ

 الؿلى٦ُت مثل الاؾخجاباث بٌٗ االإغخلت َظٍ حكمل ٢ض و الىٟس ي، الؤحهاص مؿخىي  اعجٟإ م٘ والىٟؿُت

اصة بالٗمل، االإخٗل٣ت الأمىع  جأحُل الٗمل، مىاُٖض ًٖ الخأزحر  الاحخماعي و الاوسحاب االإىبهاث اؾتهلا٥ وػٍ

 .االإؿخمغ بالخٗب الكٗىع  و

 الحسحت المسخلت: السابعت المسخلت -د 

يها الىٟس ي، الاخترا١ ؾلؿلت في مغخلت أ٢ص ى هي و غاى جؼصاص وٞ  الؿلى٦ُت، و والىٟؿُت البضهُت اٖلأ

هل الظاث، ق٩ى٥ هدُجت، الٟغص ج٨ٟحر ًسخل و زُغا، و ؾىءا  ٨ًٟغ أًً، مغخلت الاهٟجاع الى الٟغص وٍ

 )11، 1998، ػیضان() Karoshi (Le( الاهخداع في ٨ًٟغ و٢ض الٗمل، جغ٥ في ختى

و ٢ض جغجبِ َظٍ االإغخلت ٦ظل٪ بمك٨لاث هٟؿُت وبضهُت مثل الا٦خئاب االإخىانل، و ايُغاباث 

بت في الاوسحاب النهاتي .مؿخمغة في االإٗضة، وحٗب حؿمي مؼمً و ئحهاص طَني مؿخمغ و نضإ صاةم و الغٚ

 org.texmed.www/2006  م٘ المجخم٘

 : الىظسياث المفظسة للاختراق الىفس ي-6

اث الىٟؿُت اهما بضأ بهىعة اؾخ٨كاُٞت ، ان مٟهىم الاخترا١ الىٟس ي لم ًدضص بك٩ل واضح في الىٓغٍ

اث مً زلا٫ ، زم بغبُه بالٓٛىٍ الٗمل لى أي خا٫ ٣ٞض هٓغث ئلُه بٌٗ الىٓغٍ اع الٗام لهاوٖ ، اَلؤ

اث جىاولذ الاخترا١ الىٟس ي وهي  : وبدؿب أصبُاث ٖلم الىٟـ َىا٥ زلار هٓغٍ

 ت الٟغوصًت (جدلُل الىٟس ي  ) الىٓغٍ

 ت الؿلى٦ُت  الىٓغٍ

 ُت ت الىحىصًت او االإٗغٞ  الىٓغٍ

 ا لٓاَغة الاخترا١ الىٟس ي  .وؾىٝ وٗغيها وجبحن جٟؿحرَ
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ت الخدلُل الىٟس ي‌-أ   هٓغٍ

ُٟي ٖلى أهه هاجج ًٖ ٖملُت ِْٛ الٟغص ًٖ الآن الإضة  ت الخدلُل الىٟس ي الاخترا١ الىْ ٞؿغث هٓغٍ

لت، وطل٪ م٣ابل م٘ ٖضم ٢ضعة الٟغص ٖلى ، الاَخمام بالٗمل مما ًمثل حهضا مؿخمغة ل٣ضعاث الٟغص َىٍ

ت ٣ت ؾىٍ اث بُغٍ ُاث  مىاحهت جل٪ الًٛىَ الٛحر أو أهه الىاجج ًٖ ٖملُت ال٨بذ أو ال٠٨ للغٚ

نغإ بحن جل٪ االإ٩ىهاث ًيخهي في أ٢ص ى  مما ًيكأ ٖىه، م٣بىلت بل االإخٗاعيت م٘ م٩ىهاث الصخهُت

ُٟي لى لها وخضور ٞجىة بحن الأها ، مغاخله الى الاختراٝ الىْ أو أهه هاجج ًٖ ٣ٞضان الأها االإثل اٖلا

ا ٣ضان الٟغص حاهب االإؿاهض التي ٧ان ًيخٓغَ  ا أهه ًم٨ً اؾخسضام٦م، والآزغ الظي حٗل٣ذ به، وٞ

ُٟي ٧الخىِٟـ الاهٟٗالي  . بٌٗ ٞىُاث مضعؾت الخدلُل الىٟس ي لٗلاج الاخترا١ الىْ

ت الؿلى٦ُت :‌-ب   هٓغٍ

ت الؿلى٦ُت الاخترا١ الىٟس ي في يىء ٖملُت الخٗلم ٖلى أهه الؿلى٥ ٚحر الؿىي حٗلمه  حٛحر الىٓغٍ

ٌٗمل في مضعؾت لا جخىاٞغ لضيهم صاُٞٗت  ٞاالإخٗلم مثلا الظي، الٟغص هدُجت ْغوٝ البِئت الٛحر مىاؾبت

ئياٞت ئلى الاعجٟإ ال٨بحر في ج٩ال٠ُ الحُاة، ٧ل ، ًٖ الًٛىٍ الؼوحت والأولاص ناص٢ت للخٗلم ًٞلا

وإط لم ًخٗلم الٟغص ، طل٪ ًضزل جدذ البِئت المحُُت باالإٗلم وجل٪ البِئت بهظا الك٩ل ٚحر مىاؾبت

الؿلى٦ُت االإُٟضة في الخهضي  ومً الٟخُاث، جل٪ االإك٩لتاؾخسضام ٞىُاث حٗضًل الؿلى٥ االإ٣ابلت 

اصة الضٖم للٟغص ؼ وػٍ ُٟي ٞىُت الخٗؼٍ والٓبِ الظاحي مً زلا٫ الؿُُغة ، للمك٩لت الاخترا١ الىْ

 والاؾترزاء وازض الحماماث الضاٞئت، الظاجُت ٖلى الًِٛ

ت الىحىصًت :‌-ج   الىٓغٍ

ا لاخترا١ ٖلى ٖضم وحىص االإٗنى  ٞدُىما ٣ًٟض الٟغص االإٗنى واالإٛؼي مً ، في خُاة الٟغصٞتر٦ؼ في جٟؿحرَ

دغمه مً ، خُاجه ا مً الٟغاٙ الىحىصي الظي ًجٗله ٌكٗغ بٗضم الأَمُت لحُاجه، وٍ ٞاهه ٌٗاوي هىٖ

ُٟي، الخ٣ضًغ الظي ٌصجٗه ٖلى مىانلت خُاجه لظل٪ ، ٞلا ًد٤٣ أَضاٞه مما ٌٗغيه للاخترا١ الىْ

ُٟي، وٖ الؤخؿاؽ باالإٗنى ٖلا٢ت جباصلُت ٞهما وحهان لٗملت واخضة ئن  ضمٞٗلا٢ت بحن الاخترا١ الىْ

٦ما أن ٣ٞضان االإٗنى ، ئط أن الاخترا١ الىٟس ي ًإصي اص ل٣ٟضان االإٗنى مً خُاة الٟغص، حاػ لىا ال٣ى٫ 

 . ًم٨ً أن ًإصي لاخترا١ الىٟس ي

الآعاء ٞى٣ى٫ الاخترا١ ول٨ً ًم٨ً الضمج بحن طل٪ ، م٘ َظا لا ًم٨ً اهخهاع ٖلى وحهت هٓغ واخضة    

مً الًٛىٍ الىٟؿُت جيخج ًٖ جٟاٖل ؾماث الٟغص ونٟاجه م٘ البِئت المحُُت  الىٟس ي مغاخلت مخ٣ضمت

ئط ج٩ىن البِئت مىاؾبت ٌكٗغ ٞيها الٟغص بٗضم الغاخت م٘ مغاٖاة اؾخٗضاص الٟغص للئنابت بالاخترا١ ، به

اصة الٗبء ٖلُه ذالىٟس ي ٞاطا حٗغى الٟغص للًٛىٍ لا ًخدملها ؾىاء ٧اه أو يٛىٍ ٢لت ، يٛىٍ ػٍ



 الإختراق الىفس ي                                                                              الفصل الثاوي:                                                                            

 

18 
 

ت، الٗبء ٣ت ؾىٍ ، ٞؿخ٣ل ٦ٟاءجه وجترجب ٖلُه ٢لت الضٖم االإ٣ضم له، لم ٌؿخُ٘ الخٗامل مٗها بُغٍ

لتر٥  أو ٖلى أ٢ل ج٣ضًغ جىحض هُت، و٦ظل٪ ٢لت ئهخاحه مما ٌٗغى الٟغص لاخترا١ الىٟس ي بل ٢ض ًتر٥ ٖمله

حالي مما ًبحن الأزغ الخُحر للاخترا١ الىٟس ي ٖلى المجخم٘ ٧له الٗمل أن وحض ٖملا مىاؾبا ٚحر ٖمله ال

 )29، 0228(ٖلي ،

 : علاج الاختراق الىفس ي -7

 ) لِؿذ بالظاجُت وبالإم٩ان جٟاصيها والى٢اًت منها،0222ئن خالت الاخترا١ الىٟس ي ٦ما ًغاَا ٖؿ٨غ (

ٗخبر ٢ُام الٟغص الٗامل بضوعٍ االإخمثل في خُاة مخىاػهت مً خُث الخٛظًت واليكاٍ الحغ٧ي  وَ

 والؤؾترزاء

ىص ي باجبإا ت واالإ٨ملت للجهىص االإإؾؿت في جٟاصي الاخترا١ الىٟس ي وٍ  لظَني مً الأمىع الحُىٍ

 : الخُىاث الخالُت

 ئصعا٥ أو  -باعاث التي جىضح له الأؾباب جدضًض الأؾباب مً زلا٫ الح٨م الظاحي أو باللجىء ئلى الازخ

غاى التي حكحر ئلى ٢غب خضور الاخترا١ الىٟس ي حٗغٝ الٟغص  .ٖلى اٖلأ

  اث في الخٗامل م٘ الأؾباب التي خضصث في الخُىة الؿاب٣ت يمً الىاخُت الٗملُت جدضًض الأولىٍ

 ًهٗب الخٗامل مٗها صٞٗت واخضة

 نضا٢اث لًمان الحهى٫ ٖلىجُب٤ُ الأؾالُب أو اجساط زُىاث ٖملُت الإىا ً  حهت الًِٛ منها ج٩ىٍ

صٖم ٞني احخماعي وإصاعة الى٢ذ وجىمُت َىاًاث ومىاحهت الحُاة ٦خدضي ال٣ضعاث الظاجُت والابخٗاص 

 .مىاحهتها ًٖ حى

  اصة الؤًجابُت في تراٝ الصخص ي ًىحىص االإك٩لت لؼٍ الٗمل ٧لما أم٨ً طل٪ والاؾخٗاهت بالمخخهحن واٖلؤ

الٗملُت التي اجبٗها الٟغص الإىاحهت االإك٩لت والح٨م ٖلى مضي ٞٗالُتها واجساط بضاةل ئط  ج٣ُُم الخُىاث

 )21، 0211الأمغ. (حغاع،  لؼم

 وخؿب باعبغا brahani barbara ) حن هٟؿُا ٞان أؾلم  االإهخمت بخدب٘ ملامذ شخهُت الٗما٫ المحترٞ

 :الُغ١ لخجىب الخٗغى لاخترا١ الىٟس ي في مدُِ الٗمل هي

 ا ٖلى خؿاب الخٟغٍِ في الحُاة ٖضم الؤ ت ئهجاػَ وكٛا٫ الضاةم بمهام الٗمل والحغم ٖلى ؾغٖ

 . الخانت

 ججىب ئعياء عؤؾاء الٗمل ٖلى خؿاب حٗغٌٍ الظاث للئًضاء والؤخؿاؽ بٗضم الغيا. 

 -ٖضم الخٟغٍِ في الحُاة الخانت وحٗلها في الضعحت الثاهُت بٗض الحُاة االإهىُت بل ًجب الخى٤ُٞ بُنهما 

 ذ ًٖ الىٟـ  .م٘ الاَخمام بأو٢اث الغاخت والتروٍ
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 ٤ بغهامج خماص ٖلى زُِ مؿب٣ت وٞ ضم الدؿغٕ في اجساط ال٣غاعاث بل اٖلا اث الٗمل وٖ  وي٘ أولىٍ

 ًم٨ً ئ٢تراح الحلى٫ الخالُت للى٢اًت مً الازترا١ الىٟس ي وطل٪ مً زلا٫ ومداولت  . ػمني مدضوص

 حٗضًل بِئت

 ؼ مكاع٦ت االإهىُحن في ال  :٣غاعاث وجىؾُ٘ الٗمل ٖلى صاةغة االإٗلىماث أزىاء جباصلها. الٗملحٗؼٍ

 غ الضٖم الاحخماعي في حاهب ػملاء الٗمل الأ٦ثر زبرة  .حؿهُل ٖملُت جُىٍ

  جدؿحن الؤقغاٝ في الٗمل م٘ جدضًض أَضاٝ الٗمل االإؿإولُاث الازخهاناث والح٣ى١ لمخخل٠

 . الٟئاث االإهىُت

 - ملاةمجىُٓم صوعة اليكاَاث بٛغى ً  ...جىؾُ٘ الخبرة مً زلا٫ ج٩ىٍ

 ٣ت ٖاصلت م٘ جأمحن  ئٖاصة الىٓغ في أٖباء الٗمل وجىُٓم الٗمل بهضٝ ج٣ؿُم اليكاَاث واالإهام بُغٍ

 ٣ت ٖاصلت م٘ جأمحن صوعة اث نٛحرة بهضٝ ج٣ؿُم اليكاَاث واالإهام بُغٍ يُت زانت لمجمىٖ  صوعة ج٩ىٍ

 اث نٛحرة بهضٝ جدضًض االإ يُت زانت بمجمىٖ  .ؿخىي ج٩ىٍ

 حصجُ٘ الؤبضإ االإهني والؤبخٗاص ًٖ االإهام الغوجُيُت مً زلا٫ بٗث حى جىاٞس ي بحن الٗما٫ 

 خماص ٖلى جغ٢ُاث الإىانب حضًضة  الخ٨ٟحر في االإؿاع االإهني بالٖا

 91، 0212ػاوي، ( .وي٘ آلُاث الهغإ والخضزل االإباقغ أزىاء خضوزه( 

ل الحالاث، ٚىما ل٩ل خالت مضزل ٖلاجي مىاؾب في ٖملُت الٗلاج الٟغصي لا جىحض ونٟت مدضصة ل٩

 :لها، ول٨ً جب٣ى الُغ الٗلاحُت في أٚلبها مدكابهت بدُث حٗخمض ٖلى االإغاخل الخالُت

  غاى االإمحزة للئخترا١ الىٟس ي طاث أبٗاص مسخلٟت م مً اٖلؤ غاى ٖلى الغٚ مغخلت حصخُو اٖلأ

ُت ئلا أن الاججاٍ ا ت الىٟؿُت، الٗلاة٣ُت واالإٗغٞ  لٗام في الدصخُو والٗلاج ًخجه ئلى البٗضالًٗىٍ

الٗامل والخدلُل الٗاملي لمخخل٠ ؾلى٧اجه صازل وزاعج مدُِ الٗما٫ الىٟس ي باٖخباعٍ المحغ٥ 

غاى الأزغي، الدصخُو ًخجه ئلى صعاؾت البِئت الىٟؿُت الأؾاس ي في ْهىع  خماص ٖلى االإ٣اًِـ  اٖلأ اٖلا

اث الؤختراٝ الىٟس ي وم٣ ظا ًىضح ملامذ الخانت م٣ُاؽ مؿخىٍ اًِـ أزغي مضٖمت للدصخُو وَ

ٌ الٗامل للئخترا١ الىٟس ي مما  الصخهُت مً زلاله جخم٨ً مً ٞهم الآلُاث التي ؾاَمذ في حٗىٍ

 .ؾا٫ لىا ئزخُاع االإ٣اعبت الٗلاحُت االإىاؾبت

  مغخلت الٗلاج بٗض ق٩ل نىعة واضحت ًٖ َبُٗت الأؾباب واالإؿاٖضة ٖلى حٗغى الٗامل الؤخترا١

س ي وحم٘ االإٗلىماث الخانت بمٗاف الٗامل ه٩ىن ٢ض ونلىا ئلى جدضًض الأؾلىب الٗلاجي الىٟ

 االإىاؾب
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  م مً جىىٕ الأؾالُب الٗلاحُت ئلا أهه ًغي لى الغٚ الخهىنُاث الٗامل االإهاب بالإخترا١ الىٟس ي وٖ

الأؾلىب  أن أ٦ثر الخٛحر ٖلى مؿخىي طاجه وأؾالُب مٗالجخه المحُِ ٖمله أٚلب الضعاؾاث جخجه ئلى

 مً ج٣ىُاث مؿاٖضة ٖلى مؿاٖضة الٗامل ٖلى االإٗغفي الإا ًخًمىه

 ومً الخ٣ىُاث الأ٦ثر ئؾخٗمالا في مثل َظٍ الحالاث هسخاع ٖلى ؾبُل االإثا٫ ما ًلي:

 ت ٢ضعاث جدمل قضة الًٛىٍ مً زلا٫  جضُٖم الهلابت الىٟؿُت جخمدىع َظٍ الخ٣ىُت خى٫ ج٣ىٍ

 .تهُئت الٗامل م٘ م٣اومت الخٛحر

  ت مىاٖت الجؿم، جخجه الخ٣ىُت ئلى جُُٗم الخُُٗم الؤهٟٗالي ٖلى زلُٟت الخُُٗم الُبي لخ٣ىٍ

ت مىاحهت الًٛىٍ ٧ان جً٘ الٗامل  الؤهٟٗالاث االإى٠٢ مما ًجٗله ٢اصعا ٖلى مىاحهت مؿخ٣بلا لخ٣ىٍ

 وهتر٥ له الٟغنت الإىاحهت َظا في مى٠٢ ياِٚ مدخمل

 ٖالىٓغة  اصة نُاٚت الأ٩ٞاع ووي٘ آلُاث لخ٣ُمها ومغا٢بخه وججىبئٖاصة البرمجت الظَىُت: حٗخمض م٘ ئ

ً  .الؿلبُت للظاث والآزغٍ

  الصحىاث ٜ الؤؾترزاء ٖبر ج٣ىُت الؤؾترزاء حؿاٖض الٗامل ٖلى ئُٖاء و٢ذ الؿمإ هٟؿه وجٟغَ

ً الؤؾترزاء ؾىاء بٗض الؤخؿاؽ بالخ ٖؿ٨غ، (ٗب أو بٗض ٧ل ًىم ٖمل الًاُٚت ٖبر جماعٍ

0222،125 ( 
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  : زلاصت

طاجُت  مً زلا٫ الٗغى الؿاب٤ ًدبحن لىا أن الاخترا١ الىٟس ي ًهِب الأؾخاط لٗضة أؾباب منها ماهي

ه، ٞالاخترا١ الىٟس ي ًدضر هدُجت حٗغى غوٞ الٟغص أو  ومنها ما هي زاعحُت مغجبُت بمدُِ الٗمل وْ

لا٢اجه م٘ الخلامُظ  االإضًغ والُا٢م الؤصاعي في الأؾخاط الًٛىٍ قضًضة مً حغاء الٛمىى والترا٦م، وٖ

غاى جهل ئلى الٓاَغة  ىضما حكخض َظٍ اٖلأ ٣ت، وٖ ٖمله الظي ًجٗله ًمغ بدالت ؾِئت وهٟؿُت مخٗبت ومغَ

 . بالاخترا١ الىٟس ي و٧ل َظا ًإزغ ٖلى الٗملُت الخٗلُمُت االإؿماة

‌

 



 

 
 

     ‌
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 : جمهيد-1

حٗخبــــر الهــــلابت الىٟؿــــُت مــــً أَــــم االإٟــــاَُم ٖلــــم الــــىٟـ الحــــضًث، خُــــث أنهــــا حٗبــــر ٖــــً حملــــت مــــً 

الٗضًـض مــً االإُُٗـاث والمخغحــاث الىٟؿـُت والخلُٟــت الث٣اُٞـت والٗلمُــت التـي حؿــاَم بكـ٩ل ٞٗــا٫ فـي ججــاوػ 

 . االإكا٧ل التي جهاصٞىا في الىا٢٘

 مفهىم الصلابت الىفظيت -2

 : Hardiness مٟهىم الهلابت الىٟؿُت

يـــــب هىٞـــــل أخمـــــض(   .نـــــلب أي قـــــضًض، نـــــلب الصـــــ يء نـــــلابخه ٞهــــــى نـــــلب أي قـــــضًض : لغـــــت‌-أ  عاضــــــ ى،  ػٍ

0228،21 ( 

حــرٍ ، والهــلابت ٦مــا أنهــا فــي معجــم الىؾــُِ مــأزىطة مــً مــاصة نــلب بمٗنــى أقــخض و٢ــىي ٖلــى  االإــا٫ وٚ

اهــــــــِـ وآزــــــــغون،  ٣ًـــــــا٫ فــــــــي وحهــــــــه نـــــــلابت أي نــــــــٟت الجؿــــــــم الـــــــظي ًدــــــــخٟٔ بكــــــــ٩له و جمـــــــه ( ئبــــــــغاَُم

19721519( 

 :اصؼلاخا -ب 

 اؾـــخُاٖذ" ؾـــىػان ٧ىبـــاػا Kobasa" ) 1982مـــً زـــلا٫ الضعاؾـــاث التـــي ٢امـــذ بهـــا فـــي الؿـــىىاث ،

ـت االإخٛحـراث ) أن جدضص مٟهىم الهلابت الىٟؿُت، ول٣ض اؾتهضٞذ 1979، 1980 َظٍ الضعاؾـاث مٗغٞ

ــم حٗغيــهم للًــٛىٍ ،  الىٟؿــُت التــي ج٨مــً وعاء اخخٟــاّ الأشــخام بصــحتهم الجؿــمُت والىٟؿــُت عٚ

ٖــام للٟــغص فــي ٞاٖلُخــه و٢ضعجــه ٖلــى اؾــخسضام ٧ــل  وحٗــغٝ "٧ىبــاػا" الهــلابت الىٟؿــُت ٖلــى أنهــا: " اٖخ٣ــاص

ىاحـه االإهـاصع الىٟؿـُت والبِئـت االإخاخـت ٧يـ ًـضع٥ ٟؿـغ وٍ ٞــاعو١ ( .بٟاٖلُـت أخـضار الحُـاة الًـاُٚت وٍ

 )029،  0221الؿُض ٖثمان، 

 ٦مـا حٗـغٝ ٧ىبــاػ) Kobasa ــت مـً الؿـماث جخمثــل فـي اٖخ٣ــاص أو  الهـلابت الىٟؿــُت أًًـا بأنهـا مجمىٖ

الىٟؿـُت والبُئُـت االإخاخـت ٧يـ ًـضع٥  اججاٍ ٖام لضي الٟغص في ٞاٖلُخه و٢ضعجه ٖلـى اؾـخٛلا٫ ٧ـل االإهـاصع

ا بىا٢ُٗـــــــــت  الحُـــــــــاة الًـــــــــاُٚت الكـــــــــا٢ت ئصٙ اعا٥ ًـــــــــغ بٟاٖلُـــــــــت أخـــــــــضار ٟؿـــــــــغَ مدـــــــــغٝ أو مكـــــــــىٍ، وٍ

خٗــاٌل مٗهــا ٖلــى هدــى ُت ومى٣ُُــت، وٍ اًجــابي، وجخًــمً زلازــت أبٗــاص وهــي الالتــزام، الــخد٨م،  ومىيــىٖ

 ." والخدضي

 ٪٦ما ٌٗغٝ ٞى Funk (1992) الصخهـُت حٗمـل ٖلـى  مخٛحر الهلابت الىٟؿُت بأهه: " زهـلت ٖامـت فـي

نها ت ( االإٗـؼػة ) المحُُـت ج٩ىٍ ٞـاعو١ ؾـُض ٖثمـان ، ( .بـالٟغص مىـظ الهـٛغ وجىمُتها الخبراث البُئُت االإخىىٖ

0221  ،012 ( 
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  ـ٠ الهـلابت الىٟؿـُت بأنهـا " : جغخُـب الٟـغص  Carver & Scheier ٌٗـغٝ:   Carver &Scheierحٗغٍ

 مـ٪ م عص وا١ يـض الٗىا٢ــب الًـٛىٍ التــي ًخٗـغى لهـا خُــث حٗمـل الهـلابت الىٟؿــُت وج٣بلـه للخٛحـراث أو

 .  )022:  0220خماصة و ٖبض الل٠ُُ ، (الجؿمُت الؿِئت للًٛىٍ

 بض الل٠ُُ : بأنهـا مهـضع مـً االإهـاصع الصخهـُت الظاجُـت ها خماصة وٖ االإ٣اومـت الآزـاع الؿـلبُت  ٦ما ٌٗغٞ

ــــــا ٖلــــــى الصــــــحت الىٟؿــــــُت والجؿــــــمُت خُــــــث حؿــــــاَم الهــــــلابت  لًــــــٛىٍ الحُــــــاة والخسُٟــــــ٠ مــــــً آزاعَ

م واالإىاحهـت الـظي ٣ًـىص ئلــى الخىنـل ئلـى الحــل  الىٟؿـُت فـي حؿـهُل وحــىص طلـ٪ الىـىٕ مـً الؤصعا٥ والخ٣ــىٍ

بض الل٠ُُ ،   ) 022:  0220الىاجح ( خماصة وٖ

 الظاجُـت ٖىـض الٟـغص  حٗغ٠ٍ لاوس ي : ٌٗغٝ لاحس ي الهلابت الىٟؿـُت أو االإ٣اومـت ٖلـى أنهـا " : جى٢ـ٘ لل٨ٟـاءة

ى ٌؿخٗحن بمٟهىم ال٨ٟاءة في ٢ضعجه في مىاحهت الًٛىٍ الظاجُت الظي اٞتريه باهـضوعا  واالإك٨لاث ، وَ

ال٨ٟاءة الظاجُت ًمُلىن ئلى ال٣ُـام بؿـلى٦ُاث  والظي ٣ًغع بأن الأشخام الظًً لضيهم مؿخىي ٖا٫ مً

خ٣اص ب٣ضعتهم ٖلى بـض اللُُـ٠،(ال٣ُام بظل٪ " .  ج٣ىص ئلى هخاةج هاجحت م٘ اٖلا -025، 0220خماصة وٖ

026( 

  الهــلابت الىٟؿــُت بأنهــا " : ئصعا٥ الٟــغص وج٣بلــه للخٛحــراث أو  ٌٗــغٝ البهــام :ٍــ٠ ؾــُض أخمــض البهــامحٗغ

الًـــٛىٍ الىٟؿـــُت التـــي ًخٗـــغى لهـــا ٞهـــي حٗمـــل ٧ى٢اًـــت مـــً الٗىا٢ـــب الحؿـــُت والىٟؿـــُت للًـــٛىٍ ، 

ـــــت التـــــي جبـــــضأ بالًـــــٛىٍ و جيخهـــــي بالنهـــــ٪ الىٟســـــ ي باٖخبـــــاعٍ مغخلـــــت  وحؿـــــاَم فـــــي حٗـــــضًل الٗلا٢ـــــت الضاةغٍ

" . (ؾُض أخم  )291، 0220ض البهام، مخ٣ضمت مً الًٛىٍ

ٟــاث ئحمـــإ ٖلمــاء الــىٟـ والبــاخثحن ٖلـــى ٧ــىن الهــلابت الىٟؿــت ي مهـــضع   لاخــٔ مــً جلــ٪ الخٗغٍ وٍ

ـا ٖلـى الصـحت  مً االإهاصع الصخهُت الظاجُت الإ٣اومت الآزـاع الؿـلبُت لًـٛىٍ الحُـاة و الخسُٟـ٠ مـً آزاعَ

ٗـغى لهـا و ًىٓــغ لهـا ٖلـى أنهــا هـىٕ مــً الىٟؿـُت والجؿـمُت ، خُــث ًخ٣بـل الٟـغص الخٛحــراث والًـٛىٍ التــي ًخ

ما٫ التي  .جإصي ٚغيا مُٗىا وحٗىص ٖلُه بالٟاةضة الخدضي ولِـ تهضًضا ٞحر٥ ػ حهىصٍ ٖلى اٖلأ

 

 :بعع المفاهيم الملازبت لمفهىم الصلابت الىفظيت -3

ُــت الىٟؿــُت أو الجلــض ومىانــلت الخىحــه  هــي ٢ــضعة شــخو أو الجماٖــت ٖلــى الخُــىع الاًجــابي : الغحىٖ

م مـــً وحـــىص الجـــغح الهـــضمي. و ًخجـــه االإؿـــاع الغحـــىعي فـــي الصـــخو بٟٗـــل  البىـــاء هدـــى االإؿـــخ٣بل ٖلـــى الـــغٚ

 )Marie Anau.0222127 (الخٟاٖل بحن الٟغص هٟؿه ومدُُه
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هــا هـــىعبحر ؾـــلامي ‌-أ  بالخـــالي ال٣ـــضعة ٖلـــى  ٖلـــى أنهــا م٣اومـــت الٟـــغص أو الجماٖـــت لٗىامـــل وحىصًــت نـــٗبت: ٌٗغٞ

حر ،  م الٓغوٝ الٛحر ملاةمت أو ال٩اعزُت (بىؾىت ٖبض الىافي ػَ    )105 0210الِٗل والىمى عٚ

هــــــا‌-ب  محمد  ٖبــــــاعة ٖـــــــً ئؾـــــــتراجُجُت للم٣اومــــــت يـــــــض الهــــــضمت والألـــــــم. (قـــــــغفي cyrulnik1999:ٌٗغٞ

 ) 2910222الهٛحر،

الـظي ًد٣٣ـه هخـاةج  الؿـلى٥ االإلاةـم واالإىاؾـبٞاٖلُت الـظاث هـي جى٢ـ٘ الٟـغص بأهـه ٢ـاصع ٖلـى أصاء جىُٟـظ  .‌-ج 

ــض مــً ز٣خــه و٢ضعجــه ٖلــى مىاحهــت الخدــضًاث ىبــا ٞيهــا، جســضم صــحخه وجؼٍ التــي ٢ــض ًىاحههــا فــي خُاجــه  مغٚ

ؼ (الُىمُت   )17610212مٟخاح محمد ٖبض الٗؼٍ

هــا‌-ص  االإىا٢ــ٠، زانــت  بأنهــا ج٣ُــُم الٟــغص الإــضي ٞاٖلُخــه و٦ٟاءجــه فــي مىاحهــت ( Bandura1989) ٌٗغٞ

 )2210228االإىا٠٢ التي جدخىي ٖلى االإك٣ت والكضة ٚحر االإخى٢ٗت (ابى الىضي،

 : ل٣ض محز باهضوعا بحن مٗىُحن للٟاٖلُت‌-ٌ 

 بؿـلى٥ مٗـحن أو اهجـاػ مـا  وحٗني قٗىع الٟغص ب٣ضعاجـه أو ججـؼٍ ٖـً ال٣ُـام : الفاعليت الراجيت المخىكعت

 ًًمً َظا الكٗىع بال٣ضعة ٖلى الخد٨م

  ًىنله ئلى الىخـاةج التـي  اٖخ٣اص الٟغص بان الؿلى٥ الظي ٣ًىم به ؾىٝ الاعخلادًت :الفاعليت المسحعيت

 ًخمىاَا

ت الأخ٩ام الهـاصعة ٖـً الٟـغص، وهـي حٗبـر ٖـً مٗخ٣ضاجـه خـى٫ ‌-و  ٢ضعجـه ٖلـى ال٣ُـام  وحٗغٝ ٖلى أنها مجمىٖ

ٟى ئمــام مهــُ(الهــٗاب   بؿــلى٦ُاث مُٗىــت، و٦ــظل٪ الخٗامــل مــ٘ االإىا٢ــ٠ الهــٗبت واالإ٣ٗــضة، وجدــضي

 )06، 0221،ؾیض 

 :٢ىة الأها‌-ػ 

ــاة٠ الجؿــمُت ‌-ح  ــاة٠ فــي الصخهــُتل مخًــمً اًًــا ٦ٟاًــت للىْ هــي ٦ٟاًــت الأهــا باليؿــبت الإــا جإصًــه مــً وْ

أهــــــا ٞغویـــــــض، (للمثحــــــراث الضازلُــــــت.  وال٣ٗلُــــــت والاهٟٗالُــــــت والاحخماُٖــــــت والخل٣ُــــــت، و٦ٟاًـــــــت الاؾــــــخجابت

1970 ،60( 

ٗغٝ بأهه "الخىا٤ٞ م٘ الظاث والخىا٤ٞ مـ‌-ٍ  والخلـى مـً  ٘ المجخمـ٘ والاخؿـاؽ الاًجـابي بال٨ٟاًـت والغيـاوَ

 ) 12: 0221ٖبض الغخمان محمد الًب٘ ٞخحي، ( الأمغاى الٗهابُت. "

هــــي الاؾــــخجابت الاهٟٗالُــــت وال٣ٗلُــــت التــــي جم٨ــــً الؤوؿــــان مــــً الخ٨ُــــ٠ الؤًجــــابي مــــ٘  :المسوهــــت الىفظــــيت ‌-ي 

الأزــظ بأٌؿــغ الحلــى٫ .  أو ال٣ابلُــت للخٛحــر أومىا٢ــ٠ الحُــاة المخخلٟــت ؾــىاء ٧ـاـن َــظا الخ٨ُــ٠ بالخىؾــِ 

 )5٠ 0227أوـ ؾلُم الأخمضي ، (
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بالهـلابت ٖىــضَم  الخ٨ُـ٠: ٦مـا ان الهـلابت جــإزغ ٖلـى ال٣ـضعاث الخ٨ُُٟــت مـً هاخُـت ان الــظًً ًخمخٗـىن ‌-٥ 

اث الحُـــاة  ٦ٟــاءة طاجُــت أ٦ثــر، ولـــضيهم ج٣ــضًغاث ئصعا٦ُــت مـــً هاخُــت ان الصــخو الهـــلب ًــضع٥ يــٛىَ

 ،0212َاقــــم الهــــٟضي،  ى ا٢ـــل يــــُٛا . ولــــضيهم اؾـــخجاباث ج٨ُُٟــــت ا٦ثــــر . (عولا مجـــضيالُىمُـــت ٖلــــ

09( 

 أهميت الصلابت الىفظيت -4

 الٗضًض مً الخٟؿحراث جىضح ٞيها الؿبب الظي ًجٗل الهلابت "kobaza " ٢ضمذ "٧ىباػا

 :الىٟؿُت جس٠ٟ مً خضة الًٛىٍ التي جىاحه الٟغص ومً بُنها

  أةالهلابت الىٟؿُت حٗض٫  .مً ئصعا٥ الأخضار وججٗلها جبضو ا٢ل وَ

 أنها جإصي ئلى أؾالُب مىاحه وكُت وحؿاٖض ٖلى الاهخ٣ا٫ مً خا٫ ئلى خا٫. 

 ا ٖلى الضٖم ٣ت ٚحر مباقغة مً زلا٫ جأزحرَ  .الاحخماعي جإزغ ٖلى أؾلىب االإىاحهت بُغٍ

 ايــت ممــا ٌؿــاٖض  ج٣ــىص ئلــى الخُٛحــر فــي االإماعؾــاث الصــحُت مثــل ئجبــإ هٓــام ٚــظاتي نــحي ومماعؾــت الغٍ

يب هىٞل اخمض عاض ي  ) 5110228ٖلى الخ٣لُل مً الؤنابت بالأمغاى الجؿمُت ( ػٍ

 الهلابت الىٟؿُت مغ٦ب مهم مً مغ٦باث الصخهُت ال٣اٖضًت. 

 ج٣ي الاوؿان مً آزاع الًىاِٚ الحُاجُت المخخلٟت. 

 ججٗل الٟغص أ٦ثر مغوهت وجٟاءلا و٢ابلُت لخٛلب ٖلى مكا٧له الًاُٚت. 

 ٗمل الهلابت الىٟؿُت ٦ٗامل خماًت مً الأمغاى الجؿضًت والايُغاباث الىٟؿُتح. 

 ) ،22،  0210زالض بً محمد بً ٖبض الله الٗبضلي ( 

ـذ الٗضًـض مـً الأبدـار  و أ٦ضث "قُلي" وجاًلىع" أهه مىظ الضعاؾت الأولى التي ٢امـذ بهـا "٧ىبـاػا" واحغٍ

الجؿــمُت الجُـضة ٣ٞــض  الصـحت الىٟؿــُت الجُـضة والصـحتالتـي أزبدـذ أن الهــلابت الىٟؿـُت جـغجبِ ب٩ــل مـً 

أن الهلابت الىٟؿُت وم٩ىهاتها حٗمل ٦مخٛحر ؾ٩ُىلىجي ًس٠ٟ مً و٢٘ الأخضار  kobaza أقاعث "٧ىباػا

الأ٦ثــر نــلابت ًخٗغيــىن للًــِٛ ولا ًمغيــىن  الًــاُٚت ٖلــى الصــحت الجؿــمُت والىٟؿــُت للٟــغص ٞــالأٞغاص

 )2810226قاَغ ًىؾ٠ باغي ، (
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 : أبٗاص الهلابت الىٟؿُت-5

 : جىنلذ ٧ىباػا " مً زلا٫ صعاؾتها ئلى أن الهلابت الىٟؿُت جخ٩ىن مً زالثت أبٗاص هي

 . الالتزام، الخد٨م، الخدضي

 الالتزام : -أ 

٨ٗـ الالتزام   ً مً خىله، وَ لتزم به الٟغص ججاٍ هٟؿه وأَضاٞه و٢ُمه والآزغٍ َى هىٕ مً الخٗا٢ض وٍ

ٗبــر ٖىــه بمُلــه، ل٩ُــىن أ٦ثــر ٢ــىة ووكــاَا ججــاٍ  ئخؿاؾــا ٖامــا للٟــغص بــالٗؼم والخهــمُم الهــاصٝ طي االإٗنــى وَ

٩ىن بُٗضا خمى٫ وال٨ؿل. ًغي ٞىل٨مـان ًٖ الٗؼلت والؿلبُت وال بُئخه بدُث ٌكاع٥ باًجابُت في ئخضار وٍ

اث  " أن الالتزامـــاث ج٨كــــ٠ ٖمـــا َــــى مهـــم م٨ـــً أن حٗــــغٝ مـــً زــــلا٫ ٖـــضص مــــً مؿــــخىٍ و عاء مٗنــــى للٟــــغص، وٍ

ضًت، والتي مً الأ٩ٞاع وال٣ُم ئلى ٚاًاث مدضصة، ٦ما جدضص مىي٘ الخُغ والتهضًض، ٦مـا ًـغي  الأ٩ٞاع الخجغٍ

تـراب ، ألـً ه٣ـوؾمُث " أهـه ًم٨ـً الخٗبحـر باالإُـل للمكـاع  "الغص" و الالتـزام ًٓهـغ فـي نـىعة  ٦ت فـي م٣ابـل اٚلا

 . اٚتراب

ٗـغٝ " مسُمــغ "  الالتــزام بأهــه هــىٕ مـً الخٗا٢ــض الىٟســ ي ًلتــزم بــه الٟـغص ججــاٍ هٟؿــه وأَضاٞــه و٢ُمــه  وَ

ً مً خىله  . والآزغٍ

ً والأخـــضار فـــي خُـــاتهم  ـــى مهـــُلح ٌكـــحر ئلـــى ئخؿـــاؽ الىـــاؽ بـــغوح جدمـــل االإؿـــإولُت هدـــى الآزـــغٍ وَ

ؼ ، ا ت والاحخماُٖت واالإهىُت . ( مٟخاح محمد ٖبض الٗؼٍ  ) 021،  0212لؼوحُت والأؾغٍ

 أهىاع الالتزام : 

 : جىاولذ "٧ىباػا" م٩ىهاث الالتزام الصخص ي في وا٢ٗها خُث عاث أهه ًًم ٧ل مً

 خـه طاجـه وجدضًـض أَضاٞـه خـه ٖلـى أهـه اججـاٍ الٟـغص هدـى مٗغٞ غٞ فـي  و٢ُمـه الخانـت الالتزام هدى الـظاث وٖ

ً  . الحُاة وجدضًض اججاَاجه الؤًجابُت ٖلى هدى ًمحزٍ ًٖ الآزغٍ

 خــه بأهــه اٖخ٣ــاص الٟــغص ب٣ُمــت الٗمــل وأَمُخــه ؾــىاء لــه أو غٞ ً بًــغوعة  الالتــزام اججــاٍ الٗمــل : وٖ للآزــغٍ

 .مؿإولُاث الٗمل والالتزام الاهضماج في مدُُه الٗمل و٦ٟاءجه في اهجاػ ٖمله ، ويغوعة جدمله

  َلٕا ٖلى الأصب التربىي اجطح وحىص ٖضة مٓاَغ لالتزام جخمثل في الآحيومً زلا٫ الا: 

هـىع طلـ٪ ٖلـى ؾـلى٦ه الالتزام الدًني :  بمماعؾـت مـا امـغ  َى التزام االإؿلم ب٣ُٗضة الؤًمـان الصـحُذ ، وْ

  . َللا به . والاهتهاء ًٖ ما ههى ٖىه

التـي جغحـ٘ فـي الأنـل ئلـى الأصًـان وال٣ٗاةـض ومـً  َـى التـزام الٟـغص بـال٣ُم ، و الأزلا٢ُـاث الالتزام الأزلاقي : 

ا جم ٞالأزلا٢ُاث التي ًجب أن ًلتزمها الأٞغاص في المجخم٘ االإؿلم  . والؿىت ال٣غءان مهضعَ
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ــت الاههــُإ بًــغوعة الٟــغص اٖخ٣ــاص َــى:  ال٣ــاهىوي الالتــزام   وج٣بــل والأخ٩ــام الٗامــت ال٣ىاٖــض مــً المجمىٖ

 ، مىٓمـــــت مـــــً أؾــــــ جمثلـــــه الإـــــا مسالٟتهـــــا أو ، ٖنهـــــا زـــــغوج خالـــــت فـــــي الؿـــــلُت بىاؾـــــُت حبـــــاع جىُٟـــــظَا

 ).22 ، 0227 ، الىضي أبى(  المجخم٘ صازل الٗامت للؿلى٦ُاث

 : الخدكم - -ب 

ــغوٝ مىا٢ــ٠ بــأن الٟــغص اج٣ــاص أهــه بىنــٟه" بىؾــُتي"  و" ٧ىبــاػا" ئلُــه أقــاعث   التــي االإخٛحــرة الحُــاة وْ

م٨ــً ، خـــضور مخى٢ٗــت أمــىع  هـــي لهــا ًخٗــغى  مُـــل ئلــى ٌكـــحر الــخد٨م مهــُلح ٖليهـــا بهــا والؿــُُغة الخيبـــإ وٍ

خ٣ــاص ئلــى الىــاؽ ــى.  وبًــبُها خُــاتهم فــي لهــا ًخٗغيــىن  التــي الأخــضار ٖلــى الخــأزحر ٢ــضعة لهــم أن اٖلا  ٖبــاعة وَ

ه control personal of Asense الظاحي بالخد٨م ئخؿاؽ ًٖ ٗغٞ  الٟـغص اٖخ٣ـاص مـضي بأهـه"  مسُمـغ" وَ

 اجسـاط ٖلـى ال٣ـضعة خُـث مـً الصخهـُت، االإؿـإولُت وجدمـل ، مً أخـضار ًل٣اٍ ٢ض ما في الخد٨م بام٩اهه أن

 .الخدضي ٖلى وال٣ضعة الًاُٚت، وجٟؿحر الأخضار ال٣غاعاث،

 ٖلـــــى بىــــاء الهــــٗبت االإىا٢ـــــ٠ خــــضور جى٢ــــ٘ ٖلــــى الٟـــــغص ٢ــــضعة فــــي ًخمثــــل الـــــخد٨م أن طلــــ٪ مــــً ًخطــــح

 مُٗىـــت باؾــخسضام أؾــالُب خــضواها، و٢ــذ االإكــ٨لاث الإىاحهـــت االإىاؾــبت الخُــِ وويــٗه للىا٢ــ٘، اؾــخ٣غاةه

 .هٟؿه ٖلى والؿُُغة اهٟٗالاجه في والخد٨م

 الخدكم أهىاع : 

 : البضاةل بحن والازخُاع ال٣غاعاث باجساط االإخهل الخد٨م

دؿم ٣ت ال٣غاع باجساط االإخهل الخد٨م َظا وٍ  أو بخجىبه ؾىاء االإى٠٢ م٘ الخٗامل بُغٍ

 . مٗه الخٗاٌل مداولت

  : المعسفي الخدكم  

 بال٣ــضعة الــخد٨م ُٞســخو ، الؿــلبُت الآزــاع مــً ج٣لــل التــي الــخد٨م نــىع  أَــم فــي االإٗغفــي الــخد٨م بٗــض

ـــت الٗملُـــاث بٗـــٌ اؾـــخسضام ٖلـــى  واؾـــدُٗابه ٧ــاـلخ٨ٟحر ُٞـــه ، نـــٗب الإى٢ـــ٠ الخٗـــغى ٖىـــض ب٨ٟـــاءة ال٨ٟغٍ

٣ت  ومخٟاةلت ئًجابُت بُغٍ

 : الظلىكي الخدكم 

٣هض للئهجاػ، ٦بحرة صاُٞٗت م٘ الجهض وبظ٫ الجُضة مىاحهت ٖلى ال٣ضعة َى  ال٣ـضعة ٖلـى ٦ـظل٪ بـه وٍ

 .وملمىؾت واضحت بهىعة االإىا٠٢ م٘ الخٗامل
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 : الاطترحاعي الخدكم 

 الٟـغص اؾـترحإ ُٞـإصي َبُٗخـه و٦ـظا االإى٢ـ٠ اججـاٍ ومٗخ٣ضاجـه الٟـغص باججاَـاث الـخد٨م َـظا ًغجبِ

ً االإٗخ٣ـضاث لهظٍ خـه االإىا٢ـ٠، ٖـً واضـح اهُبـإ لخ٩ـىٍ ـظا والؿـُُغة للخىـاو٫  ٢ابـل مى٢ـ٠ أهـه ٖلـى وعؤٍ  وَ

اث أزغ جد٤ُ٣ ئلى ًإصي   ).21 ، 0228 ، خلاوة ابى الؿُٗض محمد. (  الًٛىَ

 الخددي: -ج 

ه  َبُعـي أمـغ َـى الحُـاة أخـضار فـي االإخجـضص الخُٛحر بان الٟغص اٖخ٣اص أهه"  بىؾُتي"  و"  ٧ىباػا"  حٗغٞ

 .الىٟؿُت بىٟؿه، وؾاالإخه وز٣خه أالإىه تهضًضا ٧ىهه مً أ٦ثر اعج٣اةه مىه البض خخمي بل

 ٧ىهــه مــً أ٦ثــر للىمــى يــغوعي  أمــغ َــى خُاجــه، حىاهــب ٖلــى حٛحــر مــً ًُــغأ مــا الٟــغص اٖخ٣ــاص ئلــى ٌكــحر 

ٓهــغ بٟاٖلُــت، الًــٛىٍ مىاحهــت فــي الٟــغص ٌؿــاٖض ممــا لــه، تهضًــضا  لحلهــا، االإكــ٨لاث ا٢خدــام فــي الخدــضي وٍ

ضم االإثابغة ٖلى وال٣ضعة  التـي الخٛحـراث ئصعا٥ ئلـى الىـاؽ مُل ئلى ٌكحر ٦ما االإك٨لاث مىاحهت ٖىض الخىٝ وٖ

 ؾــــــُٗض( هــــــي ٦مــــــا وج٣بلهــــــا الــــــظاحي الىمــــــى لخد٣ُــــــ٤ ًم٨ــــــً اؾــــــخٛلالها خــــــىاٞؼ أنهــــــا ٖلــــــى خُــــــاتهم فــــــي جدــــــضر

 )16-15، 0215ٞاجذ،

 :  الىفظيت للصلابت المفظسة الىظسياث -6

ـــت‌-أ  ـــت َـــظٍ اٖخمـــضث:  ٖنهـــا االإىبث٣ـــت والضعاؾـــاث) KOPASA( ٧ىبـــاػا هٓغٍ  الأؾــــ مـــً ٖـــضص ٖلـــى الىٓغٍ

ـــت بُـــت الىٓغٍ ـــت أؾــــ جمثلـــذ ، والخجغٍ  وعوحـــغػ  ،" مـــازلى ٞغاه٩لـــى،" أمثـــا٫ الٗلمـــاء بٗـــٌ أعاء فـــي الىٓغٍ

 ٖلــى ٢ضعجــه ٖلــى الأولــى بالضعحــت ٌٗخمــض الهــٗبت لحُاجــه مٗنــى أو للٟــغص َــضٝ وحــىص أن ئلــى أقــاعث والتــي

 . حُضة بهىعة الصخهُت والاحخماُٖت ئم٩اهاجه اؾخٛلا٫

ٗــض ــت َــظٍ ٖليهــا اٖخمــضث التــي الىمــاطج أَــم مــً"  الــؼوعؽ" همــىطج وَ  زــلا٫ مــً هى٢كــذ أنهــا خُــث ، الىٓغٍ

 : وهي عةِؿُت ٖىامل زالثت في وخضصَا الٗىامل مً بٗضص اعجباَها

 للٟغص الضازلُت البِئت. 

 االإٗغفي الؤصعا٧ي الأؾلىب . 

  والؤخباٍ بالتهضًض الكٗىع . 

٣ــــــت الأو٫  االإ٣ـــــام فــــــي ًدــــــضَا الًــــــٛىٍ زبـــــرة خــــــضور أن" الــــــؼوعؽ" ط٦ـــــغ  ، الٟــــــغص للمىا٢ــــــ٠ ئصعا٥ َغٍ

 الإـــضي الخانـــت وجدضًـــض ل٣ضعجـــه الٟـــغص وج٣ـــضًم ، الثـــاهىي  الؤصعا٥ ٖلُـــه للخٗـــاٌل ٢ابلـــت زُُـــا واٖخبـــاعٍ

 . الهٗبت االإىا٠٢ جىاو٫  في ٦ٟاءتها

ــضم بًـٟٗها ًجــؼم ؾـلبي هدــى ٖلـى ل٣ضعاجــه الٟـغص ٞخ٣ُـُم  أمــغ االإىا٢ــ٠ الهـٗبت مـ٘ للخٗامــل ملاةمتهـا وٖ

ى بالتهضًض ٌكٗغ ـإصي الىٟسـ ي أو البـضوي ؾـىاء الٟـغص خـضور جى٢ـ٘" الؼوعؽ" ٖىض ٌٗني ما وَ  الكـٗىع  وٍ
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ـــه الٟـــغص ٣ًـــغع  الـــظي بالًـــغع  أو بـــالخُغ  ، الـــبٌٗ ببًٗـــها الثالثـــت الٗىامـــل َـــظٍ بالٟٗـــل وجـــغجبِ و٢ىٖ

 الؤًجـابي الؤصعا٥ ًـإصي ٦مـا ، االإى٢ٟي الؤصعا٧ي الأؾلىب بالتهضًض ٖلى الكٗىع  ًخى٠٢ االإثا٫ ؾبُل ٞٗلى

إصي الكٗىع  جًاؤ٫  ئلى  الظاث. ٦خ٣ضًغ الصخهُت الخها٫ بٌٗ ج٣ُُم ئلى بالتهضًض وٍ

غخــــذ تهــــا، الأؾاســــ ي الا٢تــــراى(  Kopasaa( ٧ىبــــاػا وَ  عحــــا٫ أٖمــــا٫ ٖلــــى صعاؾــــت أحــــغث أن بٗــــض لىٓغٍ

 و٢ـــــض والأخـــــضار الهـــــاصمت، والجؿـــــمُت الىٟؿـــــُت الصــــحت فـــــي والٗلُـــــا االإخىؾـــــُت الضعحـــــت فـــــي والمحــــامحن

 : منها ٧ان والتي الىخاةج ببٌٗ زغحذ

 الهـلابت وهـي والجؿـمُت الىٟؿـُت الايـُغاباث مـً الى٢اًت مجا٫ في حضًض اًجابي مهضع ًٖ ال٨ك٠

 ". الخدضي ، الخد٨م ، الالتزام"  بأبٗاصَا الىٟؿُت

ــــم حٗغيــــهم الىٟؿــــُت بالايــــُغاباث الؤنــــابت فــــي أ٢ــــل مٗــــضلاث ٖلــــى خهــــلىا نــــلابت أ٦ثــــر الأٞــــغاص أن  عٚ

 . الكا٢ت للًٛىٍ

ا أمـغا ٌٗـض الكـا٢ت الحُاجُـت الهـاصمت للؤخـضار الخٗـغى أن الاٞتـراى َـظا ٩ٞـان  خخمــي أهـه بـل ، يـغوعٍ

 ب٩ـل الخانـت والاحخماُٖـت الىٟؿـُت االإهـاصع وأن ، والاحخمـاعي الاهٟٗالي وهطجه الٟغص الغج٣اء مىه البض

 الىٟؿـُت الهـلابت االإهـاصع َـظٍ ومـً ابـغػ  ، الهـاصمت الأخـضار لهظٍ الخٗغى ٖىض وجؼصاص ج٣ىي  ٢ض ٞغص

 ) .79 ،0212 ، ٖىصة محمد( 

 جدضًـــضَا ئلـــى أصي بـــالأمغاى، الؤنـــابت مـــً والى٢اًـــت الهــلابت بـــحن ال٣ـــاةم الاعجبـــاٍ" ٧ىبـــاػا" ٞؿـــغث و٢ــض

 االإٟهـىم َـظا جإصيهـا التـي الٟٗالـت لـلؤصواع جىيـُدها زـلا٫ ومـً الهـلابت مغجٟعـي للؤٞـغاص االإمحزة للخها٫

 . الًاُٚت للؤخضار الخٗغى آزاع مً للخ٣لُل

 و٢ُــاصة وا٢خــضااع ومبــاصأة وكــاَا أ٦ثــر ٩ًىهــىن  هٟؿــُت بهــلابت ًدؿــمىن  الــظًً الأٞــغاص أن" ٧ىبــاػا" وجــغي 

 جٟؿـحر ٖلـى وؾـُُغة و٢ـضعة اهجـاػا وا٢ُٗـت وأقـض الحُـاة الٗبـاء وم٣اومت نمىصا وأ٦ثر ، صازلُا ويبُا

 .الأخضار

لـــــى مٗنـــــى، وطاث ممخٗـــــت ججـــــاعبهم أن ًجـــــضون  ٦مـــــا  ًجـــــضون  نـــــلابت الأ٢ـــــل الأشـــــخام ٞـــــان ال٨ٗــــــ وٖ

كـــٗغون مٗنـــى بـــضون  خـــىلهم مـــً والبِئـــت أهٟؿـــهم  أخـــضااها مىاحهـــت فـــي والًـــ٠ٗ االإؿـــخمغ، بالتهضًـــض وَ

ٗخ٣ـــــضون  االإخٛحـــــرة،  مـــــً جسلـــــى ٖىـــــضما أخـــــضااها أو فـــــي بالثبـــــاث جخمحـــــز ٖىـــــضما أًٞـــــل ج٩ـــــىن  الحُـــــاة أن وَ

يب. (  البِئت م٘ جٟاٖلهم في ؾلبُىن  ٞهم الخجضًض  ) .27 ، 0228 ، عاض ى اخمض ػٍ
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ت‌-ج  ت المحلل)  venk(  ُٞى٪ هٓغٍ  ): kopasa( ٧ىباػا الىٓغٍ

 فـي الىٓـغ الظي أٖاص الحضًثت الىماطج أخض بالايُغاباث الؤنابت مً الى٢اًت مجا٫ في خضًثا أْهغ ل٣ض

ت ـظا لهـا، حضًضا حٗضًل وي٘ وخاو٫ )1979( ٧ىباػا هٓغٍ  ج٣ـضًم وجـم)1990( ُٞىـ٪ ٢ضمـه الىمـىطج وَ

 االإٗغفـي والؤصعا٥ الىٟؿـُت الهلابت بحن الٗال٣ت بدث بهضٝ أحغاَا التي صعاؾخه زلا٫ مً الخٗضًل َظا

 حىـضًا)167( ٢ىامهـا ُٖىت ٖلى وطل٪ ، أزغي  هاخُت مً ال٣ٗلُت والصحت ، هاخُت مً الٟٗا٫ للخٗاٌل

بُـــت الٟتـــرة ٢بـــل مٗهـــا والخٗـــاٌل الكـــا٢ت االإىا٢ـــ٠ ٖلـــى الباخـــث واٖخمـــض ، ئؾـــغاةُلي  أُٖاَـــا التـــي الخضعٍ

بُت الٟترة َظٍ اهتهاء ، وبٗض قهىع  ؾخت بلٛذ والتي للمكاع٦حن  : وهي مهمت هخاةج ٖلى جىنل الخضعٍ

 ٍــــا ٞاعجبــــاٍ ، للؤٞــــغاص الجُــــضة ال٣ٗلُــــت الصــــحت فــــي ٣ٞــــِ الخباٖــــض الالتــــزام م٩ــــىوي اعجبــــا  الالتــــزام حىَغٍ

 زانـت الخٗـاٌل الٟٗـا٫ اؾـتراججُت واؾـخسضاما بالتهضًـض الكـٗىع  جسٟـٌُ زـلا٫ مـً ال٣ٗلُـت بالصـحت

 اصعا٥ مــــً زــــلا٫ ال٣ٗلُــــت بالصــــحت اًجابُــــا الــــخد٨م بٗــــضم اعجــــبِ خُــــث الاهٟٗــــا٫ يــــبِ اؾــــتراجُجُت

 . بالخٗاٌل االإك٨لاث خل اؾتراجُجُت واؾخسضام مك٣ت اهه ٖلى االإى٠٢

 ُٞىــ٪ و٢ــام  )venk  (ٖــام زاهُــت صعاؾـــت بــاحغاء )ٖلـــى ، وطلــ٪ الأولــى الضعاؾـــت أَــضاٝ هٟـــ لهـــا)1995 

بُــت ٞتــرة اؾــخسضم ول٨ىــه أًًــا، الؤؾــغاةُلُحن الجىــىص مــً ُٖىــت  زلالهــا جــم قــهىع  )22( الإــضة ٖىُٟــت جضعٍ

 وطلــــ٪ الصخهــــُت، واؾــــخٗضاصاتهم مُــــىلهم مــــ٘ حٗاعيــــذ وان ختــــى االإُلىبــــت للؤوامــــغ االإكــــاع٦حن جىُٟــــظ

 الح٣ُ٣ُــــــت الكـــــا٢ت للؤخــــــضار االإٗغفـــــي الؤصعا٥ و٦ُُٟـــــت الىٟؿــــــُت الهـــــلابت وب٣ُــــــاؽ مخىانـــــلت، بهـــــٟت

ـــغ١ ) الىا٢ُٗـــت( ب ٞتـــرة ٢بـــل الخٗـــاٌل وَ  للضعاؾـــت الىخـــاةج لـــىٟـ زـــم الخىنـــل منهـــا الاهتهـــاء وبٗـــض الخـــضعٍ

ــؼػ  الأولــى ــاث ٖلـــى الباخــث اَـــال٘ وٖ ــا فـــي الىٟؿــُت الهـــلابت جىاولــذ التــي الؿـــاب٣ت الىٓغٍ  لخ٩ـــىن  ازخُاعَ

ىه أبىاء مً ٦بحر ٖضص بأن الباخث اٖخ٣اص حاهب ئلى الأؾاؾُت االإخٛحراث ئخضي  الهلابت، بهظٍ ًخمخ٘ وَ

م٨ً  مـً أو وزاعحهـا، الأؾـغة في الٟغص ًخل٣ها التي الاحخماُٖت االإؿاهضة زلا٫ مً الخمخ٘ َظا ٩ًىن  أن وٍ

-82، 0212، ٖـىصة محمد(  الؤؾغاةُلي ٢بل الاخخلا٫ مً لها حٗغى التي الىٟؿُت الهضماث ج٨غاع زلا٫

81( 

 الىفظيت الصلابت زصائص -7

 :ًلي ُٞما الىٟؿُت الهلابت زهاةو Taylor 0 061) : 1995( خهغ

 بـالالتزام الاخؿـاؽ commitment of so son  (مؿــخجضاث فـي أي للاهسـغاٍ الـىٟـ لـضٞ٘ الىُــت و 

 .جغاحٗهم

 بالؿـــُُغة الاًمــان controle of Belief الحـــضر الـــظي ؾــبب َـــى هٟؿــه الصـــخو بــان الاخؿـــاؽ 

 .بُئخه ٖلى ًإزغ أن ٌؿخُُ٘ الصخو وان خُاجه، في خضر
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 بت  .والىماء للخُىع  ٞغم بمثابت ج٩ىن  التي الأوكُت ومىاحهت الخٛحر أخضار في الغٚ

 ًــت زــلا٫ ومــ حن َىــا٥ ان هجــض الىٟؿــُت الهــلابت زهــاةو مٗغٞ ــظا مــا الخهــاةو مــً هــىٖ  أ٦ضجــه وَ

 ال٣ُـــاؽ صعاؾـــخه ٧أبٗـــاص فـــي الخهـــاةو َـــظٍ ٖلـــى واٖخمـــض الىٟؿـــُت، الهـــلابت مجـــا٫ فـــي مسُمـــغ صعاؾـــت

 مسُمغ 28:1997)َىعجه ٧ىباػا الظي الىٟؿُت الهلابت وم٣ُاؽ حٗغ٠ٍ ئلى اؾدىاصا الهلابت

 ٞئــت الىٟؿــُت االإغجٟٗـت، الهـلابت طوي  زهـاةو لــضيهم الأٞـغاص مــً ٞئـت ٞئخـحن، ئلــى الخهـاةو وجى٣ؿـم 

 .االإىسًٟت الهلابت طوي  زهاةو لضيهم

 المسجفعت الىفظيت الصلابت ذوي  زصائص -أ 

 أن ئلــــــى) 1985- 1982-1980-1979( أحغتهــــــا التــــــي الؿــــــاب٣ت الضعاؾــــــاث زــــــلا٫ ٧ىبــــــاػا جىنــــــلذ

 :الخالُت بالخهاةو ًخمحزون الىٟؿُت بالهلابت ًخمخٗىن  الظًً الأٞغاص

 واالإ٣اومت الهمىص ٖلى ال٣ضعة. 

 اًٞل اهجاػ لضيهم. 

 لًبِ صازلُت وحهت طو. 

 مُلىن  ا٢خضاعا ا٦ثر  .والؿُُغة لل٣ُاصة وٍ

 ًٞلي صاُٞٗت وطو وكاَا، أ٦ثر. 

 )15: 0210 خؿحن ابى ابغاَُم محمد ؾىاء ( 

 والحغحت الهٗبت االإىا٠٢ مىاحهت ٖلى ال٣ضعة لضيهم . 

 ت الام٩اهُت لضيهم  .الحُاة مخُلباث م٘ الخىا٤ٞ ٖملُت لاؾخمغاعٍ

 ٍبالىٟـ ز٣ت لضيهم الظاث االإىحبىدى الاججا. 

 ٞٗالت احخماُٖت ٖلا٢اث ا٢امت ٖلى ٢ضعة لضيهم. 

 )27-26 0229 الخالضي محمد اصًب ( 

  الصخص ي بالإهجاػ ًخمخٗىن 

 ت لضيهم الاحخماعي الخدمل ٖلى ال٣ضعة لضيهم  للحُاة جىحها وأ٦ثر جٟاؤلُت هؼٖ

 الؤحهاص جلاش ي ٖلى ٢ضعة لضيهم 

 20: 0227 الىضي أبى. ( الضاُٞٗت اعجٟإ لضيهم ( 

 الىٟؿـــــُت االإغجٟٗـــــت الهـــــلابت بسهـــــاةو ًمخـــــاػون الـــــظًً الأٞـــــغاص ان الخهـــــاةو َـــــظٍ مـــــً وهسلـــــو

ً صازلـي يـبِ أصـحاب بأنهم ًخهٟىن   ال٣ـغاعاث اجسـاط ال٣ـضعة ٖلـى ولـضيهم واالإ٣اومـت، الهـمىص ٖلـى و٢ـاصعٍ

 وطو والؿـُُغة، ال٣ُـاصة ئلى ولضيهم االإُل مٗها، والخ٠ُ٨ الًاُٚت الحُاة أخضار ومىاحهت االإكا٧ل، وخل
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 والخمؿـ٪ وال٣ـُم باالإبـاصب ملـؼمحن االإغجٟٗـت طو الهلابت ٩ًىن  وبظل٪ الهبر ولضيهم أًٞل، وصاُٞٗت وكاٍ

ضم بها،  ئحابُه و٢ُمت مٗنى ٩ًىن لحُاتهم وبظل٪ ٖنها، الخسلي وٖ

 :المىسفظت الىفظيت الصلابت ذوي  زصائص -ب 

كـــٗغون للايـــُغاباث، ٖغيـــت ٩ًىهـــىن  نـــلابت ا٢ـــل الاشـــخام ان  فـــي أ٦ثـــر يـــٟٗا وأنهـــم بـــالعجؼ، وَ

 لحُــاتهم مٗنــى لا. لخبــراث الٟكــل وحٗمُمــا قــٗىعا وا٦ثــر الــىٟـ لــىم لــظواتهم ه٣ــضا وأ٦ثــر.  الــضازلي الًــبِ

 )26. 0229 الخالضي محمد اصًب( الاحخماُٖت البِئت م٘ ًخٟاٖلىن  ولا

خطح  :أنهم ٖلى ًخهٟىن  االإىسًٟت الىٟؿُت الهلابت طوي  أن ؾب٤ مما وٍ

 ضم االإك٣ت جدمل ٖضم  .الهبر ٖلى ال٣ضعة وٖ

 االإؿإولُت جدمل ٖلى ال٣ضعة ٖضم. 

 ال٣غاعاث اجداط في االإغوهت ٢لت . 

 الًاُٚت الأخضار مىاحهت مً الهغوب . 

 الضازلي الًبِ ٖلى ال٣ضعة .. 

 مُٗىت مباصب لضيهم لِـ. 

 الخىاػن  ٣ٞضان . 

 االإؿاهضة ًٖ والبدث الخجىب. 
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 : الفصل زلاصت-7

 مـــــ٘ الخـــــأ٢لم و٦ـــــظل٪ مكـــــا٧له مىاحهـــــت ٖلـــــى الٟـــــغص حٗـــــحن ٞانهـــــا هٟســـــ ي ٦ٗامـــــل الىٟؿـــــُت الهـــــلابت أن

 الىٟؿـُت والأػمـاث الهـضماث جٟـاصي فـي ٌؿـاهضٍ مخـحن خـاحؼ لـه جهـى٘ بدُـث انهـا ، االإخ٣لبت الحُاة مداعباث

ت الصخهُت وكأة ؾبل مً ٞهي  . الخاعجي ٖالم م٘ الخ٠ُ٨ ئلى ونى٫  حؿعى ئلى التي ال٣ىٍ
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 جمهيد: -1

حٗخبــــر الضاعؾــــت االإُضاهُــــت الغ٦حــــزة الأؾاؾــــُت مــــً احــــل بدــــث ٖلمــــي ٞبىاؾــــُتها ٣ًــــىم الباخــــث بجمــــ٘ 

صعاؾـــخه ولا ًـــخم٨ً الباخـــث مـــً الحهـــى٫ ٖلـــى هخـــاةج صـــحُدت وص٣ُ٢ـــت ئلا ئطا ٧اهـــذ  البُاهـــاث التـــي جخُلبهـــا

٤ يىابِ ص٣ُ٢ت وصحُدت  ت وٞ  زُىاث البدث مًبىَ

وؾـــىٝ هخٗـــغٝ فـــي َـــظا الٟهـــل ٖلـــى الؤحـــغاءاث االإىهجُـــت للضعاؾـــت الحالُـــت واالإـــىهج واالإخبـــ٘، و٦ـــظل٪ 

 اةُت االإؿخسضمت لخد٤ُ٣ َظٍ الضعاؾت .الخٗغٝ ٖلى مجخم٘ الضعاؾت والُٗىت والأصواث الأؾالُب الؤخه

 مىهج الدزاطت: -2

لُبُٗـــــت  الإلاةمخـــــه الاعجبـــــاَيل٣ـــــض اٖخمـــــضها فـــــي صعاؾـــــت االإكـــــ٩لت مدـــــل الضعاؾـــــت ٖلـــــى االإـــــىهج الىنـــــٟي 

ــــى ال٨كــــ٠ ٖــــً الٗلا٢ــــت بــــحن  ؿــــعى لخد٣ُ٣هــــا َــــظا البدــــث،حالتــــي  الهــــاصٝو  الىٟســــ ي والهــــلابت  الاختــــرا١وَ

ولاًـت الـىاصي، مـ٘ االإ٣اعهـت  غث وـبمسخل٠ الجيؿحن ل٩ل مً ولاًت ج٣ـ الابخضاتيالىٟؿُت لضي أؾاجظة الخٗلُم 

 .بحن الجيؿحن مً حهت ومً حهت أزغي جدضًض الازخلاٝ بحن أؾاجظة الىلاًخحن في خالت وحىص الٟغ١ بُنهما

 مجخمع و عيىت الدزاطت: -3

 مجخمع الدزاطت: -أ 

الُىع الابخـضاتي ل٩ـل مـً ولاًـت ج٣ـغث و ولاًـت ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً أؾاجظة و أؾخاطاث الخٗلُم ب

الىاصي و ل٣ض أ٦خُٟىا بازخُاع ُٖىت ممثلت لضعاؾت مً المجخم٘ الأنـلي ًخد٣ـ٤ مـً زلالهـا الهـضٝ و الٛـغى 

مــــً البدـــــث لأن صعاؾــــت المجخمـــــ٘ الأنــــلي ٧لـــــه ًخُلــــب الجهـــــض والى٢ــــذ و ئم٩اهُـــــاث ماصًــــت مٗخبـــــرة جماقـــــُا و 

ج٩ــــىن ُٖىــــت الضعاؾــــت ممثلــــت ئلــــى  أنحــــضص لإهجــــاػ َــــظا البدــــث احتهــــضها ٖلــــى الؤم٩اهُــــاث االإخاخــــت و الى٢ــــذ الم

 أ٢ص ى خض مم٨ً.

 عيىت الدزاطت: -ب 

ـت حؼةُـت مـً المجخمـ٘ الأنـلي لضعاؾـت جخمحـز بـبٌٗ الخهـاةو والؿـماث التـي  وهي ٖبـاعة ٖـً مجمىٖ

 مىه. ةجمثل المجخم٘ الأنلي االإأزىط

ابٗـت لل٣ُـإ الٗـام ل٩ـل مـً ولاًـت ج٣ـغث وولاًـت وطل٪ ٖلى مؿخىي بٌٗ مضاعؽ الخٗلُم الابخضاتي الخ

 :) أؾخاط وأؾخاطة ...ٖلى الك٩ل الخالي122الىاصي خُث بلٜ  جم الُٗىت (

 ) ئهار 27) ط٧ىعا و(62) أؾخاط منهم (72ولاًت ج٣غث ( 

 ) ئهار12) ط٧ىعا و(62) أؾخاط منهم (72ولاًت الىاصي ( 

٣ـــــــــــــــــــــــــت الٗكـــــــــــــــــــــــــىاةُت البؿـــــــــــــــــــــــــُُت زـــــــــــــــــــــــــلا٫ االإىؾـــــــــــــــــــــــــم  وجـــــــــــــــــــــــــم ازخُـــــــــــــــــــــــــاع أٞـــــــــــــــــــــــــغاص الُٗىـــــــــــــــــــــــــت بالُغٍ

٘ ُٖت الضعاؾت مىضحت في الجضو٫ الآحي 0202/0202الجامعي( ُما ًلي جىػَ  )وٞ
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 ًىضح جىشيع أفساد العيىت: (01)الجدول 

 الجيـ 

 الىلاًت
 المجمىٕ ئهار ط٧ىع 

 72 63 07 ج٣غث

 72 60 10 الىاصي

 ومــً زــلا٫ الجــضو٫ أٖــلاٍ ًٓهــغ 
ً
الٟــغ١ بــحن الــظ٧ىع والؤهــار مــً هاخُــت الٗــضص فــي جمثُلهــا للُٗىــت حلُــا

ــــى أمــــغ َبُعــــي لأن ٖــــضص الؤهــــار (أؾــــخاطاث) أ٦بــــر مــــً ٖــــضص الــــظ٧ىع (أؾــــاجظة) فــــي مُــــضان الخٗلــــُم  ال٩لُــــت وَ

 الابخضاتي ٖمىما.

 أدواث الدزاطت: -4

 :أصاحي نخد٤ُ٣ الأَضاٝ الضعاؾت اٖخمض الباخثال

 :ملياض ماطلاغ للاختراق الىفس ي -أ 

ٖـــــــــــــضص مـــــــــــــً البـــــــــــــاخثحن والـــــــــــــظي زـــــــــــــم ويـــــــــــــٗه مـــــــــــــً ٢بـــــــــــــل ماؾـــــــــــــلاف وحا٦ؿـــــــــــــىن  ٍالـــــــــــــظي اٖخمـــــــــــــض 

)1981،Jackson.Maslachم ل٣ُــِـ الاختــرا١ الىٟســ ي لــضي الٗــاملحن فــي مجــا٫ الخــضماث 1971) ؾــىت

ب االإ٣ُاؽ  ت مً الباخثحن بخٗغٍ وـي او م٘ البِئت الٗغبُت مـنهم ( ص لُخلاءمالؤوؿاهُت والاحخماُٖت و٢ام مجمىٖ

 )1955والىابلي 1992وم٣ابلت وؾلامت  1989وػملاةه، 

 ٣ٞغة جخٗل٤ بكٗىع الٟغص هدى مهىخه بدُث ٌكخمل االإ٣ُاؽ ئلى ٢ؿمحن)00(ًخ٩ىن االإ٣ُاؽ مً

 :ٖبـــــاعة ٖـــــً مٗلىمـــــاث ٖامـــــت ٖـــــً االإؿـــــخجُب و التـــــي جســـــضم الضعاؾـــــت الحالُـــــت (الجـــــيـ، ال٣ؿـــــم الأو٫ 

 والىلاًت)

 ًخ٩ــــىن مــــ ٣ٞــــغة جخٗلــــ٤ بكــــٗىع الٟــــغص هدــــى مهىخــــه خُــــث ًُلــــب مــــً االإٟدــــىم ) 00(ال٣ؿــــم الثــــاوي: وٍ

(عابحـــي، ـ زلازـــت أبٗـــاص عةِؿـــُت للاختـــرا١ الىٟســـ ي وهي:٣ُـــِالاؾـــخجابت ل٩ـــل ٣ٞـــغة، ول٣ـــض َـــىع االإ٣ُـــاؽ ل

0200 ،09( 

 (:Émotionnel exhaustionالإحهاد الاهفعالي ) -ب 

ــا١ والًــ٠ٗ  واؾــخجزاٝ االإهــاصع الاهٟٗالُــت لــضي االإٗلــم ئلــى االإؿــخىي الــظي ًخهــ٠ َــظا البٗــض بالإعَ

ٗــــض َــــظا البٗــــض الٗىهــــغ الأؾاســــ ي للاختــــرا١ الىٟســــ ي و ًٓهــــغ ٖلــــى قــــ٩ل أٖــــغاى  ٌعجــــؼ بــــه ٖــــً الُٗــــاء، وَ

٣ِـ َظا البٗض  ٣ٞغاث.)29(حؿمُت، أو هٟؿُت، أو حم٘ بُنها وٍ
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 :(dépersonnalisation)جلبد المؼاعس -ج 

ً، وزهىنـا الخلامُـظ الـظًً ًخًمً َظا البٗـض حٛحـرا  ؾـلبُا فـي الاججاَـاث والاؾـخجاباث هدـى الآزـغٍ

٣ـــــضان  ت الًٛـــــب والاهٟٗـــــا٫، وٞ البـــــا مـــــا ٩ًـــــىن مصـــــحىبا بؿـــــغٖ ًخل٣ـــــىن الخـــــضماث التـــــي ٣ًـــــضمها االإٗلـــــم، وٚ

٣ِـ َظا البٗض  ٣ٞغاث.)25(الخ٣ضًغ للٗمل، و٦ظل٪ الاججاَاث الؿازغة هدى الخلامُظ وٍ

 :Löw personale accomplissement)ي)هلص الؼعىز بالإهجاش الشخص  -د 

خمثــل بمكــاٖغ الا٦خئــاب، والاوســحاب،  ئهجاػاجــهمُــل االإٗلــم ئلــى ج٣ُــُم  ٣ــت ؾــلبُت، وٍ الصخهــُت بُغٍ

٣ـِـ الؤهخاحُتو٢لت  ، والكٗىع بالٟكل، ويـ٠ٗ ج٣ـضًغ الـظاث وٍ ضم ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الًٛىٍ ، وٖ

 )09، 0200(عابحي، ٣ٞغاث. )28(َظا البٗض

٘ ٣ٞغاث االإ٣ُاؽ ٖلى أبٗاص الاختراٝ الىٟس ي.والجضو٫   الخالي ًىضح جىػَ

 جىشيع فلساث ملياض الاختراق الىفس ي: (02)الجدول 

٘ ال٣ٟغاث البٗض  المجمىٕ جىػَ

 ٣ٞغاث 29 02-16-12-12-8-6-2-0-1 الؤحهاص الاهٟٗالُت

 ٣ٞغاث 25 00-15-11-12-5 جلبض االإكاٖغ

 ٣ٞغاث 28 01-19-18-17-10-9-7-2 ه٣و الكٗىع بالإهجاػ

 ٣ٞغة 00  المجمىٕ

 حدول ًىضح ػسيلت جصحيذ ملياض الاختراق الىفس ي لماطلاغ(03):الجدول 

 5 2 2 0 1 الضعحت

 الازخُاع
لا 

 أٖاوي مُل٣ا

مــــــــــغاث 

 ٢لُلت بالؿىت

مــــــــــغاث 

 ٢لُلت بالكهغ

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغاث 

 بالأؾبىٕ ت٢لُل
 ٧ل مغة

٣ـت ''ل٨ُـغث'' ٦مـا َـى مىضـح فـي الجـضو٫ خُـث أن  5ئلى  1و٢ض جم ئُٖاء صعحاث مً  ـ٤ َغٍ لأوػانهـا وٞ

صعحـاث  5-1والإا ٧اهذ الخُـاعاث االإخاخـت للئحابـت جتـراوح مـً  5-1ل٩ل ٖباعة جضعج ًتراوح مً واخض ئلى زمؿت 

ش يـغب أٖلـى جـضعج مـ٘ ٖـضص  ٞان خؿاب الضعحت الٗلُا للازخُاع ال٨لي أو لأي بٗض مـً الأبٗـاص الثلازـت هـي جـاعٍ

 ٖضص ال٣ٟغاث).× غاث االإ٣ُاؽ أو البٗض ( أٖلى جضعج ٣ٞ

ثلازت ٞهـي هـاجج يـغب أصوـى جـضعج مـ٘ الللازخباع ال٨لي أو لأي بٗض مً أبٗاصٍ الضهُا  خؿاب الضعحتأما 

 ٖضص ال٣ٟغاث).× ٖضص ٣ٞغاث االإ٣ُاؽ أو البٗض( أصوى جضعج 
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وبىــــاء ٖلُــــه ٞــــاث أٖلــــى صعحــــت  0/)ٖــــضص ال٣ٟــــغاث×  1ٖــــضص ٞئــــاث الخــــضعج + (أمــــا الضعحــــت االإخىؾــــُت : 

) فــي خــحن أصوــى صعحــت هـــي 112= 00×5ًم٨ــً أن ًدهــل ٖليهــا االإؿــخجُب فــي الازخُــاع ال٨لـــي للازخُــاع هــي ( 

)1×00=00.( 

٣ت ًم٨ً خؿاب الـضعحاث الـضهُا 112-00أي أن الضعحت ال٩لُت للازخباع جتراوح بحن ( ) وبىٟـ الُغٍ

 ا هي مىضحت في الجضو٫ الخالي:والضعحاث الٗلُا لأبٗاص االإ٣ُاؽ الثلازت ٦م

 ًىضح جىشيع الدزحاث الدهيا والعليا للازخياز(04):الجدول 

 البٗض
ٖــــــــــــــــضص 

 ال٣ٟغاث

ٖـــــــــــضص × الضعحـــــــــــت الـــــــــــضهُا 

 ال٣ٟغاث

ٖــــــضص × الضعحــــــت الٗلُــــــا

 ال٣ٟغاث

 25= 9×5 9= 9×1 ٣ٞغاث 9 الاهٟٗالي حهاصالؤ 

 05=  5×5 5= 5×1 ٣ٞغاث5  جبلض االإكاٖغ

 22=  8×5 8= 8×1 ٣ٞغاث8  ه٣و الكٗىع بالإهجاػ

 112= 00×5 00= 00×1 ٣ٞغة00  الضعحت ال٩لُت

ُــــت التـــــي جمثــــل الأصاء ٖلـــــى الأبٗــــاص الثلازـــــت ًم٨ــــً اٖخبـــــاع مؿــــخىي الاختـــــرا١  ولخٟؿــــحر الـــــضعحاث الٟغٖ

الىٟســـــ ي ٖالُـــــا ٖىـــــضما ًدهـــــل االإؿـــــخجُب ٖلـــــى صعحـــــاث ٖالُـــــت مـــــً البٗـــــض الأو٫ و البٗـــــض الثـــــاوي، وصعحـــــاث 

ٗـــض الثالـــث فـــي خـــحن ٌٗخبـــر مؿـــخىي الاختـــرا١ الىٟســـ ي مخىؾـــُا ئطا مـــا ٧اهـــذ الـــضعحاث ٖلـــى مىسًٟـــت مـــً الب

الأبٗــاص الثلازـــت مخىؾـــُت، أمـــا مؿـــخىي الاختـــرا١ الىٟســـ ي االإـــىسٌٟ ٩ُٞـــىن ٖىـــضما ًدهـــل االإؿـــخجُب ٖلـــى 

 .صعحاث مىسًٟت في البٗض الأو٫ والثاوي وصعحاث مغجٟٗت في البٗض الثالث

 الصدق: ثم خظاب الصدق

ًخمخـــ٘ االإ٣ُــــاؽ الأنـــلي بمؿــــخىي حُـــض مــــً الهـــض١ خُــــث ْهـــغث صلالاث نــــض١ االإ٣ُـــاؽ مــــً زــــلا٫ 

هٟس ي مخضوي و طل٪ مـً زـلا٫  اخترا٢١ضعاجه ٖلى الخمُحز بحن ٞئاث مسخلٟت مً الٗاملحن الظًً ٌٗاهىن مً 

 صعاؾاث مسخلٟت مثل

-Maslach &Jackenam,1981, wanki & schwab,1987, Gold 

الضعاؾاث الٗغبُت خُث ٢ام ٖضص مً الباخثحن باؾخسغاج صلالاث حُـضة مـً الهـض١ و٦ظل٪ الأمغ في 

لليســـخت االإٗغبـــت خُـــث ٢ـــام ٖـــضص مـــً البـــاخثحن باؾـــخسغاج صلالاث حُـــضة مـــً الهـــض١ لليســـخت االإٗغبـــت مـــً 

ـت مـً 1990االإ٣ُاؽ ٣ٞض ٢ام صاووـي و ػملاةـه المح٨مـحن وأبـى َـلا٫ وؾـلامت ( ) بٗـغى االإ٣ُـاؽ ٖلـى مجمىٖ

ـــه ٖلـــى ٖكــــغة 1995الــــىابلي ( ٣ـــ٤ة االإخسههـــحن بالإيـــاٞت ئلـــى طلـــ٪ جدالأؾـــاجظ ) مـــً نـــض١ االإ٣ُـــاؽ بٗغٞ

به ومىاؾباجه لهظٍ الضعاؾت.  )80، 0200(عابحي،  مد٨محن لخأ٦ض مً صحت حٗغٍ
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 الثباث:

ٌٗـــغٝ الثبـــاث ٖلـــى أهـــه الاحؿـــا١ فـــي هخـــاةج الأصاة بمٗنـــى، مـــا مـــضي ٞٗالُـــت الاؾـــخماعة فـــي الحهـــى٫ ٖلـــى 

ُت مخٛحــــراث الضعاؾــــت ومــــضي جم٨نهــــا مــــً الحهــــى٫ ٖلــــى هٟـــــ البُاهــــاث مــــً بُاهــــاث ح٨ٗـــــ  ص٢ــــت ومىيــــىٖ

 الأصاة هٟؿها مغة زاهُت. اؾخسضام االإبدىزحن لى أُٖض

٣خحن َما:  زم خؿاب زباث االإ٣ُاؽ بُغٍ

) بدؿـــاب مٗامـــل الاحؿـــا١ الـــضازلي ٢Maslach& jackson,1981امـــذ ماؾـــلاف وحا٦ؿـــىن (

) وطلـ٪ لحؿـاب ج٨ـغاع وقـض الأبٗـاص الـثلار للم٣ُـاؽ chonbach Alphaباؾـخسضام مٗاصلـت الٟا٦غوهبـار(

 )82-80، 0200(عابحي، خُث ٧اهذ ٖلى الىدى الخالي ٦ما هي مىضحت .

 ًىضح دلالاث الملياض الأصلي للاختراق الىفس ي: (05) :ل الجدو 

 زباث الكضة زباث الخ٨غاع البٗض

 2987 2992 حهاص الاهٟٗاليالؤ 

 2976 2989 جبلض االإكاٖغ

 2972 2971 ه٣و الكٗىع بالإهجاػ

) باؾـــــــخسغاج مٗــــــاملاث الاحؿـــــــا١ الــــــضازلي ل٩ـــــــل بٗــــــض مـــــــً أبٗــــــاص االإ٣ُـــــــاؽ ٦1989مــــــا ٢ـــــــام صاووــــــي (

) وه٣ـــو الكـــٗىع 2962) ولخبلـــض االإكـــاٖغ (2982وللم٣ُـــاؽ ٩٦ـــل، خُـــث بلٛـــذ ال٣ُمـــت للئحهـــاص الاهٟٗـــالي(

٣ـــــت ٢ـــــام بـــــىَلا٫ وؾـــــلامت ) وباؾـــــخسضا2975) ٦مـــــا بلٛـــــذ للم٣ُـــــاؽ ٩٦ـــــل ( 2976(بالإهجـــــاػ م هٟــــــ الُغٍ

لبٗــــض ه٣ــــو الكــــٗىع بالإهجــــاػ، أمــــا فــــي  )2981() لبٗــــض جلبــــض الكــــٗىع،2976، (الاهٟٗــــاليحهــــاص ) الؤ 1990(

)، 2982) ٣ٞــــــض بلٛــــــذ ٢ُمــــــت مٗــــــاملاث الثبــــــاث باؾــــــخسضام مٗاصلــــــت الٟا٧ىػهبــــــار (1995صعاؾــــــت الــــــىابلي (

حالُت ٣ٞض جم الخٗغٝ ٖلى نض١ وزبـاث َـظٍ الأصاة وهـي ) للؤبٗاص الثلازت أما في الضعاؾت ال2986)، (2970(

 مىضحت ٧الخالي:

٣ت الاحؿا١ الضازلي.  الهض١:  جم خؿاب الهض١ بُغٍ

 نض١ الاحؿا١ الضازلي الإ٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي:

٣ًهـض بهـض١ الاحؿـا١ الـضازلي مــضي احؿـا١ ٧ـل ٣ٞـغاث الاؾـخبُان مــ٘ المجـا٫ الـظي ًيخمـي ئلُـه َــظٍ 

الاحؿـــا١ الـــضازلي للاؾـــخبُان مـــً زـــلا٫ خؿـــاب مٗـــاملاث الاعجبـــاٍ بـــحن ٧ـــل ٣ٞـــغة مـــً ال٣ٟـــغة، وجـــم خؿـــاب 

 ٣ٞغاث مجالاث الاؾخبُان والضعحت ال٩لُت للمجا٫ هٟؿه وطل٪ ٖلى الىدى الظي ًىضحه الجضو٫ الخالي
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جيخمي إليه مً أبعاد اطخبيان ًىضح معاملاث الازجباغ بين دزحت كل فلسة و دزحت البعد التي : 06) (الجدول 

  الاختراق الىفس ي

 الؤحهاص جبلض ه٣و

مٗامـــــــــــــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

**22. 18 2902 2 **26. 5 **52. 13 69** 1 

**52. 19 **21. 7 **76. 12 **59. 14 55** 0 

*20. 01 **71. 9 **71. 11 **28. 16 **55. 2 

  **52. 10 **56. 15 **58. 02 **62. 6 

  **62. 17 **51. 00   **72. 8 

 ).2921) و(**) جض٫ ٖلى مؿخىي الضلالت(2925(*) جض٫ ٖلى مؿخىي الضلالت ( 

) وهـي ٢ــُم 2971/ 2902ًخطـح مـً الجــضو٫ أن مٗـالم الاعجبــاٍ الإٗٓـم بىـىص االإ٣ُــاؽ مدهـىعة بــحن (

) ممـا ٌكـحر أن ٖبـاعة االإ٣ُـاؽ جخمخـ٘ بضعحـت نــض١ 2925/2921صالـت ئخهـاةُت بمؿـخىي صلالـت ًتـراوح بـحن (

خمــاص ٖليهــا فــي ئحــغاء الضعاؾــت مٗــضا البىــض ع٢ــم ( وؾــِخم خظٞــه  ) ٞهــى ٚحــر صا٫ ئخهــاةُا22حُــضة ًم٨ــً اٖلا

 
ً
 لاخ٣ا

 الباخثان ئلى اؾخسضام  لاجئلحؿاب الثباث الاخترا١ الىٟس ي في َظٍ الضعاؾت الحالُت  الثباث:

ن مٗامـــل الثبـــاث فـــي البٗـــض الأو٫ وجـــم اؾـــخسضامها لأبٗـــاص االإ٣ُـــاؽ الثلازـــت ٩ٞـــا: الٟا٦غوهبـــار الٗاصًـــت

ى مٗامل زباث أما في باقي البٗضًً جبلض الكٗىع وه٣هض الكٗىع  )2976(الؤحهاص الاهٟٗالي) (  .بالإهجاػوَ

٣ــت  الٟا٦غوهبــار الُب٣ُــت ــض مــً الخأ٦ــض مــً زبــاث االإ٣ُــاؽ ال٨لــي لجــأ  الباخثــان ئلــى اؾــخسضام َغٍ والإؼٍ

ى مٗامل زباث)2972(الٟا٦غوهبار الُب٣ُت ٩ٞان مٗامل الثباث االإ٣ُاؽ ال٨لي  حُض وَ

خماص ٖليها في َظٍ الضعاؾت الحالُت.مما ًض٫ ٖلى أن االإ  ٣ُاؽ ًخمخ٘ بيؿبت زباث ًم٨ً اٖلا

 الثباث: زباث م٣ُاؽ (الاخترا١ الىٟس ي)
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 ًىضح معاملاث الثباث للأبعاد الملياض الثلاثت ومعالم الثباث للملياض الكلي للاختراق الىفس ي:(70)الجدول 

 الخباًً الدؿمُت البٗض
مٗامـــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الثباث
 االإٗاصلت

 ألٟا الٗاصًت 2976 22997 الاهٟٗالي حهاصالؤ  1البٗض

 ألٟا الٗاصًت 2957 18910 جبلض االإكاٖغ 0البٗض

 ألٟا الٗاصًت 2951 19982 بالإهجاػه٣و الكٗىع  2البٗض 

 ألٟا الُب٣ُت 2972 90967 االإ٣ُاؽ ال٨لي

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج   ).SPSS(االإهضع: ئٖضاص الباخث بالٖا

 .)2972(خضصث ٢ُمت الإ٣ُاؽ ال٨لي الإٗاصلت (ألٟا) الُب٣ُت بمٗامل زباث ب٣ُمت

ى م٣ُاؽ ٌٗ:م٣ُاؽ الهلابت الىٟؿُت ي ج٣ضًغا ٦مُـا لهـلابت الٟـغص الىٟؿـُت مـً ئٖـضاص مسُمـغ ُوَ

) ٖباعة حكمل ٖلى حىاهب الهلابت الىٟؿـُت للٟـغص و ج٣ـ٘ الؤحابـت ٖلـى 27م٩ىهت مً ( الأصاة) و 0220(صٖما

اث (جىُٓــ٠ صاةمــا، جىُٓــ٠ أخُاهــا، لا جىُٓــ٠ أبــضا) وجتــراوح الضعحــت ل٩ــل ٖبــاعة مــا  االإ٣ُــاؽ فــي زــلار مؿــخىٍ

صعحـــــــــــاث، جىُٓـــــــــــ٠ 2بـــــــــــحن زـــــــــــلار صعحـــــــــــاث و صعحـــــــــــت واخـــــــــــضة بمٗنـــــــــــى ئطا ٧اهـــــــــــذ الؤحابـــــــــــت (جىُٓـــــــــــ٠ صاةمـــــــــــا

 ، لا جى٠ُٓ أبضا صعحت واخضة)عاحخانص0أخُاها

ــــاصة 121ئلــــى 27وبــــظل٪ ًتــــراوح المجمــــىٕ ال٨لــــي للم٣ُــــاؽ ( ) صعحــــت خُــــث ٌكــــحر اعجٟــــإ الضعحــــت ئلــــى ػٍ

ئصاعاث االإؿــــخجُب لهــــلابت الىٟؿــــُت ولخ٣لُــــل مــــً االإُــــل لاجســــاط همــــِ زابــــذ للاؾــــخجاباث جــــم ويــــ٘ بٗــــٌ 

لٗبــاعاث االإ٩ٗىؾـــت ئلـــى الجاهــب الؿـــلبي للهـــلابت الٗبــاعاث فـــي ٨ٖـــ اججـــاٍ الٗبـــاعاث الأزــغي أي حكـــحر َـــظٍ ا

) %21) ٖبـاعة أي (15الىٟؿُت ٦ما هي و بلٜ ٖضص َظٍ الٗباعاث التي ًجب أن جى٢٘ لها الضعحـت االإ٩ٗىؾـت (

 ) مً الٗباعاث %69) ٖباعة جصحح ٖاصًت أي (21مً مجمىٕ ٖباعاث االإ٣ُاؽ و(

 جصحيذ ملياض الصلابت الىفظيتًبين ػسكت : (70)الجدول 

٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  َغٍ

 الخصحُذ
 الٗباعاثأع٢ام 

1-0-2 7-11-16-01-02-05-08-20-25-26-27-28-26-27 

2-0-1 
1-0-2-2-5-6-7-8-9-12-10-12-12-15-17-18-19-02-00-02-

06-07-09-22-21-22-22-29-22-21-22-22-25 
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الخمحز بـحن االإـغجٟٗحن واالإىسًٟـحن فـي الهـلابت ٢ُمت (ث) في حضو٫ أن االإ٣ُاؽ ًخمحز ب٣ضعة ٦بحرة ٖلى 

 الىٟؿُت مما ًجٗلها هخه٠ بمؿخىي ٖا٫ مً الهض١ لضي ُٖىت الظ٧ىع 

 ًىضح جىشيع أزكام البىىد التي جليع كل بعد و كرلك جىشيع أزكام العبازاث المعكىطت: (70)الجدول 

 الخدضي الخد٨م الالتزام

1 

2 

7 

12 

12 

16 

19 

00 

05 

08 

21 

22 

27 

22 

22 

26 
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2 

6 

9 

10 

15 

18 

01 

02 

07 

22 

22 

26 

29 

20 

25 

27 

 مجمىٕ بٗض الخدضي مجمىٕ بٗض الخد٨م مجمىٕ بٗض الالتزام

 الضعحت ال٩لُت

ى هىٕ مً الخٗا٢ض الىٟس ي ًلتزم به الٟغص ججاٍ هٟؿه  :الالتزام ضٍوَ ً لخد٤ُ٣ ما ًغٍ  والآزغٍ

ـــى مــضي  خدمـــل االإؿـــإولُت  اٖخ٣ـــاصالــخد٨م: وَ الٟـــغص بأهــه ًم٨ـــً أن ًـــخد٨م ُٞمــا ًل٣ـــاٍ مـــً أخــضار وٍ

 الصخهُت ٖما ًدضر له 

َــى اٖخ٣ـاص الٟــغص بـان مــا مـً حُٛحــر و شــ يء ٖـاصي  الأخـضار: ٌٗنـي اٖخ٣ــاص الٟـغص بــان الخُٛحـر فــي الخدـضي

بمؿـــخىي  الىٟؿــُت الهــلابت الٗلا٢ــتمــً ٧ىهــه تهضًــضا لــه  أ٦ثــرعي ويــغو  مثحــر أمــغٖلــى الجىاهــب خُاجــه َــى 

ُٟي لضي مٗاملاث   ، )0202.(خؿحن ئؾماُٖل،  الخانت التربُتعيا وْ

 الىٟؿُت: الهلابتالإ٣ُاؽ  هالؿ٩ُى مترًو ةالخها
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ئهازـــــا جغاوخـــــذ )021(ط٧ـــــىعا و )191(ٞـــــغصا مـــــنهم )290(مـــــً الخ٣ىُـــــحنُٖىـــــت  ذ:ج٩ىهـــــالخ٣ىُحنُٖىـــــه 

مُٗــاعي ٢ـــضعٍ  واهدــغاٝؾــىه  )02. 72 (ؾــىه بمخىؾـــِ خؿــابي ٢ــضعٍ )52و 15(الــظ٧ىع بــحن ُٖىــتأٖمــاعٍ 

) مـً جلامُـظ وجلمُـظاث مإؾؿـاث الخٗلـُم الثـاهىي بىلاًـت الؤهـارؾىت وجم سحب الُٗيخحن (الظ٧ىع و )2978(

ٟحن  -باجىـت مـً ٧لُـاث حامٗـه الحـاج لخًـغ ً االإهنــي واالإغا٦ـؼ الخ٩ـ  والأؾـاجظةباجىــت وقـملذ  الُلبـت  واالإـىْ ىٍ

ً قـــــبه الُبـــــي بمضًىـــــت باجىـــــت جـــــم جُبُـــــ٤ م٣ُـــــاؽ ال (  امـــــً ٢بـــــل الباخـــــث شخهـــــُ تالىٟؿـــــُ تبلا هـــــوالخ٩ـــــىٍ

 )0211ماعؽ  /ُٟٞغي  /حاهٟي () واؾخٛغ٢ذ ٖملُت الخُب٤ُ قهىع تبكحرمٗمغٍ

 جم خؿاب مٗامل الهض١  بثلار َغ١: الهض١: 

 ي:الهض١ الخمحز 

٣ه  ُتُٖىت الظ٧ىع: لحؿاب َظا الىىٕ مً الهض١ جم اؾخٗما٫ َغٍ خُث جمـذ م٣اعهـه  االإ٣اعهتالُغٞ

مٟدـــىم بىا٢ــــ٘  )06(بـــحن الُٗيخـــحن زـــم ســـحبهما مــــً َغفـــي صعحـــاث لُٗىـــه الـــظ٧ىع  جــــم ٧ـــل ُٖىـــت ٌؿـــاوي 

 )95) مً الُٗىت ال٩لُت (ن=%07باالإاةت ()07( سحب

 كيمه ''ث'' لدلالت الفسق بين المخىطؼين خظابيين لعيىه الركىز ًىضح :(07)الجدول 

 ُٖىت االإخٛحر
 ال٣ُمت ''ث'' 06الُٗىت الضهُا = 06الُٗىت الٗلُا =

  ٕ م ٕ م

 02,71 2,22 02,67 0,02 22,22 الالتزام

 15,17 5,61 02,78 0,92 29,89 الخد٨م

 25,96 0,17 05,00 1,66 25 الخدضي

الضعحــــــــــــت 

 ال٩لُت

102,1

0 
6,91 71,20 18,8 12,21 

 جــم ٧ـــل  الؤهــارجمــذ م٣اعهــه ٦ــظل٪ بـــحن الُٗيخــحن جــم ســحبهما مــً َغفـــي صعحــاث الُٗىــت  الإهــارُٖنه

 )95(ن=الُٗىتال٩لُتمً  )%07(مٟدىنت بالىا٢٘ سحب )06(ٖحن ٌؿاوي 

  



 الميدانية للدراسةالفصل الرابع                                                             الإجراءات 

 

45 
 

 الحظابيين لعيىت الأثاثًىضح كيم ''ث'' لدلالت الفسق بين المخىطؼين :(00)الجدول 

ُٖىــــــــــــــــــــــــــــت 

 االإخٛحر

ال٣ُمـــــــــــــــت  06الُٗىت الضهُا = 06الُٗىت الٗلُا =

 ٕ م ٕ م ''ث''

 17,62 0,07 09,27 0,07 22,26 الالتزام

 12,81 2,75 05,52 0,09 22 الخد٨م

 12,02 7,70 02,5 2,22 21,62 الخدضي

الضعحــــــــــــت 

 ال٩لُت
82,06 5,82 70,61 11,52 02,67 

 )29221(ٖىض مؿخىي  ئخهاةُاث٢ُمت ''ث'' صالت 

ًدبحن مً ٢ُم ''ث'' ٞالجضو٫ أن االإ٣ُاؽ ًخمحز ب٣ضعٍ ٦بحرة ٖلى الخمحز بـحن االإـغجٟٗحن واالإىسًٟـحن فـي 

 )27-26، 0215.(ٞاجذ، هارالهلابت الىٟؿُت مما ًجٗلها بمؿخىي ٖالي مً الهض١ لضي ُٖىت الؤ 

 الثباث:جم خؿاب الثباث بُغ٢خحن :

د ٣ــــــت خؿـــــــاب مٗامـــــــل وٍ غٍ ٣ــــــت ئٖـــــــاصة الخىُٓـــــــ٠ وَ بــــــحن مـــــــً الجـــــــضو٫ الخــــــالي مٗـــــــاملاث الثبـــــــاث بُغٍ

 الٟال٨غوهبار:

 ًىضح معاملاث الثباث بؼسيلت إعادة الخؼبيم وػسيلت خظاب معامل الفالكسوهبار: (01)الجدول 

 مٗاملاث الثباث  جم الُٗىاث حيـ الُٗىاث هىٕ مٗامل الثباث

٣ــــــــت ئٖــــــــاصة الخُبُــــــــ٤  َغٍ

 ًىم128بٗض 

 ط٧ىع 

 ئهار

 ط٧ىع وإهار

26 

29 

95 

2,712 

2,701 

2,610 

 مٗامل الٟال٨غوهبار

 ط٧ىع 

 ئهار

 ط٧ىع وإهار

26 

29 

95 

2,802 

2,821 

2,806 

 )2921(صالت ئخهاةُت ٖىض مؿخىي 

ًدبحن مٗاملاث الهض١ والثبـاث التـي جـم الحهـى٫  ٖليهـا أن م٣ُـاؽ الهـلابت الىٟؿـُت جخمحـز بكـغوٍ 

ت مما ًجٗلها نالحت للاؾخٗما٫ ب٩ل  تؾ٩ُى مترً ؾـىاء فـي  اَمئىـانمغجٟٗت ٖلى ُٖىاث مً البِئت الجؼاةغٍ

 )29-28، 0215.(ٞاجذ، مجا٫ البدث الىٟس ي أو مجا٫ الدصخُص ي الُٗاصي

 



 الميدانية للدراسةالفصل الرابع                                                             الإجراءات 

 

46 
 

 للم٣ُاؽ: تالؿ٩ُى مترً الخهاةو -5

 للضعاؾت الحالُت  نض١ وزباث م٣ُاؽ ازخباع الهلابت الىٟؿُت

٣ت الاحؿا١ الضازلي.  الهض١: جم خؿاب الهض١ بُغٍ

 نض١ الاحؿا١ الضازلي:

٣ًهـض بهـض١ الاحؿــا١ الـضازلي مــضي احؿـا١ ٧ـل ٣ٞــغة مـً ٣ٞــغاث الاؾـخبُان مـ٘ المجــا٫ الـظي جيخمــي 

الاحؿـــا١ الـــضازلي للاؾـــخبُان مـــً زـــلا٫ خؿـــاب مٗـــاملاث الاعجبـــاٍ بـــحن ٧ـــل ئلُـــه َـــظٍ ال٣ٟـــغة، وجـــم خؿـــاب 

٣ٞــــغة مـــــً ٣ٞــــغاث مجـــــالاث الاؾــــخبُان والضعحـــــت ال٩لُــــت للمجـــــا٫ هٟؿــــه، وطلـــــ٪ ٖلــــى الىدـــــى الــــظي ًىضـــــحه 

 الجضو٫ الخالي:

جيخمي إليه مً أبعاد اطخبيان ًىضح معاملاث الازجباغ بين دزحت كل فلسة و دزحت البعد التي : )02(الجدول 

 الصلابت الىفظيت

 الالتزام الخد٨م الخدضي

مٗامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

مٗامــــــــــل 

 الاعجباٍ
 ال٣ٟغة

**27. 07 **51. 2 **26. 06 **22. 0 2925 05 2917 1 

**66. 22 **59. 6 **29. 09 *28. 5 2922 08 2925 2 

**68. 22 **65. 9 *22. 20 *29. 8 275** 21 2907 7 

*22. 26 **25. 10 **61. 25 2902 11 27** 22 *26. 12 

**27. 29 **29. 15 2912 25 **62. 12 57** 27 **51. 12 

2917 20 2922 18 2910 21 **67. 17 70** 22 **51. 16 

2917 25 2917 01 2902 22 2902 02 25* 22 **71. 19 

200 27 **26. 02   2922 02 *26. 26 **68. 00 

 ).2921) و(**) جض٫ ٖلى مؿخىي الضلالت(2925(*) جض٫ ٖلى مؿخىي الضلالت(

االإ٣ُـــــــــاؽ مدهـــــــــىع بـــــــــحن  ًخطـــــــــح مـــــــــً الجـــــــــضاو٫ الؿـــــــــاب٣ت أن ٢ـــــــــُم مٗامـــــــــل الاعجبـــــــــاٍ مٗٓـــــــــم بىـــــــــظ

)، ممــا ٌكــحر أن ٖبــاعاث 2921-2925) وهــي ٢ــُم صالــت ئخهــاةُا بمؿــخىي صلالــت ًتــراوح بــحن (2925/2975(

خمــاص ٖليهــا فــي ئحــغاء الضعاؾــت، ماٖــضا البىــىص ( ) 22120121االإ٣ُــاؽ جخمخــ٘ بضعحــت نــض١ حُــضة ًم٨ــً اٖلا

ت وهي صالت ٖىض ناخب االإ٣ُاؽ. ٞهي ٚحر صالت ئخهاةُا ل٨ً ٖىض مغاحٗت نُاٚتها هجض لها صلالت  مٗىىٍ
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٧ـــل البىــىص التـــي لا جىحـــض هجمــت فـــي مٗامـــل الاعجبــاٍ االإ٣ابـــل لهــا ٞهـــي ٚحـــر صالــت و التـــي امامهـــا : ملاخٓــت

 .هجمخان حٗخبر صالت

 الثباث: زباث م٣ُاؽ الهلابت الىٟؿُت:

 ;الخد٤٣ مً الثباث

لــى الهــىعة النهاةُــت الإ٣ُــاؽ الهــلابت الؤب٣ــاء ٖلــى أحــىص البىــىص و الحهــى٫ ٖ ضالخد٣ــ٤ مــً الثبــاث بٗــ

كـــحر (ٖــــلام،  الىٟؿـــُت ه٣ـــىم فــــي الخُـــىة االإىالُــــت بـــالخد٤٣ مــــً زبـــاث َــــظٍ الهـــىعة بٗــــضة َـــغ١ مسخلٟــــت، وَ

) ئلــى أن الثبــاث َــى زلــى صعحــاث الازخبــاعاث مــً الأزُــاء ٚحــر االإىخٓمــت التــي حكــىب ال٣ُــاؽ، 121، 0222

 لتي تهضٝ ل٣ُاؾها.أي مضي ٢ُاؽ الأصاة للم٣ضاع الح٣ُ٣ي للؿمت ا

وهٓغا لأن الهىعة الأزحرة الإ٣ُـاؽ الهـلابت الىٟؿـُت م٩ىهـت مـً زلازـت أبٗـاص، ًهـبذ اؾـخسضام مٗامـل 

ألٟا (...) ٚحر مىاؾب في َظٍ الحالت، ٞل٣ض جم اهخ٣ـاص اؾـخسضام مٗامـل ألٟـا مـ٘ الازخبـاعاث مخٗـضصة الأبٗـاص، 

، ٢0217ُمــت مٗامـل الثبـاث أو زًٟـه (هُٛــؼة، خُـث جبـحن أهـه ٌسـ يء ج٣ــضًغ الثبـاث الح٣ُ٣ـي ئمـا بخطـخُم

05.( 

) أن ازخُـاع مٗامـل ألٟـا  لخ٣ـضًغ الثبـاث ٖىـضما ًىُـىي Schmidt & Hunter ،٦1996مـا ًـغي (

 ).0217112االإ٣ُاؽ ٖلى ٖضص مً الأبٗاص ٌٗتر ازخُاعا ٚحر مىاؾب، أو ٚحر نالح لخ٣ضًغ الثباث (جُٛؼة،

مٗامـــل (ألٟــا) الٗاصًـــت ٖىــض ج٣ـــضًغ الثبــاث ٖلـــى مؿـــخىي ) بـــالخسلي ٖــً 0217ولــظل٪ ًىصـــح (هُٛــؼة، 

م٣ُـــــاؽ مخٗــــــضص الأبٗــــــاص)، واؾــــــدبضالها بمٗامــــــل (ألٟــــــا) الُب٣ُــــــت، خُــــــث ًًٟــــــل اؾــــــخٗما٫ مٗاصلــــــت (ألٟــــــا) 

) فـــي ج٣ــضًغ الثبـــاث ٖلــى مؿــخىي االإ٣ـــاًِـ االإخٗــضصة الأبٗـــاص، بدُــث حُٗـــي Stratified Alphaالُب٣ُــت (

 الٗاصًت. هخاةج أص١ ب٨ثحر مً مٗامل (ألٟا)

ـــا (   Feldt and ، Brennanولاؾــخسغاج ٢ُمـــت (ألٟـــا) الُب٣ُــت جـــم اؾـــخسضام االإٗاصلــت التـــي ط٦غَ

 ) الخالُت:1989

     
∑    

 (    )
 
 

   
 

 خُث:

asمٗامل ألٟا الُب٣ُت: 

ai-2.جباًً صعحاث الأٞغاص ٖلى ٧ل بٗض: 

ai.مٗامل ألٟا ل٩ل بٗض : 

ax-2 االإ٣ُاؽ.: الخباًً ال٨لي لضعحاث الأٞغاص ٖلى 
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و٢ـض ٢ـام الباخــث فـي البضاًـت باؾــخسغاج مٗامـل زبـاث الؤبٗــاص ٧ـل ٖلـى خــضا باؾـخسضام مٗاصلـت مٗامــل 

(ألٟا) الٗاصًت، وخؿاب مٗامل الثباث ال٨لي لضعحاث الأٞغاص ٖلى االإ٣ُاؽ باؾخسضام مٗاصلـت مٗامـل (ألٟـا) 

خمــاص ٖلــى ٧ــل مــً بغهــامج(Feldt & Brennanالُب٣ُــت لـــ: ( ) و٢ــض SPSS) وخؼمــت (Excel)، وطلــ٪ بالٖا

 حاءث الىخاةج ٦ما هي مىضحت في الجضو٫ الخالي:

 هخائج الخدلم مً ثباث ملياض الصلابت الىفظيت: (03)الجدول 

 االإٗاصلت مٗامل الثباث الخباًً الدؿمُت البٗض

 (ألٟا) الٗاصًت 2970 18926 الالتزام 1البٗض 

 (ألٟا) الٗاصًت 2921 8970 الخد٨م 0البٗض 

 (ألٟا) الٗاصًت 2960 16919 الخدضي 2البٗض 

 (ألٟا) الٗاصًت 2978 77922 االإ٣ُاؽ ال٨لي

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج(  ).SPSSاالإهضع: ئٖضاص الباخث بالٖا

 ).2978خضصث ٢ُمت االإ٣ُاؽ ال٨لي الإٗاصلت (ألٟا) الُب٣ُت بمٗامل زباث ب٣ُمت (

 االإؿخسضمت:الأؾالُب الؤخهاةُت  -6

 جخدضي الأؾالُب وجدىىٕ ٧ل ٖلى خؿب َضٞها وفي َظٍ الضعاؾت جم اؾخسضام ما ًلي:

ٗــــــض آقــــــغ مٗــــــاملاث الاعجبــــــاٍ  ــــــى مٗامــــــل اعجبــــــاٍ بحرؾــــــىن للــــــضعحاث الخــــــام وَ مٗامــــــل اعجبــــــاٍ (ع) وَ

خحن. ت والاحخماُٖت ٦ما ًضعؽ الٗلا٢ت بحن مجمىٖ  اؾخٗمالا في البدىر الىٟؿُت والتربىٍ

ٗـض مــً آقــغ ازخبــاعاث ازخبـاع ''ث خحن، وَ ـت الٟــغ١ بــحن مجمــىٖ '': ٌؿــخسضم ازخبــاع ''ث'' ٧ىؾــُلت الإٗغٞ

ت والاحخماُٖت. ا في الىٟؿُت والتربىٍ  الضلالت قُىٖ

خماص في الخدلُل الؤخهاتي للبُاهاث ٖلى بغهامج (  ).٦spss 22ما جم اٖلا
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 زلاصـت الفصل:-7

) مـً أؾـاجظة 122ًخلخو َظا الٟهـل فـي جدضًـض االإـىهج االإؿـخسضم فـي الضعاؾـت والُٗىـت االإخمثلـت فـي (

وأؾـــــخاطاث الُـــــىع الابخـــــضاتي مـــــً ولاًتـــــي ج٣ـــــغث والـــــىاصي، وجـــــم جُبُـــــ٤ الضعاؾـــــت زـــــلا٫ االإىؾـــــم الجـــــامعي ( 

ىٟؿـُت )، خُث جـم اؾـخسضام أصاحـي ٢ُـاؽ، ٞاؾـلاف للاختـرا١ الىٟسـ ي وم٣ُـاؽ الهـلابت ال0202/0202

لٗمــاص مسُمــغ وجــم الاؾــخٗاهت بالأؾــالُب الؤخهــاةُت االإــظ٧ىعة لخد٣ــ٤ مــً نــض١ وزبــاث الٟغيــُاث والىخــاةج 

 المحهل ٖليها وفي الٟهل االإىالي ؾىٝ ًخم ٖغى وجٟهُل الىخاةج االإخدهل ٖليها.
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 :جمهيد -1
بٗغى الؤحغاءاث االإىهجُت التـي اٖخمـضث ٖليهـا الضعاؾـت وجدضًـض ُٖىـت بٗضما ٢مىا في الٟهل الؿاب٤ 

٣ـــــت خؿـــــاب نـــــٟدتها وزباتهـــــا ونـــــىلا الـــــى أَـــــم  البدـــــث والأصواث االإؿـــــخسضمت فـــــي حمـــــ٘ البُاهـــــاث وقـــــغح َغٍ

 الأؾالُب الؤخهاةُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث االإخدهل ٖليها ئخهاةُا.

وجٟؿحر هخاةج ٞغيُاث الضعاؾت االإخىنل ئليها و٦مـا  ٞؿىٝ هخُغ١ في َظا الٟهل ئلى ٖغى وجدلُل

 ؾىٝ وؿخسلو ئلى ج٣ُُم بٌٗ االإ٣ترخاث االإخٗل٣ت بالضعاؾت.

 :عسض وجدليل الىخائج -2

 ٖغى وجدلُل هدُجت الٟغيُت الأولى‌-أ 

جــىو الٟغيــُت الأولــى ٖلــى الآحــي: جىحــض ٖلا٢ــت طاث صلالــت ئخهــاةُت بــحن الاختــرا١ الىٟســ ي والهــلابت 

 أؾاجظة الخٗلُم الابخضاتي. الىٟؿُت لضي

زـــم ٢ُــــاؽ َــــظٍ الٟغيــــُت باؾــــخسضام مٗامــــل الاعجبــــاٍ بحرؾــــىن، بىاؾــــُت هٓــــام الحؼمــــت الؤخهــــاةُت 

 )، جدهلىا ٖلى الىخاةج االإبِىت في الجضو٫ الخالي:SPSS22للٗلىم الاحخماُٖت(

 والصلابت الىفظيت لدي عيىت الدزاطت )الاطاجرة(: ًىضح معامل لازجباغ  الاختراق الىفس ي )04 (الجدول 

 مٗامل الاعجباٍ االإخٛحر
ال٣ُمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 الاخخمالُت
 الضلالت

 الهلابت الىٟؿُت
 ٚحر صالت 2926 2918

 الاخترا١ الىٟس ي

 R) أن ٢ُمـــــــت مٗامـــــــل الاعجبـــــــاٍ 15ًخطـــــــح مـــــــً زـــــــلا٫ الىخـــــــاةج االإخدهـــــــل ٖليهـــــــا فـــــــي الجـــــــضو٫ ع٢ـــــــم (

لُـــــه ه٣ـــــى٫ بأهـــــه لا جىحـــــض ٖلا٢ـــــت 2925) وهـــــي ٚحـــــر صالـــــت ئخهـــــاةُا ٖىـــــض مؿـــــخىي الضلالـــــت 2978بلٛـــــذ( ، وٖ

 اعجباَُت طاث صلالت ئخهاةُت بحن الهلابت الىٟؿُت والاخترا١ الىٟس ي لضي أؾاجظة الُىع الابخضاتي.

 ٖغى وجدلُل هدُجت الٟغيُت الثاهُت‌-ب 

جىحــض ٞــغو١ طاث صلالــت ئخهــاةُت فــي الاختــرا١ الىٟســ ي و الهــلابت  : جـىو الٟغيــُت الثاهُــت ٖلــى الاحــي

 الىٟؿُت بحن أؾاجظة الىاصي وأؾاجظة ج٣غث.

'' لُٗيخـــــــحن مؿـــــــخ٣لخحن بىاؾـــــــُت هٓـــــــام الحؼمـــــــت  Tجـــــــم ٢ُـــــــاؽ َـــــــظٍ الٟغيـــــــُت باؾـــــــخسضام ازخبـــــــاع'' 

 :)وجدهلىا ٖلى الىخاةج االإبِىت في الجضو٫ الخاليSPSS22الؤخهاةُت للٗلىم الاحخماُٖت(
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 : ًىضح صلالاث الٟغو١ في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت جبٗا الإخٛحر االإى٣ُت)16 (الجضو٫ 

 ٖضص الأٞغاص االإى٣ُت االإخٛحر
االإخىؾــــــــــــــــــــــــــــــِ 

 الحؿابي

 هدغاٝالا 

 االإُٗاعي 

 ٢ُمت

T 

 ال٣ُمت

 الاخخمالُت

 مؿخىي 

 الضلالت

 الهلابت

 الىٟؿُت

 7968 126961 72 ج٣غث
 ٚحر صالت 2991 2911

 7957 126975 72 الىاصي

 الاخترا١

 الىٟس ي

 12928 72992 72 ج٣غث
 ٚحر صالت 2920 2979

 11925 70922 72 الىاصي

) وؿــخيخج أهـــه لا جىحــض ٞـــغو١ طاث صلالــت ئخهــاةُت فـــي الاختــرا١ الىٟســـ ي 16ع٢ــم ( مــً زــلا٫ الجـــضو٫ 

والهــلابت الىٟؿــُت حٗــؼي الإخٛحــر االإى٣ُــت بــحن ولاًتــي الــىاصي وج٣ــغث خُــث هجــض أن االإخىؾــِ الحؿــابي الإخٛحــر 

 ).70922الاخترا١ الىٟس ي لأؾاجظة الىاصي ٌؿاوي (

 ).2979'' (Tت '' ) في خحن بلٛذ ٢ُم11925الاهدغاٝ مُٗاعي ٌؿاوي (

أمـــــا باليؿـــــبت لـــــىٟـ االإخٛحـــــر ( الاختـــــرا١ الىٟســـــ ي) لأؾـــــاجظة ج٣ـــــغث ٩ٞـــــان االإخىؾـــــِ الحؿـــــابي ٌؿـــــاوي 

) وال٣ُمــــــت الاخخمالُــــــت 2979'' ( T) فــــــي خــــــحن بلٛــــــذ ٢ُمــــــت '' 12928) بــــــاهدغاٝ مُٗــــــاعي ٌؿــــــاوي (72992(

 ) ٞهي بظل٪ ٚحر صالت ئخهاةُا.2925) وهي ٢ُمت أ٦بر مً (2920(

) 126975بت الإخٛحــر الهــلابت الىٟؿــُت لأؾــاجظة الــىاصي ٩ٞــان االإخىؾــِ الحؿــابي ٌؿــاوي (أمــا باليؿــ

هٟــ االإخٛحــر  R) فـي خـحن أن االإخىؾـِ الحؿـابي لأؾـاجظة ج٣ـغث فـي مؿـخىي 7957بـاهدغاٝ مُٗـاعي ٌؿـاوي (

 ) ب٣ُمــت اخخمالُــت2911'' ( T) فــي خــحن بلٛــذ ٢ُمــت '' 7968) واهدــغاٝ مُٗــاعي ٌؿــاوي (126961ٌؿــاوي (

 ) وبالخالي ٞهي ٚحر صالت ئخهاةُا.2925) وهي أ٦بر مً (2991بلٛذ (

ٌ الٟغيــــُت البدثُــــت ال٣اةلـــــت بىحــــىص ٞــــغو١ طاث صلالـــــت ئخهــــاةُت فــــي الاختـــــرا١  وبىــــاءٖلى طلــــ٪ هـــــغٞ

 الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت بحن أؾاجظة ولاًت ج٣غث وولاًت الىاصي حٗؼي االإخٛحر االإى٣ُت.

 الثالثت:عسض وجدليل هديجت الفسطيت  -ج 

جىحــض ٞــغو١ طاث صلالــت ئخهــاةُت بــحن الجيؿــحن مــً الأؾــاجظة فــي  جــىو الٟغيــُت الثالثــت ٖلــى الآحــي:

 الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت.

'' لُٗيخـــــــحن مؿـــــــخ٣لخحن بىاؾـــــــُت هٓـــــــام الحؼمـــــــت  Tجـــــــم ٢ُـــــــاؽ َـــــــظٍ الٟغيـــــــُت باؾـــــــخسضام ازخبـــــــاع'' 

 ، جدهلىا ٖلى الىخاةج االإبِىتفي الجضو٫ لخالي:SPSS22الؤخهاةُت للٗلىم الاحخماُٖت 
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 : ًىضح دلالاث الفسوق بين الجيظين في الاختراق الىفس ي والصلابت الىفظيت لدي عيىت الدزاطت)00 (الجدول 

 ٖضص الأٞغاص االإى٣ُت االإخٛحر
االإخىؾــــــــــــــــــــــــــــــــــِ 

 الحؿابي

 الاهدغاٝ

 االإُٗاعي 

 ٢ُمت

T 

 ال٣ُمت

 الاخخمالُت

 مؿخىي 

 الضلالت

 الهلابت

 الىٟؿُت

 28982 71921 16 ط٧ىع 
 ٚحر صالت 2992 2910

 12996 71966 102 ئهار

 الاخترا١

 الىٟس ي

 28952 127926 16 ط٧ىع 
 ٚحر صالت 2982 2902

 7952 126962 102 ئهار

وؿــخيخج أهــه لا ًىحــض ٞــغو١ طاث صلالــت ئخهــاةُت فــي الاختــرا١ الىٟســ ي  )17ع٢ــم ( مــً زــلا٫ الجــضو٫ 

ـت الؤهـاث ٌؿـاوي ( ) بـاهدغاٝ مُٗـاعي 71966حٗؼي الإخٛحـر الجـيـ خُـث هجـض أن االإخىؾـِ الحؿـابي لمجمىٖ

ـت الـظ٧ىع فـي الاختـرا١ الىٟسـ ي ٌؿـاوي(12996ٌؿاوي ( ) بـاهدغاٝ 71921) وأن االإخىؾِ الحؿـابي لمجمىٖ

) وهــي 2925) أ٦بـر مـً (2992) ب٣ُمـت اخخمالُـت حؿــاوي (2910خـحن بلٛــذ ٢ُمـت ''ث'' () فـي 8982مُٗـاعي (

 ٚحر صالت ئخهاةُا

أمــا باليؿــبت الإخٛحــر الهــلابت الىٟؿــُت ٞيؿــخيخج ٦ــظل٪ ٖــضم وحــىص ٞــىع١ طاث صلالــت ئخهــاةُت حٗــؼي 

ــــت الؤهــــار ٌؿــــاوي ( ُــــاعي ) بــــاهدغاٝ م126962ٗالإخٛحــــر الجــــيـ خُــــث هجــــض أن االإخىؾــــِ الحؿــــابي لمجمىٖ

ــت الــظ٧ىع فــي مخٛحــر الهــلابت الىٟؿــُت ٌؿــاوي (7952ٌؿــاوي ( ) 127926) وأن االإخىؾــِ الحؿــابي لمجمىٖ

) أ٦بــــر مــــً 2982) ب٣ُمــــت اخخمالُــــت حؿــــاوي (2902) فــــي خــــحن بلٛــــذ ٢ُمــــت ''ث'' (8952بــــاهدغاٝ مُٗــــاعي (

ٌ الٟغيـُت البدثُـت التـي جـىو ٖلـى2925( وحـىص ٞــغو١ طاث  ) وهـي ٚحـر صالـت ئخهـاةُا وبىـاء ٖلـى طلـ٪ هــغٞ

صلالـــت ئخهـــاةُت فـــي الهـــلابت الىٟؿـــُت لـــضي الأؾـــاجظة حٗـــىي الإخٛحـــر الخـــيـ ومـــً جـــم ُٞم٨ىىـــا ال٣ـــى٫ بأهـــه لا 

جىحض ٞغو١ طاث صلالـت ئخهـاةُت فـي لاختـرا١ الىٟسـ ي والهـلابت الىٟؿـُت لـضي أؾـاجظة الـىاصي وج٣ـغث حٗـؼي 

 الإخٛحراث الجيـ.

 جفظير ومىاكؼت الىخائج -3

 ديجت الفسطيت الأولى:جفظير ومىاكؼت ه -أ 

ًـــت الأولـــى ٖلـــى أهـــه: جىحـــض ٖلا٢ـــت طاث صلالـــت  بـــحن الاختـــرا١ الىٟســـ ي والهـــلابت  ئخهـــاةُتجـــىو الٟغٍ

 الخٗلُم الابخضاتي ل٩ل مً أؾاجظة ج٣غث والىاصي  أؾاجظةالىٟؿُت لضي 

الىٟســـ ي هجـــض أن هخـــاةج صعحـــت صلالـــت مٗامـــل الاعجبـــاٍ بـــحن الاختـــرا١  )15ع٢ـــم (بـــالغحىٕ ئلـــى الجـــضو٫ 

 والهلابت الىٟؿُت لضي أٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٧الآحي:
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) 2,78الاختـــرا١ الىٟســـ ي والهـــلابت الىٟؿـــُت الإٗامـــل الاعجبـــاٍ بحرؾـــىن حـــاءث (بـــحن مٗامـــل الاعجبـــاٍ 

) ومً َىا ًم٨ً ال٣ى٫ بأن الاخترا١ الىٟسـ ي لـضي 2,25ٖىض مؿخىي الضلالت ( ئخهاةُاوهي ٢ُمت ٚحر صالت 

ـاصة مؿــخىي الاختـرا١ الىٟسـ ي لــضي أٞـغاص ُٖىـت الضعاؾـت لــ ِـ لـه ٖلا٢ـت بالهـلابت الىٟؿــُت بمٗنـى آزـغ أن ػٍ

اصة مؿخىي الهلابت الىٟؿُت لضيهم  .الأؾاجظة لا ًإصي ئلى ػٍ

التــي ) 0217( ؾـىت "محمد الُـاَغ "مغابدُـهو "ٚىـام محمد"و٢ـض حـاءث َـظٍ الىدُجـت مىا٣ٞـت لضعاؾـت 

التربُــــت  لــــضي أؾــــاجظةختــــرا١ الىٟســــ ي والهــــلابت الىٟؿــــُت جىنــــلذ ئلــــى ٖــــضم وحــــىص ٖلا٢ــــت اعجباَُــــت بــــحن الا 

ايت في الُىع الثاهىي   البضهُت والغٍ

غحــــ٘ طلــــ٪ ئلــــى وحـــــىص الٗضًــــض مــــً الٗىامـــــل التــــي مــــً قـــــأنها الخــــأزحر ٖلــــى ال٨ُُٟـــــت التــــي ًخٗامــــل بهـــــا  وٍ

ــــــضاما ٢ــــــض أقــــــاعث ئلُــــــ ه الأؾــــــاجظة مــــــ٘ الًــــــٛىٍ االإهىُــــــت ومسخلــــــ٠ الٓــــــغوٝ االإإصًــــــت للاختــــــرا١ الىٟســــــ ي وَ

ٟــــاث المخخلٟــــت للاختــــرا١ الىٟســــ ي والهــــلابت الىٟســــ ي و٦مــــا ًجــــب الؤقــــاعة ئلــــى أن الأٞــــغاص ًخٟــــاوجىن فــــي  الخٗغٍ

ىامـل الخيكــئت الأ  تال٣ـضعاث والاؾــخٗضاصاث ُٞمـا بُــنهم ئيـاٞت الــى الٗىامـل البُئُــت وٖ والاحخماُٖــت ٞــأن  ؾـغٍ

اث التــــي ًخٗغيــــىن لهــــا َُلــــت خُــــاتهم  لهــــا صوعا مهمــــا بال٨ُُٟــــت التــــي ٌؿــــخجُب بهــــا الأٞــــغاص لمخخلــــ٠ الًــــٛىَ

ـــظا جدضًـــضا مـــا جىنـــل ئلُـــه "ُٞىـــ٪"  االإهىُـــت مـــً زـــلا٫ صعاؾـــخه، بـــأن االإؿـــاهضة الاحخماُٖـــت التـــي  (venk)وَ

 ًخل٣اَا الٟغص صازل الأؾغة وزاعحها لها جأزحر ٖلى الهلابت الىٟؿُت.

 جفظير ومىاكؼت هديجت الفسطيت الثاهيت: -ب 

جـــىو الٟغيـــُت الثاهُـــت ٖلـــى أهـــه: جىحـــض ٞـــغو١ طاث صلالـــت ئخهـــاةُت فـــي الاختـــرا١ الىٟســـ ي والهـــلابت  

) هجـــــــض أن هخـــــــاةج و٢ـــــــُم 16الىٟؿـــــــُت بـــــــحن أؾـــــــاجظة الـــــــىاصي و أؾـــــــاجظة ج٣ـــــــغث بـــــــالغحىٕ ئلـــــــى الجـــــــضو٫ ع٢ـــــــم (

لاًـــت ٚحـــر صالـــت لىحـــىص ٞـــغو١ بـــحن أؾـــاجظة مـــً و  "ث"االإخىؾـــُاث الحؿـــابُت ٚحـــر صالـــت و٦ـــظل٪ صعحـــاث و٢ـــُم 

 ج٣غث وولاًت الىاصي.

ظا ٌٗني أن الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت لأؾاجظة الُٗىت مدل الضعاؾت ل٩ل مً ولاًت ج٣ـغث  وَ

ٌ الٟغيـــُت البدثُـــت ال٣اةلـــت بىحـــىص ٞـــغو١ طاث  وولاًـــت الـــىاصي لا ًخٛحـــر بخٛحـــر االإى٣ُـــت ومـــً زـــم ٞاهىـــا هـــغٞ

صلالت ئخهاةُت في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت حٗؼي الإخٛحر االإى٣ُت ل٩ـل مـً أؾـاجظة ج٣ـغث والـىاصي 

غح٘ صل٪ ئلى الٓغوٝ االإدكابهت التي جمحز االإى٣ُخحن ؾىاء مً خُث ا أو مـً  تلخهاةو البِئـت والخىُٓمُـوٍ

خبــــاع ج٣ــــاعب التر٦ُبــــت  خُــــث الخهــــاةو الاحخماُٖــــت والث٣اُٞــــت وبالإيــــاٞت ئلــــى صلــــ٪ ًجــــب الأزــــظ بٗــــحن اٖلا

الىٟؿــُت وال٣ٗلُــت لأؾــاجظة ٦ــلا الــىلاًخحن الىــاجج ٖــً ج٣ــاعب االإؿــاٞت التــي جٟهــل بــحن الــىلاًخحن ممــا ًجٗلهــم 

اث مدكابهت في أٚلب الأخُ ُـت، و٢ـض أقـاعث "٧ىبـاػا" ًخٗغيىن لًٛىَ ان باؾـخنىاء بٗـٌ الازخلاٞـاث الٟغٖ

(kopasa)  ٝتهـــا وفــــي الضعاؾـــاث االإىبث٣ـــت ٖليهــــا ٖلـــى أن الٗضًـــض مــــً الأؾــــ ومـــً أَمهــــا وحـــىص َــــض فـــي هٓغٍ
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للٟــــــغص أو مٗنــــــي لحُاجــــــه الهــــــٗبت ٌٗخمــــــض بالضعحــــــت الأولــــــى ٖلــــــى ٢ضعجــــــه ٖلــــــى ئؾــــــخٛلا٫ ئم٩اهاجــــــه الصخهــــــُت 

تهـــا بـــأن الخٗـــغى لأخـــضار الحُاجُـــت الهـــاعمت و الكـــا٢ت ٌٗـــض  والاحخماُٖـــت بهـــىعة حُـــضة، و٦مـــا جٟتـــرى هٓغٍ

ا بـــل أهـــه خخمـــي لابـــض مىـــه لإعج٣ـــاء الٟـــغص وهطـــجه الؤهٟٗـــالي و الاحخمـــاعي وأن االإهـــاصع الىٟؿـــُت و  أمـــغا يـــغوعٍ

الاحخماُٖــــت الخانــــت ب٩ـــــل ٞــــغص ٢ــــض ج٣ـــــىي وجــــؼصاص ٖىــــض الخٗـــــغى لهــــظٍ الأخــــضار الهـــــاصمت ومــــً أبــــغػ َـــــظٍ 

 )79، 0212(مدمىص ٖىصة،     . صع الهلابت الىٟؿُتاالإها

 جفظير ومىاكؼت هديجت الفسطيت الثالثت: -ج 

ًــــت الثالثــــت ٖلــــى أهــــه جىحــــض ٞــــغو١ طاث صلالــــت ئخهــــاةُت بــــحن الجيؿــــحن مــــً الأؾــــاجظة فــــي  جــــىو الٟغٍ

هجـــض هخـــاةج و٢ـــُم صعحـــاث 'ث' بـــحن  )17الاختـــرا١ الىٟســـ ي والهـــلابت الىٟؿـــُت بـــالغحىٕ ئلـــى الجـــضو٫ ع٢ـــم (

ً ؾىاء الاخترا١ الىٟس ي أو الهلابت الىٟؿُت ٚحر صالت   الجيؿحن في االإخٛحرً

ظا ٌٗني أن الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت لأٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ل٩ل مً أؾـاجظة ولاًـت  وَ

ًـــت ال ـــٌ الٟغٍ لُـــه ُٞم٨ىىـــا عٞ ٣اةلـــت بىحـــىص ٞـــغو١ طاث صلالـــت ج٣ـــغث أو الـــىاصي لا جخٛحـــر بخٛحـــر الجـــيـ وٖ

 ئخهاةُت بحن الجيؿحن مً الأؾاجظة في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت 

ولـإي مؿـاٖض  و٢ـض حـاءث هخـاةج َـظٍ الضعاؾـت ٨ٖــ مـا جىنـلذ ئلُـه صعاؾـت َكـام ٞخحـي حـاص الـغب

ً(  ) بٗــــضم وحــــىص ٖلا٢ــــت طاث صلالــــت ئخهــــاةُت فــــي الاختــــرا١ الىٟســــ ي والهــــلابت الىٟؿــــُت وٗــــؼي الإخٛحــــر  الــــؼٍ

ذ  الجيـ لضي الازخهانحن الىٟؿحن بمضاعؽ الخٗلُم الٗام و الىىعي بضولت ال٩ىٍ

غحـــ٘ طلـــ٪ بضعحـــت ٦بحـــرة ئلـــى مـــضي وعـــي الأؾـــاجظة ل٩ـــل الجيؿـــحن ل٩ـــل مـــً ج٣ـــغث والـــىاصي ئلـــى أَمُـــت  وٍ

لخىُٓمُــت التــي الــضوع و جــم االإؿــإولُت االإلا٢ــاة ٖلــى ٖــاج٣هم فــي جأصًــت الغؾــالت الخٗلُمُــت و٦مــا أن ال٣ــىاهحن ا

ؼ م٩اهـت االإـغآة فـي  حؿهغ ٖليها الح٩ىمت ووػاعة التربُت حؿعى حاَضة لخد٤ُ٣ مبضب ج٩افئ الٟغم االإهىُت وحٗؼٍ

 زضمت الخٗلُم.

 

 

  



 الخاجمت

 

56 
 

 زلاصت الدزاطت -4

 أؾــاجظةالىٟســ ي والهــلابت الىٟؿــُت لــضي  ١الاختــراؾـٗذ الضعاؾــت الحالُــت لل٨كــ٠ ٖــً الٗلا٢ــت بــحن 

الـىلاًخحن باليؿـبت  أؾـاجظةالخٗلُم الابخضاتي ب٩ل مً ولاًتي الـىاصي وج٣ـغث والخد٣ـ٤ مـً صلالاث الٟـغو١ بـحن 

الإخٛحـــر االإى٣ُـــت فـــي الاختـــرا١ الىٟســـ ي والهـــلابت الىٟؿـــُت، و٦ـــظل٪ ال٨كـــ٠ ٖـــً صلالاث الٟـــغو١ فـــي الاختـــرا١ 

(م٣ُـاؽ  الأصاجـحنعاؾـت زـم جُبُـ٤ الض أَـضاٝولخد٣ُـ٤  الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت باليؿبت الإخٛحر الجـيـ،

مـً ولاًتـي ج٣ــغث  أؾـخاطةو  أؾـخاط)122الاختـرا١ الىٟسـ ي وم٣ُـاؽ الهـلابت الىٟؿـُت) ٖلـى ُٖىــت م٩ىهـت مـً (

٣ـــت ٖكـــىاةُت و  م بُغٍ ٖلــى حؿـــاؤلاث الضعاؾـــت جـــم حمـــ٘ وجدلُـــل البُاهـــاث  للئحابـــتوالــىاصي خُـــث زـــم ازخُـــاعَ

خماص ٖلى خؼمت  ئخهاةُا  ).SPSSحخماُٖت(للٗلىم الا  الؤخهاءبالٖا

 ليها ٦خالي:ئو٢ض حاءث الىخاةج االإخىنل 

 الخٗلــــُم  أؾـــاجظةبــــحن الاختـــرا١ الىٟســـ ي والهــــلابت الىٟؿـــُت لــــضي  ئخهـــاةُتاث صلالــــت طٖلا٢ـــت  ضلا جىحـــ

 الابخضاتي.

 الـــــىاصي  أؾـــــاجظةفـــــي الاختـــــرا١ الىٟســـــ ي والهـــــلابت الىٟؿـــــُت بـــــحن  ئخهـــــاةُتاث صلالـــــت طٖلا٢ـــــت  ضلا جىحـــــ

 ج٣غث أؾاجظةو 

  في الاخترا١ الىٟس ي والهلابت الىٟؿُت. الأؾاجظةبحن الجيؿحن مً  ئخهاةُتاث صلالت طلا جىحض ٞغو١ 
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 ملترخاث الدزاطت -5

ــت مــً الخىنــُاث وهــي ٦مــائمــً زــلا٫ الىخــاةج التــي جىنــلذ   ليهــا الضعاؾــت الحالُــت ًم٨ــً ا٢تــراح مجمىٖ

 ًلي:

  الخٗلـــــُم الابخـــــضاتي فـــــي و٢ـــــذ مب٨ـــــغ  أؾـــــاجظةيـــــغوعة الاَخمـــــام بخُبُـــــ٤ م٣ُـــــاؽ الاختـــــرا١ الىٟســـــ ي لـــــضي

 الأمغاؾخضعى  اطاوالخضزل الٗاحل 

  ٧ــل الؤم٩اهُــاث التــي  إجاخــتالخٗلــُم الابخــضاتي و  أؾـاجظةالاَخمـام بخُبُــ٤ م٣ُــاؽ الهــلابت الىٟؿــُت لــضي

م االإهني ل٩ي  بأهٟؿهمحٗؼػ ز٣تهم   وحه. بأ٦ملواحبهم  اًإصو وجضٖمهم في مؿاعَ

 ُت  جضعبُهبغامج و٢اةُت و  ئٖضاص  ب٨ُُٟت مىاحهت الًٛىٍ الىٟؿُت واالإهىُت. الأؾاجظةمً قأنها جىٖ

  ت. الأؾخاطجدؿحن ْغوٝ الخٗلُم والنهىى بم٩اهت  االإاصًت واالإٗىىٍ
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 .0، االإعجم الىؾُِ،صاع ئخُاء الترار الٗغبي،مهغ، ٍ)1972، (أهِـ وآزغون ئبغاَُم

لا٢تهــا بًــٛىٍ الحُــاة لضًُلبت،عؾــالت ماحؿــخحر ، )0227أبــى هــضي ٖبــض الغخمــان، ( الهــلابت الىٟؿــُت وٖ

غ، ٧لُت   .التربُت،ٚؼةميكىعة،حامٗت الأػَ

ُلي محمد لا٢خه بالهلابت الىٟؿُت لضي مغقضاث ومغقـضًً بـالإصاعة ، )0202( ،اخمض ػٚ الاخترا١ الىٟس ي وٖ

 مجلت الأبدار،حٗلُم نبُا

ــــــت الجضًــــــضة،)0229( ،محمد زالــــــضي أصًــــــب ــــــ٘ ٖمــــــان  ،مغحــــــ٘  الصــــــحت الىٟؿــــــُت هٓغٍ صاع واةــــــل ليكــــــغ وجىػَ

 .1الأعصن،ٍ

لا٢تهــــــــا بــــــــبٌٗ االإخٛحـــــــــراث  مؿــــــــخىیاث ،)0212( ،أمــــــــا٫ ػاوي  الؤختـــــــــرا١ الىٟســــــــ ي للمدــــــــامحن االإماعؾـــــــــحن وٖ

غان الجؼاةغ.  الصخهیت، عؾالت ماحؿخحر ميكىعة، حامٗت الؿاهیت وَ

 فـيمـضي ٞٗالُـت ج٣ُـُم الأصاء باؾـخسضام أوكـُت الـظ٧اءاث االإخٗـضصة لجـاعصهغ ،)0221ئمام مهـُٟى ؾـُض،(

، مجلــت ٧لُــت ا٦دكــاٝ االإىَــىبحن مــً جلامُــظ االإغخلــت الابخضاةُــت،  )ًىــاًغ،17(ضالمجلــ التربُــت، حامٗــت أؾــُىٍ

 الٗضص الأو٫.

ض،( ت. الأها وم٩ُاهؼماث الضٞإ، ،مُساةُل عػ١،جغحمت نلاح مسُمغ ،)1970آهاٞغوٍ  م٨خبت الأهجلى االإهغٍ

٘، )،االإغوهت،0227(،آوـ ؾلُم الأخمضي  .1ٍ ،الؿٗىصًت الغٍاى مإؾؿت الأمت لليكغ والخىػَ

حر،( بىؾىت ٖبض الىافي اث الصخهُت،، )0210ػَ  .٢ؿىُُىت الجؼاةغ ،صاع الهضي ٖلم الىٟـ الىمى وهٓغٍ

بـت فـي الـخد٨م لـضي0220( ،ٖبـض اللُُـ٠ خؿـً، خمـاصة لإلـإة َلبـت الجامٗـت،  )، الهـلابت الىٟؿـُت والغٚ

 ).20)، الٗضص(10مجلت الضعاؾاث الىٟؿُت، المجلض(

لا٢تهــاالهــلا ، )0210(، الٗبــضلي اللهزالــض بــً محمد بــً ٖبــض  مىاحهــت الًـــٛىٍ  بأؾــالُب بت الىٟؿــُت وٖ

ـت االإخٟــى٢حن صعاؾـُا عؾــالت  والٗــاصًحن بمضًىـت م٨ــت االإ٨غمـت، الىٟؿـُت لــضي ُٖىـت مــً َـلاب االإغخلــت الثاهىٍ

 الؿٗىصًت. ال٣غي، أمحامٗت  ماحؿخحر ميكىعة،

اث وإبٗــاص الاختــرا١ الىٟســ ي لــضي مىدؿــبي ٢ُــإ التربُــت فــ ،)0200( ،عابــذ عابحــي صعاؾــت  ي الجؼاةــغمؿــخىٍ

ٜ ولاًت ج٣غث  الجؼاةغ. مظ٦غة لىُل قهاصة ماؾتر ميكىعة، ،مُضاهُت الأؾاجظة واصي عَ

لا٢تهـا ب٣لـ٤ االإؿـخ٣بل  االإؿـاهضة الاحخماُٖـت والهـلابت الىٟؿـُت ،)0212( ،عولا مجضي َاقـم الهـٟضي وٖ

غميكىعة، حامٗت  لضي ػوحاث الكهضاء الأعامل بمداٞٓاث ٚؼة، عؾالت ماحؿخحر  .، ٚؼةالأػَ

يــب هىٞــل أخمــض عاضــ ي لا٢تهــا  اهخٟايــت، الهــلابت الىٟؿــُت لــضي أمهــاث قــهضاء )0228( ،ػٍ الأ٢صــ ى وٖ

 ، ٚؼة، ٞلؿُحن. الؤؾلامُتعؾالت ماحؿخحر ميكىعة، الجامٗت  ببٌٗ االإخٛحراث،
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ــضان اوي ػٍ  ،الاختـــرا١ الىٟســ ي ومهــاصعٍ لـــضي مٗلمــي التربُــت الخانـــت صعاؾــت مُضاهُــت، )1998( ،الؿــغَ

 .الأو٫ الٗضص  )10(حامٗت ٖحن قمـ المجلض ،مجلت ٧لُت التربُت

)، الاختـــــرا١ الىٟســـــ ي لـــــضي مٗلمـــــاث الخلامُـــــظ طوي نـــــٗىباث 0219( ،ئبـــــغاَُم ال٣غوحـــــي ،ؾـــــُٗض الٟٓـــــغوي

تالخٗلم في ؾلُىت ٖمان، المجلت الأعصهُت في الٗلىم   )26(ٖضص ، مجلتالتربىٍ

ان الثـضي صعاؾـت مُضاهُـت بمؿدكـٟى الهلابت الىٟؿُت لضي  ،)0215( ،ؾُٗضة نالح االإغأة االإهاب بؿغَ

 .بؿ٨غة الجؼاةغحامٗت مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر ميكىعة،  الح٨ُم ؾٗضان،

ان الثـــضي صعاؾـــت مُضاهُـــت، مــــظ٦غة  ،)0215( ،ؾـــُٗضة ٞـــاجذ الهـــلابت الىٟؿـــُت لـــضي االإــــغأة االإهـــاب بؿـــغَ

 ؼاةغ.حامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة، الج لىُل قهاصة ماؾتر ميكىعة،

لا٢تهـــا بــالاخترا١  الىٟؿـــُلضي مــضًغي االإـــضاعؽ 0211( ؾــىابل أمــحن نـــالح حــغاع، )، الجضًــت فـــي الٗمــل وٖ

ــت فــي مداٞٓــاث قــما٫ الًــٟت الٛغبُــت الىجــاح  حامٗــت ،ماحؿــخحر  ميكــىعة عؾــالت ،الح٩ىمُــت الثاهىٍ

لؿُحن. ىُت في هابلـ وٞ  الىَ

لا٢خـــه )0220، (ؾـــُض أخمـــض البهـــام بالهـــلابت الىٟؿـــُت لـــضي مٗلمـــي ومٗلمـــاث التربُـــت ، النهـــ٪ الىٟســـ ي وٖ

 .)21ص(مجلت ٧لُت التربُت حامٗت َىُا، المجلض الأو٫ الٗض الخانت،

لا٢تها بالهلابت الىٟؿـُت، الًٛىٍ الىٟؿُت لضي الٗما٫ في ٢ُإ ٚؼة، )0226قاَغ ًىؾ٠ ًاغي، (  وٖ

 ٚؼة ٞلؿُحن. ،٢ؿم ٖلم الىٟـ عؾالت ماحؿخحر ميكىعة في ٖلم الىٟـ،

لا٢تهــا باالإؿـإولُت الأهـا٢ــىة  ،)0221( ٖبـض الغخمـان محمد الًــب٘ ٞخحـي،  للئهجــاػالاحخماُٖــت والضاُٞٗـت  وٖ

 مهغ. ؾىَاج، عؾالت ماحِؿتر ميكىعة، حامٗت لضي االإٗى٢حن خغ٦ُا،

ـ فــي ٧لُــت االإٗلمــحن  ،)0228الغاٞعــي ًحــي، ( اللهٖبــض  اث الاختــرا١ الىٟســ ي لــضي أًٖــاء َُئــت الخــضعَ مؿــخىٍ

ت والىٟؿُت ،في يىء بٌٗ االإخٛحراثبابها   .الٗضص )20(مجلض ،مجلت حامٗت أم ال٣غي للٗلىم التربىٍ

ذ. ؾ٩ُىلىحُت الاجها٫ ويٛىٍ الٗمل، ،)0228( ،ٖلي خمُضي  صاع ال٨خاب الحضًث، ال٩ىٍ

 .0ٍ ،الحضیث، ال٩ىیذ يٛىٍ الحیاة وأؾالیب مىاحهتها، صاع ال٨خاب، )0222ٖلي ٖؿ٨غ، (

 .1ٍ ال٣ل٤ وإصاعة الًٛىٍ الىٟؿُت، صاع ال٨ٟغ الٗغبي، ال٣اَغة،)، 0221، (ٖثمانٞاعو١ الؿُض 

لا٢خــه بالهـــلابت الىٟؿــُت لـــضي  ،)0200( ،لـــإي مؿــاٖض ػاًـــض، ٞخحــي حــاص الـــغب َكــام الاختــرا١ الىٟســـ ي وٖ

ـــذ الأزهـــاةُحن حن الٗــــغب،، مجلــــت الىٟؿــــُحن فــــي مــــضاعؽ الخٗلـــُم الٗــــام والىــــىعي بضولــــت ال٩ىٍ  عابُــــت التربــــىٍ

ذ  .)21) الٗضص (122( المجلض، ال٩ىٍ

 النهًت الٗغبُت، لبىان، بحروث. واالإغى والٗلاج، صاع الأؾبابالا٦خئاب  ،)0221، (لُٟي الكغبُني
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لا٢تهـــا  والأمـــلالهـــلابت الىٟؿـــُت  ،)0210( ،محمد ئبـــغاَُم، ؾـــىاء أبـــى خؿـــحن غاىوٖ الؿ٩ُىؾـــىماجُت  بـــالٖأ

٧لُـت التربُـت، حامٗـت  ا٫ ٚـؼة، عؾـالت ماحِؿـخحر ميكـىعة لـضيلـضي الأمهـاث االإـضمغة مىـاػلهم فـي مداٞٓـت قـم

غ، ٚؼة  .الأػَ

الهلابت الىٟؿُت واالإؿاهضة الاحخماُٖت مخٛحراث وؾُُت في ٖلا٢ـت بـحن  ،)1997(، محمد اخمض مسُمغ ٖماص

ت لضعاؾاث هٟؿُت ، المجلتالجامٗت الًٛىٍ وأٖغاى الا٦خئاب لضي قباب  .02-12-72،االإهغٍ

ــــــ٤ ئلــــــى االإغوهــــــت الىٟؿــــــُت،  ،)0228( خــــــلاوة، محمد الؿــــــُٗض أبــــــى حامٗــــــت مجلــــــت الضعاؾــــــاث الىٟؿــــــُت، الُغٍ

ت  مهغ.  ،الؤؾ٨ىضعٍ

ؼ مٟخاح، (  ٖمان الأعصن. صاع واةل لليكغ، م٣ضمت في ٖلم الىٟـ الصحت،، )0212محمد ٖبض الٗؼٍ

لا٢تها بأؾالُب الخ٠ُ٨ الاحخماعي، )0212( ،محمد ٖىصة ؿُت لـضي أَٟـا٫ والصحت الىٟ الخبرة الهاص٢ت وٖ

 ٧لُت جغبُت بالجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة ٞلؿُحن. ،عؾالت ماحؿخحر االإىا٤َ الحضوصًت ٢ُإ ٚؼة،

لا٢خـــــه بالهــــلابت الىٟؿـــــُت لــــضي أؾـــــاجظة 0217( ،مغابدُـــــت محمد الُــــاَغ، محمد ٚىــــام )، الاختـــــرا١ الىٟســــ ي وٖ

ــ ايــت فــي َــىع الثــاهىي صعاؾــت مُضاهُــت فــي بٗــٌ زاهىٍ البــىاقي، مــظ٦غة لىُــل قــهاصة  أماث التربُـت البضهُــت والغٍ

 البىاقي، الجؼاةغ  أمحامٗت  االإاؾتر في ٖلم الىٟـ ميكىعة،

ُٟي، )0218( ،مسخاع بىٞغة ٘ ٖمان ،الاخترا١ الىٟس ي والغيا الىْ  .1، ٍصاع أؾامت ليكغ وجىػَ

لا٢خــه بــبٌٗ مخٛحــراث ا ، الاختــرا١)1997(، منــى بــضعان ــت وٖ  لصخهــُت،الىٟســ ي لــضي َلبــت االإغخلــت الثاهىٍ

ت واليؿبُت، ميكىعة، عؾالت ماحؿخحر  مهغ. حامٗت ال٣اَغة، مٗهض الضعاؾاث والبدىر التربىٍ

ـــت، ( مِؿـــىن ؾــــمحرة، لا٢خــــه بـــالاخترا١ الىٟســــ ي لــــضي ، )0212محمدي ٞىػٍ ئصعا٥ مهــــاصع الًــــٛىٍ االإهنـــي وٖ

 .الجؼاةغ ،حامٗت وع٢لت ،مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، االإٗلمحن باالإغخلت الابخضاةُت

لا٢تهــا بأؾــالُب مىاحهــت  )،0227( ،أبــى ب٨ــغ وكــىة ٦ــغم ٖمــاع الاختــرا١ الىٟســ ي للمٗلمــحن صوي الــىمِ أ وٖ

 .حامٗت الُٟىم، مهغ ٧لُت التربُت،، عؾالت ماحؿخحر ميكىعةاالإك٨لاث، 

غاوـــــي لا٢خـــــه بــــب0228ٌٗ( ،هــــىا٫ بيــــذ ٖثمـــــان بــــً أخمــــض الؼَ ؾــــماث الصخهـــــُت  )، الاختــــرا١ الىٟســــ ي وٖ

 الؿٗىصًت ، أم ال٣غي ٧لُت التربُت ٢ؿم ٖلم الىٟـ، عؾالت ماحؿخحر ميكىعة حامٗت

ُٟي لــضي مٗلمـاث التربُــت ، )0202( ،ئؾـماُٖلَبـت خؿــحن  ٖلا٢ــت الهـلابت الىٟؿــُت بمؿـخىي الغيــا الـىْ

ت لضعاؾــــــــاث الىٟؿــــــــُت، الخانــــــــت ت للضعاؾــــــــاث الىٟؿــــــــُت الجمُٗــــــــت، المجلــــــــت االإهــــــــغٍ ) 22(المجلــــــــض، االإهــــــــغٍ

   ).128الٗضص(
J.Saglier et autre,(2003), cancer du sein question et réponses au 

2006/org.texmed.www. 

quotidien, masson, paris 2eme ed. 
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 كائمت الملاخم

  :اطخمازة ملياض الاختراق الىفس ي (:21الملحم زكم )

 

 الىاصي –حامٗت الكهُض خمه لخًغ 

 ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت

لىم التربُت                        االإ٣ُاؾحن االإُب٣حن           ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ

 ٖلى َظٍ الضعاؾت

 اؾخماعة م٣ُاؽ الاخترا١

 الىٟس ي واؾخبُان الهلابت الىٟؿُت

 

 الٟايل (ة)أؾخاطي (حي) 

لا٢خه بالهلابت الىٟؿُت لضي أؾـاجظة الخٗلـُم الابخـضاتي  هدً بهضص ئحغاء صعاؾت خى٫ الاخترا١ الىٟس ي وٖ

) أمـام ꭓ(بالىاصي وج٣غث، لظا هغحى مً ؾُاصج٨م الخ٨ـغم ب٣ـغاءة الٗبـاعاث الآجُـت والؤحابـت ٖنهـا بىيـ٘ ٖلامـت 

خــضة صون أن ججُــب ٖليهــا، ٖلمـــا بأهــه لا جىحــض ٖبـــاعة الاؾــخجابت التــي جغاَــا مىاؾـــبت وهأمــل ألا جتــر٥ ٖبـــاعة وا

صــحُدت وأزــغي زاَئــت وإهمــا َــى عأًــ٪ وهدُُــ٪ ٖلمــا أن َــظٍ الاؾــخماعة لا حؿــخسضم ئلا مــً أحــل صعاؾــت 

 ٖلمُت. 

 ق٨غا ٖلى حٗاوه٨م

 االإٗلىماث الصخهُت:

 

 ط٧ىع :                                            ئهار: 

 ج٣غث:                                 الىاصي :          

 

 ملياض ماطلاغ للاختراق الىفس ي:

٧ــــل 

 مغة

مـــــــــــــــــــــــــــــغاث 

٢لُلــــــــــــــــــــــــــــــت 

 بالأؾبىٕ

مـــــــــــــــــــــــــــــغاث 

٢لُلــــــــــــــــــــــــــــــت 

 بالكهغ

مـــــــــــــــــــــــــــــغاث 

٢لُلــــــــــــــــــــــــــــــت 

 بالؿىت

لا 

أٖـــــــاوي 

 مُل٣ا

  الٗباعة

     
أقـــــــٗغأن ٖملـــــــي ٌؿــــــــدىٟظوي اهٟٗالُـــــــا فـــــــي ٖملُــــــــت 

 الخضعَـ
1 

     
أقــــــــــٗغ أن َــــــــــا٢تي مؿــــــــــدىٟظة مــــــــــ٘ نهاًــــــــــت الُــــــــــىم 

 االإضعس ي
0 

أقــــــــــٗغبالإنها٥ خُىمــــــــــا اؾــــــــــد٣ُاّ فــــــــــي الهــــــــــباح       2 
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 وأٖغٝ أن ٖلُا مىاحهت ٖمل حضًض

ت مكاٖغ َلابي       2 مً الؿهل مٗغٞ

     
أقٗغ أهني أحٗامل م٘ بٌٗ الُلبـت و٧أـنهم أقـُاء 

 لا بكغ
5 

     
ئن الخٗامل م٘ الىاؽ َىا٫ ًىم الٗمـل ٌؿـبب لـي 

 الؤحهاص
6 

 7 بٟٗالُت ٖالُت م٘ مكا٧ل َلابيأحٗامل      

 8 أقٗغ بالاخترا١ الىٟس ي مً ٖملي     

     
أقٗغ أن لي جأزحرا ئًجابُا في خُاة ٦ثحـر مـً الىـاؽ 

 مً زلا٫ ٖملي
9 

     
أنــــــــبدذ أ٦ثــــــــر ٢ؿــــــــىة مــــــــ٘ الىــــــــاؽ هدُجــــــــتٖملي 

 بالخضعَـ
12 

     
ــض مــً ٢ؿــىة  ــاج وال٣لــ٤ لأن مهىتــي جؼٍ أقــٗغ بالإػٖ

 ٖىاَٟي
11 

ت واليكاٍ       10 أقٗغ بالحُىٍ

 12 أقٗغ بالإخباٍ مً مماعؾتي الإهىت الخضعَـ     

 12 أقٗغ أهني أٖمل في َظٍ االإهىت باحهاص ٦بحر     

 15 خ٣ُ٣ت لا أَخم بما ًدضر م٘ َلابي مً مكا٧ل     

     
ئن الٗمـــل بكـــ٩ل مباقـــغ مـــ٘ الىـــاؽ ًـــىصي بـــي ئلـــى 

 يٛىٍ قضًضة
16 

ذ م٘ َلابيأؾخُُ٘ بؿهىلت        17 زل٤ حى هٟس ي مغٍ

     
أقــــٗغ بالؿــــٗاصة والغاخـــــت بٗــــض اهتهـــــاء الٗمــــل مـــــ٘ 

 َلابي
18 

     
أهجــــــــــؼث أقــــــــــُاء ٦ثحــــــــــرة طاث ٢ُمــــــــــت وأَمُــــــــــت فــــــــــي 

 مماعؾتي لهظٍ االإهىت
19 

     
ذ ٖلـى النهاًـت هدُجـت مماعؾـتي  أقٗغ و٧أهني أقـغٞ

 لهظٍ االإهىت
02 

     
أحٗامــــــــــل ب٩ــــــــــل َــــــــــضوء مــــــــــ٘ االإكــــــــــا٧ل الاهٟٗالُـــــــــــت 

 والٗاَُٟت أزاء مماعؾتي لهظٍ االإهىت
01 

 00 أقٗغ أن الُلبت ًلىمىوي ًٖ بٌٗ مكا٧لهم     

 



 خم الملا 

 

65 
 

 اطخبيان الصلابت الىفظيت لعماد مسيمس(: 22الملحم زكم)

لا جىُبـــــــــــــــــــــ٤ 

 أبضا

جىُبــــ٤ 

 أخُاها

جىُبــــ٤ 

 صاةما
 م الٗباعة

 1 اؾخُُ٘ جد٤ُ٣ أَضافيمهما ٧اهذ ال٣ٗباث ٞأهني    

 0 اجسظ ٢غاعاحي بخٟس ي ولا جملى ٖلى مً مهضع زاعجى   

اٖخ٣ـض ان مخٗــت الحُــاة و ازاعتهــا ج٨مــً فــي ٢ــضعة الٟــغص ٖلــى مىاحهــت    

 جدضًاتها
2 

 2 ٢ُمت الحُاة ج٨مً في ٢ضعة الٟغصلبٌٗ االإباصب وال٣ُم    

مـــً ٢ــــضعحي  ٖىـــضما أيـــ٘ زُُـــي االإؿـــخ٣بلُت ٚالبـــا مـــا أ٧ىهمخأ٦ـــضا   

 ٖلى جىُٟظَا 
5 

 6 ا٢خدم االإك٨لاث لحلها و لا اهخٓغ خضواها   

 7 مٗٓم أو٢اث خُاحي جًُ٘ في أوكُت لام ٖنى لها   

ٌٗخمــــض ٖلـــــى مجهـــــىصي )صعاؾــــت .... الـــــ   –ٖمـــــل (هجــــايى فـــــي أمــــىعي   

 ولِـ ٖلى الحٔ أو الهضٞت
8 

ه    ت مالا اٖغٞ بت في مٗغٞ  9 لضي خب اؾخُلٕا وعٚ

 12 اٖخ٣ض أن لحُاحي َضٞا ومٗنى أِٖل مً أحلها   

 11 الحُاة ٞغم و لِؿذ ٖمل و ٦ٟاح   

اٖخ٣ــــض أن الحُــــاة االإثحــــرة هــــي التــــي جىُــــىي ٖلــــى م٨كــــلاث اؾــــخُُ٘    

 أهأوأحهها
10 

 12 لضي ٢ُم ومباصب مٗىُت التزم بها وأخاٞٔ ٖليها   

 12 اٖخ٣ض أن الٟكل ٌٗىص ئلي أؾباب ج٨مً في الصخو هٟؿه    

 15 لضي ٢ضعة ٖلى االإثابغة في اهخهى مً خل أي ق٩لت جىحهني   

 16 لاًىحض لضي مً الأَضاٝ ما ًضٖى لخمؿ٪ بها أو الضٞإ ٖنها    

 17 أٖخ٣ض أن ٧ل ما ًدضر لي ٚالبا َى هدُجت جسُُُي   

 18 االإك٨لاث حؿخ٣غ ٞى١ و٢ضعحي ٖلى الخدضي   

 19 لا أجغصص في االإكاع٦ت في أي وكاٍ ًسضم المجخم٘ الظي أِٖل ُٞه    



 خم الملا 

 

66 
 

 02 لا ًىحض في الىا٢٘ ش يء اؾمه الحٔ   

اقــــــٗغ بـــــــالخىٝ والتهضًـــــــض الإـــــــا ٢ـــــــض ًُــــــغأ ٖلـــــــي خُـــــــاحي مـــــــً ْـــــــغوٝ    

 وأخضار
01 

ً ٖىض مىاحهتهم      00 لأي مك٩لتأباصع بالى٢ىٝ بجاهب الأزغٍ

 02 اٖخ٣ض أن الهض٢ت والحٔ ًلٗبان صوعا َاما في خُاحي   

 02 ٖىضما اخل مك٩لت احض مخٗت في الخدغ٥ لحل مك٩لت أزغي    

 05 ا٣ٖض ن البٗض ًٖ الىاؽ ٖىُمت   

 06 اؾخُُ٘ الخد٨م في مجغي أمىع خُاحى    

ٖلـــــى اٖخ٣ـــــض أن مىاحهـــــت االإكـــــ٨لاث ازخبـــــاع ل٣ـــــىة جدملـــــي و٢ـــــضعحي    

 االإثابغة
07 

 08 اَخمامي بىٟس ي لا ًتر٥ لي ٞغنت للخ٨ٟحر في أي ش يء آزغ   

 09 أٖخ٣ض أن ؾىء الحٔ ٌٗىص ئلى ؾىء الخسُُِ   

بت في اؾخ٨كاٝ ماًدُِ بي      22 لضي خب االإٛامغة والغٚ

 21 اٖخ٣ض اهه ًسضم أؾغحي أو مجخمعي  ءأباصع بٗمل أٌص ي   

 20 اٖخ٣ض أن خُاة الأٞغاص جخأزغ ب٣ىي زاعحُت لا ؾُُغة لهم ٖليها    

 22 أباصع في مىاحهت االإك٨لاث لأهيُأز٤ في ٢ضعحي ٖلى خلها   

 22 اَخم ٦ثحرا بما ًجغي مً خىلي مً ٢ًاًا  أخضار   

 25 اٖخ٣ض أن الحُاة الأٞغاص جخأزغ ب٣ىي زاعحُت لا ؾُُغة لهم ٖليها   

 26 الثابخت والؿا٦ىت هي الحُاة االإمخٗت باليؿبت ليالحُاة    

 27 الحُاة ب٩ل ما ٞيها لا حؿخد٤ أن هدُاَا   

 28 أمً باالإثل الكٗبي ٢حراٍ خٔ ولا ٞضان قُاعة   

 29 اٖخ٣ض أن الحُاة التي لا جىُىي ٖلى حٛحر هي خُاة مملت وعوجُيُت   

ً وأباصع      22 بمؿاٖضتهمأقٗغ باالإؿإولُت ججاٍ الآزغٍ

 21 أٖخ٣ض أن لي جأزحر ٢ىي ٖلى ما ًجغي خىلي مً أخضار   

أجـــىحـ مـــً حٛحـــراث الحُـــاة ٩ٞـــل حٛحـــر ٢ـــض ًىُـــىي ٖلـــى تهضًـــض لـــي و     20 
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 لحُاحي

ً وأقاع٥ ٞيها ٧لما أم٨ً     22 اَخم ب٣ًاًا الىَ

أزُــــــِ لأمــــــىع خُــــــاحي ولا أجغ٦هــــــا جدــــــذ  عخمــــــت الهــــــضٞت والحــــــٔ    

 والُغوٝ الخاعحُت 
22 

ى ال٣ضعة ٖلى مىاحهت بىجاح     25 الخٛحر َى ؾىت الحُاة واالإهم وَ

 26 أٚحر ٢ُمي  مباصتي ئط صٖذ الٓغوٝ   

 27 أقٗغ بالخىٝ مً مىاحهت االإك٨لاث ختى ٢بل أن جدضر    

 
‌  
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 (SPSSالدزاطت المظخسسحت مً الحصمت الإخصائيت للعلىم الاحخماعيت )(: هخائج 23الملحم زكم )
Correlations 

 46 43 40 37 34 31 28 25 22 19 16 13 10 07 04 01 الالتزام 

 Pearson الالتزام

Correlation 
1 .168 .055 .215 .356

*
 .514

**
 .510

**
 .707

**
 .681

**
 .055 .304 .749

**
 .472

**
 .566

**
 .716

**
 .350

*
 .365

*
 

Sig. (2-tailed)  .333 .752 .215 .036 .002 .002 .000 .000 .752 .076 .000 .004 .000 .000 .039 .031 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 44 41 38 35 32 29 26 23 20 17 14 11 08 05 02 التحكم 

 Pearson Correlation التحكم
1 .442

**
 .385

*
 .390

*
 .020 .667

**
 .469

**
 .235 .301 .357

*
 .489

**
 .343

*
 .615

**
 .104 

-

.126- 
.236 

Sig. (2-tailed)  .008 .022 .021 .908 .000 .004 .173 .078 .035 .003 .044 .000 .553 .471 .172 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Correlations 

 47 45 42 39 36 33 30 27 24 21 18 15 12 09 06 03 التحدي 

 Pearson التحدي

Correlation 
1 .511

**
 .592

**
 .652

**
 .455

**
 .493

**
 .326 .176 .461

**
 .466

**
 .662

**
 .684

**
 .402

*
 .475

**
 .176 

-

.171- 
-.226- 

Sig. (2-

tailed) 
 .002 .000 .000 .007 .003 .060 .319 .006 .005 .000 .000 .018 .005 .321 .333 .198 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 20 16 14 13 8 6 3 2 1 الاجهاد 

Pearson Correlation 1 .697 الاجهاد
**
 .551

**
 .549

**
 .602

**
 .700

**
 .543

**
 .595

**
 .480

**
 .583

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .000 .000 .001 .000 .004 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 22 15 11 10 5 تبلد_الشعور 

Pearson Correlation 1 .463 تبلد_الشعور
**
 .762

**
 .707

**
 .557

**
 .516

**
 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .000 .001 .002 

N 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 21 19 18 17 12 9 7 4 نقص_الشعور_بالانجاز 

Pearson Correlation 1 .235 .412 نقص_الشعور_بالانجاز
*
 .706

**
 .540

**
 .627

**
 .431

**
 .498

**
 .424

*
 

Sig. (2-tailed)  .174 .014 .000 .001 .000 .010 .002 .011 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 التحدي التحكم الالتزام الصلابة 

Pearson Correlation 1 .823 الصلابة
**
 .656

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 35 35 35 34 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 نقص_الشعور_بالانجاز تبلد_الشعور الاجهاد الاحتراق 

Pearson Correlation 1 .803 الاحتراق
**
 .656

**
 .338

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .047 

N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Descriptive Statistics 

 N Variance 

 18.857 35 الالتزام

 8.723 35 التحكم

 16.488 34 التحدي

 77.029 35 الصلابة

Valid N (listwise) 34  

Run MATRIX procedure: 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  .783 

------ END MATRIX ----- 
Descriptive Statistics 

 N Variance 

 43.970 35 الاجهاد

 18.123 35 تبلد_الشعور

 19.845 35 نقص_الشعور_بالانجاز

 92.669 35 الاحتراق

Valid N (listwise) 35  

Run MATRIX procedure: 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  .697 

------ END MATRIX ----- 

Correlations 

 الاحتراق الصلابة 

 -Pearson Correlation 1 -.078 الصلابة

Sig. (2-tailed)  .361 

N 140 140 

 Pearson Correlation -.078- 1 الاحتراق

Sig. (2-tailed) .361  

N 140 140 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2.13399 8.53595 107.0625 16 ذكر الصلابة

 67429. 7.50862 106.6371 124 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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الصلا

 بة

Equal 

variances 

assumed 

.397 .530 .210 138 .834 .42540 2.02603 -3.58068- 4.43149 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  .190 18.123 .851 .42540 2.23799 -4.27415- 5.12495 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2.20174 8.80696 71.3125 16 ذكر الاحتراق

 98466. 10.96475 71.6613 124 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الاحترا

 ق

Equal 

variances 

assumed 

.600 .440 
-

.122- 
138 .903 -.34879- 2.85595 -5.99587- 5.29829 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.145- 
21.495 .886 -.34879- 2.41189 -5.35756- 4.65998 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المنطقة 

 1.24164 10.38833 70.9000 70 تقرت الاحتراق

 1.32141 11.05570 72.3429 70 الوادي

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الاحترا

 ق

Equal 

variances 

assumed 

.308 .580 
-

.796- 
138 .428 -1.44286- 1.81323 -5.02816- 2.14245 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.796- 
137.468 .428 -1.44286- 1.81323 -5.02828- 2.14257 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المنطقة 

 91848. 7.68453 106.6143 70 تقرت الصلابة

 90488. 7.57080 106.7571 70 الوادي

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الصلا

 بة

Equal 

variances 

assumed 

.020 .887 
-

.111- 
138 .912 -.14286- 1.28935 -2.69229- 2.40657 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

.111- 
137.969 .912 -.14286- 1.28935 -2.69229- 2.40658 

 

 

 

 

 


