el asle g Aujlailly LoalaBy) aglal) i

Sl - il aod duieestd| Al
Université Echahid Hamma Lakhdar - El-Oued

Sl - il o ] G0

Universié Echahid Hamma Lakhdar - E+Oued Z:UM‘ P‘M‘ M‘é
ST usls 83l Jo Slllase JLeSany dadds ST
sl o3l Tty 3L pylall Ol
A\ pgleidadl

W) 65.\..3 By ol
4 )
o) Ly a5l 501S abuad) Gageatl) il
Sstls 555 AL (305, Luanaha Alls Ly
- /

sdallal) dlae) (e

BN i)yl cuas

Jolag dand Ol (A OIA e
AR el (e
SJLAQJJ:\M%‘ °

dralal
—salsl) — juadl dea gd) Aaals
—salsl) — juadl dea 2g.dd) Aaala
—salsl) — juadl dea 1g.dd) daala

2023/2022 :iamsld i







A2 Uit s Mg sLs 1 2l s 2Dl 55lally clall oy db ek
gy opll) o A Oleoly oendd (ng oy AT oy
b calizdy ool 1ia 1) L AUT o aliad e b ) SCal U
7Ty Yol dad,

By 8l oda M aclell &y (L lgde ) L1 sldel Saf &
dped JgonS [3)0500 B3 aleas Al e L) 33l gradie
Jf@mu@wc%&;ww@xwg&@hﬁ&g Bl

S5 (3 ad Y Legde T3 Jishall Lol Leme [l 25 (ol 2l
B e e e 3555 3y b 555y el o gt ISy (s




) i ey wiges ais le_cJ:.-j}:«f»\ RUN|

sk 3 JeV) fadl & ol el S el S Cm Lo )
ons 3 A JUT Codl sl Ll IPEl]

7S po 3= gy FUE Ll gy GLA B b e gy o ]
)

Slaall o T3 SV AL b O ) aml asly ST e NI el
—lally

3 0l e 3 gl o oS G BT o )

el bl e

og-U\ e ol




e (g 38 ool eNgn gty Asly selisl IS
Sl daey Slemy JME Gk 1 ) ST

o ST (3 L Beg Leedd f L iy Al L6l =29 o Al
Gl

C RS G BT L ey egel o) (3laeg ST

e 20 o




JRCIERE sl Vsa Jsdl
(L ey e 34

— e 3 d Jbl S gy -

Gl 5 s fsliy SLo)Y Lagruy 3 Lo STV QLI g OV

) paleg gy ApalasV aglall 20873 S
Byl pglall o3

bty Jaal IS agie o 3gmps pUBLY

Blas 3 ganad)




k]!
A el Loy i 3 bl isedl Ul pIW) 28T 0 1 anl ) el s
Gl PO e (ol hodd) gl e slezeVl @ diler i e paoslly aUYIy abl-Y)
Bl iebly L) Loy 1SS Rged) bl pole (e aily  led) msed) ol
Smey QLA 595 D929 U] e Ly )l de UL Sla>Y1 sl D ey cinn gl

(sl 5 aln Bl)) i L) Lo ed 3 bl sed) ) 3DY

L2y (mbeed) Gisedl ST (Al Aised mll (L) sl e liid) LIS

]

Abstract

This study aimed to highlight the importance of commitment to the ethics of tourism
marketing in enhancing tourist satisfaction. For the purpose of covering
andunderstanding the subject in all its aspects, the descriptive and analytical approach
was relied upon, through defining the ethics of tourism marketing and applying it to the
elements of the marketing mix, as well as tourist satisfaction and its importance to the
institution, and through Statistical analysis of the study sample data showed that there is
a positive and significant role for the ethics of the tourism marketing mix in improving
tourists’ satisfaction at the RazagHabla Tour Foundation in El Oued.

Keywords: tourism marketing, tourism marketing mix, tourism marketing ethics,
customer satisfaction.
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SPSS Falin Cla i gy 1 2 a8 GGalall

SPSS galin cilajia gany 1( 02 ) ad) galal)

Corrélations

LS Aa sl abaad) 3y el ABMAL A V) joan Zladl Ly saa

3 *k

EENIEEgR Corrélation de Pearson 1 ,934 ,902
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
bl sl Cl8Mal o V) H5ae  Corrélation de Pearson 934" 1 661"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
cledl La ) 5me Corrélation de Pearson 902" 661" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,783 20

Statistiques de fiabilité



Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 707 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,844 26
Gwdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 42 70,0 70,0 70,0
<l 18 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
el (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 8 13,3 13,3 13,3
Lo 14 23,3 23,3 36,7
g5l 16 26,7 26,7 63,3
PETAEN 22 36,7 36,7 100,0



Total 60 100,0 100,0
g ganl) dudt)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 429 20 o= 12 20,0 20,0 20,0
4w 39 ) 30 ¢ 20 33,3 33,3 53,3
4ud9 N 40 o 18 30,0 30,0 83,3
Sl 4 50 (e 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
1o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 2 3,3 3,3 3,3
G 5 54 90,0 90,0 93,3
333y 38l 5e 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5 52 86,7 86,7 86,7
815 (39 5 8 13,3 13,3 100,0



Total 60 100,0 100,0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — saf 38 5e ,e 2 3,3 3,3 3,3
Hae 8 13,3 13,3 16,7
Gl s 28 46,7 46,7 63,3
815y (88l 5e 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ST 6 10,0 10,0 10,0
G 5 46 76,7 76,7 86,7
815 (39 5 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s »e 2 3,3 3,3 3,3
Sl 2 3,3 3,3 6,7



G 5 36 60,0 60,0 66,7
815y (38 5e 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
60«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  alss 6 10,0 10,0 10,0
G 5 44 73,3 73,3 83,3
815 (39 5 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
T
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 335 G385 e 4 6,7 6,7 6,7
T 6 10,0 10,0 16,7
las 4 6,7 6,7 234
Gl e 24 40,0 40,0 63,4
Al (34 5e 22 36,6 36,6 100,0
Total 60 100,0 100,0




8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 2 3.3 33 33
e 8 13,3 13,3 16,6
G 5 40 66,7 66,7 83,3
815 (39 5 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »2 2 3.3 3,3 3,3
Sl 12 20,0 20,0 23,3
G 5 36 60,0 60,0 83,3
815 (39 5 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
100«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s »e 2 3,3 3,3 3,3



e 18 30,0 30,0 33,3
G s 30 50,0 50,0 83,3
815 (39 5 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
1Mo«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 1 3.3 33 33
e 6 10,0 10,0 13,3
G 5 40 66,7 66,7 80,0
815 (39 5 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
120«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s »e 2 3,3 3,3 3,3
Sl 22 36,7 36,7 40,0
G 5 34 56,7 56,7 96,7



8%y (88 5e 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
130«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 2 3.3 33 33
e 6 10,0 10,0 13,3
G 5 40 66,7 66,7 80,0
815 (39 5 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
140«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »e 2 3.3 3,3 3,3
G s 34 56,7 56,7 60,0
815y (88l 5e 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
150«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 e 2 3.3 3,3 3,3



s 4 6,7 6,7 10,0
G s 40 66,7 66,7 76,7
815 (39 5 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
160«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ul 2 3.3 33 33
Gl s 44 73,3 73,3 76,6
815y (88l 5e 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
170«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 5 36 60,0 60,0 60,0
A%y (88 5e 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




18~

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G&ilse 2 3.3 33 33
s 4 6,7 6,7 10,0
G s 46 76,7 76,7 86,7
815 (39 5 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
190«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ul 4 6.7 6,7 6,7
Gl s 38 63,3 63,3 70,0
815y (88l 5e 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
20«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 e 2 3.3 3,3 3,3
s 4 6,7 6,7 10,0
Gl s 52 86,7 86,7 96,7
A%y (88 5e 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




210

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — alas 2 3.3 33 33
Gilse 54 90,0 90,0 93,3
815y (38 5e 4 6.7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 10 16,7 16,7 16,7
G 5 40 66,7 66,7 83,3
815 (39 5 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
23
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 14 23,3 23,3 23,3
Gilse 24 40,0 40,0 63,3
A%y (88 5e 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




24

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 2 3.3 33 33
G 5 50 83,3 83,3 86,7
815y (38 5e 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
250
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 4 6,7 6,7 6,7
G 5 42 70,0 70,0 76,7
815 (39 5 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
260«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé




Valide s 2 33 33 33

il 5 40 66,7 66,7 70,0

32y (38l 5e 18 30,0 30,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
1o 60 4,03 ,320
20 60 4,13 ,346
30 60 4,13 ,900
40 60 4,03 ,490
5o 60 4,23 ,679
6o 60 4,07 521
7o 60 3,90 ,682
8u» 60 3,96 ,534
JY) 2xy Jaws i 60 4,0642 29192
N valide (liste) 60
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

90 60 3,90 712
100+ 60 3,80 761
110 60 4,03 ,669



120 60 3,60 ,621
130+ 60 4,03 ,624
S ey T i 60 3,8733 ,40648
N valide (liste) 60
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
140 60 4,33 ,661
150 60 4,10 ,662
16, 60 4,20 ,484
170 60 4,40 ,498
A my s i 60 4,3083 ,35039
N valide (liste) 60
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
180+ 60 4,00 ,587
190 60 4,23 ,568
200 60 3,90 ,481
&l axy b sie 60 4,0427 ,29033
N valide (liste) 60




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

210 60 4,03 ,320
220 60 4,00 ,587
230 60 4,13 776
24 60 4,07 ,521
250 60 4,10 712
260 60 4,27 ,521
gl La )y ) 60 41017 ,25661
N valide (liste) 60

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 cd@daly o 5y . Introduire
BRI TPV Tl

a. Variable dépendante : bl Laay H5aa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles



Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6612 ,437 417 ,19597

a. Prédicteurs : (Constante), abud! el cladaly ol 531 ) e

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 834 1 834 21,725 ,000°
de Student 1,075 28 ,038
Total 1,910 29

a. Variable dépendante : glwdl Laay Hsaa

b. Prédicteurs : (Constante), abdl Gy sl LEMAL &) Y ) ma

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t
1 (Constante) 1,547 ,570 2,716
eabnd) Gy sucl) DAL Al V) ) ae ,648 ,139 ,661 4,661

Coefficients?

Modele Sig.



1 (Constante)

bl Gy sutl) LA A1 5V ) sae

,011

,000

a. Variable dépendante : zlwdl La) sae

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 cd@daly o 5y . Introduire
bl i)

a. Variable dépendante : glwdl Laay Hsaa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,458% ,209 ,181 ,23222

a. Prédicteurs : (Constante), sabudl el clEMal &) 510V ey

ANOVA?



Somme des

Modéle carrés dadl Carré moyen F Sig.

1 Régression ,400 1 ,400 7,412 ,011°
de Student 1,510 28 ,054
Total 1,910 29

a. Variable dépendante : zlwdl La) sae

b. Prédicteurs : (Constante), abud) el @Al ol Y1 ey

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,546 ,608 4,187 ,000
eaband) el Al ol Y ey ,402 ,148 ,458 2,723 ,011

a. Variable dépendante : zlwdl Laay H5aa

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Al o sy . Introduire
bl el P

a. Variable dépendante : zlwdl Laay ;s

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,581°% ,338 314 ,21251

a. Prédicteurs : (Constante), cabwd! sl cAaal o) 51 ey

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 645 1 645 14,288 ,001°
de Student 1,264 28 ,045
Total 1,910 29

a. Variable dépendante : zlwdl Laay jsae

b. Prédicteurs : (Constante), caludl il Cl@daly o Y1 2y

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B

Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,790 374 7,457 ,000
bl ) ladAl o) Y 2 ,367 ,097 ,581 3,780 ,001




a. Variable dépendante : zlsdl L)y 52

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 claaly o 5y . Introduire
bl s il

a. Variable dépendante : zlwdl Laay jsae

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 4228 ,178 ,149 ,23674

a. Prédicteurs : (Constante), abedl s il CLEMAL o 51 any

ANOVA?



Somme des

Modéle carrés dadl Carré moyen F Sig.

1 Régression ;340 1 ,340 6,073 ,020°
de Student 1,569 28 ,056
Total 1,910 29

a. Variable dépendante : zlwdl La) sae

b. Prédicteurs : (Constante), ksl s il AMal o) Y ey

Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,880 ,536 5,373 ,000
bl g ) ALy ) S 2ay ,309 ,125 422 2,464 ,020

a. Variable dépendante : zlwdl Laay H5aa

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Al o sy . Introduire
bl g0 P

a. Variable dépendante : zlwdl Laay ;s

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,602% ,362 ,339 ,20859

a. Prédicteurs : (Constante), bl @ sl @Al o 5V ey

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,691 1 ,691 15,889 ,000"
de Student 1,218 28 ,044
Total 1,910 29
a. Variable dépendante : zlwll Laay ;s
b. Prédicteurs : (Constante), cabudl gl cladal al 51
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés = standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,981 ,557 3,555 ,001
bl gl CLEMAL ol S ey ,532 ,133 ,602 3,986 ,000




a. Variable dépendante : zlwdl La) s



