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  :ملخص
 ددد  (  ERP ظددد   تم دددرد  دددلةل  ة   ع دددع   ةعدددعمهة  هدددهذ  دددرا ة هلةعدددع   عوددد ذ ا ددد  الة ددد    ددد        ددد  ت

 ةخد  ة   ع د     كد    ERP لظد   دم   دعو     ظد    04ك  ع ة دلة ،   دده لد  ي ارادع ة هلةعدع      ع ع ةتص ل ة  زةئ 
 د  ة   ع دع   د  ة هلةعدع   ة   درا  ERP م برم   م ة اع ئج ة ع  تلص ا  إ ره   ل ة د  ولدده ةعدعمهة      ردد   دهة   ظد   

   دم  ردا ةلأ  ردع  ةماع د   ادم ت دو ة  علصد  إ رهد   د  ةلأخر ة ت تكز ا     ل ة   وراع  م  د       تافرر ة اظ     تمع 
ة هلةعددد   ة  ددد باع  ك ددد   ظهددد   ة اعددد ئج    كددد   دددم ةا ةلة ة و رددد     دددلل ، ة اظددد       ا ردددع ة   دددعمه  ة اهددد ئ   د دددم تكال لدرددد  

 ة  و ل     ع   ي         تافرر  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع     ة هلةعع.
 ؛  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع؛ ةا ةلة ة و ر ؛  لل ، ة اظ  ؛   ا رع ة   عمه  ة اه ئ ؛ ERPة ك     ة  فع  رع: 

Abstract: 

This study aims to identify the factors of success or failure of using the Enterprise Resource 

Planning (ERP) system in the Algerian Telecommunication Corporation, El Oued Agency. The 

study sample included 40 employees who use the ERP system within the institutions. Among the 

most important results we reached is that there is a use of all ERP system units in the institution 

under study, and that the latter is based on certain indicators for the success of the system 

implementation, and differs in terms of importance and reliance from those reached in previous 

studies. The results also showed that senior management, system suppliers, end-user effectiveness 

and the IT department contributed to the success of implementing the ERP system under study. 

.Keywords: ERP system; top management; system suppliers; end user effectiveness; 
__________________________________________ 
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 مقدمة:  .1
 ا   تو     خه  ترع    ت  لوع    صا ارع  ك  ي علةء ب مع      مته  ة  هوثع ة   ع    إن

 خلال ة ع ةبد  م ةلأ   ع برم تك     م ق  ص  ع كب   رع  ERPةععمهة   ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع 
 ة  و ل    ا   ة  صلل ة ا ةل   عمر، و ه  ة عك    ط وق  وم   ة   ع       ة  مع فع ة لظ ئ  برم

ة   ع ع   لةل   اظ   تم رد  ة علدري ة  ا عب  ة هدع تل    د  ب  اع ةلأد    ب هل ع   مع    ة بر    
 ERP   ةمتص ل  ع اع  و  اه    ة و   تك  ر   تمفرض ة    رع  غر  ة    رع ة و  ر   تل ره ( وههذ إ

 بوضه   د  لالتب ط ةا ةلة  ك  ع  و  اه  ه    ة فو  رع ة ع غر رع ة كف ءة  م وزوه ة   ع         د 
 . ة هة   كزوع بر     خلال د اهة ة بوض   م

 ةلأ     ب  هلدع ة   ع ع   ةء ت  رم إ   ERPو  ، ةمععمهة  ة  ره  اظ       ة  علدد   م
  ع ج     را   إ ا   ر و  كاعر ع ة هدراع؛ ة  و ل     تل ر      ع ع  ة لظ ئ  ةا ةلوع تك    ب بب

ة ولة    م إ ةلة ا ر     هى تأثر ة   ع ع  ة  ئر رع   ةخعب ل  هى ت برق ة اظ   ا   ةلأد     ة هلةعع إ  
    ERP   لل ، ة اظ    ة   عمه  ة اه ئ   د م تكال لدر  ة  و ل                   تافرر  ظ  

 ا   ةععمهة     ث  ERP اظ    ة  عزةوهة ةلأ  رع  هرا  ظ ة :الدراسة مشكلة .  ع ع ةتص م  ة  زةئ 
    ة ع  ؤل ة  ل  ،  و   ه  ة ع  ةالك  رع  و  م تظه ء  ت  رم ةلأ ة        رع  ة  و ص ة  ة   ع   

 :ة ع   
( في ERPما هي العوامل المساهمة في نجاح أو فشل تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة )

 مؤسسة اتصالات الجزائر؟
ب   لضلع عا       لاع  م ة ع  ؤم  ة ف ارع ة  ابثاع ام ة   ةل ة  ئر    را ته ل   غ ض ةا     

  تع  لل ة هلةعع    ةاد بع ا ره :
 د م-    د    ة   ع ع  د م ة    رع  ة    عبرع  (ERP)   ة   ع ع ت عمه  د رد    ع  ظ    -1

 .د م ة ع لوق( –د م ة   ع و    ةا هة   –ة  لةل  ة ب  وع 
   ت   م ك   م ة ولة    ةا ةلة ة و ر    ام  لل ، ة اظ      ا رع ة   عمه  ة اه ئ   د م تكال لدر   -2

 (؟ERPة  و ل   (                تافرر  ظ    
ة  لاد   م إلك  رع ة هلةعع  ة ع  ؤم  ة ف ارع ة   باع   ضد ة ف ضر   ة ع  رع ة ع     فرضيات الدراسة: 

 د بع ة ع ةضرع ام ت  ؤم  ةالك  رع  تع ث    :اب لة ام إ
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 ؛(    اهة د م ة    رع  ة    عبرعERPة   ع ع م ت بق د رد    ع  ظ     -1
ت   م ك   م  ةا ةلة ة و ر    ام  لل ، ة اظ      ا رع ة   عمه  ة اه ئ   د م تكال لدر  ة  و ل   (  -2

 (؟ERP               تافرر  ظ    
 ظ   تم رد  لةل    فهل   إب ةز ت اراه  إ   ت و   ةلأ هةذ ة ع  ة هلةعع طبروع ضلء    :الدراسة منهج

ة   ع ع   ذ و بو ض ت  رد ة ضلء ا   الة               تافرر ة اظ    ةخ    ع ع ةتص م  ة  زةئ   
ة  ف  رم  ة  و ل    ة م صع      م خلال ةاد بع ام  عئ ع ة هلةعع   ةععمه ا  ة  اهج ة لصف     ا ض 

   ل ة ب ا  ت  ر ه   ك   ت  دا  إ    ص    هلةع   ة   باع     رة ة    ل   ا ل عه  ب  هلةعع ة    رع   
 رة    ة    ب ة اظ ،      ب  ا بع      ب ة ع برا  ده تم ةماع    ا   ةلأع لب ة م ص بهلةعع    ع ام 

ب ماع    ا    لةع   ع باع  تلدهه  إ     ئل   إ ةلة د م ة    رع ط وق ة  ا ب ع ة  ص  ع   با  
 ة    عبرع  د م ة  لةل  ة ب  وع  كرة د م ة   ع و     ةا هة    د م ة ع لوق   تص رم   ةة  ةععب  ع  
ةاع   ة ا   بوض ة هلةع   ة   باع علةء لع ئ    د عر      ط       كعللةا   ذ و  م  د  ة ب ا 

 ق  ة  فص      ع  وراع ا    لض ة لةدد  إعا ط   ع ئج ة هلةعع ا ره    ةماع    ا   إد ب     ئل   ة  و
ةا ةلة    ة   ع ع     ة هلةعع     ب    ل ى ة ب  ثل      ع لب ة  ا ب ع  ةمععبر   ومه  ة ب ا 

   لصلل إ    ع ئج  كث  ة  لضلارع.
 المؤسسةنظام تخطيط موارد الإطار النظري ل .2

  اه رع ووعب   كل   ة   ع     لةل   ظ   تم رد  لة ع رر      رة ة ز م  ةلأ  ة    هث   ه        
 ة ار ع ع   ع     ع  ع  رم  ص  ع     ة  مع فع   ةلأ   ع ة لظ ئ   م    لاع   ج ا   توع ه تاارع

 ة   برع ةلآث ل  م ة وهوه  ه    كم بر      د اهة ةععمهة   ااه  زةو     ة اظ       م ة  غم  ا   ة هةخ رع 
   اظ ع   ة ار ع ع   ع ت ك  ة ع   ة  ه   ةا ةلة  ا  ر   ا   ة  ر  ة   ع  تا  تفاه دو ي ة ع 

    هوه    رة    عالض       رة ة   لل.ة عاا ة اظ    ع لو  ة والا رع ةلأع  رب  ةععمهة 
 :تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2

 ووا  ة عم رد ا ةلة  لةل   Enterprise Resource Planning ل  ص  ح ةخعص لا  م 
ة   كع  وهعم ب  رد ة و  ر   ة  رلوع    ة   ع ع   م برد  ل ةء  إد ةء ة و  ر   ة    عبرع  إ ةلة 

  وع  ة و لاء ة   عل ا     م  ا   ةا ع ج  ة صر  ع  إ ةلة ةلأصلل  إ ةلة ة    لود  إ ةلة ة  لةل  ة ب
 .(2412 ب ك      ة  لل    ...إ خ كل هة  ة هة
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( إ       ظم تم رد  لةل        لاع  م ةلأ ظ ع ة ف ارع Legge & Skok  2442 ل ل  
تال  ا   تل ره    ج     ع ةلأا  ل ة  عوه ة   ث  ةا ع ج  ة عم رد  ة  د بع  ة  مز    د  ظرفع ة    عبع 
  ة    رع  بههذ ت  ردم عرد  إدد ةءةته  ة    رع.      فس ةاط ل ا  ي ا     ه     لا   م ة اظم ة  عك   ع
ة عد  تههذ    د   و   ع  تمدزودم ة بر      لل     ع ةلأا  ل   تاهوم تا لود    و ل     مصصع  ع كردم 

 .(2424 ط لق   ة  هلةء  ةلأط ةذ ة م لدرردم  م تاررم كف ءة   و  ر   ةلأا  ل    ة  اظ   
  ع كع  تص رم ب     خ ص   ا اهة ة بر     ة   ع كع ت  ح  ظ   تم رد ة  لةل  ووع ه ا   د اهة بر     

لأد    ة و   تمزوم  ةعع د ع ة  و ل        ع ة ة ا  ط      ة عص رم ة ب      رعرح ا ةلة ة و   ةخعر ل 
 ة    عبع     ة ا  ذج ة لاز ع  ت تربه   لب ه  با  ذج ة  لل وم  إض  ع    ذج دهوهة خ صع  ع  رم ةلأ ةء

2412/2412). 
 وو ذ  وض  ا     ه  ةلأ ظ ع ة  عك   ع ة ع  ت عمه   ز ع ب   ر    ع برق    ذج  عالاع  ص  ع  م  د  

  ام    لاع  م ة لظ ئ  ة  عالاع    ة   ع ع
 زو  ة   ا رع د رد  ظ    و ل  ت   عك    د ب    ع لو   و  اه إ ةلة ة و ر     تلظر  بر     ة و  ؛ 

ة و  ر    ة ةلة  كضبد ة  د بع ا    لةل ا ةت  ع        ك  ة و      د ا  ع ةمبعك لة    زو  ة   على 
 ا ر      ة مه    ة  اه ع   و لاء بكف ءة  ط     ةتبوي  عس ة عص رم ة  ره لأا   ه  ب ععمهة   رة ة اظ  

2412) 1 . 
 وو ذ تم رد  لةل  ة   ع ع  وض  ا          لاع  م ةم   ع ة  هال ع  م دب  ت برق ة  ل ي  و  ة ر، 
و  اه ة   كع ا   ة ةلة ةلأدزةء ة  ئر رع  م  ا   ه   ث  تم رد ة  اعج  ل ةء ةلأددزةء  إ ةلة ة  د     ا بودع 

 و كم     HRة ع لو رع  ة  لةل  ة ب  وع ة اظ    خه ع ة زبل   و كم    و      هة  ة ار س  لأ   ع
( ت  ر  ا  رع   ةء ةلأا  ل ة ه  ع  ةا  ة تهلوب  ERPو    ة ع  ل  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع.   

 (2412 ا ر      ة  لظفرم  ةد ةءة  ة و   ة  هوهة
   م   ل    "  ظ   تم رد  لةل   م خلال   ت  ة عو وف     ع رد ةععملاص تو و  ل    

ة   ع ع  ل  ظ    و ل  ت    تل  ترك ( و ل، د اهة  و ر   ل   ع   كزوع  ت ع رد د رد   هة    ص  ح 
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ة   ع ع ة لصلل إ ره  بغ ض ت هوا    ةعع  ة     تف ص ة  و ل      ة ههذ  ا  تل ره ة  و ل    
  ص 2412-2412 ة  وره   ا ةلة  ة ص ئبع     ة لدي ة  ارا ب    ع ع  ت كرم ةا ةلة ة و ر   م ةتم ذ ة 

11). 
 الأقسام الرئيسية لنظام تخطيط موارد المؤسسة  2.2

ووه  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع    لاع  م ةلأ ظ ع ة ع  تو   ض م د اهة بر       ع كع   و     رة 
 :ة لظ ئ  ة ع  رعة اظ      غ  ب ةلأ ر   

: واه   ظ    ظ ة ك   ع  ت  ر رع  لل ة ا  ط   ة    رع     ع ع  ERPام تخطيط الموارد المالية نظ -
 هل و  د ة ع برا   ة ع  ت  ح بعأ رع ة    عبع ة و  ع  ة ع  ر رع  ت رر  ة    عبع  ة    رع   لةل  

 .(2412 ع ر ع    ة  ب ئ   ة عغ رع ة باكرعة مزواع  ة   ةدوع ة هةخ رع  ة ع  ر  ة       ة عص وح 
     رة ة ا م    ك  وعو ق ببرد ة بض اع   و لاء   ت  ر    ة   ة برد  ثم  نظام المبيعات والتوزيع: -

ل م ة بض اع   و ره  إلع ل ة فلةتر    و ر    را بوه إ خ ل     ة برد  عأكه  م ة لضد ةمئع     
   و ر   تل   ة بض اع ة    لبع  ثم و    ط ب ة و ر . إذة     ك    رة ة و ر  دهوهة تهخ  بر   ت 
 ا اهة ة بر     ة  ئر رع دب     وهخ  ط ب ة برد.      ر   وعو ق بو  رع ة   م  إ   ووه ده ل 
ب    بر    ت هرز    هى ة  م ز  ثم ت  ر ه   ب را ومفض ة  مز     ت ض  ة فلةتر    ا    اظ   

 (2412  عر ع    ة ر، تو     ا  ة   ع ع
  ل  ظ   ة عللوه  و عل، ا   ب  د   ة  لل وم    ة   ة   ةء  دب   إدارة المواد )المشتريات(:نظام  -

(  ك   و ع ك  د ب د  ةلأد    quoteة ع  ر (  ا  ض ة   ةء     دب  ت لو ه  إ   ط ب ل ةء  ، 
 .ب لضلع تو و  د ئ ع ة  لة   عو  ة   ةء  ة برد    وض ً ا  ر   إض  ع تك  ر  ة   ةء

 م  هخلا   رة ة اظ   ة م لدرّع ة  و ل    ة  زّ  ة  م ة  لّل وم ام ة  لة   ك فه   ام ط وق  
ةاو ر (    وضً     تك  ر  ة   م  ة عم رص وعم تز وه       م د م ة هام ة  لد ع  ام ط وق 

عم رص ةاو ر  ة هةخ   ة ر،  ل به لا     هخ  خ لد   م ة    لك   اه   خه    ة   م  ة 
  وهم     غر       م  ص  لا ة هةخ رّع تا لو   ظ   ة  مز     ظ   ة  برو    ذ و  م  د  إا  ة ة   ء

2412). 
 عك    و  ح       ظ   ا ك  م وو ذ  ظ دم إ ةلة ة  لةل  ة ب  وع ا    نظام إدارة الموارد البشرية: -

  و  ل  ة ب  وع  ة ع  ت    ة ع رر  ة عاب ،  ة  عو اع ب   لةل ب   صلل   و   ع   تمزوم ك  ة  و ل    
  ة  لظفرم  ت رر  ة و  رع ة عكلوارع  ت رر  ة كف ءة   ة    لة  ة  هارع   و  ل  ت رر  ةلأدلل ت رر 

  (2411 ضر    
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و تكز ذك ء ةلأا  ل ا       (:Tools Intelligence Businessذكاء الأعمال )أدوات  -
و    ب  عل ع ة بر      ا      لاع  م    ة  ة ع  ر   ة و ض ة  ع ك        لاه   ظ    
 عك  لا وو   ا   توظرم در ع ة  و ل      م خلال ت لو  ة بر     إ    و ل    ت   م    ة    اهة 

 .(2412 لةضرع    ا ةلا   ةتم ذ ة
 
 
 
 ERPالمتطلبات الأساسية لنجاح نظام  2-3
 دعم الإدارة العليا 2-3-2

ووع ه      تافرر  ظ   تم رد  لةل  ة  اظ    ا   ة هام ة ال،  ة   ع    م دب  ةا ةلة ة و ر   لأ      
ةلأخ ى      عراوكس ا     على ةم عزة      ة   علو   ةا ةلوع رة ة هام  ةم عزة  علذ واعا  إ   

ة  اظ ع كك .   م غر  در  ة درهة   ام  م دب  ةا ةلة ة و ر    إ  ةلأ  ة     د رد     ء ة  اظ ع 
ة  اظ ع      وب ز  عر    ل  ةكع  ذ ط ق دهوهة لأ ةء ة و        عر  ، إ   خ ق  زوه  م ة فلض   ةخ 

إ    ام ةا ةلة ة و ر     تافرر  ظ   تم رد  لةل  ة  اظ     ب       أ عُ  ة ب   ر    اد  ر ي ة   دع 
  أ ع تغرر      ظم إا  ة  رك ع ة  اظ ع  تغرر     ا  ر ته     رة وع  ب تل ر  ة هام ة ك     م دب  ك  ع 

 .(2412 ةع  ق    ة   علو   ةا ةلوع  ا    تافرر  ظ   تم رد  لةل  ة  اظ   
 : دعم موردو النظام.2.3.2

إ  ةخعر ل ة ه ل ة  ا عب  م لأ   ض         تافرر ة اظ    خ صع إذة ك  ي  ا ك ةعع  بع  هى   
  لل ، ة اظ     ع  ب    ةععف  لة  ة   ع ع ة  عو اع بع برق ة اظ    م دهع    هوهم ة كف ءة ة عاارع  ة  و  ع
ب  و   ةا ةل،  آ ر ت   م دهع  خ ى ك         لكع  لل ، ة اظ   ة   ع ع    ت برق ة اظ    م لأ      
و   م    ة ا    إ   د  ب ذ و  إ   درب ا    لل ، ة اظ    ع بوع   ة   ة عافرر خ لة بم لة  معر   

وعلد   ا هم ااه  رة ة  ه  ب  درب ة   ة   ةلأ    لأ  ذ و عروزز ثاع ة   ع ع    ة اظ     م و ب    
 .(2424  لةز   ا رهم تمصرص  تاظرم   لة  تهلوبرع  ف ئهة   عمه   ة اظ   خصلص  ةلأ  ة  ة و   رم ب 

 ( وعمليات المؤسسة ERP: التوافق بين نظام )3.3.2
ة  بارع  ةخ   رة ة اظ    د ة هرك  ة عاظر    ه   و ب ا   ة  اظ    ةم ع    بض  لة تا عب ة و  ر   

 كر و ض  لة تلة ق ة و  ر   ة  بارع    ة اظ    د د رد ة    لع   ة  هارع    ة  اظ ع   دهلته  ا   ت برع 
ة   دع إ   ة عك    برم د رد  د    ة  اظ ع  م دهع   ت ارق ة عك    برم د رد ة لظ ئ   م دهع  خ ى  
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 ب    تعلة ق ة و  ر   ة  بارع  ةخ  ة اظ    د ة عر د   ة و  رع ة  د برع  ةخ  ة   ع ع      ةلأخر  و
 ب اعب ل    ذ و عر كم  ص  ب ة ا ةل  م ة لدلذ ا    ا ط ة ضو   ة الة    ك  ةلأ   ع  ةلأا  ل

 .(2412 ة هوم  
 : كفاءة قسم المعلومات2.3.2

ة  ه لة   ة  و  ع  ة مب ة ة  هارع    تكال لدر  ة  و ل     ة   علب ة ع  وع عد به  اب لة ام   
ة و   ل     د م ة  و ل     كف ءتهم     ام ة اظم ة  مع فع  ةلأد    ب  ع لو   ة صر  ع  ة ع هوث    ك       

    ا   ة علةص   د كف ءة  ع لك    ة  د م ة  و ل    و   م    ت فرز   عمه    ظ   تم رد ة  و ل 
 ط لق ب.   ة و   رم  ةععاب ل آلةء ة   عمه رم    عبر  ت  رم ا  رع إ خ ل ة بر       م د ته .

2412) 
 : إعادة هندسة العمليات "الهندرة"2.3.2

ة  ل ة  ة عك فع  إا  ة تص رم ا  ر   ةلأا  ل  ع ارق ت  را     ئ ع       م  اهة  اه    
 ة مه ع  ة   اع ةلأع عرع  ك      دهلة ة   ع ع ا   ة عكر   د ة  عغر ة   ا     ع ع   ض        

تافرر إ ةلة ة  لةل     ة   ع ع  إ  ة  بب    إ     ة   ك   ام    لود  ظم تم رد ة  لةل  ة ع  تك   
 ة  لاورم  م خلال

      ر تهم  توهو  ة ب   ر   ك  تلائم ةاد ةءة  ة  و لل به    هرة ة عغر ة  ة و راع       ةل ةلأ  ة  
 (2412-2412 لبرد      هاهلة تو      ت هر  ة  ه   ة م صع ب ععمهة   ظم تم رد  لةل  ة   ع ع

 
 -وكالة الوادي-في مؤسسة اتصالات الجزائر نظام تخطيط موارد المؤسسةالدراسة التطبيقية ل .3

ةلأ ل ة   ك  ة ولة   ة      ع                تافرر  ظ   تم رد ة  لةل  ة ب  وع   ة   للبوه   ت  دا     
 دهع  ة لة ،   ببإعا ط    تم ة علص  ة ر  ا     ع ع ةتص م  ة  زةئ    ع  موع  ة   للعاال      هة 

   .    ة هلةعع ظ   لظف     ع ع 
 

 الطرق والأدوات المستخدمة   2.3
إ   ا ض  فص     اه رع  ةاد ةءة  ة ع  تم ةماع    ا ره     تافرر  ة   للوعم ة ع  ق     رة       

اراع  م  لظف  ةتص م  ة  زةئ    ع ة لة ،  را ت هوه   ع د  اراع ة هلةعع     ده    ظ ة هلةعع    ع 
    ةة ة هلةعع اد ب   بر     ة وراع ا       ل ةمععبر     ةلأع  رب ة  وع هة    ة  و   ع ةا ص ئرع. 

عينة الدراسة. 2.2.3  
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 04اه تم ةخعر ل اراع دصهو   تلزود ت ث ي اراع ة هلةعع     لظف    ع ع ةتص م  ة  زةئ  ب  لة ،      
 ةععبر   ا      ة  ة وراع   ر   و   ده ل وبرم كرفرع تلزود  د د ةمععبر    :

 كيفية توزيع وجمع استبيان على عينة الدراسة  (: يبين12الجدول رقم )
 عدد البيان

 04 اه  ةمععبر     ة  لزاع
 22 اه  ةمععبر     ة   ع دوع

 2 اه  ةمععبر     ة   غ ة  غر  ة ص   ع( 
 31 عدد الاستبيانات الصالحة

  ةمع ترا:  م إاهة  المصدر
 

 جمع البيانات أدوات 2.2.3
وع  ب إاهة   ،  لةعع د د ة  و ل    ة ع  ت رد ب   لضلع  تصب      لةا   تم ةمععو  ع ب   لاع  م 

 ةلأ  ة     صلل ا   ة بر     ة    لبع  تع ث   ر   و  : 
 را تم ةمععو  ع ب   لاع  م ة لث ئق ة  عو اع ب     ب ة عو وف  ب    ع ع     الوثائق والسجلات:  -

   ه   رك ه  ة عاظر      م  ه  ه . لةعع  م تو  
ووعب  ةمععبر   ةلأ ةة ةلأكث  ةععمهة      ة ب لث ةمدع  ارع  ةا    رع إذ ووعب   عر ع    د  الاستبيان: -

ة بر      م خلال ة علةئ  ا      لاع  م ةلأعئ ع    ة وب لة   و  ب  م ة  ب لثرم ةاد بع ا ره   وعم 
 ب  ره     م خلال إلع  ه  إ   ة  ب لثرم اب  ة ب وه  غر   ''.تلزود ةمععبر   ا  ة 

 ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة . 3.2.3
عا   ل     رة ة  زء ة عو ذ ا    هى ةماع    ا     ةة د د ة بر        ة هلةعع ة ع  ر   م خلال      

در س ا    هى صهده   ثب ته    ذ و  م خلال تلضرح صهق ة   ك رم    صهق ة   عل،  لاععبر   
  ب اض  ع إ   ةخعب ل ك   م ثب    ةمت  ق ة هةخ   لأبو  ا      لا ك   و  .

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  -
عا   ل  م خلال  رة ة  زء     برم  هى ثب   ةمععبر     صهةدرع    و      ة  لضلع  م خلال    ب 

 ك    ك   ةمععبر   ص       هلةعع   4.2 و      ف  ك   ب خ  را ك    ك    و      ف   كب   م 
 

 لأداة الدراسة: معامل ألفا كرونباخ (12)الجدول رقم 
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 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

16 4.222 
  SPSS.V25 ب ماع    ا    م د   ب    ج ةمع ترا م إاهة  المصدر: 

ب  ا بع  ك  ةمععبر      ل  4.222( و   ، Cronbach’s alpha اه تبرم     و    ة ثب         
   وهل ا   ثب     ةة ة هلةعع  رة ووا      ا ك صهق  ثب      ة     ل  ب  ع     4.24 كب   م ة  و    

 وع عد ب  ثب  . إ  ةمععبر  و كم ة الل 
 الاتساق الداخلي للاستبيان -

 صفل ع ةملتب ط ة م   برم  عغر ة  ة هلةعع  م خلال    ب  و    ةالتب ط برم ك  بوه  م  بو          
 ة  عغر   ة هلدع ة ك رع     ك   م ة  عغر  ة   عا   ة  عغر  ة ع بد  ة  هة ل ة ع  رع تلضح ذ و. 

 (: ولضح ةمت  ق ة هةخ        ل ة هلةعع-42ة  ه ل لدم  

 ة هلةعع  بو        ل

ةملتب ط  د ة هلدع ة ك رع 
  لاععبر  

Pearson 
Correlation 

Sig 

 4.444 4.222** ة   لل ةلأ ل: ةا ةلة ة و ر ؛ 
 4.444 4.202** ة   لل ة ث   :  ام  لل ، ة اظ  ؛ 

 4.444 4.240** ة   لل ة ث  ا:  و  رع ة   عمه  ة اه ئ ؛ 
 4.444 4.222** ة   لل ة  ةبد: د م تكال لدر  ة  و ل   . 

  ، ولده ةلتب ط  وال، برم ة وب لة  ة هلدع ة ك رع    لل   :** ةل
  SPSS.V25ب ماع    ا    م د   ب    ج  ةمع تراة  صهل:  م إاهة  

 م خلال  و  لا  ملتب ط   ة ثا ئرع ة  براع    ة  ه ل  الاا وعبرم  ا          ل ة هلةعع  م خلال         
ك   م   لل ةا ةلة ة و ر     لل  ام  لل   ة اظ      لل  و  رع ة   عمه  ة اه ئ     لل د م تكال لدر  

    ل  ة ع    لل  مط برم ة هلدع ة ك رع  ك  ة  و ل    ت ع ز ب مت  ق ة هةخ    را    ة ولادع ةملتب 
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   على ة  والوع(  ارم ةا ص ئرع   و  لا  ةملتب ط بر عل  ة    لبع    ك   Sigإ ص ئر   إذ    در ع 
     ا      ل ة هلةعع ص  دع   ع اع       ضوي  ار ع . 4.42 د   م   على  م ع    لل   

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  2.3
بوده ت  رد  ة بر  دد   ةلأ  ردع  ددم ةمعدعبر   عددرعم  د   درة ة  ب ددا ةخعبد ل صدد ع   ضدر   ة هلةعددع  دم خددلال    

 تبر    هى دبل ه     ل ضه    ذ و ب ععمهة  ةلأع  رب ةا ص ئرع ة  ا عبع.  
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  .2.2.3
بهددهذ ة ع اددق  ددم  لضددلارع  عدد ئج ة هلةعددع  تددم ةماع دد   ا دد  ةخعبدد ل ة علزوددد  ماعددهة     بر  دد     ددرة        

ةلأخر  ة ر، و عمه    و  ع    إذة ك  ي ة بر     تمضد   علزود ة  برو     م   ة ر، و ث  به لا ا د  ةخعرد ل 
 و مص   م ة اع ئج.  ةمخعب لة  ة    لبع مخعب ل ة ف ضر     ة  ه ل ة  لة  

 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12الجدول رقم )

 محاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.086 0.877 الاستبيان ككل 

 SPSS.V25 ب ماع    ا    م د   ب    ج ةمع ترا م إاهة  المصدر: 
 4.42  د   كبد   دم  4.422 م خلال ة  ه ل  الاا  را   ه   على ة  والوع  كد    د  ل ةمعدعبر     

 ب  عدد     ددإ  بر  دد   ة وراددع ة  هل عددع تعبددد ة علزوددد ة  برو .  ادد    ددعاعج    بر  دد   د رددد  بودد   ةمعددعبر   تعددلزع 
لدب ةماع ددد   ا ددد  ةمخعبددد لة  ة  و  ردددع طبرورددد    ب  عددد    و كدددم إدددد ةء ةمخعبددد لة  ة  و  ردددع ا رهددد    ددد  و دددع

  لإد بع ا   ة ف ضر   ة  لضلاع. 

 اختبار فرضيات الدراسةنتائج .  2

 نتائج اختبار الفرضية الأولى   . 2.2

 ما عدا قسم المالية والمحاسبية (ERP)نظام المؤسسة لا تطبق جميع فروع  نص الفرضية:
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ة  ا ب دع  ذ ددو دصده ةاد بدع اددم ةلأعدئ ع ة  هلدددع ت دي كدد  د دم  ددم مخعبد ل  درا ة ف ضددرع تدم ةعددعمهة       
  د    ة   ع ع.

 دددم خدددلال ت  رددد   عددد ئج ة  ا ب دددع  ردددا  كددده   عددد ئج ا ددد    ددد  و ددد  م  ظددد     :والمحاسمممبيةقسمممم الماليمممة  -
ERP       د    ة بر ب اض  ع   د  و د  م  د  ت د ر   ب    اع  ة هدع ة لاز عةاهة  ة الةئم ة    رع     لةاره 
و د اه  د  ةاع د      لعد      عدبرع    ردع  عاه دع  ERP د   ددي  ة ده  ك د      ظد    ةلأد د     د ردد 

تعلة ددق  ددد ة  ودد ور  ة    عددبرع ة ه  رددع   رددا وهددهذ إ دد  إا دد ء ة صددللة ة  ارارددع   لضددد ة  دد        ع ددع  ددم 
 ب  وع  م خلال  ضد ة  دمص ة  ا عدب ذ  خلال إاهة   لةز ع ة   كع ب ك     م  ة ع رر  ة  ره    لةل  ة

 ة  ه لة   ة عو م    ة لظرفع ة  ا عبع.
و د  م   ERP  م خلال ت  ر   ع ئج ة  ا ب ع  را  كه  ة اعد ئج ا د       ظد   البشرية:قسم الموارد  -

 ددد   ضدددد ة  دددمص ذ  ة  هددد لة    ة دددعو م ة  ا عدددب    لظرفدددع ة  ا عدددبع   ددد  ة لددددي ة  ا عدددب ب اضددد  ع إ ددد   
ةعددعم ةج ك دد  ة  ةتددب  دد   دددي دصددر  ك دد  و دد  م ة اظدد    دد   دداح  تعبددد ةاددد زة   ة و دد  ة   ضددرع   ودد  ، 

   م    تك     تا رق برم  مع   ةععمهة   إ   تعبد  ت هوا ة بر     ة  مصرع    لظفرم بإعع  ةل ك   و
إ دد   دددل  د اددهة بر  دد    ددم  ERPةد دد       ددهة  ة ةلة ة  ددلةل  ة ب دد وع  ةم ةلة  ةلأخدد ى   وهددهذ  ظدد   

 د  د د ك  ة الة رم   ةم ظ ع   ة عو ر    ذة  ة ص ع بعاظرم ل    ة و   رم    ة   ع ع    دلع ة ره  ااه 
 ت  ود ا  رع ةعع د ع ة بر       و   عه .    ERPة   دع  ك   و   م  ظ   

  ERP     ظد   دم خدلال ت  رد   عد ئج ة  ا ب دع  ردا  كده  ة اعد ئج ا د   :والإممدادقسمم المشمتريات  -
   ة ع كم ة  ره    ا  ر   ة   ةء  ة عا ر   م تك  ر  ة عمزوم ك   و   م    تاظرم ا  رد   ة  د    و   م

 ة هدرق    رد ة  مز    .  كر و ة ف صب ك   و ل ب اض  ع إ    ام ةاتص ل ة  ع لل  د ة  لل وم 
    ضدد  و   م ERP     ظ   م خلال ت  ر   ع ئج ة  ا ب ع  را  كه  ة اع ئج ا    قسم التسويق: -

ب اضدد  ع إ دد  إاددهة  ة عا ودد  ة ه لوددع  ة  ددالوع    برودد    تكددل  ةاعددع  بع عدد ووع  ة ع ددلوارعة م ددد  ة  ر عدد   
  آ رع    ب   ة و لاء ك   وعم تلصر  ة مه ع  ة   وع إ   ة   عه و    ة  ك    ة لدي ة  ا عب.

نظمام المؤسسة لا تطبق جميع فمروع  الفرضية:لا نقبل نص  الأولى:بناءا عليه نتائج إختبار الفرضية الفرعية 
(ERPما عدا قسم المالية والمحاسبية؛ ) 

   .نتائج اختبار الفرضية الثانية  2.2
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 ERPتساهم الادارة العليا في نجاح تنفيذ نظام  نص الفرضية:
  وراع ة لة هة   ا ل ع ة  علعد  (One-Sample-T-test ) T مخعب ل  را ة ف ضرع تم ةععمهة  ةخعب ل

 4.42ااه   على  والوع  2ة و   ةاد ب    ة  علعد ةاد      فا ة  ة   لل ةلأ ل(  د ة  علعد ة ف ض  
 . ة  ه ل ة ع    وبم  ع ئج  رة ةمخعب ل:SPSS  ا   ب    ج 

 الفرضي )الفرضية الثانية(( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط T(: اختبار)12الجدول)

 Tدر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
 ة    لبع

 لدددددددددددددددددددددددددددددددددددد   
 ة   وع

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلى 
 sigة  والوع 

ة فددددددددددددددددددددددد ق بدددددددددددددددددددددددرم 
 ة  علع رم

 %52  على ة ثاع 
 د ةل ةمخعب ل

 ة ار ع ة اصلى ة ار ع ة ه ر 

 دبلل 0,1955- 0,5712- 0,38333- 0,000 29 4,173-

 V25 SPSSب ماع    ا    م د    ةمع تراة  صهل:  م إاهة  
 (Sig=0.000)وعبرم  ا   م خلال ة اع ئج ة  براع    ة  ه ل  ادلاا    در دع   دعلى ة  والودع ددهل  بدد       

   ادد   ا اددهة ة ادد ةل ة  وع ددهة  دد  ةخعبدد ل  ددرا   (α≤0.05)  دد   ددد   ددم   ددعلى ة م ددأ ة  وردد ل، ة  فدد  ض 
 ك د  ودبم ة  ده ل ة فد ق بدرم  ERPفردر  ظد   ت د  م ةم ةلة ة و رد   د    د   تاة ف ضرع  إ د  و كدم ة ادلل   د  

(    ددددددرة ة فدددددد ق  دددددد   دددددده   ة   دددددد ل -0.38333ة  علعدددددد رم ة   دددددد بررم ة ودددددد    ة ف ضدددددد    ة  اددددددهل بددددددد  
(   ودددهل ا ددد     ة  علعدددد ة وددد    لإد بددد   وفدددلق ة  علعدددد 52%[ ب  دددعلى ثادددع  4.1522 -4.2212]

-2.21(  د   ده   ة   د ل ]2.21لل  ة  ادهل بدد        (   توعب  در ع ة  علعد ة    ب  ة و  2ة ف ض   
 ]   و ث    على ة  لة اع   تفوع  لل  ا ة  ة   لل ةلأ ل ةا ةلة ة و ر  2
 ت   م ةم ةلة ة و ر          تافرر  ظ    اب   ص ة ف ضرع:  ع ئج ةخعب ل ة ف ضرع ة ف ارع ة ث  رع: با ءة ا ر   -

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة   . 3.2
 ERPيساهم دعم موردي النظام في نجاح تنفيذ نظام  نص الفرضية:

  وراع ة لة هة   ا ل ع ة  علعد  (One-Sample-T-test ) T مخعب ل  را ة ف ضرع تم ةععمهة  ةخعب ل
 4.42ااه   على  والوع  2ة و   ةاد ب    ة  علعد ةاد      فا ة  ة   لل ة ث   (  د ة  علعد ة ف ض  

 . ة  ه ل ة ع    وبم  ع ئج  رة ةمخعب ل:SPSS  ا   ب    ج 
 الفرضي )الفرضية الثالثة( ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسطT(: اختبار)10الجدول)
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 Tدر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
 ة    لبع

 لدددددددددددددددددددددددددددددددددددد   
 ة   وع

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلى 
 sigة  والوع 

ة فددددددددددددددددددددددد ق بدددددددددددددددددددددددرم 
 ة  علع رم

 %52  على ة ثاع 
 د ةل ةمخعب ل

 ة ار ع ة اصلى ة ار ع ة ه ر 

 دبلل 0,2516- 0,6150- 0,43333- 0,000 29 4,878-

 V25 SPSSب ماع    ا    م د    ةمع تراة  صهل:  م إاهة  
  د   دد   دم   دعلى ة م دأ  (Sig=0.000)ت ر   و ر   ة  ه ل  الاا    در ع   على ة  والوع دهل  بد 

 ا رد   إ دد  و كدم ة ادلل   د  و دد  م  ادم  دلل ، ة اظد    دد    د   تافردر  ظدد    (α≤0.05)ة  ورد ل، ة  فد  ض 
ERP   رة -4.02222  ة  اهل بد    ك   وبم ة  ه ل ة ف ق برم ة  علع رم ة    بررم ة و    ة ف ض    )

(   ودددهل ا ددد     ة  علعدددد ة وددد   52%[ ب  دددعلى ثادددع  4.2212 -4.2124ة فددد ق  ددد   ددده   ة   ددد ل ]
(  د  2.22    لل  ة  ادهل بدد    (   توعب  در ع ة  علعد ة    ب  ة و  2 لإد ب   وفلق ة  علعد ة ف ض   

  ام  لل ، ة اظ  .   ع  لل  ا ة  ة   لل ة ث    ]   و ث    على ة  لة اع   تفو2-2.21 ه   ة    ل ]
 اب   ص ة ف ضدرع: و د  م  ادم  دلل ، ة اظد    د    د   تافردر  ع ئج ةخعب ل ة ف ضرع ة ف ارع ة ث  ثع: با ءة ا ر  -

 ERP ظ   
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة    . 2.2

  ERPت   م   ا رع ة   عمه  ة اه ئ          تافرر  ظ     ص ة ف ضرع:
  وراددددع ة لة ددددهة   ا ل ددددع  (One-Sample-T-test ) T مخعبدددد ل  ددددرا ة ف ضددددرع تددددم ةعددددعمهة  ةخعبدددد ل   

اادده   ددعلى  2ة  علعددد ة ودد   ةاد بدد    ة  علعددد ةاد دد     فادد ة  ة   ددلل ة ث  ثددع(  ددد ة  علعددد ة ف ضدد  
 . ة  ه ل ة ع    وبرم  ع ئج  رة ةمخعب ل:SPSS  ا   ب    ج  4.42 والوع 

( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)10الجدول)
 الرابعة(

 Tدر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
 ة    لبع

 لدددددددددددددددددددددددددددددددددددد   
 ة   وع

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلى 
 sigة  والوع 

ة فددددددددددددددددددددددد ق بدددددددددددددددددددددددرم 
 ة  علع رم

 %52  على ة ثاع 
 د ةل ةمخعب ل

 ة ار ع ة اصلى ة ار ع ة ه ر 

 دبلل 0,2452- 0,5381- 0,39167- 0,000 29 5,470-
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 V25 SPSSب ماع    ا    م د    ةمع تراة  صهل:  م إاهة  
  دد   ددد   ددم   ددعلى  (Sig=0.000)تأكدده  عدد ئج ةخعبدد ل ة ف ضددرع ة ث  ثددع    در ددع   ددعلى ة  والوددع دددهل  بددد 

 ا ر   إ   و كم ة الل     ت   م   ا رع ة   عمه  ة اه ئ            (α≤0.05)ة م أ ة  ور ل، ة  ف  ض 
  ك ددددد  ودددددبم ة  ددددده ل ة فددددد ق بدددددرم ة  علعددددد رم ة   ددددد بررم ة وددددد    ة ف ضددددد    ة  ادددددهل بدددددد  ERPتافردددددر  ظددددد   

(   وددهل 52%[ ب  ددعلى ثاددع  4.2212 -4.25122(    ددرة ة فدد ق  دد   دده   ة   دد ل ]-4.25122 
    دلل  (   توعبد  در دع ة  علعدد ة   د ب  ة ود  2    لإد بد   وفدلق ة  علعدد ة ف ضد   ا      ة  علعدد ة ود

]   و ث    على ة  لة اع   تفوع  لل  ا ة  ة   لل ة ث    2-2.21(     ه   ة    ل ]2.22 ة  اهل بد  
  ام  لل ، ة اظ  .   

 اب   ص ة ف ضرع: ت   م   ا رع ة   عمه  ة اهد ئ   د    د    ع ئج ةخعب ل ة ف ضرع ة ف ارع ة  ةبوع: با ءة ا ر  -
 .ERPتافرر  ظ   

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة    . 2.2
  ERPت   م   ا رع ة   عمه  ة اه ئ          تافرر  ظ     ص ة ف ضرع:

  ورادددع ة لة دددهة   ا ل دددع  (One-Sample-T-test )  T مخعبددد ل  دددرا ة ف ضدددرع تدددم ةعدددعمهة  ةخعبددد ل   
اادده   ددعلى  2ة  علعددد ة ودد   ةاد بدد    ة  علعددد ةاد دد     فادد ة  ة   ددلل ة ث  ثددع(  ددد ة  علعددد ة ف ضدد  

 . ة  ه ل ة ع    وبرم  ع ئج  رة ةمخعب ل:SPSS  ا   ب    ج  4.42 والوع  
وسط الفرضي )الفرضية ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتT(: اختبار)10الجدول)

 الخامسة(

 Tدر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
 ة    لبع

 لدددددددددددددددددددددددددددددددددددد   
 ة   وع

  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلى 
 sigة  والوع  

ة فددددددددددددددددددددددد ق بدددددددددددددددددددددددرم 
 ة  علع رم

 %52  على ة ثاع 
 د ةل ةمخعب ل

 ة ار ع ة اصلى ة ار ع ة ه ر 

 دبلل 0,2452- 0,5381- 0,39167- 0,000 29 5,470-

 V25 SPSSب ماع    ا    م د    ةمع تراة  صهل:  م إاهة  
  دد   ددد   ددم   ددعلى  (Sig=0.000)تأكدده  عدد ئج ةخعبدد ل ة ف ضددرع ة ث  ثددع    در ددع   ددعلى ة  والوددع دددهل  بددد 

 ا ر   إ   و كم ة الل     ت   م   ا رع ة   عمه  ة اه ئ            (α≤0.05)ة م أ ة  ور ل، ة  ف  ض 
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ة فدددددد ق بددددددرم ة  علعدددددد رم ة   دددددد بررم ة ودددددد    ة ف ضدددددد    ة  اددددددهل بددددددد   ك دددددد  وددددددبم ة  دددددده ل ERPتافرددددددر  ظدددددد   
(   وددهل 52%[ ب  ددعلى ثاددع  4.2212 -4.25122(    ددرة ة فدد ق  دد   دده   ة   دد ل ]-4.25122 

    دلل  (   توعبد  در دع ة  علعدد ة   د ب  ة ود  2ا      ة  علعدد ة ود    لإد بد   وفدلق ة  علعدد ة ف ضد   
]   و ثددد    دددعلى ة  لة اددع   تفودددع  ددلل  اددد ة  ة   دددلل 2-2.21  ة   دد ل ](  دد   ددده  2.22 ة  اددهل بدددد   

  ام  لل ، ة اظ  .   ة ث    
نقبل نمص الفرضمية: تسماهم فاعليمة المسمتخدم النهمائي نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: بناءا عليه -

 .ERPفي نجاح تنفيذ نظام 
 
 
 
 
 

  . الخاتمة:2
    ادد      بددرم ة ولة دد  ة   دد   ع  دد    دد        دد  تافرددر  ظدد   تم ددرد ة  ددلةل   ة  ادد ل ددم خددلال  ددرة      

ة ب ددد وع   لةعدددع    دددع   لاتصددد م  ة  زةئددد   ردددا تدددم تادددهوم اددد       ع دددع   دددم خدددلال ة عو وددد   ة ا دددأة    دددم 
 د       بوه ةلأ هةذ ة ع  ت و   ع اراه   ة   زةته    ه  ه   ب اض  ع إ    رك ه  ة عاظر      م  ص       

تلزودددد ةمعددددعب   ا دددد  ارادددع ة هلةعددددع   تددددم  ر ددد  بودددده  و   ددددع إد بددد   اراددددع ة هلةعددددع ادددم ط وددددق ب  دددد  ج ة  ز ددددع 
 اعلصد   د  ةلأخرد  ا دد   عد ئج ةخعبد ل ة ف ضدر   ة عد   ظهد    د   ادد ك   SPSSةا صد ئرع   و دل  ةمدع  اردع ة دد 

 ددم براهدد  ة ع برددق ة ك  دد     رددد  دد  ع ة اظدد    ERPة كثردد   ددم ة ولة دد  ة   ددبب  دد  ة  دد   ة    دد ل  ظدد   
  الة   ةم لة ة و ر    ام  لل ، ة اظ      ا رع ة   عمه  ة اه ئ   د م تكال لد  ة  و ل   .  

العواممممل المسممماهمة فمممي نجممماح أو فشمممل تنفيمممذ نظمممام   لةعدددع  دددم خدددلال اددد ض  ت  رددد  إد بددد   ة ورادددع  دددلل:
 إ   ةععملاص ة اع ئج ة ع  رع: تلص ا تخطيط الموارد البشرية، دراسة ميدانية للاتصالات الجزائر 

    ظه    ع ئج ة هلةعع    ة   ع ع ت بق د رد    ع  ظ ERP  د    ؛   د رد   
        تافرر  ظ   براي  ع ئج ة هلةعع     ت   م ةم ةلة ة و ر   ERP؛ 
    ض ي  ع ئج ة هلةعع     و   م  ام  لل ، ة اظ           تافرر  ظ  ERP؛ 
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    كه   ع ئج ة هلةعع     ت   م   ا رع ة   عمه  ة اه ئ          تافرر  ظ ERP؛ 
    ظه    ع ئج ة هلةعع     و   م د م تكال لد  ة  و ل            تافرر  ظ ERP. 

 التوصيات:
   ة ضلء ة اع ئج ة  علص  ة ره  و كم ط   بوض ة علصر  :ا 

 ظ ةً لأ   ع ئج ة هلةعع  ل ل  إ    ددل   ثد   عدهلوب  تو درم ة   دعمه رم  د    د   تافردر  ظد   تم درد       
 لةل  ة   ع ع  ولص  ة ب  ثل  بض  لة ت هوه ةم عر د   ة عهلوبرع   و   رم  ر   وعو ق بكرفرع ةععمهة   ظ   
تم ددرد  ددلةل  ة   ع دد   ة ددر، عددرعم تافرددرا   تا رددع  هدد لةتهم  دددهلةتهم  ددم خددلال بدد ة ج تهلوبدد     ددد   ددعلى 
 ا اد  ة ددعو م   ت فردز م معددعمهة  ة اظد   ة  هودده  ع ادب  ا   ددع ة ود   رم   ب  عدد    زود  ة  وددهل   د   تافرددر 

  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع.
 ظهد    ددل   ثد   دهام ةا ةلة ة و رد   إ ةلة ة   د  ع  د    د   تافردر  ظد     با ء ا د   عد ئج ة هلةعدع ة عد       

ب ك  دره لأا  ل ت برق  ظد   تم درد  دلةل   تم رد  لةل  ة   ع ع  ولص  ة ب  ثل     وعم تهرئع ة   ع ع
  ة كدلة ل ة   ع ع دب  ا  رع ة عافرر   م خلال ة  صلل ا   ة هام ة  د  ،  ة  وادل،  دم ةا ةلة ة و رد   ةادهة

 ة ب  وع     م ةخعر ل ة اظم ة ع  تعا عب  طبروع    ط ة   ع ع. 
ك   و ب    وكل   دهى ةا ةلة ة و رد  ةعدع ةتر رع  ةضد ع   دع كم  د  عدر  ة   د  ع  ضد    اده  ت د  ز      

 ة  رزة رع ة  مصصع   عافرر  ة عافرر    ة  لاه ة   ه . 
 ل ل   لدل   ثد   لاتصد م   د    د   تافردر  ظد   تم درد  دلةل  ة  اظ دع     ضلء  ع ئج ة هلةعع ة ع         

ولصدد  ة ب  ددا بددأ  تو دد  ة  اظ دد   ا دد  تددل ر  ة  ادد خ ة عاظر دد  ة ددر، وضدد م تددل ر  داددلة  ةتصدد ل  و  ددع   ددم 
خدددددلال تدددددل ر  باردددددع ت عردددددع تااردددددع عددددد ر ع ت ددددد ح ب  علةصددددد  بدددددرم   ودددددق   ددددد  ع  ظددددد   تم دددددرد  دددددلةل  ة   ع دددددع 

  رم  هرة ة اظ    ك   ت ه  ا  رع ة علةص   د ة   ع    ة  ز  ة  هرا ة اظم ة   عمه
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 مراجعقائمة ال -6

 

 رك ة (. ة ولة   ة   ث ة          ظم تم رد  لةل  ة  اظ ع . تأ ر  3112ب    ة   ع  ط لق.   -1
 (.23 صف ع   د عر  غر   ا للة 

(    توزوز ة  رزة ERP(.      ع  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع  3131 ةضح  لةز .   بل ز ة غ لضلة   -3
 .870  صف ع  12.اه 10   ع ة ب  ا ةمدعص  ،    ه ة عا   رع     ع ع  . . 

(.      ع  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع    توزوز ة  رزة ة عا   رع 3131بلز ة غ لضلة .  ةضح  لةز.   -2
 .870  صف ع  12,اه 10 ب  ا ةمدعص  ،    ه    ع ة    ع ع. 

  ا  م تم رد  لةل  ة   ع ع.(. 3113ث    لل   ب ك  .   -2
(.   ب   رع تم رد  لةل  ة   ع ع كأ ةة   ع رر   ة    اهة ا   3118 هوه  ل ر   بم ل، لةضرع.  -4

ة  هوثع     اظ    ةلأا  ل    ل      ة   عا  ة و    ة ه     لل    ة  ة ع رر  ةتم ذ ة ا ةل  . تأ ر  
(. 187 صف ع  ة لد وع  م ةلأز    " لةعع بوض ة ع  لب"  ك رع ة و ل  ةمدعص  وع  ة ع  لوع  ا ل  ة ع ر 

 د  و  ة ب رها.
(.    ع  ب   إ ةلة ة  لةل  ة ب  وع    اص  تكال لدر  ة  و ل     . 3111خ ف  ، ل س ضر  .   -8

 صف ع  1 لل ل س ة   ل ة فك ،     اظ    ةلأا  ل ة و برع    ةمدعص  و   ة  هوثع   عا       تأ ر  
  و  ب  . 14 12(. د  وع ة      ول  : 0
(.   على تبا   ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع 3131خ ر  ع     خهو ع  ال ا با  خ  ه ط لق.   -6
 ERP   ث ا    ت ارق دل ة  ظ   ة  و ل    ة    عب   )AIS)   ة ا  ع ة صا ا  ةلأل     تصللة   
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  صف ع    ك رع ةمدعص    ة و ل  ةا 13  اه  41ة    ع ة و برع  لإ ةلة   ه  ص  ب ة  ص  ح ة هةخ رع   . 
11. 
(.  ث  ت برق تم رد  لةل  ة   ع ع 3117/3110   ة    عبع .   ة هكعللةالع  ع  اه ع  ار   لدع  -7

ERP عبرع . د  وع كأ، ة هلةع   ة و ر   ك رع ةمدعص  :  ار  ة  اب ز ابه ة   ده ا    و  رع ة بر     ة    
    ه.

(. د ع   ك  ل     ذج ام  ظم ة  و ل    ة  وع هة    ة   ع ع  . تأ ر  3118عول   عر ع .   -0
و ل  ةمدعص  وع   عا        لل ة ع لل ة  د       ع     ة ا  ذج ة عابئرع ا   ة  و ر   ة كبر ة  ك رع ة 

 (. د  وع ة   ر ع  .11 صف ع   ة و ل  ة ع  لوع  ا ل  ة ع رر  
(. ةث  ةععمهة   ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع ا   ةم ةء ة لظرف  3116-3118ا  وي ة    لبرد.   -9

وع  ة ع  لوع  رك ة  ار  له  ة ة   عع     ا ل  ة ع رر  ك رع ة و ل  ةمدعص      كع ة لطارع   ع  رم. تأ ر  
  لد ع.  ا ل  ة ع رر .

 .17(. ة  ف  ة  ةم كع   رع   عو رم ةم كع     . صف ع 3118ا ر      ل  ا ر   .   -11
 م  را ة  لاء ع  ERP(.   الة        ت برق  ظ   تم رد ة  لةل  3110  زة     ه  وهم.  

ة   د عر     إ ةلة ةلأا  ل ة عمصص     رك ة  اه ع  ار  له  ةة عاظر رع  لض  ة   عمه   . تأ ر  
 (. ة    وع ةم ع ةضرع ة  للوع.23 صف ع 

.(.  ث  ت برق  ظ   تم رد  لةل  ة   ع ع 11  ص 3110-3117ده ل،    ه ة  وره.   -11
 ERP  رك ة  ار  له  ة ة   عع     ت رر  ة  لةل  ة ب  وع  ك رع ( ا    ظ ئ  إ ةلة ة  لةل  ة ب  وع . تأ ر 

 د  وع د صه،   ب     لد ع. ة و ل  ةمدعص  وع  ة و ل  ة ع  لوع  ا ل  ة ع رر     .
(.    ث  ة ولة   ةمعع ةتر رع  ة عكعركرع         تافرر  ظ   تم رد 3112   ل  ة  و ل ةع  ق.   -13

 .676  صف ع  14  اه  19ة    ع ةلأل  رع    إ ةلة ةلأا  ل     ه . 14 لةل  ة  اظ    
   ع ة ةء (.   ل  ظم تم رد ة   ع ع    ت  رم ة ةء ة   ع ع . 3116 ز ل ة  لل ة هوم.   -12

 .13  صف ع  19ة   ع    ة  زةئ وع اه 
ة    ع (. ب   رع تم رد  لةل  ة   ع ع كأ ةة ا ةلة  ا  ل ة   ع ع  . 3116 عاع ع ر ع.   -14

 .669  صف ع   2رع  د  وع ة  زةئ  ة  زةئ وع   و ل  ة ا  ل رع  ةمدعص  وع  ة  ر ع
 

  


