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 هداء ال 

 

 ويغفس أعمسهم في يطيل أن وجل عص الله من زاجين الكسيمين الىالدين إلى

 العافيت ويسشقهم ويسحمهم لهم

 الأسخاذة إلى الأصدقاء، وجميع والأحبت الأهل كل وإلى عائلتال أفساد إلى

 .والإوساهيت الاجخماعيت العلىم كليت في الأكازم

 الحياة هره في حسفا علمىا من كل وإلى والصميلاث، الصملاء كل إلى

 .لركسهم أقلامىا حسع ولم الحياة هره في ويعسفىهىا وعسفهم من كل إلى

 .الاجتهاد هرا ثمسة مىا يخقبل أن وحعالى سبحاهه الله من وهسجى

 "بعلمىا غيرها واهفع علمخىا بما اهفعىا اللهم"

 ءلطلبة                                          
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 وءلعرفان ءلشكر

 

 لإجمام جىفيقه على وجليلا كثيرا حمدا الله وهحمد وأخيرا، أولا لله بالشكس هخقدم

 الكسيم السسىل  على ووسلم وهصلي عليىا، بها أوعم التي الىعم كل وعلى العمل هرا

 .السلام وأشكى الصلاة أفضل عليه

: الفاضلت الدكخىزة  للأسخاذة والعسفان والامخىان الشكس بجصيل هخقدم أن يشسفىا

 ساعدجىا والتي العمل هرا على الإشساف بقبىل  جكسمت التي" بايت بىشغايت "

 لا ، كما والفضل للخير مجسمت صىزة فيها هسي  والتي وهصائحها ، بخىجيهاتها

 الاجخماعيت العلىم بكليت الأساجرة لجميع والخقديس الشكس بكل أجقدم أن يفىجني

 .وهصائحهم بخىجيهاتهم عليىا يبخلىا لم والرين بالجامعت والاوساهيت

 .بعيد من أو قسيب من العمل هرا إهجاش في ساهم من كل وشكس الأخير وفي

 الحمد ولله الكسيم لىجهه خالصا العمل هرا يكىن  أن وجل عص الله من وهسجى

 ..أجمعين وصحبه آله وعلى محمد سيدها على وسلم اللهم وصل والمىت،

 

                                                                               

 ءلطلبة
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 ملخص الدراسة :

ىدفت الدراسة الحالية إلذ التعرؼ على العلاقة الدوجودة بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ لدى العاملتُ      
في مؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية الشهيد بسر معراج بالوادي ، وذلك انطلاقا من التساؤؿ الذي تم 

هتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية والذي كاف كالآتي : ىل للاغتًاب علاقة بالأداء الدطرحو 
والذي كانت لو فرضية عامة  بسثلت في أف للاغتًاب الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ للعاملتُ ، أما فيما بالوادي ؟ 

( بندا توزعت على 31لؼص أدوات جمع البيانات فقد تم الاعتماد على الاستبياف ، حيث تم تصميمو متضمنا )
تم تطبيق الاستبياف على عينة ضمت عماؿ الاستعجالات وتم استخداـ العينة العشوائية البسيطة و لزاور ،  ثلاث

( عاملا ،  ثم تم تفريغ البيانات ومعالجتها 40الطبية والجراحية الشهيد بسر معراج بالوادي ، حيث قدر حجمها )
ألعها أنو توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ الاغتًاب إحصائيا وتفستَىا ومناقشتها . وقد توصلت الدراسة الذ نتائج 

الوظيفي والأداء الدهتٍ في الدؤسسة ، كذلك ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بتُ عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء الدهتٍ في 
كذلك الدؤسسة ، إضافة إلذ أنو  توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ عدـ الرضا الوظيفي والأداء الدهتٍ في الدؤسسة،  

 توجد علاقة ارتباطية قوية بتُ عدـ الانتماء الوظيفي والأداء الدهتٍ في الدؤسسة.

 الجراحية .و الأداء الدهتٍ ، الاغتًاب الوظيفي ، الاستعجالات الطبية  الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT : 

    The current study aimed at identifying the relationship between job 

alienation and professional performance among workers in the 

medical and surgical emergency institution, the martyr Bisr Meradj in 

Eloued , This is based on the question that was raised, which was as 

follows: Is alienation related to the professional performance of the 

workers in the Medical and Surgical Emergency Institution in the 

Valley ? which had a general hypothesis represented in that job 

alienation is related to the professional performance of workers, as for 

Data collection tools have been based on the questionnaire, as it was 

designed to include (31) items distributed on three axes, we was used 

Simple random sampling , and the questionnaire was applied to a 

sample that included medical and surgical emergency workers, the 

martyr in Bisr Meradj in Eloued , where its size was estimated at (40) 

workers, then the data was emptied And treated statistically and 

interpreted and discussed. The study found results, the most important 

of which is that there is a strong correlation between job alienation 



 

VI 
 

and professional performance in the organization, as well as a strong 

correlation between job non-commitment and professional 

performance in the organization, in addition to that there is a strong 

correlation between job dissatisfaction and professional performance 

in the organization, as well There is a strong correlation between job 

disaffiliation and professional performance in the organization. 

Keywords: Professional performance, Job alienation, Medical-

surgical urgency. 
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 المقدمة 



المقدمـــــــــة   
 

 ب‌
 

    المقدمة
تسعى الدؤسسة إلذ صياغة رؤيتها وبرقيق الرسالة التي قامت من أجلها والتي بسثل الغرض الأساسي من 
إنشائها، لذا فهي تعمل على إتباع الإستًاتيجيات والسياسات الدختلفة في سبيل برقيق ذلك حيث يتطلب الأمر 

هزة والأمواؿ والدعلومات ، لكن قد تعتًض ىذه جملة من العناصر تتمثل في الدوارد البشرية والآلات والأج
الاستًاتيجيات والأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة جملة من الدشكلات التنظيمية التي تعرقل الستَ الصحيح 

 للمؤسسة من بينها ظاىرة الاغتًاب الوظيفي .  
لتُ وتطورىم ويؤثر على نشاط يعد الإغتًاب الوظيفي أحد الظواىر التنظيمية التي برد من تقدـ العام      

الدؤسسة ، حيث أف إحساس العاملتُ بالإغتًاب الوظيفي بدعتٌ عجزىم عن التحكم في الأحداث المحيطة بهم 
وعدـ وجود ىدؼ لزدد لذم وكذا الإحساس بالإختلاؼ بتُ الأىداؼ والوسائل الدناسبة لتحقيقها ، وىذه 

داء الدؤسسة وبالدرجة الأولذ أداء العاملتُ، فإف برقيق الأداء الدهتٍ الظواىر التي تؤثر بشكل سلبي على الإنتاج وأ
الجيد والدردود الفعاؿ لا يكوف إلا إذا كاف ىناؾ إنسجاـ بتُ لستلف الدنتمتُ إلذ الدؤسسة، وعلى ىذه الأختَة أف 

الإلتقاء بتُ الدؤسسة  تولر الإىتماـ الأكبر في نشاطها الدتعلق بالدوارد البشرية ، لأف الإنتماء عامة ىو نقطة
والعاملتُ بها، فالرغبة في العمل نشأ من الرضا الوظيفي وشعور الفرد بضرورة تقديم الأفضل لصالح الدؤسسة دوف 

 إغتًابو عنها. 
أما ما كاف دافعا لدراستنا لدوضوع الإغتًاب الوظيفي ىو الرغبة في الكشف عن الدعاناة الحقيقية التي يعيشها       

سة الاستعجالات الطبية الجراحية بالوادي من إلعاؿ ولا مبالاة وعدـ تقييم لجهودىم الدبذولة ، فبالرغم عماؿ مؤس
من بعض القوانتُ التي تؤكد على ضرورة الإىتماـ بالعنصر البشري بالدؤسسة ، إلا أف ىذه القوانتُ لا لؽكن أف 

وف ، لشا أدى بفئة كبتَة من العاملتُ بالإغتًاب بسحي الفوارؽ والخصومات وبعض التلاعبات في تطبيق بنود القان
عن وظائفهم ومؤسستهم، لذلك أردنا في ىذه الدراسة معرفة ما إذا كاف العاملوف بدؤسسة الاستعجالات الطبية 

 الجراحية يتأثروف فعلا بشعورىم بالإغتًاب الوظيفي ، لذا إحتوت الدراسة على فصلتُ لعا :
الأدبيات النظرية للدراسة ، ويتمثل في الإطار النظري والدنهجي للدراسة والذي وىو عبارة عن  الفصل الأول :

تطرح فيو إشكالية الدراسة ومن ثم الفرضية العامة للدراسة ، وأىداؼ الدراسة وألعية الدراسة ، كذلك يتضمن 
بتُ ىذه الدتغتَات ، كذلك  الفصل الاوؿ برديد الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بدتغتَات الدراسة ، ثم استعراض العلاقة

 نتعرض للدراسات السابقة لدوضوع الدراسة وبرديد الفجوة العلمية بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة .
ولؽثل الإجراءات الديدانية والذي تعرضنا فيو إلذ التعريف بديداف الدراسة ، لرالات الدراسة، برديد  الفصل الثاني :

 العينة ، الدنهج الدتبع في الدراسة ، أدوات جمع البيانات ، وأختَا الأساليب الإحصائية الدتبعة في الدراسة .
حصائية وبرليلها ، كما تضمن الفصل النتائج ثم قمنا بعرض وبرليل نتائج الدراسة من خلاؿ الأساليب الإ   

العامة للدراسة، ومناقشتها على ضوء الدراسات السابقة، ثم مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الأطر النظرية حيث  
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كاف ىذا الفصل بدثابة الإجابة الدقيقة لدا تم طرحو من تساؤلات في إشكالية الدراسة وصولا إلذ الخابسة التي 
 لتوصيات وأختَا قائمة الدصادر والدراجع وقائمة الدلاحق.تضمنت بعض ا

 الإشكالية: -1
تعتبر الدوارد البشرية أىم الددخلات وأكثرىا تأثتَاً على الدؤسسة لذا فإف الدؤسسة براوؿ أف توفر لذذا العنصر      

الظروؼ التي تساعده على القياـ بالدور الدنوط بو على أكمل وجو ، ويعتمد لصاحها في ذلك على قدرتها في إلغاد 
ية من جهة ومواردىا البشرية من جهة أخرى، وقد أثبتت النظريات الحديثة التوليفة الدناسبة بتُ أصولذا الدادية والدال

ألعية العنصر البشري ودوره في برقيق الديزة التنافسية بدا لؽتلكو من قدرات فكرية وإبداعية، وذلك كنتيجة للتغتَات 
لية وإزالة كافة العوائق أماـ كالعولدة وبررير التجارة الدو   21وبدايات القرف  20التي ميزت النصف الثاني من القرف 

إنتقاؿ السلع والخدمات ورؤوس الأمواؿ والتطور التكنولوجي السريع ، فبعد أف كاف ينظر إلذ العنصر البشري على 
أنو تكلفة لغب تقليصها لإعتبار أنو يعرقل ستَ الدؤسسة لضو برقيق أىدافها بروؿ مع مرور الوقت إلذ مورد لغب 

على كل مؤسسة حسن إستغلالو وبالتالر أصبح لصاح أي مؤسسة مرىونا بالأساس على   الإستثمار فيو لشا يوجب
طبيعة وكفاءة الدوارد البشرية فيها وأحد أصعب التحديات التي تواجهها الدؤسسة مع التغتَ الدستمر وبالتحديد 

 وأمرًا مرتبطا بالدؤسسة لدواكبة ركب التقدـ وخلق بيئة تتسم الإستقرار ، ويعد الإغتًاب أحد نتائج ىذا التغتَ
ومواردىا البشرية وىو لزصلة عدـ التوازف أو الإختلاؿ في التفاعل بتُ الحالة النفسية للعامل والبيئة الواقعية 

 للمؤسسة أو ما يسمى بالاغتًاب الوظيفي.
لإجتماع ، يعتبر الاغتًاب الوظيفي أحد الدوضوعات التي باتت تفرض نفسها وتستحوذ على إىتماـ علماء ا    

وقد عكست أعمالذم مدى إلحاح ىذه الفكرة على ذىن الإنساف وتفكتَه ومدى طغياف صفة الإغتًاب على 
العلاقة بتُ الإنساف وغتَه من أفراد المجتمع وبتُ الإنساف ولزيط عملو ، والحقيقة أف الإغتًاب الوظيفي ظاىرة 

ضمن الأمراض التنظيمية ، فقد أصبحت الدنظمات  مرضية ميزت ىذا العصر مع إختلاؼ المجتمعات وتم تصنيفها
والدؤسسات بستليء بدظاىر وأشكاؿ عدـ الرضا الوظيفي ، وغياب الإنتماء الوظيفي، وحينما يضعف الانتماء 
ويشوبو الخلل فإف ذلك يشتَ الذ وجود إغتًاب بإعتباره الدقابل السلبي للإنتماء ، ومع كثرة الدراسات التي تناولت 

إلا أنها لد تولر ألعية كبتَة للبحث في علاقة الإغتًاب الوظيفي ببعض الجوانب الأخرى التي تعتبر الإغتًاب 
المحركات الأساسية للفرد داخل الدؤسسة على سبيل الدثاؿ لا الحصر: القيم، الابذاىات والدوافع لعملية الأداء وىنا 

اشر عن لرهودات العاملتُ في سبيل برقيق نقف قليلا عند موضوع الأداء. فالأداء الوظيفي يعبر بشكل مب
أىداؼ الدؤسسة ويتوقف مستوى الأداء على القدرات ومهارات وخبرات العاملتُ التي تقبع خلف لرموعة من 
الدتطلبات التي تتضمن الديوؿ والاىتماـ والدؤىلات وغتَىا من العوامل التي تندرج برت الوصف الوظيفي ،حيث 

في دعم الإبتكار والإبداع بشرط توفتَ الدناخ التنظيمي الدناسب الذي يشجع الأفراد تساىم القدرات والدهارات 
 على إستغلاؿ قدراتهم في برقيق أىداؼ الدؤسسة.
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وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ لو في ىذه الدراسة لكشف الغموض عن الإغتًاب الوظيفي وبعض جوانبو من جهة     
لدة العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية الشهيد بسر  ومدى إرتباطو بالأداء الدهتٍ من جهة أخرى

معراج بالوادي ، مع لزاولة إقتًاح حلوؿ لتحستُ أداء العاملتُ وإبعادىم عن الشعور بالإغتًاب في وظائفهم بغية 
 تفعيل الأداء وبرقيق الأىداؼ الدرجوة.

 وعلى ىذا الأساس نطرح السؤاؿ الرئيسي لدراستنا:
الشهيد غتراب الوظيفي علاقة بالأداء المهني للعاملين بمؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية ىل للا  

 الوادي ؟بسر معراج 
 الأسئلة الفرعية :  1-1

تندرج عن ىذا السؤاؿ جملة من الأسئلة الفرعية في لزاولة منا للإحاطة بجميع جوانب الدوضوع وتبسيط أجزائو     
  زواياه البحثية الدتعددة وىي كالآتي : بغية القدرة على التحكم في

ىل لعدـ الالتزاـ الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية الشهيد بسر  -1
 معراج بالوادي ؟ 

شهيد بسر ىل لعدـ الانتماء الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية ال -2
 معراج بالوادي ؟ 

ىل لعدـ الرضا الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية الشهيد بسر  -3
 معراج  بالوادي ؟ 

 تحديد فرضيات الدراسة :  -2
 الدؤسسة ، ولضاوؿ أف نتطرؽ في دراستنا ىذه إلذ العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ في     

 نعرؼ طبيعة ىذه العلاقة بدؤسسة البحث ، وكإجابة مؤقتة عن ىذه الأسئلة تم إقتًاح لرموعة من الفرضيات :
 الفرضية الرئيسية :  2-1

الشهيد بسر معراج للاغتًاب الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ بالعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية      
 بالوادي.

 الفرضيات الفرعية : -2-2
الشهيد بسر معراج الأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية علاقة بعدـ الالتزاـ الوظيفي ل -1

 . بالوادي
الشهيد بسر معراج  الأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحيةعلاقة ب الوظيفي الرضاعدـ ل -2

 . بالوادي 
الشهيد بسر  الأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحيةعلاقة ب الوظيفي الانتماءعدـ ل -3

 . بالوادي معراج
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 أسباب إختيار الموضوع: -3
 الرغبة والديوؿ الشخصي لدراسة موضوع الإغتًاب الوظيفي. -
وبالتالر زيادة الإعتناء بو وتوفتَ مناخ عمل يساىم في برستُ أدائو الدهتٍ  التحسيس بألعية الدورد البشري -

 بالدؤسسة .
 لزاولة رصد حلوؿ للتقليل من إنتشار ظاىرة الإغتًاب الوظيفي. -
 إتصاؿ الدوضوع بالتخصص الددروس في مرحلة الداستً. -
 تًاب الوظيفي .  لزاولة الكشف عن مدى ارتباط الأداء الدهتٍ للعاملتُ بظاىرة الاغ -
 إبراز الآثار السلبية لظاىرة الإغتًاب الوظيفي على العماؿ. -
 أىداف الدراسة: -4
تسليط الضوء على ظاىرة الاغتًاب الوظيفي في مؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية بالوادي الشهيد بسر  -

 معراج بالوادي .
والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية التحقق من وجود علاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي  -

 الشهيد بسر معراج بالوادي.
التحقق من وجود علاقة بتُ عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية  -

 الشهيد بسر معراج بالوادي.
لوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية التحقق من وجود علاقة بتُ عدـ الرضا ا -

 الشهيد بسر معراج بالوادي.
التحقق من وجود علاقة بتُ عدـ الانتماء الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية  -

 الجراحية الشهيد بسر معراج بالوادي.
اىرة الاغتًاب الوظيفي لدى العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية اقتًاح حلوؿ وتوصيات للحد من ظ -

 الجراحية الشهيد بسر معراج بالوادي.
 أىمية الدراسة: -5
تتجلى ألعية الدراسة في كونها بسثل موضوعا يوجو لدعرفة مستوى الإغتًاب الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملتُ في  - 

 الدؤسسة.
لدتعلقة بالإغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ في ميداف الاستعجالات الطبية تسليط الضوء حوؿ الدراسات ا -

 والجراحية بصفة خاصة .
 التعرؼ على العوامل الدكونة للإغتًاب وكيفية تطورىا. -
 التعرؼ على موضوع لو ألعية حيث يعد من أبرز اىتمامات علماء الإجتماع للعمل والتنظيم. -
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قطاع الصحة لوضع خطط وبرامج للحد من الآثار السلبية الدتًتبة على الاغتًاب توجيو انتباه الدسؤولتُ في  -
 الوظيفي وتكوين الدناخ الدناسب للعاملتُ فيها . 

 حدود الدراسة :  -6
تندرج ىذه الدراسة ضمن الدشكلات التي يتعرض لذا الدوظف في الإدارات العمومية، أي  : ةالعلمي الحدود -

 أنها ستهتم بصفة خاصة بالاعتًاب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الدهتٍ  للموظفتُ في الدؤسسات.
لشهيد بسر يدانية على مستوى مؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية االد تم إجراء الدراسة : ةالمكاني الحدود -

معراج ببلدية الوادي وإخضاع عمالذا للدراسة وذلك عن طريق طرح الاستبياف كوسيلة لجمع البيانات، والقياـ 
 بتحليلها حتى نتمكن من التوصل الذ نتائج تصدؽ أو تكذب فرضيات البحث.

 : لعا زمنيتتُ فتًتتُ على الدراسة أجريت :ة الزماني الحدود -
 فيها بست حيث ،2023 مارس شهر من 07-01 من أجريت:  الاستطلاعية الدراسة فتًة: الأولذ الفتًة -

 . الدكاني الدراسة لراؿ على للتعرؼ أولية زيارة الدؤسسة زيارة
  غاية إلذ 2023 مارس 20 بتاريخ ذلك وتم:  الاستبياف تطبيق في والدتمثلة الديدانية الدراسة فتًة: الثانية الفتًة -

 تم التوزيع من الددة انتهاء وبعد بالدؤسسة، العاملتُ على شخصياً  الاستبياف توزيع تم حيث ،2023 أفريل 05
 .الإحصائية الطرؽ باستعماؿ عليها المحصلة النتائج وعرض البيانات وتفريغ جمع
 معراج بسر الشهيد والجراحية الطبية الاستعجالات مؤسسة عماؿ في الدراسة لرتمع يتمثل الحدود البشرية : -

 . عاملا 40 العينة عدد والبالغ ،–الوادي ولاية- الوادي بلدية
 منهج الدراسة : -7
 العلاقة على التعرؼ ىو الدراسة لذذه الأساسي فالذدؼ،  الوصفي الدنهج الحالية دراستنا في اعتمدنا        

 الشهيد والجراحية الطبية الاستعجالات مؤسسة عماؿ لدى الدهتٍ والأداء الوظيفي الاغتًاب ظاىرة بتُ الدوجودة
يصف الظاىرة الدراد  و الظاىرة بطبيعة يتعلق كونو الدنهج ىذا اختيارنا سبب يعود بالتالر ، بالوادي معراج بسر

 الدهتٍ والأداء الوظيفي الاغتًاب بتُ العلاقة وجود من التحقق على كما يساعددراستها كما توجد في الواقع ،  
 فاستخدمنا ، خصائصها وإبراز الظاىرة حقيقة عن الكشف في كفاءة الأكثر الدنهج ىذا يعتبر بحيث للعاملتُ

 والجداوؿ الأشكاؿ ولتحليل وصفو تم ما على التعقيبو  بالدوضوع الخاصة الدفاىيم ووصف لعرض الوصفي الدنهج
 خطوة أوؿ فإف ما ظاىرة يدرس أف الباحث يريد ، فحتُ الاستبياف ببيانات منها الدتعلقة خاصة البحث في الواردة

 حيث من ىي كما ، عنها دقيقة ومعلومات معطيات وجمع دراستها يريد التي الظاىرة وصف ىي بها يقوـ
 خصوصيات من بو يتميز لدا الاجتماعية العلوـ ميداف في استخداما الدناىج أكثر من ويعد ، وأشكالذا التخصص

 .  الاجتماعية الظاىرة مع تتلاءـ
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 صعوبات الدراسة :  -8
صعب  لشامن قبل العاملتُ بالدؤسسة بسبب عملهم بنظاـ الدناوبة ، الطفاض معدؿ الإجابة على الاستبياف     

 برليل النتائج ووصفها ومناقشتها.علينا 
 ىيكلة البحث :  -9

 إلذ أف نقسم دراستنا إلذ فصلتُ لعا :  ارتأينا في موضوعنا      
 وينقسم إلذ ثلاث مباحث . ، الأوؿ : الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل -
 وينقسم بدوره إلذ مبحثتُ . ، الثاني : الإجراءات الديدانية  الفصل -

 متغتَين لعا : الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ .  يتضمن دراستنا موضوع كوف التقسيم اىذ على اعتمدنا ولقد
 المقاربة السوسيولوجية :  -11

 العماؿ أف حيث الرأسمالر، المجتمع في العامل لأوضاع برليلو خلاؿ من الاغتًاب عالج نظرية كارل ماكس : *
 أجر يتقاضوف أنهم كما عملهم، نتائج عن ينفصلوف الإختَ في أنهم إلا الدصنع، داخل عضلي جهد يقدموف
 .العمل عن الإنفصاؿ أو بالإغتًاب الشعور إلذ بالعماؿ يؤدي لشا عملهم مقابل بسيط
 البعض بعضها عن متمايزة طبقات الذ المجتمعات يقسم الصراع منظري من أنو ماركس عن الدعروؼ ومن     
 عند الإغتًاب حدة من زادت التي الصراعات ضمن ومن الإجتماعي، التغيتَ لإحداث ضروري الصراع أف ويرى

 كارؿ مناقشة توضيح ولؽكن الآلة، مع الصراع إلذ بالإضافة الطبقية والبنية الإنتاجية العلاقات عدى العامل
 :التالية الأبعاد خلاؿ من أوضح بشكل للإغتًاب ماركس

 .ينتجو ما على للسيطرة العامل فقداف -1
 .لأدائها العمل مهمة في الدغتًب العامل -2
 .مهمة إجتماعية نتائج العمل، لتغريب يكوف أف لغب -3
 . الطبيعي العالد مع متداخلة نشيطة علاقات في الناس يعيش -4
 .1 مهمة اجتماعي نتائج العمل، لتقريب يكوف أف لغب -5
 ىي فروـ إلذ بالنسبة بالإغتًاب استلاب أنو على الإغتًاب مفهوـ نظريتو في فروـ تناوؿ: فروم ايريكنظرية  *

 يعتمد ضعيف كائن أنو يشعر بل وطاقاتو، لثرواتو الحقيقي الدالك بأنو الإنساف فيها يشعر لا التي الحالة تلك
 الدقصود أف" الحرية من الخوؼ" مؤلو في فروـ ويرى بصلة، لذاتيتو بست لا خارجية قوى وجود على كيانو

 على يكوف لا الدغتًب فالشخص نفسو، عن حتى كغريب الإنساف فيو يعيش التجربة من لظط أنو ىو بالإغتًاب
 الإغتًاب مصطلح بو يستخدـ كاف الذي القديم الدعتٌ أف ويضيف نفسو،  مع حتى ولا آخر شخص بأي علاقة
 نفسو يوقع ثم ومن لدولة أو قائد الذ بخصوصو الأمن الفرد يلتمس حيث ، بساما المجنوف الشخص على يدؿ كاف

 .2 للسيطرة الإنساف فقداف عنو يتًتب وإجباري لاعقلي بنشاط مصحوب جديد إغتًاب في
                                                             

 .24أنطوني جودنز: ترجمة أديب يوسف، الرأسمالية والنظرية  الحديثة، الدنظمة العربية للتًجمة، بتَوت، دط، دس، ص  - 1
 .43، ص 2007، الإسكندرية، 1بهجة لزمد عبد السميع، الإغتًاب لدى الدكفوفتُ ظاىرة وعلاج، دار الوفاء للدنيا، ط - 2
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 مهيدت

لقد تعرض العديد من الباحثتُ في لستلف ألضاء العالد لدوضوع الاغتًاب لدراستو في العديد من الفروع و منها      
. وىو من القضايا و الدشكلات التي يعاني منها الأفراد في الحياة العامة وما يتًؾ من انعكاسات  العلوـ الاجتماعية

 سلبية على صحتهم و حيويتهم و تطورىم.
سنحاوؿ التعرؼ على كل من الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ من خلاؿ التطرؽ إلذ لستلف ذا الفصل وفي ى    

 الدفاىيم والادبيات النظرية الخاصة بهما مقسما إلذ ثلاث مباحث كما يلي:
 الأدبيات النظرية  المبحث الأول : -
 العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ  المبحث الثاني : -
 .الأدبيات التطبيقية  المبحث الثالث : -
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 الأدبيات النظرية :المبحث الأول : 
 : الاغتراب-1
: الغرب الدغرب بدعتٌ  ": " غرب "إبن منظور"لػ "لساف العرب"ورد مصطلح "الإغتًاب" في معجم  :ة لغ -

،  فيشتَ ىنا إلذ الغربة الدكانية، وقد غرب عنا يغرب غربا وغربة وأربو لضاه"،  واحد، والغرب التنحي عن الناس
 .1 والدسافة والبعد

: "غربت النجوـ تغرب غروبا بعدت وتوارت  لػ "بطرس البستاني" لضو قولو "لزيط المحيط"وكما لصد في معجم     
، وغرب الرجل  ، وفلاف عنا تنحى وفي سفره بسادى، وفلاف غرب أسود ، والقوـ ذىبوا ، والرجل بعد في مغيبها

 .2 بدعتٌ الإختفاء والنزوح عن الوطن والسفر بعيدا، ، وغرب فلاف بعد ونزح عن الوطن غمض"  في البلادأمعن 
ومن خلاؿ ىاذين الدفهومتُ نستخلص أف مصطلح "الإغتًاب" لػمل معتٌ البعد والإنفصاؿ، وىذا ما لؽثل     

 الجانب الدادي لو.
 (Aleinareمثلا في الإلصليزية بالدصطلح الدقابل )(، Aleinationوكلمة "إغتًاب" ىي ترجمة لكلمة )   

يغدو غريب ولغعل الشيء ملكا " :  ( بقولوSHACKT) "شاخت"الذي لػمل معناه حرفيا، كما يؤكد 
بدعتٌ أف ىذا الدصطلح يعتٍ ،  3 ، ىو حالة كوف الدرء مغتًبا أو مفارقا للشيء أو لشخص" غتًاب(للأخر و)الا

 آخر، وتصبح ىذه الدلكية منتمية لذلك الشخص الذي منحت لو.نقل الدلكية من شخص إلذ 
 مكانوإف "الإغتًاب" مصطلح نقدي عمم لوصف ظاىرة سلبية متمثلة في إغتًاب الفرد عن  : إصطلاحا -

، والعجز عن  طوعي لؼتاره الأنساف لأسباب منها، عدـ الإنسجاـ مع المجتمع ، التي تعبر عنو فهو " وثقافتو
،   ، الفراغ النفسي وعدـ الرضا بالتقاليد والأعراؼ والدخالفة وكثتَا ما يشعر الدغتًب بالوحدة، والعزلة،  الإنتماء

فالإغتًاب لؼلف للفرد إضطرابات  ".4، وافتقاد الطمأنينة كذلك شعوره بإفتقاد الأمن وسوء العلاقات الاجتماعية
 .5 دـ الإرتياح مع من حولو، وع نفسية وعقلية لشا لغعلو لػس بالغربة والضياع والجفاء

" : " بأنو شعور الفرد بالعزلة والضياع والوحدة ، وعدـ الإنتماء ، وفقداف الثقة ، Kanungoوعرفو "     
 .6والإحساس بالقلق والعدواف ورفض القيم والدعايتَ الإجتماعية والدعاناة من الضغوط النفسية"  

القوى، وانعداـ الدعتٌ، وفقداف الدعايتَ والقواعد الدتحكمة ووصفو "سيماف" بخمسة أبعاد وىي : فقداف     
 .7 بالسلوؾ أو العزلة والإغتًاب عن الذات

                                                             
 . 638، ص1994، 3، مادة )غ ، ر، ب(، ط13بتَوت، لبناف، ـإبن منظور، لساف العرب، دار صادر،  - 1
 .654، ص1988بطرس البستاني، لزيط المحيط، ساحة رياض الصلح، بتَوت، لبناف، مادة )غ، ر، ب(، د.ط،  - 2
 .12، ص2015، 1رمضاف حينوني، الإغتًاب في شعر لزمد الداغوط، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  - 3
 .45، ص2007، 1لػي الجبوري، الحنتُ والغربة في الشعر العربي، الحنتُ إلذ الأوطاف، دار لردلاوي، عماف، الأردف، ط - 4
 .  91، ص 2005،  24بنات بساـ ، ظاىرة الاغتًاب لدى طلبة الثانوية العامة في مدينة الخليل وعلاقتها ببعض الدتغتَات. لرلة جامعػة بيػت لحػم ، العدد  - 5
 .04، ص2012تُ، جلاؿ اسماعيل شبات: الاغتًاب الوظيفي وعلاقتو بالدتغتَات الشخصية في الجامعات الفلسطينية، دراسة حالة، جامعة القدس الدفتوحة، فلسط - 6
ة، لرلة كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، خيضر نعمة عباس، عدناف تايو والنعيمي، فلاح تايو، البتَوقراطية والإغتًاب التنظيمي: دراسة تطبيقية في منظمات خدمي - 7

 .57، ص40العدد
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الاغتًاب ىو حالة في العلاقات الاجتماعية تنعكس حسب درجة التفاعل أو التكامل الاجتماعي  :إجرائيا  -
والقيم ، والأخلاؽ ودرجة الدسافة أو العزلة الاجتماعية بتُ الأفراد ، أو بتُ الفرد ولرموعة من الناس في لرتمع أو 

 لاجتماعيّة في واقعو.بيئة العمل ، بحيث بروّلو إلذ شخصٍ غريبٍ وبعيد عن بعض النواحي ا
 : الوظيفة -2
 ، وىي ما يقدر الإنساف من عمل أو رزؽ أو طعاـ  ، تعيتُ وظيفة توظيف، وظيفة، من وظف  ةمشتق : ةلغ -
 .1 والجمع وظائف، وتأتي بدعتٌ العهد والشرؼ، وبدعتٌ الدنصب والخدمة الدعنية، 
الوظائف الظاىرة ويشتَ بها  : الوظيفة على أنها نوعاف )الظاىرة والكامنة( "روبرت متَتوف"عرؼ  : إصطلاحا -

إلذ النتائج الوضعية التي تساىم في توافق أو تكيف وحدة معينة بالذات، قد تكوف شخص أو نسق إجتماعي أو 
 تعرؼالوظائف الكامنة وىي النتائج التي برقق نفس الشيء، ولكنها مقصودة أو لد يصعب الأما  . ثقافي
 .2"عليها

، لذلك  ظاىرة إجتماعية تنحصر في برقيق بعض النتائج الدفيدة إجتماعيا": الوظيفة أنها " دوركايم"كما يعرؼ    
 . " 3 يتعتُ أف نبحث دائما عن وظيفة الظاىرة الإجتماعية في الصلة التي تربطها بإحدى الغايات الإجتماعية

من يشغلها  الواجبات والدسؤوليات التي تتوافر معها عنصر الكفاءة في عبارة عن لرموعة منالوظيفة  : إجرائيا -
 مقابل مزايا مادية ومعنوية مع إحتًامو للواجبات الدعطاة لأداء ىذه الوظيفة.

 : الاغتراب الوظيفي -3
 .4 إليهايعتٍ إختلاؼ مشاعر الفرد عن الأفكار والدعتقدات والقيم التي تلتزـ بها الجماعة التي ينتمي  :ة لغ -
الإغتًاب الوظيفي " بأف العامل الدغتًب في العمل لا يفقد نفسو فحسب  "كارؿ ماركس"يعرؼ  : إصطلاحا -

بل نفسو بوصفو موجودا نوعيا لو خصائص النوع الإنساني وىو إذ يغتًب عن وجوده النوعي، فإلظا يغتًب عن 
 . 5"في الإنسانية ومن ثم يفقد تلقائيا معها مرح الحياة إخوانو 

: "الإغتًاب الوظيفي ىو شعور الفرد بعدـ الإنتماء وفقداف الثقة ورفض القيم " سناء حامد زىراف"وتعرفو      
والدعايتَ الإجتماعية والدعاناة من الضغوط النفسية وتعرض وحدة الشخص للضعف والإنهيار بتأثتَ العمليات 

 . 6 " الثقافية والإجتماعية التي تتم داخل المجتمع

                                                             
 .143، ص2008، القاىرة، 01، لرلد 01أحمد لستار عمر، معجم اللغة العربية الدعاصرة، دار عالد الكتب، ط - 1
 .69، ص1997، بتَوت، لبناف، 01حبيب الصحاؼ، معجم إدارة الدوارد البشرية وشؤوف العاملتُ، عربي إلصليزي، مكتبة لبناف ناشروف، ط - 2
تتَ )منشورة( ، جامعة الدنتوري، قسنطينة،  جبلي فاتح، التًقية الوظيفية والإستقرار الدهتٍ، دراسة ميدانية الدؤسسة الوطنية للتبغ والكبريت، وحدة الخروب، قسنطينة، مذكرة ماجس - 3

 .12-11، ص2005/2006افيا، بزصص تنمية وتسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، قسم علم الإجتماع والدلؽغر 
 .21، ص1992الشحص عبد العزيز، الدمياطي عبد الغفار، قاموس التًبية الخاصة والتأىيل غتَ العاديتُ، مكتبة ألصلوالدصرية، القاىرة، مصر،  - 4
 .276، ص1999والتنظيمي، دار الشروؽ، عماف، رونالدر لغيو، ترجمة فارس حلمي: الددخل إلذ علم النفس الصناعي  - 5
 .19، ص2003سناء حامد زىراف، دراسات في سيكولوجيا الاغتًاب، دار غريب، القاىرة، مصر،  - 6
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أف " الاغتًاب الوظيفي في مفهومو البسيط يعتٍ شعور الدوظف بالغربة في موقع  "الحمد"لزمد يرى كما     
عملو، إذ يفقد الانتماء الوظيفي والتنظيمي بسبب الانغماس في البتَوقراطية والشعور بعدـ الرضا وافتقاد الدوظف 

 1انية "للتفاعل الاجتماعي داخل لزيط العمل وقصور العلاقات الإنس
يعرؼ الاغتًاب الوظيفي بأنوّ: "ظاىرة سلبية تنتاب العامل أثناء   "عبد السلاـرمضاف لزمود "في حتُ أف       

 . 2 العمل وبذعلو يفقد الانتماء بالوظيفة التي يعمل بها ويشعر بالعزلة وعدـ الارتباط بعملو وبالآخرين"
الشعور بأبعاد الاغتًاب الوظيفي والدمثلة في انعداـ القوة، ضعف ىو ما يعانيو الدوظفوف من مظاىر  إجرائيا: -

الدعتٌ، فقداف الدعايتَ، العزلة، غربة الذات، ويقاس إجرائياً بالدرجة التي لػصل عليها الدستجيبوف في مقياس 
يجة تعرضو ىو حالة نفسية يعاني منها الفرد ويشعر بعدـ الصلة بالواقع الذي لػيط بو نت الاغتًاب الوظيفي. أي

لدثتَات أو عوامل ذاتية أو بيئية لا يكوف قادرا على التكيف معها بحيث يؤدي ىذا الإنفصاؿ إلذ ركوف الفرد للعزلة 
 والإنطواء وبرقتَ الذات وبذلك لعدـ الشعور بألعية ما يقوـ بو من أعماؿ داخل لزيط العمل.

 : الأداء -4
و ألشيء ما ، أو إلصاز العمل التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل  Perfemanceيسمى  لصليزيةباللغة الإلغة :  -

 . 3الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو 
النجاعة والفعالية اللتاف ألصزت بهما  "صة بالأداء حيث لؽكن القوؿ أنو الخااللغوية تتعد التعريفات و      

الأداء سلوكا بإعتباره الطريقة التي يسلكها الفرد  ىو تنفيذ الشيء الدطلوب، ولؽكن إعتبارو  .4"  الأىداؼ المحددة
 .5 أو الجماعة لأداء العمل

ىو سلسلة أو لرموعة من الأنشطة والسلوكات التي يوـ بها الأفراد في وسط عملهم من أجل "  إصطلاحا:  -
 .6 برقيق أىداؼ خاصة وأخرى عامة"

عى الدنظمػػػػة إلػػى برقيقهػػػا خػػػلاؿ فتػػػرة تسبأنػو: "الدخرجػات والأىػػػػداؼ التػػػػي " د المحسػػػنعبكما عػرفو "    
ػائل اللازمػػػة لتحقيقهػػػا ويػػػربط بػػػتُ أوجػػػو والوسػلزػػػددة، وىػػػذا الدفهػػوـ يػػدؿ علػػػى أنػػػو يعكػػس كػػلا مػػػن الأىػػػداؼ 

 .7تسػػػعى الدنظمػػػة إلذ برقيقها"  الأنشػػػطة بالأىػػػداؼ التػػػي
بأنو "كػػػل النشػاطات الدعطػػػػاة للفػػػػرد الدشػػػتًؾ فػػػي موقف ما، وتساعده في  Goffman)) "جوفمػاف"وعرفػو     

 . 8" التأثتَ في الأفراد الآخرين أو الدشاركتُ

                                                             
 . 295-266، ص ص  2004، ،الرياض، الدملكة العربية السعودية ،  324الحمد، لزمد حمد ، "الاغتًاب الوظيفي". المجلة العربية، ع - 1
ى". كلية التجارة، جامعة طنطا، السلاـ، رمضاف لزمود ، "لزددات ظاىرة الاغتًاب في العمل دراسة تطبيقية مقارنة على العاملتُ بشركة مصر للغزؿ والنسيج بالمحلة الكبر  عبد - 2

 . 51، ص  2010جمهورية مصر العربية ، 
 .  86،ص  2001عبد الدليك مزىودة ، الأداء بتُ الكفاءة والفعالية ، لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد الأوؿ ،  نوفمبر  - 3
 .20، ص 2004ناصر دادي وآخروف، مراقبة التسيتَ في الدؤسسة الإقتصادية، دار المحمدية العامة للنشر والتوزيع، الجزائر،   - 4
 .416، ص 2000ة البشر الأصوؿ والدهارات، دار العادي الجديد، القاىرة، دط، أحمد سيد مصطفى، إدار  - 5
 .18، ص 2007، الأردف، عماف، 1عامر عوض، السلوؾ التنظيمي الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، د - 6
 .216ص ، 2003راوية حستُ، إدارة الدوارد البشرية، رؤية مستقبلية، دار الجامعية، الإسكندرية، دط،  - 7
 .  25عامر عوض ، مرجع سابق ، ص  - 8
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شخص أو لرموعة  ىإلػػػند أسل مػػػا عمػػب أو واجذ أمػػػر أو تنفيػوعػػػرؼ "أحمػد زكػي بػػدوي" : " الأداء ىػػػو    
 . 1للقياـ بو" 

أي درجة برقيق ، سلفا مسطرة  أىداؼمن أجل برقيق العامل العمل الدنجز من طرؼ الفرد  ىوإجرائيا :  -
بها الفرد متطلبات  وإبساـ الفرد للمهاـ الدكونة للوظيفة التي يشغلها ، وىو يعكس أيضا الكيفية التي لػقق أو يشبع

عن حسن  ، و يعبر مدة زمنية لزددة خلاؿو يتم ذلك ا الفرد ، حققهعلى أساس النتائج التي  ويقاس ، الوظيفة
 .  ي الكفاءة و الفعاليةلبالدزج الجيد بتُ عام الأداء

 المهنة: -5
الطبيب بدعتٌ أنها مكانة مكتسبة الصفة الرسمية التي يوصف بها الفرد كأف نقوؿ ىذا مدرس أو ىذا ىي " لغة :  -

 . 2" لد يولد الفرد بها
ىو الدور الذي يؤديو الفرد الراشد في المجتمع والذي لػصل عن طريقو بشكل ":  آخر للمهنةلغوي في تعريف    

 . 3" مباشر أو غتَ مباشر على نتائج إجتماعية ومالية والذي يشكل بؤرة الإىتماـ الرئيسية في حياتو
لرموعة الأعماؿ الدتشابهة في الدؤسسة، لستلفة، وعليو فإف الدهنة ترتبط بعمل الفرد الذي من " ىي  إصطلاحا: -

 .4" خلالو لػصل على أمر مقابل الدهاـ التي يؤديها، ويشتًط توفر الخبرة والدهاـ لدمارسة العمل الدكلف بو
لدكانة الفرد في المجتمع وقد إىتم في ىذا التعريف  العنصر المحدد " الدهنة على أنها "رتشارد ىوؿ"ويعرؼ      

 .5" بتحديد العلاقة بتُ الدهن والبناء الإجتماعي
الدهنة ىي وظيفة مبنية على أساس من العلم والخبرة اختتَت اختياراً مناسباً حسب لراؿ العمل إجرائيا :  -

الخاص بها ، وىي تتطلب مهارات وبزصصات معينة ولػكمها قوانتُ وآداب لتنظيم العمل الخاص بها ، فهي 
 ة من نواحي الحياة الدختلفة . لشارسات وخبرات والتي بالإمكاف تطبيقها في كل ناحي ولرموعة من الدعارؼ العقلية 

 :  الأداء المهني -6
 :ما يلي   ين لو ومن بتُ التعريفات نذكربزتلف تعريفات الأداء حسب وجهات نظر الباحثتُ والدفكر   : ةلغ -
 .  6 قياـ الفرد بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو " "

الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الحاجات التي برقق أو يتيح بها "يشتَ إلذ درجة التحقيق وإبساـ كذلك       
 . 7 الفرد متطلباتو"

 "  .قياـ الفرد بدهامو وواجباتو الدنوط بها برقيقا لأىداؼ الدؤسسة ومتطلبات منصبو" ىو  إصطلاحا: -
                                                             

هادة الداجستتَ ، جامعة منتوري لزمود بوعطيط جلاؿ الدين ، الاتصاؿ التنظيمي و علاقتو بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية على العماؿ الدنفذين بدؤسسة  سونلغاز ،مذكرة لنيل ش - 1
 .72، ص  2009،قسنطينة ، 

 .76ص   عامر عوض، مرجع سابق ، - 2
3 -  
 .142، ص2002القاىرة، كماؿ عبد الحميد الزيات، العمل وعلم الإجتماع الدهتٍ )الأسس النظرية والدنهجية(، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، )د.ط(، جامعة   - 4
 .138، ص2005ف، الجزائر، ، وىرا01مربوحة بولحباؿ نوار، لزاضرات في علم الإجتماع التًبية، دار العرب للنشر والتوزيع، ج - 5
 .50، ص 2004عاشور احمد صقر، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية، بتَوت،  - 6
 .213، ص 2000راوية لزمد حستُ، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، )د.ط(، مصر،  - 7
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ويعرفو "عاشور أحمد صقر" ، على أنو : " قياـ الفرد بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو،       
لجهػػػػد ولؽكننا أف لظيػػػػػز بتُ ثلاثة أبعػػػػاد جزئيػػػػػػػػػػػػة لؽكػػػػن أف يقػػػػػػاس أداء الفػػػرد عليها وىذه الأبعػاد ىي كمية ا

  . 1د ولظط الأداء" الدبذوؿ، نوعية الجه
مػػػن مسػػػؤوليات  الفرد العاملي القيػػػاـ بأعمػػاؿ الوظيفػػػة التػػػي يقػػػوـ بهػػػا الدهنػيقصػػػد بػػػالأداء إجرائيا :  -

من خلاؿ بذؿ جهد ذو نوعية ووفق لظط أداء معتُ وىو ما يسمح بتحويل ىذه الددخلات إلذ وواجبػػػات، 
لزدودة وبأقل تكلفة لشكنة وىذا في ظل بيئة عمل تساعد على القياـ بهذا الجهد بدقة وأقصر لسرجات بدواصفات 

ىػػػذا ولؽكػػن معرفػػػة ىذا ، وفقػػػا للمعػػدؿ الدفػػػروض أداؤه مػػن العامػػل الكػػػفء الدػػػدرب وقت لشكن وأقل تكلفة .
 الدعدؿ عن طريق برليل الأداء.

 الرضا الوظيفي : -7
( لػمل معاني عدة منها معتٌ التلبية حتُ يكوف فعل Satisfactionلصد مصطلح الرضا ): لغة  -
(Action( ومعتٌ التعويض حتُ يكوف إسم )Nom كما لػمل معتٌ الإغتباط والسرور، وعموما تدؿ كلمة ،)

 .2الرضا على الرضا والإشباع الدعنوي عقب القياـ بعمل ما
الوظيفي من مفاىيم عدة تشتًؾ معو في الكثتَ من الخصائص، ومن ىذه يقتًب مفهوـ الرضا إصطلاحا : -

الدصطلحات الروح الدعنوية، السعادة في العمل، ويعد ىذا الإقتًاب أحد الأسباب التي بذعل من حصر تعريف 
ق بالعمل في للرضا الوظيفي أمرا بالغ الصعوبة، ومتعدد الجوانب والأبعاد ويتأثر بالكثتَ من الدتغتَات منها ما يتعل

 .3 حد ذاتو، ومنها ما يتعلق بطريقة العمل والبيئة المحيطة بو
( على أف عبارة الرضا الوظيفي تستخدـ Trumbo) "ترامبو"( وlandy) "لاندي"وقد أشار كل من     

 .للدلالة على مشاعر العاملتُ بذاه العمل 
العاطفية الإلغابية النابذة عن تقييم الفرد لوظيفتو أو ما ( الرضا الوظيفي بأنو "الحالة Locke)" لوؾ" ويعرؼ     

 . 4 لػصل عليو من تلك الوظيفة"
 .5على أنو " إبذاه إلغابي من الفرد إلذ عملو الذي لؽارس"  "فروـ"ويعرفو 

 : الوظيفي الإنتماء  -8
ومن الناحية التنظيمية فإف  الإنتساب وبسسك الفرد بعنصر من عناصر البيئة التي بريط بو ،ىو الإنتماء لغة :  -

 وبتُعلى الارتباط الذي يربط بينو  أي لزاولة الحفاظ ، الإنتماء الوظيفي يعتٍ إنتساب الفرد العامل لوظيفتو

                                                             
 .26-25،  ص ص 2005ية، الإسكندرية، عاشور أحمد صقر، السلوؾ الإنساني في الدنظمات، دار الدعرفة الجامع - 1
 .163لطفي الشرييتٍ، عادؿ صادؽ، معجم مصطلحات الطب النفسي، مؤسسة الكويت للتقدـ العلمي، ص  - 2
، 2011نوفمبر  02، 2اف، لرلد لرلة العلوـ والثفافة جامعة السود -دراسة برليلية–ظاىر أحمد لزمد علي، الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السودانية  - 3

 .93-82ص ص 
، 2007، جامعة الكويت، الكويت، ماي 02، عدد 14سامي بن عبد الله الباحستُ، الرضا الوظيفي لدندوبي الدبيعات الخاص السعودي، المجلة العربية للعلوـ الإدارية ، لرلد  - 4

 .  243ص  
 .131، ص 2008سانية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، لزمد الصتَفي، السلوؾ الإداري و العلاقات الإن - 5
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يعرؼ الإنتماء أنو  أخرىومن ناحية  .من كافة النواحي سواء الناحية الوجدانية أو العاطفية  الوظيفة التي لؽارسها
 والإعتزاز بهذا الشيء . النمو بو و الشعور بالفخر، و الإرتفاع بشيء ما ،

ليس ىناؾ إجماع حقيقي للباحثتُ في علم اجتماع التنظيم فيما يتعلق بتعريف الإنتماء الوظيفي ،  إصطلاحا : -
 نستعرض فيما يلي بعض التعريفات الاصطلاحية : 

و العاطفي الذي يبديو الفرد بذاه المجموعة" ويعرفو يعرؼ "كانتً" الإنتماء الوظيفي بأنو : " الإلتزاـ الوجداني     
 .أيضا بأنو "الربح الدتًافق مع استمرار الدشاركة والتكاليف الدتًافقة مع الدغادرة"

 .ويعتبر "ىاؿ" الإنتماء الوظيفي عملية بردث تطابقا بتُ أىداؼ الدنظمة وأىداؼ الفرد وذلك بشكل متزايد"    
"العامل الدنتمي يشعر بأف عليو التزاما أخلاقيا للبقاء في الدنظمة ، بغض النظر عن  فتَى  أف :"مارش"  أما    

 . 1حالة الرضاالتي توفرىا لو الشركة على مدار السنوات " 
يعتبروف الوظيفة والدؤسسة جزءاً من أنفسهم ويشعروف  فريق العملالانتماء الوظيفي يعتٍ أف أعضاء إجرائيا :  -

 طاقتهم لتحقيق الأىداؼ الدهنية والتنظيمية يعكس حماس الدوظفتُ وتضحيتهم وتفانيهم في بذؿ، و  بامتلاكهم لذا
الاندفاع أو الانتماء لػفز الدوظفتُ على الذىاب إلذ العمل كل يوـ والقياـ بكل ما في وسعهم من أجل لصاح ، ف

 الدؤسسة.
 الإلتزام الوظيفي :  -9
 . 2بذاه الآخرين الالتزاـ ىو الانتماء والإنتساب والإخلاص كما انو ينطوي على الارتباط والجذب  لغة :  -

" ويشتَ إلذ مستوى الشعور Employee engagement"باللغة الإلصليزية مصطلح جديد يعتٍ     
وبذاوز والذي ينعكس في مدى استعدادىم للبقاء بها ، ، والتفاني الذي يتمتع بو العاملوف بذاه الدنظمة الإلغابي 

  وإحساس العاملتُ بأف لديهم مصلحة خاصة في لصاح أىداؼ الدنظمة . لررد تلبية نداء الواجب 
عرفو "بيتً لو" بأنو : "قوة إلؽاف الفرد وقبولو بأىداؼ الدنظمة وقيمها والرغبة في بذؿ قصارى إصطلاحا :  -

 افظة على عضويتها فيها " . الجهود لصالحها والمح
الدوظف في الاستمرار وىو ارتباط الفرد وتوافقو واحتوائو مع الدنظمة التي يعمل فيها ، وىو تعبتَ عن رغبة      

 . 3على أىدافها وقيمها ويريد الدشاركة في برقيقها بالعمل في الدنظمة لأنو موافق 
ىو ارتباط الدوظف بالدنظمة التي يعمل فيها ورغبتو في العمل الجاد وبرقيق أىدافها ، وذلك من خلاؿ إجرائيا :  -

والالتزاـ بالأنظمة داخل احتًاـ من ىم أعلى منو في الدرتبة الوظيفية والامتثاؿ لأوامرىم ، والانضباط بكل صوره 
الإلعاؿ ، احتًاـ أوقات العمل ،عدـ ابزاذ أي ، عدـ  مقر عملو ، من خلاؿ المحافظة على النظاـ في الدؤسسة 

 قرار بصورة اعتباطية . 
 

                                                             
 .  107، ص  2016، العدد الأوؿ ، جامعة زياف عاشور الجلفة ،  07لزمدي عبد القادر ، الإنتماء التنظيمي :الداىية والدفهوـ ، لرلة أنسنة للبحوث والدراسات ، المجلد  - 1
 . 119، ص  2017،  11ثار ألظاط القيادة الإداية على الالتزاـ الوظيفي ، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية ، العدد قمو سهيلة ، آ -بوخلوة باديس  - 2
 .  27، ص  2019ية ، يوب أماؿ ، أثر التغيتَ التنظيمي على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ من وجهة نظرىم ، لرلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجار  –بودبزة إكراـ  - 3
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 :الاغتراب الوظيفي والأداء المهني العلاقة بين  : المبحث الثاني
سنتطرؽ في ىذا الدبحث حوؿ العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ ، ورأينا أف نقسم متغتَ الأداء الدهتٍ    

 .الكفاءة والفعالية إلذ بعدين لعا : 
فكلما زاد ؿ ، وفعاتأثتَ ملحوظ علاقة قوية وذات  الاغتًاب الوظيفي بالأداء الدهتٍ تربطإن العلاقة التي       

ولشا لا شك ، والعكس الصحيح ، العاملتُلاء عند ىؤ ضعفوء الأدا قلكلما   عند العاملتُالاغتراب الوظيفي 
العلاقة ،  الخاصة بالعمل كنسبة الغياب تأثتَ على عديد العوامللو  وعدـ رضاه عن عملو اغتًاب الدوظففيو أن 

والغياب بمبررات ،  والعاملين الذين يقعون تحت مسؤوليتهم ءالمدراالعلاقة بين  ؿ،العمدوران  ء ،الزملابين 
والعلاقة مع جمهور ؿ، بأي وقت وبدون إذن مغادرة أو عذر مقبوؿ والخروج من العم، غير صحيحة

 . ...الخالمستفيدين
بتُ العاملتُ، حيث يسعى   الدهتٍإف نقص كفاءة العاملتُ في الدنظمة من شأنو أف يؤدي إلذ الطفاض الأداء     

كل منهم إلذ لزاولة إرجاع أسباب ضعف أدائو إلذ ظروؼ خاصة بالدنظمة التي يعمل بها. ونتيجة نقص الكفاءة 
فإف بعض العاملتُ يلجؤوف إلذ الغياب عن العمل، كما ينصرؼ البعض منهم قبل نهاية الدواـ، وأيضا يكثر 

 .1 الوظيفي الصراع بتُ العاملتُ، وىذا لؽثل الاغتًاب
الموظفين العاملين في ء مباشر وجوىري على أداؿ ن الاغتراب الوظيفي يؤثر بشكإفوبالتالي     

وفي النهاية التأثير السلبي على جمهور ، والخدماتي رفي والمعكري  الفمن إنتاجهم ؿ ويقل، المؤسسات 
وخطيرة على انعكاسات وتأثيرات سلبية فالاغتراب الوظيفي لو ، المتلقين للخدمة )أفراد المجتمع( المنتفعين 

 إلخ .والاقتصادية والثقافية ... الاجتماعية الموظفين والمؤسسات والمواطنين في شتى المجالات 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 .66، ص 1997 ، الاسكندرية ، الحديث العربي الدكتب ، الفرد مشكلات و نفس معل العيساوي عبد الرحماف لزمد،  ، - 1
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 : الأدبيات التطبيقية : لثالمبحث الثا
تعتبر الدراسات السابقة مرجع ىاـ بالنسبة للطالب الجامعي الذي ىو في صدد بحث علمي ، فمن خلالذا     

يبتٍ تصوره النظري لدوضوعو، ويعرؼ ما ىي الجوانب التي لد يدرسها، وما ىي الجوانب التي يقوـ بدراستها ، 
 :واستعنا لإعداد ىذه الدذكرة على دراسات سابقة نذكر منها ما يلي 

الشعور بالإغتًاب الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للإلصاز لدى " بعنواف دراسة منصور بن زاىي  : الدراسة الأولى -
أطروحة مقدمة لنيل  "دراسة ميدانية بشركة سوناطراؾ بالجنوب الجزائري -الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات 

  .بزصص علم النفس وتسيتَ الدوارد البشرية  2006/2007 موسمشهادة الدكتوراه 
تتناوؿ الدراسة الاغتًاب الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإلصاز وإبراز طبيعة العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والدافعية     

بسثل المجاؿ الدكاني في الدديريات الجهوية الكائنة بالجنوب الجزائري "حاسي مسعود، حاسي الرمل، للالصاز ، 
وتم وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ، ، إطارا  231، حيث بلغ حجم العينة  وحوض بركاوي"

  استخداـ الدلاحظة الدقيقة كأداة لجمع البيانات . 
ما ىو مستوى كل من الشعور بالإغتراب الوظيفي و عواملو وقد تم صياغة التساؤؿ الآتي للدراسة :     

  الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات؟ والدافعية للإنجاز لدى
 وىي كالآتي : النتائج خلصت الدراسة إلذ العديد من      

 مستوى الشعور بالإغتًاب الوظيفي كاف أقل بقليل عن متوسط أفراد العينة. -
 مستوى الشعور بالتشاؤـ واللارضى فاؽ الدتوسط وىذا ما يعكس معاناة أفراد العينة من ىذه الظاىرة. -
 مستوى الشعور بالإنعزالية والعجز كاف أقل بقليل من الدتوسط. -
 أما مستوى الدافعية للإلصاز فكاف مرتفعا جدا. -

،  ، وىو الاغتًاب الوظيفي لمتغتَ الدستقللتناولذا تشتًؾ الدراسة الحالية ودراسة منصور بن زاىي في  التعقيب :
الدتغتَ التابع عن في ختلاؼ أما أوجو الاختلاؼ بينهما فهي متعددة نذكر منها الا وأيضا مع منهج وأداة الدراسة،

ولت ىذه الدراسة السابقة متغتَ دافعية احيث تناولت الدراسة الحالية متغتَ الأداء الدهتٍ بينما تن الدراسة الحالية
ية لكل منهما، وكذلك الاختلاؼ كذلك الاختلاؼ في التخصص، الاختلاؼ في الحدود الزمانية والدكان،  الإلصاز 

 ولرتمع وعينة الدراسة.في جانب الدراسة الديدانية 
 –بعنواف " الاغتًاب الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملتُ دراسة عبد الرحيم لزمد حسن فضالة  الدراسة الثانية: -

" أطروحة لنيل شهادة الداجستتَ بجامعة دمشق كلية  دراسة ميدانية بالدؤسسات الفلسطينية لزافظة راـ الله والبتَة
 . ، بزصص علم الاجتماع  2010 سنةالآداب والعلوـ الإنسانية 

في المؤسسات الفلسطينية ء ىدفت الدراسة إلى التعرف على ظاىرة الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأدا     
إلى انتشار ظاىرة الاغتراب الوظيفي ية لمؤداوالوقوف على الأسباب ، المدنية في محافظة رام الله والبيرة 
حجم ظاىرة الاغتراب في المؤسسات الفلسطينية  والتعرف على،  عند العاملين في ىذه المؤسسات
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وطرحت إشكالية الدراسة على برز ىذه التأثيرات وما تقود إليو من سلبيات ونتائج ، أوتأثيراتها والتعرف على 
  ؟المؤسسات  الفلسطينية في ملينالعاعند  ابراغت يوجد  لىالنحو التالر : 

بسثل المجاؿ الدكاني للدراسة في ثلاث وزارات في السلطة الفلسطينية )وزارة الشؤوف الاجتماعية ، وزارة العمل ،      
موظفا  200حيث بلغ حجم العينة منهج دراسة الحالة ، استخدم الباحث في ىذه الدراسة وقد  وزارة الزراعة( ،

     ، وتم استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات .  
 ما يلي :  وقد أظهرت نتائج الدراسة

تو المختلفة تلعب دوراً كبير في تعزيز مشاعر الاغتراب لدى الموظفين ءاوإجراالإسرائيلي  لاحتلاؿا -
 مؤسسات السلطة الفلسطينية .العاملين 

الموظف والاغتراب ؿ العلمي وطبيعية عمؿ ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس والمؤىىناك علاقة   -
 الإداري.

  .الاجتماعي علاقة ذات دلالة إحصائية بين الراتب الشهري للموظف وبين الاغتراب  وجود  -
 السياسي.علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس والاغتراب  وجود -
 عن الذات.العلمي وبين الاغتراب ؿ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المؤى  -
وبين الاغتراب عن ، من الاغتراب الإداري والاغتراب الوظيفيكل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

من الاغتراب الاجتماعي كل وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ، الذات والاغتراب الوظيفي
 وبين الاغتراب الوظيفي.  ؿ والاغتراب عن العم والاغتراب السياسي

كونهما في نفس المجاؿ ودراسة لعبد الرحيم لزمد حسن فضالة  تشتًؾ الدراسة الحالة والدراسة السابقة  التعقيب :
حيث تدرس كل منهما العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي وأداء ،  الظاىرة أو العلاقة من معيار العلوـ الاجتماعية

على  تااعتماد . كما أف الدراستتُالعاملتُ ، غتَ أف الدراسة الحالية ركزت على الأداء الدهتٍ للعاملتُ بالدؤسسة 
 . لغاد حلوؿ للإشكالية الدطروحةإأداة الاستبياف في الدراسة التطبيقية للمساعدة على 

الدنهج الدستخدـ ، حيث استخدمت الدراسة السابقة منهج دراسة أما أوجو الاختلاؼ متعددة نذكر منها      
الحدود الزمانية والدكانية لكل من الدراستتُ الدنهج الوصفي التحليلي ، كذلك الحالة بينما تستخدـ الدراسة الحالية 

 ل عليها.لستلفتتُ، وىذا ما ينعكس على الاختلاؼ في النتائج الدتحص
 الوظيفي، الاغتًاب: "  بعنواف الذندي أحمد بن وحيد الكبيسي، خيضر بن عامر دراسة :الثالثة  الدراسة -

،  الداجستتَ شهادة لنيل أطروحة"  للجوازات العامة الدديرية ضباط نظر وجهة من التنظيمي بالولاء وعلاقتو
 . الإدارية العلوـ بزصص

 ضباط البشري المجاؿ وشمل للجوازات العامة الدديرية ىو الدكاني والمجاؿ،  2013 سنة ىو للدراسة الزماني المجاؿ   
 التنظيمي والأداء الوظيفي الاغتًاب بتُ علاقة توجد ىل:  يلي ما في الدراسة إشكالية وبسثلت،  الجوازات مديرية

  ؟ للجوازات العامة الدديرية ضباط نظر وجهة من
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 لدى بينهما والعلاقة التنظيمي، والولاء الوظيفي الاغتًاب مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت    
 .والوظيفية الشخصية للمتغتَات وفقا الاحصائية الفروؽ بياف إلذ الدراسة ىدفت كما ، الضباط

 فبلغت الدراسة عينة أما،  البيانات لجمع الاستبانة واستخدمت،  التحليلي الوصفي الدنهج الدراسة استخدمت   
 .   ضابطا 149
 : التالر النحو على الدراسة نتائج كانت    

 متوسط حسب الوظيفي الاغتًاب أبعاد وكانت ،( 5من 2.66) بدتوسط الوظيفي الاغتًاب مستوى جاء -
 .الدعتٌ فقداف القوة، فقداف الدعايتَ، فقداف الذاتي، التقييم:  كالآتي وجودىا

( الذاتي التقييم الدعايتَ، فقداف الدعتٌ، فقداف القوة، فقداف) وأبعاده الوظيفي، الاغتًاب بتُ عكسية علاقة وجود -
 .التنظيمي والولاء

 الوظيفي للاغتًاب الذندي أحمد بن ووحيد الكبيسي خيضر بن لعامر السابقة الدراسة ىذه أشارت:  التعقيب
 الدراسة مع الدراسة ىذه وتشابهت ، للجوازات العامة الدديرية ضباط نظر وجهة من التنظيمي بالولاء وعلاقتو
 متغتَ الحالية الدراسة تناولت حيث ، التابع الدتغتَ في معها واختلفت ، الوظيفي الاغتًاب الدستقل الدتغتَ في الحالية
 عينتهاو  الدراسة، لرتمع في عنها اختلفت كما،  التنظيمي الولاء متغتَ السابقة الدراسة تناولت بينما الدهتٍ الأداء

 . البشري المجاؿ وكذلك والزماني الدكاني والمجالتُ الحالية الدراسة عن
 وىي البيانات جمع أداة وكذلك،  التحليلي الوصفي الدنهج وىو الدستخدـ الدنهج في فكانت التشابو أوجو أما    

 . الاستبياف
الاغتًاب الوظيفي وعلاقتو بسلوؾ الدواطنة لزمود عودة عبد الله سعيد بعنواف : " دراسة  :رابعة الدراسة ال-

أطروحة لنيل شهادة الداجستتَ بجامعة غزة بفلسطتُ ،  " التنظيمية لدى العاملتُ في وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ
  بزصص الإدارة والسياسة .

بسثل المجاؿ الدكاني للدراسة في وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية في مدينة غزة في فلسطتُ ، وشملت العاملتُ في       
شكالية الدراسة على النحو ، وطرحت إ 2017وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية ، أجريت ىذه الدراسة سنة 

لدى العاملين في وزارة الأوقاف والشؤون  ما علاقة الإغتراب الوظيفي بسلوك المواطنة التنظيمية: التالر
 الدينية في محافظات غزة ؟

عاملا وعاملة ،  1308الدنهج الوصفي التحليلي ، حيث بلغ حجم العينة  استخدـ الباحث في ىذه الدراسة     
 وتم استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات .      

  :فكانت كما يلي  النتائج العامة للدراسةأما     
مستوى الإغتًاب الوظيفي لدى العاملتُ في وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية في لزافظات غزة جاء بوزف نسبي  -
 (، وىو درجة موافقة )قليلة(.44.517)
(، 45.993مستوى العزلة لدى العاملتُ في وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية في لزافظات غزة جاء بوزف نسبي ) -

 درجة موافقة )قليلة(. وىو
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( 42.946مستوى العجز لدى العاملتُ في وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية في لزافظات غزة جاء بوزف نسبي ) -
 وىو درجة موافقة )قليلة(.

مستوى اللامعيارية لدى العاملتُ في وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية في لزافظات غزة جاء بوزف نسبي  -
 بدرجة موافقة )قليلة(.( وىو 48.491)
(، 41.964مستوى اللامعتٌ لدى العاملتُ في وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية في لزافظات غزة جاء بوزف ) -

 وىو بدرجة موافقة )قليلة(.
ربطت الدراسة الحالية متغتَ الاغتًاب الوظيفي بالأداء الدهتٍ للعاملتُ ، أما دراسة لزمود عودة فقد  التعقيب :

لاغتًاب الوظيفي بالدواطنة التنظيمية للعاملتُ ودراسة علاقة ىذا السلوؾ على الاغتًاب الوظيفي ، كذلك ربطت ا
اختلفت الدراسة من حيث التخصص والحدود الدكانية والزمانية، في حتُ أنهما اشتًكا في أدوات الدراسة الديدانية 

 برليلها بواسطة البرامج الخاصة بها.حيث اعتمدت كلا الدراستتُ على الاستبياف لجمع الدعلومات و 
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 خلاصة الفصل : 

من خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل لؽكن القوؿ أف ظاىرة الاغتًاب الوظيفي من أىم الظواىر السلبية         
في الدنظمات في العالد الحديث والدعاصر ، وقد تبلورت على مدار سنوات عديدة وبزذت مظاىر عديدة بزتلف 

 شدتها بتُ الداضي وما ىي عليو في الوقت الحاضر . 
عرضنا لرموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة أي الاغتًاب الوظيفي من جميع وقد است      

جوانبها ، حيث لصد أف جميعها قد بسحورت حوؿ موضوع الاغتًاب الوظيفي من حيث تناولذا لدتغتَي الدراسة 
حد الاغتًاب الوظيفي  وعدـ حصولنا على دراسات متطابقة بذمع بتُ الدتغتَين فوجدنا كل دراسة على بتُ

 والأداء الدهتٍ.

 



  

 الفصل الثاني: 

 الإجراءات الميدانية
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 تمهيـــد

 فإف وبالتالر ، بحثو في الاجتماع علم في الباحث توجو التي والطرؽ الدناىج لرموعة البحث منهجية تعتٍ      
 نتائجها استخلاص أجل من وبرليلها وقيامها وترتيبها تصنيفها على العمل ثم الدعلومات جمع ىي الدنهجية وظيفة

 منهجية بتقنيات مزودا السوسيولوجي الباحث يكوف بحيث الددروسة، الاجتماعية الظاىرة ثوابت على والوقوؼ
 .للمجتمع السوسيولوجية نظرتو تؤطر
 نوع برديد في صحيحة علمية خطوات دراستنا لديداف كاف فقد الاجتماعي الديداف في باحثتُ وباعتبارنا    

 خلاؿ من بو قمنا ما وىذا الدراسة، فيو ستتم الذي مكاف على التعرؼ وكذلك البيانات جمع وأداة الدنهج،
 الديدانية بالدراسة معنية ستكوف التي العينة خصائص على التعرؼ ومنو الدراسة لرتمع على للتعرؼ ىذه دراستنا

 إليها التوصل تم التي البيانات برليل خلالذا من سيتم التي الدناسبة الإحصائية الأساليب واستخداـ بها، سنقوـ التي
 . الدراسة نتائج إلذ ووصولا
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 :  والأدوات الطريقة:  الأول المبحث
 :  الطريقة-أولا
  : الدراسة وعينة مجتمع -1
 :  الدراسة مجتمع -1-2

 عددىم والبالغ الوادي معراج بسر الشهيد الجراحية الطبية الاستعجالاتمؤسسة  عماؿ الدراسة لرتمع يشمل    
 .   عاملاً  90
 :  سةالدرا عينة -1-2
 اختيارىا لغري التي المجتمع من الجزء ذلك أنها كما ، مشتًكة خصائص لو لرتمع من جزئية لرموعة العينة ىي   
 ائيةو العش العينة الدراسة ىذه في استخدمنا وقد.   صحيحاً  بسثيلاً  المجتمع بسثل بحيث علمية، وطرؽ قواعد وفق

 متضمن بريز أي تقليل في تساعد فإنها مناسب بشكل تطبيقها تم وإذا ، عادلة عينات أخذ طريقةكونها  البسيطة
   . العينات لأخذ أخرى طريقة بأي مقارنة

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها :  -2
 يعرؼ حيث ، الدتغتَات مصطلح الدفاىيم ىذه على ويطلق ، الدفاىيم من لرموعة على البحث عملية تنطوي   

 أو لستلفة قيما وتأخذ بنية تؤشرىا حادثة أنو أو ، الدلاحظة تقبل ما للظاىرة صفة أو خاصية أو سمة" بأنو الدتغتَ
 . القيم أو الحالات من عددا تتناوؿ لزددة صفة على يدؿ مصطلحا بو نعتٍ وكذلك ، متباينة صيغا

 :  الآتي في الدراسة متغتَات بسثلت و  
  الوظيفي الاغتًاب وىو:  الدستقل الدتغتَ -
  الدهتٍ الأداء وىو:  التابع الدتغتَ -

 :  في الأبعاد ىذه وتتمثل،  فرضيات ثلاث في صياغتها بست أبعاد ثلاث دراستنا متغتَات من استخرجنا وقد
  الوظيفي الالتزاـ عدـ* 
  الوظيفي الرضا عدـ* 
 . الوظيفي الانتماء عدـ* 

 :  الأدوات – ثانيا
 : البيانات جمع أدوات -1

 دقة أف حيث الاجتماعية، البحوث في وخاصة كاف بحث أي في جدًا مهمة البيانات جمع عملية تعتبر      
والدناسب  السليم الاختيار على تتوقف الواقع مع وتطابقها صحتها ومدى الباحث إليها يتوصل التي النتائج

 الباحث عليها يعتمد التي والأساليب والطرؽ الوسائل من لرموعة عن عبارة الأختَة فهذه البيانات، جمع لأدوات
 .1معتُ  موضوع حوؿ بحث لإلصاز اللازمة والدعلومات البيانات على الحصوؿ في

                                                             
 .43، ص 1، ط2007خالد حامد: منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية والإنسانية، دار الجسور للنشر والتوزيع، الجزائر،  - 1
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 أدوات وطبيعة ونوعية حجم بردد التي ىي الدراسة طبيعة فإف ولستلفة متعددة البيانات جمع أدوات كانت وإذا
 . البحث يتخذىا أف لغب التي البيانات جمع
 من تعديلها وتم ، البيانات لجمع رئيسية كأداة( الاستبياف) استبانية استمارة على اعتمدنا الحالية دراستنا وفي    

 . الدشرفة الأستاذة طرؼ
 الاستبيان : -1-1

يعد الاستبياف أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في جمع البيانات والدعلومات من مصادرىا، فالاستبياف     
عبارة عن أداة تتضمن لرموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية التي يطلب من الدفحوص الإجابة عنها بطريقة لػددىا 

 .  1 الباحث بحسب أغراض البحث
:  تأسيسا على ما ذكر    الاغتًاب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الدهتٍ » سابقا تم تصميم الاستبياف للموضوع الدوسوـ

 بندا( في شكلو النهائي. 31وذلك بدا يتناسب مع إشكالية الدراسة، وفرضياتها وضم )« للعاملتُ 
لة الاجتماعية ، تضمنت الاستبانة بيانات شخصية حوؿ الدبحوثتُ )العمر ، الجنس ، الدؤىل العلمي ، الحا   

الأقدمية في العمل ، الدسافة بتُ السكن ومقر العمل( ، وتهدؼ الذ برديد الدواصفات العامة للمبحوثتُ وربطها 
 بدحاور الاستبانة للوصوؿ الذ نتائج الفرضيات.

 وقسمت الاستبانة على ثلاث لزاور :    
وعلاقتو بالأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية الوظيفي عدـ الالتزاـ  المحور الأول:• 

 بنود(10إلذ  01ببلدية الوادي )منالشهيد بسر معراج 
عدـ الرضا الوظيفي وعلاقتو بالأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية  المحور الثاني:• 

 بنود( 10إلذ  01ببلدية الوادي ) من  معراج بسر الشهيد
 عدـ الانتماء الوظيفي وعلاقتو بالأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية الجراحية المحور الثالث :• 

 بندا( .11إلذ  01ببلدية الوادي )من  معراج بسر الشهيد
 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة :  -2
 إليها الدعطيات الدتوصل إحصائيا يستخرج أف للباحث يسمح التحليل من النوع ىذا: الكمية الأساليب -2-1
بهدؼ  ىدا و والتكرارات الدئوية النسب على اعتمدنا حيث ،الدبحوثتُ  باستجابات الديدانية الدتعلقةالدراسة  من

 .عنها تعرب أرقاـ و جداوؿلذ البيانات إبرويل 
 مفردات عدد يساوي المجموعأف حيث  ،الخيارات أو الإجابة فيها تتكرر  الدرات التي عدد : التكرارات-2-2

، العماؿ طرؼ من أكبر نسبة من الاستجابة لقيت التي البنود على التعرؼقصد التكرارات  على واعتمدنا. العينة
 جلأ ومن ىذه العلاقة طبيعة على التعرؼ قصد العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ إبراز أجل من وذلك

 إثبات وجودىا من عدمها . 

                                                             
 .82،  ص 2000، 1ربحي مصطفى علياف وعثماف لزمد غنيم: :مناىج وأساليب البحث العلمي (النظرية والتطبيق)، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط - 1
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الدقارنة أجل  من الدئوية النسبة على اعتمدنا ولقد المجتمع ، من العينة بسثيل توضح وىي :المئوية النسبة-2-3
 الآتي :  بالشكل القانوف ويعطى%  بالرمز لذا يرمز ةيستَ  قارنةالد عملية تصبح حبيث،  الدراسة متغتَات بتُ

 التكرارات                   
 100×  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ وية =الدئ النسبة

 لرموع التكرارات                
عن  يعرب والذي داوؿالج على بالتعليق القياـ عند ساليبالأ من النوع ىدا يتم :الكيفية الأساليب -2-4

 صحة اختبار بغرض ذلك و النظري نبالجا مع ربطها مع صائيةالإح الجداوؿ من الكمية وتفستَ الدعطياتبرليل 
 .الدراسة فرضيات

 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات : -3
البرنامج  اذى يستخدـ حيث ،برليلها و  البيانات لإدخاؿ حاسوبية حزـ عن عبارة ىو: SPSS 25  برنامج -

بيانات  لتحليل خصيصا أنشئ وقد ، الرقمية البيانات من العديد على تشمل التي العلمية البحوث في جميع عادة
قدرة  ولو ، تقريبا الاختبارات الإحصائية معظم على يشتمل بل ، فقط عليها يقتصر لا لكنو تماعيةالاج البحوث

 فعالة أداة نوأ الباحثوف يرى لذذاو  ،البرلريات الدشهورة  معظم مع يتوافق نوأ كما البيانات، معالجة على فائقة
  .1وث العلمية حلتحليل شتى أنواع الب

  

                                                             
 .  190، ص  2013حمد ابراىيم خضر، اعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخابسة، ، كلية التًبية، جامعة الأزىر،  - 1
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 المبحث الثاني : النتائج والمناقشة : 
 عرض النتائج :  –أولا 

 البيانات الشخصية :  -
  الجنس : -1

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس )ذكر، أنثى(11جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد الجنس
 % 4424 44 ذكر

 % 8424 44 أنثى

 % 444 04 المجموع
 

 (  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر، أنثى(11الشكل رقم )

 

( أف العينة الدأخوذة في دراستنا فتَ متساوية 01( والشكل رقم )01يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم ) التعليق :
% في حتُ بلغت نسبة 62.5حيث أف أكبر نسبة من أفراد العينة ىي من الذكور وتقدر بػػػ العدد بتُ الجنستُ ، 

% وىذا لتوافق طبيعة العمل مع طبيعة الرجل وعدـ إقباؿ العنصر النسوي على العمل في مؤسسة 37.5الإناث 
 الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي .

 العمر :  -2
 سبة العينة حسب العمر( : يوضح توزيع ون12جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد العمر
 % 84 44 سنة 31-21ما بين 

 % 8424 44 سنة 41-31ما بين 

 % 44 43 سنة 51-41ما بين 

 % 4424 44 سنة 51أكبر من 

 % 444 04 المجموع
 

 
 

62% 

38% 

‌ذكر

‌أنثى
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 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب العمر12الشكل رقم )

 
( أف أكبر نسبة من أفراد العينة تتًاوح أعمارىم بتُ 02(  والشكل رقم )02يبتُ لنا الجدوؿ رقم )التعليق : 

% وىذا لا يعد فارقا جوىريا في 30[ سنة بنسبة 30-21% تليها  نسبة من ] 37.5[ سنة بنسبة 31-40]
بية والجراحية الوادي مؤسسة النسب نظرا للتقارب بتُ النسبتتُ ، ومن ىنا يتبتُ لنا أف مؤسسة الاستعجالات الط

شبابية وتفتح أبوابها أماـ الشباب وحاملي الشهادات من لسرجات التكوين الدختلفة وإستغلاؿ طاقاتهم عن طريق 
% وىي تعبر عن الخبرات والفئة 20[ سنة بنسبة 50-41لستلف طرؽ التوظيف الدتاحة ، تأتي بعدلعا فئة من ]

%وىذه الفئة التي في طريقها  12.5سنة و التي لد تتجاوز نسبة  51ئة أكثر من الدكونة للفئات الشابة ، وأختَا ف
 للتقاعد . 

 المؤىل العلمي :  -3
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المؤىل العلمي13جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد المؤىل العلمي
 % 4424 43 ثانوي

 % 8424 44 تقني سامي

 % 04 44 جامعي

 % 444 04 المجموع

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المؤىل العلمي13الشكل رقم )

 

25% 

37% 

25% 

13% 

‌30-21ما‌بٌن‌

‌40-31مابٌن‌

‌50-41ما‌بٌن‌

‌‌‌50أكثر‌من‌

22% 

38% 

40% 
‌ثانوي

‌تقنً‌سامً

‌جامعً
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% 40( يتضح أف أكبر نسبة من أفراد العينة ىي 03( والشكل رقم )03من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
وتعود لفئة الجامعيتُ وىذا لوفرة خرلغي الجامعات وإنتشار بطالة حاملي الشهادات وىذا ما دفع الدولة لإعتماد 

 قطاع الصحة ، عدة صيغ للتوظيف تعتمد أساسا على إستعماؿ أصحاب الشهادات بدختلف التخصصات في
وكذا السعي لتوفتَ رأسماؿ فكري وبشري مستعد لتطبيق الأبجديات الحديثة لدسايرة ركب الحداثة للخروج بالقطاع 

% وىذا لحاجة الدؤسسة لذذا النوع من الشهادات 37.5لبر الأماف ، تأتي بعدىا فئة التقنيتُ الساميتُ بنسبة 
ؤسسة في مراكز التكوين ، ثم بعدىا فئة التعليم الثانوي بنسبة وتوفر التخصصات الدلائمة لطبيعة نشاط الد

%  وحسب إطلاعنا على الدؤسسة فهذه الفئة ىي فئة ذات أقدمية بالدؤسسة ورغم الدستوى التعليمي 22.5
 الدتوسط مقارنة بالفئات السابقة فإف التكوين والرسكلة داخل الدؤسسة بذعلهم من الكفاءات وذوي الخبرة . 

 الة الاجتماعية : الح -4
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الحالة الاجتماعية14جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الحالة الإجتماعية
 % 8424 44 أعزب )ة(

 % 4424 48 متزوج )ة(

 % 4 4 أرمل )ة(

 % 44 44 مطلق )ة(

 % 444 04 المجموع

 
 حسب الحالة الإجتماعية ( : يوضح توزيع ونسبة العينة14الشكل رقم )

 
% لفئة الدتزوجتُ 57.5( أف أكبر نسبة تصل لػ 04( والشكل رقم )04يظهر من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 

، أي أنهم لديهم إلتزامات أسرية تفرض عليهم نوع من الضغط وتزيد من إلتزامهم في مهامهم بالدؤسسة ولؽنحهم  
% ، أما فئة  05الدطلقتُ إلذ  % في حتُ برصل37.5نوع من الإستقرار ، أما الفئة العازبة فقد نالوا نسبة 

 %( من عينة الدراسة .  0الأرامل فهي منعدمة )
 

38% 

58% 

5% 

0% 

‌(ة)أعزب‌

‌(ة)متزوج‌

‌(‌‌ة)مطلق‌

‌(ة)أرمل‌
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 الأقدمية :  -5
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الأقدمية15جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الأقدمية
 % 4424 44 سنوات 11-11من 

 % 84 44 سنة 21-11من 

 % 0424 44 سنة فما فوق 21من 

 % 444 04 المجموع

 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الأقدمية15الشكل رقم )

 
( أف أغلبية العماؿ لذم أقدمية في العمل تفوؽ 05( والشكل رقم )05يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 

% ، حيث يكوف أفراد ىذه الفئة ذو الخبرة الأكبر والدلمتُ بجميع القوانتُ والحقوؽ 42.5سنة  بنسبة  21
-11ئة الأقدمية في العمل من والواجبات داخل مؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي ، تأتي بعدىا ف

حيث يدؿ ىذا على أنهم يتمتعوف بخبرة مهنية طويلة داخل مؤسسة الاستعجالات الطبية  30سنة بنسبة % 20
% وىي الجيل الجديد الحامل للرسالة الوظيفية من ذوي 27.5سنوات بنسبة  10-01الجراحية ، ثم فئة من 
 .الخبرة من الجيل القديم 

 سكن ومكان العمل : المسافة بين ال -6
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المسافة بين السكن ومكان العمل16جدول رقم )

 

 

 
 

 
 

28% 

30% 

42% 
‌سنوات‌10-01من‌

‌سنة‌20-11من‌

‌سنة‌فما‌فوق‌‌21من‌

 النسبة المئوية % العدد المسافة
 % 4424 44 قريب

 % 44 44 بعيد نوعا ما

 % 4424 44 بعيد

 % 444 04 المجموع
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 بين السكن ومكان العمل( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المسافة 16الشكل رقم )

 
( أف أكبر فئة من عينة الدراسة أجابت ببعيد 06( والشكل رقم )06يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 

% ، ويتضح أف غالبية العماؿ مقر سكناىا بعيد 27.5% والفئة التي أجابت بػ بعيد بنسبة 55نوعا ما بنسبة 
الدؤسسة في مراعاة الدسافة بتُ السكن ومكاف العمل ، وىذا بتوفتَ  عن مكاف العمل ، وىنا لزاولة للتأثتَ على

وسائل نقل من حافلات أو غتَىا لتسهيل تنقل العامل من مقر سكنو إلذ مكاف العمل لكل ناحية من الولاية ، 
% وىذه فئة ليس لديها أي إشكاؿ في الإنتقاؿ بتُ السكن 17.5وأختَا الفئة التي أجابت بػ  قريب بنسبة 

 ومكاف العمل.
 المحور الأول : لعدم الالتزام الوظيفي علاقة بالأداء المهني للعاملين :

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب القدرة على موصلة الدوام أثناء العمل17جدول رقم )
 

 
 

 
 

 العمل أثناء الدوام موصلة على القدرة حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( : 17) رقم الشكل

 

17% 

55% 

28% 
‌قرٌب

‌بعٌد‌نوعا‌ما

‌بعٌد‌

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 44 نعم

 % 04 44 لا

 % 84 40 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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( أف النسبة الأكبر من عينة الدراسة أجابت بػلا وأحيانا 07( والشكل رقم )07يوضح الجدوؿ رقم )التعليق : 
على التًتيب ، وىذا لحتمية الأمر لأف أي تراضي أو بساطل أثناء العمل يؤدي إلذ أخطاء  35% و %40بنسبة  

التي تتطلب التًكيز التي يتطلبها العمل يصعب معالجتها لشا يعود بدشاكل على العامل والدؤسسة ، وىذا لدقة الدهاـ 
يؤثر على قدرتهم على مواصلة الدواـ ، أما بالنسبة للفئة الأختَة التي وإجتماعي لشا يسبب لذم ضغط نفسي 
% وىذا حسب طبيعة العمل الدسند إليهم داخل مصلحة الاستعجالات الطبية  25أجابت بنعم فكانت بنسبة 

 والجراحية بالوادي . 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تحقيق شيء ذو قيمة في مجال العمل18رقم )جدول 

 

 

 
 

 العمل مجال في قيمة ذو شيء تحقيق حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( : 18) رقم الشكل

 
% من أفراد العينة أجابت  57.5أف نسبة   (08( والشكل رقم )08خلاؿ الجدوؿ رقم )يتضح من التعليق : 

بػ لا أي أنها لا برقق شيئا ذو قيمة في لراؿ العمل الخاص بها ، ويعود ذلك إلذ روتينية العمل في مؤسسة 
عليها من قبل بعض  الاستعجالات الطبية والجراحية ، وكذا ضغط العمل الكبتَ وعدـ الاىتماـ بالنتائج الدتحصل

% أجابت بػ نعم  42.5العاملتُ بالدنظمة في ظل عدـ وجود الرقابة التنظيمية على العماؿ ، في حتُ أف نسبة  
أي أف ىذه الفئة تهتم بإنتاجية عملها وتعمل عليها بكفاءة وفعالية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة الدرجوة وبرقيق القيمة 

 الحقيقية للعمل بالدؤسسة . 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الشعور بالملل بسبب روتينية العمل19رقم )جدول 

 

 
 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 0424 44 نعم

 % 4424 48 لا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 4424 44 نعم

 % 8424 44 لا

 % 444 04 المجموع
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العمل روتينية بسبب بالملل الشعور حسب العينة ونسبة توزيع يوضح( : 19) رقم الشكل

 
% 62.5أف النسبة الأكبر من أفراد العينة   (09( والشكل رقم )09خلاؿ الجدوؿ رقم )يتضح من التعليق : 

يشعروف بالدلل لروتينية عملهم أي لا وجود للتجديد أو التغيتَ في لراؿ العمل أو في بزصصهم ما ينقص الرغبة 
بسبب روتينية عملهم % أجابت بػ لا أي لا يشعروف بالدلل  37.5والاستمتاع بالعمل بالدنظمة ، أما نسبة  

ويرجع ىذا لتعدد الدهاـ الدكلفتُ بها والاستمتاع بها حتُ تقدلؽها على الوجو الدطلوب حسب طبيعة العمل الذي 
 يقوموف بو في مصالح الدؤسسة الدختلفة.  

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الالتزام بسياقات وإجراءات العمل11الجدول رقم )
 

 
 

 

 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الالتزام بسياقات وإجراءات العمل11الشكل رقم )

( أف النسب متقاربة في الإجابة ، فنسبة 10( والشكل رقم )10يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
% من العينة أجابت بنعم أي أنهم يلتزموف بسياقات وإجراءات عملهم رغم عدـ الاقتناع بها ، لأنهم يروف 52.5

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 4424 44 نعم

 % 0424 43 لا

 % 444 04 المجموع
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الستَ الحسن للعمل ، بينما نسبة  العمل الذي لؽارسوه ىو مصدر رزقهم في الحياة ولا يستطيعوف تركو وكذا ضماف
% من العينة أجابت بػ لا وىذا حسب ظروؼ العلاقة بتُ الدسؤوؿ والزملاء العاملتُ وكذا مدى تفعيل  47.5

 نظاـ الرقابة بالدؤسسة .   
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الالتزام بالأنظمة والقيم السائدة في محيط العمل11الجدول رقم )

 

 

 

 
( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الالتزام بالأنظمة والقيم السائدة في محيط العمل11الشكل رقم )  

بػ لا % من العينة أجابت 52.5( أف نسبة 11( والشكل رقم )11يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
وىذا يعود  للنقص في توفتَ شروط وظروؼ عمل ملائمة ومشجعة للعامل على أداء مهامو رغم السعي لتوفتَ 

% من العينة  47.5جميع التجهيزات والوسائل لتسهيل تقديم الخدمات الدثالية للمواطن ، بينما أجابت نسبة 
لاحتًاـ والتقدير وأنو لا يوجد استمرارية دوف قوانتُ بنعم لأف ىذه الفئة ترى بأف الدستَة العملية لغب أف تستمر با

 شاكل التنظيمية وتيستَ العمل . وأنظمة يعمل بها ، كذلك لتفادي الد
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب التغيب عن العمل12الجدول رقم )

 

 
 

 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 0424 43 نعم

 % 4424 44 لا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 84 40 نعم

 % 4424 44 لا

 % 8424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب التغيب عن العمل12الشكل رقم )

حيث أف  ( أف النسب متقاربة في الإجابة ،12( والشكل رقم )12يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
في حالات الدرض أو أجابت بأحيانا ، وذلك لؽكن أف يعود لظروؼ شخصية أو قاىرة أحيانا أو  %37نسبة 
أي أف أغلبية العماؿ يتغيبوف عن العمل وىذا يدؿ على  % من أفراد العينة بنعم35بينما أجابت نسبة ،  التعب

% أجابت بلا ، وىذه الفئة الأقلية من العماؿ 27.5 عدـ الانضباط واللامبالاة في أداء الدهاـ ، أما نسبة
 الحياة الإجتماعية . منضبطة وتعتبر العمل مقدسا ومصدر رزقهم في

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب التأخر في الوصول للوقت المحدد لدوام العمل13الجدول رقم )
 

 

 

 
 للوقت المحدد لدوام العمل( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب التأخر في الوصول 13الشكل رقم )

 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 84 نعم

 % 44 44 لا

 % 444 04 المجموع
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أف نسبة كبتَة من أفراد العينة أجابوا بنعم   (13( والشكل رقم )13يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
% فقط أجابوا بػ لا ، أي أف غالبية العماؿ يتأخروف في الوصوؿ للوقت المحدد لدواـ العمل ، وىذا  25% و 75

اؿ واللامبالاة من قبل العاملتُ بالوصوؿ للوقت المحدد للدواـ ، كذلك كثرة يرجع لعدة أسباب كالاستهتار والإلع
النظاـ الداخلي بالدؤسسة  قوانتُ الشكاوى والأعذار وعدـ الشعور بالسعادة والإحباط في العمل ، كذا عدـ تفعيل

 من قبل الإدارة . 
 بالتضحية بالعمل لساعات إضافية( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الاستعداد 14الجدول رقم )

 

 

 
 

 
 

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الاستعداد بالتضحية بالعمل لساعات إضافية14الشكل رقم )

( أف نسبة كبتَة من أفراد العينة أجابت بػ لا 14( والشكل رقم )14يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
% ، أي غتَ مستعدين للتضحية للعمل بساعات إضافية ، ويعود ذلك لأف ساعات العمل التي يقضيها 57.5

بتقدير لرهوداتهم من  العماؿ متعبة كثتَا وتتطلب جهدا كبتَا نظرا لضغط العمل ، كذلك عدـ إحساس العاملتُ
% من العينة بػ أحيانا ونعم على التًتيب ، وىذا لتقدلؽهم 15% و27.5قبل الإدارة ، بينما أجابت نسبة 

 مصلحة الدؤسسة على مصالحهم الشخصية إذا اقتضت الحاجة لذلك كحالات الدرض وغياب الزميل ... إلخ . 

 الاىتمام بمستوى إنتاجية العمل( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 15الجدول رقم )
 

 

 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 44 نعم

 % 4424 48 لا

 % 4424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 84 40 نعم

 % 44 44 لا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الاىتمام بمستوى إنتاجية العمل15الشكل رقم )

% لا يهتموف بدستوى 65( أف نسبة كبتَة 15( والشكل رقم )15يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )لتعليق : ا
% مهتموف بدستوى إنتاجية عملهم ، ويرجع ىذا إلذ عدـ الإحساس بالدسؤولية من 35إنتاجية عملهم ، بينما 

 ستوى إنتاجيتهم. قبل العاملتُ وتأثتَ الثقافة التنظيمية للمؤسسة على عقلية العاملتُ بشكل سلبي على م
 ( : يوضح توزيع ونسبة الشعور بالتهاون والإىمال في إنجاز مهام الوظيفة16الجدول رقم )

 

 

 
 

 
 في إنجاز مهام الوظيفة ( : يوضح توزيع ونسبة الشعور بالتهاون والإىمال16الشكل رقم )

% من العينة مهملوف ومتهاونوف 45( أف نسبة 16( والشكل رقم )16يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
في إلصاز مهاـ وظيفتهم ، رغم حساسية المجاؿ الذي يعملوف بو ، نظرا لغياب الحماس الوظيفي وسيطرة التًاخي 

و الدهاـ بدساواة بتُ العاملتُ ، وتطبيق القانوف الداخلي الذي لا لػمي التنظيمي داخل الدؤسسة ، وأيضا عدـ توجي
% أجابت بأحيانا كوف بعض العاملتُ بالدنظمة يتعرضوف  30العامل والدواطن على حق مهما أخطأ ، أما نسبة 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 04 43 نعم

 % 44 44 لا

 % 84 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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من حتُ لآخر  للظلم الإداري من خصم من الأجر الشهري أو دوراف عمل غتَ مبرر وغتَىا من القرارات 
 % فقط من العينة ملتزموف بدهاـ وظيفتهم .   25التعسفية التنظيمية ، بينما نسبة 

 المحور الثاني : لعدم الرضا الوظيفي علاقة بالأداء المهني للعاملين :
 للعامل ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تناسب العمل مع المؤىل العلمي17ول رقم )دالج

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تناسب العمل مع المؤىل العلمي للعامل17الشكل رقم )
% من أفراد العينة ترى أف 60أعلاه أف نسبة  (17( والشكل رقم )17يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 

يتوافق مع مؤىلهم العلمي ، وىذا لتحديد الدؤسسة للتخصصات التي بزدـ لراؿ نشاطها  العمل الدسند إليها
النسبة الأكبر من موظفي مؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية  من فئات التقنيتُ والدخبريتُ ومشغلي أجهزة 

 يتوافق مع مؤىلهم العلمي % كانت الإجابة بػػػػ"لا" إذ أف العمل الدسند إليهم لا40التصوير الطبي ، أما نسبة 
لأنهم من أصحاب الشهادات العليا في إنتظار برستُ أوضاعهم ومنحهم مناصب في مستوى الشهادة الدتحصل 

 عليها ، كمساعدي التمريض الحاصلتُ على شهادات جامعية وغتَىم .
 

 والجسدية للعامل ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تناسب العمل مع القدرات الذىنية18الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 % النسبة المئوية التكرار الإجابة
 % 44 40 نعم

 % 04 44 لا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 43 نعم

 % 4424 44 لا

 % 4424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تناسب العمل مع القدرات الذىنية والجسدية للعامل18الشكل رقم )

% من أفراد العينة كانت 52.5( أف نسبة 18( والشكل رقم )18) يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقمتعليق :ال
الاجابة بػ لا وذلك راجع للضغوط الدهنية والتنظيمية الكبتَة الدلقاة على كاىل العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات 

% 27.5في حتُ يرى  الطبية والجراحية بالوادي ، وأيضا لأف طبيعة روتتُ العمل ترسخ العمل الآلر لأداء الدهاـ ،
من أفراد العينة أف العمل الذي يقوموف بو يتناسب أحيانا مع قدراتهم وخصائصهم الذىنية والجسدية وذلك 

% من أفراد العينة أجابت بنعم وذلك لسعي الدؤسسة  20حسب طبيعة العمل الذي يقوموف بو ، أما نسبة 
 لعلمية وقدراتهم الذىنية والجسدية .  لوضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب حسب مؤىلاتهم ا

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب نسبة الإضراب في المؤسسة19الجدول رقم )
 

 

 

 
 

 ( : يوضح نسب الإضراب في المؤسسة19الشكل رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 %4424 44 نعم

 % 3424 84 لا

 % 444 04 المجموع
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( أف نسبة الإضراب في مؤسسة الاستعجالات الطبية 19( والشكل رقم )19من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
%( ، وذلك يعود لعدـ القدرة على استخداـ أسلوب الإضراب كحل لتلبية 12.5والجراحية بالوادي ضئيلة )

 بالدنظمة .   الدطالب التي يسعى العاملوف لتحقيقها ، بسبب حساسية الوظيفة التي لؽارسها العاملوف
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب مستوى عدالة ومساواة الترقية بين العاملين21الجدول رقم )

 

 

 
 

 
 بين العاملين( : يوضح مستوى عدالة ومساواة الترقية 21الشكل رقم )

( أف التًقية في الدؤسسة لا تتم على أساس 20( والشكل رقم )20يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
% أجابوا بأحيانا ، أي أف 27.5% أجابوا بػ لا ونسبة 52.5العدؿ والدساواة ، حيث أف نسبة كبتَة بلغت 

عاملتُ في نظاـ التًقية والحصوؿ على الدناصب العليا إدارة الدنظمة تستخدـ في الغالب أسلوب التمييز بتُ ال
بالدؤسسة ، كذلك عدـ برقيق مبدأ تكافؤ الفرص بتُ الأفراد العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية 

% فقط أجابوا بنعم وىي نسبة قليلة ، وىي الفئة من 20بالوادي وعدـ إعطائهم جميع حقوقهم ، بينما نسبة 
 نحت لذم الدنظمة الدناصب الإدارية الدتوفرة والتًقيات الوظيفية الدمكنة .      العاملتُ م

 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب عدالة الإدارة في توزيع الحوافز والعلاوات الوظيفية21الجدول رقم )

 

 

 
 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 43 نعم

 % 4424 44 لا

 % 4424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 44 نعم

 % 44 44 لا

 % 84 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح عدالة الإدارة في توزيع الحوافز والعلاوات الوظيفية21الشكل رقم )

% من أفراد العينة وىي 55( أعلاه أف نسبة 21( والشكل رقم )21يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
الوظيفية للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية أغلبية ترى أف الإدارة غتَ عادلة في توزيع الحوافز ومنح العلاوات 

والجراحية بالوادي ، وىذا راجع لعدـ تطبيق قانوف العمل الفردي ، فمن حق كل عامل أف يتحصل على حوافز 
%  30مادية ومعنوية نظرا للمجهودات الدبذولة والحرص على تقديم الخدمات التي يقدمها للمرضى ،  أما نسبية 

حيانا ويفسر ذلك كوف الإدارة نادرا ما تثمن الجهود الدبذولة للموظفتُ وبسنح العلاوات الوظيفية كانت الاجابة بػ أ
وىي نسبة قليلة جدا وىي فئة مستفيدة  15 عن طريق الوساطة ، أما الفئة التي أجابت بنعم فكانت نسبتها %

 من نظاـ الحوافز والعلاوات .  
 ينة حسب مدى مساعدة النظام التكنولوجي بالمؤسسة على أداء المهام( : يوضح توزيع ونسبة الع22الجدول رقم )

 

 

 

 
 ( : يوضح مدى مساعدة النظام التكنولوجي بالمؤسسة على أداء المهام22الشكل رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 43 نعم

 % 34 84 لا

 % 444 04 المجموع



الفصل الثاني  الإجراءات الميدانية    
 

22 
 

% من أفراد العينة 80( أعلاه أف نسبة كبتَة بسثلت في 22والشكل رقم )( 22يوضح الجدوؿ رقم )ليق : التع
أقروا أف النظاـ التكنولوجي لا يساعد على أداء الدهاـ بسهولة ويسر ، ويرجع ذلك إلذ عدة أسباب منها عدـ 

طاع شبكة التحاقهم بدورات تكوينية في لراؿ الاعلاـ الآلر وعدـ تكوين الإدارة للعماؿ في لراؿ الرقمنة وانق
الاتصاؿ الدتواصل ، وعدـ توظيف العدد الكافي من العماؿ من مهندستُ وإداريتُ لتفعيل دور النظاـ التكنولوجي 

% فقط فأقرت بأف النظاـ التكونولوجي يساعد على أداء 20بالدؤسسة بالدوامتُ الليلي والنهاري ، أما نسبة 
يقة متطورة تضمن الكفاءة والراحة وتوفر نظاما حديث مهامهم باستخداـ وتسهيل تقديم الخدمات الصحية بطر 

يضمن على السرعة والجودة، وسهولة الاتصاؿ مع لستلف الدصالح البعيدة وتنفيذ الاعماؿ الدطلوبة من طرؼ 
 الدستخدـ لتلبية حاجيات الدستفيد في أقل وقت وجهد وبسهولة ويسر كمصلحة الأشعة بالدؤسسة .

 زيع ونسبة العينة حسب مدى تزويد العامل بالتدريب المطلوب لاحتياجاتو الوظيفية( : يوضح تو 23الجدول رقم )
 

 

 

 
 ( : يوضح مدى تزويد العامل بالتدريب المطلوب لاحتياجاتو الوظيفية23الشكل رقم )

( أف أغلبية كبتَة من العاملتُ بدؤسسة 23( والشكل رقم )23يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق :
الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي لا يتم تزويدىم بالتدريب حسب ما تتطلبو الدهاـ الوظيفية الدختلفة التي 

% فقط من أفراد العينة يتلقوف برامج 10% من أفراد العينة الددروسة مقابل 90يؤديها الدوظفوف بالدنظمة بنسبة 
تدريبية لستلفة حسب طبيعة عملهم، وسبب ذلك ىو عدـ إىتماـ الإدارة بالاستثمار في رأس الداؿ البشري ، 
وعدـ مواكبة كل التطورات والتغتَات الدتلاحقة التي تشهدىا الدؤسسات على مدار السنوات الداضية ، فالدسارين 

ا علاقة تكاملية بدا يسمح للموارد البشرية بدعرفة متطلبات الدسار الوظيفي من الاحتياجات التدريبي والوظيفي لذم
 التدريبية ، وتكسبهم الدزيد من الخبرات والدهارات التي تفيدىم في مسارىم الوظيفي . 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 40 نعم

 % 34 84 لا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تلبية الأجر الشهري للاحتياجات المعيشية24الجدول رقم )

 

 

 
 

 
 ( : يوضح مدى تلبية الأجر الشهري للاحتياجات المعيشية24الشكل رقم )

( أعلاه أف نسبة كبتَة جدا من أفراد العينة 24( والشكل رقم )24يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
% أقرت بعدـ تلبية الأجر الشهري للاحتياجات الدعيشية وعدـ برقيقو للرفاىية الإجتماعية رغم الزيادات 62.5

الأجر الشهري لدعظم  في أجور الدوظفتُ ىذه السنة ، حيث أف الدصاريف تتجاوز الددخولات بسبب ضعف
العاملتُ بالدنظمة ، كما أنو لا يتكافأ مع المجهود الكبتَ الدبذوؿ وضغوط العمل بالاستعجالات الطبية والجراحية 

% أجابت بأحيانا ، وىذا حسب الظروؼ الاجتماعية لكل عامل بالدنظمة ، بينما نسبة 25بالوادي ، أما نسبة 
 زبة من العينة التي تعيش نوع من الاستقرار الوظيفي والدادي .  % أجابوا بنعم وىذه الفئة العا12.5

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تحقيق الوظيفة للطموحات والرفاىية الاجتماعية25الجدول رقم )
 

 

 

 النسبة المئوية % التكرار ابةالإج
 % 4424 44 نعم

 % 4424 44 لا

 % 44 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 8424 48 نعم

 % 4424 44 لا

 % 444 04 المجموع
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 يوضح نسبة تحقيق الوظيفة للطموحات والرفاىية الاجتماعية( : 25الشكل رقم )

% من أفراد العينة أجابوا بػ لا وىذا 67.5(  أف 25( والشكل رقم )25يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )تعليق : ال
راجع لغياب نظاـ الحوافز والعلاوات التي يطمح لذا كل موظف أثناء مساره الدهتٍ وضعف الأجر الشهري لشا يزيد 

% التي أجابت بنعم وىذا حسب ما يطمح لو العامل في 32.5معاناة العامل خاصة الدتزوج ، بعدىا تأتي نسبة 
 حياتو الخاصة .

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب إتاحة المؤسسة فرصا للترقية والتقدم الوظيفي26الجدول رقم )
 

 

 

 
 ( : يوضح نسبة إتاحة المؤسسة فرصا للترقية والتقدم الوظيفي26الشكل رقم )

% 72.5( أف غالبية أفراد العينة والبالغة نسبتهم 26( والشكل رقم )26يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
أجابوا بػ لا ، أي يروف بأف الدؤسسة لا تتيح لذم فرصا للتًقية والتقدـ الوظيفي نظرا لاعتماد ثقافة المحسوبية 

يمية ، وتهميش ذوي الخبرة والأقدمية في التًقية ما بالدؤسسة من قبل الإدارة في تولر لستلف الدناصب الإدارية التنظ

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 4424 44 نعم

 % 4424 43 لا

 % 444 04 المجموع
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ينعكس سلبا على أدائهم الدهتٍ ،  كذلك ضعف نظاـ التًقية بقطاع الصحة بصفة عامة ، كذلك ضعف تصميم 
% فقط من أفراد 27.5الذيكػل التنظيمي للمؤسسة )مسػتويات إدارية متعػددة أو قليلة في ىرـ التنظيم( ، بالدقابل 

 ابوا بنعم ، وقد يرجع ذلك عن طريق الوساطة في الحصوؿ على الدناصب الوظيفية . العينة أج
 :المحور الثالث : لعدم الإنتماء الوظيفي علاقة بالأداء المهني للعاملين 

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب مستوى علاقة العامل مع زملائو في العمل27الجدول رقم )
 

 

 

 

 
 ( : يوضح نسبة علاقة العامل مع زملائو في العمل27الشكل رقم )

% من عينة الدراسة كانت 37.5( أف 27( والشكل رقم )27يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
إجابتهم بػ أحيانا ، لأف الالتزاـ مهم لحدود الزمالة والاحتًاـ الدتبادؿ رغم وجود بعض العلاقات غتَ الرسمية السيئة 

ع زملائهم في العمل غتَ جيدة نتيجة % من أفراد العينة علاقتهم م32.5بتُ العاملتُ بالدؤسسة ، في حتُ أف 
% أجابوا بنعم وىذا لتوفر جو عائلي بينهم وبتُ 30عدـ تفاىم بتُ العاملتُ في بعض مصالح الدؤسسة ، بينما 

 زملائهم في العمل وتهمهم مصلحة الدنظمة . 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب مستوى علاقة العامل مع مديره28الجدول رقم )

 

 

 المئوية %النسبة  التكرار الإجابة
 % 84 44 نعم

 % 8424 48 لا

 % 8424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 04 43 نعم

 % 44 44 لا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح نسبة علاقة العامل مع مديره28الشكل رقم )

% من أفراد العينة أجابوا 55( أف النسبة الأكبر 28( والشكل رقم )28يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
الحفاظ على الجو العاـ داخل مؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي  بػ لا وىذا نتيجة سوء التسيتَ ، لأف

% أجابت بػ نعم وىذا إف  45ىو واجب الرئيس أو الدسؤوؿ دوف لزاباة او بسييز بتُ العماؿ ، في حتُ أف نسبة 
من الاحتًافية ،  دؿ على شيء فإلظا يدؿ على إلتزاـ كل من الدسؤوؿ والعماؿ في جو من الاحتًاـ الدتبادؿ ونوع
 فالعمل  يكوف في جو من التفاىم والانسجاـ وىو ما يزيد القدرة على العمل والاستمرارية عليو .

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تقديم فريق العمل الدعم للعامل29الجدول رقم )
 

 

 
 

 
 ( : يوضح نسب تقديم فريق العمل الدعم للعامل29الشكل رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 0424 43 نعم

 % 44 44 لا

 % 4424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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% من العينة أجابوا بنعم ، بينما أجاب 47.5( أف 29( والشكل رقم )29يتضح من الجدوؿ رقم ) التعليق :
على لزاولة العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات  وىنا لؽكن القوؿ% بػ لا ، 25بأحيانا و الدبحوثتُ% من 27.5

وبزطي جميع  الطبية والجراحية بالوادي في توفتَ مناخ تنظيمي جيد يسهل العمل فيو وتعزيز روح الفريق الواحد ،
 الدشكلات والعلاقات السيئة بتُ لستلف الدوظفتُ بالدنظمة . 

 نفس مجال الوظيفة في الأعوام القادمة( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب العمل في 31الجدول رقم )
 

 

 

 
 القادمة الأعوام في الوظيفة مجال نفس في يوضح نسب العمل( : 31الشكل رقم )

% مستعدين للتخلي عن لراؿ 60 ( أف نسبة30( والشكل رقم )30يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
عملهم واستبداؿ وظائفهم لأجل وظيفة أخرى وقد يرجع السبب الذ عدـ تكافؤ الجهد الدبذوؿ مع الراتب 
الشهري ، كذا قد تكوف توقعاتهم بأف حصولذم على منصب أخر قد لؽنحهم امتيازات أفضل وراتب أعلى لأف 

ية تتسم بالدسؤولية والدقة والصبر في أداء الدهاـ ، أما نسبة الوظيفة في مصلحة الاستعجالات الطبية والجراح
% ترى النتائج بإجابة لا غتَ مستعدين للتخلي عن منصبهم أو لراؿ عملهم ، وقد يرجع السبب في تناسب 40

منصبهم مع متطلباتهم وايضا بزوفهم من الندـ وعدـ القدرة على التأقلم في الدنصب الجديد والرجوع إلذ بداية 
 سار مهتٍ لا يتوافق مع مؤىلاتهم العلمية فتنتهي بهم إلذ الأسوء )البطالة( .م

 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب وجود صراع أجيال في مكان العمل31الجدول رقم )

 

 

 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 04 44 نعم

 % 44 40 لا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 4424 44 نعم

 % 8424 48 لا

 % 44 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح نسب وجود صراع أجيال في مكان العمل31لشكل رقم )ا

% كانت إجابتهم بػ 50( أعلاه أف نسبة  31( والشكل رقم )31يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
أحيانا ، وىذا يقر على وجود بعض الدشكلات التنظيمية بتُ الجيلتُ القديم والحديث في مكاف العمل من حتُ 

% ترى أنو لا يوجد 32.5إلذ آخر وىذا حسب ظروؼ العمل ، كما أف الصراع أزلر بتُ الجيلتُ ، أما نسبة 
على الإنسجاـ والتأقلم مع جميع الفئات العمرية داخل مؤسسة الاستعجالات صراع أجياؿ وىذا على قدرتهم 

من أفراد العينة أف ىناؾ صراع أجياؿ في العمل والسبب راجع إلذ  17.5الطبية والجراحية بالوادي ، وأقر %
 إختلاؼ الفئات العمرية داخل الدؤسسة .  

 ركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المشا32الجدول رقم )
 

 

 
 

 
 ( : يوضح نسب  المشاركة في اتخاذ القرارات في المؤسسة32الشكل رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 44 نعم

 % 4424 43 لا

 % 4424 43 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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% من أفراد العينة أجابوا بػ لا 72.5أف نسبة  ( 32( والشكل رقم )32يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق :
، لأف القرارات التي تتخذ من طرؼ الإدارة قد تم مناقشتها ودراستها مع النقابة مفوضتُ من طرؼ العماؿ 
لتمثيلهم وقد لا تناقش مع أعضاء النقابة أصلا نظرا لبتَوقراطية الجهاز الإداري ، ولا تصل الذ العامل إلا بعد 

% كانت اجابتهم بأحيانا ونعم على التوالر ، 05% و 22.5جميع الأطراؼ لتطبيقها ، أما نسبة  الدصادقة من
وىذا لأف بعض القرارات الدتخذة من طرؼ الدسؤولتُ تكوف صعبة التطبيق على الدواطن أو تعيق الستَ الحسن 

 وتقديم الخدمات البسيطة للمرضى.
 حسب المشاركة في الأنشطة الخارجية للمؤسسة( : يوضح توزيع ونسبة العينة 33الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 ضح نسب المشاركة في الأنشطة الخارجية للمؤسسةو ( : ي33الشكل رقم )

 %35من الدبحوثتُ أجابوا بػ لا ، و %45( أف 33)( والشكل رقم 33يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
أجابوا بنعم ، وىذا يعتٍ أف أغلبية العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية  %20أجابوا بأحيانا بينما 

بالوادي لا يشاركوف بالأنشطة الخارجية للمؤسسة بصفة كبتَة كالرحلات الصيفية والشتوية و الأنشطة الرياضية 
لدساعدات الدادية الكافية وغتَىا بسبب تواضع مستوى الخدمات الاجتماعية التي تقدمها الدؤسسة وعدـ تقديم ا

 التي تقدـ يد العوف للعامل قصد برقيق رفاىيتو الإجتماعية . 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الشعور بالفخر للعمل في ىذه الوظيفة34الجدول رقم )

 

 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 44 43 نعم

 % 04 43 لا

 % 84 40 أحيانا

 % 444 04 المجموع

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 0424 44 نعم

 % 4424 48 لا

 % 444 04 المجموع
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  ( : يوضح نسب الشعور بالفخر للعمل في الوظيفة34رقم )الشكل  

% أجابت 57.5( أف النسبة الأكبر من العينة 34( والشكل رقم )34يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق :
بػلا أي لا يشعروف الفخر للعمل في ىذه الوظيفة ، وىذا يعود لشعورىم بالإرىاؽ الوظيفي نتيجة عدـ مطابقة 

ة التي لؽارسونها مع الخصائص الذىنية والجسدية والإجتماعية للعاملتُ بالدنظمة ، إضافة إلذ الضغوط مهاـ الوظيف
الدهنية الدمارسة على العاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي وعدـ تقدير لرهوداتهم من قبل 

العينة أجابوا بنعم وذلك للرغبة في العمل في  % من أفراد42.5الإدارة وأفراد المجتمع على حد سواء ، بالدقابل 
 . ىذا المجاؿ الوظيفي التي يتسم بالإنسانية وزرع قيم التعاوف والتضامن بتُ أفراد المجتمع

 
 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الشعور بضغوط بسبب العمل المباشر مع الآخرين35الجدول رقم )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : يوضح نسبة الشعور بضغوط بسبب العمل المباشر مع الآخرين35الشكل )

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 0424 43 نعم

 % 44 44 لا

 % 8424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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% أقروا 47.5( أف نسبة كبتَة من أفراد عينة الدراسة بلغت 35( والشكل رقم )35يبتُ الجدوؿ رقم )التعليق : 
% أجابت بأحيانا ، ويرجع ىذا إلذ عبئ 37.5لضغوطات بسبب عملهم الدباشر مع الآخرين ، ونسبة بشعورىم 

علاقة الدؤسسة  كذلك، من خلاؿ التواصل مع لستلف شرائح المجتمع  العمل الكبتَ الدسلط على العاملتُ بالدنظمة
% 15، بينما  ء الدهاـ أثناء الدواـ للعاملتُوسمعتها السيئة في المجتمع ما يسبب عدة عراقيل في أدابالبيئة الخارجية 

 .   من الدبحوثتُ أجابوا بلا لتعودىم على ىذه الضغوطات
 

 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب تقدير الجهد المبذول من قبل المسؤول المباشر36الجدول رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : يوضح نسب تقدير الجهد المبذول من قبل المسؤول المباشر36الشكل رقم )
% من عينة الدراسة أنو لا يتم تقدير 47.5( أف 36( والجدوؿ رقم)36يتبتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 

الجهود التي يبذلونها من قبل مسؤولذم الدباشر ، وىذا راجع إلذ عدـ استخداـ تقنيات تشجيعية لزيادة الثقة بتُ 
مل لا لغد التشجيع والشكر والثناء ، في حتُ الإدارة والدوظف من قبل الدسؤوؿ الدباشر ، وأي إبداع وتفاني في الع

% أجابت بنعم ولؽكن إرجاع السبب إلذ أف الابداع والتفاني في المجاؿ الصحي يتمثل في العمل 30أجابت نسبة 
الدتقن والخدمة النزيهة للمواطن مع تفادي الأخطاء التي قد يقع فيها العامل أثناء أداء مهامو ، وأختَا نسبة 

بػ أحيانا أي أف الدسؤوؿ الدباشر بالدؤسسة نادرا ما يعمل على تشجيع العماؿ ماديا ومعنويا في % أجابت 22.5
 الدناسبات الوطنية والدينية . 

 

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 84 44 نعم

 % 0424 43 لا

 % 4424 43 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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 ( : يوضح توزيع ونسبة العينة حسب صعوبة التكيف مع محيط العمل37الجدول رقم )
 

 
 

 

 
 ( : يوضح نسب صعوبة التكيف مع محيط العمل37الشكل رقم )

% من العينة أجابوا 42.5( أف نسبة 37( والشكل رقم )37يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )التعليق : 
بأحيانا حيث لغدوف بتُ الحتُ والآخر صعوبة في التكيف مع لزيط العمل ، فبالرغم من الصعوبات والعراقيل 
الوظيفية والدعوقات التنظيمية من نقص في الإمكانيات الدادية والدوارد البشرية وانتشار مناخ تنظيمي غتَ ملائم 

الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي والتي يواجهونها إلا أنهم يعملوف على برستُ جو  لراحة العاملتُ بدؤسسة
% من العينة فأجابت بػنعم ، حيث يلجأ بعض العاملتُ للعزلة 35ملائم للتأقلم مع لزيط العمل ،  أما نسبة 

وبة في التكيف مع لزيط % من أفراد العينة لا لغدوف صع22.5وعدـ الانتماء لفريق العمل ، بالدقابل نسبة 
العمل ،  أي لذم القدرة على التأقلم وطبيعة الدنظمة والتًكيز على الجانب الإلغابي والتغلب على ظروؼ العمل 

 السيئة المحيطة بو والسعي لتقديم الأفضل دائما . 
  

 النسبة المئوية % التكرار الإجابة
 % 84 40 نعم

 % 4424 43 لا

 % 0424 44 أحيانا

 % 444 04 المجموع
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 النتائج :  مناقشة  -ثانيا 
 نتائج الفرضيات الفرعية :   مناقشة -1
 نتائج الفرضية الفرعية الأولى : مناقشة -1-1

تنص الفرضية على أنو توجد علاقة بتُ عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات       
 الطبية الجراحية الشهيد بسر معراج بالوادي .

، وتم استعماؿ نظاـ الحزمة  قمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء الدهتٍ      
بتُ الدرجتتُ فتحصلنا على النتائج الددونة في الجدوؿ  r( لحساب قيمة SPSS25الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 التالر:
 قيمة معامل بيرسون ودلالتو الإحصائية للعلاقة بين عدم الالتزام الوظيفي والأداء المهنييوضح ( : 38جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة rقيمة معامل الارتباط  أفراد العينةعدد  المتغيرات
 عدم الالتزام الوظيفي

 1811دال إحصائيا عند  18115 -18686 41
 الأداء المهني

أعلاه لصد أف قيمة معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء ( 38)من خلاؿ الجدوؿ رقم     
، إذا 0.05، وىي اقٌل من مستوي معنوية 0.005تساوي  Sig، ومستوي الدلالة  -0.686الدهتٍ  يساوي 

هتٍ ، بناء على توجد علاقة ارتباطية عكسية قوية سالبة دالة إحصائية بتُ درجة عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء الد
ذلك نقبل الفرضية القائلة بأنو توجد علاقة بتُ عدـ الالتزاـ الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة 
الاستعجالات الطبية الجراحية بالوادي ، أي أنو كلما زاد عدـ الالتزاـ الوظيفي أدى ذلك إلذ نقص في الأداء 

 الدهتٍ للعاملتُ .
  الأولذ بالفرضية الخاصة الجداوؿ نتائج و الاستبياف أسئلة على العينة أفراد استجابات خلاؿ من تبتُ وقد    

 : التالية النتائج أكدتو ما وىدا،  للعاملتُ الدهتٍ بالأداء علاقة الوظيفي الإلتزاـ لعدـ أف مفادىا نتيجة إلذ توصلنا
 . 57.5% بنسبة عملهم لراؿ في قيمة ذو شيئا ووفققلا لػ الدبحوثتُ معظم أف تبتُ -
 أقروا كما،  %40 بنسبة لكوذ العمل أثناء الدواـ مواصلة على غتَ قادرين الدراسة عينة أفراد غلبأ أف اتضح -
 . % 62.5بنسبة هم عمل روتينية بسبب بالدلل وفشعر م ينهبأ
 بنسبة لكوذ عملهم لزيط في السائدة والقيم بالأنظمة عدـ إلتزامهم أكدوا الدبحوثتُ معظم أف اتضح -

 .  بها اقتناعهم عدـل عملك وإجراءات بسياقاتالدبحوثتُ لا يتلزموف  من % 47.5، و  52.5%
،  % 37.5 بنسبة لكوذالعمل  عن من حتُ لآخر أنهم يتغيبوف صرحوا الدراسة عينة أفراد غلبأ أف تبتُ -

 .  العمل لدواـ المحدد للوقت الوصوؿ في من الدبحوثتُ أنهم يتأخروف % 75بينما أقر 
 الدؤسسة داخل الحسن الستَ لضماف إضافية لساعات بالعمل للتضحيةأف غالبية الدبحوثتُ غتَ مستعدين تبتُ  -

 .  % 57.5بنسبة 
 .  % 65 عملهم بنسبة إنتاجية بدستوى وفهتمتبتُ كذلك أف أغلبية لرتمع البحث لا ي -
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 % 45 وظيفتهم وذلك بنسبة لدهاـ إلصازىم في وفومهمل وفمتهاون بأنهم اتضح بأف معظم الدبحوثتُ يشعروف -
 نتائج الفرضية الفرعية الثانية: مناقشة -1-2

تنص الفرضية على أنو توجد علاقة بتُ عدـ الرضا الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات      
 بالوادي.   الشهيد بسر معراج الطبية الجراحية 

قمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عدـ الرضا الوظيفي والأداء الدهتٍ ، وتم استعماؿ نظاـ الحزمة      
بتُ الدرجتتُ فتحصلنا على النتائج الددونة في الجدوؿ  r( لحساب قيمة SPSS25الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 التالر:
 المهني والأداء الوظيفي رضاال عدم بين للعلاقة الإحصائية ودلالتو بيرسون معامل قيمةيوضح ( : 39) رقم جدول
 القرار مستوى الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 عدم الرضا الوظيفي
 1811دال إحصائيا عند  18118 -18851 41

 الأداء المهني
الوظيفي والأداء  رضابتَسوف بتُ درجة عدـ ال أعلاه لصد أف قيمة معامل ارتباط( 39)من خلاؿ الجدوؿ      

، إذا 0.05، وىي اقٌل من مستوي معنوية 0.008تساوي  Sig، ومستوي الدلالة  -0.850الدهتٍ  يساوي 
سالبة دالة إحصائية بتُ درجة عدـ الرضا الوظيفي والأداء الدهتٍ ، بناء جدا توجد علاقة ارتباطية عكسية قوية 

القائلة بأنو توجد علاقة بتُ عدـ الرضا الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة  على ذلك نقبل الفرضية
الاستعجالات الطبية الجراحية بالوادي ، أي أنو كلما زاد عدـ الرضا الوظيفي أدى ذلك إلذ نقص في الأداء الدهتٍ 

 للعاملتُ .
  ثانيةال بالفرضية الخاصة الجداوؿ نتائج و الاستبياف أسئلة على العينة أفراد استجابات خلاؿ من اتضحوقد      

 : التالية النتائج أكدتو ما وىدا،  للعاملتُ الدهتٍ بالأداء علاقة الوظيفي لرضاا لعدـ أف مفادىا نتيجة إلذ توصلنا
 بنسبة والجسدية الذىنية قدراتك مع يتناسبلا  بو يقوموف الذي العمل أكدوا أف ف أغلبية الدبحوثتُأتبتُ  -

52.5 % . 
،   % 52.5 والدساواة العدؿ أساس علىلا تتم  الدؤسسة في التًقيةأقروا أف تبتُ أف نسبة كبتَة من الدبحوثتُ  -

 .  % 55وذلك بنسبة  الوظيفية العلاوات ومنح الحوافز توزيع في عادلةغتَ  الإدارةكذلك أكدوا أف 
 .% 80هم بنسبة مهام أداء يساعد علىلا  بالدؤسسة التكنولوجي النظاـأقروا بأف ف أغلبية أفراد العينة أاتضح  -
 .  % 90 وذلك بنسبة الوظيفية لاحتياجاىم الدطلوب بالتدريباتضح أف الدؤسسة لا تزود العاملتُ  -
 التي الوظيفةأكدوا أف ، كذلك  الدعيشية احتياجاتهم يلبيلا  الشهري الأجرمن الدبحوثتُ بأف  % 62.5أقر  -

 . % 67.5 بنسبة الاجتماعية ورفاىيتهم طموحاتهم برققلا  لؽارسونها
 من أقراد العينة .  % 72.5 كما أقر  الوظيفي والتقدـ للتًقية فرصاللعاملتُ  تتيح تبتُ أف الدؤسسة لا -
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 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة : مناقشة -1-3
والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الوظيفي تنص الفرضية على أنو توجد علاقة بتُ عدـ الانتماء     

 بالوادي .الشهيد بسر معراج الطبية الجراحية 
والأداء الدهتٍ ، وتم استعماؿ نظاـ الحزمة  الوظيفي قمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ عدـ الانتماء     

بتُ الدرجتتُ فتحصلنا على النتائج الددونة في الجدوؿ  r( لحساب قيمة SPSS25الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 التالر:

 المهني والأداء الوظيفي الإنتماء عدم بين للعلاقة الإحصائية ودلالتو بيرسون معامل قيمة يوضح( : 41) رقم جدول
 القرار مستوى الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 الوظيفي عدم الانتماء
 1811دال إحصائيا عند  18114 -18764 41

 الأداء المهني
أعلاه لصد أف قيمة معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة عدـ الانتماء الوظيفي  (40رقم ) من خلاؿ الجدوؿ    

، وىي اقٌل من مستوي معنوية 0.004تساوي  Sig، ومستوي الدلالة  -0.764والأداء الدهتٍ  يساوي 
 ، سالبة دالة إحصائية بتُ درجة عدـ الانتماء والأداء الدهتٍجدا ، إذا توجد علاقة ارتباطية عكسية قوية 0.05

بناء على ذلك نقبل الفرضية القائلة بأنو توجد علاقة بتُ عدـ الانتماء الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ بدؤسسة 
الاستعجالات الطبية الجراحية بالوادي ، أي أنو كلما زاد عدـ الانتماء الوظيفي أدى ذلك إلذ نقص في الأداء 

 الدهتٍ للعاملتُ .
  الثالثة بالفرضية الخاصة الجداوؿ نتائج و الاستبياف أسئلة على العينة أفراد استجابات خلاؿ من اتضح وقد     

 : التالية النتائج أكدتو ما وىدا،  للعاملتُ الدهتٍ بالأداء علاقة الوظيفينتماء الإ لعدـ أف مفادىا نتيجة إلذ توصلنا
،  % 37.5سيئة بنسبة وأخرى جيدةأحيانا  العمل في زملائهم مع تهماأقروا أف علاقتبتُ أف أغلبية أفراد العينة  -

 .  جيدة مديرىم غتَ مع من عينة البحث أقروا بأف علاقتهم % 55كما أف 
، كذلك  % 60 بنسبة القادمة الأعواـ في عملهم لراؿ نفس في تبتُ أف أغلبية الدبحوثتُ أكدوا أنهم لن يعملوا -

 .  الوظيفة ىذه في للعمل بالفخرمن الدبحوثتُ لا يشعروف  % 57.5
 . % 50بنسبة  أيأحيانا  العمل مكاف في أجياؿ صراعنصف الدبحوثتُ أف ىنا اتضح أف  -
، ولا  % 72.5 بنسبة الدؤسسة في القرارات ابزاذ في وفشاركأنهم لا يأقروا بأغلب أفراد العينة اتضح أف  -

 . % 45 بنسبة للمؤسسة الخارجية الأنشطة في يشاركوف كذلك
 . الآخرين مع الدباشر العمل بسبب بضغوطمن لرتمع البحث  % 47.5 شعري -
 من الدبحوثتُ. %47.5 كما أكد  الدباشر مسؤولذم قبل من يبذلو العاملوف بالدنظمة الذي الجهد تقديرلا يتم  -
 . % 42.5أحيانا وذلك بنسبة  عملهم لزيط مع التكيف صعوبةتبتُ أف غالبية أفراد العينة أكدوا  -
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 نتائج الفرضية الرئيسية :  مناقشة -2
للاغتًاب الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ بالعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات تنص الفرضية الرئيسية على أنو :      

 الطبية الجراحية الشهيد بسر معراج بالوادي.
وتم استعماؿ نظاـ الحزمة قمنا بحساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ ،      

بتُ الدرجتتُ فتحصلنا على  r( لحساب قيمة معامل الارتباط بتَسوف SPSS25الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
 النتائج الددونة في الجدوؿ التالر:

 ( : قيمة معامل بيرسون ودلالتو الإحصائية للعلاقة بين الاغتراب الوظيفي والأداء المهني41جدول رقم)
 القرار مستوى الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات

 الاغتراب الوظيفي
 1811دال إحصائيا عند  18111 -01710 40

 الأداء المهني
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف قيمة معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجة الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ ،         
، إذا توجد 0.05، وىي اقٌل من مستوي معنوية 0.000تساوي  Sig، ومستوي الدلالة  -0.710يساوي 

ي والأداء الدهتٍ ، بناء على ذلك علاقة ارتباطية عكسية قوية جدا سالبة دالة إحصائية بتُ درجة الاغتًاب الوظيف
نقبل الفرضية الرئيسية القائلة بأنو : للاغتًاب الوظيفي علاقة بالأداء الدهتٍ بالعاملتُ بدؤسسة الاستعجالات الطبية 

 الجراحية بالوادي ، أي أنو كلما زاد الاغتًاب الوظيفي أدى ذلك إلذ نقص في الأداء الدهتٍ للعاملتُ.
 ل : التوصيات والحلو  -3
 ومراعاة ظروفهم الاجتماعية . العدؿ والدساواة بتُ الدوظفتُ  *
 .وكذلك للمرضى  الاستشفائية بالدؤسساتللعاملتُ وكل آليات الراحة الدتاحة توفتَ النقل الوظيفي والأمن  *
 إعطاء حق التًقية لكل العاملتُ بالدنظمات وبرقيق العدالة في توزيع الحوافز والعلاوات والدنح الوظيفية .  *
 تطوير الأداء الدهتٍ للعماؿ بإنشاء دورات تكوينية وتدريبية متواصلة .  *
 واعتماد مبدأ الدلؽقراطية في ذلك .  الاستشفائيةمشاركة العماؿ في ابزاذ القرارات بالدؤسسات  *
 احتًاـ الجيل الجديد من الدوظفتُ للجيل القديم وأخذ النصائح منهم .  *
 توفتَ العدد الكافي من العاملتُ بالدؤسسات الاستشفائية لتغطية حاجيات الدواطن وضماف الستَ الحسن للعمل. *
 . لتسهيل الخدمات الصحية لأفراد المجتمع ق الرقمنة تطوير النظاـ التكنولوجي بالدؤسسات عن طريالتخطيط ل *
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 : خلاصة الفصل 

من خلاؿ ىذا الفصل عرضنا أىم الخطوات الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية لذذه الدراسة ، والتي تعتبر     
الركيزة الأساسية لأي بحث علمي وذلك بدءًا بالدنهج الدستخدـ في الدراسة وىو الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم 

كما عرضنا لرالات الدراسة الدكانية والبشرية والزمنية الإعتماد على أدوات جمع البيانات وىي الاستبياف،  
 .وذكر أىم خصائصها بسيطةللمؤسسة، وتم تطبيق الاستبياف على عينة عشوائية 

وأختَاً حددنا لرموعة من الأساليب الإحصائية لدعالجة البيانات التي تم جمعها من الدراسة الحالية للخروج     
 ات.الفرضيومناقشتها في ضوء بنتائج 
ليتم معالجتها والخروج بأىم النتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ الدراسة التطبيقية التي قمنا بها على عينة      

 من عماؿ الاستعجالات الطبية والجراحية بالوادي .
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انطلقت ىذه الدراسة في لزاولة جادة لدعرفة العلاقة بتُ الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ للعاملتُ لدى عماؿ      
من خلاؿ ىذه الدراسة وفي ضوء ما و  ، الوادي ببلدية معراج بسر الشهيد والجراحية الطبية الاستعجالات مؤسسة
 في انتشارا الأكثرالوظيفية  والدعوقات الاجتماعية الظواىرالإغتًاب الوظيفي أحد أىم  لؽكن اعتبار ظاىرةسبق 

حظيت باىتماـ كبتَ من قبل علماء الاجتماع ، والتي  البشرية بالدوارد الدتعلقة تلك الدؤسسات لستلف عمل بيئة
بالرغم من أنو بدا متأخرا الاىتماـ بدشكلة الاغتًاب الوظيفي في ميداف العلوـ الإجتماعية مقارنة بالعلوـ الأخرى 

ككل  المجتمع وعلى، إلا أنو يزاؿ من القضايا الدثتَة للاىتماـ نظرا لآثاره السلبية على أداء الفرد العامل أو الدنظمة 
 الناس كثرة من بالرغم، فقد أظهر علماء الإجتماع أف العمل لغعل الإنساف مغتًبا  جمة لساطر من يفرزه لدا ونظرا

  ، أي أف  العمل يكوف خارج نطاؽ العامل . بالفرد المحيطتُ
 في تطرؽالطاريو النظري والتطبيقي حيث تم إ في الوظيفي الاغتًاب موضوع تناوؿ الدراسة ىذه حاولت ولقد      

، وكذا لزاولة برديد العلاقة الدتعلقة بكل من الاغتًاب الوظيفي والأداء الدهتٍ   الدفاىيمبرديد  إلذ النظري الجانب
ومن أجل اختبار الفرضيات بتُ متغتَي الدراسة والتعرض للدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوع دراستنا . 

 دينةبد معراج بسر الشهيد والجراحية الطبية الاستعجالات مؤسسةلدراسة التطبيقية حوؿ عينة من عماؿ جاءت ا
  . من خلاؿ استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة الديدانية الوادي

بسكنا من الخروج واستنادا على النتائج الدتحصل عليها من الفرضيات الفرعية الدنبثقة من الفرضية الرئيسية     
 على لربورين أصبحنا اليوـ فنحن بنتيجة أنو للاغتًاب الوظيفي علاقة عكسية قوية بالأداء الدهتٍ للعاملتُ ، 

 الدوارد استغلاؿ اجل من للعمل ملائمة ظروؼ توفتَ جلأ من ذلك و ، للعاملتُ الاجتماعي بالجانب الاىتماـ
 حيث من العمل ببيئة الاىتماـ ، كذلك  العمل في الدردودية زيادة والدهتٍ  الأداء مستوى من الرفع و البشرية
 معنوية وأ مادية كانت سواء الحوافز تلك عن الإعلاف في الشفافية مبدأ وإتباع وعادؿ، فعاؿ حوافز نظاـ إحقاؽ

 وفاعليتو بقيمتو يشعره لشا الدسؤولية لتحمل الحرية من سقفا يعطيو لشا بسكينو خلاؿ من الفرد، دور على التًكيز و
 .الدؤسسات لستلف في وظفتُالد تهدد التي الاجتماعية الظاىرة ىذه من التقليل في يساعد ذلك و الدؤسسة تلك في
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 (: استبيان1الملحق رقم)

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 

 في علم الاجتماع تخصص: تنظيم وعملاستمارة في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 

 

  

 

 

 بعد التحية،  

يسرنا لضن طلبة السنة ثانية ماستً علم اجتماع بزصص تنظيم وعمل أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة    
 .الأكادلؽي  الدعدة في إطار بحث تكميلي لنيل شهادة الداستً

( أماـ الإجابة الدختارة علما أف جميع Xفنرجو من سيادتكم ملأ ىذه الاستمارة من خلاؿ وضع علامة )     
 تستخدـ لغرض البحث العلمي .  أجابتكم

 

 

 

 

 2022/2023الدوسم الجامعي : 

 للعاملٌن‌المهنً‌الأداء‌المهنً‌بالأداء‌وعلاقته‌الوظٌفً‌الاغتراب

الشهٌد‌‌الجراحٌة‌الطبٌة‌الاستعجالات‌مصلحة‌عمال‌من‌لعٌنة‌مٌدانٌة‌دراسة

 بالواديبسر‌معراج‌
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