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 الإهداء 

 

 ...  الكريمينالوالدين إلى 

 أطال الله عمرهما  

 أبنائي ... زوجتي

 

 إلى جميع الإخوة والأهل والأصدقاء

 

الدين   قزي صلاح
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 ...  الله مارحمه والوالدة إلى روح الوالد

 ي أبن... زوجتي

 

 والأصدقاءإلى جميع الإخوة والأهل 

 

فؤاد هبيتة 
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 ... إلى روح الوالد رحمه الله

 ...  الوالدة أطال الله عمرها

 أبنائي ... زوجتي

 

 إلى جميع الإخوة والأهل والأصدقاء

 

رضا دراجي 
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 شكر وتقدير 

 

 .  ذا العمل هإتمام وفقنا  أننشكر الله العلي القدير 

 .  ونصائحه وجيهاته معنا وكل ت على التزامه العبس ي عليالدكتور  المشرفكما نشكر الأستاذ 

 .  درسونا خلال مرحلة الماستر الذين الكرام كما نشكر السادة الأساتذة

 .  ذا العمل من قريب أو بعيدهإتمام  علىمن ساعدنا  وكل

 

 لبةالط
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 : لخصمال
 المؤسةةةسةةةةفي    التطوير التنظيميفي أبعاد  تمكين العاملين  معرفة أثر   إلىذه الدراسةةةة  ه  فتهد

في    التطوير التنظيمي وأبعاد تمكين العاملين  كل من    مسةةةةتو   على  فالتعر  وكذا،  ديةالاقتصةةةةا
الدراسةة    يراتتغم  مسةتو    على  إحصةائيةذات دلالة   فروق وجود    مد الدراسةة و   محل المؤسةسةة

 . الشخصية  يراتتغملل    تعز 
وكالة   مسةةةتو   تمت علىأين الميداني    الجانبولتحقيق ذلك قمنا بإسةةةقال الدراسةةةة النظرية في 

موظفا   20 علىالتي وزعت  ،  الاسةةةةةةتمارةة  ي والتي كانت أداتها الرئيسةةةةةة ، اديو للاية او ب موبيليس  
 .  SPSS  الإحصائيالبرنامج    باستخدامماتها  و لمعمعالجة  وقد تم   المؤسسةمن  
بين تمكين    إحصةةةةةةةائيةوجود أثر ذو دلالة  : إليهاالمتوصةةةةةةةل  م نتائج الدراسةةةةةةةة  هأ بين  من  كان  و 

أيضةةةةةةةةةةةةةةا وجود علاقة ارتبال  و ،  0.05دلالة    مسةةةةةةةةةةةةةةتو  التنظيمي عند    التطويروأبعاد  العاملين  
 إلىذه النتائج تم التوصةل ه خلالومن ، التطوير التنظيميوأبعاد  بين تمكين العاملين   معنوية
  على تنظيمي    أكثر بإحداث تطوير المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة  اهتمامضةةةةةةةةرورة  :  الاقتراحات أهمهامن  جملة  
. الفردي  مستو    علىتنظيمي  وخلق تطوير  ،  العمل  جماعات  مستو  
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 مقدمة
في  الحةةديثةةة  الإداريةةة    المفةةاهيمو المبةةاد   تطبيق  و   بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةالأخيرة  في الآونةةة    الاهتمةةاملقةةد زاد  

هذه   تقومإذ الأعمال،  في بيئة    الحاصةةةةةةةةةلةنتيجة للتفاعلات   أنواعهااختلاف  على المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  
بين  ومن  ،  ورأسةةةةةمالها الح يقي  المؤسةةةةةسةةةةةة  جوهرالبشةةةةةري  مورداللى اعتبار  في أغلبها ع  المفاهيم

وتوطيد صلتها   تميز المؤسساتفي   دافعةكقوة  مفهوم التمكنيبرز    المستخدمةالأساليب الإدارية 
ر تطور الفك  مجالالأسةةاليب في  هذه  أهم  واحد من  العاملين هو   فتمكين،  وجذبهالبشةةري   بموردها

الآن  مةا يسةةةةةةةةةةةةةةمى    إلىمنظمةة التحكم والأوامر    تمةامةا من نموذ   الاهتمةام  تحول  أنالإداري بعةد  
التنظيم    المسةةةةةةةةةةةةةةتويةةات إلى  الهرمي متعةةددالتنظيم    تغييرذلةةك من   ومةةا يتبع،  الممكنةةةبةةالمنظمةةة  
 إلى   فتنظيمية ومهارة جديدة تهد إسةةةةةةةةةتراتيجية  و هالإداري   والتمكين،  سةةةةةةةةةتوياتقليل الم المفلطح

مباشةةةةةةةةةر من   تدخل  دون م للعمل  هرية في أداءلح واوالمسةةةةةةةةةؤوليات الصةةةةةةةةةلاحيات   إعطاء العاملين
 .  ة لتهيئهم مهنياالمناسب وبيئة العمل   الموارد  يروتوف، الإدارة
 فةإن ويتةثثر بةالبيئةة المحيطةة    يؤثروح  نظةام مفت حيةث أنهةا ،  في بيئةة مغلقةة  تعمةللا    مةاتالمنظ  نولأ

بنوع    موالةداخليةة تتطلةب ال يةا  الخةارجيةةة  ومواجهةة البيئة   التغييروقةدرتهةا على    مةاتالمنظ هةذهكفةاءة  
  ا والعمليات جنب  والمهاراتوالسةياسةات والأنظمة والقواعد والإجراءات  الأهداف  يتناولمن التطوير  

ات وما  التغيير  هذهالسةةةةةةرعة في مواجهة  ف و التصةةةةةةر حسةةةةةةن   ا منمم، الأفرادجنب مع تطوير   إلى
 . الخ....  من مشاركة وتفويض وتحفيز  يتبعه
ومشةةةةةاركتهم في    وتحفيزهم،  والعاملينالإدارة  بين  إلا بناء الثقة    هو في أبسةةةةةه صةةةةةوره ما   ينفالتمك

الإدارية والتنظيمية الداخلية   الحدودوكسةةةةر ،  ةالمناسةةةةب من اتخاذ القرارات    تمكنهم التي  المعلومات
  المسةةةةؤولية الممنوحة بما يتناسةةةةب ومسةةةةتو    فالتصةةةةر  والاسةةةةتقلالية في الحريةمن    المزيدبمنحهم  
 .  لهم
قدرتها على حل مشةةةكلاتها وتجديد    لتحسةةةن  المؤسةةةسةةةةبها    تقومفهو عملية    التطوير التنظيميأما 

على زيادة فعالية   والتركيزاخ العمل  تطوير شةةةةامل في من   خلالمن  ،  أفرادها  نفسةةةةها ذاتيا بتطوير
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ير  التطو   يمسو ،  بإدارة عملية التطوير  يقوم يذلا  مع عنصةةةةةةةةةةةةر خارجي  بالتعاون العمل    جماعات
 .  التنظيمو   العمل  جماعات، الأفراد:  يه  تمجالاثلاثة    تنظيميال
 :  الإشكالية.1

بنةاء    وهةذا،  التطوير التنظيميفي أبعةاد  تمكين العةاملين  على أثر    فالةدراسةةةةةةةةةةةةةةة للتعر   هةذهجةاءت  
التطوير  كمةةةدخةةةل حةةةديةةةث في الإدارة بمةةةا ينعكس على    العةةةاملين  لتمكينالإدارة    على مةةةد  تفهم

 : الإشكالية التاليةأد  إلى طرح    نطرح وهنا، المؤسسةفي   هدوأبعا  التنظيمي
 الدراسة؟ محل المؤسسةفي  التطوير التنظيميالعاملين في أبعاد  تمكينأثر  هوما 
 :  الأسئلة الفرعية.2

الدراسة    محل  المؤسةسةةفي  الأفرادعلى   العاملين  لتمكينأثر ذو دلالة إحصةائية هل هناك   •
 ؟0.05  معنويةعند مستو   

 المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة العمل في   جماعاتعلى   العاملين  لتمكينأثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية    ناكه  هل •
 ؟0.05  معنوية    الدراسة عند مستو   محل
  محل  المؤسةةسةةةفي   نفسةةهعلى التنظيم   العاملين  لتمكينأثر ذو دلالة إحصةةائية    هل هناك •

 ؟0.05  معنوية    الدراسة عند مستو 
الدراسةةةةة    المؤسةةةةسةةةةة محلفي    الأفرادين و ملعابين تمكين ال  معنويةعلاقة ارتبال    هل هناك •

 ؟0.05  عند مستو  دلالة
  المؤسةةةسةةةة محل العمل في    جماعاتو بين تمكين العاملين    معنويةعلاقة ارتبال    هل هناك •

 ؟0.05الدراسة عند مستو  دلالة 
  المؤسةةةةةةسةةةةةةة محل في   نفسةةةةةةهالتنظيم  بين تمكين العاملين و   معنويةعلاقة ارتبال    هل هناك •

 ؟0.05 دلالة  و  ست الدراسة عند م
التطوير  في أبعةاد  تمكين العةاملين  لكةل بعةد من أبعةاد   إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةأثر ذو دلالة   هل هنةاك •

 .  التنظيمي
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 :  الفرضيات.3
بين تمكين العاملين   إحصةةةةةةةائيةتوجد علاقة أثر ذات دلالة :  ىالأولالفرضةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةية    - 1
 0.05  نويةعم   الدراسة عند مستو   المؤسسة محلأبعاد التطوير التنظيمي في و 

  الدراسةةة  المؤسةةسةةة محلفي   الأفراد  على العاملين  لتمكينإحصةةائية   دلالةذو هناك أثر    -1.1
 0.05معنوية  مستو  عند  
  المؤسسة محل العمل في    جماعاتعلى  العاملين  لتمكينأثر ذو دلالة إحصائية    هناك  -2.1

 0.05  معنوية  الدراسة عند مستو  
  المؤسةةةسةةةة محل في   نفسةةةهعلى التنظيم    العاملين  ينمكلت ئية  أثر ذو دلالة إحصةةةا  هناك  -3.1

 0.05  معنوية  الدراسة عند مستو  
الدراسةةةةةةة    المؤسةةةةةةسةةةةةةة محلفي  الأفرادبين تمكين العاملين و   معنويةعلاقة ارتبال    هناك  -4.1

 0.05عند مستو  دلالة  
  محل سةةةةةةسةةةةةةة المؤ العمل في   جماعاتو بين تمكين العاملين   معنويةعلاقة ارتبال    هناك  -5.1

 0.05  معنوية  مستو  الدراسة عند 
 : الموضوعمبررات اختيار  4

 : للأسباب التالية  لهذا الموضوعرنا  يعود اختيا
 .في صلب تخصصنا  أنهبحكم   هذا الموضوعمعالجة  الرغبة في  2
الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي في   التطور ااعتبارهب   الأعمالالبشةةةةةةةةةةةرية في منظمات   الاهتمام بالمواردتزايد   3

 .  العاملين  تمكينموضوع    نتناول  ناما جعل اوهذ، المؤسسة
  إدارة  لمدخل  التنظيمات  تبنيفي ظل    التنظيماتات التي تعيشةةةةةها العديد من  التغيير تسةةةةةارع   4

دفعنةا   ممةا،  هةذه المةداخةليعتبر أحةد    الةذي  التطوير التنظيمي  أهميةة  زاد من  هةذاكةل  ،  التغيير
 .  التطوير التنظيميالبحث أكثر في موضوع   إلى
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 : راسةالد دافهأ  -5
 : إلىالدراسة  هذه  خلالمن    فنهد
 .  أبعادهو   التطوير التنظيميوكذا  ،  وأهميتهتمكين العاملين م  تسليه الضوء على مفهو  -
بصةةةةةةةةةةةةةةفةةة عةةامةةة وفي ،  التطوير التنظيميعلى أبعةةاد  تمكين العةةاملين  تحليةةل ومعرفةةة أثر    -

 . موضوع الدراسة بصفة خاصة المؤسسة
 . المدروسة المؤسسةي ف  لتمكينعلى مستو  ا  فالتعر  -
الدراسةةةةةةةة وكذا مد     المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة محلوأبعاده في    التطوير التنظيميعلى مسةةةةةةةتو     فالتعر  -

 .  بهوإحاطتها    اهتمامها
ورفع مسةةتو   تمكين العاملين أهمية  زيادة دور و  إلى  فة التي تهدالمناسةةب إعطاء التوصةةيات  -

 . المدروسة المؤسسة  في  التطوير التنظيمي
 : اسةالدر مية أه 6.

 :  الدراسة فيما يلي هذه  أهميةتتجلى  
في زمن يتسةم بالتطور    المؤسةسةات المعاصةرةمهما في تطوير    خلامدتمكين العاملين  يعد    -

كينهم من أداء  صةةةةةةةلاحيات أوسةةةةةةةع وتم  العاملينإعطاء  الحاجة إلى  يزيد من  مما، السةةةةةةةريع
 .  التطورات هذهوظائفهم بسهولة وسرعة تتناسب مع  

في ظلهةا كةان  التي لا م  العولمةةفي زمن    هميةةفي غةايةة الأ  التنظيميالتطوير  موضةةةةةةةةةةةةةةوع    -
  المبادرةروح   يمتلكون ولا  ،  ببهء  مترددين ويفكرون   مسةةيرين  التي تدار من قبل للمؤسةةسةةات
 .  التغييروإدارة 

على   فالتعر   خلاللإثراء الفكر الإداري من    المجةال هةذااسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةة البحةث العملي في    -
 .  التطوير التنظيميبثبعاد    وعلاقته  املينلعا  تمكينواقع 
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 : أدواتهاو  منهج الدراسة 7.
  الموضةةوعمع طبيعة    بهوذلك لتناسةة ، الوصةةفيالتحليلي    المنهجللإجابة على الإشةةكالية تم اعتماد  

وأبعاده   التطوير التنظيميإلى الإلمام بمفهوم   بالإضةةةةةةةةةافةتمكين العاملين  ماهية    تحديد  خلالمن  
التطوير  وأبعاد بين تمكين العاملين  طبيعة العلاقة   لتوضةةةةةةةةةةةةيح الحالةة  دراسةةةةةةةةةةةة  بلو أسةةةةةةةةةةةة باعتماد  
المؤسةسةة من    الميدانية المعلومات  لجمع  الملاحظةكذلك  و  قابلةالمو  الاسةتمارة  باسةتخدام  التنظيمي
الاسةتمارة   بناء  لاسةتكمال  بالجامعةمع الأسةاتذة  تمت  التي   المقابلات إلى بالإضةافةالدراسةة    محل
 .  ثينة البح ها على عوتوزيع

بالاعتماد على برنامج   المدروسةةاسةتجواب العينة    خلالعليها من    المتحصةلوتم تحليل البيانات  
 .  spss الاجتماعية ال للعلوم  زمة الإحصائيةالح 
 : الدراسةحدود  8.

 الوادي  -وكالة موبيليس  :  الحدود المكانية
 إعداد شةملت    31/05/2022غايةإلى   15/03/2022ة مناسةتغرقت الدراسةة فت :  دود الزمنيةلح ا

الأسةةةتاذ المشةةةرف وعرضةةةها للتحكيم إلى غاية توزيع الاسةةةتمارات   طرف  ومراجعتها من الاسةةةتمارة
 .  يدانية وتحليل النتائجالم ها والزياراتجمععلى العينة و 

  الوادي –موظفي وكالة موبيليس  شملت الدراسة :  البشرية الحدود
 : الدراسة متغيرات.9

عليها معظم    يجمعويشةةةةمل أربع أبعاد  ،  العاملين  تمكين هو مسةةةةتقل    متغيرعلى  راسةةةةة  الد  شةةةةملت
،  المعلوماتمشةةةةةاركة  :  كما يلي  وهيالدراسةةةةةة    محل  لتكون   لتمكينموضةةةةةوع ا او لتناو   الذينالكتاب 

 .  الدعم والتحفيز،  المعرفة  امتلاك، فالاستقلالية وحرية التصر 
 .  نفسهالتنظيم  ،  العمل  جماعات، الأفراد:  يلي  كما  وهي  يالتطوير التنظيمأبعاد    هو تابع    متغيرو 
 
 



 المقدمة 
  

 

   خ
 

 : الإجرائية المصطلحات.10
 المعرفة و   المعلوماتللمشةةةاركة ف للعاملينودعوة ،  والسةةةلطةللمسةةةؤولية نقل    هو :  العاملين  تمكين.1

  في التاليوب ،  وصةةةةةنع القرارات،  المشةةةةةكلاتوفي تحليل  ،  عبر قاعدة بياناتها  المنظمة االتي توفره
ما   هو و ،  لمن أعما  يؤديهجودة ما يقرر أو ما   عن  مسؤولارؤوس لمليصبح ا،  القرار  طة اتخاذسل
 .  1بشكل نسبي نفسهوظف  لما إلىنقل السلطة من الرئيس   إلىدي  ؤ ي 
يع العناصةةةةةةةر التي  تغيرات في بعض أو جمإحداث  إلى  فنشةةةةةةةال يهد  هو :  التطوير التنظيمي.2

فيهةةةا والتي تحةةةدث    المؤثرةات والأحةةةداث  التغيير بعض    مواجهةةةة  من أجةةةل  المنظمةةةةمنهةةةا    تتكون 
وتطوير نفسةةةةها والتكي     المشةةةةكلات  قدرتها على حل  تحسةةةةينبداخلها أو خارجها وذلك من أجل  

في    المناسةةةةةةةب  التغيير  لالأمر عن طريق إدخا هذاويتم  ،  الخارجيةات البيئية الداخلية و التغيير مع  
 2. ادثالبيئي الح   التغييرمع    ويتوافقبما يتماشى    ،معاادي أو البشري أو الاثنين  لما  المجال
  التنظيم بما يتضةةةةةةةمنه ،  العمل  جماعات، الأفراد،  تمجالاثلاث    وهي:  التطوير التنظيميأبعاد  .3

 .  3اكلوهي  إجراءاتو   من وظائف
 : تقسيم البحثو  هيكل.12

  اسةةةةالدر   لمتغيرات  النظرية  الأدبيات  لالأو الفصةةةل   لتناو ، ينفصةةةل إلىالدراسةةةة   هذهلقد تم تقسةةةيم  
  ين في ح ،  من موضةوع الدراسةة أجزاءالتي تناولت    العربيةو  الدراسةات السةابقة المحلية  كذا بعضو 

  التطرق   فيهاحيث تم  ،  الدراسةة  المؤسةسةة محلفي    الميدانيةالثاني للدراسةة   الفصةل الجزءخصةص  
 . ضياتا اختبار الفر ذكو   مناقشة النتائجو   وكذا تحليل في الدراسة  المستخدمة وأدوات  منهجية إلى

 

ةةةةةةةية ، ب منصةةةةةةةةةةرزين  1 ةةةةةةةتراتيجي لتحقيق الديزة التنافسة  دراسةةةةةةةةةةة ميدانية على مسةةةةةةةةةةتو  البنك الوطت،  تدكين العاملين كمدخل اسة
 6ص .2013، الجزائر، مذكرة ليسانس، ورقلة ،،BNA اتصزائري 

ةةةتراتيجيات التطوير امداخلة بعنوان متطلبات  ،  أحمد مصةةةةةةةةةةةةةةنوعة، محمد راتول 2 ةةةةةةة يات بيئة منظمات  في ظل تحدو   لتنظيمي واسة
 2011الجزائر ، الأعمال

،  دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بشير بن ناصر بسكرة، دور إدارة فرق العمل في التطوير التنظيمي،  لطيسة عبد الحليم 3
 .12ص  2015، بسكرة، ر في علوم التسيرمذكرة ماست
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  تمهيد 
أبعاد  تمكين العاملين و :  ينالرئيسةةي بمتغيريه  كل من الإطار النظري   إلىالفصةةل  هذافي   سةةنتطرق 

ي  متغير   حول  موضةةةةةةةةةةةوعات  تناولتوكذلك بعض الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة التي  ،  التطوير التنظيمي
نتيجةة  الأخيرة  التي ظهرت في الآونةة  الحةديثةة    الإداريةة  المفةاهيممن    واللةذان يعتبران،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة

 . ت السريعةلتغيرال
الرجوع    دون الاسةةةةةةةةتقلالية في اتخاذ القرارات  و   الحريةمسةةةةةةةةاحة من    العاملينح  ن م  العاملين  فتمكين
  فيعر لمالةدعم ا  إلى  بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة،  لومةاتمعالمشةةةةةةةةةةةةةةاركتهم في  على    ذلةك بنةاءو   العليةا  الإدارة  إلى
وذلك من  ،  تح يقه إلى سةةةسةةةةتسةةةعى كل مؤ  الذيالتنظيمي    لنا التطوير  يحققما  وهذا،  تحفيزهمو 

 .  الاستمراريةو  البقاء لهايضمن    البيئة ما  متغيراتفاعليتها وكفاءتها وتكيفها مع    تحسينأجل  
تمكين العاملين  :  ني متغير الأسةاسةية لل  هيمالمفاأهم  إلى  نتطرق  أنالإطار   هذافي    سةنحاول  وعليه
 إلى سةةةةم ق  الذي  المبحث الأول:  إلى مبحثينالفصةةةةل  هذاوذلك بتقسةةةةيم  ،  التطوير التنظيمي  أبعادو 

  حول يم  همفةةا  إلىالثةةاني  يتطرق  بينمةةا  ،  العةةاملين  لتمكينالنظري    الإطةةار  لالأو   يتنةةاول؛  ينمطلب 
 .  التطوير التنظيمي

  ل تناو   لمطالب؛ الأو   ثلاث إلىسةةةةةةةةةةم وقد ق،  السةةةةةةةةةةابقةالدراسةةةةةةةةةةات    ني فقد شةةةةةةةةةةملالثابحث  لمأما ا
عبارة عن مقارنة للدراسةةة  كان  فقد الثالث  أما ،  تعلّق بالدراسةةات العربية  الدراسةةات المحلية والثاني

 . الدراسات السابقة  مع الحالية
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 : التطوير التنظيميو  الإطار النظري لتمكين العاملين: الأولالمبحث 
ما    هو و ،  ذا البحثله  ينالأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةة   ينفهوملماوتمكين العاملين   التطوير التنظيميكل من    يمثل
 .  بحثلمالهذا النظري   الجانب  لجهسيعا

 : العاملين تمكينعامة حول  مفاهيم: الأول المطلب
وذلك ،  العاملين  تمكينتعلقة بموضةوع  لمالنظرية ا  المفاهيمأهم نبرز   أن  سةنحاول  طلبلما هذافي 
ا كما  التي سةةةةنوردهو  العاملين  لتمكينالعامة  المفاهيمفيها    لأربعة فروع نتناو  ىلإ طلبلماتقسةةةةيم  ب 
 :  يلي
 : العاملين تمكينأهمية و  مفهوم: الأولالفرع 
 : العاملين تمكينتعري  : أولا

والكتةةاب كةةل على    ينبتعةةدد البةةاحث   الحةةديةةثر الإداري  في الفكتمكين العةةاملين  تعةةددت تعريفةةات  
رد بعض التعريفات التي  نو   عليه  وبناء،  إليها  ن رس الفكرية التي ينتمو ادلماره و نظ  جهةحسةةةةةةةةةةةةب و 
 :  التاليكتطرقت إليه 

راد  فالطاقات الكامنة للأ  إطلاق إلى  فحديثة تهد إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية ثنهب : (Brown  Harvey)  عرفه 
يعتمد على    مةالمنظ  حنجاوذلك لإ،  سةةةةةةةتقبلية للمنظمةلمومشةةةةةةةاركتهم بتحديد الرؤية ا  المنظمة في
 . 1هاأهدافو   المنظمةمع رؤية   الأفراد  اجاتيفية تكامل ح ك

م في وضةةةةةع الإسةةةةةهاو   عبارة عن عملية اكتسةةةةةاب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات  ثنهب   (cole)  عرفه 
أداء   لتحسةةةةةن  الأفرادوجودة لد  لما برةلخ ام  اسةةةةةتخداو   وظيفة الفرد  تمستلك التي   طه خاصةةةةةةالخ 

 .  2  المنظمة
  المةديرون   يحةاول  هةاخلالتلةك العمليةة التي من    أنةهعلى  ملين  العةا  تمكينم  مفهو لةك  كةذ  ويشةةةةةةةةةةةةةةير
شاركة في  لما  خلالوذلك من  ،  المنظمةضمن    الأعمالفي أداء   التثثيرلتحقيق    الآخرينمساعدة 

 

يمي دراسةةةةةةةة تحليلية في عينة الآراء عينة من موظفي الهيئة العامة مكين العاملين في الاتزام التنظأثر ت،  باسةةةةةةةم عبد الحسةةةةةةةين 1
 .264ص ، العراق، 2012، 31ع، مجلة كلية بغداد للعلوم ة االقتصادية، الخزانات العراقيةو  للسدود

 .61ص ، 2014، الاردن، عمان، 1ل ،دار جليس الزمان للنشر، اثر التمكين على فاعلية المنظمة، عماد علي المهيرات 2
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الرقةابةة على  و   في الإدارة  العةاملينمشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  و  اتخةاذ القرارات  اعتمةاد اللامركزيةة فيو   المعلومةات
 .  تحققةلماالفعاليات 

  السةةةةةةةةيطرة على العملف و حرية واسةةةةةةةةعة في التصةةةةةةةةر   ينرؤوسةةةةةةةة لممنح اتمكين العاملين    نييع  كما
  لهم لاتغاسةةةة  إلى بالإضةةةةافة،  التي يرونها مناسةةةةبة  الأهدافلتمكينهم من تحقيق    الاسةةةةتقلالكذلك  و 

 . 1  الخصوص  تاحة بهذالما  والإمكانيات الموارد لكافة
تلةةك العمليةةة التي يتم من    ثنةةهبةة ين  العةةاملتمكين    فرّ نع  نأ  يمكنالتعريفةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة    خلالمن  
 والمسةةةاهمة ،  في اتخاذ القرارات للعاملين  ختلفةلملصةةةلاحيات ااوالاسةةةتقلالية و  الحريةمنح  ،  هاخلال

 .  المنظمةأداء   لتحسنقدراتهم    باستخدام  وظائفهم  تمسالتي    الخطهفي وضع  
 : العاملين تمكينأهمية : ثانيا
ا من  يعطي الفرد مزيد  لتمكينا  ثننر  ب  أنبشةكل أكبر    مكينت لا  أهميةح  توضةي في  يسةاهمما   نإ 

  مسةةةؤولية الأقرب للمشةةةكلة   الإنسةةةانأي إعطاء )،  عنه  مسةةةؤول  هو بما    لل يامة  المناسةةةب   المسةةةؤولية
كما  ،    (بمشةةةةةةةةةةةةةكلته  تثثيراأو    أكثرهم احتكاكاو  أقرب الناس  نهحلها لأ في فحرية للتصةةةةةةةةةةةةةر و   كاملة
الإدارية   نظماتمالف، عمل الفريق  نجاحالأساسي في    المحور  بكونهين العاملتمكين    أهمية  تظهر

 يسةةةةةةةاهم من أعضةةةةةةةاء الفريق ل الفرص لكل عضةةةةةةةو   تسةةةةةةةيير إلىبحاجة    التكنولوجي التقدمفي ظل  
  إطلاق  أهميةعلى   كدؤ ي   مماوتقليل السةةةةةةةلبيات    المنظمة  و نم أهداففي تحقيق    ممكنبثكبر جهد  

مع    والتعامل  ة للعملالمناسةةةب مع تهيئة البيئة    لهميادي  الدعم ال   فيرو ت و  للعاملينالطاقات الكامنة  
 .  على أنهم أصل ذو قيمة ينبغي استثماره  المنظمةب   العاملينومعاملة    لمتغيراتا

 : أنواعهو  العاملين تمكين أهداف: الفرع الثاني
ا  وأكثر تقةدير ،  ةالبيئة   لمتغيراتأكثر قةدرة على الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةة    المنظمةة  عةللج تمكين العةاملين    فيهةد

والتخلي  ،  مبتكره  أفكةار  تبنيلتصةةةةةةةةةةةةةةبح أكثر قةدرة على    الممكنةةكةذلةك يتيح للعمةالةة    تكةارلةدعم الاب 
  لةب علىتغال  إلىكةذلةك  تمكين العةاملين    فكمةا يهةد،  المنظمةةبة   للاتصةةةةةةةةةةةةةةةالالتقليةديةة  الطرق  عن  

 

 .251ص ، 2001، لبنان، بيروت، النشرو  الدار الجامعية للطباعة، السلوك التنظيمي، عبد السلام ابو قحف 1
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  مخاطر حمل  على ت  بالإضةةةةافة،  في اتخاذ القرارات شةةةةاركةلموا  ةسةةةةاهملمعلى ا العاملينويسةةةةاعد  
  دون التي يواجهونها    المشةةةكلات  على حل العاملينذلك يسةةةاعد   إلىأضةةةف ،  فعالل  م بشةةةكعمله
 .  1حلها من قبل رؤسائهم  انتظار
 :  وهي  أنواعثلاثة   تمكين العاملين إلىعملية  Suominenقسم  وقد
 : الظاهري التمكين  – 1

  يقوم  لتياطات اوالنشةةةةةة   الأعمال  وتوضةةةةةةيح وجهة نظره في رأيه ابداءقدرة الفرد على  إلى  ويشةةةةةةير
 . الظاهري   لتمكينري لعملية اهو لج اكون  لما يهشاركة في اتخاذ القرار لموتعد ا،  بها
 : كيو لالتمكين الس 2–

،  وتحديدها وتعريفها   المشةةةةةةةةةةةةكلاتموعة من أجل حل  مج قدرة الفرد على العمل في   إلى  ويشةةةةةةةةةةةةير
ارات جديدة  م الفرد مهمن ثم تعلي و ،  احات حلهع البيانات عن مشةةةةةةكلات العمل ومقتر وكذلك تجمي 

 .  في أداء العمل  متستخد أن  يمكن
 : العمل بالنتائج تمكين – 3

  لتحسةةةةةةةةةنإجراء ا  على وكذلك قدرته،  وحلها  المشةةةةةةةةةكلاتويشةةةةةةةةةمل قدرة الفرد على تحديد أسةةةةةةةةةباب  
 .  2  المنظمةزيادة فعالية   إلى يؤدي الذيأداء العمل بالشكل    في طرق   التغييرو 

 : مستوياتهو  العاملين تمكينعناصر : الفرع الثالث
 : العاملين تمكينعناصر : أولا

  المنظمة في   لتمكينا  اورمح أو   لتمكينبمفاتيح ا  لتمكينعناصةةةةةةةةةةةةةر ا إلى  ينبعض الباحث   يشةةةةةةةةةةةةةير
ابية لتطوير العمل  الإيج  اتالتثثير فيما بينها بشةةةةةةةكل متفاعل لتحقيق أكبر   العناصةةةةةةةر هذه  بهوتترا
 .  المنظمةب 

 

،  الاردن ، ، السةةياحة الأردنيةأثر التمكين الوظيفي في السةةلوك الإبداعي لد  العاملين في بيئة تنشةةيه  ،  عمر جهاد عبد الرحيم 1
 .15ص، 2016

أثر تمكين العاملين وأثره على جودة الخدمات المصةرفية دراسةة ميدانية على القطاع المصةرفي  ،  ن وآخرو ، حسةونةعبد الباسةه  2
 .51ص ، 2014، العراق، 36مجلد ، 115.العدد، مجلة تنمية الرافدين جامعة الوصل، بالأردن
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 :  التاليك  وهي العاملين  لتمكينثلاث عناصر  هناك أن إلى Ivancevichوقد أشار 
 .  العاملينمع    الأعمالأداء   معلوماتة في  مشاركة صريح   1-
 .  ضمن إدارة ثابتة الأفرادو   ميع العملمجايوضح    هيكل  2-
 . السلطةو   الهرميالعمل بدلا من التسلسل  فرق   إحلال  3-
 : العاملين تمكينمستويات : ثانيا
  خلال ذلك من و ،  المنظمةذي جدو  داخل  ، فعالاد مستو  إداري يج إ  إلى  لتمكينعملية ا  فتهد
 .3وذا حاجة بالنسبة للمنظمة  ،  اضروري   ها ما يرون لهيفع ثنب ،  للعاملين المجال ساحإف
 : يه العاملين لتمكينسة مستويات خم Pastor 1996وقد حدد باستور   هذا

ةةةتو   ولكن في  ،  اا واضةةةةةةح أسةةةةةةاسةةةةةة  هذاوقد يبدو  ، قيعلم الفري و  راتالإداري القرايتخذ : الأول   المسة
 .  الفريق  مأنفسهم عناء إعلا  لا يكلفون و  ديرين قراراتلما  الأغلب يضع
يضع القرارات معتمدا على  و   احيقه عن أي اقتر فر  ديرلما  ستو  يسثللما  هذافي :  الثاني   المستو  
 .  يعلمهم بهاو   احاتهماقتر 

ةةةتو     عمل قأورا ديرلميطلب او  ضةةةةةع بشةةةةةكل مفصةةةةةللو ا الفريق فيو  ديرمليتناقش ا: الثالث  المسة
 .  ويعلمهم بذلك،  الفريق وقد يثخذ أو لا يثخذ بها  ت مناخلامدو 

  سةةةتو  يسةةةتمر بناء العلاقات وفي النقطة تقرر القرارات بشةةةكل نهائيلما هذافي : الرابع  المسةةتو  
 .  الفريقو  ديرلمابين    ونياتعبشكل  و 

النقطة تقرر القرارات وبشةكل   هذهالعلاقات وفي بناء  يسةتمر المسةتو  ا هذفي : الخامس  المسةتو  
 . الفريقو   ديرلمابين    تعاوني
،  رجة الأكثرالد إلىمراحل وذلك من الدرجة الأقل و   يتسةلسةل بمسةتويات  لتمكينا أننسةتنتج    ومنه
 . شاركة الكاملةلما إلىاتخاذ القرارات و  في السلطة  العاملينمشاركة   معد  ومن
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 : التطوير التنظيمي ماهية: الثاني المطلب
 الةذي   التطوير التنظيميم  نهةا مفهو بي   ومن،  الإدارة  تمجةالاالتي تةدرس  الحةديثةة    المفةاهيمتعةددت  
 : التالية في الفروع  سنقدمه
 : هأهداف، التطوير التنظيميمفهوم وأهمية : الأولالفرع 
 : التطوير التنظيميتعري  : أولا
 :  تعريفات متعددة للتطوير التنظيمي نذكر منها ما يلي  هناك
لتنظيم على اتخةاذ  ات اقةدر   لتحسةةةةةةةةةةةةةةن  فتهةد  هودات منظمةةمج   ثنةهبة   Wendell French  عرفةه 

 وم لالع  بةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامالبيئةة عن طريق  بين  و   بينةهشةةةةةةةةةةةةةةاكةل وخلق علاقةات متوازنةة  لما  القرارات وحةل
 .  كيةو لالس
  تدعمهطه على مسةةتو  التنظيم ككل جهد شةةمولي مخ  ثنهب  Richard. B رتشةةارد بكهارو   عرفه 

تي تجري في  مليةةةات الة في العمخططةةة ت  خلاتةةةد  خلاللزيةةةادة فعةةةاليةةةة التنظيم من    الإدارة العليةةةا
 .  السلوكية العلومالتي تقدمها   فعار لمفي ذلك ا  ينمستخدمالتنظيم  
قةدرة التنظيم على حةل    فد  تسةةةةةةةةةةةةةةتهةدلمة عمليةة طويلةة ا  أنةهعلى    التطوير التنظيمي  فكمةا يعر 
على    والتركيز  ناخ السةةةةةةائدلمإحداث تطوير شةةةةةةامل في ا  خلالذاتيا من    نفسةةةةةةه  تجديدو   مشةةةةةةكلاته
 .  ظمةمن الفعالية  زيادة
  تغير عبارة عن عملية    ثنهنسةةةةةةةةةةةةةتنتج ب ،  التطوير التنظيميم  فهو لمالتعريفات السةةةةةةةةةةةةةابقة    خلالمن  

  الأفضةةل  نحو التنظيمية    والهياكل  الأفرادتسةةعى لتطوير قدرات  لها  ومخطه د لمطويلة ا  ايجابية
 .  التغيرات  واكبةلم السلوكية العلومعلى   التركيز  خلالمن  
 : نظيميالتطوير التة ميأه: ثانيا
 :  فيما يلي  التطوير التنظيمي  أهميةتكمن  
 . الموارد هدرتقليل  و   اا ونوعكم  ورفع الإنتاجية، دعم كفاءة التنظيم وزيادة الفاعلية -
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وتشةةةةجيع الإبداع والقدرة على الابتكار   بسةةةةلوكهالارتقاء  اأدائها و   تحسةةةةينتنمية القو  البشةةةةرية و  -
تكثي  البرامج التةةدريبيةةة وتنويعهةةا بمةةا يتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب مع    لخلامن    وهةةذا  ينقتفو لما  راة قةةدراتامجةة و 

 .  نصبلماحتياجات ا
والطوار  ومواجهة نقال الضةةةةةةةةةةةةعف في    المشةةةةةةةةةةةةكلات راة امج مناخ ملائم وبيئة متوازنة و   توفير -

 . الإدارة
 .  الأخر   العلوم  مجالاتفي  والاستكشافاتالاستفادة من التطورات   -
وتنشةةةةةةةةةةةةةةب  ،  الأهدافرض  اتعة حتى لا ت ،  والعةاملينمجتمع  التنظيم وال فداأهة العمةل على تكةامل    -

 .  عنها صراعات داخلية
،  لإصةةةةةلاح متطلباتها البيئية  المنظمةفي   المشةةةةةكلاتتضةةةةةل   أسةةةةةلوبيعتبر    التطوير التنظيمي -

  خلال سةةةةةةةةةةتمر للمنظمة من  لموالتجديد ا  المشةةةةةةةةةةكلاتلإثبات القدرة على حل    الاجتماعيةو  الثقافية
الاعتبار التحديات    ينتاحة مع الأخذ بعلمالفرص ا  واسةةةةةةةةةةةةةةتغلال  لائمةلمارارات  اتخاذ القالتحليل و 
 .  1المنظمةالتي تواجه  

 : التطوير التنظيمي أهداف: ثالثا
مقصةةةةةةةودة   أهدافتحقيق النجاح عن طريق   إلى  التطوير التنظيمي  خلالمن    التنظيماتتسةةةةةةةعى  
 :  ما يلي الأهداف هذه أهمومن   لها  ومخطه

 .  اكل التي تواجههافي علاجها للمش  ةالمنظميب ر أسالتطوي  -
 .  المنظمة أفرادبين  والتفاعل    والاحترامزيادة الثقة  -
 . اتيذلااكلهم في انضباطهم  في مواجهة مش  المنظمة أفراداس ومقدرة زيادة حم -
 .  فيهاتطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة   -
 .  لهاالبيئية التي حو   يراتلمتغ  مع االتكي على    المنظمةزيادة قدرة  -

 

 .8ص ، 2016، الجزائر، ، للدراسات الاجتماعية مجلة الحكمة، يمي للمؤسسةأهمية التطوير التنظ، سعيدة بوزوراف 1
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مةاعةات وإدارات وعمةل  الج و   فرادميزة للألمعلى الصةةةةةةةةةةةةةةفةات ا  الحفةا على    المنظمةةزيةادة قةدرة    -
 .  1المنظمةوإنتا   
  ين ل ب افق والتكامالتو  إيجاد إلى  في يهدالتطوير التنظيم أن القول  يمكن الأهداف  هذه  خلالمن  
أعضةةةةةةةةةةةاء المجموعة  بين  زيادة مسةةةةةةةةةةةتو  الثقة   إلى  فكما يهد،  ةالمنظم أهدافو  العاملين أهداف
 . اللازمة من أجل اتخاذ القرارات  المعلومات  توفيرو  الاتصالعمليات   أساليب  تحسينو 

 : لهمراحو  التنظيميالتطوير خصائص : الفرع الثاني
 : التطوير التنظيميخصائص : أولا

ما   الخصةةةةائص هذهومن  ، لهلصةةةةحيح  للتطوير التنظيمي خصةةةةائص رئيسةةةةية تسةةةةاعد على الفهم ا
 :  يلي
  التغيير يبدأ بعملية التشةةةةةةةةةةخيص ثم تحديد وسةةةةةةةةةةيلة ،  فعلي  تغيير إلى  فيهد:  ذو طابع عملي  1-

التطوير  فبرامج    إذا،  تحقق  الةةذيعرفةةة مةةد  النجةةاح  لمالتقييم  و   تةةابعةةةلمعمليةةة ا  ثم،  ةالمنةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة 
 .  عمليةو  فعالية  التنظيمي

تشةةةةةةةةةةمل التنظيم  و  تتميز بالشةةةةةةةةةةمولية نظيميالتطوير الت ج امبر : طويل الأجلو   طهبرنامج مخ  2-
 . عدد من السنوات  تغرق تس كما قد،  ككل
ةةةةاكةلالم  موجهةة لحةل  3- ةةةةةة بةثنهةا برامج فعليةة وعمليةة    التنظيميتطوير  ال  هوداتمج تتصةةةةةةةةةةةةةةف  :  شة

 .  شاكل التنظيميةلما  حل  نحو موجهة  
  تطوير علىمراحل ال خلالن م شةةةةةةةةةةاركون لميتعلم ا: التجربة في التعلم  مفاهيم الاعتماد على    4-
 .  من مشاكل ح ي ية  هما يواجهون   خلالمن    يق تجاربهممتع
التطوير  :  ييرتغالحةةةاجةةةة لخبير ال  5- من داخةةةةل    يكون قةةةةد  ،  التغيير  خبير  إلىتحتةةةةا  عمليةةةةة 

 .  ها بكفاءةأهدافتفعيل وظائفها لتحقيق  و   نشاطها  توجيهلإعادة   أو خارجها  المنظمة

 

 .19ص، المصدر نفسه 1
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ةةةةةانيةةةقيم    6- ةةةةةة ون  اتعةة ال  فيهةةااد منةةاخ تنظيمي يسةةةةةةةةةةةةةةود  على إيجةة   وير التنظيميتطاليعمةةل  :  إنسة
ية  الإنسان عل التنظيم يستجيب للاحتياجات  يج تبادلة وتوزيع السلطة وكل ما  لما  الثقةو  صارحةلموا
 .  1التنظيمية  الأهداف  يحققو 

 : التطوير التنظيميمتطلبات و  أبعاد: الفرع الثالث
التطوير  french and beL  بلفرنش و  قسةةةةةةةم 1999وفي سةةةةةةةنة : التطوير التنظيميأولا أبعاد  
 :  وهيثلاثة أبعاد   إلى  التنظيمي

عناصةةةةةةةةةةةةةره على   أهمو   لمنظمات العم  جوهرلأنهم  ،  التطوير التنظيميعناصةةةةةةةةةةةةةر  أهم:  الأفراد   1
،  ال شةةةةةخصةةةةةياتهم أنمو   احتياجاتهم  إدراكو   عن طريق تفهم  المنظمة  أفرادتطوير    يمكنو ،  طلاقالإ
،  المشةةةةةةكلاتحل  و   فرص مشةةةةةةاركتهم في صةةةةةةنع القراراتو   مواقفهمو   اتهماهاتج و   قدراتهمو   عهمافدو و 
  متغيرات و  كذلك روح العصةةرو   المنظمة أدوارو   مع متطلبات  ملتتلاء  اهمن ثم العمل على تطوير و 
 . 2ياةالح 
 أهةةداف داخةةل التنظيم يربطهم تحقيق    الأفرادموعةةة من  مج العمةةل    جمةةاعةةات:  جمةاعةات العمةل  2

تتلاشةةةةةى بتح يقها  قتة  فة دائمة أو مؤ موجودة بصةةةةة المجموعة   هذهت  سةةةةةواء كان   كةتنظيمية مشةةةةةتر 
  الجمةاعةة أفرادبين  العمةل على تحقيق التمةاسةةةةةةةةةةةةةةك    جمةاعةات  يركز تطويرو ،  كلفةة بهةالما  هةدافللأ
يتحقق ذلةةك عن طريق  و ،  وجةةب بينهملما  التفةةاعةةلو   ختلفةةة داخةةل التنظيملما  مةةاعةةاتالج و   احةةدةلو ا

بين   المشكلاتو لخلافات او   حل النزاعات  ق وطر ها أهداف  ويروتط،  معايير الجماعةو   ب يم  الاهتمام
  الجماعة  أفراد  ينومن ثم توثيق الصةةةلة ب ، أسةةةاليب صةةةنع القرارو  الاتصةةةالتطوير نظم  و ،  أفرادها

  والمعايير العمل عن طريق توحيد ال يم   جماعاتأدائها ويتحقق تطوير    تحسةةةةةينوزيادة فاعليتها و 

 

 60-61ص ص، 2009، السعودية، جدة، 5ل ، دار حافظ للنشر والتوزيع، التطوير التنظيمي، عبد الله عبد الغني الطجم 1
 .111ص، 2013، الاردن، التوزيعو  دار اثراء للنشر، التطويرو  إدارة التغيري ، اخرون و  انصر جرادات 2
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ما    هو ختلفة داخل التنظيم و لما  ماعاتالج و  الجماعة فرادلأالطبيعي    لوكر السةةةةةةة ومظاه  عتقداتلما
  1.  التنظيمية الثقافةب   فيعر 
ةةةةةةهالتنظيم    1- ،  المعلوماتو   كل الاتصةةةةةةةةةالاتوهي  السةةةةةةةةةلطاتو  في تطوير العلاقات مثلت ي و : نفسة
،  العمليةات الإداريةة التي تتم داخةل التنظيمو   التي يشةةةةةةةةةةةةةةتمةل عليهةا التنظيم  الوظةائف  موعةة منمج و 
الإدارات و   موالأقسةةةةةةةةا  الوظائفالأنشةةةةةةةةطة ومها العمل و   تحسةةةةةةةةين ىلإوير التنظيمي  طت اليسةةةةةةةةعى  و 

بين  العلاقات  و ،  علاقات السةةةةةةةةةلطة والاتصةةةةةةةةةالاتو   المسةةةةةةةةةتخدمةنتجات والتقنية  لمأو ا،  والخدمات
  الابتكار للبحوثو   فرص التجديدو  بهأسةةةةةالي و   كذلك إجراءات العملو ،  الأخر    التنظيماتو   المنظمة

 . 2راتالاستشاو   التدريبو 
 : التطوير التنظيميمتطلبات : ايثان

عةدة متطلبةات    خلالوعملهةا من    التنظيمةاتالتطوير التنظيمي مع التحةديةات التي تواجةه    يتعةامةل
 :  نذكر منها

لتحقيق  ، عرفية للمنظمةلمبالقاعدة ا الجديدةالشةخصةية  المعرفةعملية ربه  أنه: التعلم التنظيمي1
اتيجياتها وإجراءات اسةتر و   اكلهاوهي ا الفكرية أطره  ه صةياغةخلالمن    المنظمة  تعيد،  ايجابيإسةهام 
سةةةةةتجدة وذلك لما  لمتغيراتا  واكبةلمرونة اللازمة لما  هاتمنح   مقدرات تكيفية  امتلاك  فبهد،  عملها
والخبرات السةةةةةةةةةةةةةةابقة التجارب    واسةةةةةةةةةةةةةةتثمارتمكين العاملين  من العمليات منها    مجموعة  خلالمن  
 ة افثق  خلالالأداء من    تحسةةةةةةةةةةةينو   فعالبشةةةةةةةةةةةكل    ياتهعمل  ميعلج   ونيةر التقنيات الإلكت   اسةةةةةةةةةةةتخدامو 

ميزة سةةةةةةةةةةةرعة التعلم بكفاءة    امتلاكمن    والعامليندات  لل ياكة شةةةةةةةةةةةتر لمتنظيمية مبنية على الرؤية ا
 .  وفعالية

 

، مصةر،  نحو نموذ  تطويري للجامعات العربية من منظور التنظيم الرقمي للمؤسةسةات،  عبد الفتاح الفولي،  محمد عبد السةميع 1
 .6ص، 2004

 .24ص، 2009، الأردن، عمان، التوزيعو  دار الراية للنشر،  الهيكل التنظيمي: هندرة المنظمات، زاهر عبد الرحيم عاطف 2
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التحويلي تةثثير  القةائةد    يمةارسإذ  ،  كةاءذلة ام و لهةاعلى أنهةا مزيج من الإ  فتعر :  التحويليةة ال يةادة  2
مةةل مع الأزمةةات ودفع االتعةة والتطوير و   التغييرإحةةداث  قةةدرة على  ويتسةةةةةةةةةةةةةةم بةةال  رادفالأ  على  كبير

 .  ازمن الإنج   عادية  غيرتحقيق مستويات   إلى  المنظمة
ةةةاملة  3- لعمليات التي تحقق  االأنشةةةةةطة و  كافةإداري متكامل يشةةةةةمل  نظامإنها : إدارة الجودة الشة

في   العةاملينيع  جمر افظة ت لةك بتكةامةل و م ذويت ،  سةةةةةةةةةةةةةةتقبليةةلموا  الحةاليةةالعملاء    احتيةاجةات وتوقعةات
،  كثنهسةةتمر والإبداع في مناحي العمل  لما  لتحسةةنا  مسةةتوياتهم للعمل على  اختلافعلى   المنظمة

 .  التطوير التنظيمي إلى لوصولوبما يضمن ا
أسةةةةةةةةةاليب وأنظمة   ماسةةةةةةةةةتخدا هاخلالتنظيمية يتم و  بثنها عملية تقنية فتعر : الإدارة الالكترونية  4

  مجموعة كما أنها بمثابة  ،  ونقلها عبر أنظمة اتصةةالية أو رقمية  لوماتمعالمعالجة  في    يةتكنولوج 
أنظمةة وآليةات تقنيةة    جموعةةم  ماسةةةةةةةةةةةةةةتخةدافي   مةل بكفةاءة وفعةاليةةاتعة من الشةةةةةةةةةةةةةةركةات أو الكيةانةات ت 

 .  1بشكل منظم ودقيق  الأعماللاتصالات فائقة ومتقدمة لأداء  او   المعلومات
ةةةةةةة   5 ادر الأسةةةةةةةةاليب والتقنيات الإدارية التقليدية  تغتقدمة تقنية إدارية م وتتمثل: نظم العمل  هندسة
 الأهةداف والإدارة بة  الجودةداخةل التطوريةة الأحةدث مثةل  لمة بةل تتجةاوز ا،  السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةو   يةةالإنسةةةةةةةةةةةةةةان و 
مبدئي وأسةةةةةةاسةةةةةةي وإعادة تصةةةةةةميم جذري بالعمليات    تفكير  عادة  تمثلفهي  ، المعرفةو   يةالمعلومات و 
 . 2رونةلماو  الكلفة والسرعةو  الجودة فائقة فيينات  وتحس إنجازاتيق  تحق إلىراحل وصولا لموا
 : السابقةالدراسات : الثاني بحثمال

  وأبعادتمكين العاملين   متغيرات إلىبحث بعضةةةةةةا من الدراسةةةةةةات التي تطرقت  لما هذاسةةةةةةنورد في 
   سةةةةةةةةةةةتو لمعلى او   سةةةةةةةةةةةتو  العربيلما،  المحلي  وطنيلا  سةةةةةةةةةةةتو  لموذلك على ا،  التنظيمي  التطوير

 : يليبالدراسات السابقة وذلك كما  الحاليةرنة الدراسة مقا  وكذا،  لأجنبيا
 

 

 .197ص ، مرجع السابق، ي الاسديافنان عبد عل 1
بةةةةالجزائرو   الإدارة الإلكرتونيةةةةة،  فؤاد خرفي  2 التنظيمي في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةة العموميةةةةة  ، زائرالج، ،  أثر تطبيقهةةةةا على التطوير 

 .42ص، 2016/2017
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 : الدراسات المحلية: الأول المطلب
مذكرة لنيل  ،  العاملين دراسةة حالة شةركة الإسةمنت بصةور الغزلان   تمكين،  دراسةة كرمية توفيق  1

 : 2008، الجزائر، اجستير إدارة أعمالالم شهادة
  التفوق و  مصةةةدر للنجاح أهمالبشةةةري باعتباره   التطور  ةأهمي على   فالتعر  إلىالدراسةةةة   هذه دفته
 إلى و   تمكينعند    يؤديعنصةةةةر ديناميكي و   هو و  المؤسةةةةسةةةةةشةةةةاكل التي تواجه  لمللعديد من ا  حلاو 

  لتمكين ا أن:  تقوموقد طرح الباحث الإشةةةةةكالية التي ،  النجاح هذاتحقيق   أحسةةةةةن النتائج ودوره في
في الشةةةةق  الوصةةةةفيالتحليلي    المنهجالباحث    ماسةةةةتخد وقد، ح الإداري من النجا المزيد إلى  يؤدي

عينة   إلى قدمةلمالاسةةةةةةةةةةتمارة ا  وقد اعتمد على،  العملي في شةةةةةةةةةةقه الحالةالنظري ومنهج دراسةةةةةةةةةةة  
شةةةةركة    إطار من  109من    تكون لمراسةةةةة امجتمع الدمسةةةةتجوب من    48في   تتمثلالدراسةةةةة والتي  

برامج   أنالبحث فمنها    خلاليها من  لإالمتوصةةةةةل  نتائج  أما بالنسةةةةةبة لل،  نلانت بسةةةةةور الغز سةةةةةمالإ
كيات  لو في خلق سةةةةةةةة  يسةةةةةةةةاهم  لتمكينا أنسةةةةةةةةسةةةةةةةةات أي ؤ لمأرباح ا  تحسةةةةةةةةينفي   هماتسةةةةةةةة   لتمكينا
 .  المنظمة أهدافوتنمي تحقيق    تزيد  المنظمةفي   العاملينرسات لد  مماو 
ة من  ميدانية على عين بتمكين العاملين دراسةة    وعلاقتهالتعلم التنظيمي  ،  دراسةة بلقاسةم جوادي   2
 : 2015، الجزائر، مذكرة ماجستير علم نفس، لاية الأغوالو لمديرية توزيع الكهرباء  لعما
لد  عينة من  تمكين العاملين التعلم التنظيمي و بين  الكشةةف عن العلاقة  إلىالدراسةةة   هذه دفته

ة  عين  إحصةةةةةةةائية لد ذات دلالة  فروق   هل هناكو ،  بالأغوالالكهرباء والغاز   مديرية توزيع  عمال
الدراسة انتهج الباحث   أهدافولتحقيق  ،  الوظيفي العلمي أو التخصص  المؤهل  إلىدراسة تعز   ال

،  العاملين  ينخاص بتمك  للتعلم التنظيمي وآخر اسةةةةةةةتبيانالتحليلي معتمدا على   الوصةةةةةةةفي  المنهج
  327م عدده لبالغمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالأغوال وا  عمّال  جميعتمع الدراسةةةةة  مج وشةةةةمل  
،  ( وزعت عليها الاستمارات 111منهم عينة عشوائية بسيطة بلغ عدد مفرداتها )  اختيرت،  عامل
  92للدراسةةةةةةةةةة    ةلح ات الصةةةةةةةةةاالاسةةةةةةةةةتبيان ( منها فيما كانت  95جاع )تمكن الطالب من اسةةةةةةةةةتر  وقد

صف لو ئوية  ملة في التكرارات والنسب امثلت لمبالأساليب الإحصائية ا الباحث ناتعاستبيانا وقد اس
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  المتوسطاتو  Ttestرات  واختبا سون وبت  كرونباخ  األف الدراسة ومعاملات الارتبالص عينة خصائ 
جود  و ب جاءت نتائج الدراسةةةةةةةة تفيد   وقد،  عيارية وتحليل التباين الأحاديلماوالانحرافات   سةةةةةةةابيةالح 

ه  التنظيمي متوسةةة  مقد جاء مسةةةتو  التعلو ،  العاملين  تمكينالتعلم التنظيمي و بين  علاقة ارتباطيه  
 يعكس دور وفعةةاليةةة التعلم التنظيمي في زيةةادة   ممةةا،  لابو مقتمكين العةةاملين  مسةةةةةةةةةةةةةةتو   كةةان  فيمةةا  

 .  لديهم  لتمكينوتنمية مستو  ا  وشعور العمال الحريةالإحساس بالثقة و 
ةةةةةةةة    3 ةةةةةةةة ميدانية  ،  قدري أحمد معرا  دراسة "    -أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي" دراسة

اسةتر  ة الم مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شةهاد ،  ناطراك بسةكرة ة سةو لشةرك   ية الصةيانة بمدير 
 : 2015، الجزائر، بسكرة، تسيير موارد بشرية م التسيير تخصصلهفي ع
  الأعمالفبيئة  ،  الإداري على الإبداع التنظيمي  لتمكينا  تثثيرمعرفة مد    إلىالدراسةةة   هذه هدفت

على بقائها    وللمحافظة  الإبداع إلى  تنظيماتلاة  زادت من حاج   عاصةةةةةةةةةرة بلا شةةةةةةةةةكلماالتنافسةةةةةةةةةية  
  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  خلالحةديثةة من    اتخةاذ طرق   التنظيمةاتفرض على    مةا.  التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيوتعزيز موقعهةا  
إدارية   وحلولجديدة    طرق على ابتكار   ة التي تسةةةاعدالمناسةةةب  الوسةةةائل  توفيرو   ينأشةةةخاص مبدع

كفلسةةةةةةةةةةفة   لتمكينا  ىتمد علعصةةةةةةةةةةرية متمكنة تعلا بد من بناء منظمات  كان    ناومن ه،  سةةةةةةةةةةريعة
  تثثير  الإداري   لتمكينل هل:  وقد صاغ الباحث الإشكالية كما يلي. فيها العاملينومنها  في إدارة  

ذو دلالة    تثثيريوجد  : عن الفرضية التالية  الإجابة  إلىعلى الإبداع التنظيمي؟ وقد سعت الدراسة  
 إلى  بالإضةةةافة  α 0.05=  معنوية   تنظيمي عند مسةةةتو الإداري على الإبداع ال  لتمكينل  إحصةةةائية
وقد ، الحالةومنهج دراسةةةة   الوصةةةفيالتحليلي    المنهجمسةةةتخدما  .  الأخر    من الفرضةةةيات  مجموعة

  رات مديرية الصةةةةيانة لشةةةةركة سةةةةوناطراكمن إطا 60 إلى  اسةةةةتمارة وجهت  خلالمن    جمع بياناته
% وقد   93.33دلبمعاسةةةةةتمارة أي  56جعت  مجتمع الدراسةةةةةة وقد اسةةةةةتر   يمثل  الذي  -بسةةةةةكرة  -

اف  الانحر ،  الحسةةةةةابية  توسةةةةةطاتائية منها المالإحصةةةةة   المعاييرمن  جملة  اسةةةةةتخدمت في الدراسةةةةةة  
  نجاح:  إليهاالمتوصةةةةةل  النتائج  بين  ومن  ،  معامل التحديد،  معامل الارتبال ل بيرسةةةةةون ،  عياري الم

الكفةاءة   تلةكمي  الةذير العةامةل  لائمةة وتوفلمفي أي منظمةة مرتبه بتوفر بيئةة العمةل ا  لتمكينفكرة ا
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كما أظهرت الدراسةةةة وجود علاقة ارتباطية موجبة  ،  المناسةةةببالشةةةكل  المسةةةؤولية  والقابلية لتحمل
الإبداع التنظيمي في مديرية الصةةةةةةةةةةةةةيانة لشةةةةةةةةةةةةةركة  و  الإداري   لتمكينا  سةةةةةةةةةةةةةتقللماتغير  لمابين  قوية  

تنظيمي  في الإبداع ال  ةالحاصةةةةل  التغيرات  % من  60.9  ما نسةةةةبته أنببسةةةةكرة وكذلك    كسةةةةوناطرا
  طرق تت   لعوامل أخر  لم  % الباقية ترجع  39.1و   الإداري   لتمكينات حاصلة في اتغيير   إلىتعز   

 . إليها الدراسة
ةةةةةةة خرفي فؤاد   4 ةةةةةةة في    التطوير التنظيمي الإدارة الالكترونية وأثر تطبيقها على  ،  دراسة ةةةةةةسة   المؤسة

م  العلو مذكرة ماسةةتر في  ،  ر الجزائ ،  بسةةكرة ،  قاطعة الإدارية أولاد جلالحالة الم   -بالجزائر دراسةةة  
 : 2017/2016ئر الجزا، الجلفة، السياسية تخصص موارد بشرية

 المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ب   التطوير التنظيميونية في  على دور الإدارة الإلكتر   فالتعر  إلىالدراسةةةةةةةةةةةةة   هدفت
  من عينة  المعلومات  لجمعالطالب بتصةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةتمارة    مالدراسةةةةةةةةةةة قا أهداف  ولتحقيق،  العمومية
وتحليةل البيةانةات واختبةار    جمعضةةةةةةةةةةةةةةوء ذلةك جر     وفي،  موظفةا -  50  -من    ةكونة لما  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة
العديد من   اسةةةةةتخداموتم  ،  SPSSالاجتماعية   للعلوممة الإحصةةةةةائية  الحز   اسةةةةةتخدامب الفرضةةةةةيات  

البسةةةةةةيه    دارتحليل الانح ،  الدراسةةةةةةة ومنها معامل الارتبال أهدافالأسةةةةةةاليب الإحصةةةةةةائية لتحقيق  
،  المتوسةةةةةةةةةةطات  فروق تحليل التباين الأحادي واختبار  ،  قلاليةسةةةةةةةةةةت للا  كثيمربع    باراخت ،  تعددلموا

عدد من النتائج   إلىعملية التحليل لبيانات الدراسةةةةةةةة وفرضةةةةةةةياتها توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة    وبعد إجراء
 : اأبرزه
   التطوير التنظيميونية و الإدارة الإلكتر   متغيرأبعاد  بين  يوجد ارتبال   -
   ،التطوير التنظيميفي    الإلكترونية ر الإدارةظهر دو تعدد ألما  رتحليل الانحدا -

 :  قد أوصت الدراسة بما يليو 
   ةالحديث الإدارة  لهبالدورات التدريبية للمورد البشةةةةةري وتقديم دورات متخصةةةةةصةةةةةة في ع  الاهتمام• 

تغييرهةةا مع مةةا يتمةةاشةةةةةةةةةةةةةةى  وتبسةةةةةةةةةةةةةةيه إجراءات العمةةل و ،  التنظيميةةة  الهيةةاكةةل• إعةةادة تصةةةةةةةةةةةةةةميم  
 ةالحديث   جياتلو و والتكن 
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ختلفة  لمعلى التطبيقات ا  ينوظفلمتعددة وتدريب الماالآلي  سةةةةةةةةةةةةبالحاخدمات    فادة من• الاسةةةةةةةةةةةةت 
 . للحاسوب

في المؤسةةةسةةةات الصةةةغيرة    التطوير التنظيميالعاملين على    تمكين أثر  ،  دراسةةةة صةةةفاء يعقوب   5
تر في  مذكرة ماسةة ،  تقرت -  توسةةطة والمتوسةةطة دراسةةة ميدانية لعينة من المؤسةةسةةات الصةةغيرة والم

 : 2016، الجزائر، توسطةوالمؤسسات الصغيرة ير المتسي
تمكين العاملين  هما  و   يني الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة و   تغيرينلمابين  على الأثر   فالتعر  إلىالدراسةةةةةةةةةة   هذه هدفت
  سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاتؤ لما  نجةاحفي تطوير و تمكين العةاملين    تةثثيرعرفةة مةد   لموذلةك    التنظيميالتطوير  و 

 هذا في   العاملينلد    التنظيميوير  التطو   العاملين  تمكينتوسةةطة مع تحديد مسةةتو   لموا ةغير الصةة 
بدراسةةة ميدانية على مسةةتو  عينة    الدراسةةة النظرية قاإرف  خلالوذلك من  ،  سةةسةةاتؤ لمالنوع من ا

والتي وزعت على   ي الأداة الرئيسةيةتوسةطة بحيث كانت الاسةتمارة هلموا  ةغير الصة  سةسةاتؤ لممن ا
  ةعالج لم SPSSبرنامج   اسةةةةةةةةتخدامو .  بتقرت  توسةةةةةةةةطةلموا ةغير الصةةةةةةةة  سةةةةةةةةسةةةةةةةةاتؤ لمفي ا  ينالإداري 

وجود أثر ذو دلالة إحصةةةائية   إلىالمجمعة من عينة الدراسةةةة بحيث توصةةةلت الدراسةةةة    عطياتلما
لا توجد   أنهكما  ،  الدراسةةةة  محل سةةةسةةةاتؤ لمفي ا  التطوير التنظيميو  العاملين  تمكينبين  ضةةةعيفة  
ة للتطوير  وث بح لمعينة اات المتوسةةةةطبين    0.05=دلالة إحصةةةةائية عند مسةةةةتو  الدلال ذات  فروق 

 .  الشخصية الخصائصهم في  اختلافالتنظيمي بسبب  
 : الدراسات العربية: الثاني المطلب

ةةةةةةةةة عالية جواد مح  1 ةةةةةةةةي  الدين عماد أحمد   مددراسة التطوير  العاملين في    تمكين أثر  ،  علي وسة
،  داد غ ب ،  الاقتصادية   م للعلو كلية بغداد  ،  36العدد  ،  الاقتصادية   للعلوم كلية بغداد  مجلة  ،  التنظيمي
 : 2013، العراق
وير التنظيمي مع  والتط  لتمكيناوهما    يني البحث الرئيسةةةة متغير بين  ؿ البحث دراسةةةةة العلاقة  لتناو 

حيةث مثلةت الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةارة الأداة ،  التنظيمةات  نجةاحو   في تطويرتمكين العةاملين    تةثثيرمعرفةة مةد   
في   ملينعاالشةةةةةةةةةةخص من    40من  عشةةةةةةةةةةوائية متكونة    الرئيسةةةةةةةةةةية للبحث والتي وزعت على عينة
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ومن ابرز النتائج التي توصةةةةل  ،  (تمع البحث)مج الشةةةةركة العامة للصةةةةناعات الصةةةةوفية في بغداد  
الشةةةةةةةةةركة قيد   قيادة أنو ،  التنظيماتوتطوير  بين تمكين العاملين  إليها البحث وجود علاقة موجبة  

  التةاليم وبة دائهأو   كهملو ي سةةةةةةةةةةةةةة ابي فايجة   من اثر لةها  لمة تمكين العةاملين تمةامةا بفكرة  ي اهالبحةث تول
 سةةةلوب الأ هذاي تشةةةجيع الإدارات على اعتماد  التوصةةةيات ه أهمأما ، وتطور الشةةةركة  نجاحعلى  
وحلها    ينراجعلممع ا لهايتعرضةةةةوا   أن  يمكنشةةةةاكل التي  لما  مبتجاوزه  للعمل العاملينزيادة رغبة  ل

 . الإدارة العليا إلىالرجوع    دون 
دراسةةةة  ،  سةةةتمر التحسةةةين الم   أهداف  ن في دعمالعاملي   تمكين ر  دو ،  دراسةةةة عادل ذاكر النعمة   -2

 : 2012، العراق، ستلزمات الطبية بنينو  المو  الشركة العامة لصناعة الأدوية ميدانية في
إزاء إحداث تحسةةةةينات  تمكين العاملين يقدمه   أن  يمكن  الذيالدراسةةةةة لتوضةةةةيح الدور  هذه هدفت

ا في الشةةةةركة العامة لصةةةةناعة ذهدراسةةةةتها تم تنفي   خلالمن    المنظمةتلف أنشةةةةطة  مخ  مسةةةةتمرة في
فيها   العاملينعن طريق اسةةةةةةتمارة وزعت على عينة من  ،  نينو    سةةةةةةتلزمات الطبية فيلمالأدوية وا

بةدلالةة أبعةاده إزاء    العةاملين  لتمكين  تةثثيرعلاقةة و   هنةاك  أنعلى آرائهم وقةد أظهر البحةث    فقو لو ل
 إلى   بحوثةلمث إدارة الشةركة اح ت   حاتتر جموعة مقالبحث بمختتم  أو سةتمر  لما  لتحسةنا أهدافدعم 

 .  ختلفةلما  رساتهامماة عامليها في مهمساق  زيادة نطا
المسةةتدامة دراسةةة    التنافسةةية يزة  العاملين في الم   تمكين دور  :  دراسةةة أميرة خضةةير كاظم العنزي   3

ةةةةتطلاعية  ةةةةةة ةةةةيين في الكليات الأ  اسة ةةةةةة لة  مج ،  ظة النجف اف بمحية  هل تحليلية لأداء عينة من التدريسة
 : 2014، العراق، 1العدد  16والاقتصادية المجلد  الإدارية للعلوم القادسية
،  الحرية،  المعلوماتب  شةةةةةةاركةلما)  خلالمن  تمكين العاملين الكشةةةةةةف عن دور   إلىالبحث   فيهد

،  ريةلجوها قدرةلما،  الجودة)  خلالمن    التنافسةةةةيةيزة لما في  (دارة ذاتيالمالعمل ا  فرق و   الاسةةةةتقلالية
طبيعة الارتبال    حولحورت  شةةةةةكلة البحث في عدة تسةةةةةاؤلات تمم  د حددتقو   بون(ة للز تجاب الاسةةةةة 
من    ينطه فرضةةةةةةةةي للبحث يعبر عن اثن مخ  ولأجل ذلك وضةةةةةةةةع،  الدراسةةةةةةةةة  متغيراتبين    التثثيرو 

وقد ،  لاختبارات متعددة  هاجميعالفرضةيات الرئيسةية ولأجل التثكد من صةحة الفرضةيات خضةعت  
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وقد ،  البيانات  على  للت الاسةةةتمارة للحصةةةو متعواسةةة  يالوصةةةفالتحليلي    المنهجاعتمد البحث على 
ظة النجف كعينة لتقييم  في محاف،  يةهلجر  انتخاب عينة عشةةةةةةةةةوائية من مدرسةةةةةةةةةي ثلاث كليات أ 

% من    77  ون يمثلمبحوث    123م عددهكان  و ،  سةةةةةةةةةةةتدامةلما التنافسةةةةةةةةةةةيةيزة لموا العاملين  تمكين
التحليل  )  من الأساليب الإحصائية  عةمو مج ؿ  تعمالات باستحليل البيان   وقد جر  ،  تمع الدراسةمج 

البرنامج    عمالت واسةتخرجت النتائج باسة   (تعددلمالبسةيه وا  دارالانح ،  لمعامل ارتبال كندا،  العاملي
  ينالتدريسةي   لقلة حصةو :  من النتائج منها  مجموعة إلىحيث توصةل البحث (SPSS)  الإحصةائي

فضةةةةةةةةةةةةةةلا عن  ، سةةةةةةةةةةةةةةاعدةلما طلب  دون ارئة من  الط الاتفي الح   معلوماتمن    على ما يحتاجونه
  ضةةةةةعي   تثثير إلىأد    مما  اتالاتجاه  جميعوفي ،  يةهلضةةةةةعف الاتصةةةةةالات داخل الكليات الأ

 .  ينسافن لمرار للطلبة وتفوقها على اباستم، في قدرة الكليات على تقديم خدمات ذات جودة عالية
ةةةفاء أحمد الشةةةةرب ،  دراسةةةةة عبد المحسةةةةن عبد المحسةةةةن جودة   -4 العاملين    ن تمكي علاقة  ،  ينى صة
ةةةةة  ةةةةةة تطبي ية على الوكيات المواطنة  بسة ةةةةةورة العام بجامعة الم لعاملين بالكادر  التنظيمية دراسة ،  نصة
 : مصر
نصةةةةةةةةةةةةورة لمبجامعة ا مبالكادر العا العاملينبين    الاختلافالبحث للكشةةةةةةةةةةةةف عن مد    هذا فده

  مفهو لمم  إدراكه  حولصةةةصةةةة  خ ت لمراكز الطبية الموا  سةةةتشةةةفياتلمالتعليم أو بقطاع ا سةةةواء بقطاع
البحث تحديد طبيعة العلاقة   فكما اسةةةةةتهد،  التنظيمية لديهم واطنةلمكيات الو وسةةةةة   لتمكينوأبعاد ا

على  تمكين العاملين التنظيمية وتحديد أثر  واطنةلمكيات الو وسةةةةةةةةة بين تمكين العاملين  الارتباطية  
  العاملين  بيني  عنو م تلافخ الا يوجد   أنه وتوصةةةةةةةةةةل البحث إلى،  واطنة التنظيميةلمكيات الو سةةةةةةةةةة 

  مفهو لم إدراكهم ثنبشة   سةتشةفياتلمنصةورة سةواء بقطاع التعليم أو بقطاع المبجامعة ا مبالكادر العا
واطنة التنظيمية  لمكيات الو سةةةةةةةةةةة   ثنبشةةةةةةةةةةة  العاملينبين  ي  عنو م  اختلافبينما يوجد  ،  لتمكينوأبعاد ا
واطنةةة  لمت اكيةةالو ده وسةةةةةةةةةةةةةة أبعةةا  بجميعبين تمكين العةةاملين  ي  عنو يوجةةد ارتبةةال م  أنةةه كمةةا،  لةةديهم

،  واطنة التنظيمية لمكيات الو بجميع أبعاده وسةةةةةةةة تمكين العاملين   يني ب عنو ويوجد أثر م،  التنظيمية
،  اتيةذالالفعالية ،  العمل  )معنىبثبعاده الأربعة    لتمكينبمنهج ا  الاهتمامويوصةةي الباحث بضةةرورة 
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واطنةة التنظيميةة  لماة  كية لو سةةةةةةةةةةةةةة  يز وتنميةةكمةدخةل لتعز   (في اتخةاذ القرارات  التةثثير،  حريةة الاختيةار
 واطنة التنظيميةلمكيات الو س  تبنيعلى   للعاملينناخ المحفز  لما  توفيروضرورة ،  العاملينلد  
  المعلوماتب   مهدآرائهم قبل اتخاذ القرارات الخاصةةةةةة بهم وإمدا  إبداءب إعطائهم الفرصةةةةةة    خلالمن  
 .  اءةبة منهم بكفلو طلما  الأعمال  إنجاز إلى همهلالتي تث
ةةةةور  عبةةد الله  5 ةةةةةة وأثرهةا على فعةاليةة    التطوير التنظيمي أبعةةاد ،  مود الةةدعجةة فراس مح،  بن منصة

لك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي  المشاركة في جائزة الم   ؤسسات القرارات الإدارية لد  الم 
 : 2016، الأردن، العدد الثالث، والتسويق لة الابتكارمج، يةفافوالش
رات الإدارية يمي وأثرها على فعالية القراعلى أبعاد التطور التنظ فالتعر  إلىاسةةةةة  الدر  هذه هدفت
ية للدورة  فافالشةةة و   كوميلك عبد الله الثاني لتميز الأداء الح لمشةةةاركة في جائزة الما  سةةةسةةةاتؤ لما في

  أفرادية من  الأولالبيانات   لجمعالباحث اسةةةتمارة خاصةةةة    موقد اسةةةتخد،  2013/2012  السةةةادسةةةة
اسةةةةترجاع  حيث تم  ، سةةةةسةةةةاتؤ لمفي تلك ا  ينوظفلماسةةةةتمارة على ا 170  توزيعراسةةةةة وتم  عينة الد
وتم  ،  ا للتحليللح صةةةةةةةةةةةةاكان  ها  جميعالمجتمع و   %) من حجم  88(   اسةةةةةةةةةةةةتمارة ما نسةةةةةةةةةةةةيته  151

 أهم ومن  ،  الفرضةةةةةةةيات  رجاعها واختبارإو  للإجابة عليها SPSSالبرنامج الإحصةةةةةةةائي    اسةةةةةةةتخدام
 أبعاد  جميعبين  ت دلالة إحصائية  د علاقة ذا*أظهرت وجو : اسةالنتائج التي توصلت إليها الدر 

 هذه وقد شةةةةملت . ائزةبالج  شةةةةاركةلما  سةةةةسةةةةاتؤ لمفعالية القرارات الإدارية في او   التطوير التنظيمي
 .  التشريعاتو   الأنظمة، البشرية المواردتنمية  ،  العمل المجالات إجراءات

.  التطوير التنظيمي أبعاد    جميعبين  )  0.05  * يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية عند مسةتو  دلالة (
الأنظمة والتشةةةةريعات وفعالية  ، البشةةةةرية  المواردتنمية  ،  المجالات إجراءات العمل هذه وقد شةةةةملت

 . بالجائزة شاركةلما المؤسساتالقرارات الإدارية في 
  جميع بين    ينبحوث لمفي تصةةور ا  (0.05)ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتو  دلالة   فروق * يوجد  

وقد شةةةملت .  بالجائزة  شةةةاركةلما  المؤسةةةسةةةاتالتنظيمي وفعالية القرارات الإدارية في   أبعاد التطوير
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  للمتغيراتتعز   .  الأنظمة والتشةةةةةةةةةريعات، البشةةةةةةةةةرية  الموارد  تنمية،  المجالات إجراءات العمل هذه
 .  الخبرة(سنوات ،  الوظيفيستو   لما)  الآتيةة  الوظيفي 

في   العاملينالعمل على تنمية وتطوير  :  اأهمهن  لتوصةةيات معدد من ا إلىوقد توصةةلت الدراسةةة  
تطوير عمل   إلى  يؤدي موزيادة مشةةةةةةةةةاركتهم في العملية الإدارية بشةةةةةةةةةكل عا   اتخاذ القراراتمجالا
 .  ويعزز كفاءتها المؤسسات هذه
  زارة الدالية في ولاية بو وأثره على الأداء    التطوير التنظيمي،  سةليمان محمد الحا  سةعد الحجاز   7

اجسةةةتير  رسةةةالة مقدمة لنيل درجة الم ،  94  2002ة للنظم الإدارية الفترة  مقارن   دراسةةةة -الخرطوم  
 : 2005، السودان، في الإدارة العامة

اضةةةح  لو الاسةةةتعراض ا  خلالمن   التطوير التنظيميم  فهو لمالدراسةةةة الأسةةةاس النظري   هذهتناولت  
بين  كما ي ،  ميالتطوير التنظي  في  المسةةةةتخدمةالحديثة  صةةةةطلحات والأسةةةةاليب لما  هملأ  ختصةةةةرلما

التقنية مع   هذهخطة وخطوات تنفيذ  بين  الشةةةةةةةاملة وي  الجودة  البحث العناصةةةةةةةر الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لتقنية
 .  تطبيقها  مميزاتتوضيح فوائد و 

سةةةةةةةةةةةتمر للهياكل  لما  لتحسةةةةةةةةةةةناو   التطوير أن:  البحث على أسةةةةةةةةةةةاس الفرضةةةةةةةةةةةيات التالية هذا  يقومو 
الية لما بوزارةالأداء الإداري   تحسةةةةةةةةةةةةةةين ىلإالتنظيمية أدت فعالية ال يادة   التنظيمية وكذلك تحقيق

التنظيمي أدت   الوقتإدارة    تحسةةينو  الجيدالتنظيمي    تحقيق التفويض أنكما  ،  مرطو في ولاية الخ 
 . الوزارة هذهالأداء الإداري في   تحسين إلى
 أد    بةالولايةة  يةةاللمة لاء التنظيمي في بعض مراحةل تطور وزارة الو وا  التعةاون   تقويةةزيةادة و   أنكمةا  
وانب التنظيمية في مراحل  الج  هذهر في  هو الأداء الكلي فيها وعكس ذلك أد  التد  تحسةةةةةةةةةةةةين إلى

 هةةةذه في    التطوير التنظيميفةةة   التةةةاليوبةةة ،  الوزارة  هةةةذهالإداري الكلي في    ر الأداءهو تةةةد  إلىأخر   
د قو . سةاسةيةمية الأالتنظي  الجوانب هذهجميع    سةتمرلما  من التطوير المزيدمسةت بلا يتطلب    الوزارة

عبر    العامليناسةةةةةتعراض وتحليل أراء    خلالومن    الوزارةتحليل ميزانية    خلالتوصةةةةةل البحث من  
في    تقوممن التوصةةيات التي   مجموعة إلىعلى تثكيد صةةحة الفروض ومن ثم توصةةل    الاسةةتبيان



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة  
  

 

39 
 

يق  طب ت   إكمةةاليتطلةةب    الخرطوم  بولايةةةاليةةة  لمةة ا  رةالتنظيمي في وزا  التطوير  أنالأسةةةةةةةةةةةةةةةةاس على  
في   العاملين  جميعمشةةةاركة  ثقافةنشةةةر    خلال البحث من هذابدأها  الشةةةاملة التي  دةالجو   أسةةةلوب
الإدارية كما    الجوانب  جميعالشةةةةةةةامل   لتحسةةةةةةةنا مع الاسةةةةةةةتمرار في اتطويره  هوداتمج في    الوزارة

التثكيد    وتضةةةةةةةمن كذلك  الوزارةتضةةةةةةةمن البحث التثكيد على ضةةةةةةةرورة قيا إدارة للتطوير التنظيمي ب 
 . البحث هذافي  الواردةمة  لهاالتوصيات ا  جميع  ة تطبيقعلى ضرور 
 : مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية: الثالث المطلب
 : بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة بهالتشاأوجه : الأولالفرع 
  تمكين يمي أو  وير التنظي الدراسةة إما التطمتغير الدراسةات قد تناولت أحد  هذهكل دراسةة من    -
  ربية فقد تناولتامد جواد العودراسةةةةةةة عالية مح ،  يعقوب المحليةباسةةةةةةتثناء دراسةةةةةةة صةةةةةةفاء   لينعامال

 .  امع  المتغيرين
وباعتماد   الوصةةةفيفي إتباعها للمنهج التحليلي   الحاليةالدراسةةةات مع الدراسةةةة   هذهكل    بهتتشةةةا -

 . الحالةدراسة  أسلوب
باسةةةةتثناء دراسةةةةة    SPSS لج الإحصةةةةائي اعلى البرنام  مادعت في تحليلها للبيانات بالا  بهتتشةةةةا -

GRACE CHACHA BUSARA   برنامج ال إلىة  افالتي اسةةةتخدمت إضةةة  SPSS  ا الأيضةةة  
EXCEL  . 

  جميع أغلبها اعتمدت عينات مدروسةةةةة من   أنفي  الحاليةالدراسةةةةات مع الدراسةةةةة   هذه  بهتتشةةةةا -
 .  سسات عدةمؤ   أو من، سسة واحدةسواء أكانت من مؤ ،  الإدارية  ستوياتلما
  لجمعسةةةةيلة الأسةةةةاسةةةةية  لو الدراسةةةةة مع الدراسةةةةات السةةةةابقة في أنها اعتمدت نفس ا هذهتتماثل    -

 . الاستمارة  وهي  المعلومات
 : بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الاختلاف أوجه: الفرع الثاني
 : قةبين الدراسة الحالية والدراسات الساب الاختلاف هأ وج: (02)الجدول رقم 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية  لافالاخت   أوجه
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 : الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه02(: الجدول رقم )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة  الاختلاف  أوجه

 البيئة 
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات في   هةذهأجريةت  

حتى    بيئة غربية أو عربية أو 
 .  وطنية

حليةة  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وطنيةة م
مسةةةةةةةةةةةةةةتو     ىت علحيةةةث تمةةة 
 ولاية الوادي

 دف اله 
راسات السابقة على ركزت الد

مع    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة أحةةد المتغيرين
 مختلف  متغير

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة إلى   هةةةذه  فتهةةةد
العةةةةاملين  إظهةةةةار أثر تمكين 
على أبعاد التطوير التنظيمي  

  حالة مؤسةسةة الضةمان  دراسةة
بمةةديريةةة    الاجتمةةاعي للأجراء

 الوادي بالشه

 الأبعاد 

المعت اختلفةةةةت     مةةةةدة المتغيرات 
طبيعة    في كل دراسةةةة حسةةةب

دروسةةةةةة في كل  المتغيرات الم
 .  منها

الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تم اعتماد   هذهفي  
الةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة   :  الأبةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةاد 

بةةةةالم ،  علومةةةةات المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةة 
وحةةةةريةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةقةةةةلالةةةةيةةةةةةةة 

، عرفةالم  امتلاك،  فالتصةةةةةةةةةر 
بةةةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة   الةةةةدعم والتحفيز
،  ين سةةةةةةةةةةةةةةتقةل التمكللمتغير الم

التطوير   أبعةةةةةةةاد  متغير  أمةةةةةةةا 
إلةىالةتةنةظة  فةقسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةت  : يةمةي 

 الأفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراد 
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العمةةةةةةلجمةةةةةة  التنظيم  ،  اعةةةةةةات 
 هنفس

 الطلبة إعدادمن  :  المصدر
 : لات الاستفادة من الدراسات السابقةمجا: الفرع الثالث

 : التالية الجوانبولقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في 
 . رتها والاستفادة منها في تحليل نتائج الدراسةلو إثراء مشكلة الدراسة وب  -
ك الدراسةةةةةةةةةةةات والاسةةةةةةةةةةةتفادة منها في بناء الإطار النظري للدراسةةةةةةةةةةةة  هجية تلعلى من   عطلاالإ -

 . الحالية
الأكثر    الوسةةةةائلوتحديد  ،  في تلك الدراسةةةةات  المسةةةةتخدمةالإحصةةةةائية    الوسةةةةائلعلى   فالتعر  -

 . فرضيات البحث الحالي  لاختبار  ملائمة
 . جيدة لانتقاء مراجع البحث الحالي شكلت قاعدة -
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 : الفصل صةخلا
تمكين  ة في مثللمالدراسةةةةةةةةةةةةةة وا  لمتغيراتالنظرية    الجوانب أهمالفصةةةةةةةةةةةةةل تم عرض  هذا  لخلامن  

وكذلك تم التعرض لبعض الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة التي تناولت  ،  التطوير التنظيمي أبعادالعاملين و 
 . الحاليةة في دراستنا كبير التنظيمي ولتي كانت ذات فائدة   التطويرتمكين العاملين و موضوع  

 الذي   التطوير التنظيمياب بو أ لهايفتح    لتمكينا  ثقافةل  المؤسةةسةةة  تبني إن لالقو   نيمكسةةبق    مماو 
ية من  افوفسةةةةةح مسةةةةةاحة ك، المعرفة  امتلاكالعمل على  و ،  المعلوماتمشةةةةةاركة   خلال  من،  تنشةةةةةده
  مما المناسةةةةةةةةةةب  الوقتة في  المناسةةةةةةةةةةب العامل من اتخاذ القرارات    كنوالاسةةةةةةةةةةتقلالية التي تم الحرية
 ، ي تحقيق أهداف المؤسسةف  ثريسهم أك  لهعج ي 

  تحسةةةةةةةةةين يعمل على رفع كفاءة العامل و   فعالو   افز عادلحو   نظام  والتي تعمل بدورها على إيجاد
يعمل على تطوير   الذي  تواصةةةةةةللماو   سةةةةةةتمرلما  لتحسةةةةةةنا إلى لصةةةةةةو لو ا  التاليوب ، مسةةةةةةتو  أدائه
 .  التنظيم ككل
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 : تمهيد
وبغية دراسةةةةةةةةةةةةةة هذا ، في دراسةةةةةةةةةةةةةتنا  ثبعاد التطوير التنظيميرتبال مفهوم تمكين العاملين ب ا لانظر 

وقد اسةتعرضةنا في هذا ،  ؤسةسةة محل الدراسةةتم التوجه إلى الم  الدراسةةالموضةوع وتحقيق أهداف 
وكذا  ،  وعينتها  ومجتمع الدراسةةةةة، الفصةةةةل منهج الدراسةةةةة وأداتها الرئيسةةةةية المتمثلة في الاسةةةةتمارة

وثبات الاسةةةةةتمارة والأسةةةةةاليب الإحصةةةةةائية لمعالجة  جراءات المتبعة للتثكد من صةةةةةدق  صةةةةةف الاو 
 : ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي،  إجابات العينة
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول
 منهج وادوات الدراسة : المطلب الأول
 سة منهج الدرا: الفرع الأول
الدراسةةةةة وذلك نظرا لملائمته لطبيعة الدراسةةةةة  تحليلي الوصةةةةفي في هذه ام المنهج اللقد تم اسةةةةتخد

إلى اعتماد المنهج الاحصةةةةائي لتحليل نتائج   بالإضةةةةافة، معتمدين في ذلك أسةةةةلوب دراسةةةةة الحالة
وقد تم اسةةةةةةتخدام الأسةةةةةةاليب   SPSSالدراسةةةةةةة مسةةةةةةتخدمين في ذلك برنامج التحليل الإحصةةةةةةائي  

 : صائية التاليةالاح 
 .  الانحراف المعياري ،  المتوسطات الحسابية،  النسب المئوية، التكرارات 
 . Kolmogorov-Smirnovو  Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي لة   
 .  معامل الارتبال بيرسون  
 .  معامل التحديد 
 .  معادلة الانحدار الخطي البسيه 
 . ANOVA  ،(One Way Anova)تحليل التباين الحادي  
 .  Scheffeلبعدية  الاختبارات ا 
 .  المستقلتين  للعينتين  T-TESTاختبار   
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كميا وكيفيا    أبعاد التطوير التنظيميوذلك حتى نسةةةةةةةةةتطيع وصةةةةةةةةةف العلاقة بين تمكين العاملين و 
على مسةتو  المؤسةسةة الحالة من وجهة نظر العاملين فيها مع معرفة مد  تثثير تمكين العاملين  

 .  أبعاد التطوير التنظيميفي 
 أدوات الدراسة : لثانيالفرع ا

في محاولة منا إلى اسةةةةةةقال الجانب النظري على واقع المؤسةةةةةةسةةةةةةة محل الدراسةةةةةةة فقد اسةةةةةةتخدمنا  
 :  التالية الأدوات

،  تعتبر الملاحظة من الأدوات التي سةةةةاعدتنا على التقصةةةةي وجمع المعلومات:  الملاحظة  -1
مما  ، مختلف أقسةامهابين    وذلك أثناء تنقلنا  وهذا من خلال توادنا في المؤسةسةة محل الدراسةة

مكننةا من جمع العةديةد من الملاحظةات التي سةةةةةةةةةةةةةةاعةدتنةا على معرفةة واقع تمكين العةاملين في 
 .  المؤسسة ومد  تثثيره في أبعاد القافة التنظيمية

وقد كانت الوسةةةةيلة الأسةةةةاسةةةةية في جمع معلومات الدراسةةةةة العلمية وللتثكد من  : الاسةةةتمارة -2
إلى العاملين في   هارة التي تحتوي على اسةةةتبيان موج اسةةةتم  فقد قمنا بوضةةةع  بحثلافرضةةةيات 

المؤسةةسةةة محل الدراسةةة والذي يحوي ثلاث محاور الأول يتضةةمن البيانات الشةةخصةةية والثاني  
ثبعاد  محاور والثالث فيتعلق ب  04سةةةةةةةةةةمة إلى قسةةةةةةةةةةؤالا م  20يتعلق بتمكين العاملين ويضةةةةةةةةةةم 

 :  لا حيث تمسؤا  13لاثة محاور ويضم  ومقسم إلى ث   التطوير التنظيمي
 . عرض الاستمارة على الاستاذ المشرف ✓
 .  عرض الاستمارة على مجموعة من الأساتذة للتحكيم ✓
 .  تعديل الاستمارة وصياغتها وفقا للتحكيم في شكله النهائي ✓
 .  توزيع الاستمارة على العمال بالمؤسسة ✓

دف  ص أو أشةةةةةةةةةةةةةخاص آخرين بهعبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وشةةةةةةةةةةةةةخ : المقابلة -3
ومن الأهداف الرئيسةية ،  الوصةول إلى ح يقة أو موقف معين من أجل تحقيق أهداف الدراسةة
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إلى التعرف على ملامح   بالإضةةةةةةةةةةةةةةافةللمقابلة الحصةةةةةةةةةةةةةةول على البيانات التي يريدها الباحث  
 .  ومشاعر أو تصرفات المبحوثين في مواقف معينة

 راسة الد عيناتمجتمع و : المطلب الثاني
إلى المتغيرات التي تم اعتمادها وذلك   بالإضةةافةع وعينة الدراسةةة  ا المطلب مجتمسةةنتناول في هذ
 : على النحو التالي

 مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الأول
وقد قمنا بإجراء مسةح شةامل لجميع أفراد  ،  يتكون مجتمع الدراسةة من كافة العاملين في المؤسةسةة

من مدير الموارد البشةةةةةةرية في  ومات مثخوذة  وذلك حسةةةةةةب معل  ،موظفا  120العينة البالغ عددهم 
،  رؤسةةةةةاء المكاتب، رؤسةةةةةاء المصةةةةةالح، )رؤسةةةةةاء الأقسةةةةةام:  المؤسةةةةةسةةةةةة وتمثلت عينة الدراسةةةةةة في

  40حيث تم توزيع  ، عمال( أي شةملت جميع المسةتويات الإدارية في المؤسةسةة،  موظفين إداريين
 . استمارات 04إلغاء فرز تم  وبعد ال،  %100نسبته  استمارة أي ما   40وتم استرجاع  ، استمارة

 ( يوضح توزيع عدد الاستمارات03الجدول رقم )
 النسبة العدد توزيع الاستمارات

 %100 40  عدد الاستمارات الموزعة
 %100 40 عدد الاستمارات المسترجعة

 90 36 عدد الاستمارات الصالحة للدراسة
 10 04 عدد الاستمارات الملغاة

 بةالطلمن إعداد : درمصال
 الدراسة  عينات: الفرع الثاني

 :  بناء على النموذ  المعتمد في الدراسة فقد كانت
المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  :  تمكين العةاملين وقةد تم تقسةةةةةةةةةةةةةةيمةه إلى الأبعةاد التةاليةة:  المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةل -1

 .  الدعم والتحفيز، امتلاك المعرفة،  الحرية والاستقلالية،  بالمعلومات
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، الأفراد:  وقةةد تم تقسةةةةةةةةةةةةةةيمةةه إلى الأبعةةاد التةةاليةةة  نظيميأبعةةاد التطوير الت :  المتغير التةةابع -2
 .  التنظيم نفسه،  جماعات العمل
 مستويات الاجابة وقياس صدق وثبات أداة الدراسة : المطلب الثالث

في هذا المطلب سةةنسةةتعرض مسةةتويات الاجابة ومد  صةةدق وثبات الاسةةتمارة وذلك على النحو  
 : التالي

 مستويات الاجابة : ولالفرع الأ
تم تحديد درجات  ،  وبهدف الاجابة عن الأسةةةةئلة،  من أجل الوصةةةةول إلى نتائج أكثر دقة للدراسةةةةة

( Likert-Type Scaleوفقا لم ياس ليكرت الخماسةةي )، الاجابة للموافقة على فقرات الاسةةتمارة
ي تعكس  جابة الت ( أمام الاXإشارة )  المستخدم في معرفة إجابات العاملين وذلك من خلال وضع

 :  وقد كانت كما يلي،  موافقتهم  درجة
 .  (5موافق بشدة )،  (4موافق )،  (3محايد )،  (2غير موافق )،  (1غير موافق بشدة )

 صدق وثبات الاستمارة : الفرع الثاني
يعني  حيث  ،  يعبر صةةةةةةةةةةدق أو ثبات الاسةةةةةةةةةةتمارة عن قدرة أداة البحث على قياس ما يراد قياسةةةةةةةةةةه

فيما  ،  سةتمارة ت يس ما يريد الباحث قياسةه بالفعلالا العبارة الموجودة في الصةدق بصةفة عامة أن
،  يعرف الثبةات بةثنةه الحصةةةةةةةةةةةةةةول على النتةائج نفسةةةةةةةةةةةةةةهةا عنةد تكرار عمليةة ال يةاس لأكثر من مرة

 :  ولاختبار صدق الأداة فقد قمنا بما يلي
 : الصدق الظاهري  -1

ضةةةةةةةةةةةاء ما من أع( محك07)وعددهم    17مجموعة من المحكمين  حيث تم عرض الاسةةةةةةةةةةةتمارة على
،  متخصصين في )إدارة الأعمال،  التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير هيئة

،  ووضةوحها، للتثكد من مد  صةدق فقراتها،  الإحصةاء( بجامعة الشةهيد حمة الأخضةر،  المنهجية
وإعادة ،  خذ بآرائهموقد تم الأ،  س متغيرات الدراسةةةةةةةةوسةةةةةةةلامة لغتها ومضةةةةةةةمونها وقدرتها على قيا

 

 . (03أنظر الملحق رقم ) - 17
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على نحو دقيق بشةةةةةةةكل يحقق التوازن بين  ،  العبارات وإجراء التعديلات المطلوبة  صةةةةةةةياغة بعض
 .  وقد عبروا أيضا عن رغبتهم في التفاعل مع عباراتها،  مضامين الاستمارة في فقراتها

ك واتسةةاقه فيما ي يسةةه من معلومات وسةةلو يقصةةد بثبات الم ياس دقته : ثبات أداة الدراسةةة 
ويمكن التحقق من ثبات واتسةةةةةةةةاق الم ياس من خلال تكرار تطبيق  ،  لمسةةةةةةةةتقصةةةةةةةةيواتجاهات ا

 Testالم ياس نفسةةةةةةةه على نفس المسةةةةةةةتقصةةةةةةةي منهم وهو ما يعرف بطريقة إعادة الاختبار )
Retest)  . 

( معةةادلةةة تعتمةةد على متوسةةةةةةةةةةةةةةه معةةاملات الارتبةةال بين مفردات cronbachواقترح كرونبةةاخ )
( لاختبار ثبات أو تجانس أو اتسةةةةةةةةاقه Coefficient Alphaا )الم ياس واطلق عليها معامل الف

( فثكثر دل على الثبات والاتسةةاق الداخلي 0.7الداخلي حيث أن معامل الفا كرونباخ كلما كان )
عامل الثبات الفا كرونباخ ل ياس درجة مصةةةةةداقية محاور  كما تم اسةةةةةتخدام م،  لم ياس المسةةةةةتخدم

 :  ليها كما هو موضح في الجدول التاليالاستبيان وكانت النتائج المتحصل ع
 ( يوضح اختبار معامل ألفا كرونباخ للعمال بالمؤسسة04جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستمارة
 0.878   20    تمكين العاملين 

 0.826 13 أبعاد التطوير التنظيمي
 0.904 33  معامل الثبات الكلي  

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج  الطلبةد من إعدا: المصدر
من    %90.4أي بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة    0.904من خلال الجةدول أعلاه يبين لنةا أن قيمةة ألفةا كرونبةاخ هي  

هم من جديد وهي نسةةةةبة تعبر عن درجة عالية العينة من يعيدون نفس الاجابة في حالة اسةةةةتجواب 
 . نتائج على مستو  الدراسةمن الثبات ومد  مصداقية المستجوبين وبالتالي تعميم ال
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 تحليل نتائج الدراسة : المبحث الثاني
  الشخصية تحليل نتائج البيانات : المطلب الأول

ا أن العينة محل الدراسةةة تمتاز  من خلال نتائج الاسةةتقصةةاء وبناء على معلومات الاسةةتمارة وجدن 
 :  بمجموعة من الخصائص الشخصية نوضحها كما يلي

 من حيث متغير الجنس 36ضح توزيع أفراد عينة الدراسة ن= ( يو 05جدول رقم )
 %النسبة ارالتكر  الفئة المتغير الرقم
 
01 

 
 الجنس
 

 "75 27 الذكور
 %25 09 الاناث

 %100 36 المجموع
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة د  من إعدا : المصدر

 
 الجنس( توزيع أفراد العينة حسب 01الشكل رقم )

 
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر

من خلال البيةانةات الموضةةةةةةةةةةةةةةحةة في الجةدول أعلاه تبين ان غةالبيةة أفراد العينةة كةانوا من الةذكور 
( وهي نسةةةبة لابثس بها وهذا راجع إلى أن المؤسةةةسةةةة توظف  %75ت نسةةةبتهم تسةةةاوي )حيث كان 

الجنس

الذكور

الاناث
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وذلةك بحكم طبيعةة المجتمع سةةةةةةةةةةةةةةابقةا ومنظوره لعمليةة التوظي  أنهةا    نةاثلإفئةة الةذكور أكثر من ا
( وهذا ما يفسةةةةةره اقتحام الاناث لسةةةةةوق  %25بينما بلغت نسةةةةةبة الاناث )،  حكر على الذكور فقه
 .  سنوات الأخيرةالعمل بالولاية في ال

 . من حيث متغير السن 36( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ن= 06جدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة تغيرالم مالرق
 
 
02 

 
 

 السن 

 00 00  سنة فثقل  30من 
 %52.8 19 سنة 40إلى   31من  
 %41.7 15 سنة 50إلى   41من  
 %5.6 2 سنة فثكثر  51من  

 %100 36  المجموع 
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر

 يع العينة حسب متغير السنتوز ( 02الشكل رقم )

 
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر

سةةةةةنة فثقل( هي    30يتبين من خلال الجدول المتعلق بمتغير السةةةةةن فقد كانت الفئة العمرية )من  
، راسةةةةأفراد الد( من  %52.8سةةةنة( فكانت أعلى بنسةةةبة )  40إلى   31الغائبة تمام أما الفئة )من  

وتليها الفئة العمرية  ،  وهي نتيجة منط ية ذلك لأن المؤسةةةةةسةةةةةة تسةةةةةعى إلى توظي  الفئة الشةةةةةبابية
فئة لما وهي فئة تعبر على ان المؤسةةةةسةةةةة متمسةةةةكة بهذه ال  %41.7سةةةةنة( بنسةةةةبة    50إلى   41)

السن

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الرابع
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فثكثر(  سةةةةةةةنة   51وتثتي فئة )من  ،  تملكه من طاقة وحيوية تسةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةين وزيادة الإنتاجية
 . وتعتبر أقل نسبة وهذا راجع إلى أن أغلب هذه الفئة أحيلت إلى التقاعد  %5.6  بنسبة

 .  وعليه نستنتج أن أغلب عمال المؤسسة في عمر مناسب للعمل والانتا 
 من حيث متغير المؤهل العلمي 36يع أفراد عينة الدراسة ن = ( يوضح توز 07جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم
 
 
03 

 
 

 المؤهل العلمي

 %22.2 8 ثانوي فثقل
 %41.7 15 تقني سامي
 %36.1 13 جامعي

 00 00 الدراسات العليا
 %100 36  المجموع 

 .21إصدار    spssعلى نتائج برنامج  بالاعتماد    الطلبة من إعداد  : المصدر
( رقةةةم  ةةةةةل  ةةةةةةكة ةةةةةة ةةةةةةةةةب  03الشة ةةةةةة حسة ةةةةةة  ةةنة ةةية الةةةعة أفةةةراد  تةةةوزيةةةع  ةةلةةةمةةةي (  الةةةعة ةةةةةل  الةةةمةةةؤهة ةةيةةةر  ةةتةةةغة .  مة

 
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر

فقد كانت أعلى نسةةبة  ،  بالنسةةبة لمتغير المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسةةة وحسةةب الجدول أعلاه
( وهذا يعني أن المؤسةةةةةسةةةةةة تهتم بتوظي  الإطارات %41.7ي سةةةةةامي حيث بلغت )لمسةةةةةتو  تقن 

المؤهل العلمي

ثانوي فأقل

تقني سامي

جامعي
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( وهذا اسةةتجابة لطبيعة  %22.2مسةةتو  ثانوي فثقل بنسةةبة )  وأخيرا يثتي،  ذات المؤهلات العلمية
 . بعض الوظائف التي يشغلونها داخل المؤسسة

 . دميةمن حيث متغير الأق 36( يوضح توزيع عينة الدراسة ن = 08جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 
 
 
04 

 
 
 

 الأقدمية

 %2.8 01 سنوات فثقل 5من  
 %41.7 15 نواتس  10إلى  6من  
 %27.8 10 سنة 15إلى   11من  
 %13.9 05 سنة 20إلى   16من  

 %13.9 05 سنة  20أكثر من  
 %100 36 المجموع

 .21إصدار    spssعلى نتائج برنامج    بالاعتماد   الطلبة من إعداد  : المصدر
 ( توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية04الشكل رقم )

 
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر

سةةةةةةةةةةةةةةنوات( نسةةةةةةةةةةةةةةبةة    10إلى    6فئةة من )  من خلال الجةدول المتعلق بمتغير الأقةدميةة فقةد أحتلةت
إلى عمليات التوظي  التي شةةةةةةةةةهدتها المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة في الفترة وهي الأعلى وهذا راجع    (41.7%)

  20إلى   16ها الفئة من )وبعد،  (%27.8سةةةةةةنة( بنسةةةةةةبة )  15إلى   11وتليها فئة من )،  الأخيرة

المبيعات

سنوات فأقل5من 

سنوات10إلى 6من 

سنة15إلى 11من 

سنة20إلى 16من 

سنة20أكثر من 
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سةةةةنوات فثقل  5فئة  وأخير  ،  (%13.9سةةةةنة( بنسةةةةبة )  20سةةةةنة( التي تسةةةةاوت مع فئة )أكثر من  
من    أكثر( وهذا يشةةير إلى أن %2.8تسةةاوي )  والتي تعتبر ضةةعيفة بالنسةةبة للفئات السةةابقة والتي

 .  نصف أفراد عينة الدراسة هم من ذوي الخبرات الوظيفية
 من حيث متغير الوظيفة 36توزيع الوظيفة عينة الدراسة ن =  ( يوضح09جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم
 
 
 
05 

 
 
 

 الوظيفة

 %5.6 02 رئيس قسم
 %8.3 03 رئيس مصلحة
 %11.1 04 رئيس مكتب
 %66.7 24 موظف إداري 

 %8.3 03 عامل
 %100 36 المجموع

 .21إصدار    spssعتماد على نتائج برنامج  بالا  الطلبة من إعداد  : المصدر
 أفراد العينة حسب الوظيفة توزيع (05الشكل رقم )

 
 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر

يتضةةةةةح لنا من خلال الجدول أن أغلبية المسةةةةةتجوبين من فئة موظف إداري حيث بلغت نسةةةةةبتهم  
وتليها وظيفة رئيس مكتب  ،  ذلك إلى الهيكل الوظيفي للمؤسةةةةةةسةةةةةةةوهذا منطوقي ويرجع    66.7%

الوظيفة 

رئيس قسم

رئيس مصلحة

رئيس مكتب

موظف إداري

عامل
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وتثتي في  ،  %8.3فيما تتسةةةةةاو  وظيفة رئيس مصةةةةةلحة وعامل بنسةةةةةبة    %11.1بنسةةةةةبة تسةةةةةاوي 
 .  %5.6لأخيرة وظيفة رئيس قسم بنسبة  المرتبة ا

 تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات : المطلب الثاني
تجاه آراء أفراد العينة حول محاور الدراسةةةةةةةةةةة وذلك من خلال  هذا المطلب سةةةةةةةةةةنحاول معرفة افي 

 : التركيز على الاجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياتها على النحو التالي
لمتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافات المعيارية لاجابات العينة حول تمكين العاملين وأثره حسةةةةةاب ا

كل محور من محاور متغيرات الدراسة وتحديد قيمة    وترتيب عبارات  أبعاد التطوير التنظيميفي 
فبعد  ، المتوسةةةةه الحسةةةةابي المرجح بناء على قيمة المتوسةةةةه الحسةةةةابي لم ياس ليكرت الخماسةةةةي

كما    05إلى  01مجموع الاسةةتمارات تم ترميزها بإعطاء كل رأي قيمة معينة من    الحصةةول على
 : يهو موضح في الجدول التال

 سلم ليكارت الخماسي درجات: (10الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

01 02 03 04 05 
 . الطلبةمن إعداد  : المصدر

 :  اس ليكارت الخماسي الدنيا والعليا كما يليحيث تم تحديد طول خلايا م ي 
 4=   1-5حساب المد  =  
 0.8=   4/5: طول الخلية 
 أقل قيمة في الم ياسالحد الأعلى للخلية = طول الخلية +   

 : وبالتالي يصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي
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 ي مع مستوياته( المتوسه الحسابي المرجح لم ياس ليكارت الخماس11الجدول )
 الاتجاه المستو  على سلم ليكارت  قيمة المتوسه الحسابي  
 ضعي  جدا غير موافق بشدة 1.80إلى  1من  
 ضعي  غير موافق 2.60إلى   1.81من  
 متوسه محايد 3.40إلى   2.61من  
 جيد موافق 4.20إلى   3.41من  
 جيد جدا موافق بشدة 5إلى   4.21من  

 . الطلبةد  من إعدا : المصدر
 . والذي يستخدم في تحليل أبعاد الدراسة كلها

 تحليل عبارات أبعاد محور تمكين العاملين : الفرع الأول
ونعمد إلى تحليل عبارات كل بعد بشةةةكل   امن أبعاد التمكين على حد  فيما يثتي بتفصةةةيل كل بعد

 :  منفرد كما يلي
ةةةةاركةة بةالمعلومةات -1 ةةةةةة لتمكين ويتكون هةذا البعةد  يمثةل البعةد الأول لمحور ا:  بعةد المشة

يلي جةةةدول تحليةةةل كةةةل عبةةةارة من عبةةةارات بعةةةد المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة   وفيمةةةا،  ( فقرات06من )
 .  بالمعلومات
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 ليل عبارات بعد المشاركة بالمعلومات( نتائج تح12جدول رقم )
 

 العبارة
 

غير موافق بشدة
 

غير موافق
 

محايد
موافق 
 

موافق بشدة
 

ابي
حس
ه ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 
يب
لترت
ا

و   
مست
ال

 

العدد
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
 

نسبة
نسبة %
نسبة %
نسبة %
نسبة %
% 

ةةةةة على توفير   ةةةةسة توفر ادارة المؤسة
 للازمة للعاملين المعلومات ا

00 6 00 21 9 3.
92 

0.9
67 

 جيد 03

00 16
.7 

00 58.
3 

25.
0 

ةةةةةة الاقتراحات   ةةةةةسة تقبل ادارة المؤسة
 المقدمة لها

04 11 1 13 7 3.
22 

1.3
76 

04 

سه 
متو

 11.
1 

30
.6 

2.
8 

36.
1 

19.
4 

ةةةةةل   حة فةي  زمةلائةي  ةةةةةةةةةاركةنةي  ةةةةةة يشة
 المشكلات

1 6 1 11 17 4.
03 

1.2
07 

 جيد  01

2.8 16
.7 

2.
8 

30.
6 

47.
2 

الوصةةةول إلى المعلومات    أسةةةتطيع 
ةةةةهولةةةة   ةةةةةة المتوفرة لةةةد  زملائي بسة

 ويسر

1 7 2 8 18 3.
97 

1.2
76 

 جيد  02

2.8 19
.4 

5.
6 

22.
2 

50.
0 

مت  05 8 13 1 7 7 سه 
و
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ةةةةةةاعد الاجتماعات الدورية التي   تسة
ةةةاركة بين   تعقد على التعاون والمشة
 أفراد المؤسسة وحل المشكلات

19.
4 

19
.4 

2.
8 

36.
1 

22.
2 

3.
22 

1.4
95 

ةةةةةةة قرارها بعد   ةةةةةةسة تتخذ ادارة المؤسة
 السماع لآراء العاملين

11 10 3 8 4 2.
56 

1.4
23 

06 

ي  
ضع

 

3.9 18
.7 

37
.4 

23.
6 

16.
3 

.3 المتوسه العام
48 

1.290 

 جيد 

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من إعداد  : المصدر
في بعد المشةاركة على المرتبة الأولى    3ل يظهر أنه قد حصةلت العبارة رقم  من خلال هذا الجدو 
( وانحراف معياري بلغ  4.03حسةةةةةةةابي بلغ )في حل المشةةةةةةةكلات( بمتوسةةةةةةةه    )يشةةةةةةةاركني زملائي

( وهذا يدل على ان المؤسةةةةةسةةةةةة يسةةةةةودها روح المشةةةةةاركة بين الافراد في حل مشةةةةةكلاتهم  1.207)
)تتخذ إدارة المؤسسة قرارها بعد    5ي حين احتلت العبارة رقم  ف،  التي يواجهونها عند أداء أعمالهم

بلغ   وانحراف معياري ،  (2.56بمتوسةةةةةةةةه حسةةةةةةةةابي بلغ )لمرتبة الأخيرة  السةةةةةةةةماع لآراء العاملين( ا
كمةةا يظهر من خلال الجةةدول أن عبةةارات بعةةد المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة قةةد تراوحةةت بين الجيةةد  ،  (1.423)

 .  والمتوسه
كة قد حصةةةةةةل على درجة جيد من حيث الأهمية من بين أباعد بعد المشةةةةةةار  إنومنه يمكن القول 

 .  شاركة المعلومات في تمكين عامليهاأهمية كبيرة لم  وعليه فالمؤسسة تعطي،  التمكين
  6يتكون من  ، البعد الثاني من أبعاد تمكين العاملين: الاسةتقلالية وحرية التصةرف -2

 : فقرات كما يوضحه الجدول التالي
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 . تحليل عبارات بعد الاستقلالية وحرية التصرف( نتائج 13جدول رقم )
 
 

شدة العبارة
ق ب
مواف
ير 
غ

 

فق 
موا
ير 
غ

 

حايد 
م

فق 
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

بي 
حسا
ه ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 
يب 
لترت
ا

و   
مست
ال

عدد 
ال

عدد 
ال

عدد 
ال

عدد 
ال

عدد 
ال

 

سبة
ن

% 

سبة
ن

% 

سبة
ن

% 

سبة
ن

% 

سبة
ن

% 

تةنةفةيةةةةةةةذ   كةيةفةيةةةةةةةة  أحةةةةةةةدد 
ن  عملي بنفسةةةةةةةةةةةةةةي بةةدو 

لةةةلةةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةؤول   الةةةرجةةةوع 
 المباشر

2 10 1 14 9 3.5
0 

1.42
3 

2 

 جيد 

5.6 27.8 2.8 38.8 25.0 

تضةةةةع ادارة المؤسةةةةسةةةةة 
آلية واضةةةةةةةحة لتفويض  

 للسلطة

5 12 7 9 3 2.8
1 

1.21
5 

5 

سه 
متو

 

13.9 33.3 19.4 25.0 8.3 

أداء   في  بحريةةةةةة  اتمتع 
 عملي

8 10 2 10 6 2.8
9 

1.46
9 

3 

سه 
متو

 22.2 27.8 5.6 27.8 16.7 
بةةةةةةكةةةةةةةامةةةةةةةل   اشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةر 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةةة لابتكةةار  

ب الذي اعتقد  الاسةةةةةةةةةةةلو 
 أنه مناسب لعملي

7 15 1 9 4 2.6
7 

1.35
2 

6 

سه 
متو

 

19.4 41.7 2.8 25.0 11.1 

 جيد  1 13 12 1 8 2
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المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةةةةة  اتحمةةةةةةل 
نةتةةةةةةةائةج   عةلةى  الةتةةةةةةةامةةةةةةةة 

 قراراتي وتصرفاتي

5.6 22.2 2.8 33.3 36.1 3.7
2 

1.32
3 

متلةك اسةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةة في ا
تحةةةديةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةلوب اداء  

 عملي  

7 12 2 10 5 2.8
3 

1.40
4 

4 

سه 
منو

 

19.4 33.3 5.6 27.8 13.9 

 
  المتوسه العام  

3.0
7 

1.364 

سه 
متو

 

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من اعداد  : المصدر
 

في بعد الاسةةةتقلالية وحرية التصةةةرف   5العبارة رقم  من خلال هذا الجدول يظهر أنه قد حصةةةلت  
( بمتوسةةةةه حسةةةةابي  اتحمل المسةةةةؤولية التامة على نتائج قراراتي وتصةةةةرفاتيعلى المرتبة الأولى )

اشةةةةةةةةةةةةةةعر بكةةامةل  )  4في حين اتحلةةت العبةةارة رقم  ،  (1.323( وانحراف معيةةاري بلغ )3.72بلغ )
ة الأخيرة بمتوسةه حسةابي بلغ  ( المرتب سةب لعمليالاسةتقلالية لابتكار الاسةلوب الذي اعتقد أنه منا

وقد تحصل بعد الاستقلالية على متوسه حسابي قدر ،  (1.352( وانحراف معياري بلغ )2.67)
كما يظهر أن أغلب إجابات البعد قد حصلت على  ،  (1.364( وانحراف معياري بلغ )3.07بةةةة )

 .  على درجة متوسه
ث الأهمية من بين أبعاد  ى بدرجة متوسةةةةةةةةطة من حي بعد الاسةةةةةةةةتقلالية يحظ إنومنه نقول   
وهذا منطقي  ،  وعليه فالمؤسةسةة لا تعطي أهمية كبيرة للاسةتقلالية في تمكين العاملين،  مكينالت 

 .  في هذا النوع من المؤسسات الذي يعمل بشبكة معلومات مركزية
فقرات   04ويتكون من  ،  وهو البعةد الثةالةث من أبعةاد تمكين العةاملين:  المعرفةة  امتلاكبعةد   -3

 :  بين في الجدول التاليكما هو م
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 . ( نتائج تحليل عبارات بعد امتلاك المعرفة14ل رقم )جدو 
 
 

 العبارة
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غير موافق 
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تحصةةةةل المؤسةةةةسةةةةة على  
من  المعر  الجةةةةةةديةةةةةةدة  فةةةةةةة 

 مختلف المصادر 

2 8 7 13 6  
3.3
6 

 
1.17
5 

 
سه  2

متو
 

5.6 22.2 19.4 36.1 16.7 

تشةجع المؤسةسةة عامليها  
عةةةةلةةةةى   الةةةةبةةةةحةةةةةةةث  عةةةةلةةةةى 
المعرفةة المرتبطةة بمجةال  

 أنشطتها

4 15 5 10 2  
2.7
5 

 
1.15
6 

 
4 

سه 
متو

 

11.1 41.7 13.9 27.8 5.6 

ةةةةعى الم  ةةةةة الى  تسة ةةةةسة ؤسة
نميةةة الكفةةاءة من خلال  ت

التةدريةب وتبةادل المعرفةة  
 بين الرؤساء والمرؤوسين 

5 13 6 9 3  
2.7
8 

 
1.22
2 

 
3 

سه 
متو

 

13.9 36.1 16.7 25.0 8.3 

تسةةةةةةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  
الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب الالكترونيةة  

 لحفظ المعرفة 

00 1 00 5 30  
4.7
8 

 
0.59
1 
 

 
1 

 جيد 

00  2.8 00 13.9 83.3 
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  المتوسه العام  

 
3.4
1 

 
 جيد  1.036

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
في بعد امتلاك المعرفة على المرتبة   4حصةةةةةةلت العبارة رقم من خلال هذا الجدول يظهر أنه قد 

(  4.78)  ي بلغ(بمتوسةةةةه حسةةةةاب تسةةةةتخدم المؤسةةةةسةةةةة الأسةةةةاليب الالكترونية لحفظ المعرفةالأولى )
تشةةةةةجع المؤسةةةةةسةةةةةة عامليها على  ) 2في حين احتلت العبارة رقم ،  (0591وانحراف معياري بلغ )

(  2.75( المرتبة الخيرة بمتوسةةةةةةةةه حسةةةةةةةةابي بلغ )انشةةةةةةةةطتهاالبحث على المعرفة المرتبطة بمجال  
وقد تحصةةةةةل بعد امتلاك المعرفة على متوسةةةةةه حسةةةةةابي قدر بة  ،  (1.156وانحراف معياري بلغ )

كما يظهر أن أغلب إجابات البعد قد حصةةةةةةةةةةةلت على  ،  (1.036انحراف معياري بلغ )( و 3.41)
 .  درجة متوسه

بةةةدرجةةةة جيةةةد من حيةةةث الأهميةةةة من بين أبعةةةاد ومنةةةه نقول أن بعةةةد امتلاك المعرفةةةة يحظ  ى 
 . وعليه فمتلاك المعرفة يحظى بثهمية بالغة في تمكين العاملين بالمؤسسة،  التمكين

فقرات كمةةا    4ويتكون من  ،  الرابع من بين أبعةةاد التمكينهو البعةةد    :بعةةد التحفيز -4
 :  هو مبين في الجدول

5-  
 ( نتائج تحليل عبارات بعد التحفيز15جدول رقم )

 
 

 العبارة

غةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةر  
مةةةةةةةةوافةةةةةةةةق 

 بشدة

غةةةةةةةيةةةةةةةر  
 موافق

 
 محايد 

 
 موافق

مةةةةةةةةوافةةةةةةةةق  
 بشدة 

بي 
حسا
ه ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 

يب 
لترت
ا

و   
مست
ال

 عدد ال العدد  د العد  العدد  العدد  
 %نسبة %نسبة %نسبة %نسبة %نسبة
ضع  3 4 1 3 5 23  ي 
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يوجد في المؤسةةةةةسةةةةةة نظام  
الاداء  يةةةةةكةةةةةةةافةةةةة   حةةةةةوافةةةةةز 

 المتميز 

63.9 13.9 8.3 2.8 11.1 1.8
3 

1.36
3 

تسةةةةةةةةةعى المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الى 
اعتمةةاد وسةةةةةةةةةةةةةةةائةةل التحفيز  
المادي دافعا لتحسةين أداء  

 العاملين

2 6 1 11 16 3.9
2 

1.29
6 

2 

 جيد 

5.6 16.7 2.8 30.6 44.4 

تشةةةةةةعر المؤسةةةةةةسةةةةةةة العمال 
فةي   والةتةقةةةةةةةديةر  بةةةةةةةالاحةتةرام 

 العمل

00 3 3 14 16 4.1
9 

0920 1 

 44.4 38.9 8.3 8.3 00 جيد 

تسةود في المؤسةسةة العدالة  
بةجةمةيةع   الةحةوافةز  مةنةح  فةي 

  انواعها

00 21 9 2 4 1.6
9 

1.00
9 

4 
ي   

ضع
 

58.3 25.0 5.6 11.1 00 

3.4  العام المتوسه  
1 

1.036 

سه 
متو

 

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من اعداد  : المصدر
في بعد التحفيز على المرتبة الأولى   03من خلال هذا الجدول يظهر أنه قد حصلت العبارة رقم  

اف  ( وانحر 4.19( بمتوسةةةه حسةةةابي بلغ )في العملتشةةةعر المؤسةةةسةةةة العمال بالاحترام والتقدير  )
تسةةةةةةةةةود في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة العدالة في منح  )  4في حين احتلت العبارة رقم  ،  (0.920معياري بلغ )

( وانحراف معياري بلغ  1.69)  ( المرتبة الأخيرة بمتوسةةةةةةةةةةةةةه حسةةةةةةةةةةةةةابي بلغالحوافز بجميع انواعها
( وانحراف معياري بلغ  2.90بةةةةةةة )  وقد تحصل بعد التحفيز على متوسه حسابي قدر.  (1.009)
 .  يظهر أن أغلب إجابات البعد قد تشتت بين الضعي  والجيدا  كم،  (1.147)

ومنةةه نقول أن بعةةد التحفيز عمومةةا يحظى بةةدرجةةة متوسةةةةةةةةةةةةةةه من حيةةث الأهميةةة من بين أبعةةاد  
 .  وعليه فالمؤسسة لا تعتمد التحفيز كثسلوب لتمكين العاملين،  التمكين
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وفقا لما يتماشةةةى وطبيعة هذا   ينأن المؤسةةةسةةةة تولي أهمية متفاوتة لأبعاد التمك ومنه يمكن القول
وعليه فالتمكين في المؤسةةسةةة المدروسةةة كان بدرجة متوسةةطة او قريبة من  ، النوع من المؤسةةسةةات

 .  الجيد
  أبعاد التطوير التنظيميتحليل عبارات : الفرع الثاني

 :  وذلك بتقسيمه إلى أبعاده الثلاث
عبةةةارات كمةةةا هو    4يتكون من  و ،  أبعةةةاد التطوير التنظيميوهو البعةةةد الأول من  :  الأفراد  -1

 :  مبين في الجدول التالي
 ( نتائج تحليل عبارات الأفراد16جدول رقم )

 
 

 العبارة

غةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةر 
مةةةةةةةوافةةةةةةةق 
 بشدة

غةةةةةةةةيةةةةةةةةر  
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

مةةةةةوافةةةةةق 
 بشدة 

 
ابي
حس
ه ال
وس
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 
يب
لترت
ا

و   
مست
ال

 

 العدد العدد العدد العدد العدد
نسةةةةةةةب  %نسبة %نسبة %نسبة

 %ة
 %نسبة

تضةةةةع ادارة المؤسةةةةسةةةةة  
لتطوير   مكتوبةةةةةة  خطةةةةةة 
فةي  الةعةةةةةةةامةلةيةن  وتةنةمةيةةةةةةةة 

 المؤسسة

7 15 3 9 2 2.5
6 

1.22
9 

2 

ي 
ضع

 19.4 41.7 8.3 52.0 5.6 

متةةابعةةة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة 
العةةةةاملين  للاحتيةةةةاجةةةةات 

 والاهتمام بشؤونهم

7 15 4 9 1 2.5
0 

1.15
9 

3 

ي 
ضع

 19.4 41.7 11.1 25.0 2.8 

ضةةةةع 3 1 9 2 19 5  ي 
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حرص المؤسةةةسةةةة على  ت 
الةتةي   الةعةمةةةةةةةل  طةبةيةعةةةةةةةة 
قةةةدرات   تتنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةب مع 

 العاملين

13.9 52.8 5.6 25.0 2.8 2.5
0 

1.10
8 

من سةةياسةةات المؤسةةسةةة 
مشةةةةةةةةةةةةةةاركةة العةاملين في  
 اقتراح واحداث التطوير  

7 11 8 9 1 2.6
1 

1.15
3 

1 

سه
متو

 19.4 30.6 22.2 25.0 2.8 

2.5  المتوسه العام  
4 

1.162 

  
ضعي

 

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من اعداد  : المصدر
( والانحراف  2.54يظهر أن المتوسةةةةةةةةةةةةةةه العةةام لفقرات بعةةد الأفراد بلغ )من خلال هةةذا الجةةدول  

من  من بعةد الأفراد على المرتبةة الأولى )  4وقةد حصةةةةةةةةةةةةةةلةت العبةارة رقم  ،  (1.162)المعيةاري بلغ  
(  2.61( بمتوسةةه حسةةابي بلغ )مؤسةةسةةة مشةةاركة العاملين في اقتراح واحداث التطويرسةةياسةةات ال

متابعة المؤسسة )  2في حين احتلت المرتبة الأخيرة العبارة رقم  ،  (1.153وانحراف معياري بلغ )
( وانحراف معياري  2.50( بمتوسةةةةةةةةةةةه حسةةةةةةةةةةةابي بلغ )ملين والاهتمام بشةةةةةةةةةةةؤونهمللاحتياجات العا

( بمتوسةةه  مؤسةسةة على طبيعة العمل التي تتناسةب مع قدرات العاملينتحرص ال)  3و   (1.159)
وقد حصةةةةةةةةلت أغلب عبارات البعد على  ،  (1.108) ( وانحراف معياري بلغ2.50حسةةةةةةةةابي بلغ )
 .  درجة ضعي 

اد بشةةةةةةكل عام حصةةةةةةل على درجة ضةةةةةةعي  من حيث اهتمام المؤسةةةةةةسةةةةةةة  ومنه نقول أن بعد الأفر 
وعليه فالمؤسةةسةةة لا تهتم بإحداث الثقافة التنظيمية على  ، في المؤسةةسةةة  ثبعاد التطوير التنظيميب 

 . المستو  الفردي
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فقرات كما   4ويتكون من   أبعاد التطوير التنظيميالبعد الثاني من وهو  :  جماعات العمل   -2
 :  هو مبين في الجدول

 . ( نتائج تحليل المتوسه الحسابي والانحراف المعياري لعبارات جماعات العمل17جدول رقم )
 
 

 العبارة

غةةةةةةيةةةةةةر 
مةةوافةةق 
 بشدة

غةةةةةةيةةةةةةر  
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

مةةةوافةةةق  
 بشدة 

بي 
حسا
ه ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 
يب 
لترت
ا

و   
مست
ال

 العدد العدد العدد العدد العدد 
نسةةةةةةةةب

 %ة
نسةةةةةةةةب

 %ة
نسةةةةةةةةةب

 %ة
سةةةةةةةةب ن 
 %ة

نسةةةةةةةةب
 %ة

تعمل ادارة المؤسةسةة على 
تشةةةةةةةةةةجيع التفاعل الموجب  

 بين جماعات العمل

4 11 4 16 1 2.97 1.158 4 

سه 
متو

 

11.1 30.6 11.1 44.4 2.8 

حل  تطور المؤسةسةة طرق  
والةةةةخةةةةلافةةةةةةةات   الةةةةنةةةةزاعةةةةةةةات 
أفةراد   بةيةن  والةمشةةةةةةةةةةةةةةةكةلات 

 الجماعة
 

2 7 3 16 8 3.58 1.204 1 

 جيد 

5.6 19.4 8.3 44.4 22.2 

اسةةةةةةةةةعى المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الى 
الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال   نظم  تطوير 

 وأساليب صنع القرار

6 7 3 10 10 3.31 1.489 2 

سه  
متو

 

16.7 19.4 8.3 27.8 27.8 

المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة على تعمل  
بةيةن   الةفةريةق  روح  تةنةمةيةةةةةةةة 

متو  3 1.150 3.14 4 11 10 8 3
 11.1 30.6 27.8 22.2 8.3 سه
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نةةةةفةةةةس   فةةةةي  الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن 
المسةةةةةةتو  وتوثيق الصةةةةةةلة  

 بينهم
 1.250 3.25  المتوسه العام  

سه
متو

 

 .21إصدار    spssئج برنامج  بالاعتماد على نتا   الطلبة من اعداد  : المصدر
( والانحراف  3.25من خلال هذا الجدول يظهر أن المتوسةةةةةه العام لفقرات جماعات العمل بلغ )

في بعد جماعات العمل على المرتبة الأولى   2ت العبارة رقم  وقد حصل،  (1.250المعياري بلغ )
( بمتوسةه حسةابي  عةشةكلات بين أفراد الجماتطور المؤسةسةة طرق حل النزاعات والخلافات والم)

 .  (1.204(وانحراف معياري بلغ )3.58بلغ )
اعات  تعمل ادارة المؤسةسةة على تشةجيع التفاعل الموجب بين جم)  1في حين احتلت العبارة رقم  

وقد ،  (1.158( وانحراف معياري بلغ )2.97( المرتبة الأخيرة بمتوسةةةةةةةةةةةةةه حسةةةةةةةةةةةةةابي بلغ )العمل
   .عبارات البعد على درجة متوسهحصلت أغلب 

ومنه نقول أن جماعات العمل بشةةكل عام حصةةل على درجة متوسةةه من حيث اهتمام المؤسةةسةةة  
مدروسةةةةةة لا تولي الثقافة التنظيمية  وعليه فالمؤسةةةةةسةةةةةة ال، في المؤسةةةةةسةةةةةة  ثبعاد التطوير التنظيميب 

 .  على مستو  جماعات العمل أهمية كبيرة
ةةةةه  -3 فقرات كما    5ويتكون من  ،  أبعاد التطوير التنظيميخير من  وهو البعد ال:  التنظيم نفسة

 : هو موضح في الجدول التالي
 سه  ( نتائج تحليل المتوسه الحسابي والانحراف المعياري لعبارات التنظيم نف18جدول رقم )

 
 

 العبارة

غةةةةةةيةةةةةةر  
مةةوافةةق 
 بشدة

غةةةةةةيةةةةةةر  
 موافق

 
محةةةةةةا 
 يد

 
مةةةةةةةةةةوا 
 فق

مةةةةةةةةةةوا
فةةةةةةةةةةق  
 بشدة 

 
ابي
حس
ه ال
وس
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
 الم
راف
لانح
ا

 
يب
لترت
ا

و   
مست
ال

 

 العدد العدد العدد عددال العدد
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نسةةةةةةةةب 
 %ة

نسةةةةةةةةب 
 %ة

نسةةب 
 %ة

نسةب 
 %ة

نسةب
 %ة

تعمل المؤسةةسةةة على تطوير  
 اجراءات العمل واساليبه

1 7 1 18 9 3.7
5 

1.13
1 

 جيد 2

2.8 19.4 2.8 50.
0 

25.
0 

تتيح ادارة المؤسةةةةسةةةةة فرصةةةةا  
 والابتكارللتجديد  

6 8 2 14 6 3.1
7 

1.40
4 

5 

سه
متو

 16.7 22.2 5.6 38.
9 

16.
7 

في   العةةةةةةاملين  تةةةةةةدريةةةةةةب  يتم 
المؤسةةةةةسةةةةةة على ادارة عملية  

 التطوير

3 11 1 14 7 3.3
1 

1.32
7 

4 

سه
متو

 8.3 30.6 2.8 38.
9 

19.
4 

تسةةعى المؤسةةسةةة الى تطوير  
الانشةةةةةةةةةةةةطة ومهام العمل في  

 الوظائف والاقسامجميع  

4 6 1 11 14 3.6
9 

1.43
1 

 جيد 3

11.1 16.7 2.8 60.
6 

38.
9 

تراعي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة التطورات  
الحةةةةةديثةةةةةة عنةةةةةد   التكنولوجيةةةةةة 

 تطوير العاملين

3 2 1 7 23 4.2
5 

1.27
3 

 جيد 1

8.3 5.6 2.8 19.
4 

63.
9 

 
  المتوسه العام  

3.6
3 

 جيد 1.313

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من اعداد  : المصدر
( والانحراف  3.63لعام لفقرات التنظيم نفسةةةةةةةةةه بلغ )من خلال هذا الجدول يظهر أن المتوسةةةةةةةةةه ا

في بعد التنظيم نفسةةةةةةةه على المرتبة   5رة رقم كما أنه قد حصةةةةةةةلت العبا،  (1.313المعياري بلغ )
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( بمتوسةةةةه حسةةةةابي  المؤسةةةةسةةةةة التطورات التكنولوجية الحديثة عند تطوير العاملينتراعي  الأولى )
( )4.25بلغ  بلغ  معيةةةةةةاري  وانحراف  رقم  في  ،  (1.273(  البعراة  احتلةةةةةةت  ادارة  )  2حين  تتيح 

( وانحراف  3.17وسةةةةةةةه حسةةةةةةةابي بلغ )( المرتبة الأخيرة بمت المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة فرصةةةةةةةا للتجديد والابتكار
 .  انقسمت فقرات البعد بين الجيد والمتوسهوقد ،  (1.404معياري بلغ )

  ةومنه نقول أن بعد التنظيم نفسةةةةه بشةةةةكل عام حصةةةةل على درجة جيد من حيث اهتمام المؤسةةةةسةةةة 
لى  وعليه فالمؤسةةةةةسةةةةةة تهتم بإحداث الثقافة التنظيمية ع،  في المؤسةةةةةسةةةةةة  ثبعاد التطوير التنظيميب 

 .  مستو  التنظيم ككل
وبدرجة متوسةةةةةةةةةطة  ،  لتنظيمية على مسةةةةةةةةةتو  التنظيم ككلوعليه فإن المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تحدث ثقافتها ا

 . الفردي  في حين أنها تهمل الثقافة التنظيمية على المستو  ،  التطوير على مستو  جماعي
 اختبار الفرضيات الرئيسية: الفرع الثالث

تحةةديةةد أي من الاختبةةارات المعلميةةة أو اللامعلميةةة التي  من أجةةل معرفةةة مةةد  اعتةةداليةةة التوزيع ل
 :  نقوم بداية بإجراء التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة وذلك كما يلي، ب الدراسةتناس
 :  اختبار التوزيع الطبيعي .1

ة الاختبارات اللاحقة لا بد من التثكد من أن مجتمع الدراسةةةةةةة يخضةةةةةةع للتوزيع  قبل إجراء مجموع
(  19يوضةةةةةةةةةةةةةةحةه الجةدول رقم )حيةث قمنةا بةاختبةار التوزيع الطبيعي للعينةة وهو مةا   ،الطبيعي أم لا

بعاد التطوير  ( لأShapiro-Wilkوالذي من خلاله نجد أن مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الدلالة حسةةةةةةةةةةةةةةب اختبار )
وكةةةذلةةةك بةةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة لتمكين العةةةاملين فةةةإن مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةةةدلالةةةة    Sig=0.0.05>0.05  التنظيمي

0.05<0.636=Sig    للتوزيع الطبيعيوعليه فالعينة تخضع  . 
أبعةةاد التطوير  ( حيةةث كةةان  Kolmogorov-Smirnovونفس الشةةةةةةةةةةةةةةي  بةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة لاختبةةارت )

الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن   Sig 0.05<0.200=0.636>0.05الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن    الةةةةتةةةةنةةةةظةةةةيةةةةمةةةةي وتةةةةمةةةةكةةةةيةةةةن 
0.05<0.200=Sig   قبل الفرض الضةةةةةةةفري  وبالتالي نHo    وعليه فسةةةةةةةوف نسةةةةةةةتخدم الاختبارات
 . المعلمية في هذه الدراسة
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 ( جدول التوزيع الطبيعي19دول رقم )الج
Test of Normality 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov  
Sig Df Statistic Sig Df Statistic 
550 . 
663 . 

36 
36 

397 . 
797 . 

*020 . 
020 . 

36 
36 

509 . 
510 . 

الةةتةةنةةظةةيةةمةةي أبةةعةةةةةةة  الةةتةةطةةويةةر    اد 
 لتمكين العاملين  

*. This is a lower bound of the true significance . 
a. Lilliefors Significance Correction . 

اختبار الفرضةةية الرئيسةةية الأولى الخاصةةة بوجود علاقة أثر ذات دلالة احصةةائية بين تمكين  .2
 : ة محل الدراسةفي المؤسس أبعاد التطوير التنظيميالعاملين و 

اسةةتخدام معامل الارتبال  غيرين من خلال  في البداية سةةوف نقوم باختبار معنوية العلاقة بين المت 
وذلةك ،  بيم كةل بعةد من المتغير الأول مع أبعةاد المتغير الثةاني  الارتبةالوكةذا معةامةل  ،  بيرسةةةةةةةةةةةةةةون 

 : على النحو التالي
 : أبعاد التطوير التنظيميكين العاملين و اختبار الفرضية علاقة الارتبال بين أبعاد تم -1-2

،  دراسةةةةةةةة وتحليل علاقة الارتبال بين متغيرات الدراسةةةةةةةة من خلال  وسةةةةةةةيتم اختبار هذه الفرضةةةةةةةية 
وأبعاد التطوير  ،  التحفيز،  امتلاك المعرفة، الاستقلالية،  المشاركة،  تمكين العاملين بثبعاده الأربعة
 :  وذلك على النحو التالي،  التنظيم نفسه،  العملجماعات  ، الأفراد:  من جهة ثانية وهي ثلاثة

 :  مستو  الأبعاد الأربعة للتمكينعلى  وتم دراسته: الأفراد -1
 ( اختبار علاقة الارتبال بين الأفراد والمشاركة بالمعلومات 20جدول رقم )

 المشاركة بالمعلومات   البعد  
 

 الأفراد
 0.479** معامل الارتبال بيرسون 

 0.003 (sig) مستو  الدلالة
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 36 (Nعدد الاستجابات )
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ةالطلبمن اعداد : المصدر  
ةةةةةاركةة بةالمعلومةات* ةةةةةة من خلال الجةةدول يظهر وجود علاقةةة  :  علاقةة الارتبةال بين الأفراد والمشة

اركة وذلك ما تشير  بين الأفراد والمش  0.479ارتبال متوسطة مقدرة من خلال معامل الارتبال بة  
أي أن هناك علاقة ارتبال ذات   0.05قل من  وهو أ  0.003اليه مسةةةةةةتو  الدلالة الذي يسةةةةةةاوي  

 .0.05دلالة معنوية عند مستو   
 . ( اختبار علاقة الارتبال بين الأفراد والاستقلالية وحرية التصرف21جدول رقم )

 المشاركة بالمعلومات   البعد  
 

 الأفراد
 0.478** ل بيرسون معامل الارتبا

 0.003 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nجابات )عدد الاست 

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر 
من خلال الجدول يظهر وجود علاقة : علاقة الارتبال بين الأفراد والاستقلالية وحرية التصرف*

والاسةةةةةةةةةةةتقلالية وحرية  بين الأفراد   0.478  الارتبال ب  ارتبال متوسةةةةةةةةةةةطة مقدرة من خلال معامل
أي أن هناك    0.05أي أقل من    0.003رف وذلك ما تشةةةةةير اليه مسةةةةةتو  الدلالة يسةةةةةاوي التصةةةةة 

 .0.05علاقة ارتبال ذات دلالة معنوية عند مستو   
 . ( اختبار العلاقة بين الأفراد وامتلاك المعرفة22جدول رقم )

 المشاركة بالمعلومات  البعد
 

 الأفراد 
 0.658** الارتبال بيرسون معامل  
 0.000 (sigو  الدلالة )مست 

 36 (Nعدد الاستجابات )
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر 
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من خلال الجةةةدول يظهر وجود علاقةةةة ارتبةةةال  :  علاقةةة الارتبةةال بين الأفراد وامتلاك المعرفةةة*
د وامتلاك المعرفة وذلك ما تشير  بين الأفرا  0.658معامل الارتبال بةةةةة  من خلال   متوسطة مقدرة

أي أن هناك علاقة ارتبال ذات دلالة    0.05وهو أقل من    0.00اليه مسةةةةةةةةةةتو  الدلالة يسةةةةةةةةةةاوي 
 .0.05معنوية عند مستو   

 ( اختبار علاقة الارتبال بين الأفراد والتحفيز23جدول رقم )
 مات بالمعلو المشاركة  البعد

 
 الأفراد 

 0.342** معامل الارتبال بيرسون 
 0.041 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر  
متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة  من خلال الجةدول يظهر وجود علاقةة ارتبةال  :  علاقةة الارتبال بين الأفراد والتحفيز*

الأفراد والتحفيز وذلك ما يشةةةةير اليه مسةةةةتو     بين  0.342خلال معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةة    مقدرة من
أي أن هنةةاك علاقةةة ارتبةةال ذات دلالةةة معنويةةة عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتو     SIG=0.041<0.05الةةدلالةةة  
0.05. 

 .  التمكينبعد الأفراد يرتبه بدرجة متوسطة بمختلف أبعاد  إنومنه يمكن القول 
 : مستو  الأبعاد الأربعة للتمكين وتم دراسته على: عملجماعات ال -2

 ( اختبار العلاقة بين جماعات العمل والمشاركة بالمعلومات 24جدول رقم )
 المشاركة بالمعلومات   البعد  
 

 الأفراد
 0.330** معامل الارتبال بيرسون 

 0.049 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21ار إصد spssاد على نتائج برنامج بالاعتم الطلبةمن اعداد : المصدر 
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ةةةةاركةة بةالمعلومةات* ةةةةةة من خلال الجةدول يظهر وجود  :  علاقةة الارتبةال بين جمةاعةات العمةل والمشة
بين جماعات العمل    0.330علاقة ارتبال متوسةةةةةةةةةةةةةةطة مقدرة من خلال معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

أي أن   0.05من   وهو أقل  0.049مسةةةتو  الدلالة الذي يسةةةاوي والمشةةةاركة وذلك ما يشةةةير اليه 
 .0.05ارتبال ذات دلالة معنوية عند مستو    هنال علاقة
 ( اختبار علاقة الارتبال بين جماعات العمل وحرية التصرف والاستقلالية25جدول رقم )

 المشاركة بالمعلومات   البعد  
 

 الأفراد
 0.370** معامل الارتبال بيرسون 

 0.027 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nبات )عدد الاستجا

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة ن اعداد  م : المصدر
ةةةةةرف* ةةةةةتقلالية وحرية التصة من خلال الجدول يظهر  : علاقة الارتبال بين جماعات العمل والاسة

بين جماعات العمل    0.370الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةة  وجود علاقة ارتبال متوسةطة مقدرة من خلال معامل  
وهو أقل   0.027ر اليه مسةةةتو  الدلالة الذي يسةةةاوي التصةةةرف وذلك ما يشةةةي   والاسةةةتقلالية وحرية

 .0.05أي أن هناك علاقة ارتبال ذات دلالة معنوية عند مستو     0.05من  
  .( اختبار علاقة الارتبال بين جماعات العمل وامتلاك المعرفة26جدول رقم )

 المشاركة بالمعلومات  البعد
 

 الأفراد
 0.465** ون معامل الارتبال بيرس

 0.004 (sigتو  الدلالة )مس
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار    spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبة من اعداد  : المصدر
الجةةدول يظهر وجود علاقةة  من خلال  :  علاقةة الارتبةال بين جمةاعةات العمةل وامتلاك المعرفةة*

جماعات العمل وامتلاك  بين    0.465ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ارتبال متوسةةةةةةةةةةطة مقدرة من خلال معامل الارتبال ب 
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أي ان هناك    0.05وهو أقل من    0.004المعرفة وذلك ما يشةةةةةةةير اليه مسةةةةةةةتو  الدلالة يسةةةةةةةاوي  
 .0.05علاقة ارتبال ذات دلالة معنوية عند مستو   

 . لارتبال بين جماعات العمل والتحفيز( اختبار علاقة ا27جدول رقم )
 المشاركة بالمعلومات  البعد

 
 دالأفرا

 0.285 رتبال بيرسون معامل الا
 0.092 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 . spss بناء على مخرجات الطلبةمن اعداد : المصدر 
خلال الجةةدول يظهر وجود علاقةةة ارتبةةال  من  :  *علاقةةة الارتبةةال بين جمةةاعةةات العمةةل والتحفيز
اعات العمل والتحفيز وذلك ما  بين جم  0.285متوسةةةةةطة مقدرة من خلال معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

أي أن هناك علاقة ارتبال    0.05أي أقل من    0.092يشةةةةةير اليه مسةةةةةتو  الدلالة الذي يسةةةةةاوي 
 .0.05ذات دلالة معنوية عند مستو   

 .  عمل يرتبه بدرجة متوسطة بثبعاد التمكينبعد جماعات ال إنومنه نقول  
 : بعاد الأربعة للتمكين  الأوقد تمت دراسته أيضا على مستو : التنظيم نفسه -3

 ( اختبار علاقة الارتبال بين التنظيم نفسه والمشاركة بالمعلومات28جدول رقم )
 المشاركة بالمعلومات  البعد

 
 الأفراد 

 0.115 معامل الارتبال بيرسون 
 0.503 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار    spssتائج برنامج  ى ن بالاعتماد عل   الطلبة من اعداد  : المصدر
ةةةةاركةة بةالمعلومةات* ةةةةةة ةةةةه والمشة ةةةةةة من خلال الجةدول يظهر وجود  : علاقةة الارتبال بين التنظيم نفسة

بين التنظيم نفسه والمشاركة   0.115علاقة ارتبال ضعيفة مقدرة من خلال معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةة  
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أي أن   0.05و أقل من  وه  0.503بالمعلومات وذلك ما يشةير اليه مسةتو  الدلالة الذي يسةاوي 
 .0.05علاقة الارتبال بينهما ضعيفة كما انها ليست ذات دلالة معنوية عند مستو   

 . وحرية التصرف( اختبار علاقة الارتبال بين التنظيم نفسه والاستقلالية 29جدول رقم )
 المشاركة بالمعلومات   البعد  
 

 الأفراد 
 0.365* معامل الارتبال بيرسون 

 0.028 (sigلالة )لدمستو  ا
 36 (Nعدد الاستجابات )

 . 21إصدار   spssبالاعتماد على مخرجات برنامج   الطلبة من اعداد  : المصدر
ةةةةه  * ةةةةتقلاليةعلاقة الارتبال بين التنظيم نفسة من خلال الجدول يظهر وجود علاقة ارتبال  : والاسة

والاسةةتقلالية وذلك ما   نفسةةه  بين التنظيم  0.365متوسةةطة مقدرة من خلال معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةة  
أي أن هناك علاقة ارتبال    0.05وهو أقل من    0.028يشةير اليه مسةتو  الدلالة المسةاوي لةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .0.05ذات دلالة معنوية عند مستو   
 
 . ( اختبار علاقة الارتبال بين التنظيم نفسه وامتلاك المعرفة30ل رقم )جدو 
 المشاركة بالمعلومات   البعد  
 

 الأفراد 
 0.401* رتبال بيرسون عامل الام

 0.015 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر 
ةةةةةه وامتلاك المعرفةة* ةةةةةة من خلال الجةةدول يظهر وجود علاقةةة :  علاقةة الارتبةال بين التنظيم نفسة

بين التنظيم نفسه وامتلاك المعرفة   0.401الارتبال بةةةةةةةةةةة    خلال معاملارتبال متوسطة مقدرة من  
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أي أن هناك علاقة   0.05أقل من    0.015يسةةةةةةةاوي  وذلك ما يشةةةةةةةير اليه مسةةةةةةةتو  الدلالة الذي  
 .0.05ارتبال ذات دلالة معنوية عند مستو   

 . ( اختبار علاقة الارتبال بين التنظيم نفسه والتحفيز31جدول رقم )
 ماتشاركة بالمعلو الم البعد
 

 الأفراد
 0.313 معامل الارتبال بيرسون 

 0.063 (sigمستو  الدلالة )
 36 (Nالاستجابات )عدد 

 . 21إصدار   spssبالاعتماد على مخرجات برنامج   الطلبة من اعداد  : المصدر
ةةةةةه والتحفيز* ةةةةةة بةةال  من خلال الجةةدول يظهر وجود علاقةةة ارت :  علاقةةة الارتبةال بين التنظيم نفسة

بين التنظيم نفسه والتحفيز وذلك ما يشير    0.313من خلال معامل الارتبال بةةةةةةةةةة   متوسطة مقدرة
أي أن هناك علاقة ارتبال ذات   0.05وهو أقل من    0.063اليه مسةةةتو  الدلالة المسةةةاوي لةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .0.05دلالة معنوية عند مستو   
شةةةةةةةةةةةةةاركة التمكين عدا بعد المبعد التنظيم نفسةةةةةةةةةةةةةه يرتبه بدرجة متوسةةةةةةةةةةةةةطة بثبعاد   إنومنه نقول  

 .  رتباطه به ضعي بالمعلومات الذي كان ا
 : أبعاد التطوير التنظيميعلاقة الارتبال الاجمالية بين التمكين و *

 . أبعاد التطوير التنظيمي( علاقة الارتبال بين تمكين العاملين و 32جدول رقم )
 Correlations تمكين العاملين  أبعاد التطوير التنظيمي 

.592** 
 .000 

36 
-. 007- 

 .092 
.382 

1 
 

36 
0 
0 
1 

Pearson Correlation 
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N 
  Bias  
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 تمكين العاملين
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الةةةتةةةطةةةويةةةر   أبةةةعةةةةةةةاد 
 التنظيمي

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 
 التابع لمتغير  من خلال ما يثتي سةنتناول قياس وتحليل العلاقة بين المتغير المسةتقل )التمكين( وا

وذلك لمعرفة مد  صةحة الفرضةية التي تقول بوجود علاقة ،  التنظيمية( بشةكل عام قافةالث )أبعاد  
وقةد جر  هةذا الاختبةار للتوصةةةةةةةةةةةةةةل  ،  أبعةاد التطوير التنظيميارتبةال معنويةة بين تمكين العةاملين و 

لارتبال لبيرسةةةةون  للاسةةةةتنتاجات التي قد تبرر قبول الفرضةةةةية أو رفضةةةةها بالاعتماد على معامل ا
حصةةةةةةةائيات المعلمية والتي تسةةةةةةةتخدم لاسةةةةةةةتخرا  العلاقة بين المتغيرين إذ بلغ معامل  وهو من الا

جود علاقة ارتبال ذات ( وهي قيمة موجبة تشةةةةةةةةةير إلى و 0.592الارتبال على مسةةةةةةةةةتو  العينة )
وهي أقل   0.00ما يثبته مسةةةةتو  الدلالة التي تسةةةةاوي   وهذا،  (0.05دلالة معنوية عند مسةةةةتو  )

 .0.05من  
لى صةةةةةةةحة وقبول الفرضةةةةةةةية التي تشةةةةةةةير إلى وجود علاقة ارتبال معنوية بين تمكين  مما يؤكد ع
 . كإجابة على الفرضية  أبعاد التطوير التنظيميالعاملين و 

  : اختبار الانحدار الخطي البسيه -2-2 
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وذلةك على النحو    أبعةاد التطوير التنظيميفي محةاولةة لبيةان علاقةة التةثثير بين تمكين العةاملين و 
 : التالي

  أبعةةةاد التطوير التنظيمي من خلال تحليةةةل نتةةةائج الانحةةةدار للعلاقةةةة بين أبعةةةاد تمكين العةةةاملين و 
 :  نجد

 : بشكل عام أبعاد التطوير التنظيميو *علاقة التثثير بين التمكين 
حيث نجد   y= b+ax: معادلة الانحدار الخطي البسةةةةةةةيه بصةةةةةةةورة عامة تكون على النحو التالي

 : هنا أن
Y  :  (أبعاد التطوير التنظيميالتابع )المتغير  ،X  :  )المتغير المستقل )تمكين العاملين 
a  :الثابت ،b  :معامل الانحدار  . 

 يوضح الانحدار الخطي البسيه( 33جدول رقم )
 aCoefficients 

Model 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. Error Beta 
(constant) 

1 
 تمكين العاملين 

1.058 
.647 

.496 

.151 
 
.592 

2.133 
4.288 

 .040 
 .000 

Dependent Varieble a . أبعاد التطوير التنظيمي 
   Y= 1.058 + 0.647X:  من خلال الجدول تكون معادلة الانحدار كما يلي

ومنه فإن   1Hالبديل  وعليه نقبل بالفرض   0.05أي أقل من    00.0  ولدينا مسةةتو  الدلالة يسةةاوي 
 .0.05عند مستو  دلالة   التنظيميأبعاد التطوير  للتمكين أثر ذو دلالة احصائية على 
بةةدلالةةة أبعةةاد التمكين في الجةةدول    بعةةاد التطوير التنظيميونلخص مجمةةل معةةادلات الانحةةدار لأ

 :  نحدارمعادلات الا  ( لتحليل نتائج14رقم )
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 ( ملخص معادلات الانحدار34جدول رقم )
تةةةمةةةكةةةيةةةن 
 العاملين
           

 أبعاد 
       
   التطوير 
       
الةةتةةنةةظةةي 
  مي

 
 المشاركة بالمعلومات 

 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةةةةةة وحريةةةةةة 

 التصرف

 
 امتلاك المعرفة

 
 التحفيز

الأفةةةةةةةةةةةةراد 
  

Y=0.977+0.449x Y=1.187+0.441x Y=0.213+0.806x Y=1.388+0.386x 

جمةةةةةاعةةةةةا 
ت 
 العمل

3540.18+02.=1Y
x 

3900.053+2.=1Y
x 

6510.024+1.=1Y
x 

3770.153+2.=1Y
x 

الةةتةةنةةظةةيةةم  
 نفسه

4370.142+2.=2Y
x 

3220.696+2.=2Y
x 

4370.142+2.=2Y
x 

3220.696+2.=2Y
x 

 . 21إصدار    spssبناء على مخرجات برنامج    الطلبة من اعداد  : المصدر
 الخطي البسيه( ملخص لنتائج تحليل الانحدار 35جدول رقم )

Model 
 

R R Square Adjusted R Std. Error of 
the Estimate 

1 .5a92 .351 .332 .58866 
a. Predictors: (Constant)  ،تمكين العاملين 

b. Dependent Variable : أبعاد التطوير التنظيمي 
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  %15.3أ[ بنسةةةةةةةةبة    (351.0( للتمكين بلغت )2Rيشةةةةةةةةير الجدول إلى أن قيمة معامل التحديد )
يرجع إلى تةثثير المتغير    أبعةاد التطوير التنظيميغير التةابع أي  من التغيرات التي تطرأ على المت 

من عملية تمكين العاملين في المؤسةسةة محل الدراسةة    %35.1بمعنى أن ،  المسةتقل أي التمكين
،  مؤسةةةةسةةةةةكافة مسةةةةتويات ال  وعلى  ثبعاد التطوير التنظيمييتحدد من خلال اهتمام الادارة العليا ب 

 .  ة لم تؤخذ بعين الاعتبارتمثل متغيرات عشوائي   %65وأن 
( كما  18.38( المحسةةةةةةوبة )fوقد بلغت قيمة )،  أي أن هناك أثر متوسةةةةةةه بين متغيرات الدراسةةةةةةة

بلغت    كما  (0.05( وهما معنويتان عند مسةةةةةةةةةةةتو  معنوية )4.288( المحسةةةةةةةةةةةوبة )tبلغت قيمة )
ة فضةةةةلا عن  مع معطيات الدراسةةةة   يتلاءم( مما يشةةةةير إلى انحدار  0.592)قيمة معامل الارتبال  
 .  معنوية معامل الانحدار

أبعةاد التطوير  *وكةإجةابةة على فرضةةةةةةةةةةةةةةيةة وجود أثر ذو دلالةة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة بين تمكين العةاملين و 
العةةة   إنةةةهفيمكن القول  ،  التنظيمي التطوير  املين وأبعةةةاد  يوجةةةد أثر ذو دلالةةةة معنويةةةة بين تمكين 
 .  ميالتنظي 
ةةةةائية حول  -3 ةةةةية وجود فروق ذات دلالة احصة أبعاد  واقع كل من تمكين العاملين و   اختبار فرضة

،  الوظيفة ،  السن ،  )الجنس   في المؤسسة محل الدراسة مع المتغيرات الشخصية   التطوير التنظيمي
 : الأقدمية(، المؤهل العلمي

وسةة حول واقع تمكين  لل يام بمعرفة مد  وجود فروقات بين متوسةطات إجابات أفراد العينة المدر 
سةوف نسةتخدم تحليل التباين الأحادي  ،  لتنظيمية تعز  للمتغيرات الاسةميةا الثقافةالعاملين وأبعاد 

(ONE WAY ANOVA)  ، ونسةةةةةةةتخدم  ،  أو أكثر 3في حالة ما إذا كانت المجموعات تسةةةةةةةاوي
وف نلجث  إلى ذلك سةةةةةة   بالإضةةةةةةافة،  للعينتين المسةةةةةةتقلتين في حالة وجود مجموعتين فقه  Tاختبار  
،  فروق بهةدف معرفةة لصةةةةةةةةةةةةةةةالح من تعز  هةذه الفروقةات البعةديةة في حةالةة وجود    تالاختبةاراإلى  

 :  وذلك كما يلي
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اختبار فرضية وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات اجابات العينة حول واقع    -3-1
 : تمكين العاملين في المؤسسةأبعاد 
 : بين تمكين العاملين ومستو  الوظيفة*
 . العاملين ومستو  الوظيفة ( تحليل التباين الأحادي بين تمكين36ول رقم )جد

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر  
 التباين

مةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةوع  
 المربعات

مةةةةجةةةةمةةةةوع   درجة الحرية مةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 المربعات

 F Sigقيمة  

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

8.217 4 8.217 9.102 0.00 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

6.997 31 8.217   

   0.226 35 15.214 المجموع
 . 21إصدار    spssبناء على مخرجات    الطلبة من اعداد  : المصدر

ضةةةةةةةةةةةةةةح الجةدول أعلاه نتيجةة تحليةل التبةاين الأحةادي بين المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةل تمكين العةاملين  يو 
وهي  0.00مستو  الدلالة الذي يساوي ( وبناء على قيمة  Fومستو  الوظيفة عن طريق اختبار )

ة بوجود فروق ذات دلالة احصةةةةةةةةةةائية عند  الخاصةةةةةةةةةة   1Hوبالتالي نقبل الفرضةةةةةةةةةةية    0.05أقل من  
ولمعرفة لصةةةةةالح من  ،  بين متوسةةةةةطات الاجابات تبعا للمسةةةةةتو  الوظيفي  (0.05مسةةةةةتو  دلالة )

لمدروس وفقا للمعيار ( للمحور اScheffeكانت هذه الفروقات اسةةتخدمنا الاختبار البعد يشةةفيه )
 : المفسر ذا المؤشر الدال مثلما هو موضح في الجدول التالي

ةةةةةةفيه )37جدول رقم ) عددة بين المتغير تمكين العاملين  ( للفروق المت Scheffe( نتائج تختبار شة
 . حسب الوظيفة

 .0.05*توجد فروق ذو دلالة احصائية عند مستو  دلالة  
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المعنويةةةةةة   الانحراف المعياري  فرق المتوسطات الوظيفة مسةةةةةةةةةةةةةةتو  
sig 

سم
س ق
رئي

 

 .284 .43369 .99653 رئيس مصلحة
 .187 .41143 1.05729 ئيس مكتبر 

 .003 .34965 1.55729* موظف إداري 
 .000 .43369 2.36458* عامل

حة 
صل
س م
رئي

 

 .284 .43369 -.99653- رئيس قسم
 1.000 .36285 .06076 رئيس مكتب
 .460 .29093 .56076 موظف اداري 

 .029 .38790 1.36806* عامل

تب 
 مك
يس
رئ

 

 .187 .41143 -1.05729- رئيس قسم
 1.000 .36285 -.06076- رئيس مصلحة
 .449 .25657 .50000 ي موظف إدار 

 .025 .36285 1.30729* عامل
ي  ر
 إدا
ظف
مو

 

 .003 .34965 -1.55729-* رئيس قسم
 .460 .29093 -.56076- رئيس مصلحة
 .449 .25657 -.50000- رئيس مكتب

 .131 ..  29093 .80729 عامل

مل 
عا

 

 .000 .43369 -2.36458* رئيس قسم
 .029 .38790 -1.36806-* مصلحةرئيس  

 .025 .36285 -1.30729-* رئيس مكتب
 .131 .29093 -.80729- موظف إداري 
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 . 21إصدار   spssبالاعتماد على مخرجات برنامج   الطلبة من اعداد  : المصدر
العةاملين في  من خلال الجةدول نلاحظ أن هنةاك فروق ذات دلالةة احصةةةةةةةةةةةةةةائيةة حول واقع تمكين  

،  *1.55729لى حسةةةةةةاب موظف إداري ب يمة  المؤسةةةةةةسةةةةةةة تعز  لصةةةةةةالح وظيفة رئيس قسةةةةةةم ع
كما يوجد فروق كذلك بين  ،  *2.36458ووظيفة رئيس قسةةةةةةةم على حسةةةةةةةاب وظيفة عامل ب يمة  

وكذلك هناك فروق بين رئيس  ،  *1.36806ل ب يمة  رئيس مصةةةةةةةةلحة على حسةةةةةةةةاب وظيفة عام
رئيس قسةةةةةم   وبين موظف إداري لصةةةةةالح،  *1.30729عامل ب يمة  مكتب على حسةةةةةاب وظيفة  

رئيس قسةةةةةةةةةةةةةم :  أما وظيفة عامل فإنه توجد بينها فروق لحسةةةةةةةةةةةةةاب كل من،  -1.55729يمة *ب 
مكتب ب يمة    وبينها وبين رئيس  -1.36806رئيس مصةةةةةةةةةةةةةةلحة ب يمة *،  -2.364558ب يمة *

1.30729*-  . 
ةةةةةةةية  تحليل التباين الأحادي بين المتغير    -3-2 ةةةةةةةخصة ةةةةةةةتقل تمكين العاملين والمتغيرات الشة المسة

 : الأخر  
 الأقدمية ، المؤهل العلمي، لسنا، الجنس

ةةةةتقةل  One Way Anova( نتةائج تحليةل التبةاين الحةادي )38جةدول رقم ) ةةةةةة ( بين المتغير المسة
 . الأقدمية(، المؤهل العلمي، ات الشخصية )السنتمكين العاملين والمتغير 

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر  
 التباين

مةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةوع  
 المربعات

مةةةجةةةمةةةوع   درجة الحرية مةةةتةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 المربعات

 F Sigقيمة  

 تباين بين تمكين العاملين والسنتحليل ال
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

12.972 34 0.382 0.00 0.00 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

.000 1 0.000   

    35 12.972 المجموع
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 تحليل التباين بين تمكين العاملين والمؤهل العلمي  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

19.806 34 0.583 1.165 0.639 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

0.500 1 0.500   

    35 20.306 المجموع
 تحليل التباين بين تمكين العاملين والأقدمية

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

43.389 34 1.276 2.552 0.464 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 وعةالمجم

0.500 1 0.500   

    35 43.389 المجموع
 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر 

ئية حول واقع التمكين بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة حيث كانت النتيجة  يوضةةةةةةح الجدول نتائج الفروقات الاحصةةةةةةا
ت الدلالة التي كانت  نظرا لمسةةةةةةةةةةةةةتويا،  عدم وجود فروق ذات دلالة احصةةةةةةةةةةةةةائية لجميع المتغيرات

القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة    0Hوبذلك نقبل الفرضةةةةةةية الصةةةةةةفرية   0.05جميعها أكبر من  
 .  الاقدمية(،  المؤهل العلمي، السن،  )الجنس احصائية بين تمكين العاملين والمتغيرات الشخصية

،  العاملين والوظيفة  احصائية بين تمكينهناك فروق ذات دلالة  :  وكإجابة عن هذه الفرضية نقول
 .  الأقدمية،  المؤهل العلمي، في حين لم تظهر فروق بين تمكين العاملين والسن

 : متغير الجنسو  أبعاد التطوير التنظيمي( للفروق بين T-testتختبار ) -3-3
 . ومتغير الجنس أبعاد التطوير التنظيميللفروق بين  T( نتائج اختبار 39جدول رقم )
 .21لإصدار  spssبرنامج  مخرجات: المصدر
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t-test for Equality of Means 

Levene s 
Test for 
Equality of 

Variances 

 

Std. Error 
Difference 

Mean 
Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 

df t Sig . F 

.25661 

.21976 
-.12269- 

-.12269- 
.636 
.583 

34 
18.761 

-
.478- 
-

.558- 

كةةةيةةةةن  تةةةمةةة  .332 .568
 العاملين

أن قيمةةةةة   نجةةةةد  الجةةةةدول  الموضةةةةةةةةةةةةةةحةةةةة في  النتةةةةائج  ومسةةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةةةةة  T  (0.478من خلال   )
ود فروقات وهذا ما يؤدي بنا إلى رفض الفرضةةةةةية البديلة والتي تقول بوج   0.05<0.636يسةةةةةاوي 

،  في تمكين العاملين تعز  لمتغير الجنس  0.05ذات دلالة احصةةائية عند مسةةتو  دلالة يسةةاوي 
فرضةةةةية الصةةةةفرية التي تقول بعدم وجود فروق ذات دلالة احصةةةةائية عند مسةةةةتو  الدلالة وقبول ال
 .  ز  لمتغير الجنسفي تمكين العاملين تع  0.05
والمتغيرات    أبعاد التطوير التنظيميية بين  فرضةةية وجود فروق ذات دلالة احصةةائ  اختبار -4

 : الشخصية
أبعةةاد التطوير  ( بين  One Way Anova( نتةةائج اختبةةار التبةةاين الأحةةادي )40جةةدول رقم )
 والمتغيرات الشخصية التنظيمي

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

مةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةوع  
 المربعات

 F Sigقيمة   متوسه مجموع المربعات الحريةدرجة  
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 والسن  طوير التنظيميأبعاد الت تحليل التباين بين  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

12.472 34 0.402 3.219 0.131 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

0.500 1 .0.125   

    35 12.972 المجموع
 والمؤهل العلمي  أبعاد التطوير التنظيميتحليل التباين بين  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

18.806 34 0.607 1.618 0.347 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

1.500 1 0.375   

    35 20.306 المجموع
 والأقدمية  أبعاد التطوير التنظيميتحليل التباين بين  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

42.889 34 1.384 5.534 0.053 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

1.000 1 0.250   

    35 43.889 المجموع
 والوظيفة  أبعاد التطوير التنظيميتحليل التباين بين  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجموعات

29.806 34 0.961 1.538 0.369 
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داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجموعة

0.625 1 0.625   

    35 32.306 المجموع
 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةاد من اعد: المصدر

( لكةةل متغير من متغيرات البيةةانةةات  sigمسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةةدلالةةة )من خلال الجةةدول وبنةةاء على قيم  
توجد هناك فروق ذات دلالة  وبالتالي نقول لا   0.05الشةةةةةةةخصةةةةةةةية والتي كانت جميعها أكبر من  

المؤهل  ، السةةةةةن،  ات البيانات الشةةةةةخصةةةةةية )الجنسومتغير   أبعاد التطوير التنظيمياحصةةةةةائية بين  
وعليه يتم اثبات صةةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةةية ،  (0.05لة )الوظيفة( عند مسةةةةةةةةةةتو  الدلا،  الأقدمية،  العلمي

 .  الصفرية التي تنص على أنه لا توجد فروقا ذات دلالة احصائية
  أبعاد التطوير التنظيمي بعدم وجود فروق ذات دلالة احصةةائية بين  :  ن الفرضةةية نقولوكإجابة ع

 .0.05عند مستو  الدلالة   الوظيفة(،  الأقدمية،  المؤهل العلمي، والمتغيرات الشخصية )السن
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 : ومتغير السن أبعاد التطوير التنظيمي( للفروق بين T-testاختبار ) -4-1
 . ومتغير الجنس أبعاد التطوير التنظيميختبار الفروق بين ( يوضح نتائج ا41جدول رقم )
 21إصدار  spssمخرجات برنامج  :المصدر

 
t-test for Equality of Means 

Levene s Test 
for Equality of 

Variances 

 

Std. 
Error 

Differe
nce 

Mean 
Differen

ce 

Sig. (2-
tailed) 

df t Sig F 

.28039 

.32100 
-

.12716
- 
-

.12716
- 

.653 

.699 
34 

11.3
04 

-
.454- 

-
.396- 

ةةةةاد   279. 1 266. ةةةةةة ةةةةعة ةةةةةة أبة
ةةتةةةطةةةويةةةر   الة
 التنظيمي

 
  0.653( ومسةةتو  دلالة يسةةاوي 0.454)Tالموضةةحة في الجدول نجد أن قيمةمن خلال النتائج 

وهةةذا مةةا يؤدي بنةةا إلى رفض الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةة البةةديلةةة التي تقول بوجود فروق ذات دلالةةة    0.05<
،  ر الجنستعز  لمتغي   أبعاد التطوير التنظيميفي   0.05و  دلالة يسةةةةةةاوي احصةةةةةةائية عند مسةةةةةةت 

وقبول الفرضةةةةية الصةةةةفرية التي تقول بعدم وجود فروق ذات دلالة احصةةةةائية عند مسةةةةتو  الدلالة 
0.05. 
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 مناقشة نتائج الدراسة : ثالمطلب الثال
 : (05من خلال الجدول رقم ) •

( في حين بلغت نسةةةةةةةةةبة الاناث  %75كانت نسةةةةةةةةةبتهم )  غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور حيث
وع أفراد العينة وهذا يعود بالدرجة الأولى إلى العقلية السةائدة في المنطقة والتي  ( من مجم25%)

والتي عرفت تحررا في الفترة الأخيرة مما  ، الجامعي فضلا عن عملهاكانت لا تؤمن بتعليم المرأة  
ممةةا أد  إلى ،  وبةةالتةةالي دخولهةةا مجةةالات العمةةل المختلفةةة،  أد  إلى خرو  المرأة للتعليم العةةالي

المهنيالا أو  العةةةةةالي  التعليم  سةةةةةةةةةةةةةةواء في  التقنيةةةةةة  للمجةةةةةالات  للمرأة  المتةةةةةثخر  وهي من  ،  قتحةةةةةام 
 . ه المؤسسةالاختصاصات المطلوبة في هذ

  30فقد كانت الفئة العمرية )من   (06فيوضةةةةحه الجدول رقم )وفيما يتعلق بمتغير السةةةةةن   •
ثم شةةةرل الخبرة  ،  ية بدايةإلى الخدمة الوطن   بتوجههاوهذا يفسةةةر ،  ل( هي الغائبة تماماسةةةنة فثق

سةةةةنة( فكانت الأعلى نسةةةةبة    40إلى  31أما الفئة )من  ، الذي تضةةةةعه العديد من المؤسةةةةسةةةةات
( من أفراد عينة المؤسةةةةسةةةةة وهي نتيجة منط ية لأن المؤسةةةةسةةةةة تسةةةةعى إلى توظي   52.8%)

 . العطاء الفئة الشبابية القادرة على
لأفراد عينة الدراسةةةةةةة فقد كانت أعلى  الذي يوضةةةةةةح المؤهل العلمي  (07أما الجدول رقم ) •

نوع من ( هذا شةةةةيء منطقي في هذا ال%41.7نسةةةةبة فيه لمسةةةةتو  تقني سةةةةامي حيث بلغت )
المؤسةةةةةسةةةةةات التي زادت حاجتها مؤخرا لهذه الفئة بسةةةةةبب إدخال الادارة الالكترونية في عملها 

انوي بنسةةةةةةةةبة  ( وأخيرا يثتي مسةةةةةةةةتو  ث %36.1تليها مسةةةةةةةةتو  جامعي بنسةةةةةةةةبة )  ثم،  وتسةةةةةةةةييرها
(22.2%)  . 
(  %41.7سةةةةةةنوات( نسةةةةةةبة ) 10إلى  6وفيما يتعلق بمتغير الأقدمية فقد احتلت فئة )من   •

وتليها فئة )من  ،  الأعلى حيث تعتمد المؤسةسةة على آرائهم لما يمتلكونه من خبرة وحيوية  وهي
ع سةةةنة( التي تسةةةاوت م 20إلى   16( وبعدها الفئة )من  %27.8سةةةنة( بنسةةةبة ) 15إلى   11

( وهي نسب منخفضة نظرا لاقتراب أصحابها من سن %13.9سنة بنسبة ) 20فئة أكثر من  
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 5وأخيرا فئةة من  ،  كثير منهم إلى التقةاعةد المبكر في بعض الأحيةانممةا قةد يةدفع ال،  التقةاعةد
( وكلها %2.8التي تسةةةاوي )ات السةةةابقة سةةةنوات فثقل والتي تعتبر نسةةةبة ضةةةعيفة بالنسةةةبة للفئ 

 . (08وهذا ما يوضحه الجدول رقم )نظرا لحداثة الوكالة نسب منط ية  
المسةةةةةةةةةتجوبين من فئة موظف إداري يتضةةةةةةةةةح لنا أن أغلبية : (09من خلال الجدول رقم ) •

وتليها  ،  وهذا منطقي ويرجع ذلك إلى الهيكل الوظيفي للمؤسةةسةةة  %66.7حيث بلغت نسةةبتهم  
رئيس مصةةلحة وعامل بنسةةبة    فيما تتسةةاو  وظيفة  %11.1رئيس مكتب بنسةةبة تسةةاوي وظيفة  
سةةةةةةةلسةةةةةةةل  وذلك نظرا للت   %5.6قسةةةةةةةم بنسةةةةةةةبة    وتثتي في المرتبة الأخيرة وظيفة رئيس،  8.3%

 .  والهيكل الهرمي أيضا، الاداري في المؤسسة
 : (15)و (14)، (13)، (12من خلال الجداول ) •

ية تمكين العاملين  ن لنا أن إدراك عينة الدراسةة فيما يتعلق بثهممن خلال تحليل هذه الجداول تبي 
ومتوسةةةةةةطا  ، المعرفةوكذا بالنسةةةةةةبة لبعد امتلاك  ،  جيدا بالنسةةةةةةبة لبعد المشةةةةةةاركة بالمعلومات:  كان

وهةذا منطقي في هةذا النوع من  ،  بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لبعةد الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةة وحريةة التصةةةةةةةةةةةةةةرف وبعةد التحفيز
 .  مات مركزيةؤسسات الذي يعمل بشبكة معلو الم

ة التمكين بالنسةةةةةةةةةةبة للعينة المدروسةةةةةةةةةةة بدرجة حسةةةةةةةةةةنة وفقا لما هناك إدراك لأهمي  إنوعليه نقول  
وكذلك نظرا للمسةةةةتو  التعليمي المقبول الذي يتمتع  ،  يتماشةةةةى وطبيعة هذا النوع من المؤسةةةةسةةةةات

 .  بيه غالبية العاملين فيها
 : (19)و (18)، (17)، (16من خلال الجداول ) •

  أبعاد التطوير التنظيمي تدرك أهمية  المؤسةةةسةةةة المدروسةةةة  تحليل هذه الجداول نجد أن   من خلال
،  بدرجة متوسةطة وهذا راجع إلى أن المؤسةسةة تحدث ثقافتها التنظيمية على مسةتو  التنظيم ككل 

في حين أنها تهمل تماما الثقافة التنظيمية على  ،  وبدرجة متوسةطة التطوير على مسةتو  جماعي
 . رديالمستو  الف
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،  ( 28)،  (27)و (26)، (25)، (24)، (23)، (22)، (21)،  (20من خلال الجةداول ) •
 : (32( وأيضا )31( وكذا )30)، (29)

  التنظيمي أبعةاد التطوير  يتبين لنةا وجود علاقةة ارتبةال معنويةة بيةت أبعةاد تمكين العةاملين الأربعةة و 
المؤسةسةة الاهتمام  إلى عدم ايلاء  وهذا راجع ، الثلاث بدرجة متوسةطة في المؤسةسةة محل الدراسةة

فراد فيها أو لجماعات العمل ومنحهم فرصةةةةةة أكبر لتمكينهم من حل مشةةةةةاكلهم بطريقة  الكافي للأ
وذلك يعود إلى طبيعة المؤسةةسةةة التي تخضةةع لنظام مركزي في التسةةيير لا يعطي فرصةةة ،  ذاتية

د تمكين العاملين  ية وعلاقة أبعاالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة لا تدرك إدراكا تاما أهم إنومنه نقول  ، للفرد للمبادرة
 .  ثبعاد التطوير التنظيميب 

أبعةةاد التطوير  وعلى كةةل فقةةد توصةةةةةةةةةةةةةةلنةةا إلى وجود علاقةةة ارتبةةال معنويةةة بين تمكين العةةاملين و 
 .  التنظيمي

 : (35)، (34)، (33من خلال الجداول ) •
،  بدرجة متوسه   ميأبعاد التطوير التنظي نلمس وجود أثر ذو دلالة احصائية بين تمكين العاملين و 

ه المؤسةةةةسةةةةة التي تتميز بمركزية إدارتها التي تعتمد على شةةةةبكة مركزية  وهذا راجع إلى طبيعة هذ
 . مما لا يمكن للعاملين فيها بشكل واضح،  في التسيير

 : (38)، (37)، (36من خلال الجداول ) •
لعاملين حسةةةب  ن اتوصةةةلنا حسةةةب النتائج الموضةةةح لتحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق لتمكي 

لكل من    0.05أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصةةائية عند مسةةتو     المتغيرات الشةةخصةةية وجدنا
بينما وجدنا أن هناك  ،  المؤهل العلمي والأقدمية، السةةةةةةةةن،  الجنس:  المتغيرات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية التالية

 :  فروق ذات دلالة احصائية لتمكين العاملين حسب متغير الوظيفة بين كل من
،  بين رئيس مصلحة وعامل،  عاملوظيفة رئيس قسم و ، رئيس قسم وموظف إداري وظيفة   •

،  وبين موظف إداري ورئيس مصةةةةةةةلحة، رئيس مكتب ورئيس قسةةةةةةةم،  وبين رئيس مكتب وعامل
 .  أما وظيفة عامل فإنه توجد فروق بينها وبين رئيس مصلحة وبينها وبين رئيس مكتب
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 : (40أما الجدول ) •
لمتغيرات الشةخصةية وجدنا  حسةب ا  بعاد التطوير التنظيميالحادي لأ  والذي يوضةح تحليل التباين

:  لكل من المتغيرات الشةةخصةةية التالية  0.05أنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصةةائية عند مسةةتو   
 .  الأقدمية والوظيفة،  المؤهل العلمي، السن
ر الجنس  ومتغي   أبعةاد التطوير التنظيمي( بين كةل من  t-testفيمةا قمنةا بةاختبةار الفروق ) •

،  ذات دلالة احصةةائية تعز  لصةةالح جنس عن جنس آخر  حيث وجدنا أنه ليسةةت هناك فروق 
أي أن الجنس لا يحةدث فرق في تحقيق أي بعةد من .  (41الجةدول رقم )وهةذا مةا يوضةةةةةةةةةةةةةةحةه  

 . أبعاد الثقافة الجنسية في المؤسسة محل الدراسة
  أبعاد التطوير التنظيمي وعليه يمكن القول أن المتغيرات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية لا تحدث فرق في  •

 . حل الدراسةفي المؤسسة م
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 : خلاصة الفصل
من خلال المعلومات  ، الجانب النظري على واقع المؤسةةةةةةسةةةةةةة لإسةةةةةةقالكان هذا الفصةةةةةةل محاولة  

وقد اتضةةةةةةةةح لنا من خلال تحليلها أن ،  المسةةةةةةةةتخلصةةةةةةةةة من الاسةةةةةةةةتمارة المقدمة لعمالها وموظفيها
كما أنها تدرك أهمية  ،  سةةةطةبدرجة متو   أبعاد التطوير التنظيمية  المؤسةةةسةةةة المدروسةةةة تدرك أهمي 

أبعاد  وجود أثر ذو دلالة احصةةائية بين تمكين العاملين و كما توصةةلنا إلى ،  التمكين بدرجة حسةةنة
أبعةاد  ووجود علاقةة ارتبةال معنويةة بين تمكين العةاملين و ،  بةدرجةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة  التطوير التنظيمي
كين العاملين والوظيفة عند  اك فروق ذات دلالة احصةةةةةةةةةائية بين تمكما أن هن ،  التطوير التنظيمي
.  فروق بين تمكين العاملين وباقي المتغيرات الشخصيةفي حين لم تظهر    0.05مستو  الدلالة 
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ديثة  لح قتصةةادية اسةةسةةات الامؤ لا فيلعنصةةر البشةةري  بارتقاء  لاا في ينالعامل  تمكينم عملية  هتسةةا
  ير بداع والتفكلااالنفس و ب ت وروح الفريق والثقة  علومالمومشةاركة ا ن اقية من التعاو ت ر امسةتوي  ىإل
التطوير التنظيمي    مسةةةةةةةةسةةةةةةةةات مفهو مؤ ال  بنيثل ت يمكما   عرفةلما  لاكبادرة وامت المسةةةةةةةةتقل وروح لما

ضةوء   في  الملائماتيجي  ر ت سة اختيار النمه الاو   ،سةتقبليلماه اتج برسةم الا لهاتصةرفا اسةتباقيا يسةمح  
 .  ةرجي لخاالبيئية الداخلية وا  تغيراتالم
موظفي  و   لأبعاد التطوير التنظيمي لعماين في  العامل  تمكينذه الدراسةةة لتحديد أثر  هوقد جاءت   

من  و ،  ت البحثلاجابة عن إشةكالية وتسةاؤ الامن    خلالهامن    تمكناوقد  الوادي، –وكالة موبيليس  
 :النتائج التالية ىلا توصلنا إتهاختبار فرضيا  لالخ 
 :لاأو  
 .  وأبعاد التطوير التنظيمي بدرجة متوسطة  ينالعامل  تمكين  بينة إحصائية  دلالوجود أثر ذو    - 
 .  وأبعاد التطوير التنظيمي ينالعامل  تمكين  بينقة ارتبال معنوية  لاوجود ع -
بعاد التطوير  تمكين العاملين بث  أبعادقة لاعو   يةهمأ   تامالدراسةة إدراكا  ل امح  المؤسةسةة  كتدر لا   -

 .  التنظيمي
يتماشةةةى وطبيعة   لمادروسةةةة بدرجة حسةةةنة وفقا  لملنسةةةبة للعينة ابا  ينالتمك  لأهمية  إدراكهناك   -
 .  ينغالبية العامل  هالذي يتمتع ب   المقبولوكذا نظرا للمستو  التعليمي  ، سساتلمؤ ذا النوع من اه
 ن أ ىذا راجع إلهو ،  التطوير التنظيمي بدرجة متوسةةةطةأبعاد ية  همدروسةةةة أ لما المؤسةةةسةةةة  كر تد -

بدرجة متوسةةةةطة التطوير على  و   ،التنظيمي على مسةةةةتو  التنظيم ككل  هادث تطوير تح  المؤسةةةةسةةةةة
 . ستو  الفرديالماما التطوير التنظيمي على تممل  تها نهأ  ينح  في،  اعيجممستو   

ين  ب  ق تظهر فرو  ملفي حين  ،  فةوالوظي ين تمكين العاملين صةةةةةائية ب لة إح لاذات د  ق فرو   هناك -
 .  قدميةلأا،  ل العلميلمؤها، السن،  نسلج واتمكين العاملين 

 اتهفيها عند أخذ قرارا ينأراء العامل ىدارة إللااة استماع  معد -
 . تسوده العدالة  لحوافز فعا  ملنظا المؤسسةة اعتماد  معد -
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 : التوصيات: نيااث 
 :ا يليمب توصل إليها نوصي  المضوء النتائج   في
وخلق  ،  اعات العملجمتطوير تنظيمي على مسةةةتو     بإحداثأكثر    المؤسةةةسةةةة  متماهضةةةرورة ا   

 .ستو  الفرديلمتطوير تنظيمي على ا
ركزية لملبعد عن اباوتطبيقها وذلك   في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة داري لااالتمكين   العمل على تفعيل ثقافة 

 .الإدارية
إحةداث التطوير  تةثثير التمكين في  علومةات لرفع  لمابة شةةةةةةةةةةةةةةاركةة  لمتفعيةل ا  العمةل علىبةد من  لا   

 .في المؤسسة  التنظيمي
 في المسةتويات الإدارية   ربعة وخاصةةالتمكين الا  لأبعاد  ينالعامل  اكبتنمية إدر   متمالاهرورة اضة  

وتفويضةةةةةةهم  ،  علوماتلمافي    ليات ومشةةةةةةاركتهمؤو سةةةةةة الممل  تح تشةةةةةةجيعهم على   لالالدنيا من خ 
 .في المؤسسة السلطات  زيد منالم

 .  بشقي التحفيز الاهتمامو   ،كل موظف كانةلملعدالة مناسبة بافيزية تتسم تح رامج  ضرورة بناء ب  
 في بشكل خاص و   في المؤسسة  وكذا التطوير التنظيميتمكين العاملين   مفهومي  نيضرورة تب  

 الاقتصادية تالمؤسساجميع  
ق  سةةةةب لمسةةةةتماع االا  لالاذ القرار من خ تخ عملية افي   فيها ينللعامل المؤسةةةةسةةةةة  كضةةةةرورة اشةةةةرا 
 .رائهملآ
 .أكثر وحرصها على متابعة احتياجات موظفيها المؤسسة  متماة هضرورة ا  
 .العمل  والخلافات بين جماعاتووسائل حل النزاعات  ق لطر  المؤسسةتعزيز   
 .الوظائفو  الأقساميع  في جم  العمل  متطوير أنشطة ومها لىإ المؤسسةسعي   
 .  شاكلهم بطريقة ذاتيةحل مفي   فيها  ينللعامل  برلية أكلااستق المؤسسةضرورة منح   
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 : أفاق للدراسة
ح  ر ت نق  في هةذا السةةةةةةةةةةةةةةيةاقو ،  ينمن الطلبةة والبةاحث   يرنةاغ  متبقى أبواب البحةث مفتوحةة أمةامنةا وأمةاو 
 :للدراسة قواضيع التالية كثفالما

 .زائريةلج ا قتصاديةلااسسات مؤ الفي   داري لاالتمكين ا  ت تطبيقادي تح و  دراسة معوقات 
،  بتكار القدرة على الا، ات أخر  مثل إدارة الصةةةةراعر ي متغعاملين في  تثثير تمكين الدراسةةةةة   

 .خلق روح الفريقفي  ودوره
 .  زائريةلج قتصادية االا في المؤسسة  ميزة تنافسيةلخلق  دراسة التطوير التنظيمي كمدخل   
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