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 مستخلص: 

الواقع   أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية في تحسين العملية 

شكلت   التي  الأردنية  الاتصالات  شركات  في  التدريبية 

مجتمع الدراسة، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة 

م تكونت  الشركات  هذه  في  المتدربين  )من    (. 225ن 

كأداة لجمع   الكرتونية  استبانة  الدراسة  واستخدمت 

واستخدمت  وثباتها  صدقها  من  التأكد  تم  البيانات 

النتائج  تحليل  في  الإحصائية  الأساليب  من  عددا 

تأثير   وجود  النتائج  وأظهرت  الفرضيات،  واختبار 

بأبعادها   الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المعزز  للواقع 

شركات   في  التدريبية  العملية  تحسين  في  مجتمعة 

التدريبي   المحتوى  أن  تبين  وقد  الأردنية،  الاتصالات 

بطريقة   مصمم  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المعزز 

الدافعية  يثير  بشكل  باستخدامها  للمتدربين  تسمح 

الواقع   تقنيات  على  بالتركيز  الدراسة  وأوصت  لديهم 

النتائج   لتحقيق  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المعزز 

في   التدريبية  العملية  في  استخدامها  من  المستهدفة 

 .شركات الاتصالات الأردنية

المفتاحية:   المعزز الكلمات  تطبيقات    ؛ الواقع 

الذكية التدريبية  ؛ الهواتف  شركات   ؛العملية 

 الاتصالات الأردنية.

 . L96؛ JEL  :O33ات  تصنيف 

Abstract:  

This study aimed to identify the impact of 

augmented reality in smartphone 

applications on improving the training 

process in Jordanian telecommunications 

companies, which constituted the study 

population. A simple random sample of 

(225) trainees was selected. The study 

used an electronic questionnaire as the 

main tool for data collection, ensuring its 

validity and reliability. Several statistical 

methods were applied to analyze the 

results and test the hypotheses. The 

findings revealed a significant effect of 

augmented reality through smartphone 

applications, in all its dimensions, on 

enhancing the training process in 

Jordanian telecommunications companies. 

It was found that augmented training 

content via smartphone applications is 

designed in a way that stimulates trainees’ 

motivation. The study recommended 

focusing on augmented reality 

technologies in smartphone applications 

to achieve the desired outcomes of their 

use in the training process within 

telecommunications companies in Jordan. 
Keywords: Augmented Reality; Smart 

phone Applications; Training Process ; 

Jordanian Telecommunications 

Companies. 

JEL Classification: O33; L96. 
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   :مقدمة

لقد أدى التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل إلى ظهور بيئة أعمال افتراضية، مما زاد من  

المعزز  الواقع  إمكانات  دراسة  على  والعلماء  الباحثين  يُعنى  (  (Augmented Reality - AR  تركيز 

الحقيقية   البيئة  مع  متكامل  بشكل  والمعلومات  الافتراضية  الأجسام  بدمج  المعزز  الواقع 

للمستخدمين، خاصة عبر الأجهزة الذكية، ويُنظر إليه على أنه مجموعة من القدرات والكفاءات 

 .القابلة للاكتساب والتدريب

وقد ظهرت العديد من الدراسات التي سعت إلى صياغته وبلورته وتوضيح دوره في تحسين  

حالة الانتباه واليقظة والتمييز وردود الفعل الحسية لدى المستخدمين، فالواقع المعزز يعمل على  

تحسين الرؤية من خلال إسقاط أجسام ثنائية أو ثلاثية الأبعاد بدقة عالية، وهو ما يتم تحقيقه  

 .عبر عملية معايرة الكاميرا لحساب مواقع هذه الأجسام في بيئة المستخدم قبل الإسقاط

هذا   ويقوم  الافتراض ي،  والعالم  الحقيقي  العالم  بين  يربط   
ً
جسرا المعزز  الواقع  ل 

ّ
يُمث

نشأة بواسطة الحاسوب في البيئة الحقيقية بطريقة تتيح  
ُ
الربط على دمج العناصر الافتراضية الم

للمستخدم التفاعل معها في الوقت الفعلي، وتهدف هذه التقنية إلى إسقاط الأجسام والمعلومات 

التتبع   أنظمة  على  بالاعتماد  ذلك  ويتم  إضافية،  معلومات  لتوفير  المستخدم  بيئة  في  الافتراضية 

هذا   فتح  وقد  النظارات،  أو  اللاصقة،  العدسات  الذكية،  الهواتف  أجهزة  في  المتوفرة  الدقيقة 

مبتكرة وطرق  بأساليب  العاملين  لتدريب  للشركات   
ً
جديدا  

ً
أفقا  ,.Rauschnabel, et al) المجال 

2019) . 

القرن   وبدايات  العشرين  القرن  أواخر  منذ  الشركات  بدأت  التطورات،  لهذه  ونتيجة 

الحادي والعشرين في إعادة تقييم شاملة لفاعلية أساليبها وأدواتها واستراتيجياتها التدريبية، وهذا  

في عصر   الحديثة  الاتجاهات  التي فرضتها  والتحولات  المتدربين  أعداد  بزيادة   
ً
كان مدفوعا التوجه 

 .( 2022المعلوماتية، بهدف ضمان جودة مخرجات العملية التدريبية )إبراهيم،  

الشركات   تولي  إذ  التدريبية،  والعملية  المعزز  الواقع  بين  الربط  ازداد  السياق،  هذا  وفي 

بشكل   تعتمد  الإيجابية  الذهنية  الشركة  أن صورة  التدريب، حيث  لتحسين  أهمية قصوى  اليوم 

مسؤولية  الشركة  عاتق  على  تقع  ذلك،  على  وبناءً  التدريب،  من  المستفيدين  مدركات  على  كبير 

 التأثير الإيجابي في سلوك المتدربين والمساهمة الفعالة في تحسين جودة العملية التدريبية. 
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 وأسئلتهامشكلة الدراسة 

ا لتقنيننات الواقننع المعننزز    (AR)تكمننن مشننكلة الدراسننة فنني التبنناين بننين الأهميننة المتزاينندة عالميننً

فننننننني إعنننننننداد الاسنننننننتراتيجيات التدريبينننننننة الفعالنننننننة، وبنننننننين محدودينننننننة ونننننننندرة اسنننننننتخدام هنننننننذه التقنينننننننات 

)الخاصننننة بتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة تحدينننندًا( فنننني التنننندريب لنننندى الشننننركات الأردنيننننة، وعلننننى رأسننننها 

ا وقننندرة علنننى التنننأثير فننني  شنننركات الاتصنننالات، وعلنننى النننرغم منننن أن الواقنننع المعنننزز يُعننند أداة أكأنننر إقناعنننً

 بأسنننناليب التنننندريب التقليديننننة، وأن نجننننا  التنننندريب بتقنيننننات الواقننننع المعننننزز يعتمنننند 
ً
المتنننندربين مقارنننننة

بشننننكل كبيننننر علننننى قنننندرة المتنننندربين علننننى الانتبنننناه والانتقنننناء الفعننننال للمثيننننرات المناسننننبة، إلا أنننننه لننننوح  

 .افتنقار الشركات شركات الاتصالات إلى القدرة الكافية على تبني وتطبيق هذه التقنيات

لننننذلك تبننننرز المشننننكلة فنننني ضننننعف مقنننندرة بعننننل المتنننندربين علننننى الاننننندما  الفعننننال مننننع الصننننور 

والمنندركات المتعننددة التنني يقنندمها الواقننع المعننزز، ممننا يقلننل مننن قنندرتهم علننى خلننق تجربننة تصننور جذابننة 

وتفاعلينننة منننع العناصنننر الافتراضنننية فننني الوقنننت الفعلننني، وهنننذا يسنننتديي طنننر  التسننناؤلات التالينننة التننني 

 سيحاول الباحث الإجابة عليها في هذه الدراسة:  

مننننا مسننننتوى اسننننتخدام شننننركات الاتصننننالات الأردنيننننة لتقنيننننات الواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف  -1

 الذكية؟

 ما درجة تحسن العملية التدريبية في شركات الاتصالات الأردنية؟ -2

هننننل يوجنننند تننننأثير للواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة بأبعادهننننا )الفائنننندة النفعيننننة، فائنننندة  -3

 المتعة، سهولة الاستخدام المتصورة( على تحسين العملية التدريبية في شركات الاتصالات الأردنية؟

 :أهمية الدراسة

 :تنبع الأهمية العلمية للدراسة من دورها فيأولا: الأهمية العلمية )النظرية(:  

ق للواقننع المعننزز  -1 مننن خننلال تطبيقننات  (AR) توضننيح المفهننوم: المسنناعدة فنني إيجنناد فهننم والننق ومُعمننّ

 .الهواتف الذكية

بناء إطار نظري: تقديم إطار نظري متكامل حول متغيرات الدراسننة، وتحدينند أبعنناد الواقننع المعننزز   -2

الفائننندة النفعينننة، فائننندة المتعنننة، وسنننهولة الاسنننتخدام المتصنننورة، ودراسنننة أثرهنننا فننني  :الرئيسنننية مثنننل

 .تحسين العملية التدريبية

إثراء الأدب البحثي: إثراء الأدب النظري وتوفير أدوات بحثية يمكن اسننتخدامها كمرجننع للبنناحثين   -3

 .المستقبليين في مجالات البحوث الإدارية، وتناول متغيرات أخرى 

 :تتجلى في توفير نتائج تطبيقية يمكن الاستفادة منها مباشرةثانيا: الأهمية العملية:  



 زكريا احمد العطيات 
 

321 

تقينننننيم الاسنننننتخدام: تقنننننديم تقينننننيم واقيننننني لمسنننننتوى اسنننننتخدام تطبيقنننننات الواقنننننع المعنننننزز للهواتنننننف  -1

 .الذكية في العملية التدريبية داخل شركات الاتصالات الأردنية

دعننم القننرار: تزوينند ألننحاب القننرار فنني شننركات الاتصننالات بالنتننائج والتوصننيات اللازمننة لتحسننين  -2

 .العملية التدريبية وتعزيز مستويات أداء المتدربين من خلال هذه التقنيات

 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعنننرف علنننى مسنننتوى اسنننتخدام شنننركات الاتصنننالات الأردنينننة لتقنينننات الواقنننع المعنننزز لتطبيقنننات  -1

 الهواتف الذكية.

 بيان درجة تحسن العملية التدريبية في شركات الاتصالات الأردنية. -2

الكشنننف عنننن تنننأثير الواقنننع المعنننزز لتطبيقنننات الهواتنننف الذكينننة بأبعادهنننا )الفائننندة النفعينننة، فائننندة  -3

 ؟المتعة، سهولة الاستخدام المتصورة( على تحسين العملية التدريبية في شركات الاتصالات الأردنية

 :فرضيات الدراسة

تقوم الدراسة علننى اختبننار الفرضننية الآتيننة: لا يوجنند تننأثير للواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة 

بأبعادهننننننا )الفائنننننندة النفعيننننننة، فائنننننندة المتعننننننة، سننننننهولة الاسننننننتخدام المتصننننننورة( علننننننى تحسننننننين العمليننننننة 

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الآتية:. التدريبية في شركات الاتصالات الأردنية

الفرضننية الأولننى: لا يوجنند أثننر للفائنندة النفعيننة علننى تحسننين العمليننة التدريبيننة فنني شننركات الاتصننالات 

 الأردنية.

الفرضننية الثانيننة: لا يوجنند أثننر لفائنندة المتعننة علنننى تحسننين العمليننة التدريبيننة فنني شننركات الاتصنننالات 

 .الأردنية

الفرضنننننية الثالثنننننة: لا يوجننننند أثنننننر لسنننننهولة الاسنننننتخدام المتصنننننورة علنننننى تحسنننننين العملينننننة التدريبينننننة فننننني 

 .شركات الاتصالات الأردنية

 نموذج الدراسة:

 المستقلة                                             المتغير التابع 

 (: نموذج الدراسة1الشكل )المتغيرات 
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 ئية:امصطلحات الدراسة الإجر 

اقــع المعـــزز  هنننو تقنينننة تعمنننل علنننى دمنننج العنننالم الحقيقننني للمسنننتخدم  :(Augmented Reality)الو

بعناصر افتراضية )مثل الإحداثيات، الفيديوهات، أو المعلومات( يتم إنشاؤها بواسننطة الحاسننوب، 

ويهنننننندف إلنننننننى تحسنننننننين الإدراك الحلنننننن ي للعنننننننالم الحقيقننننننني الننننننذي يتفاعنننننننل معنننننننه المتنننننندربون. فننننننني سنننننننياق 

الدراسنننننة، ينننننتم ذلنننننك عبنننننر تطبيقنننننات الهواتننننننف الذكينننننة التننننني تسنننننتخدم الكننننناميرا والإشنننننارات لتعننننننر  

وتننم قياسننها مننن  .معلومات افتراضية إضافية حول العملية التدريبية فنني شننركات الاتصننالات الأردنيننة

 خلال الأبعاد الآتية:

هنني المنفعننة المعرفيننة والوظيفيننة والعمليننة التنني يجنيهننا : )Utilitarian Benefits( الفائـد  النفعيــة

مثنننل النننندافع النننذي يجعنننل المتننندربين فنننني 
ُ
المتننندربون منننن اسنننتخدام العملينننة التدريبيننننة، وهنننذه المنفعنننة ت

شركات الاتصالات الأردنية يسعون لاستخدام التطبيق، حيث تحقق لهم إشباعًا وتمنننحهم مشنناعر 

 .الثقة والأمان

هنننني القيمننننة الترفيهيننننة والتسننننلية التنننني يوفرهننننا التطبيننننق :  (Hedonic Benefits) فائــــد  المتعــــة

 مننن جماليننات تصننميمه )كالأشننكال والألننوان(، وتهنندف إلننى جننذب انتبنناه و غننراء 
ً
عنند جننزءا

ُ
للمتنندرب، وت

المتنندربين فنني شننركات الاتصننالات الأردنيننة، وينننتج عنهننا سننلوكيات بحننث عننن الخيننال والسننعادة، حيننث 

 .تثير هذه الفائدة مشاعر تمنح المتدرب البهجة والإثارة أثناء عملية التدريب

وتعننني الدرجننة التنني يعتقنند فيهننا المتنندرب  : (Perceived ease of use) سهولة الاسـتخدام المتصـور 

ا منننن الصنننعوبة أو  فننني شنننركات الاتصنننالات الأردنينننة أن اسنننتخدام تطبينننق الواقنننع المعنننزز سنننيكون خالينننً

الجهنننند الكبيننننر، ويجننننب أن تكننننون تطبيقننننات الواقننننع المعننننزز سننننهلة التعامننننل والفهننننم ولا تتطلننننب تنننندريبًا 

، وتؤثر سهولة استخدام التطبيق بشكل مباشر على كننل مننن الفائنندة النفعيننة والمتعننة الناتجننة 
ً
طويلا

 .عن استخدامه

ــة:  ــة التدريبيـ مة بهنننندف رفننننع كفنننناءة العنننناملين فنننني العمليـ صننننمد
ُ
مننننة والم

د
نظ

ُ
هنننني مجموعننننة مننننن الأنشننننطة الم

شركات الاتصالات الأردنيننة، وتهنندف هننذه الأنشننطة إلننى تزوينند العنناملين و كسننابهم كننل مننا هننو ضننروري 

المعننننارف والأفكننننار اللازمننننة، المهننننارات والقنننندرات  :لأداء مهننننامهم المحننننددة بكفنننناءة عاليننننة، و شننننمل ذلننننك

 .العملية، والقابليات )الاستعدادات( الوظيفية
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 :حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة بالتالي:

الواقننننننع المعننننننزز لتطبيقننننننات : تنحصننننننر بالمواضننننننيع ذات العلاقننننننة بالدراسننننننة وهنننننني الحـــــدود الموضـــــو ية

، بالإضننافة )الفائدة النفعيننة، فائنندة المتعننة، سننهولة الاسننتخدام المتصننورة(الهواتف الذكية بأبعادها 

 .العملية التدريبية في شركات الاتصالات الأردنيةالى  

 .شركات الاتصالات الأردنية: الحدود المكانية

 .2025لغاية شهر أيلول   2025: تمت خلال الفترة من شهر حزيران عام الحدود الزمنية

: وتتمثننننل فنننني كافننننة العنننناملين والمتنننندربين مننننن مسننننتخدمي تقنيننننات الواقننننع المعننننزز مننننن الحــــدود البشــــرية

 .في شركات الاتصالات الأردنية خلال تطبيقات الهواتف الذكية

اقع المعزز ودوره في التدريب  : الإطار النظري: الو

اقع المعزز  : مفهوم الو
ً
 : وآلية  مله  (Augmented Reality - AR) أولا

إحدى التقنيات الرقمية الرائدة التي تقوم    Augmented Reality AR)يُعد الواقع المعزز )

هذا   ويتضمن  الفعلي،  الوقت  في  للمستخدم  الحقيقي  العالم  مع  الافتراض ي  المحتوى  دمج  على 

الفيديو،  النصوص،  مثل:  الحاسوب،  جهاز  بواسطة  إنشاؤها  تم  بيانات  أي  الافتراض ي  المحتوى 

الصور ثنائية وثلاثية الأبعاد، والكائنات الافتراضية، بهدف إثراء وتوجيه تصور المستخدم للعالم  

 (. 19،  2021المحيط )ياسين،

الافتراض ي   المحتوى  تدمج  استراتيجية  رقمية  تقنية  هو  المعزز  الواقع  الباحث  ويرى 

الفعلية،  العمل  بيئة  مع  الفعلي  الوقت  في  الأبعاد(  ثلاثية  التوجيهات  البيانية،  الرسوم  )البيانات، 

وذلك بهدف تعزيز كفاءة الأداء التشغيلي والتدريبي للموارد البشرية، وتمكين العاملين في شركات 

الاتصالات الأردنية من صيانة الشبكات المعقدة، و نجاز المهام التقنية، وتلقي التوجيهات الفورية 

البشرية  القدرات  واستثمار  الأفضل  الأداء  تحقيق  يضمن  بما  والمحمولة،  الذكية  الأجهزة  عبر 

 بشكل فاعل ومستدام لتحقيق أهداف الشركة في خدمة المجتمع.

اقع المعزز   : المستخدمة والتكنولوجيا آلية  مل الو

الرقمية   المعلومات  مع  الواقعية  البيئة  من  القادمة  المعلومات  ومز   دمج  التقنية  هذه  تتيح 

تعزز   إضافية  معلومات  طبقة  الأبعاد لإضافة  الثلاثية  والنماذ   الرسومات  باستخدام  المعالجة، 

الأشياء،  عن  المستخدم  يحملها  التي  الذهنية  الصورة  تحسين  إلى  المعزز  الواقع  ويهدف  التفاعل، 

 ,Amin & Govilkar, 2015) و شباع حاجاته ورغباته، وتقديم توجيهات إضافية تساعده وتوجهه

11)  . 
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 :ويتم تطبيق الواقع المعزز من خلال واجهات حاسوب مناسبة، أبرزها

واللوحات(-1 )الهواتف  الذكية  المحمولة  يقوم   :الأجهز   حيث  للمشهد"؛  "محدد  كن  ستخدم 
ُ
ت

تطبيق الواقع المعزز بمسق والتعرف على جسم أو ش يء محدد، ثم يُسقط عليه طبقة رقمية من  

 
ً
تماما له  بالسطح ومحاذية  تبدو "ملتصقة"  التي  الأبعاد  الثلاثية   ,.Yaoyuneyong. et al) الصور 

2016, 16) . 

متقدمة-2 أخرى  البنية   :أجهز   على  تحتوي  التي  اللاصقة،  والعدسات  الذكية،  النظارات  مثل 

 & Höllere)التحتية والمجسات اللازمة لإسقاط الأجسام الافتراضية وتوفير التوجيه للمستخدم  

Feiner, 2024) . 

: مفهوم التدريب
ً
 : ثانيا

له   مخطط  نشاط  وهو  البشرية،  الموارد  تنمية  عملية  في   
ً
أساسيا  

ً
مدخلا التدريب  يُعد 

وعملية مستمرة وشاملة تهدف إلى إحداث تغييرات إيجابية في الأفراد والجماعات، والتدريب يهدف  

هدف   بلوغ  أو  معين  عمل  لأداء  اللازمة  والسلوك  والقدرة،  والمهارة،  المعرفة،  الفرد  إكساب  إلى 

 .( 245،  2024؛ علي، 35، 2020محدد، مما يرفع مستوى كفايته و نتاجيته في العمل. )عساف، 

وُ شار إلى التدريب بأنه نشاط مخطط لإحداث تغييرات في المعلومات والخبرات والمهارات  

العمل   من  الجماعة  أو  الفرد  تمكين  بهدف  والاتجاهات،  والسلوك  العمل  وطرق  الأداء  ومعدلات 

 (. 594،  2022بكفاءة و نتاجية عالية )عبد الكريم، 

العاملون   يكتسب  التي  العملية  هو  التدريب  أن  الباحث  الاتصالات ويرى  شركات  في 

من خلالها المعلومات والمهارات اللازمة لتحقيق الأداء الأفضل وصقل القدرات، مع التركيز    الأردنية

 .على تطوير السلوك الوظيفي وربط الأهداف التدريبية بن معادلة المقدرة والرغبة

اقع المعزز و وامل قبوله : أبعاد تطبيقات الو
ً
 :ثالثا

حدد أبعاد تطبيقات الواقع المعزز الخصائص الرئيسية التي تؤثر على تقييم المستخدم  
ُ
ت

لاعتماد هذه التطبيقات، وهي تمثل الجوانب الرئيسية لتقييم تجربة الخدمة التي تجمع بين العالم  

 :الحقيقي والافتراض ي

تشير إلى الخصائص المادية والوظيفية التي يمكن   :(Utilitarian Benefits) الفائد  النفعية  -1

الحصول عليها من الخدمة، ويتم التقييم هنا بشكل معرفي )يعتمد على التفكير(، ويرتبط بمعايير 

يوفرها التي  المعلومات  ودقة  التطبيق،  في  التنقل  سهولة  الكفاءة،  الراحة،  الوقت،  توفير   .مثل: 

(Rauschnabel et al., 2019, 43) 
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المتعة  -2 ويتم   :(Hedonic Benefits) فائد   التجربة،  في  المتصورة  والمتعة  الجماليات  إلى  تشير 

التقييم هنا بناءً على الجوانب العاطفية والخيالية لتجربة الخدمة، مثل: المظهر الجمالي للتطبيق  

 (Yim et al, 2019, 581) .وتصميمه العام 

المتصور    -3 الاستخدام  بها   : (Perceived Ease of Use) سهولة  يعتقد  التي  الدرجة  هي 

 من الجهد، وتمثل المدى الذي يرى فيه المستخدم أن  
ً
الشخص أن استخدام النظام سيكون خاليا

 (Munoz et al., 2017, 25) .الخدمة الجديدة تتفوق على بدائلها القائمة

اقع المعزز في التدريب )الأهمية والخصائص والتطبيقات( : الو
ً
 :رابعا

)حسن،   المعزز  2018يشير  الواقع  وفوائد  أهمية  أن  الى  المعزز  (  الواقع  في  لتطبيقات 

 العملية التدريبية، تتمثل بما يلي:

والجاذبية  -1 المتدربين  :التحفيز  لحماس  ومثير  جذاب  بأسلوب  التدريبية  المادة  محتوى  تقديم 

 .ودافعيتهم

 .إمكانية تطبيق الواقع المعزز في أي مكان دون الحاجة إلى بيئة تدريب محددة :المرونة البيئية -2

يسهل من فهم المحتوى ويرسخه في الذاكرة بطريقة أفضل من أساليب التدريب  :جود  التعلم-3

 .التقليدية

اقف الصعبة-4 إتاحة فرصة التعامل مع المواد الخطرة أو تقديم الخبرات التدريبية  :محاكا  المو

 .التي يكون من الصعب الوصول إليها، مثل التدريب في بيئة الفضاء

الفردية-5 الفروقات  مما  :مرا ا   والأشكال من جوانب مختلفة،  الأجسام  توفير فرص لمشاهدة 

 .يتناسب مع مستويات المتدربين المختلفة

وذات الفاعليننة المباشننرة فنني تحسننين المننؤثرة وهننناك مجموعننة مننن الخصننائص للواقننع المعننزز 

 نواتج العملية التدريبية، وهي:

يحسننن مننن اكتسنناب المتنندربين للمعننارف والمهننارات مننن خننلال  :فا لية اكتساب المعارف والمهارات -1

 ,Wang) تكامننل الجوانننب النظريننة والعمليننة عبننر التننرابط المنطقنني والمعلومنناتي لمكونننات الواقننع المعننزز 

2017). 

الــدمب بــين يننندعم تحسنننين الأداء المهننناري بالاسننتناد إلنننى قدرتنننه علنننى  :فا ليــة زعزيــز الأداه المهــارى  -2

 & Anderson)، ممننا يقلننل مننن الفجننوة المعرفيننة فنني بيئننة التنندريب الماديننة الجوانـب الرقميـة والماديـة

Liarokapis, 2024). 

 على  :فا لية زعزيز الاتجاهات -3
ً
نحو التقنيات المسننتخدمة ويزينند  اتجاهات المتدربينيؤثر إيجابيا

 .(2020من فعالية وكفاءة استخدامهم لها )الحلفاوي وتوفيق،  
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أمننننا فيمننننا يتعلننننق بتطبيقننننات الواقننننع المعننننزز فنننني التنننندريب ف  هننننا تتمتننننع فنننني القنننندرة علننننى إنشنننناء 

تمثيننل والننق لخدمننة تدريبيننة تجمننع بننين العننالم الحقيقنني والعننالم الافتراضنن ي، حيننث إن هنالننك عنندد 

 (Sahin & Yilmaz, 2019)من التطبيقات لهذا الواقع، هي:  

تننوفير مسنناعدة فوريننة للمتنندربين مننن خننلال تصننويب كنناميرا  :إنجــاز المهــام والواجبــات التدريبيــة -1

 .الهاتف نحو نقطة صعبة الفهم لتعر  فيديو شر  وتوضيح يساعد في حل المشكلة

تحويننل الكتننب التدريبيننة التقليديننة إلننى كتننب معننززة تعننر  عناصننر ثلاثيننة الأبعنناد  :الكتب المعـزز  -2

 وفيديوهات مساعدة عند فحص نقاط محددة
ً
 .وصورا

  :مختبرات السلامة -3
ً
إدخال التقنية في المختبرات لعر  إجراءات السلامة العامة والخاصننة فوريننا

 .للمتدربين عند فحص رموز السلامة المعلقة بكاميرا الهاتف

يرى الباحث أن الواقع المعزز هو أداة تكنولوجية حاسمة لا تقتصر وظيفتها على مجرد  و 

عر  البيانات، بل هي وسيلة فعالة لتحسين الصورة الذهنية للمستخدم، والأهم، أن تطبيقات 

 للعملية التدريبية، لأ ها
ً
 تمكينيا

ً
عد عنصرا

ُ
 :الواقع المعزز ت

الرغبة  -1 وتحقق  المنفعة  و شباع  :تعزز  الفورية  المنفعة  على  الحصول  للمتدربين  تتيح  حيث 

حاجاتهم ورغباتهم المعرفية من خلال التفاعل مع البيئة المعززة، مما يخدم معادلة المقدرة والرغبة 

 .التي تم الإشارة إليها في سياق التدريب

والفعلية  -2 الذهنية  الجوانب  تسبق   :تكامل  التي  والأفعال  والتصرفات  الذهنية  الأنشطة  تدعم 

 .وتلحق العملية التدريبية، من خلال توفير معلومات وتوجيهات في الوقت الفعلي 

البشرية  -3 التنمية  تقنية ضرورية لتطوير السلوك الوظيفي وتحقيق   :مستقبل  الواقع المعزز هو 

 .الأداء الأفضل من خلال دمج الجوانب النظرية والعملية في بيئة تدريبية غنية وجذابة

 :الدراسات السابقة

(، الى التعرف على أثر التدريب على الواقننع الافتراضنن ي 2022هدفت دراسة يونس والعلي، )

علنننى مهنننارات عملينننات العلنننم لننندى طالبنننات برننننامج رينننا   Cospaces Eduوالمعنننزز منننن خنننلال منصنننة 

الأطفال، واعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي والتصننميم التجريبنني ذي المجموعننة الواحنندة، 

وكشنننفت النتنننائج عنننن وجنننود أثنننر للتننندريب لفتنننرة زمنينننة بعننند انتهننناء العملينننة التدريبينننة، وتبنننين فاعلينننة 

في تحسننين مهننارات عمليننات  Cospaces Eduالتدريب على الواقع الافتراض ي والمعزز من خلال منصة 

 العلم لدى طالبات برنامج ريا  الأطفال.
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وبتحليل هذه الدراسة يلاح  أ ها تطرقت هذه الدراسة لمجال التعلننيم والتنندريب، وأكنندت 

علنننننى الفاعلينننننة طويلنننننة الأمننننند، وكنننننان تركيزهنننننا علنننننى التعلنننننيم الأسا ننننن ي )رينننننا  الأطفنننننال( يختلنننننف عنننننن 

 التدريب المهني في الشركات.

( إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيننا الواقننع المعننزز مننن 2022هدفت دراسة ياسين، )

خنننلال تطبيقنننات الهواتنننف الذكينننة علنننى تفاعنننل العمنننلاء منننع العلامنننة التجارينننة لننندى طلبنننة الجامعنننات 

( مفنننننردة. 352وقننننند تمثلنننننت عيننننننة بنننننن ) الأردنينننننة الخاصنننننة، وتنننننم اسنننننتخدام المننننننهج الوصنننننفي والتحليلننننني،

بأبعادهننننا )الفائنننندة النفعيننننة،  وتوصننننلت الدراسننننة إلننننى أن الواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة

 فائدة المتعة، سهولة الاستخدام المتصورة( له أثر كبير على التفاعل مع العلامة التجارية.

 
ً
ويلاح  أن دراسة ياسين ربطت الواقع المعزز بنتطبيقات الهواتف الذكية، ووضننعت إطننارا

للأثنننر منننن منظنننور فائدتنننه )نفعينننة، متعنننة، سنننهولة اسنننتخدام(، وكاننننت العيننننة منننن الطلبنننة ولنننيس منننن 

 من التدريب المؤسل ي
ً
 .بيئة العمل )الموظفين/المدربين(، وركزت على التسويق وتفاعل العملاء بدلا

( إمكانينننات وقننندرات تكنولوجينننا الواقنننع المعنننزز ودور 2021وتناولنننت دراسنننة عبننند النننرحمن، )

، واسننتخدامه للتننأثير علننى زيننادة 
ً
ذلك في اسننتخدام طننرق جدينندة لتسننويق السننلع والخنندمات إلكترونيننا

المبيعننات والقضنناء علننى الخننداع الإعلاننني التنني تسننتخدمه كننأداة للتننأثير علننى المبيعننات؛ وتمثلننت العينننة 

دولنننة حنننول العنننالم. وتوصنننلت إلنننى أن الواقنننع المعنننزز ينننأتي بنننالكثير منننن  56( ألنننف عمينننل ومنننن 28000بنننن)

الفوائنننننند للمسنننننننتخدمين لتمكينننننننه منننننننن التجربننننننة الفعلينننننننة للمنتجننننننات قبنننننننل أن يسننننننتخدمها المسنننننننتهلك 

 المستخدمين لهذه التقنيات، مما يساعده في نمو المبيعات.

أكنننندت الدراسننننة علننننى أهميننننة التجربننننة الفعليننننة )التفاعليننننة( التنننني يوفرهننننا الواقننننع المعننننزز فنننني 

دولنننننة( وتفتقنننننر إلنننننى التركينننننز العمينننننق، والتركينننننز  56المبيعنننننات والتسنننننويق، وهننننني دراسنننننة عامنننننة وشننننناملة )

 .الأسا  ي هو التسويق والمبيعات وليس تحسين العمليات الداخلية كالعملية التدريبية

( إلى بيان كيف أدت التغيننرات فنني تطبيقننات الواقننع Chylinski et al, 2020وهدفت دراسة )

يمكننن اسننتخدامها فنني التسننويق، مننا يُعننرف باسننم  كاسننتراتيجيةالمعننزز إلننى زيننادة الاهتمننام باسننتخدامها 

تسنننننويق الواقنننننع المعنننننزز والنننننذي أصنننننبح يقننننندم منننننا هنننننو أبعننننند منننننن منننننا هنننننو موجنننننودة فننننني وسنننننائل الإعنننننلان 

التقليديننة، حيننث تننم تمكننين الواقننع المعننزز مننن خننلال تقنيننة الحوسننبة المتنقلننة بحيننث يظهننر كواجهننة 

الواقننع المعننزز  لاسننتراتيجيةتجريبيننة لتقنيننات التسننويق الإلكتروننني، وتبننين أن هننناك حاجننة للشننركات 

 باعتباره واجهة لتجارب العميل الإلكترونية لها تأثير على قراراته الشرائية.  

وعند مراجعة هذه الدراسة يلاح  أ هننا ربطننت الواقننع المعننزز بنننالحوسبة المتنقلننة )الهواتننف 

الذكيننننننننة(، وأكننننننننندت علنننننننننى دوره كننننننننننواجهة تجريبينننننننننة منننننننننؤثرة علنننننننننى القنننننننننرارات، وهننننننننني دراسنننننننننة مفاهيمينننننننننة 
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واسننننتراتيجية فنننني سننننياق التسننننويق، ولا تقنننندم أدلننننة تجريبيننننة أو تطبيقيننننة مباشننننرة فنننني مجننننال التنننندريب 

 .المؤسل ي

( بيننان تننأثير اسننتخدام تقنيننات التسننويق الغننامر علننى عمليننة 2020وهنندفت دراسننة جدينند، )

اتخنناذ القننرارات الشننرائية لنندى مسننتخدمي تطبيقننات الواقننع الافتراضنن ي والمعننزز المتننوافرة عبننر منصننة 

مسنننتجيب،  113الهواتنننف الذكينننة، واعتمننندت الدراسنننة علنننى المننننهج الوصنننفي التحليلننني وعيننننة بلغنننت 

وتوصلت إلى أنه يوجد تأثير جيد لاستخدام تقنيات التسويق الغامر علننى كافننة مراحننل عمليننة اتخنناذ 

القنننننرارات الشنننننرائية، وتبنننننين أن مسنننننتوى ثقنننننة عيننننننة الدراسنننننة المبحوثنننننة باقتنننننناء المنتجنننننات عبنننننر هنننننذه 

 التقنيات كان بدرجة متوسطة.

ة لهنننننذه الدراسنننننة يتبنننننين أ هنننننا جمعنننننت بنننننين النننننواقعين )الافتراضننننن ي والمعنننننزز( معنننننن وبدراسنننننة مت

 
ً
وربطتهمننننا بنننننالهواتف الذكيننننة والعمليننننات السننننلوكية )اتخنننناذ القننننرارات(، وكانننننت العينننننة صننننغيرة نسننننبيا

 .وركزت على العملية الشرائية )السلوك الاستهلاكي( وليس على فاعلية التدريب وكفاءته

التسننننويق  اسننننتراتيجية( رؤى جدينننندة فنننني Rauschnabel et al, 2019وقنننندمت دراسننننة )

الواقننننع المعنننننزز للأجهننننزة المحمولنننننة،  بننننالواقع المعننننزز منننننن خننننلال حننننث المسنننننوقين علننننى تبننننني تطبيقنننننات

واسننننتخدمت الدراسننننة المنننننهج التجريبنننني لنظريننننات خاصننننة بكيفيننننة إدراك المسننننتهلك وتقييمننننه للمنننننافع 

وجنننودة التطبيقنننات التننني تننندعم الواقنننع المعنننزز، وكينننف يكنننون شنننكل التنننأثير لهنننذا التقينننيم علنننى الماركنننة 

التجاريننة، وبينننت الدراسننة الأدلننة التجريبيننة لتولننق كيفيننة تننأثير تطبيقننات الواقننع المعننزز بالتسننويق 

 على الماركة التجارية وبالاتجاه الإيجابي.

 وأكننننننندت علنننننننى أهمينننننننة التقينننننننيم والإدراك 
ً
 تجريبينننننننا

ً
لقننننننند اسنننننننتخدمت هنننننننذه الدراسنننننننة منهجنننننننا

الإيجنننابي للمنننننافع والجننننودة، وبننننالرغم منننن المنننننهج التجريبنننني، إلا أن تركيزهننننا حصنننري علننننى التننننأثير علننننى 

 .الماركة التجارية في مجال التسويق، وليس على فاعلية التدريب وتطوير مهارات الموظفين

 :مقارنة نتائب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية

تحسنننننننين العملينننننننة التدريبينننننننة وتطنننننننوير مهنننننننارات  اهتمنننننننت الدراسنننننننة الحالينننننننة فنننننننيالمحــــــور الأسا ــــــ  :  -1

المننننوظفين، فنننني حننننين انصننننب اهتمننننام الدراسننننات السننننابقة علننننى التسننننويق والمبيعننننات وتفاعننننل العمننننلاء 

 ودراسة حول التعليم الأسا  ي

تناولت الدراسة الحاليننة الواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة، بينمننا التطبيق التكنولوجي:    -2

 .Cospaces Eduتناولت الدراسات السابقة تطبيقات الهواتف الذكية ومنصة  
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فنني بيئننة محننددة جغرافيننا ومتخصصننة هنني شننركات  تننم تطبيننق الدراسننة الحاليننة البيئــة والمجتمــع: -3

الاتصالات الأردنية، في حين كانت البيئة العامننة والدوليننة، والجامعننات الأردنيننة، وريننا  الأطفننال هنني 

 البيئة المطبقة فيها.

اسنننننننننتهدفت الدراسنننننننننة الحالينننننننننة المتننننننننندربين منننننننننن المنننننننننوظفين فننننننننني شنننننننننركات المســــــــتفيد أو المســــــــتهدف:  -4

الاتصننننالات فيمننننا كانننننت الفئننننات المسننننتهدفة فنننني الدراسننننات السننننابقة مننننن العمننننلاء، طلبننننة الجامعننننات، 

 .طالبات ريا  الأطفال

الننى وجننود أثننر إيجننابي للواقننع المعننزز عبننر الهواتننف  أشننارت الدراسننة الحاليننة: أبـرز النتـائب المشــ ركة -5

الذكيننة فنني تحسننين العمليننة التدريبيننة ونقننل التجربننة والتحسننين، بينمننا توصننلت الدراسننات السننابقة 

إلننى فاعليننة وأثننر إيجننابي لاسننتخدام تقنيننات الواقننع المعننزز فنني مجالاتهننا )تفاعننل، تجربننة، مهننارات، قننرار 

 .شرائي(

افتقنننننرت الدراسنننننات السنننننابقة النننننى وجنننننود دراسنننننة متخصصنننننة تبحنننننث فننننني الأثنننننر الفجـــــو  المعرفيـــــة:  -6

المباشننننر للواقننننع المعننننزز )عبننننر الهنننناتف الننننذكي( علننننى كفنننناءة وفاعليننننة التنننندريب المهننننني المؤسلنننن ي فنننني بيئننننة 

العمننل الأردنيننة، حيننث غطننت الدراسننة الحاليننة هننذه الفجننوة البحثيننة مننن خننلال دراسننة الأثننر فنني بيئننة 

 متخصصة وحيوية مثل شركات الاتصالات، 

 :خلاصة المقارنة وتحديد الفجو  البحثية ومميزات الدراسة الحالية

كشفت الدراسات السابقة عن إجماع واسع علننى الأثننر الإيجننابي والفعاليننة العاليننة لتقنيننة 

الواقننع المعننزز فنني مجننالات مختلفننة مثننل التسننويق، تفاعننل العمننلاء، وتطننوير المهننارات التعليميننة، وقنند 

علننى أهمينننة ارتبنناط هنننذه التقنينننة  Chylinski et al  ودراسنننة أكنندت دراسنننات مثننل دراسنننة ياسننين،

بنننننتطبيقات الهواتننننف الذكيننننة كواجهننننة تجريبيننننة مننننؤثرة، لننننذلك يمكننننن تحدينننند الفجننننوة البحثيننننة التنننني 

تعالجهننا الدراسننة الحاليننة هنني أن الدراسننات السننابقة، بننالرغم مننن أهميتهننا، لننم تتننناول بشننكل مباشننر 

 فنننني 
ً
ومركننننز أثننننر الواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة علننننى تحسننننين العمليننننة التدريبيننننة تحدينننندا

البيئننننة المؤسسننننية )شننننركات الاتصننننالات( والأردنيننننة، فنننني حننننين ان الدراسننننة الحاليننننة تنقننننل التركيننننز مننننن 

سننننلوك المسننننتهلكين إلننننى المتنننندربين مننننن المننننوظفين ومننننن مجننننال التسننننويق إلننننى مجننننال التنننندريب والتطننننوير 

 .المؤسل ي، مما يجعلها إضافة متخصصة وذات صلة مباشرة بتطوير رأس المال البشري 

 :المنهجية المستخدمة وأدا  الدراسة وصدقها وثباتها

اسننتخدمت الدراسننة المنننهج الوصننفي التحليلنني لكونننه يركننز علننى لراء المتنندربين حننول الأبعنناد 

المعتمننندة )الفائننندة النفعينننة، المتعنننة، سنننهولة الاسنننتخدام(، فالهننندف منننن إجنننراء الدراسنننة هنننو تقننننديم 

وصنننننف وتحلينننننل العلاقنننننة بنننننين أبعننننناد الواقنننننع المعنننننزز )المتغينننننر المسنننننتقل( وتحسنننننين العملينننننة التدريبينننننة 
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)المتغيننننر التننننابع( كمننننا ينننندركها المتنننندربون، فهننننذا المنننننهج يعتمنننند علننننى جمننننع البيانننننات الكميننننة مننننن عينننننة 

 
ً
الدراسننة. كمننا تننم تطبيننق أداة الدراسننة )الاسننتبانة( علننى عينننة مننن المتنندربين الننذين اسننتخدموا فعننلا

، وتننم عننر  الاسننتبانة علننى عنندد مننن الأسنناتذة تقنيننات الواقننع المعننزز فنني التنندريب أو لننديهم معرفننة بهننا

المتخصصننننين فنننني مجننننال الإدارة وتننننم الأخننننذ بمقترحنننناتهم وتوصننننياتهم وأجننننراء التعننننديلات اللازمننننة عليهننننا 

حتننى أصننبحت صننالحة للاسننتخدام بصننورتها النهائيننة، وتننم اختبننار منندى الاعتماديننة عليهننا باسننتخدام 

 %(.92.3معامل كرونباخ ألفا وبلغ )

 :مجتمع الدراسة والعينة

 ،)شنننركة زينننن وموبنننايلكم وأمنينننه(يتكنننون مجتمنننع الدراسنننة منننن شنننركات الاتصنننالات الأردنينننة 

( 225أسننننلوب العشننننوائية البسننننيطة فنننني اختيننننار العينننننة التنننني تكونننننت مننننن )وقنننند اعتمنننند الباحننننث علننننى 

 من ا
ً
 .الذين تلقوا دورات تدريبيه في هذه الشركات وبكافة مستوياتهم الوظيفيةلعاملين  مستجيبا

 :والمعالجات الإحصائية أساليب جمع البيانات

تننننننم اسننننننتخدام مصنننننندرين رئيسننننننيين للحصننننننول علننننننى البيانننننننات والمعلومننننننات، وهمننننننا: المصنننننندر 

الثننانوي )الكتننب والمراجننع العربيننة والأجنبيننة ذات العلاقننة، والنندوريات والمقننالات والأبحنناث(، كمننا تننم 

اسننتخدام الاسننتبانة كمصنندر أولنني شننمل عنندد مننن العبننارات تعكننس متغيننرات الدراسننة وأسننئلتها. وتننم 

 Statisticalالاستعانة بالأساليب الإحصننائية المناسننبة ضننمن البرنننامج الإحصننائي للعلننوم الاجتماعيننة 

Package for Social Science  الارتبنناط لنمننوذ  الوسط الحسابي والتكننرارات والنسننب المئويننة و مثل

لقينننناس درجننننة تننننأثير و سننننهام كننننل بعنننند مننننن أبعنننناد الواقننننع المعننننزز )النفعيننننة، المتعننننة، الانحنننندار المتعنننندد 

 .وسهولة استخدام( في تحسين العملية التدريبية

 :تحليل نتائب الدراسة واختبار الفرضيات

 لنتائج اختبار أثر أبعاد الواقع المعزز لتطبيقات الهواتننف الذكيننة )الفائنندة 
ً

فيما يلي تحليلا

النفعيننننة، فائنننندة المتعننننة، سننننهولة الاسننننتخدام المتصننننورة( علننننى تحسننننين العمليننننة التدريبيننننة فنننني شننننركات 

الاتصنننننالات الأردنينننننة، بالاعتمننننناد علنننننى التحلينننننل الوصنننننفي واختبنننننار الفرضنننننيات باسنننننتخدام الانحننننندار 

 :الخطي المتعدد 

اقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية:  أولا: نتائب التحليل الوصفي لأبعاد الو

أن   الدراسة  قيد  للمتغيرات  المعيارية(  والانحرافات  )المتوسطات  الوصفي  التحليل  أظهر 

تقييم عينة الدراسة لاستخدام تقنيات الواقع المعزز في التدريب كان في مجمله يميل نحو المستوى  

 وقد بينت النتائج الواردة في الجداول التالية ما يلي:  المتوسط والمرتفع،

افات المعيارية لمتغير الفائد  النفعية 1الجدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر
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 الفقرات  ت رتبة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

3 1 
فنني اكتسنناب مهننارات تقنيات الواقع المعزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة تساعدني  

 ومعارف جديدة
 متوسطة  8164. 3.639

 متوسطة  7198. 3.576 تطبيقات الواقع المعزز تساعد على فهم التدريب بشكل أفضل 2 4

 مرتفعة 7978. 3.697 التدريبأشعر بأهمية تطبيقات الواقع المعزز في توفير الوقت أثناء   3 2

 متوسطة  7840. 3.520 تسهم تقنيات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية في توفير المال 4 5

1 5 
أسنننتفيدُ منننن تقنينننات الواقنننع المعنننزز لتطبيقنننات الهواتنننف الذكينننة المسنننتخدمة فننني 

 التدريب
 مرتفعة 7271. 3.766

 متوسطة 3.639 الدرجة الكلية

 

( الجدول  جاءت 1يشير  قد  النفعية  الفائدة  متغير  على  العينة  استجابات  أن  إلى   )

( وبمتوسط حسابي  الأهمية،  المتوسط من  من  3.639بالمستوى  "أستفيدُ  كانت  فقرة  أعلى  وان   ،)

النسبية   وأهميتها  التدريب"  في  المستخدمة  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المعزز  الواقع  تقنيات 

مرتفعة، أما أدنى فقرة فهي " تسهم تقنيات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية في توفير المال 

" وأهميتها النسبية متوسطة. وهذه النتيجة تثبت أن الجوانب العاطفية والجمالية للتطبيق تسهم 

في تحسين التجربة، وهذا يتماش ى مع خصائص الواقع المعزز المتمثلة في التحفيز والجاذبية وكونه 

 (.  Rauschnabel et al, 2019يعزز الجماليات المتصورة وهذا تأكيد لما تطرق اليه )

افات2الجدول )  المعيارية لمتغير فائد  المتعة  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات  ت رتبة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

3 6 
أرى بنننننننان تقنينننننننات الواقنننننننع المعنننننننزز لتطبيقنننننننات الهواتنننننننف الذكينننننننة المسنننننننتخدمة فننننننني 

 التدريب مصممة بجودة عالية
 متوسطة  9983. 3.644

4 7 
أرى بنننننننان تقنينننننننات الواقنننننننع المعنننننننزز لتطبيقنننننننات الهواتنننننننف الذكينننننننة المسنننننننتخدمة فننننننني 

 التدريب جاذبة للانتباه
 متوسطة  9164. 3.628

1 8 
اشنننننعر بنننننان تقنينننننات الواقنننننع المعنننننزز لتطبيقنننننات الهواتنننننف الذكينننننة المسنننننتخدمة فننننني 

 التدريب ممتعة
 مرتفعة 8782. 3.722

5 9 
أرى بننننننان الأشننننننكال والألننننننوان المسننننننتخدمة فنننننني تقنيننننننات الواقننننننع المعننننننزز لتطبيقننننننات 

 الهواتف الذكية المستخدمة في التدريب مغرية  
 متوسطة  7584. 3.611

2 10 
اشنننننعر بنننننان تقنينننننات الواقنننننع المعنننننزز لتطبيقنننننات الهواتنننننف الذكينننننة المسنننننتخدمة فننننني 

 التدريب مسلية
 مرتفعة 8574. 3.693

 متوسطة 3.659 الدرجة الكلية
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( إلننى أن اسننتجابات العينننة علننى متغيننر فائنندة المتعننة قنند جنناءت بالمسننتوى 2يشننير الجنندول )

" اشنننننعر بنننننان تقنينننننات أعلنننننى فقنننننرة كاننننننت (، وان 3.659المتوسنننننط منننننن الأهمينننننة، وبمتوسنننننط حسنننننابي )

ممتعننننننة " وأهميتهننننننا النسننننننبية  الواقننننننع المعننننننزز لتطبيقننننننات الهواتننننننف الذكيننننننة المسننننننتخدمة فنننننني التنننننندريب

مرتفعنننننة، أمنننننا أدننننننى فقنننننرة فهننننني "أرى بنننننان الأشنننننكال والألنننننوان المسنننننتخدمة فننننني تقنينننننات الواقنننننع المعنننننزز 

لتطبيقنننننات الهواتنننننف الذكينننننة المسنننننتخدمة فننننني التننننندريب مغرينننننة" وأهميتهنننننا النسنننننبية متوسنننننطة. وهنننننذه 

النتيجننة تنندعم مفهننوم أن التقيننيم المعرفنني للتقنيننة الواقننع المعننزز هنني العامننل الأهننم، إذ أن الاسننتفادة 

، وقنند أكنندت الجوانننب النظريننة علننى 
ً
المباشرة تعكس خصائص توفير الوقت والكفاءة المذكورة نظريا

 (.2018و )حسن،   )Yim & Park, 2019( ذلك من خلال ما تناوله 

افات المعيارية لمتغير سهولة الاستخدام المتصور  3الجدول )  (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات  ت رتبة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

4 11 
أرى بان تقنيات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة فنني التنندريب سننهلة 

 الاستخدام
 متوسطة  7236. 3.616

 متوسطة  8323. 3.548 تقنيات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في التدريب مبتكرة 12 5

2 13 
تقنينننننات الواقنننننع المعنننننزز لتطبيقنننننات الهواتنننننف الذكينننننة المسنننننتخدمة فننننني التننننندريب والنننننحة 

 ومفهومة
 مرتفعة 8574. 3.733

 مرتفعة 7074. 3.746 تقنيات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في التدريب سهلة التعلم 14 1

3 15 
تساعدني تقنيات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية المستخدمة في التنندريب علننى 

 اكتساب المعرفة والمهارة بشكل أفضل
 متوسطة  6095. 3.640

 متوسطة 3.656 الدرجة الكلية

 

( إلنننى أن اسنننتجابات العيننننة علنننى متغينننر سنننهولة الاسنننتخدام المتصنننورة قننند 3يشنننير الجننندول )

(، وان أعلننى فقننرة كانننت " تقنيننات 3.656جاءت بالمستوى المتوسط من الأهمية، وبمتوسط حسابي )

الواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة المسننتخدمة فنني التنندريب سننهلة الننتعلم " وأهميتهننا النسننبية 

مرتفعننننة، أمننننا أدنننننى فقننننرة فهنننني " تقنيننننات الواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة المسننننتخدمة فنننني 

التنننندريب مبتكنننننرة " وأهميتهنننننا النسنننننبية متوسننننطة، وهنننننذه النتيجنننننة تننننندعم الرؤيننننة القائلنننننة بنننننأن سنننننهولة 

اسننننتخدام النظننننام )أنننننه "خننننالع مننننن الجهنننند"( هنننني عامننننل حاسننننم، كمننننا أن سننننهولة الننننتعلم تشننننير إلننننى أن 

الهواتننننف الذكيننننة هنننني واجهننننات حاسننننوب مناسننننبة كمننننا ذكننننر الإطننننار النظننننري بالتحدينننند مننننا أكنننند عليننننه 

(Munoz et al, 2017 مما يزيل الحواجز أمام المتدربين ،). 

والخلاصنننة ان التقننندير العنننام لأبعننناد الواقنننع المعنننزز الثلاثنننة جننناء عنننند مسنننتوى متوسنننط منننن 

(، ممنننا يشنننير إلنننى أن المنننوظفين ينننرون هنننذه 3.659و  3.639الأهمينننة )تراوحنننت المتوسنننطات الكلينننة بنننين 
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التقنيات مفيدة وممتعة وسهلة إلى حد ما، وان أبرز ما يميز هذه التقنيننات، حسننب إجابننات العينننة، 

 هو الاستفادة المباشرة في التدريب، الشعور بالمتعة، وسهولة التعلم.

 :للمتغير التابع )تحسين العملية التدريبية(ثانيا: نتائب التحليل الوصفي  

مرتفع   مستوى  عند  التدريبية  العملية  لتحسين  العام  التقدير  هو  (3.697)جاء  وكما   ،

 مولق بالجدول الاتي: 

افات المعيارية للمتغير التابع: تحسين العملية التدريبية في شركات  4الجدول ) (: المتوسطات الحسابية والانحر

 الاتصالات الأردنية

 الفقرات  ت رتبة
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

6 16 
يننننننننتم صننننننننياغة الأهننننننننداف التدريبيننننننننة التنننننننني تتفننننننننق مننننننننع قنننننننندرات المتنننننننندربين علننننننننى 

 استخدام الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية
 متوسطة  7188. 3.621

8 17 
يننتم تحدينند مصننادر التنندريب والأدوات فنني عننر  المحتننوى التنندريبي مننن خننلال 

 الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية
 متوسطة  7227. 3.609

3 18 
ينننننتم تصنننننميم خطنننننط تدريبينننننة تظهنننننر فيهنننننا تقنينننننات الواقنننننع المعنننننزز لتطبيقنننننات 

 الهواتف الذكية
 مرتفعة 7243. 3.743

5 19 
يننننتم اختيننننار أنشننننطة تدريبيننننة داعمننننة للمحتننننوى التنننندريبي وبالإمكننننان تنفيننننذها 

 باستخدام الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية
 متوسطة  7428. 3.654

4 20 
تسنننتخدم المثينننرات الصنننوتية والحركينننة لتنننوفير إمكانينننة انغمننناس المتننندربين فننني 

 الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية
 مرتفعة 7211. 3.715

7 21 
يستخدم الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية في التدريب لزيننادة تفاعننل 

 المتدربين وخلق بيئة الكترونية غنية بالخبرات
 متوسطة  7947. 3.619

2 22 
يُمننننح المتننندربين فرصنننة لاكتشننناف أخطننناءهم وعلاجهنننا أثنننناء اسنننتخدام الواقنننع 

 المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية
 مرتفعة 6940. 3.800

1 23 
يٌصنننمم المحتنننوى التننندريبي المعنننزز لتطبيقنننات الهواتنننف الذكينننة بطريقنننة تسنننمح 

 للمتدربين باستخدامها بشكل يثير الدافعية لديهم
 مرتفعة 6264. 3.819

 مرتفعة 3.697 الدرجة الكلية 

( إلنننننى أن اسنننننتجابات العيننننننة علنننننى متغينننننر تحسنننننين العملينننننة التدريبينننننة قننننند 4يشنننننير الجننننندول )

(، وان أعلنننى فقنننرة كاننننت " يٌصنننمم 3.697جننناءت بالمسنننتوى المرتفنننع منننن الأهمينننة، وبمتوسنننط حسنننابي )

المحتننوى التنندريبي المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة بطريقننة تسننمح للمتنندربين باسننتخدامها بشننكل 

يثيننر الدافعيننة لننديهم " وأهميتهننا النسننبية مرتفعننة، أمننا أدنننى فقننرة فهنني " يننتم تحدينند مصننادر التنندريب 

والأدوات فنني عننر  المحتننوى التنندريبي مننن خننلال الواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة " وأهميتهننا 

 النسبية متوسطة.
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وهننذه النتيجننة تشننير إلننى أهميننة الواقننع المعننزز فنني التحفيننز والجاذبيننة، حيننث يننرى المتنندربون 

(، بالإضننافة الننى ذلننك فننأن 2018أن التصننميم بحنند ذاتننه يثيننر دافعيننتهم، وهننذا مننا يؤكنند عليننه )حسننن، 

هنننذه التقنينننة ليسنننت مجنننرد أداة مسننناعدة عارضنننة، بنننل أصنننبحت مدمجنننة فننني التخطنننيط الاسنننتراتي ي 

للتننندريب، ممنننا يننندعم رؤينننة الباحنننث بنننأن الواقنننع المعنننزز هنننو أداة تكنولوجينننة حاسنننمة للتننندريب وتعنننزز 

 مستقبل التنمية البشرية المستدامة.

والخلاصننة أن التقنندير العننام لأهميننة تحسننين العمليننة التدريبيننة باسننتخدام تقنيننات الواقننع 

المعنننزز جننناء عنننند مسنننتوى مرتفنننع، وهنننذا يننندل علنننى أن عيننننة الدراسنننة تنننرى أن دور الواقنننع المعنننزز يبنننرز 

 بشكل أسا  ي في زيادة الدافعية لدى المتدربين وتوفير فرص اكتشاف الأخطاء وعلاجها.

 :ثالثا: نتائب اختبار الفرضيات )تحليل الانحدار(

الانحدار   تحليل  إجراء  تم  الطبييي،  للتوز ع  البيانات وخضوعها  من سلامة  التأكد  بعد 

( أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 5لاختبار العلاقة والتأثير بين المتغيرات، ويبين الجدول التالي ) 

( التدريبية  العملية  تحسين  على  مجتمعة  المعزز  الواقع  قيمة Sig=.0.000 <0.05لأبعاد  وتشير   ،)

( )Rالارتباط   )0.838( التحديد  أما معامل  المتغيرات،  بين  إيجابية قوية  إلى وجود علاقة   )2R  هو )

 % من التباين في تحسين العملية التدريبية. 68.1( وأن أبعاد الواقع المعزز تفسر 0.681)

 (: نتائب معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد5الجدول )

Model Std. deviation Error of the 

Estimate 

Adjusted R Square  معامننل

 التحديد المعدّل

R Square  معامنننننننننننل

 التحديد

معامننننننل الارتبنننننناط 

(R) 

1 .44219 .460 .681 .838 

( نتننننائج اختبننننار معننناملات الانحنننندار الخطنننني المتعننندد مننننن خننننلال 6كمنننا يبننننين الجنننندول التنننالي )

 أبعاد الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية:

 معادلة الانحدار (Coefficients)(: اختبار تحليل معاملات 6الجدول )

 (Coefficients)تحليل المعاملات 

 .Sig المحسوبة  St. Error (Beta) (t) متغيرات الواقع المعزز لتطبيقات الهواتف الذكية بالنموذ 

 000. 1.991 - 197. الحد الثابت  (0.325) 

 000. 2.911 484. 079. الفائدة النفعية

 002. 3.218 287. 084. فائدة المتعة

 000. 2.517 279. 087. سهولة الاستخدام المتصورة

 1.671الجدولية هي t ( وقيمة α  ≤0.05* ذات دلالة إحصائية على مستوى )
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( إلننى أن أبعنناد الواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة تننؤثر 6تشننير البيانننات فنني الجنندول )

فنني المتغيننر التننابع وهننو تحسننين العمليننة التدريبيننة ومننن هنننا يننتم الاسننتنتا  بأهميننة أبعنناد الواقننع المعننزز 

لتطبيقات الهواتف الذكية في إيجنناد نمننوذ  )معادلننة للتنبننؤ بقننيم الواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف 

الذكيننننة(، وانننننه يوجنننند تننننأثير للواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة بأبعادهننننا )الفائنننندة النفعيننننة، 

فننني شنننركات الاتصنننالات  فائننندة المتعنننة، سنننهولة الاسنننتخدام المتصنننورة( علنننى تحسنننين العملينننة التدريبينننة

)تننأثير كننل بعنند علننى كمننا يمكننن اختبننار الفرضننية الرئيسننة والفرضننيات الفرعيننة المنبثقننة عنهننا  الأردنيننة.

 على النحو الآتي:  حدة(

الفائدة النفعية: يوجد أثر إيجننابي ذو دلالننة إحصننائية، وهننو الأثننر الأقننوى مننن بننين الأبعنناد الثلاثننة   -1

(، مما يؤكد أن الإدراك بمدى الاسننتفادة العمليننة هننو 0.484هي ) (Beta)إذ أن قيمة المعامل المعياري 

المحننننننرك الأهننننننم لتحسننننننين التنننننندريب، وأن التقيننننننيم المعرفنننننني والننننننوظيفي للتقنيننننننة هننننننو المحننننننرك الرئيلنننننن ي 

للتحسنننين، وهنننذه النتيجنننة تننندعم رؤينننة الباحنننث بنننأن التقنينننة يجنننب أن تكنننون وسنننيلة فعالنننة لتحسنننين 

 
ً
 .الصورة الذهنية وأ ها تعزز فاعلية اكتساب المعارف والمهارات نظريا

بلغننننت  (Beta)فائنننندة المتعننننة: يوجنننند أثننننر إيجننننابي ذو دلالننننة إحصننننائية وأن قيمننننة المعامننننل المعينننناري  -2

(، وهنننننننذا يشنننننننير إلنننننننى أن الجاننننننننب الترفيهننننننني والممتنننننننع للتقنينننننننة يسننننننناهم بشنننننننكل كبينننننننر فننننننني عملينننننننة 0.287)

التحسننين، وهننذا الأثننر يؤكننند أهميننة الجوانننب العاطفينننة، وهننو يتماشنن ى مننع رؤينننة الباحننث بننأن الواقنننع 

المعزز يسهم في تعزيز المنفعة وتحقق الرغبة، فالجانب الممتع يخدم معادلة المقنندرة والرغبننة وينندعم 

 فاعلية تعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو التدريب.

سننننننننننهولة الاسننننننننننتخدام المتصننننننننننورة: يوجنننننننننند أثننننننننننر إيجننننننننننابي ذو دلالننننننننننة إحصننننننننننائية وأن قيمننننننننننة المعامننننننننننل  -3

(، وهننننذا يؤكنننند أن سننننهولة التعامننننل مننننع تقنيننننات الواقننننع المعننننزز وتعلمهننننا 0.279هنننني ) (Beta)المعينننناري 

، إلا أن دلالتننه 
ً
عنصننر هننام فنني نجاحهننا التنندريبي، وبننالرغم مننن أن أثننر هننذا المتغيننر هننو الأضننعف نسننبيا

الإحصننننائية تؤكنننند أنننننه عنصننننر تمكيننننني حاسننننم، فسننننهولة الننننتعلم والاسننننتخدام هنننني مننننا تجعننننل التقنيننننة 

 .قادرة على تحقيق المرونة البيئية ومراعاة الفروقات الفردية التي تم ذكرها الإطار النظري 

والاستنتا  النهائي انه تم رفل كافة الفرضيات الصفرية وقبول الفرضننيات البديلننة، وأن 

جميع تؤثر أبعنناد الواقننع المعننزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة )الفائنندة النفعيننة، فائنندة المتعننة، سننهولة 

الاستخدام المتصورة( بشننكل إيجننابي وذو دلالننة إحصننائية علننى تحسننين العمليننة التدريبيننة فنني شننركات 

الاتصنننننننالات الأردنينننننننة، كمنننننننا نسنننننننتنتج ان الأهمينننننننة النسنننننننبية لتنننننننأثير الأبعننننننناد كاننننننننت بالترتينننننننب: الفائننننننندة 

 النفعية، فائدة المتعة، سهولة الاسننتخدام المتصننورة، كمننا أن هننذه النتننائج تثبننت أن تحسننين العمليننة

 :التدريبية لا يتم بفضل خاصية واحدة، بل هو نتا  تفاعل متكامل بين
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 .المتدرب يدرك أن التقنية تزيد من كفاءته :المنفعة العقلانية )الفائدة النفعية( -1

 .المتدرب يستمتع باستخدامها :الجاذبية العاطفية )المتعة( -2

 .المتدرب لا يواجه صعوبة في التعامل معها :اليسر التقني )سهولة الاستخدام( -3

 رؤية الباحث النهائية التي ركزت على تكامننل الجوانننب الذهنيننة والفعليننة، 
ً
وهذا يدعم تماما

وأن التقنيننننة ليسننننت مجننننرد عننننر  بيانننننات بننننل وسننننيلة لتحقيننننق الأداء الأفضننننل وصننننقل القنننندرات، مننننع 

 التركيز على تطوير السلوك الوظيفي.

 :مناقشة النتائب وربطها بنتائب الدراسات السابقة

أظهنننرت النتنننائج وجنننود تنننأثير للواقنننع المعنننزز لتطبيقنننات الهواتنننف الذكينننة بأبعادهنننا مجتمعنننة 

على تحسين العمليننة التدريبيننة فنني شننركات الاتصننالات الأردنيننة. وقنند تبننين أن المحتننوى التنندريبي المعننزز 

لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة مصننننمم بطريقننننة تسننننمح للمتنننندربين باسننننتخدامها بشننننكل يثيننننر الدافعيننننة 

لننننننديهم، كمننننننا تبننننننين أن تقنيننننننات الواقننننننع المعننننننزز لتطبيقننننننات الهواتننننننف الذكيننننننة تمنننننننح المتنننننندربين فرصننننننة 

لاكتشنناف أخطنناءهم وعلاجهننا أثننناء اسننتخدامها، بالإضننافة الننى انننه يننتم تصننميم خطننط تدريبيننة تظهننر 

( الأثنننر 2022فيهننا تقنينننات الواقنننع المعنننزز لتطبيقننات الهواتنننف الذكينننة. وتؤكننند دراسننة )ينننونس والعلننني، 

الإيجنننابي للتننندريب بنننالواقع المعنننزز )رغنننم اخنننتلاف السنننياق(، كمنننا أن جمينننع الدراسنننات السنننابقة تتفنننق 

علننى القننوة التأثيريننة الإيجابيننة للواقننع المعننزز فنني التسننويق وتفاعننل العمننلاء والقننرارات الشننرائية، ممننا 

 تننننأثيره الإيجننننابي فنننني التنننندريب
ً
أمننننا فيمننننا يتعلننننق باختبننننار الفرضننننيات المنبثقننننة عننننن هننننذه  .يعننننزز منطقيننننا

 الفرضية، فقد تبين ما يلي:

، وقننند فننني شنننركات الاتصنننالات الأردنينننة وجنننود أثنننر للفائننندة النفعينننة علنننى تحسنننين العملينننة التدريبينننة -1

تبنننننين أننننننه ينننننتم الاسنننننتفادة منننننن تقنينننننات الواقنننننع المعنننننزز لتطبيقنننننات الهواتنننننف الذكينننننة المسنننننتخدمة فننننني 

التننندريب، وتبننننين أ هننننم يشنننعرون بأهميننننة هننننذه التطبيقنننات فنننني تننننوفير الوقنننت أثننننناء التنننندريب، وتسنننناعد 

( وجننود أثننر للفائنندة النفعيننة 2022أيضا في اكتساب مهارات ومعارف جديدة، وقد ولحت )دراسننة، 

لتطبيقنننات الواقنننع المعنننزز، ممنننا يننندعم اسنننتخدام الأبعننناد ذاتهنننا، وتتفنننق أيضنننا )دراسنننة عبننند النننرحمن، 

 .على قدرة التقنية على تمكين التجربة الفعلية للمستخدمين) 2021

وجود أثر لفائنندة المتعننة علننى تحسننين العمليننة التدريبيننة فنني شننركات الاتصننالات الأردنيننة، وقنند تبننين   -2

أن المتدربين يشعرون بان تقنيات الواقع المعزز لتطبيقننات الهواتننف الذكيننة المسننتخدمة فنني التنندريب 

( وجننود 2022ممتعننة ومسننلية ومصننممة بجننودة عاليننة وجاذبننة للانتبنناه. وقنند أثبتننت )دراسننة ياسننين، 

أثنننننر لننننننفائدة المتعنننننة )أحننننند الأبعننننناد المسنننننتخدمة فننننني البحنننننث الحنننننالي(. كمنننننا أن دراسنننننات التسنننننويق مثنننننل 

Chylinski et al, 2020) تؤكد على دور الواقع المعزز كنواجهة تجريبية مؤثرة وجاذبة ). 
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وجنننود أثنننر لسنننهولة الاسنننتخدام المتصنننورة علنننى تحسنننين العملينننة التدريبينننة فننني شنننركات الاتصنننالات  -3

الأردنيننننة، وقنننند تبننننين أن تقنيننننات الواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة المسننننتخدمة فنننني التنننندريب 

سنننننهلة النننننتعلم ووالنننننحة ومفهومنننننة وتسننننناعد علنننننى اكتسننننناب المعرفنننننة والمهنننننارة بشنننننكل أفضنننننل. وأثبتنننننت 

( وجنننننننننننود أثنننننننننننر لننننننننننننسهولة الاسنننننننننننتخدام المتصنننننننننننورة، كمنننننننننننا أن أكننننننننننندت دراسنننننننننننة 2022)دراسنننننننننننة ياسنننننننننننين، 

(Rauschnabel et al, 2019.على أهمية الإدراك والتقييم الإيجابي لجودة التطبيقات ومنافعها ) 

وهننذه النتننائج تؤكنند الفجننوة البحثيننة التنني ميننزت البحننث الحننالي، حيننث أن معظننم الدراسننات 

السننابقة ركننزت علننى التسننويق، التفاعننل الاسننتهلاكي، ممننا يجعننل نتننائج البحننث الحننالي  جننر زاويننة فنني 

دعننننم تطبيننننق هننننذه التقنيننننات فنننني سننننياق التنننندريب المؤسلنننن ي وتطننننويره فنننني شننننركات الاتصننننالات الأردنيننننة 

، كمنننا أن هنننذه النتنننائج أيضنننا تعنننزز منننن إمكانينننة الاعتمننناد علنننى التقنينننة وتطنننوير منظنننور عننندم 
ً
تحديننندا

 التمركز حول أساليب التدريب التقليدية.

 
ً
والخلاصة النهائية أن الواقع المعزز كمدخل استراتي ي في شركات الاتصالات يمثننل منندخلا

 لتحسننين التنندريب فنني شننركات الاتصننالات الأردنيننة، وهنني بيئننة تحتننا  إلننى صننيانة الشننبكات 
ً
اسننتراتيجيا

 .المعقدة والتوجيهات الفورية التي أشار إليها الباحث في تعريفه للواقع المعزز 

 :التوصيات

المتدربين   وأن  مؤثر،  أقوى  هي  النفعية  الفائدة  أن  حقيقة  إلى  التوصيات  هذه  تستند 

يدركون بوضو  دور التقنية في إثارة الدافعية واكتشاف الأخطاء وعلاجها، لذلك يجب على شركات 

 الاتصالات الأردنية عند تطوير تطبيقات الواقع المعزز اتباع ما يلي: 

التركيننننز علننننى تقنيننننات الواقننننع المعننننزز لتطبيقننننات الهواتننننف الذكيننننة لتحقيننننق النتننننائج المسننننتهدفة مننننن  -1

 .في شركات الاتصالات الأردنية  استخدامها في تحسين العملية التدريبية

التركيز على الكفاءة التشغيلية والتحسين المهاري المباشر قبل التركيز على الجوانب الجمالية أو    -2

 .الترفيهية، لضمان تحقيق أعلى قدر من تحسين العملية التدريبية

توفر   -3 معزز  واقع  تطبيقات  وتطوير  الفورية  المنفعة  مبدأ  تفعيل  على  التدريب  إدارات  تركيز 

تظهر   الأبعاد  ثلاثية  توجيهات  أو  للمتدربين مثل: فيديوهات شر   استفادة عملية فورية ومباشرة 

 عند مسق مكونات الشبكة المعقدة. 

التخطيط   -4 في  التقنية  دمج  الواقع  ضرورة  تقنيات  فيها  تظهر  متكاملة  تدريبية  وتصميم خطط 

 المعزز كعنصر أسا  ي، وليس كأداة تكميلية. 

التركيز على التصويب الذاتي واستثمار خاصية اكتشاف الأخطاء وعلاجها التي أدركها المتدربون   -5

بالتجربة  للمتدرب  تسمح  عمل  سيناريوهات  يفر   تدريبي  محتوى  تصميم  عبر  عالية،  بدرجة 
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الذهنية   الجوانب  بين  التكامل  مفهوم  يدعم  مما  التطبيق،  عبر  الفوري  والتصحيح  والخطأ 

 .والفعلية

تأثيرهما(،   -6 قيم معاملات  تقاربت  المتعة )حيث  وفائدة  المتصورة  بين سهولة الاستخدام  الموازنة 

لزيادة   واحد،  لن  في   
ً
بصريا عالية وجذابة  وذات جودة  التعلم  التطبيقات سهلة  تكون  أن  لضمان 

 .معدلات التبني

 : المق رحات البحثية المستقبلية

تحليل  أثناء  ظهرت  التي  الفجوات  لسد  البحث  نطاق  توسيع  المقترحات  هذه  تستهدف 

 .الإطار النظري وتعميق النتائج 

إجراء دراسة تجريبية لمقارنة أثر التدريب بالواقع المعزز )المجموعة التجريبية( مقابل التدريب   -1

للموظفين، مثل: زمن إنجاز المهمة أو   التقليدي )المجموعة الضابطة( على مؤشرات الأداء الرئيسية

 .نسبة نجا  الصيانة

اجراء دراسة تحليلية لقياس العائد على الاستثمار لاستخدام تقنيات الواقع المعزز في التدريب،   -2

الفائدة   في  )أدنى فقرة  المال  توفير  في  التقنية  لدور  الإدراك  النتائج ضعف  أظهرت  أن  بعد  خاصة 

 .النفعية(، لمعرفة ما إذا كان التوفير يتحقق على المدى الطويل

دقة المحاذاة، وجودة الرسومات  :إجراء دراسة تركز على الخصائص النوعية للواقع المعزز مثل  -3

 .ثلاثية الأبعاد، واستجابة التطبيق وأثرها على كفاءة اكتساب المهارات لدى الفنيين والمهندسين

توسيع نطاق الدراسة ليشمل مقارنة بين شركات الاتصالات الأردنية وشركات اتصالات في دول    -4

 .إقليمية أخرى، لتحديد الفروقات في مستويات التبني والإدراك لأبعاد الواقع المعزز 

    قائمة المصادر والمراجع

 (. موسوعة التدر س: الجزء الثاني، دار المسيرة للنشر والتوز ع، عمان: الأردن. 2022إبراهيم، مجدي عزيز، )

(، تأثير استخدام تقنيات التسويق الغامر الحديثة على عملية اتخاذ قرار الشراء: دراسة 2020جديد، رشا نزار، ) 

 ميدانية على مستخدمي تطبيقات الواقع الافتراض ي والمعزز المتوافرة عبر منصة الهواتف الذكية، مجلة 

 .359-337(: 42)   5 جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سوريا،

(، تكنولوجيا العالم الافتراض ي والواقع المعزز في التعليم، منشورات المركز الأكاديمي العربي،  2018حسن، هيثم، )

 حي الظاهر، مصر. 

 (، مستحدثات تكنولوجيا التعليم، دار فنون للنشر والتو ع، عمان، الأردن.2020الحلفاوي، وليد، وتوفيق، مروة )

( صلا .  وفاء  الرحمن،  وزيادة 2021عبد  الإعلاني  الخداع  على  القضاء  في  وأثرها  المعزز  الواقع  تكنولوجيا   .)

 .84-57(،  22) 2021 المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، المبيعات.

 ( ، أحوال الإدارة العامة، مكتبة الإنجلو المصرية، القاهرة، مصر.2022عبد الكريم، درو ش، )

 (، التدريب وتنمية الموارد البشرية: الأسس والعمليات، دار زهران، عمان، الأردن.2010عساف، عبدالمعطي، )
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 (، إدارة الأفراد "منهج تحليلي، مكتبة عين شمس، القاهرة، مصر.2024علي، عبدالوهاب، )

( فؤاد،  الدين  بهاء  إلهام  العلامة 2022ياسين،  مع  التفاعل  على  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المعزز  الواقع  تأثير   ،)

 رسالة ماجستير، جامعة الزيتونة، الأردن.، التجارية

 Cospaces(، أثر التدريب على الواقع الافتراض ي والمعزز من خلال منصة  2022يونس، نشوة، والعلي، إبراهيم، )

Edu  كلية التربية، جامعة أسيوط،  على مهارات عمليات العلم لدى طالبات برنامج ريا  الأطفال، مجلة
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