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"يرفع الله الذين ءامنوا منكم والذين أوتوا منكم والعلم درجات والله بما تعملون خبير" قال تعالى   

( من سورة المجادلة 11الآية  )  

 الحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيو على توفيقيو لي 

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الأخرة إلا بعفوك

 ولاتطيب الجنة إلا برؤيتك 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الامة إلى نبي الرحمة ونور العالمين 

 سيدنا محمد صل الله عليو وسلم

أرجو من الله ... إلى الذي علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمو بكل افتخار... إلى من كللو الله بالهيبة والوقار   

– رحمو الله –أن يرحمك ويتقبلك من الشهداء وستبقى كلماتك نجوم اىتدى بها اليوم وفي الغد وإلى الابد والدي العزيز   

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب إلى أمي الحنون حفظها الله لي

  إلى رمز الوفاء إلى وردة حياتي إلى رفيقة عمري زوجتي الغالية

 إلى اخوتي واخواتي كل واحد باسمو  

- اساتذتنا الافاضل–الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة   

 إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد

أنو سميع مجيب, سائلا الله العلي القدير أن ينفع بو, اىدي إليهم ىذا الجهد المتواضع  

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 الحمد لله كما ينبغي لجلالو وعظمتو الحمد لله الذي أنار حباتي بنور العلم والإيمان 

النبي محمد صل الله عليو وسلم: والصلاة والسلام على نبي الامة  

 يسرني أن أىدي ىذا العمل المتواضع إلى والداي العزيزين حفظهما الله 

 إلى أمي الغالية تلك المرأة العظيمة التي زودتني بالحنان والمحبة

 إلى أبي الغالي الذي لم يبخل علي يوما بشيء 

أنتم من وىبتومني الحياة و الأمل والنشأة على شغف الإطلاع والمعرفة: أقول لهم  

عبد الرزاق, عبد الستار, طو, محمد: كما أىدي عملي إلى اخواتي نعم الاخوة كل من  

.كما لا أنسى أختي الغالية فاطمة الزىراء  

. وإلى كل باحث عن المعرفة والعلم   

   



  
 

 

 

 

 

 شكر وعرفان
الحمد لله الذي أبدع كل شيء خلقو 

والسلام على سيدنا محمد  صلى الله عليو وسلم الذي أرسلو الله تعالى ىاديا ومبشرا لجميع الأمم 

إنو لمن دواعي سرورنا بعد أن منّ الله علينا بإنجاز ىذا العمل المتواضع أن نتجو بالشكر الجزيل وعظيم الامتنان إلى 

حيث قدم لنا كل النصح والإرشاد طيلة فترة , التي تفضل بالإشراف على ىذا العمل  " بوراس فيصل" أستاذنا الفاضل 
. منا كل الشكر والتقدير  فلو,الإعداد 

     وحسبنا أننا قد حاولنا فالكمال, فلا ندّعي أننا بلغنا الغاية  وختاما ندعو الله العلي القدير أن يجعل ىذه الدراسة بداية موفقة
ولنا الهداية والتوفيق, لله وحده سبحانو 
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 :الملخص

من وجهة  ،برقيق رأي عاـ واقعي إزاء الفضية الفلسطينيةفايسبوؾ في اؿ استخدامات تهدؼ الدراسة إلى معرفة 
 لخضر بالوادي، حيث انطلقت لزمدبجامعة لبة أولى وثانية ماستً بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية ط نظر

  ؟ يحقق الفيسبوك رأي عام واقعي إزاء القضية الفلسطينية إلى أي مدى: الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي 

:  وتندرج برتو لرموعة من الأسئلة الفرعية 

 .  ما مدى تفاعل الطالب الجامعي فايسبوكيا مع بالقضية الفلسطينية ؟ .1
  ما ىي أكثر الدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العم الواقعي إزاء القضية الفلسطينية؟ .2
 إلى أي مدى يشكل الفايسبوؾ انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل الرأي العاـ إلى الواقع؟ .3

: وكانت فرضيات الدراسة 

 يتفاعل الطالب الجامعي مع الدنشورات الفايسبوكية التي تتناوؿ القضية الفلسطينية  -1
 .الفيديوىات أكثر الدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العاـ الواقعي -2
 يشكل الفايسبوؾ انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل الرأي العاـ إلى الواقع -3

حيث استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي كمنهج علمي للدراسة ، وقد اعتمدنا على أداة الاستبياف كأداة لجمع 
 مفردة 90وبلغ قوامها . البيانات وقد اختًنا عينة قصدية لطلبة بجامعة حمو لخضر بالوادي يستخدموف الفايسبوؾ 

.  طالب 310من لرتمع بحث كلي عددىم 

بأف  : وقد وصلنا بعد برليل البيانات إلى برقيق صدؽ فرضيات الجزئية ومنو برقق الفرضية العامة القائلة 
 الفايسبوؾ يساىم في برقيق رأي عاـ واقعي 

 . الرأي العاـ  –  الفايسبوؾ :الكلمات المفتاحية 
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Summary: 

The study aims to understand the uses of Facebook in shaping a 

realistic public opinion regarding the Palestinian issue from the 

perspective of first and second-year Master's students at the Faculty of 

Social and Human Sciences at Mohamed Lakhdar University in El 

Oued. The study was guided by the main research question: To what 

extent does Facebook contribute to shaping a realistic public opinion 

regarding the Palestinian issue? 

This main question was broken down into several sub-questions: 

1. To what extent do university students engage with the 

Palestinian issue on Facebook? 

2. What types of Facebook posts are most effective in shaping a 

realistic public opinion regarding the Palestinian issue? 

3. To what extent does Facebook serve as an electronic uprising 

capable of translating public opinion into reality? 

The study hypotheses were: 

1. University students engage with Facebook posts related to the 

Palestinian issue. 

2. Videos are the most effective type of Facebook posts in shaping 

realistic public opinion. 

3. Facebook serves as an electronic uprising capable of translating 

public opinion into reality. 

We used the descriptive-analytical method as the scientific approach 

for the study. A questionnaire was employed as the data collection 

tool, and we selected a purposive sample of students at Hamma 

Lakhdar University in El Oued who use Facebook. The sample 

comprised 90 individuals from a total research population of 310 

students. 

After analyzing the data, we found that the sub-hypotheses were 

validated, thereby confirming the main hypothesis that Facebook 

contributes to shaping a realistic public opinion. 

Keywords: Facebook, public opinion. 
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 مقدمة

          لقد كاف الرأي العاـ لزل اىتماـ ولشارسة من الحضارات القدلؽة ومازاؿ الاىتماـ بو وبأنواعو وأساليب 
حيث ، المجتمعات سمو كونت فمجتمع الأمس لا ينطبق على لرتمع اليوـذلك أف التغيتَ ، تشكيلو إلى يومنا ىذا

بل ىو الصورة الفوتوغرافية ، بدأ الاىتماـ بالرأي العاـ وتقديسو على أنو صوت الله ومفوض ولا لؽكن بذاىلو
 .للحكومات والدوؿ والقضايا الدختلفة

بل واعتبارىا ، ويعتبر الرأي العاـ من القضايا الأساسية التي اىتمت بها السوسيولوجيا الكلبسيكية الأولى
فقد أشار كونت الفرنسي إلى الاتساؽ العاـ باعتباره اتفاؽ في ، البعض أساس الحديث في علم الاجتماع

في الشق الثاني أو المحور الثاني الذي لابد أف يتناولو ، حيث ينتقل المجتمع من حالة إلى حالة أخرى، الأفكار
حيث تتحدث دوركايم على الضمتَ الجمعي وفردينارد تونيز  ، علم الاجتماع ونقصد الستاستيكا الاجتماعية

 . على الإرادة الاجتماعية 

أف أساليب وأدوات تشكيل الرأي العاـ إزاء القضايا الدختلفة واتي ترتبط بالإنسانية تنوعت وتطورت بتطور 
خاصة بعد النقالة النوعية التي شاىدتها البشرية في المجاؿ التكنولوجي عامة والرقمي ، المجتمعات الإنسانية

  القرية الصغتَة  بظهور لرموعة من العوامل التي ربطت مارشال ماكلوىان فقد بردث وتصور، بصورة خاصة
الدوؿ بعضها البعض كالبنوؾ وصندوؽ النقد الدولي والشركات العابرة للحدود ووسائل الاتصاؿ الجماىتَية 

بذاوز المجتمعات لدصطلح ومرحلة ، ولشا أثبت ىا الطرح السوسيو اتصالي، التي ألغت الحدود الدكانية والزمانية
 والجماعات الافتًاضية التي طالت، العولدة وتبنيها فكرة الإعلبـ الجديد الذي حقق فعلب فكرة العالم الرقمي

 كل المجالات حتى الأنظمة والحكومات من خلبؿ التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي وصنع رأي يدىا
ويساىم في بلورة القرار بل أو إعادة صنعو وختَ مثاؿ عن ذلك الثورات ، عاـ واتفاؽ يناقش كل القضايا

 .العربية في السنوات السابقة

إف القضية الفلسطينية   أحد القضايا السياسية الكبتَة   التي يلتف حولذا   العرب والدسلمتُ بل خرجت إلى 
 2023الرأي العالدي في إطار برقيق القيم الإنسانية  ولعل حرب الستة أشهر السابقة التي بدأت أواخر سنة 

 قد استنهضت القلوب والضمائر تنديدا بجرائم الاستيطاف الصهيوني ضد الأبرياء الفلسطنتُ

أف مواقع التواصل الاجتماعي  أتاحت  فرص التفاعل أماـ الفرد والمجتمعات في جميع المجالات إذا بات 
 .منصات تفاعل ومناقشة جميع مواضيع علنا وعلى موائد مستديرة افتًاضية عالدية



 ب‌
 

من خلبؿ ىذا الطرح البسيط جاءت ىذه الدراسة التي تتناوؿ ، ولعل القضية الفلسطينية احد ىاتو الدواضيع
  . دور الفايسبوؾ كمنصة تواصل اجتماعي في برقيق رأي عاـ واقعي إزاء الفضية الفلسطينية

يحقق الفيسبوك  رأي عام واقعي إزاء القضية  إلى أي مدى لتجيب في دراستها الديدانية السؤاؿ الرئيسي
 . ؟ الفلسطينية

 :طرح الإشكالية - 2

استخدامات الفيسبوؾ في برقيق رأي عاـ واقعي إزاء من خلبؿ ىذا الطرح البسيط لؽكن أف نبحث في موضوع 
:  من خلبؿ الإجابة على السؤاؿ الرئيسي التالي القضية الفلسطينية 

 . ؟ يحقق الفيسبوك  رأي عام واقعي إزاء القضية الفلسطينية إلى أي مدى

:  وتندرج تحتو مجموعة من الأسئلة الفرعية 

 .     ما مدى تفاعل الطالب الجامعي فايسبوكيا مع بالقضية الفلسطينية ؟ - أ
      ما ىي أكثر الدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العم الواقعي إزاء القضية الفلسطينية - ب
     إلى أي مدى يشكل الفايسبوؾ انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل الرأي العاـ إلى الواقع - ت

 : الفرضية العامة -3
 يساىم الفايسبوؾ في برقيق رأي عاـ واقعي

: فرضيات الدراسة    -4

          يتفاعل الطالب الجامعي مع الدنشورات الفايسبوكية التي تتناوؿ القضية الفلسطينية  - أ
 .الفيديوىات أكثر الأساليب  والدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العاـ الواقعي - ب
 .يشكل الفايسبوؾ انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل الرأي العاـ إلى الواقع - ت

 :أسباب اختيار الموضوع- 5

 :  تنقسم إلى  التي جعلتنا نسلط الضوء على ىذا الدوضوع دوف غتَه من الدواضيعالعوامل ولعل من أكثر 

أف الدشاىدة اليومية لإحداث الشعب الفلسطيتٍ و المجازر والسياسة القمعية الصهيونية وجهت :العوامل الذاتية
 :الدوافع الذاتية لخوض غمار ىذا البحث  و التي لؽكن إجمالذا في 



 ج‌
 

 .تضامن الباحث وتأثره بالقضية الفلسطينية التي يعتبرىا قضيتو وجزء منها  - أ
  .الاىتماـ الشخصي  بالقضايا السياسية وخاصة القضايا العربية منها  - ب
 تفاعل الباحث فايسبوكيا واىتمامو بكل الدنشورات والدستجدات حوؿ القضية الفلسطينية - ت

 تتمثل الدوافع الدوضعية لذذا الدوضوع في:   العوامل الموضوعية

 ىاتو الدراسة مطلب مكمل للحصوؿ على شهادة الداستً في بزصص علم اجتماع الاتصاؿ - أ
 تزويد الدكتبة الجامعية بدراسة إعلبمية اجتماعية - ب

أىداؼ تسعى إلى برقيقها ا لا شك فيو أف لكل موضوع  ودراسة علمية  مم :أىداف البحث وأىميتو-6
 : من خلبؿ الإجابة عن أسئلة الإشكالية وأىداؼ دراستنا تكمن في 

 الأىداف - أ
  الوقوؼ  على مدى تفاعل الطالب الجامعي فايسبوكيا بالقضية الفلسطينية. 
 لزاولة  معرفة أكثر الدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العاـ الواقعي إزاء القضية الفلسطينية 
   لزاولة تقييم الفايسبوؾ في نقل انتفاضة الكتًونية إلى رأي عاـ واقعي 

 الأىمية - ب

 أف ألعية ىذا الدوضوع  بألعيتو بالقضية الفلسطينية في حد ذاتها  باعتبارىا قضية كل عربي ومسلم :في  وتكمن 
كما يكتسي الدوضوع ألعيتو من منصة الفيسبوؾ كفضاء تفاعلي اثبت وجوده وألعيتو في التفاعلبت اليومية متابعة 

 .الأحداث المحلية والعربية والعالدية وإتاحة الفرصة لدناقشتها بكل حرية وتكوين رأي عاـ إزائها 

 حدود البحث-7

  :الحدود المكانية

 أنشئت كلية  : بست دراستنا في  جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي وبرديدا بكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية
ىػ 1433 رجب 14  الدؤرخ في 243-12: العلوـ الاجتماعية والإنسانيػػة بنػاء على الدرسػػوـ التنفيذي رقػػم

، والدتضمن إنشاء جامعة الوادي، الذي ألغى الدرسوـ التنفيذي الصادر في 2012(جواف) يونيو04الدوافق لػػػ 
  والدتضمن إنشاء الدركز الجامعي2001 سبتمبر 18ىػ الدوافق لػ 1422 جمادى 30 الصادر في 01-277

 . بالوادي



 د‌
 

 :التشكــيل والتأطـــير

الكلية ىي وحدة تعليم وبحث في الجامعة في ميداف العلم والدعرفة، وتكوف الكلية متعددة التخصصات ولؽكن عند 
قسم العلوـ : -  تتشكل الكلية حاليا من خمسة أقساـ ىي.    الاقتضاء إنشاؤىا على أساس بزصص غالب

، قسم علم النفس وعلوـ التًبية– قسم العلوـ الاجتماعية - قسم التاريخ– قسم الإعلبـ والاتصاؿ- الإنسانية 
-https://faculty.univ) .كما بروي  الكلية مكتبة متنوعة الدراجع ذات صلة بديداف التكوين

eloued.dz/faculty/fssh) 

 :انقسمت الحدود  الزمنية للدراسة  إلى ثلبث مراحل  : الحدود الزمنية  - أ
 المرحلة الأولى   :  

  بدأت من منذ الإعلبف على قبوؿ العناوين كمواضيع بزرج من طرؼ الإدارة في :         الدراسة النظرية
 شهر جانفي حيث بدا فيها طرح أرضية الدوضع وجمع الدادة العلمية   

 المرحلة الثانية   :  
  التي انقسمت إلى جزئيتُ :       الدراسة الميدانية 

 مرحلة إعداد الاستمارة وتوزيعها  -
مرحلة استعادة الاستمارة و معالجة البيانات إحصائيا وقراءة النتائج على ضو الفرضيات    والتي  -

 .2024 مارس 19 مارس إلى 01يوما امتدت من تاريخ 20دامت 

ويقصد بو لرتمع البحث الحالي والذي يعرؼ على أنو  لرموعة لزدودة أو غتَ لزدودة  : الحدود البشرية-  ج
 (16عاشور، صفحة )  وىو جميع الدفردات أو الأشياء التي تريد معرفة الحقائق عنها، من الدفردات المحددة مسبقا

 الدراسة الراىنة حدد لرالذا البشري طلبة كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي    

وعلم ، وعلم الاجتماع والتنظيم والعمل، علم اجتماع التًبية )طلبة سنة أولى ماستً وثانية ماستً كل من بزصص 
  طالب 310البالغ عددىم  (اجتماع الاتصاؿ 

 : منهج البحث - 8

 .لكي تضفي الصبغة العلمية للدراسة، يعتبر الدنهج ىو طريق الباحث للوصوؿ إلى الحقائق والدراحل التي يتبعها



 ه‌
 

 وىو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة ، إما من méthodeفالدنهج ىو ترجمة للكلمة الفرنسية 
  أجل الكشف عن الحقيقة حتُ نكوف بها جاىلتُ ، أو من أجل البرىنة عليها للآخرين حتُ نكوف بها عارفتُ

  ،

لدراسة الظواىر الاجتماعية بشكل علمي منظم من أجل الوصوؿ إلى  طريقة أسلوب أو     و(20لموشً، صفحة )
 (133الجيلبني، صفحة ) أو سكاف معينتُ، أغراض لزددة لوضعية معينة اجتماعية أو مشكلة 

باعتباره ، برليلي لارتباطو بدوضوع الدراسة الراىنة اؿوصفي اؿ الدنهج ولدا كانت دراستنا ىذه  وصفية رأينا أف نعتمد
أحد أىم الدناىج العلمية في البحث العلمي وىو عبارة عن لرموعة القواعد التي يتم وضعها لكي بسكن الباحث 

الفيسبوؾ في تطبيق رأي عاـ واقعي إزاء القضية لكشف عن دور قصد ا، من الوصوؿ للحقيقة العلمية 
فهو يهدؼ لفهم ، حيث تكمن ألعية الدنهج في قدرتو على اكتشاؼ كافة الدتغتَات الخاصة بالظاىرة ، الفلسطينية

الظاىرة كونو طريقة لوصف الظاىرة الددروسة وتصويرىا كميا عن طريق جمع الدعلومات عن الدشكلة وتصنيفها 
. وبرليلها وتفستَىا وإخضاعها للدراسة الدقيقة 

 : خطوات تطبيق المنهج 

  الشعور بدشكلة البحث وجمع البيانات والدعلومات التي تساعد على برديدىا. 

  برديد مشكلة البحث التي يريد الباحث دراستها وصياغتها على شكل سؤاؿ لزدد أو أكثر من سؤاؿ. 

  يتجو بدوجبها الباحث لضو الوصوؿ إلى ، وضع فرض أو لرموعة فروض كحلوؿ ميدانية لدشكلة البحث
 .الدطلوب 

  وضع الافتًاضات أو الدسلمات التي سوؼ يبتٍ الباحث عليها دراستو. 

  وتوضيح حجم العينة و أسلوب اختيارىا ، اختيار العينة التي ستجرى عليها الدراسة. 

  اختيار أدوات البحث التي سوؼ يستخدمها الباحث في الحصوؿ على البيانات والدعلومات كالاستبياف ،
ثم يقوـ بتعيتُ ىذه الأدوات وحساب ، الاختيار وفقا لطبيعة البحث وفروضو ، الدلبحظة ، الدقابلة 

 .صدقها وثباتها 

  الوصوؿ إلى نتائج وتنظيمها وتصنيفها. 

  برليل النتائج وتفستَىا واستخلبص التعميمات منها. 



 و‌
 

  (136/137الجيلبني، صفحة )  . والاقتًاحات الدختلفة، صياغة توصيات البحث  

 صعوبات البحث -9
 .في الصاز البحث والاطلبع أكثر على كل ما يتعلق بالدذكرة الوقت ضيق  -
  .رفض استجابة بعض الطلبة في الإجابة لأسئلة الاستبياف -
 .رفض بعض الأساتذة بركيم الاستبياف -

 : ىيكلة البحث -10

تم تقسيم دراستنا إلى فصلتُ  بداية بدقدمة وانتهاء بالخابسة كما تضمن الفصل الأوؿ ثلبث مباحث أساسية        
والدبحث الثاني تطرقنا فيو إلى العلبقة ،  (الدفاىيم الأساسية للدراسة  )حيث تناوؿ الدبحث الأوؿ الأدبيات النظرية 

 .(الدراسات السابقة )أما في الدبحث الثالث تناولنا الأدبيات التطبيقية ، بتُ متغتَات الدراسة 

أما الدبحث الثاني تم عرض ، جاء في الدبحث الأوؿ الطريقة والأدوات ، كما ينقسم الفصل الثاني إلى مبحثتُ 
 .النتائج والدناقشة 
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لتمهيد الفصل الأو  

لقد أدى التطور الكبتَ في تكنولوجيا الاتصاؿ نوعا من التواصل الاجتماعي حيث أصبحت شبكات التواصل 
، وخاصة الفايسبوؾ من الوسائل الحديثة التي لذا تأثتَ كبتَ في تشكيل الرأي العاـ وتبادؿ الدعلومات،الاجتماعي

، وأشكاؿ تفاعلهم وأساليب تواصلهم، فقد عمل الفايسبوؾ على إحداث تغتَات في علبقات الأفراد الاجتماعية
لؽكن الدستخدمتُ ميزات مكنتهم من الدشاركة بآرائهم والتعليق على أىم ، وكيفية صناعة رأي عاـ افتًاضي

 القضايا الدثارة أو قضايا جديدة وخلق رأي عاـ حولذا  
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 الأدبيات النظرية وتطبيقيو الفصل الأول
 

 الأدبيات النظرية: المبحث الأول   

 الخاصة الفيسبوؾ ـ يتبع من نفس شركة 2004ىو موقع اجتماعي أنشئ في : الفيسبوك - 1
تصب في فئة ،  عدة شبكات فرعية من نفس الدوقع إلىويسمح ىذا الدوقع للمستخدمتُ بالانضماـ 

معينة مثل منطقة جغرافية معينة وغتَىا من الأماكن التي تساعدؾ على اكتشاؼ الدزيد من 
)الأشخاص الذين يتواجدوف في نفس فئة شبكة   FACEBOOK ويعد واحد من أشهر ،  (

      (16سحارة، صفحة )    الدواقع على الشبكة العالدية وأصبح اليوـ منبر افتًاضي للتعبتَ والتواصل

 لؽكن  الذي ،من أىم مواقع التواصل الاجتماعي المجانيحيث يعتبر  اجتماعية منصةىو    :التعريف الإجرائي-  
إنشاء صفحات وملفات شخصية الآخرين ومشاركة المحتوى عبر الانتًنت و مع  التواصل والتفاعل الدستخدمتُ من

إرساؿ الرسائل والصور ومن الجوانب الأخرى للفيسبوؾ ىو ، حيث  يوفر لدستخدميو إمكانية إضافة الأصدقاء، 
. ومقاطع الفيديو ومعرفة أىم الأخبار والأحداث في عديد المجالات 

 : الرأي العام - 2  

النظر العقلي لأجل الدعرفة أو ما يتوصل : ألعها، للدلالة عل معاف متعددة، مفردة الرأي العاـ تستخدـ: لغة
 (291منظور، صفحة ).  أو حكم لزدد حوؿ مسألة ما، إليو العقل من اعتقاد بعد برميص ونظر

فلقد طور باحثو التقييم أدوات ، يعتبر مصطلح الرأي العاـ من أوسع التًاكيب استخداما وأقلها فهما
وقد قاـ الإعلبميوف بالسؤاؿ عن معناه ، وقد أعاد أصحاب النظريات صياغة مفاىيمو، سوفسطائية لقياسو

إلا أف معتٌ الرأي العاـ ظل غامضا ، وعلى الرغم من الاستخداـ الدستمر للعبارة، وقلقوا من قابليتو للتطويع
  (22لراىد، صفحة ) . على معظم الباحثتُ التُ يستخدموف الدفهوـ لكي يضعوا نظرية الوجداف العاـ

 "الرأي"المعنى اللغوي لمفردة 
ما أضل آراءىم على : يقاؿ، وجمعو آراء، رأي القلب والعقل: إف الدعتٌ التداولي لكلمة الرأي يوضح أف الرأي

، ارتأيت: وتقوؿ من رأي العقل، حيث يع البصر عليو: ورأيتو رأي العتُ أي... ورأيت بعيتٍ رؤية، التعجب
 (17ابراىيم، صفحة ) إذا كاف يرى رأيو ولؽيل إليو ويقتدي بو، وفلبف يتًاءى لي برأي فلبف
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 الأدبيات النظرية وتطبيقيو الفصل الأول
 

 "العام"المعنى اللغوي لمفردة 
 وعكسو الخاص ، العاـ في اللغة يعتٍ الشامل

والعماعم ، إذا بلغ الدواضع كلها، عم الشيء بالناس يعم عما فهو عاـ: (العتُ والديم  )وورد في كتاب باب 
الشخص إذا بدا : والعامة، عيداف يضم إلى بعض في البحر ثم تركب: والعامة... والواحدة عمعمة ، الجماعات

 (18ابراىيم، صفحة ) لك
 :اصطلاحا

ىو حكم أو وجهة نظر للئنساف الفرد أو الجماعة كمنتج عقلي مبتٍ على التجربة والدلبحظة أو الخبرة والدوروث 
وتتم عملية التعبتَ عنو بشكل ظاىر أو مستتً وبطرؽ لستلفة ووسائل متعددة في الكلمة ، الثقافي للفرد أو الجماعة

   (06الجبور، صفحة ) أو الحركة أو الصورة أو  النظرة الدعبرة أو الإشارة وحتى بالصمت والسكوت
 :للرأي العام الإجرائي التعريف

ىو برديد كيفية قياس آراء ومواقف لرموعة لزددة من الناس بذاه قضية معينة باستخداـ أدوات مثل الاستبيانات 
 .وطرؽ برليل البيانات المجمعة، والدقاييس الدستخدمة، والقضايا الددروسة، وبرديد العينة الدستهدفة، أو الدقابلبت

 ةالأدبيات التطبيقي:المبحث الثاني 

 العلاقة بين المتغيرات- 1

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعية ىي الرابط وقناة التواصل بتُ جميع أطياؼ المجتمع حيث تؤدي دورا بارزا 
في تشكيل الرأي العاـ وفي تعبئة الجماىتَ وحشدىا حوؿ أفكار وآراء وابذاىات معينة فقد منح ظهور ىذه 

، ولعل الفايسبوؾ أحد ىذه الوسائل،  في تشكيل رأي عاـ افتًاضي قد يكوف لو تأثتَ على الجماىتَ،الوسائل
حيث لػقق الدزيد من التأثتَ على الجماىتَ لأنها أتاح فرصة التعبتَ عن الرأي والرأي الأخر ولساطبة الأفراد لبعضهم 

البعض في ىذا الفضاء الافتًاضي وإيصاؿ أفكار بعضهم البعض والتفاعل بشكل رىيب وخاصة بذاه القضايا 
.الحساسة في المجتمع  

، تعبر الشبكات الاجتماعية ليست لررد وسيلة لنقل الخبر أو التعليق عليو بل أخذت دورا في معالجة الدعلوماتية
لذا أثر كبتَ في ، وفر للمستخدمتُ فرصة أكبر من أجل طرح قضايا و أفكار تتحوؿ بلحظات إلى قضايا رأي عاـ
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كما ساىم الانتشار الحر للمعلومات من خلبؿ شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية إلى إلغاد ،  المجتمعات
وبالتالي التأثتَ على الدواطن ، إمكانية كبتَة للتحرؾ الشعبي على أساس معرفة واسعة ودقيقة للؤحداث السياسي

وتتخذ ىذه الشبكات موقفا فريدا في ىذه العملية على صانعي القرار وفي تشكيل الرأي العاـ وصانعي ، للسياسة
.القرار  

  (791صالح، صفحة ) .

 راسات السابقةالد.-2

 الدراسات العربية

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات السعودية: الدراسة الأولى

 بدجلة الآداب والعلوـ الاجتماعية بجامعة السلطاف قابوس بالسعودية مقاؿ :نوع الدراسة

 أسامة غازي الددني: اسم ولقب الأستاذ

 2015: سنة الدراسة

ما طبيعة الدور الذي لؽكن أف تقوـ بو شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ : إشكالية الدراسة
 .لدى طلبة الجامعات السعودية ؟ 

 : تساؤلات الدراسة

 ما أىم أسباب استخداـ الدبحوثتُ لشبكات التواصل الاجتماعي ؟. 
  ما أىم الدوضوعات التي لػرص الدبحوثوف على متابعتها في شبكات التواصل الاجتماعي ؟. 
 ما موقف الدبحوثتُ حوؿ العبارات التي تقيس دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ؟. 
 ما أىم سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الدبحوثتُ؟ . 

 المنهج والأدوات المستخدمة

ما ىي الأسباب  والدوضوعات التي الأكثر متابعة وأىم القضايا   الدنهج الوصفي الدسحي لدعرفة الباحث علىاعتمد
 وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعية
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 مفردة  على عينة من طلبة بجامعة أـ القرى 200تم توزيع ، خمس لزاور البحث كانت الاستبياف مقسم على أداة
  .(وكليات العلوـ التطبيقية ، وكليات العلوـ الطبية، كليات العلوـ الاجتماعية )من الكليات العملية والنظرية 

 النتائج

وقد أسفرت برليل التي تضمنتها بيانات صحيفة الاستبانة بعد عملية الجدولة والتصنيف عن بيانات كمية دعمت 
 الثقة في النتائج وموضوعيتها وساعدت على برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها 

 .دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعة الأردنية : الدراسة الثانية

 01:المجلددراسات العلوـ الإنسانية والاجتماعية             : الدراسة نوع

       عبد الكريم الدبيسي وزىتَ ياستُ الطاىات  : اسم ولقب الباحثان   

 2013: سنة الدراسة

ما مدى تأثتَ شبكات التواصل في تشكيل الرأي العاـ في الجامعات الرسمية والخاصة في : إشكالية الدراسة
 الأردف؟

 :تساؤلات الدراسة

 ما ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات الأردنية ؟. 
 ما مدى مسالعة شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة الجامعات الأردنية ؟. 
  ما مزايا شبكات التواصل الاجتماعي التي بذعلها قادرة على منافسة وسائل الإعلبـ التقليدية ؟. 
  ما مدى الحرية الدتاحة للطلبة في استخداـ ىذه الشبكات كأدوات للتعبتَ عن الرأي العاـ ؟. 

 :المنهج والأدوات المستخدمة

 أما منهج الدراسة فقد استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي عن طريق بدسح الرأي العاـ في الجامعات الأردنية 

 استبياف 300أما أداة البحث فقد استعمل الاستبياف للحصوؿ على الدعلومات الدتعلقة بالدراسة وقد تم توزيع 
 .على طلبة من الجامعات الأردنية 

 : النتائج
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  ىناؾ استخداـ كبتَ للبنتًنت من طرؼ طلبة الجامعات الأردنية وقد احتل موقع الفايسبوؾ الدرتبة
 .الأولى 

  استنتج الباحثتُ أف طلبة الجامعات الأردنية يتمتعوف بحرية استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي . 
 اعتماد طلبة الجامعات الأردنية على وسائل التواصل الاجتماعي للحصوؿ على الدعلومات والأخبار. 
  سالعت شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الآراء وابذاىات طلبة الجامعات الأردنية . 

 الدراسات الجزائرية

  2019الفايسبوؾ في تشكيل الرأي العاـ حوؿ الحراؾ الشعبي بالجزائر دور : الدراسة الأولى 

 .2019سنة ، مذكرة لنيل شهادة الداستً : نوع الدراسة

 بوحيلة رضواف. د:      المشرف بن أمهاني مراد: اسم ولقب الطالب 

ما ىو الدور الذي يلعبو الفايسبوؾ في تشكيل الرأي العاـ لدى طلبة جامعة الدسيلة حوؿ : إشكالية الدراسة
  في الجزائر2019الحراؾ الشعبي 

 تساؤلات الدراسة

 .ما ىي عادات وألظاط تعرض طلبة جامعة الدسيلة للفايسبوؾ ؟ -
 .ما ىي أىم دوافع استخداـ طلبة جامعة الدسيلة للفايسبوؾ وما برقق من اشباعات ؟  -
 . ؟2019طلبة جامعة الدسيلة عن فاعلية الفايسبوؾ حوؿ الحراؾ الشعبي  ما ىي آراء  -
 .ما ىي ابذاىات الطلبة جامعة الدسيلة حوؿ دور الفايسبوؾ في فعاليات الحراؾ الشعبي ؟ -

 المنهج والأدوات المستخدمة

 حقائق تتعلق بدوضوع البحث أونشر من معارؼ ما   الدنهج الوصفي الدسحي لدعرفة الباحث علىاعتمد
 .والذي من خلبلو يتم الوصوؿ إلى الدعرفة ، وتفستَىا

 على عينة من طلبة الداستً لقسم استبيانا 80تم توزيع ، أربعة لزاور البحث كانت الاستبياف مقسم على أداة
 .الدسيلة ، الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة لزمد بوضياؼ

 النتائج 
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أف اغلب الطلبة يستخدموف بصفة شبو منتظمة لدنصة الفايسبوؾ حيث يقدر الدتوسط الحسابي لددة  -
وغالبيتهم ليسوا حديثي الاستخداـ ونصفهم لؽتلكوف أقل ، استخدامهم للفايسبوؾ ساعة واحدة يوميا

الذاتف المحموؿ للولوج إلى حسابهم في  ( %88.6 ) صديق في حتُ يستخدـ أغلبيتهم 50من 
وقد كانت عملية التصفح أكثر في الفتًة ، الفايسبوؾ بأسماء مستعارة وبيانات لستلطة وبحساب واحد

 .الليلية بالدنزؿ العائلي 
كانت أىم دوافع الطلبة من خلبؿ استخدامهم للفايسبوؾ ىو الدفع الإخباري من خلبؿ الإطلبع على  -

الأخبار وما تعرضو وسائل الإعلبـ والشبكات الاجتماعية الأخرى بالإضافة إلى دوافع الفضوؿ الدتمثل 
، في حب الاستطلبع ومواكبة التطور التكنولوجي والتعرؼ على آراء وثقافات الآخرين والتواصل معهم

وكذلك الدافع التًفيهي للحصوؿ على الدتعة والتسلية وقضاء وقت الفراغ ونشر وتوثيق اليوميات والذروب 
 .من ضغوط الحياة اليومية ومكلبتها

نصف الطلبة يوافقوف على أف دور الدناقشات على الفايسبوؾ وسيلة جيدة لتشكيل الرأي العاـ لديهم  -
 يثقوف %47وثلثهم قد غتَوا مواقفهم ابذاه القضايا الدطروحة من خلبؿ تلك الدناقشات وحوالي نصفهم 

 في 
 .الدعلومات التي تنر في الفايسبوؾ بدرجة متوسطة  -
 تابعوا الفايسبوؾ بانتظاـ خلبؿ فتًة الحراؾ الشعبي وذلك لتضمنو معلومات لستلفة %53نصف الطلبة  -

 من %58و،  منهم يتحفظوف على مصداقية كل ما ينشر فيو%60و، عما تنشره الصحافة والتلفزيوف
 من الطلبة قد %41الطلبة يتأكدوف من صحة ما ينشر من معلومات على الفايسبوؾ بالإضافة إلى 

 قد قاموا بنشر مضامتُ %39وأكثر من ثلثهم ، تابعوا المجموعات والصفحات التي ىم مشتًكتُ فيها
 .مساندة للحراؾ الشعبي

أغلب الطلبة يعتبروف الفايسبوؾ مصدرا أساسيا للمعلومات وكأرشيف لؽكن الرجوع إليو وزاد من  -
 وشكل آراء إلغابية حوؿ لستلف 2019 فيفري 22معلوماتهم عن الحراؾ الشعبي الجزائري الدنطلق يوـ 

التي نشرىا وتداولذا على ، فعالياتو وابذاىات مؤيدة لددخلبتو من خلبؿ لستلف الدضامتُ والنقاشات
 الذي 2019 من الطلبة الدبحوثتُ قد شاركوا في الحراؾ الشعبي %60منصة الفايسبوؾ ويؤيد ذلك أف 

 . بست دعوتهم إليو من خلبؿ الفايسبوؾ من خلبؿ الديسرات والاعتصامات والتجمهرات 

:  الاستفادة من الدراسة السابقة  
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 َين نفس الدتغتَين اللذاف اعتمدت عليو دراستنا ولعا الفايسبوؾ والرأي العاـ تضمنت ىذه الدراسة متغت. 
  اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي و على أداة الاستبياف ىو ما يتوافق مع دراستنا الحالية. 

 .القضايا الاجتماعية بذاه الفايسبوؾ في تشكيل الرأي العاـ دور: الدراسة الثانية

 .2022سنة ، مذكرة لنيل شهادة الداستً : نوع الدراسة

      بودربالة عبد القادر. د: المشرف بابا حنيتٍ عبد الرزاؽ و لبوابي عبد الباسط :  اسم ولقب الطالبين  

 .2022: سنة الدراسة

 .ما ىو الدور الذي يلعبو الفايسبوؾ في تشكيل الرأي العاـ بذاه القضايا الاجتماعية ؟: إشكالية الدراسة

 تساؤلات الدراسة

 .ما ىي عادات وألظاط استخداـ الطلبة لدوقع الفايسبوؾ في متابعة القضايا الاجتماعية ؟  -
 .ما ىي أىم القضايا الاجتماعية التي يتابعها الطلبة عبر موقع الفايسبوؾ والتي تشكل رأي الطلبة حولذا ؟ -
 .كيف يعتمد الطلبة الجامعيتُ على موقع الفايسبوؾ في تشكيل الرأي بذاه القضايا الاجتماعية ؟  -

 المنهج والأدوات المستخدمة

 الدنهج الوصفي والذي من خلبلو تم الحصوؿ على النتائج والحقائق والأحداث وتفستَ النتائج  علىاف الباحثاعتمد
 على عينة من طلبة استبيانا 144تم توزيع ، ثلبثة لزاور البحث كانت الاستبياف مقسم على أداة. الدتحصل عليها

 .الداستً لقسم الإعلبـ  بجامعة ورقلة 

 النتائج

ولؽلكوف ، يتصفح الطلبة موقع الفايسبوؾ بصفة دائمة؟ ويكوف معدؿ التصفح أكثر من أربع ساعات -
،  ولؽيلوف لدتابعة لستلف الدواضيع وخاصة الاجتماعية منها، حساباتهم في مدة تبلغ أكثر من ثلبث سنوات

 . ويتفاعلوف معها بصفة دائمة 
يتابع الطلبة لستلف القضايا عبر موقع الفايسبوؾ وأبرزىا القضايا الاجتماعية التي تثتَ الرأي العاـ وتشكل  -

دائرة من الحوار والنقاش عبر الفايسبوؾ ويتفاعل معها الجميع كونها من القضايا النابعة من الواقع الذي 
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والتي يتشكل رأي عاـ  (الذجرة الغتَ رعية ، الالضلبؿ الأخلبقي، البطالة )يعيشونو ومن أىم القضايا ىي 
 .حولذا داخل الفايسبوؾ

ويتفاعلوف معها ويبدوف آرائهم حولذا من ، يتفاعل الطلبة مع القضايا الاجتماعية داخل موقع الفايسبوؾ -
ويصاحب ىذه القضايا آراء متعددة تشكل رأي عاـ يتبتٌ أفكار معينة حوؿ قضية ما من ، خلبؿ الدنصة

 ىنا 
 .لابد من تقصي الحقائق والتزاـ الأفراد داخل الفايسبوؾ بتخصصاتهم للببتعاد عن الدغالطات والشائعات -

:  الاستفادة من الدراسة السابقة  

 َين نفس الدتغتَين اللذاف اعتمدت عليو دراستنا ولعا الفايسبوؾ والرأي العاـ تضمنت ىذه الدراسة متغت. 
  اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي و على أداة الاستبياف ىو ما يتوافق مع دراستنا الحالية. 
  :والإشباعاتنظرية الاستخدامات  -3

انطلق مفهوـ النظرية من خلبؿ تعرض الجمهور للمنتج الإعلبمي لإشباع رغبات كامنة معينة  : النظرية مفهوم
 (84الدشاقبة، صفحة )  استجابة لدوافع الحاجات الفردية 

 :فروض  (05)تعتمد ىذه النظرية على خمسة  : فروضها

  إف أعضاء الجمهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ الجماىتَي ويستخدموف وسائل الاتصاؿ لتحقيق
 .أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم

 ويتحكم في ذلك عوامل ، يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور
 .وتتنوع الحاجات باختلبؼ الأفراد، وعوامل التفاعل الاجتماعي، الفروؽ الفردية

  فالأفراد ىم الذين ، التأكيد على أف الجمهور ىو الذي لؼتار الرسائل والدضموف الذي يشبع حاجاتو
 .وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد، يستخدموف وسائل الاتصاؿ

  وبالتالي لؼتاروف الوسائل التي تشبع تلك ، يستطيع أفراد الجمهور دائما برديد حاجاتهم ودوافعهم
 .الحاجات 

 وليس ، لؽكن الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة من خلبؿ استخدامات الجمهور لوسائل الاتصاؿ
. (299حجاب، صفحة ) من خلبؿ لزتوى الرسائل فقط

 : الإسقاط.ج
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تعتبر نظرية أو مدخل الاستخدامات و الاشباعات إحدى الدداخل الوظيفية التي تنظر في العلبقة بتُ 
، وميولذم، ومصالحهم، واىتماماتهم، مضموف أجهزة الإعلبـ والجمهور بنظرة جديدة تفتًض أف قيم الناس

فهو يهتم بدراسة الاتصاؿ الجماىتَي ، وأدوارىم الاجتماعية وىي الأكثر تأثتَا وفاعلية على سلوكهم الاتصالي
دراسة وظيفية منتظمة مركزة على الوظائف الأساسية التي تقوـ بها وسائل الإعلبـ من وجهة نظر الأفراد 

 (249الدليمي، صفحة ) . الدستخدمتُ لذا والدستهلكتُ لمحتواىا

برقيق رأي عاـ واقعي إزاء  في الفيسبوؾ   استخداماتوبإسقاط النظرية على موضوعنا ألا وىو -1
 دوف غتَه من الوسائل الأخرى ويتفاعلوف الفيسبوؾ يستخدموف موقع الطلبة فإف القضية الفلسطينية

 رأي عاـ بذاه القضايا العربية عامة والقضية الفلسطينية خاصة في الآونةداخلو مشكلتُ 
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: خلاصة الفصل الأول 

إلى برديد وصياغة (01)مباحث أساسية حيث تطرقنا في الدبحث الأوؿ  (03)تضمن ىذا الفصل ثلبثة      
الذي تضمن (02)لى الدبحث الثانيإمرورا  (الرأي العاـ الفايسبوؾ،  موقع)الدفاىيم الأساسية لدتغتَات البحث 

 فيو عنصر الدراسات السابقة حيث أدرجناالذي  (03)العلبقة بتُ متغتَات الدراسة انتهاء بالدبحث الثالث 
 أفاؽولعل موضوع بحثنا ىذا يكوف بوابة لفتح .كانت بدثابة دليل وتوجيو لنا للئحاطة و الإلداـ بدشكلة البحث

. لدراسات جديدة
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 الفصل الثاني 

 التطبيقية الميدانية الدراسة
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 :تمهيد الفصل الثاني

تعتبر مرحلة برليل البيانات الديدانية وتفستَىا من أىم الدراحل حيث من خلبلذا لػاوؿ الباحث إلى ربط الإطار 
والتأكد من ، النظري  بالنتائج الدتوصل إليها في الجانب الديداني وىذا من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة

وكذا ، حيث سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى برديد لرتمع الدراسة وعينة الدراسة، صحة الفرضيات من عدمها
 .كما أنو سيتم التطرؽ إلى عرض النتائج ومناقشتها، الأدوات والأساليب الدستخدمة
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التطبيقية الميدانية الدراسة الفصل الثاني  

 الطريقة والأدوات: المبحث الأول .1  

   الطريقة :المطلب الأول

 مجتمع وعينة الدراسة :أولا

 مجتمع الدراسة -1

عند الانطلبؽ في الجانب التطبيقي على الباحث قيل كل شيء برديد العينة التي سوؼ تقوـ عليها عينة 
فلب لؽكن البدء بتطبيق الدراسة على الديداف دوف التعرؼ على العينة التي لغب التعامل معها أو حتى ، الدراسة

بطبيعة الحاؿ وكأي خطوة من خطوات البحث العلمي اختيار العينة يكوف حسب ، المجتمع الكلي للدراسة
   (69أوقاسي لونيس، صفحة ) أىداؼ البحث ويكوف وفق مبدأ علمي ورياضي

وقد استهدفت دراستنا لرتمع البحث من طلبة قسم العلوـ الاجتماعية والعينة الدستهدفة ىي أولى ماستً 
والبالغ  ( علم الاجتماع الاتصاؿ– علم الاجتماع التنظيم والعمل –علم الاجتماع التًبية  )وثانية ماستً 

  طالب310عددىم 

علم  )وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على عينة من طلبة العلوـ الاجتماعية أولى ماستً وثانية ماستً بزصص
حيث تم اختيارىم عن طريق ، ( علم الاجتماع الاتصاؿ– علم الاجتماع التنظيم والعمل –الاجتماع التًبية 

 .(العينة القصدية  )القصد 

، لأنها برقق غرض الباحث، لأنها برقق من العينات بهذا الاسم، سمي ىذا اللوف بهذا الاسم: العينة القصدية
لأنها ، تعد عينة بحثو  (مدرسة )ويتم اختيار منطقة ، لػدد حجم عينة بحثو، حيث أنو على وفق ىذا النوع

وصحة ىذه الطريقة تعتمد على موضوعية الباحث ، من وجهة نظره بسثل لرتمع البحث بسثيلب صحيحا
من ذلك ، وعلى معرفتو الدقيقة بخصائص لرتمع البحث وخصائص الوحدات الدختارة، بالدرجة الأساس

أنو لا لؽكن استعمالذا إلا في الحالات التي يعرؼ فيها الباحث معالم لرتمع البحث معرفة ، نستطيع القوؿ
  (131الفتلي، صفحة ) إلا إذا توفر المحك الذي يؤكد سلبمة الاختيار، كما لا لؽكن قبوؿ نتائجها، تامة
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التطبيقية الميدانية الدراسة الفصل الثاني  

  تحديد المتغيرات وطرق قياسها -2
   الفايسبوؾ:          المتغير المستقل - أ

 الرأي العاـ:المتغير التابع - ب
 الأدوات:  المطلب الثاني

   أدوات جمع البيانات  -1
         تعتبر مرحلة اختيار وجمع الدعلومات من الدراحل الدهمة في البحث الاجتماعي والعلمي فيها تبتُ قدرة 

 .الباحث على الاختيار الدناسب للؤداة التي تناسب  البحث حتى يصبح البحث متكاملب وموضوعيا إلى حدا ما 
 الفيسبوؾ في تطبيق رأي عاـ واقعي إزاء القضية الفلسطينية تفقد اعتمدنا في بحثنا ىذا الذي بعنواف استخداما

 .على أداة الاستبياف باعتبارىا الأداة الأكثر مناسبة لبحثنا واختصارا للوقت والجهد 
 :إعداد الاستمارة

إف الدراسة الديدانية التي تعتمد على الاستمارة كأداة لجمع البيانات تتطلب قبل التفريغ مرحلة مهمة تسمى مرحلة 
 :إعداد الاستمارة للتحليل الإحصائي وقد تم ىذه الخطوة كالتالي

 :مرحلة ترميز إجابات أفراد العينة كالتالي - أ
 01موافق أخذ الرقم  -
 02لزايد  اخذ الرقم  -
 03معارض أخذ الرقم  -

 :مرحلة البناء - ب
اعتمدنا مقياس ليكارت الثلبثي ، لقد تم إعداد الاستمارة بعدما تم برديد أبعاد الدوضوع ومكوناتو

 :حيث نقوـ بحساب قيم الدتوسط الحسابي كالتالي، الدعتمد إحصائيا
 2=1-3= الددى : حساب الددى ويكوف كالتالي

  0.66= 2/3: قسمة الددى على أعلى قيمة يعتٍ 
 
 
 



27 
 

التطبيقية الميدانية الدراسة الفصل الثاني  

 
 : إلى الواحد الصحيح فنتحصل على المجالات التالية0.66إضافة الناتج 

 .موافق   .......  ]1.66     –         1 ]
 .لزايد ........  ]  2.32   -    1.66 ]
 .معارض  ........  ]     3   -      2.32 ]

 :الاستبيان
وقد يستخدـ على إطار واسع ليشمل الأمة أو في إطار على نطاؽ ،     يعد الاستبياف وسيلة من وسائل جمع الدلومات

إف الجهد الأكبر في الاستبياف ينصب على بناء فقرات ، وبطبيعة الحاؿ فهو لؼتلف في طولو ودرجة تعقيده، الددرسة
ومن الألعية بدكاف أف تكوف أسئلة الدراسة وفرضياتها واضحة ومعرفة كي يكوف ’ والحصوؿ على استجابات كاملة، جيدة

 (91الضامن، صفحة ) .بالإمكاف بناء الفقرات بشكل جيد

 : سؤالا وتم تقسيمو إلى ثلبث لزاور وىي كالتالي38واعتمدنا في صياغة لزاور الاستبياف الذي تضمن 

 البيانات الشخصية -2
 اعتبار الطالب الجامعي فايسبوكيا مع القضية الفلسطينية : المحور الأول -3
 اعتبار الفيديوىات أكثر الأساليب والدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العاـ الواقعي : المحور الثاني -4
اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي انتفاضة إلكتًونية قادرة على نقل الرأي العاـ إلى  : المحور الثالث -5

 الواقع 

وقد تم بركيم الاستبياف على يد أستاذة في بزصص علم الاجتماع الاتصاؿ من أجل التحكيم وإبداء رأيها حوؿ 
 مدى مطابقة أسئلة الاستبياف مع لزاوره الرئيسية 

  الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة  -2
 البرامج الإحصائية- أ  - أ

 26نسخة رقم  spss   لتحليل الاستمارة فقد استعاف الباحثاف لدعالجة وبرليل البيانات على برنامج
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التطبيقية الميدانية الدراسة الفصل الثاني  

 
 الأدوات الإحصائية - ب

تم إجراء لرموعة ، من أجل معالجة وبرليل البيانات الدتحصل عليها التي قاـ بجمعها الباحثاف من الدبحوثتُ
 :من الاختبارات الإحصائية وىي كالتالي

 . لعينة الدراسةةوذلك من أجل وصف الخصائص الدلؽوغرافي : التكرارات والنسب المئوية-     

 . حيث يعتبر الدتوسط الحسابي من أىم مقياس النزعة الدركزية  : حساب المتوسط الحسابي-   

 .بحيث يعتبر من أىم مقاييس التشتت وأكثر استخداما  : الانحراف المعياري  -

 .  من أجل إلغاد الفروؽ بتُ استجابات مفردات عينة الدراسة   : حساب قيمة مربع كاي  

 . للمتغتَات الدلؽوغرافية لعينة الدراسة  عن طريق الدائرة النسبية: التمثيل البياني  -

 صدق وثبات أداة الدراسة 

 :للوصوؿ إلى مدى صدؽ الأداة ىناؾ مرحلتتُ: صدق الاستمارة

أين عرضت الاستمارة على أستاذة لزكمة في بزصص علم الاجتماع الاتصاؿ ومن : الصدق الخارجي - أ
وبعد ضبط بنودىا وحصوؿ الباحثاف على الدوافقة الأولية من الأستاذ الدشرؼ على البنود ولزاور ، ىيئة التدريس

 الاستمارة تم توزيع الاستمارة على الدبحوثتُ
 حيث اتفق  الباحثاف  spss   والذي يتطلب حساب معامل إحصائي وفق برنامج:الصدق الداخلي - ب

  (  1 / -1 )على استخداـ معامل بتَسوف والذي يكوف لزصور ما بتُ 
 قياس مدى ارتباط عبارة المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور -1

 معامل ارتباط عبارات المحور الأوؿ بالدرجة الكلية للمحور: 01جدول رقم
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  فأقل0.05دالة إحصائية عند مستوى الدلالة                                        *

  فأقل0.01دالة إحصائية عند مستوى الدلالة                                   **

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مع المحور دلالة  (12رقم  )  أعلبه يتضح أف معامل الارتباط العبارة 01نلاحظ من خلال الجدول رقم 
أما باقي قيم المحور ،  ومنو نقوؿ أف درجة الارتباط متوسطة عند ىذه العبارة0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

ىذا ما يشتَ لنا إلى أف معظم العبارات تتمتع ،  فأقل0.01 فنجدىا ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 بدرجة صدؽ مرتفعة وىذا ما يؤكد قوة الارتباط الداخلي بتُ عبارات المحور  

 قياس مدى ارتباط عبارة المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور -1
 معامل ارتباط عبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور:02جدول رقم

 الرقم
معامل ارتباط 

 بٌرسون

01 0.372** 

02 0.616** 
03 0.617** 
04 0.635** 
05 0.548** 
06 0.554** 
07 

**0.626  
08 

**0.511  
09 

**0.673  
10 

**0.454  
11 

*0.327 * 

12 
*0.249  

13 
**0.533  

 الرقم
معامل ارتباط 

 بتَسوف
14 **0.518  
15 **0.546  
16 **0.585  
17 **0.326  
18 **0.640  
19 **0.652  
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  فأقل0.01دالة إحصائية عند مستوى الدلالة **

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر
 

 

أف معظم قيم ارتباط كل عبارة من عبارات المحور الثاني دالة إحصائية عند : 02نلاحظ من خلال الجدول رقم 
كما يؤكد لنا ، وىذا ما يبتُ لنا أف معظم تلك العبارات تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة،  فأقل0.01مستوى الدلالة 

 .كذلك قوة الارتباط الداخلي بتُ عبارات المحور

 قياس مدى ارتباط عبارة المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور-3

 معامل ارتباط عبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور:03جدول رقم

 
  فأقل0.01دالة إحصائية عند مستوى الدلالة **

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر
 

20 **0.646  
21 **0.745  
22 **0.513  
23 **0.516  
24 **0.616  

معامل ارتباط  الرقم 
 بتَسوف

25 **0.432  
26 **0.601  
27 **0.465  
28 **0.654  
29 **0.492  
30 **0.513  
31 **0.501  
32 **0.547  

33 **0.517  
34 **0.539  
35 **0.583  
36 **0.601  
37 **0.660  
38 **0.459  



31 
 

أف معظم قيم ارتباط كل عبارة من عبارات المحور الثالث ذات دالة إحصائية : 03نلاحظ من خلال الجدول رقم 
كما يؤكد لنا ، وىذا ما يبتُ لنا أف معظم تلك العبارات تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة،  فأقل0.01عند مستوى الدلالة 

 .كذلك قوة الارتباط الداخلي بتُ عبارات المحور

 قياس مدى ارتباط المحاور مع بالدرجة الكلية للاستمارة .4

 معامل ارتباط المحاور الثلبثة بالدرجة الكلية للبستمارة: 04جدول رقم 

   فأقل0.01 إحصائية عند مستوى الدلالة دالة       **
 

 SPS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر

 

 

 

 أعلبه أنو قيم معامل ارتباط كل لزاور الاستمارة بالدرجة الكلية موجب وأنو  :04يتضح لنا من خلال الجدول رقم  
وىذا ما يشتَ للباحثتُ أف جميع لزاور الاستمارة تتمتع بدرجة ،  فأقل0.01ذات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

فإنو يبن لنا ما مدى صدؽ واتساؽ عبارات ، وبناء على ما برصلنا علية من نتائج في الجداوؿ السابقة، صدؽ عالية
 .ولزاور أداة الدراسة وصلبحيتها للتحليل والتفستَ

   spssللتحليل الإحصائي وفق برنامج : ثبات الاستمارة -

 :حيث جاءت النتائج كالتالي، للوقوؼ على مدى ثبات الاستمارة يتم حساب معامل كرونباخ
  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات لزاور الدراسة:05جدول رقم

 لزاور الاستمارة
عدد 

 العبارات
ثبات المحور قيمة 

 التًتيب ألفا كرونباخ

جفاعل الطالب الجامعي فاٌسبوكيا مع :   المحور الأول
 القضيت الفلسطيييت

13 0.800 01 

  و الدنشوراتالأساليب أكثراعتبار الفيديوىات  :المحور الثاني
صناعة للرأي العاـ الواقعي الفايسبوكية         

11 0.795 02 

 الرقم
معامل الارتباط 

 بيرسون
 0.393** 01المحور
 0.729** 02المحور
 0.729** 03المحور

 0.844** المجموع
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اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي انتفاضة : المحور الثالث
  الواقعإلى العاـ الرأيالكتًونية قادرة على نقل 

14 0.813 03 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر                     
 

أما ثبات لزاور ، 0.733 لكامل الاستمارة حيث بلغ خنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف قيمة ألفا كرونبا
وىذا ما يبن لنا على أف الاستمارة بجميع ، 0.780، 0.697، 0.677: الاستمارة الثلبثة فكانت كالتالي 

 بحيث لؽكن للباحث الاعتماد على الاستمارة في الدراسة ، تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات، لزاورىا

  لكامل لزاور الاستمارةمعامل ألفا كرونباخ: 06جدول رقم 

 
 
 

 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر
 

 قيمة ثبات عبارات لزاور الاستمارة أنها قد قاربت من الواحد وعليو فإف الاستمارة قابلة يبن لنا الجدوؿ أعلبه
.للبستعماؿ والتحليل  

 النتائج والمناقشة : المبحث الثاني

  عرض النتائــــــــــــج: أولا

 1 -  عرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير الجنس للعينة
الجنس -أ  

توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس: 07جدول رقم   

عدد عبارات المحاور في 
 قيمة ألفا كرونباخ الاستمارة

38 0.776 
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 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر
 
 

 
 

(ذكر، أنثي  )دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس : (01)لشكل البياني رقم ا  

عدد ضعف عدد الذكور وىو   أف عدد الإناث الذي يبتُ جنس العينة الدبحوثة :  07 رقم يبين الجدول أعلاه
 فردا 28الذكور ب عدد  تقدر  من المجموع الكلي بينما% 68.90 إلى تقابلو نسبة  62  ما يبينو التكرار 

ولعل مرد ىذه النتائج إلى نتائج البكالوريا خاصة في السنوات الأختَة التي لا يكوف فيها  ، %13.10بنسبة 
حظ للذكور إلا القليل ، إضافة إلى ميل العنصر النسوي إلى التخصصات الأدبية  باعتباره تلبي رغباتهم و ميولاتهم 

.الدستقبلية  

: العمر- ب  
إف عملية التكامل الإحصائي مع متغتَ العمر يتطلب الطريقة الإحصائية لتكوين الجدوؿ 

: الدئوية وفق الدراحل التالية  
 
 
 

 التكرار الجنس التًميز الدتغتَ
النسبة 
 الدئوية

نس
%31.10 28 ذكر 01 الج  

%68.90 62 أنثى 02  

%100 90 المجموع  
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28=21-49=  الددى       

المدى 
log 𝑛3.32+1

  =  عدد الفئات

4  =
28

7
=  

28

log n 3.32 + 1
= 

  للعينةالعمرعرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير - 2
توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر: 08جدول رقم        

  

 

          

 

 

ر العمالعينة دائرة نسبية توضح توزيع ونسبة   : 02 البياني رقم الشكل     

 

 

 

 

 

 70 ب [27- 21 ]أف الفئة  العمرية التي تتًاوح أعمارىم مابتُ  : 08نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 
- 28 ]تليها كل من الفئتتُ ، %77.8طالبا للمبحوثتُ ىي الفئة الدنوالية الأكثر تكرارا، حيث بلغت نسبة تواجدىا  

- 42 ]ثم الفئة الأختَة والتي يتًاوح أعمارىم مابتُ ، % 8.9  طلبب لكل فئة بنسبة 08 ب [41- 35 ] و [34
، و ربدا يتفق الكل على أف ىذه البيانات تعبر عن ما ىو موجود من فئات عمرية % 4.4 طلبة بنسبة 04 ب [49

 النسب الدئوية التكرار الفئات التًميز الدتغتَ

ػػػػػػػػػر
ػػػػػػػػػػػػػػػ

مػػػػػػػػػػ
 الع

%77.8 70  سنة27  -  21 01  
% 8.9 8  سنة34 -  28 02  
% 8.9 8  سنة41 -  35 03  
% 4.4 4  سنة49  -42 04  

%100 90 المجموع  
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في صفوؼ الطلبة حيث تكوف الفئة الأولى معقولة ، بينما نرجع  وجود الفئات العمرية الأخرى إلى احتمالتُ أولذما 
برصل بعض الطلبة على شهادة البكالوريا متأخرين ، و الثانية سياسة التعليم العالي و القوانتُ الأختَة التي إعادة إدماج 

 الدنقطعتُ و كبار السن و قبوؿ متخرجتُ في سنوات سابقة و ىنا نعتٍ النظاـ الكلبسيكي

 3 -   للعينةالتخصصعرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير 

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التخصص: 09 جدول 

 

 
 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر

 
.التخصصالتمثيل البياني لدتغتَ  : 03 البياني رقم الشكل  

 

توضح جليا اختصاصات علم الاجتماع التي  يؤطرىا قسم :  09 إن معطيات الجدول أعلاه رقم 
العلوـ الاجتماعية بجامعة الشهيد حمة لخضر، ، كما يتضح أف عدد الطلبة الدبحوثتُ في ىذه الاختصاصات 

متقاربا و لؽكننا أف نرجع ىذه النتائج إلى الديولات و التصورات الدستقبلية التي يرسمها كل طالب عن التخصص 
كما بذدر الإشارة إلى أف فئة من الطلبة و الطالبات لزل الدراسة بزتار نوع التخصص الذي يتلبءـ طبيعة الدهنة و 

 .النشاط فإذا كاف الإدارة اختار علم اجتماع التنظيم و إذا كاف في التعليم اختار علم اجتماع التًبية و ىكذا

 

 

 النسب الدئوية التكرار التخصص التًميز الدتغتَ

ص
خص

% 33.3 30 علم اجتماع التًبية 01 الت  
% 43.3 39 علم اجتماع التنظيم والعمل 02  
% 23.4 21 علم اجتماع الاتصاؿ 03  

% 100 90 المجموع  
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 للعينة المستوى الدراسيعرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير - 

  توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى الدراسي:10جدول  

 النسب الدئوية التكرار الدستوى الدراسي التًميز الدتغتَ

  الدستوى الدراسي
% 66.7 60 أولى ماستً 01  
% 33.3 30 ثانية ماستً 02  

% 100 90 المجموع  
 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج الطالبانمن إعداد : المصدر

الدستوى الدراسيالتمثيل البياني لدتغتَ  : 04  البياني رقمالشكل             

الذي يبتُ الدستوى الدراسي للعينة الدبحوثة أف السنة الأولى ماستً بسثل : 10يوضح الجدول أعلاه رقم  
ضعف عدد الطلبة في السنة الثانية ماستً و لعل مرد ىذه النتيجة إلى سببتُ يرالعا الباحثاف عن ىذا السؤاؿ و لعا 
عزوؼ الطالب الجامعي عن الحضور للدروس الحضوري ، و ربدا زمن توزيع الاستمارة لا يتماشى و التوزيع الزمتٍ 

.للدراسة لطلبة السنة الثانية  

المناقشة: ثانيا  
تحليل المعطيات-  1 

تفاعل الطالب الجامعي مع الدنشورات الفايسبوكية : نتائج المحور الأولومناقشة تحليل  :11 جدول رقم -  
 التي تتناوؿ القضية الفلسطينية

 كاي تربٌع sig الاتجاه
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

التكرارات  الخٌارات
/ 

 النسب
 الرقم

 موافق محاٌد معارض

 67.600a 0.251 1.07 0.00 موافق
 تك 84 06 0

01 
0 6.7 93.3 % 

 43.467b 0.655 1.44 0.000 موافق
 تك 58 24 8

02 
8.90 26.70 64.40 % 

 6.867b 0.776 1.78 0.000 محاٌد
 تك 39 32 19

03 
21.10 35.60 43.30 % 
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 42.067b 0.768 1.51 0.000 موافق
 تك 59 16 15

04 
16.70 17.80 65.50 % 

 51.467b 0.721 1.44 0.000 موافق
 تك 62 16 12

05 
13.30 17.80 68.90 % 

 9.600b 0.776 1.73 0.000 محاٌد
 تك 42 30 18

06 
20 33.30 46.70 % 

 0.467b 0.806 1.96 0.000 محاٌد
 تك 31 32 27

07 
30 35.60 34.30 % 

 7.267b 0.828 1.79 0.000 محاٌد
 تك 42 25 23

08 
25.50 27.80 46.70 % 

 36.867b 0.753 1.52 0.000 موافق
 تك 57 19 14

09 
15.60 21.10 63.30 % 

 13.400b 0.862 1.77 0.000 محاٌد
 تك 46 19 25

10 
27.80 21.10 51.10 % 

 88.467b 0.600 1.28 0.000 موافق
 تك 72 11 7

11 
7.80 12.20 80 % 

 12.800b 0.832 1.73 0.000 محاٌد
 تك 46 22 22

12 
24.40 24.40 51.20 % 

 18.867b 0.783 1.64 0.000 موافق
 تك 49 24 17

13 
18.90 26.70 54.40 % 

 مجموع المحور الأول 33.111c 0.379 1.58 0.000 موافق

 

 إلى 1وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من ، 1.07 على متوسط حسابي يقدر ب 01برصلت العبارة رقم    -1
،  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق أي أف متوسط استجابات الدبحوثتُ تقع ضمن النطاؽ الدقبوؿ 1.66

 67.600aوكاي تربيع،  وىذا ما يبتُ لنا درجة التباين في الآراء بتُ الدبحوثت0.251ُوالضراؼ معياري يقدر ب 
 sigأما قيمة ، وىذا ما يبن لنا عن وجود علبقة إحصائية قوية بتُ استهواء الدنشورات الفايسبوكية والقضية الفلسطينية

 وىذا يشتَ إلى 0.05ىذا يدؿ على اعتبار ىذه القيمة أقل بكثتَ من الدستوى الدعتاد لدستوى الدلالة  0.000: 
حيث كانت عدد ،  تدؿ لنا على أف وجود علبقة إحصائية قوية بتُ استجابات الدبحوثتُوجود علبقة إحصائية قوية

 )ثم تليها الطلبة الذين التزموا الحيادية ،  وىي النسبة الأعلى%93.30 فردا بنسبة 84 (بدوافق  )إجابات الدبحوثتُ 
 (معارض  )أما بالنسبة للمعارضة لم يعارض أحد حيث كانت النتائج ب ، %6.70 فردا بنسبة  06بدقدر  (لزايد 

  .%0 فردا ونسبة 0ب 
 إلى 1 وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من ، 1.44 على متوسط حسابي يقدر ب 02برصلت العبارة رقم   -2

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق وىذا ما يدؿ على مدى ميل الدبحوثتُ للبحث في الدنشورات 1.66
 وتعتبر ىذه القيمة 0.655والضراؼ معياري يقدر ب ،  الفايسبوكية عن كل ما ىو جديد بشأف القضية الفلسطينية

 تشتَ ىذه القيمة إلى مؤشر على 43.467bكاي تربيع ، عالية حيث تشتَ إلى وجود تباين كبتَ بتُ آراء الدبحوثتُ
 ىذا sig : 0.000 أما قيمة ،وجود علبقة إحصائية بتُ البحث في الدنشورات الفايسبوكية وبتُ القضية الفلسطينية
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 وىذا يشتَ إلى وجود علبقة 0.05يدؿ على اعتبار ىذه القيمة أقل بكثتَ من الدستوى الدعتاد لدستوى الدلالة 
من لرموع الدبحوثتُ بنسبة فردا  58ب  (موافق  )ب: وىذا من خلبؿ إجابات الدبحوثتُ كالتالي،  إحصائية قوية

تاليو نسبة الدبحوثتُ الذين ، وىذا راجع إلى معرفة كل ما ىو جديد  وكل ما يتعلق بالقضية  الفلسطينية، 64.40%
 )وتاليو ثالثا نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بالدعارضة ب ، %26.70بنسبة فردا  24ب  (لزايد  )التزموا الحيادية ب 

 ،   %8.90بنسبة فردا  8ب  (معارض 
وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  ، 1.78على النتائج التالية متوسط حسابي ب : 03برصلت العبارة رقم  -3

وىذا ما يشتَ إلى أف ىناؾ ميل بعض ،  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة لزايد2.32 إلى 1.66من 
والضراؼ ،  الدبحوثتُ إلى الحيادية في نشر مستجدات القضية الفلسطينية وقد تقاربت الإجابات بتُ الدبحوثتُ

أما  ىذه ، b6.867 وكاي تربيع  تشتَ ىذه القيمة وجود تباين كبتَ في آراء الدبحوثتُ 0.776معياري ب 
ىذه القيمة تدؿ على مدى  sig : 0.000 أما قيمة ،القيمة تعبر على عدـ وجود علبقة قوية بتُ الدتغتَين 

وىذا من خلبؿ ،  وجود علبقة إحصائية بتُ نشر مستجدات القضية الفلسطينية وبتُ الردود على الفايسبوؾ
 إجابات 

أف النتائج تقاربت الإجابة فيها بينما من وافق وبتُ من التزموا الحيادية ، الدبحوثتُ نلبحظ من خلبؿ ىذه النتائج
حيث لصد الذين ، حيث أف لصد أف الدبحوثتُ لػاولوف أف ينشروا كل ما ىو جديد كل ما لػصل في فلسطتُ

ب  (لزايد  )تاليو الذين التزموا الحيادية ب  ، %43.30بنسبة قدرت ب فردا  39ب  (بدوافق  )أجابوا ب 
    %21.10 فردا بنسبة ب 19ب  (معارض  )أما عن الذين أجابوا بالدعارضة ب ، %35.60بنسبة فردا  32
وىي قيمة لزصورة  1.51على متوسط حسابي قدر ب : على النتائج التالية : 04برصلت العبارة رقم   -4

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق وىذا ما يدؿ على مدى ميل الدبحوثتُ 1.66 إلى 1في المجاؿ  من 
 و يشتَ ىذا 0.768والضراؼ معياري  ، للتعليق على الدنشورات الفايسبوكية التي نتناقش القضية الفلسطينية

، حيث تشتَ إلى وجود تباين كبتَ بتُ آراء الدبحوثتُ، الالضراؼ إلى مدى تشتت البيانات حوؿ الدتوسط الحسابي
 تعتبر ىذه القيمة إلى وجود علبقة إحصائية بتُ التعليق على الدنشورات التي تناقش b42.067كاي تربيع 

 حيث تشتَ ىذه القيم الصغتَة إلى أف العلبقة 0.000  تساوي sigأما قيمة ،القضية الفلسطينية وبتُ الردود
 لصد أف  أغلب الدبحوثتُ  لػاولوف التعليق على الدنشورات الدتعلقة على حيث ، بتُ التعليق والردود إحصائيا معتبرة

 %65.50و بنسبة فردا  59كاف عددىم قدروا ب  (موافق  )القضية الفلسطينية حيث لصد الذين أجابوا ب 
 15حيث قدروا ب  (معارض  )أما بالنسبة للذين أجابوا بالدعارضة ، كل ىذا راجع إلى حبهم للقضية الفلسطينية

  . %17.80ونسبة فردا  16ب مقدار ب  (لزايد  )تاليو الذين التزموا الحيادية ، %  16.70فردا بنسبة 
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وىي قيمة لزصورة في  1.44على متوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية :05برصلت العبارة رقم   -5
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق وىذا ما يشتَ إلى الديل العاـ للطلبة 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

والضراؼ معياري بدقدار ،  الجامعيتُ في التفاعل مع القضية الفلسطينية ويعتبر باف قضيتو في الإعلبـ الفايسبوكي
 حيث توضح ىذه b51.467وكاي تربيع ،  وىذا ما يشتَ إلى التباين الكبتَ في استجابات الطلبب0.721

، القيمة إلى مدى تفاعل الطلبب الجامعتُ مع القضية الفلسطينية في الإعلبـ الفايسبوكي وىذا من خلبؿ الردود
 حيث تشتَ ىذه القيمة الصغتَة إلى أف العلبقة بتُ اعتبار القضية والردود 0.000 تساوي sigأما قيمة 

 )لصد من خلبؿ إجابات الدبحوثتُ أف لذم القضية الفلسطينية يعتبرىا قضيتو سواء فايسبوكيا إحصائيا معتبرة 
معارض  )أما الذين عارضوا عن الإجابة ، %68.90نسبة  فردا ب 62حيث قدرت ب ،  أو في الواقع (افتًاضيا 

و بنسبة ب فردا  16حيث قدروا ب  (لزايد )و حيث التزموا الباقية بالحيادية ، %13.30بنسبة فردا  12ب  (
17.80%  .  

وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.73بدتوسط حسابي :  النتائج التاليةعلى: 06برصلت العبارة رقم  -6
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة لزايد ىذا ما يعتٍ أف الطلبة يعبروف عن ميل لزايد لضو 2.32 إلى 1.67

 0.776والضراؼ معياري ب ،  إعادة مشاركة الدنشورات الفايسبوكية التي تتناوؿ القضية الفلسطينية مع الزملبء

 وتشتَ ىذه 9.600bوكاي تربيع ، ىذه القيمة العالية تشتَ إلى وجود تباين كبتَ في استجابات الطلبة لذذه العبارة
القيمة إلى وجود علبقة إحصائية بتُ إعادة مشاركة الدنشورات الفايسبوكية حوؿ القضية الفلسطينية مع الزملبء 

 ) حيث تشتَ ىذه القيمة الصغتَة إلى أف العلبقة بتُ الدتغتَين 0.000 تساوي sigأما قيمة ، وبتُ الردود عليها
حيث الذين ،  وتقاربت الإجابة بينما من وافق و التزموا الحياديةإحصائيا معتبرة (موضوع القضية أولا والردود

وكاف  ، %33.30بنسبة فردا  30ب مقدار  (لزايد  ) و %46.70بنسبة فردا  42ب  (موافق  )أجابوا ب 
حيث  (معارض  )أما بالنسبة أجابوا بالدعارضة ، أغلبهم يعيدوا مشاركة الدنشورات الفايسبوكية التي تصل إليهم

  .  % 20بنسبة فردا  18قدروا ب 

وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.96بدتوسط حسابي :  على النتائج التالية :07برصلت العبارة رقم  -7
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة لزايد لشا يعتٍ أف الدبحوثتُ  يعبروف على ميلهم بالحيادية 2.32 إلى 1.67

 و وجود 0.806والضراؼ معياري بدقدار ،  لضو جعل القضية الفلسطينية موضوعهم الأوؿ عند تصفح الفايسبوؾ
 تعتبر ىذه القيمة الدنخفضة على عدـ وجود علبقة 0.467bكاي تربيع ،تباين كبتَ في استجابات الطلبة

 0.000 تساوي sigأما قيمة ، إحصائية بتُ جعل القضية الفلسطينية موضوعا أوؿ أثناء تصفح الفايسبوؾ
،  حيث تشتَ ىذه القيمة الصغتَة إلى أف العلبقة بتُ الدتغتَين  جعل القضية موضوعا أوؿ والردود إحصائيا معتبرة
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كما أنها تقارب النتائج في ىذه العبارة بتُ ىذه الإجابات ، حيث برصلت ىذه العبارة على أكبر متوسط حسابي
 27و بالدعارضة بدقدار ، %34.40 فردا بنسبة 31حيث أجابوا بدوافق بدقدار ، (موافق و معارض و لزايد  )

 .% 35.60بنسبة فردا  32و بالحيادية بدقدار ، %30بنسبة فردا 
وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.79بدتوسط حسابي : النتائج التالية  :08برصلت العبارة رقم   -8

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة لزايد لشا يعتٍ أف الطلبة يظهروف ميل الحياد لضو تفضح 2.32 إلى 1.66
  تشتَ ىد 0.828والضراؼ معياري بدقدار ، جرائم الاحتلبؿ الإسرائيلي ضد الفلسطينيتُ على منصة الفايسبوؾ

 تشتَ ىذه القيمة وجود علبقة إحصائية 7.267bوكاي تربيع ، القيمة إلى وجود تباين كبتَ بتُ استجابات الطلبة
 sigأما قيمة ، بتُ تفضح جرائم الاحتلبؿ الإسرائيلي ضد الفلسطينيتُ على منصة الفايسبوؾ وبتُ الردود

إحصائيا  (تفضح جرائم  والردود) حيث تشتَ ىذه القيمة الصغتَة إلى أف العلبقة بتُ الدتغتَين  0.000تساوي 
إذ ، أجب نصف الدبحوثتُ على ىذه العبارة أنو يسالعوف في نشر وفضح الجرائم الاحتلبؿ ضد الفلسطنتُ، معتبرة

بينما أنقسم البقية منهم من التزموا الحيادية حيث بلغ عددىم ، %46.70بنسبة فردا  42إف بلغ عددىم ب 
 . %25.50بنسبة فردا  23 والذين عارضوا بلغ عددىم %27.80بنسبة فردا  25
وىي قيمة لزصورة في المجاؿ   1.52بدتوسط حسابي بدقدار : النتائج التالية على :09برصلت العبارة رقم  -9

والضراؼ معياري مقدر ،  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق لشا يعتٍ أف الطلبة يعبروف1.66 إلى 1من 
وكاي تربيع ،    تشتَ ىذه القيمة العالية إلى وجود تباين كبتَ في استجابات الطلبة للعبارة0.753ب 

36.867b وتشتَ ىذه القيم إلى وجود علبقة إحصائية بتُ التدافع عن عروبة القدس من خلبؿ النشر 
 حيث تشتَ ىذه القيمة الصغتَة إلى أف العلبقة بتُ 0.000 تساوي sigأما قيمة ، الفايسبوكي وبتُ الردود

لقد كاف غتَة الدبحوثتُ على القضية الفلسطينية وعلى العروبة عامة ، إحصائيا معتبرة  (التدافع  والردود )الدتغتَين  
حيث يدفعوف عليها حتى من خلبؿ الواقع ،وعروبة القدس خاصة حيث يعتبرونها القضية قضيتهم ىم كذلك

  (موافق  )وىذا ما أسفرت عنو نتائج ىذه العبارة حيث أجب ب ، الافتًاضي عبر النشر على منصات الفايسبوؾ
كما تقاربت نسبة ، %15.60بنسبة فردا  14ومنهم عارض وبلغ عددىم ، %63.30بنسبة فردا  57

 . %21.10بنسبة فردا  19الدبحوثتُ الذين التزموا الحيادية حيث بلغ عددىم 
وىي قيمة لزصورة في المجاؿ   1.77 بدتوسط حسابي بدقدار: النتائج التالية على: 10برصلت العبارة رقم  -10
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة لزايد  ىذا ما يعتٍ أف الطلبة يعبروف بشكل طفيف 2.32 إلى 1.66من 

 0.862والضراؼ معياري ،  أف منصة الفايسبوؾ ليس مصدر أوؿ للحصوؿ على الدعلومة إزاء القضية الفلسطينية
تشتَ العلبقة إلى وجود علبقة إحصائية 13.400b وىذه القيمة تشتَ إلى أف البيانات شديدة التشتت وكاي تربي
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 تعتٍ أف النتائج ذات دلالة إحصائية قوية لشا يشتَ إلى أف ىناؾ تأثتَ كبتَا sig 0.000أما قيمة ، بتُ الدتغتَين
، %51.10بنسبة فردا  46بدقدار  (موافق  )حيث بلغ عدد الدبحوثتُ الذين أجابوا ب ، وليس نتيجة الصدفة

بينما الذين عارضو عدد منهم حيث اعتبروا أف منصة الفايسبوؾ ىي مصدرىم للحصوؿ على أخبار القضية 
 19والتزـ البقية بالحيادية حيث بلغ عددىم بدقدار ، %27.80بنسبة فردا  25حيث بلغ عددىم ، الفلسطينية
  .%21.10فردا بنسبة 

وىي قيمة لزصورة في  1.28بدتوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية :11برصلت العبارة رقم   -11
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق ىذا ما يعتٍ أف الطلبة الجامعيتُ يتأثروف 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

  تشتَ ىذه القيمة إلى  أف التشتت كبتَ حوؿ 0.600والضراؼ معياري مقدر ب ، بالدنشورات الفايسبوكية
 أما قيمة ,ت ىو تأثتَ ذو ألعية حقيقية إحصائيا   88.467bوكاي تربيع ، الدتوسط لشا يشتَ إلى بساسك الردود

sig 0.000تعتٍ أف النتائج ذات دلالة إحصائية قوية لشا يشتَ إلى أف ىناؾ تأثتَ كبتَا وليس نتيجة الصدفة ، 
عدد عبر أغلبهم بالدوافقة وبلغ ،يتأثر معظم الدبحوثتُ بالدنشورات الفايسبوكية والتي بزص القضية الفلسطينية

بينما لم يتأثر البعض بالدنشورات التي يتناقلها الفايسبكيوف وبلغ عددىم ، %80بنسبة فردا  72عددىم ب
      %12.20بنسبة فردا  11والتزـ البقية بالحيادية حيث بلغ عددىم ، %7.80بنسبة فردا  07ب

وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.73بدتوسط حسابي بدقدار : النتائج التالية: 12برصلت العبارة رقم  -12
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة لزايد وأف كاف أف ىذا الابذاه يشتَ إلى أف الفايسبوؾ 2.32 إلى 1.66

  ىذا يعتٍ عن وجود تشتت 0.832والضراؼ معياري مقدر ب ، يعتبر بديلب ناجحا عن وسائل الإعلبـ التقليدية
دلالة إحصائية  معتبرة  القيمة ذات أن تشتَ ىذه النتيجة إلى12.800b  وكاي تربيع، معتبر في ردود الدبحوثتُ

لشا يعتٍ أف تأثتَ الفايسبوؾ كبديل عن وسائل الاعلبـ التقليدية تشتَ إلى أف النتائج ليست عشوائية بل برمل 
 تعتٍ أف النتائج ذات دلالة إحصائية قوية لشا يشتَ إلى أف ىناؾ تأثتَ كبتَا sig 0.000أما قيمة ، دلالة حقيقية

 لقد اعتبر نصف الدبحوثتُ على أف الفايسبوؾ وسيلة ناجحة وبديلة لإيصاؿ الأحداث ،وليس نتيجة الصدفة
بنسبة  فردا  46عدد قدر ب  (موافق  )وقد أجاب ب ، والأخبار في حينها عكس الوسائل الأخرى

 الفايسبوؾ ليس بديلب ناجحا كي يعوض أما بقية الدبحوثتُ فقد كانت لذم نفس الآراء إذ يرووف أف , 51.10%
أما بقية الدبحوثتُ فقد التزموا الحيادية ، %24.45 فردا بنسبة 22باقي وسائل الإعلبـ فقد قدر عددىم ب 

 . %24.45 فردا بنسبة 22وبلغ عددىم ب 
وىي قيمة لزصورة في  1.64بدتوسط حسابي بدقدار :  على النتائج التالية :13برصلت العبارة رقم   -13

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق في متابعة الدنشورات الفايسبوكية بشكل 1.66  إلى 1المجاؿ  من  
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 الأحداث عبر أغلب الدبحوثتُ يتابعوف 18.467b  تربيع وكاي 0.783 والضراؼ معياري مقدرمستمر  
حيث لصدد عدد كبتَ منهم يتبعوف وباستمرار الدنشورات ، الفايسبوؾ من خلبؿ الدنشورات التي تنشر بشغف

بنسبة  فردا  49قد بلغ عددىم قدر ب  (موافق  )الفايسبوكية حيث لصد الذين الدبحوثتُ الذين أجابوا ب 
عارضوا بأف يكوف الفايسبوؾ بديلب ناجحا عن باقي وسائل الإعلبـ فقد قدر عددىم ب  أما الذين, 54.40%

 .%26.70 فردا بنسبة 24أما بقية الدبحوثتُ فقد التزموا الحيادية وبلغ عددىم ب ، %18.90 فردا بنسبة 17

و في الأختَ لؽكن إعطاء النتائج الكلية للمحور التي يستند اليها الباحث في اختبار الفرضية الأولى حيث كاف 
 الذي يقابلو اختيار 1.66 إلى 1 و وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من 1.58الدتوسط الحسابي لكامل المحور 

الدبحوثتُ للئجابة موافق  كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه بسركز الإجابات حوؿ ىذا الاختيار و ىو ما 
،  وىذا ما يبتُ لنا درجة التجانس في إجابات الدبحوثت0.379ُتوضحو قيمة الالضراؼ الدعياري الذي يساوي 

وىذا ما يفسر تفاعل الباحث بالقضايا ،حيث أف أغلب الدبحوثتُ يتفاعلوف فايسبوكيا  مع القضية الفلسطينية
العربية عامة والقضية الفلسطينية ، ىذه النتيجة التي ربدا لا تتعارض مع نتائج الدراسات السابقة و دور الفايسبوؾ 

في إنتاج  و تشكيل الرأي العاـ بذاه القضايا الدختلفة لاسيما القضية الفلسطينية كذلك ربدا نستطيع أف نعرض 
مع الدنشورات الخاصة بالقصية الفلسطينية نتائج ىذا المحور واستخداـ الطالب الجامعي لدوقع الفايسبوؾ والتفاعل 

 واضح و جلي ذلك انعكاسهاىر ظي  في علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ حيثالاستخدامات الاشباعاتعلى  نظرية 
، إعلبميا  من قضايا الساعة  الإسرائيلي القضية الفلسطينية و الحرب التي بزوضها دولة فلسطتُ ضد الاحتلبؿ أف  

ة الذىنية التي لػملها كل عربي ر و الصوالفلسطينية بتبتٍ القضية إحساسهاكذلك ارتباط  كافة الشعوب العربية و 
.(فلسطتُ عربية)أصيل   

أكثر الأساليب  الفيديوىاتعتبار ا: تحليل ومناقشة نتائج المحور الأول الخاص بـــــ: 12جدول رقم 
صناعة للرأي العاـ الواقعي الفايسبوكية والدنشورات  

 كاي تربيع sig الابذاه
الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

/التكرارات الخيارات  
 الرقم النسب

 موافق لزايد معارض

 98.467a 0.486 1.21 0.000 موافق
 تك 74 13 3

14 
3.30 14.40 82.20 % 

 31.667a 0.766 1.56 0.000 موافق
 تك 55 20 15

15 
16.70 22.20 61.10 % 
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 54.600a 0.720 1.43 0.000 موافق
 تك 63 15 12

16 
13.30 16.70 70 % 

 73.267a 0.615 1.32 0.000 موافق
 تك 68 15 7

17 
7.80 16.70 75.50 % 

 52.867a 0.669 1.41 0.000 موافق
 تك 62 19 9

18 
10 21.10 68.90 % 

 84.200a 0.626 1.30 0.000 موافق
 تك 71 11 8

19 
8.90 12.20 78.90 % 

 88.800a 0.577 1.27 0.000 موافق
 تك 72 12 6

20 
6.70 13.30 80 % 

 42.467a 0.738 1.49 0.000 موافق
 تك 59 18 13

21 
14.40 20 65.60 % 

 43.467a 0.655 1.44 0.000 موافق
 تك 58 24 8

22 
8.90 26.70 64.40 % 

 56.467a 0.648 1.39 0.000 موافق
 تك 63 19 8

23 
8.90 21.10 70 % 

 44.067a 0.690 1.46 0.000 موافق
 تك 59 21 10

24 
11.10 23.30 65.60 % 

 لرموع المحور الثاني 72.489b 0.376 1.38 0.000 موافق

 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبياف وبرنامج افمن إعداد الطالب: المصدر

أكثر الأساليب  الفيديوىاتعتبار ا :  الخاص بالمحور الثاني12نلاحظ من خلال نتائج جدول رقم 

 : النتائج التالية,صناعة للرأي العاـ الواقعي الفايسبوكية والدنشورات
 1وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.21بدتوسط حسابي بدقدار :  النتائج التالية : 14العبارة رقم   -1

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق حيث يشتَ إلى أف الفيديوىات الفايسبوكية بررؾ عاطفة 1.66إلى 
وتعتبر القيمة  0.486 والضراؼ معياري مقدر ب، العرب لضو الدشاركة في الأنشطة والدظاىرات الدؤيدة لعروبة القدس

 a98.467كاي تربيع ، حوؿ الدتوسط ليس كبتَا جدا لشا يشتَ إلى بساسك نسبي في الردود وتوافق بتُ الدبحوثتُ
تعتبر القيمة ذات دلالة إحصائية عالية لشا يعتٍ أف تأثتَ الفيديوىات الفايسبوكية على برريك عاطفة العرب لضو 
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 تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا sigأما قيمة , مشاركة ىو تأثتَ ذو ألعية حقيقية إحصائيا
يعتبر أغلب الدبحوثتُ أف الفيديوىات التي بزص القضية الفلسطينية وما يعرض فيها من تقتيل ،وليس نتيجة الصدفة

وىذا من خلبؿ ما برصلنا عليو من إجابات  بذاه القضية بررؾ عاطفة العرب وحرؽ وتعذيب وغتَىا من الجرائم
 3بينما عارضوا القلة وبلغ عددىم ب، %82.20 فردا بنسبة 74ب  (موافق  )الدبحوثتُ حيث قدرت الإجابة ب 

كما أف الذين التزموا الحيادية لم يكونوف بالعدد الكبتَ حيث بلغ عددىم ب ، %3.30أفراد من الدبحوثتُ بنسبة 
  %14.50 فردا بنسبة 13

 1وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.56بدتوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية :15تحصلت العبارة رقم  - 2
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق يعتٍ أف الدبحوثتُ يوافقوف على أف الفيديوىات الفايسبوكية 1.66إلى 

 ويعتٍ ىناؾ 0.766والضراؼ معياري مقدر ب ، تصنع انتفاضة حقيقية بذاه الأحداث أكثر من الدنشورات الأخرى
 sigأما قيمة ،  تعتبر القيمة ذات دلالة إحصائيةa31.667كاي تربيع ،تشتتا معتبرا في ردود الدبحوثتُ حوؿ الدتوسط

أعتبر نصف الدبحوثتُ أو أكثر بقليل أف ،تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
الفيديوىات تصنع انتفاضة حقيقية بذاه ما لػدث في فلسطتُ من قتل وتشريد للسكاف أكثر من الدنشورات الدكتوبة إذ 
يروف أف الفيديوىات على أرض الواقع بالصورة والصوت و في أغلب الأحياف على الدباشر عكس الدنشورات قد تكوف 

 من %61.10 فردا بنسبة 55وقد بلغ عدد من اتفقوا على أف الفيديوىات بأنها أكثر تأثتَا ب ، مغالطة للرأي العاـ
كما يرى البعض الآخر أي الذين عارضوا أف تكوف الفيديوىات أكثر انتفاضة من الدنشورات حيث ، لرموع الدبحوثتُ
 .%22.20 فردا بنسبة 20والتزـ البعض بالحيادية وبلغ عددىم ب ، %16.70 فردا بنسبة 15بلغ عددىم ب 

وىي قيمة لزصورة في  1.43بدتوسط حسابي بدقدار : النتائج التالية على :16تحصلت العبارة رقم   -3
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق ىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ يوافقوف على أف 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

 والضراؼ معياري ،الفيديوىات الدتداولة عبر الفايسبوؾ تتيح أفضل الأساليب لتشكيل الوعي بألعية القدس الدينية
، أف ىناؾ تشتتا معتبرا في ردود الدبحوثتُ حوؿ الدتوسط لكن ليس بشكل كبتَ جدا يعتٍ 0.720 مقدر ب

  تعتبر النتائج ذات دلالة sigأما قيمة  ، تعتٍ أف النتائج ذات دلالة إحصائية عالية a,54.600 تربيع كاي

يرى أغلب الدبحوثتُ أف الفيديوىات الدتداولة عبر صفحات ، إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
، والانتماء الدين الفيسبوؾ أغلبها تسعى إلى تذكتَ و الإحساس بالوعي بذاه القضية الفلسطينية وبقدسية الأرض

 من %70 مبحوثا بنسبة وصلت إلى 63وىذا ما لاحظناه من خلبؿ إجاباتهم حيث بلغ عدد من وافق ب 
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 فردا 12أما الباقية فتقاربت آرائهم منهم من عارض ومنهم من التزـ الحيادية فالدعرضتُ بلغ عددىم ، الدبحوثتُ
 .%16.70 فردا بنسبة 15و المحايدين بلغ عددىم ، %13.30بنسبة 

وىي قيمة لزصورة في  1.32بدتوسط حسابي بدقدار :  على النتائج التالية:17  تحصلت العبارة رقم -4
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق ىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ فيديوىات القمع 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

كاي ،  تشتَ إلى وجود تشتتا كبتَا  في ردود الدبحوثتُو 0.720 والضراؼ معياري مقدر، تشكل رأي عاـ واقعي
 تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية sig أما قيمة ، ذات دلالة إحصائية على الرغم أنها ضعيفةa73.267ربيع ت

ديوىات القمع التي يتعرض لذا الفلسطينيوف  يرى الدبحوثتُ أف في،وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
شكلت رأي عاـ عالديا إذا أنها جعلت العديد من المجتمعات العربية والعالدية الخروج للتظاىر من أجل وقف 

حيث وافق أغلب ، عمليات القتل والتعذيب وغتَىا من الجرائم التي يرتكبها الصهاينة ضد الشعب الفلسطيتٍ
، %75.60 وبنسبة 68الدبحوثتُ على أف ىذه الفيديوىات شكلت رأي عاما واقعي وبلغ عددىم بدقدار 

وعارض القليل منهم على أف الفيديوىات التي تنشر عبر الفايسبوؾ من قمع وتعذيب وغتَىا لا تشكل رأي عاـ 
 فردا بنسبة 15أما الذين التزموا الحيادية بلغوا ، %7.80 أفراد فقط بنسبة 07واقعي حيث بلغ عددىم 

16.60%.  
وىي قيمة لزصورة في  1.41بدتوسط حسابي بدقدار : النتائج التالية على:18تحصلت العبارة رقم   -5

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق ىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ أف الفيديوىات أكثر 1.66 إلى 1المجاؿ  من 
 0.669 والضراؼ معياري مقدر، الأساليب تأثتَا في صنع رأي عاـ واقعي بذاه ملكية القدس للعرب والدسلمتُ

أما ، القيمة ذات دلالة إحصائية عالية, a52.867 كاي تربيعتشتَ إلى وجود تشتتا كبتَا  في ردود الدبحوثتُ 
أغلب الدبحوثتُ  يري،   تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفةsigقيمة 

لابد من توعية المجتمعات وىذا من ، لتأكيد أحقية القدس بأنها عاصمة فلسطتُ وبأنها أرض مقدسة للمسلمتُ
خلبؿ نشر العديد من الفيديوىات عبر صفحات الفايسبوؾ لأف ىذا الأختَ لو تاثتَ كبتَ في صنع رأي عاـ 

، %68.90 فردا بنسبة 62وىذا ما برصلنا عليو من إجابات الدبحوثتُ إذ وافق أغلبهم وبلغ عددىم ،واقعي
 بينما عارض بعضهم على أف الفيديوىات الفايسبوكية ليست لذا تأثتَ في صنع رأي عاـ واقعي وفي إثبات أف 

أما بقية الدبحوثتُ التزموا الحيادية ب ، % 10 من الدبحوثتُ بنسبة 9وبلغ عددىم ،القدس ملك للعرب والدسلمتُ
  .%21.10 فردا بنسبة 19
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وىي قيمة لزصورة في  1.30بدتوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية: 19تحصلت العبارة رقم  -6
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق ىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ يعتبروف أف 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

تشتَ  0.626 والضراؼ معياري مقدر، الفيديوىات الدصورة أكثر الأساليب إقناعا في تشكيل الرأي العاـ الواقعي 
  ىذه القيمة ذات دلالة إحصائية a84.200وكاي تربيع ، ىذه القيمة إلى تشتتا كبتَ في إجابات الدبحوثتُ

يرى الدبحوثتُ ، تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفةsigأما قيمة , عالية
لأنها تعكس الواقع الدعاش داخل ، بأف الفيديوىات الدصورة ىي أكثر الأساليب إقناعا في تشكيل رأي عاـ واقعي

وىذا ما لاحظناه من خلبؿ إجاباتهم حيث بلغ ، وما يعانو من قصف وتدمتَ وغتَىا من صور الإجراـ، فلسطتُ
 من الدبحوثتُ ىم من 08القلية القلة عارضوا ىذا الطرح حيث لصد أف ، %78.90 فردا بنسبة 71عددىا 

 .%12.20 فردا بنسبة 11بينما البقية التزموا الحيادية ب ، %8.90عارضوا بنسبة 
وىي قيمة لزصورة في  1.27بدتوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية :20تحصلت العبارة رقم   -7

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق ىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ الفيديوىات 1.66 إلى 1المجاؿ  من 
 0.577 والضراؼ معياري مقدر، الفايسبوكية والتي تنقل معاناة الفلسطينيتُ أكثر الفيديوىات التي تثتَ عواطفهم 

  تعتبر القيمة ذات دلالة إحصائيةa88.800 تربيع كاي، تشتَ إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُو
يرى الدبحوثتُ أف الفيديوىات الفايسبوكية التي تصور معاناة الفلسطينيتُ لذا تأثتَ كبتَ في نفسيتهم , كبتَة جدا

 فردا 72وىذا ما شاىدنو في إجاباتهم ب موافق بلغ العدد ،الأخرىعكس الفيديوىات حيث تثتَ عواطفهم 
  من الدبحوثتُ بنسبة  12 ومنهم من التزـ الحيادية ب %6.70 أفراد من عارضوا بنسبة 06و ، %80بنسبة 

13.30%. 
وىي قيمة لزصورة في  1.49بدتوسط حسابي بدقدار :  على النتائج التالية: 21تحصلت العبارة رقم  -8

 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق يعتٍ ىذا أف الدبحوثتُ يعتبروف أف مشاىدة 1.66 إلى 1المجاؿ  من 
 والضراؼ معياري مقدر، الفيديوىات الفايسبوكية التي تنقل الواقع الفلسطيتٍ أكثر نقلب للواقع العاـ الواقعي

 تعتبر القيمة ذات دلالة a42.467وكاي تربيع ،تشتَ إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ و0.738
 يعتبر ،  تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفةsigأما قيمة ، معتبرة إحصائية

لأنها ، ىي أكثر الدنشورات نقلب للرأي العاـ الواقعي، الدبحوثتُ أف الفيديوىات التي تنقل معاناة والواقع الفلسطيتٍ
نلبحظ من ,ما نلبحظو من خلبؿ تلك الفيديوىات حقيقة ما يعيشو الفلسطينيوف في الواقع وربدا يكوف أكثر

أما ، %65.60 فردا بنسبة 59خلبؿ النتائج الدتحصل عليها بأف عدد كبتَ من وافق و بلغ عددىم بدقدار 
 %20 فردا  بنسبة 18والمحايدين بعدد ، %14.40 فردا بنسبة 13الذين عارضوا فقد بلغ عددىم ب 
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وىي قيمة لزصورة في المجاؿ   1.44بدتوسط حسابي بدقدار :  النتائج التالية:22تحصلت العبارة رقم  -9
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق يعتٍ ىذا أف الدبحوثتُ يرووف أف أغلب 1.66 إلى 1من 

والضراؼ معياري مقدر ، الفيديوىات التي يتحدث عنها العامة ىي الفيديوىات التي تؤرخ جرائم الاحتلبؿ
تعتبر القيمة ذات  a43.467وكاي تربيع  ،تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ و0.655

،  تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفةsigأما قيمة ،معتبرة  دلالة إحصائية
يرى الدبحوثتُ أف في الآونة الأختَة أف أغلب المجتمعات العربية منها والأجنبية شغلهم الشاغل ما يقع في فلسطتُ 

وىذا ما نلبحظو عبر وسائل الأعلبـ من خروج الشعوب العربية والأجنبية للمطالبة بتوقيف ىذا ، وغزة خاصة
، %64.40بنسبة فردا  58ولصد ذلك من إجابات الدبحوثتُ حيث بلغ عدد من أيدوا ىذا الطرح ىو ، العدواف

 من الدبحوثتُ بنسبة 08أما الذين عارضوا ويرووف أف العامة غتَ مشغلتُ عن ما لػدث في فلسطتُ ىم 
 .%26.70بنسبة فردا  24والباقية التزموا الحيادية بعدد ، 8.90%

وىي قيمة لزصورة في  1.39بدتوسط حسابي بدقدار : النتائج التاليةعلى : 23تحصلت العبارة رقم  -10
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق يعتٍ ىذا أف الدبحوثتُ يرووف أف 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

تشتَ  و0.655 والضراؼ معياري مقدر، الفيديوىات الدصورة أكثر الفيديوىات برريكا للوقفات الاحتجاجية

 تعتبر القيمة ذات دلالة إحصائية a56.467وكاي تربيع ، القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ
اتفق أغلب ،  تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفةsigأما قيمة ، معتبرة

وىذا ما نلبحظ ، الدبحوثتُ على أف الفيديوىات الدصورة  أكثر الدنشورات برريكا للبحتجاجات عبر العالم بأسره
إذ خرجت العديد من المجتمعات للمطالبة بوقف الجرائم التي يقتًفها المحتل الصهيوني ضد ، في الآونة الأختَة

 من 08وعارضهم حاولي ، %70 فردا بنسبة 63إذ بلغ عددىم ب ، الشعب الفلسطيتٍ عامة وغزة خاصة
 .%21.10 فردا 19بينما التزـ الباقية منهم وبلغ عددىم ب ، %8.90الدبحوثتُ بنسبة 

وىي قيمة لزصورة في  1.46بدتوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية : 24تحصلت العبارة رقم    11
 الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق يعتٍ أف الدبحوثتُ  يرووف أف الفيديوىات 1.66 إلى 1المجاؿ  من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا  و0.690ب والضراؼ معياري مقدر ، الفايسبوكية قادرة على إنتاج رأي عاـ واقعي
 تعتبر sigقيمة ، معتبرة  تعتبر القيمة ذات دلالة إحصائيةa 44.067وكاي تربيع ، كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ

أغلب الدبحوثتُ اتفقوا على أف الفيديوىات ،النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
وىذا ما نلبحظو عبر منصات التواصل الاجتماعي تبدأ بعض ، الفايسبوكية قادرة على إنتاج رأي عاـ واقعي

وأكبر ، المجوعات بوضع مقتًحات عبر الفيديوىات وفي صناعة رأي عاـ افتًاضي إلى أف يتحوؿ رأي عاـ واقعي
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في بداية رأي عاـ افتًاضي ثم برولت ، مثاؿ على ذلك جمع زكاة الفطر ىنا في الجزائر وتوزعها على الفلسطينيتُ
 59وقد بلغ عدد الذين كانوا مع ىذا الاقتًاح ب ، إلى رأي عاـ واقعي كل ذلك كاف عتَ فيديوىات فايسبوكية

وكاف  ، %11.10 مبحوث بنسبة 10بينما عارض القليل منهم حيث بلغ عددىم ب ، %65.60فردا بنسبة 
 .%  23.30 فردا بنسبة 21الذين التزموا الحيادية ىم 

حيث كاف ، و في الأختَ لؽكن إعطاء النتائج الكلية للمحور التي يستند اليها الباحث في اختبار الفرضية الثانية
 الذي يقابلو اختيار 1.66 إلى 1 و وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من 1.38الدتوسط الحسابي لكامل المحور 

الدبحوثتُ للئجابة موافق  كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه بسركز الإجابات حوؿ ىذا الاختيار و ىو ما 
،  وىذا ما يبتُ لنا درجة التجانس في إجابات الدبحوثت0.376ُتوضحو قيمة الالضراؼ الدعياري الذي يساوي 

صناعة للرأي العاـ  الفايسبوكية أكثر الأساليب والدنشورات الفيديوىات حيث أف أغلبية الدبحوثتُ   يعتبروف أف
وىذا ما يفسر تفاعل الباحثاف بالقضايا العربية عامة والقضية الفلسطينية ، ىذه النتيجة التي ربدا لا ، الواقعي

تتعارض مع نتائج الدراسات السابقة و دور الفايسبوؾ في إنتاج  و تشكيل الرأي العاـ بذاه القضايا الدختلفة 
لاسيما القضية الفلسطينية كذلك ربدا نستطيع أف نعرض نتائج ىذا المحور واستخداـ الطالب الجامعي لدوقع 

في الاستخدامات الاشباعات  على  نظرية . الفايسبوؾ و متابعة الفيديوىات التي تنشر معاناة الشعب الفلسطيتٍ
  القضية الفلسطينية و الحرب التي بزوضهاأف واضح و جلي ذلك انعكاسهاىر ظي علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ حيث
، كذلك ارتباط  كافة الشعوب العربية و إعلبميا  من قضايا الساعة  الإسرائيليدولة فلسطتُ ضد الاحتلبؿ 

.(فلسطتُ عربية)ة الذىنية التي لػملها كل عربي أصيل ر و الصوالفلسطينية بتبتٍ القضية إحساسها  

تحليل ومناقشة نتائج المحور الثالث: 13جدول رقم   

  الواقعإلى العاـ الرأياعتبار مواقع التواصل الاجتماعي انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل : الثالث الخاص بـــــ

 كاي تربيع sig الابذاه
الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحاسبي

/تك الإجابات
% 

 الرقم
 موافق لزايد معارض

 64.467a 0.696 1.38 0.000 موافق

 تك 67 12 11
25 

12.30 13.30 74.40 % 

 76.200a 0.653 1.33 0.000 موافق

 تك 69 12 9
26 

10 13.30 76.70 % 
 27 تك 85.400a 0.557 1.27 5 14 71 0.000 موافق
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 SPSS بالاعتماد على نتائج الاستبياف وبرنامج افمن إعداد الطالب: المصدر

اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي انتفاضة : الخاص بالمحور الثاني  : 13نلبحظ من خلبؿ نتائج جدوؿ رقم 
 : النتائج التالية, الواقعإلى العام الرأيالكترونية قادرة على نقل 

5.60 15.50 78.90 % 

 44.067a 0.690 1.46 0.000 موافق

 تك 59 21 10
28 

11.10 23.30 65.60 % 

 84.200a 0.626 1.30 0.000 موافق
 تك 71 11 8

29 
8.90 12.20 78.90 % 

 76.467a 0.633 1.32 0.000 موافق

 تك 69 13  8
30 

8.90 14.40 76.70 % 

 موافق
 

0.000 44.067a 0.690 1.46 

 تك 60 10 20
31 

22.20 11.10 66.70 % 

 42.067a 0.768 1.51 0.000 موافق

 تك 59 16 15
32 

16.70 17.80 65.50 % 

 80.600a 0.608 1.30 0.000 موافق

 تك 70 13 7
33 

7.80 14.40 77.80 % 

 62.067a 0.584 1.34 0.000 موافق

 تك 64 21 5
34 

5.60 23.30 71.10 % 

 56.467a 0.648 1.39 0.000 موافق 

 تك 63 19 8
35 

8.90 21.10 70.00 % 

 
 موافق

0.000 24.267a 0.687 
 

1.58 
 

 تك 48 32 10
36 

11.10 35.60 53.30 % 

1.  
 موافق

0.000 42.867a 0.722 
 

1.48 
 

 تك 59 19 12
37 

13.30 21.10 65.60 % 

 موافق
 0.000 

 
21.867a 

 
0.698 

 
1.61 

 

 تك 46 33 11
38 

12.20 36.70 51.10 % 
 مجموع المحور الثالث 56.511a 0.358 1.40 0.000 موافق
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وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من  1.38بدتوسط حسابي بدقدار : على النتائج التالية   :25تحصلت العبارة رقم 
 ىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ يرووف أف الدنشورات الفايسبوكية  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1

تشتَ القيمة إلى وجود  و0.696والضراؼ معياري مقدر ، تشجع على الدشاركة في الأنشطة الدؤيدة لعروبة القدس
 sigقيمة ، كبتَة  تعتبر القيمة ذات دلالة إحصائيةa64.467كاي تربيع ،تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ

أغلب الدبحوثتُ يشجعوف في ، تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
الدشاركة على الأنشطة والدظاىرات الدتعلقة والدؤيدة لعروبة القدس وفلسطتُ لأنهم يعتبروف فلسطتُ جزءا لا يتجزءا 

، %74.40 فردا بنسبة 67بلغ عدد الدؤيدين ب ، من الأراضي العربية حتى ولو كاف عبر منشورا ت فايسبوكية
 فردا بنسبة 12والتزـ الباقية الحيادية وبلغ عددىم ، %12.30 فردا ىذا الطرح بنسبة 11بينما عارض 

13.30%. 
وىي قيمة لزصورة في  1.33بدتوسط حسابي بدقدار :  على النتائج التالية:26تحصلت العبارة رقم  -1

 وىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ يعتبروف أف  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1المجاؿ  من 
 0.653والضراؼ معياري مقدر ، الانتفاضة الالكتًونية تصنع عبر صفحات الفايسبوؾ وبزلق رأي عاـ واقعي

 تعتبر القيمة ذات دلالة a76.200وكاي تربيع ، تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُو
 حقيقة ، تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفةsigقيمة ، كبتَة إحصائية

وىذا ، الانتفاضة الالكتًونية عبر صفحات الفيسبوؾ تشكل رأي عاـ واقعي بذاه ما يقع من أحداث في فلسطتُ
ما لدسناه وما نلبحظو عبر منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل رأي عاـ افتًاضي ثم يتحوؿ إلى رأي عاـ 

فمثلب الدساعدات التي يسعوف إلى جمعها للشعب الفلسطيتٍ تكوف في الأوؿ عبر نشر نداءات حوؿ جمع ، واقعي
 فردا بنسبة 69حيث بلغ عدد من وافق ىذا الطرح ب ، الدساعدات على الدنصات الافتًاضية ثم بروؿ إلى واقع

 فردا بنسبة 12والتزـ الباقية الحيادية وبلغ عددىم ، %10 أفراد ىذا الطرح بنسبة 09بينما عارض ، 76.70%
13.30%. 

وىي قيمة لزصورة في المجاؿ   1.27بدتوسط حسابي بدقدار :  على النتائج التالية:27تحصلت العبارة رقم   - 3
وىذا يعتٍ أف الدبحوثتُ يعتبروف أف الدعلومات التي   الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة و 0.557 والضراؼ معياري قدر، تتاح عبر الفايسبوؾ لذا لراؿ كبتَ في تشكيل وعيا  بألعية القدس
وقيمة ، كبتَة القيمة ذات دلالة إحصائية   85.400aكاي تربيع ، إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ

sigنلبحظ جليا أف أغلب ، ، تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
الدبحوثتُ يعتبروف أف الدعلومات و الدنشورات التي يتم تداولذا عبر مواقع الفايسبوؾ وخاصة الدتعلقة بالقضية 
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ميلبد ، لأنها تعتبر للمسلمتُ مسرى الرسوؿ صل عليو وسلم، الفلسطينية براوؿ توعية الأفراد بألعية القدس الدينية
 أفراد اختاروا 5و ، %78.90 فردا بدوافق بنسبة  71حيث كانت إجابة الدبحوثتُ ب،أغلب الأنبياء والرسل

    .%15.50 فردا بنسبة 14بينما التزـ الباقية بالحيادية حيث بلغ عددىم ب ، %5.60الدعرضة بنسبة 

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.46بدتوسط حسابي بدقدار :  على النتائج التالية:28تحصلت العبارة رقم - 4
 تعتٍ أف الدبحوثتُ أف الفايسبوؾ شكل رأي عاـ  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

    ،تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ و0.690والضراؼ معياري ، إزاء القضية الفلسطينية
 44.067 a   تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا وقيمة سينغ ،  القيمة ذات دلالة إحصائية معتبرة

 أفراد 10و ب ، %65.60 فردا أجابوا بدوافق بنسبة 59: وكانت النتائج كالتالي،كبتَا وليس نتيجة الصدفة
أي أف ، %23.30 فردا بنسبة 21أما بقية الدبحوثتُ اختاروا لزايد ب ،  أجابوا ب معارض %11.10بنسبة 

أغلب الدبحوثتُ يعتبروف أف الفايسبوؾ يشكل رأي عاـ واقعي إزاء ما يقع من اعتداءات على الدصلتُ الفلسطينيتُ 
.داخل الدسجد الأقصى  

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.30بدتوسط حسابي ب : على النتائج التالية: 29تحصلت العبارة رقم  .5
 حيث يرى الدبحوثتُ أف الفايسبوؾ يساىم في  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

 تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات الدبحوثتُ و0.626والضراؼ معياري ، صناعة الرأي العاـ الواقعي
 تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية كبتَةa84.200كاي تربيع 

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أف الفايسبوؾ يساىم ، ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
حيث ، بشكل كبتَ في صناعة رأي عاـ واقعي بذاه ما يقع في فلسطتُ وبأحقية ملكية القدس للعرب والدسلمتُ

 أفراد أجابوا بدعارض بنسبة 08و ، %78.90 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 71كانت إجاباتهم ب 
 .%12.20 فردا بنسبة 11و اختاروا البقية الاختيار لزايد ب ، 8.90%

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.32بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:30تحصلت العبارة رقم  .6
 حيث أف الدبحوثتُ يرووف أف الفايسبوؾ يساعد في  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في  و0.633والضراؼ معياري ، تشكيل لرموعات لنقل الرأي العاـ إلى واقع
 تعتبر النتائج sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية كبتَة جداa76.467وكاي تربيع ، إجابات الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ ، ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
يرووف أف الفايسبوؾ يساعد في تشكيل  لرموعات في نقل الرأي العاـ الذي يدور حوؿ القضية الفلسطينية إلى 



52 
 

 أفراد 08و ، %76.70 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 69حيث كانت إجاباتهم ب ، رأي عاـ واقعي 
 .%14.40 فردا بنسبة 13و اختاروا البقية الاختيار لزايد ب ، %8.90أجابوا بدعارض بنسبة 

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.46بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:31تحصلت العبارة رقم  .7
 ىذا يعتٍ أف الفايسبوؾ يتيح الفرصة لدناقشة  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا     و0.690والضراؼ معياري ، القضايا السياسية والتي تشكل رأي عاـ واقعي
 تعتبر النتائج ذات sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية معتبرةa44.067وكاي تربيع ، في إجابات الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أف ، دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
 حيث كانت ، الفايسبوؾ  يتيح للؤفراد مناقشة كل القضايا وخاصة السياسية منها والتي تشكل رأي عاما واقعيا

، %11.10 أفراد أجابوا بدعارض بنسبة 10و ، %66.70 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 60إجاباتهم ب 
 .%22.20 فردا بنسبة 20و اختاروا البقية الاختيار لزايد ب  

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.51بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:32تحصلت العبارة رقم  .8
 ىذا يعتٍ أف الفايسبوؾ يصنع رأي واقعي بذاه  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات  و0.768والضراؼ معياري ، الانتهاكات التي تقع في فلسطتُ
 تعتبر النتائج ذات دلالة sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية معتبرةa42.067 كاي تربيع ،الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أف ، إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
الفايسبوؾ يصنع رأي عاـ واقعيا جراء ما يتعرض لو الفلسطينيوف من انتهاكات لحرمة الدقدسات الدينية وخاصة 

وتقاربت باقي ، %65.50 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 59حيث كانت إجاباتهم ب ، الدسجد الأقصى 
و اختاروا البقية الاختيار لزايد ب  ، %16.70 أفراد   بنسبة 15النتائج حيث بلغ عدد الذين أجابوا بالدعارضة 

 .%17.80 فردا بنسبة 16
 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.30بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:33تحصلت العبارة رقم  .9

 تعتٍ أف الفايسبوؾ يشعل غضب الجماىتَ للتعبتَ  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 
تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات    و0.608والضراؼ معياري ، عن رأيهم بذاه ما يقع في فلسطتُ 

 تعتبر النتائج ذات دلالة sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية كبتَة جداa80.600 وكاي تربيع ،الدبحوثتُ
لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أنو ما ، إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة

وىذا ما لاحظناه من ، يعرض على الفايسبوؾ إزاء ما يتعرض لو الفلسطينيوف من اعتداءات يثتَ غضب الجماىتَ
، خروج العديد منهم للتعبتَ عن رأيهم عبر مظاىرات للتنديد ما لػصل من تدمتَ وجرائم ضد الشعب الفلسطيتٍ
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 أفراد أجابوا بدعارض بنسبة 07و ، %77.80 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 70حيث كانت إجاباتهم ب 
 .%14.40 فردا بنسبة 13و اختاروا البقية الاختيار لزايد ب  ، 7.80%

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.34بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:34تحصلت العبارة رقم  .10
 وىذا يعتٍ أف الفايسبوؾ يشكل انتفاضة الكتًونية  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات  و0.584والضراؼ معياري ، قادرة على نقل الرأي العاـ إلى واقع
  تعتبر النتائج ذات دلالة sigوقيمة  ،   القيمة ذات دلالة إحصائية كبتَة a62.067كاي تربيع ،الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أف ،إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
حيث من خلبؿ ىذه الانتفاضة يثتَ غضب الأفراد وبرويل ما ، الفايسبوؾ قادر على تشكيل انتفاضة الكتًونية

 فردا اختاروا 64حيث كانت إجاباتهم ب ،يعرض في الفايسبوؾ أي من رأي عاـ افتًاضي إلى رأي عاـ واقعي
و اختاروا البقية الاختيار لزايد ، %05.60 أفراد أجابوا بدعارض بنسبة 5و ، %71.10الإجابة بدوافق بنسبة 

 .%23.30 فردا بنسبة 21ب  
 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.39بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:35تحصلت العبارة رقم  .11
حيث  تعتبر الدنشورات الفايسبوكية تروج لكي ،  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا  في إجابات  و0.648والضراؼ معياري ، تسجد الرأي العاـ الافتًاضي إلى واقع
 تعتبر النتائج ذات دلالة sigوقيمة  ، القيمة ذات دلالة إحصائية كبتَة ، a56.467وكاي تربيع ، الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أف ، إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة
حيث كانت ، الدنشورات التي تنشر عبر الفايسبوؾ تساىم بشكل كبتَ في بذسيد ما ىو افتًاضي إلى واقعي

و ، %08.90 أفراد أجابوا بدعارض بنسبة 08و ، %70 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 63إجاباتهم ب 
 .%21.10 فردا بنسبة 19اختاروا البقية الاختيار لزايد ب  

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.58بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:36تحصلت العبارة رقم  .12

موافق حيث تشتَ إلى أف الدنشورات الالكتًونية تساىم  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة 1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا    و0.687والضراؼ معياري ، في دعم الدرابطتُ والدرابطات بالدظاىرات التنديدية

 تعتبر النتائج sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية  صغتَة a24.267وكاي تربيع ،في إجابات الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج  ىناؾ من رأى أف ،، ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة

الدنشورات الإلكتًونية الفايسبوكية وخاصة تلك الدنشورات التي تندد جرائم الاحتلبؿ الصهيوني تساىم في دعم 
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وقاربت نتائج ىذه العبارة ، %53.30 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 48حيث كانت إجاباتهم ب ، الدرابطتُ

  . %11.10 فردا أجابوا بدعارض بنسبة 10، %35.60فردا بنسبة 32الذين أجابوا ب لزايد ب 

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.48بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:37تحصلت العبارة رقم  .13

 يشتَ ىذا الابذاه إلى أف الدنشورات الفايسبوكية  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة موافق1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود تشتتا كبتَا جدا في  و0.722والضراؼ معياري ، توسع من دائرة التضامن العربي والدولي

 تعتبر النتائج ذات sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية  معتبرة a42.867وكاي تربيع ، إجابات الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف أغلب الدبحوثتُ يرووف أف ، دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة

الدنشورات الفايسبوكية تساىم بشكل كبتَ في دائرة التضامن العربي والدولي حيث من خلبؿ تلك الدنشورات 

تنج رأي عاـ واقعي وكانت إجاباتهم ب ، الافتًاضية والتي تتحدث عن الدعاناة التي يتعرض لذا الشعب الفلسطيتٍ

و اختاروا ، %12.20 فردا  أجابوا بدعارض بنسبة 11و ، %65.60 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 59

 .%21.10 فردا بنسبة 19البقية الاختيار لزايد ب  

 في المجاؿ   وىي قيمة لزصورة1.61بدتوسط حسابي ب :  على النتائج التالية:38تحصلت العبارة رقم  .14

موافق  يشتَ ىذا الابذاه الالغابي أف الطالب يعتمد على  الذي يقابلو اختيار الدبحوثتُ للئجابة 1.66 إلى 1من 

تشتَ القيمة إلى وجود  و0.698والضراؼ معياري ، موقع الفايسبوؾ في تشكيل رأيو حوؿ القضية الفلسطينية

 sigوقيمة  ،  القيمة ذات دلالة إحصائية  صغتَة a21.867وكاي تربيع ، تشتتا كبتَا جدا في إجابات الدبحوثتُ

لاحظنا من خلبؿ النتائج أف عند ، تعتبر النتائج ذات دلالة إحصائية وأف ىناؾ تأثتَا كبتَا وليس نتيجة الصدفة

سؤاؿ الدبحوثتُ عن ىذه العبارة لاحظنا أف نصفهم فقط من يعتمد الفايسبوؾ للتعبتَ عن رأيو بذاه ما يقع في 

 فردا أجابوا 11و ، %51.10 فردا اختاروا الإجابة بدوافق بنسبة 46حيث كانت إجاباتهم ب ، فلسطتُ 

 فردا بنسبة 33واختاروا البقية الاختيار لزايد حيث قارب عددىم النصف ب ، %12.20بدعارض بنسبة 

36.70%. 
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و في الأختَ لؽكن إعطاء النتائج الكلية للمحور التي يستند اليها الباحث في اختبار الفرضية الثالثة  حيث كاف 

 الذي يقابلو اختيار 1.66 إلى 1 و وىي قيمة لزصورة في المجاؿ  من 1.40الدتوسط الحسابي لكامل المحور 

الدبحوثتُ للئجابة موافق  كما يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه بسركز الإجابات حوؿ ىذا الاختيار و ىو ما 

،  وىذا ما يبتُ لنا درجة التجانس في إجابات الدبحوثت0.358ُتوضحو قيمة الالضراؼ الدعياري الذي يساوي 

 حيث أف أغلب  الدبحوثتُ  يروف أف الفايسبوؾ يشكل انتفاضة الكتًونية من خلبلذا ينتج رأي عاـ واقعي

 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها - 2
 ما مدى تفاعل الطالب الجامعي مع القضية الفلسطينية؟: الإجابة عن السؤال الأول - أ

يتفاعل الطالب الجامعي مع المنشورات : تبتُ لنا من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها للفرضية الأولى التي تقوؿ 
ولطص بالذكر ،  أف متابعة الطالب الجامعي للقضايا العربية والعالدية,الفايسبوكية التي تتناول القضية الفلسطينية

، وما يتناوؿ عبر صفحات الفايسبوؾ من نشر للمنشورات ومن تعليق عليها، القضية الفلسطينية عبر الفايسبوؾ
نستنتج أف الطالب الجامعي ، وإعادة نشر ومشاركة كل ما ىو جديد، وتتبع كل ما يتعلق بالقضية الفلسطينية

وىذا من خلبؿ ما برصلنا علية من ، يتفاعل فايسبوكيا على كل موضوع أو منشور يتعلق بالقضية الفلسطينية
عكس ، كما أف الفايسبوؾ يتيح فرصة للؤفراد حرية التعبتَ وإبداء الرأي،(11انظر إلى الجدوؿ رقم  )نتائج 

 ، أي أف الفرد يلبي حاجات ويشبع رغباتو من خلبؿ ىذه الوسيلة الإعلبمية، الوسائل التقليدية

الطالب الجامعي يهتم بالدنشورات  النتائج المحصلة  بذيب عن قبوؿ الفرضية الأولى الالغابية القائلة باف إف
  الأفرادابي، و تكوين وعي يج العاـ الاالرأيالفايسبوكية  الدرتبطة بالقضية الفلسطينية،و ىو ما يساىم في بناء 

 العاـ الذي ابزذه الرأي الواقع و مثاؿ ذلك إلى فايسبوكيا الواقع حيث ينتقل ما ىو إلى أحداثهابذاىها و نقل 
 .الجزائريتُ و واودي سوؼ نقل الزكاة و الوقفات الاحتجاجية و المحاضرات الاستنهاضية و غتَىا

ما ىي أكثر الدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العم الواقعي إزاء القضية : الإجابة عن السؤال الثاني - ب
 .الفلسطينية ؟

الفيديوىات أكثر الأساليب : تبتُ لنا من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها للفرضية الثانية التي تقوؿ بأف 
حيث لاحظنا بالفعل أف الطالب الجامعي يرى أف , والمنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العم الواقعي

 (، 12انظر إلى الجدوؿ رقم  )، الفيديوىات الفايسبوكية أكثر الأساليب والدنشورات صناعة للرأي العاـ الواقعي
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وخاصة في الآونة الأختَة لاحظنا ، حيث تعتبر ىذه الفيديوىات أكثر الأساليب تأثتَا في صناعة العاـ الواقعي
حيث يتفاعلوف مع ، كانت لذا تأثتَ كبتَ في وسط الأفراد، العديد من الفيديوىات الدتعلقة بالقضية الفلسطينية

تلك الأحداث وعلى كل ما ينشر من فيديوىات قمع وتعذيب وىدـ للمنشآت حتى الدستشفيات لم تسلم من 
اتفقت كل المجتمعات ونددت وعارضت على كل ما ، حيث خلقت ىذه الفيديوىات رأي عاـ واقعي، القصف
 .ومن خلبؿ النتائج الدتحصل عليو نستنتج أف الفرضية الثانية قد حققت، لػصل

 إلى أي مدى يشكل الفايسبوؾ انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل الرأي العاـ إلى :الإجابة عن السؤال الثالث - ت
 .الواقع؟

يشكل الفايسبوك انتفاضة : تبتُ لنا من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها للفرضية الثالثة التي تقوؿ بأف 
يرى الطالب أف الفايسبوؾ يشكل انتفاضة الكتًونية ، الكترونية قادرة على نقل الرأي العم إلى الواقع

فالدنشورات والفيديوىات التي تنشر عبر ، حيث ينقل الرأي العاـ الافتًاضي إلى رأي عاـ واقعي، بالفعل
حيث خرجت العديد من المجتمعات العربية والغربية تندد ، الفايسبوؾ كاف لذا تأثتَ كبتَ في انتفاضة المجتمعات

حيث تطالب ىذه الجماىتَ بوقف ىذه الجرائم ، وتدين كل ما لػصل في فلسطتُ عامة وقطاع غزة خاصة
ومن أبرز الفيديوىات الأخرى الانتفاضة الالكتًونية التي برولت من رأي عاـ ، ومعاقبة الاحتلبؿ الصهيوني
 حيث انتفض، وىي جمع زكاة الفطر من الشعب الجزائري للشعب الفلسطيتٍ، افتًاضي إلى رأي عاـ واقعي

وفي الأختَ ،  أغلب الشعب الجزائري ولبى النداء وجمع العديد من أمواؿ الزكاة وبرويلها للشعب الفلسطيتٍ
 .نستنتج أف الفرضية الثالثة قد حققت 

 التوصل إلى النتائج والحلول -2
 :حاولت ىذه الدراسة البحث إلى مدى برقيق الفايسبوؾ رأي عاـ واقعي فقد توصلت الدراسة إلى

 النتائج
  بأف الطالب الجامعي يتفاعل فايسبوكيا مع القضية الفلسطينية. 
  يساعد الفايسبوؾ في صناعة رأي عاـ من تلك الفيديوىات والدنشورات التي تنشر. 
  يساىم الفايسبوؾ في انتفاضة المجتمعات حوؿ القضايا العربية والعالدية وخاصة قضايا الدتعلقة بتقرير

 .مصتَ الشعوب
  تعتبر الفيديوىات أكثر الأساليب فايسبوكيا تأثتَا على الأفراد في صناعة الرأي العاـ الافتًاضي ونقلو

 .إلى الواقع
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 الحلول
 وىذا يساعد على برقيق ، لؽكن للفايسبوؾ أف ينشر الدعلومات والحقائق الدوثوقة عن القضية الفلسطينية

 .رأي عاـ واقعي
 يساىم الفايسبوؾ في بناء الحملبت والحركات الشعبية ذات التأثتَ السياسي و الاجتماعي. 
 لؽكن استخداـ الفايسبوؾ في نشر الحقائق التي تقع في فلسطتُ وتفنيد الإدعاءات الإسرائيلية. 
 لكي يصل إلى العديد ، الأكثر في نشر العديد من الفيديوىات والدنشورات والتعليق عليها ومشاركتها

 .من الدشاركتُ وخاصة الدنشورات الدتعلقة بالقضية الفلسطينية   
 زيادة الوعي المجتمعي في استغلبؿ الفايسبوؾ في نشر ما ىو مفيد للؤشخاص و المجتمع عامة. 
  الاستثمار في الفايسبوؾ بشكل أفضل لتوعية الجماىتَ العربية بألعية القضية الفلسطينية. 
  الاستغلبؿ الأمثل للفايسبوؾ لتوعية الشعوب العربية بدا يقتًفو الاحتلبؿ الصهيوني من انتهاكات

 .واعتداءات على الشعب الفلسطيتٍ
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خلاصة الفصل الثاني 

من خلبؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل نكوف قد أوضحنا الإجراءات الديدانية التي قمنا بها كل ذلك من أجل التحقق من 
كما تأكدنا من صحة وشروط أداة ، صحة الفروض التي وضعت في بداية الدراسة ومدى برققها على أرض الواقع

 . والتي تسمح لنا بالوثوؽ في النتائج الدتحصل عليها، القياس والدتمثلة في صدؽ وثبات الاستمارة
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 الخاتمـــــــــــــــة
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الخاتمـــــــــــــة 

برقيق الفيسبوؾ للرأي العاـ الواقعي إزاء القضية            لقد حاولنا من خلبؿ ىذه الدراسة الوقوؼ على مدى 
حيث توصلنا إلى أف الفايسبوؾ لو ، والتي تم طرحها في بداية الدوضوع، من خلبؿ الإجابة على التساؤلات، الفلسطينية

 .دور كبتَ في برقيق رأي عاـ واقعي 

وعلية فإف الفايسبوؾ سمح للؤفراد فرصت في طرح انشغالاتهم كما سمح لذم حرية التعبتَ والتعليق والدشاركة وتبادؿ 
كما إف كل ما يطرح في الفيسبوؾ  من ، وخاصة قضايا السياسية والاجتماعية، الدعلومات والآراء حوؿ القضايا

في بداية الأمر تطرح تتلك الفيديوىات للتعليق أو الدشاركة أو أبداء ، فيديوىات تتعلق بالقضايا السياسية والاجتماعية
وىذا ما يبتُ لنا أف الفايسبوؾ يشكل انتفاضة الكتًونية ، تتحوؿ إلى رأي عاـ واقعي، لكنها سرعاف ما، رأي عاـ حولذا

 .قادرة على نقل الرأي العاـ الافتًاضي إلى رأي عاـ واقعي  

لشا يشتَ إلى ألعية دور الفايسبوؾ وغتَه من منصات التواصل ، لؽكن القوؿ أف فرضيات الدراسة قد برققت بشكل عاـ
 .الاجتماعي لذا تأثتَ على الرأي العاـ والوعي المجتمعي بذاه القضية الفلسطينية
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قائمة المراجع 

 الكتب

.  2013, 1ط ،الأردف، دار النفائس للنشر والتوزيع، بغداد، العراؽ،  دار الفجر للطباعة والنشر,مراعاة الرأي العام, إبراىيم فراس لزمد - 1    
- عماف، دار الأياـ للنشر والتوزيع، 1ط, (دكتوراه - ماستر- ليسانس ) منهجية البحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية،أوقاسي لونيس-2

.2016، الأردف  
  ـ2015، الأردف، عماف، دار اليازوري للنشر والتوزيع,  نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين،الد ليمي عبد الرزاؽ لزمد- 3

.2011،  الأردف، عماف، 1ط، دار أسامة للنشر والتوزيع, نظريات الإعلام, الدشاقبة بساـ عبد الرحماف  

المجلد ) -مفاىيميو عناصره مناىجو -  أسس البحث العلمي في العلوم التربوية والنفسية ،الفتلي حستُ ىاـ-  4 
  .ـ2014. دار صفاء للنشر والتوزيع: عماف. (الطبعة الأولى

– القاىرة ،1ط،دار الفجر للنشر والتوزيع  ، المناىج الأساسية في البحوث الاجتماعية، د حساف الجيلبني .أ، سلبطنية بلقاسم - 5  
. مصر 

 ،2010، الأردف- عماف، 1ط، دار أسامة للنشر والتوزيع،  الإعلام والرأي العام العربي،سناء لزمد الجبور -6

قسم الاجتماع، جامعة الإسكندرية، كلية الآداب, الجامعية دار الدعرفة, (الأسس النظرية والمنهجية )الرأي العام وقياسو, لراىد أماؿ- 6      
  .2010, الإعلبـ

.ـ2010، مصر، القاىرة، 1ط، دار الفجر للنشر والتوزيع, نظريات الاتصال, لزمد منتَ حجاب- 7    
 المذكرات   

بزصص ، أطروحة دكتوراه ) ، استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في المشاركة السياسية للمرأة الجزائرية، زينب   لدوشي-1
. (ـ2017-2016)، الجزائر  ، 03جامعة الجزائر ، كلية علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ، ( وتلفزيوفإذاعة

قسم العلوـ  (سمعي بصري ، مذكرة ماستً ) ، في نشر القيم الاجتماعية لدى الطلبة الجامعيينالفيسبوكدور ، عاشور سعيد لزمد- 2
. (ـ2021-2020)، الجزائر ، جامعة حمو لخضر بالوادي  ، والإنسانيةكلية العلوـ الاجتماعية  ، الإنسانية

قسم أصوؿ ، (دعوة وإعلبـ واتصاؿ، مذكرة ماستً ) ,وأثرىا على الأسر, استخدام مواقع التواصل الاجتماعي, نسرين  سحارة-3
.(ـ 2017- 2016 )، الوادي، جامعة حمو لخضر، الإسلبمية العلوـ كلية، الدين  

  المجلات

لرلة العلوـ القانونية والاجتماعية، )،الشبكات الاجتماعية ودورىا في تشكيل الرأي العام، خدلغة ريغي و فلبؽ شبرة صالح -1
 .2022،(العددالأوؿ) - الجزائر-جامعة زياف عاشور بالجلفة

   https://faculty.univ-eloued.dz/faculty/fssh  : موقع
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  اسخمازة الدزاست:01 الحقروقمر

 

 

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي                   
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                    

ة            الـــعــــلــوم الاجـــتـــمـــاعــــيــ: قســم            

 

  لمحر حول ستماوةر

 

 

 

 

               مذكرة مكملة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في علم الاجتماع تخصص

- علم اجتماع اتصال –  

:من إعداد الطالبين                                                                                   تحت إشراف الأستاذ  

بوراس فيصل. بالقط عباس                                                                                    د  -        

  - حم عيد مرواف  

نضع في متناولكم ىذا ،  أكادلؽي بزصص علم اجتماع اتصاؿبغرض إبساـ دراسة  مذكرة بزرج مرحلة ماستً
*نرجو منكم ملء ىذه الاستمارة بدقة وعناية وذلك بوضع علبمة ، والذي لػمل لرموعة من الاسئلة، الاستبياف  

ونعلمكم أف إجاباتكم لن تستخدـ إلا لإغراض ،  في الخانة الدناسبة نتقدـ لكم بهذه الاستمارة للئجابة عنها بوضع علبمة 
.               البحث العلمي  

.                                                                                                  وشكر تعاونكم معنا  

2023/2024السنة الدراسية   

 استخدامات الفيسبوك في تحقيق رأي عام واقعي إزاء القضية الفلسطينية

كلية العلوم - قسم علم الاجتماع– دراسة ميدانية على عينة من طلبة سنة أولى وثانية ماستر 
 الاجتماعية والإنسانية

-جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي -   
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 البيانات الشخصية

      أنثى                               ذكر:        الجنس
 [41 إلى 35من ]                    [34 إلى 28من   ]                   [27- 21 ]من :          العمر

  [49 إلى 42 من ]                                                      

  ماستً ثانية                      أولى ماستً:                      المستوى الدراسي

 علم الاجتماع التربية           علم الاجتماع التنظيم والعمل              علم اجتماع الاتصال:       التخصص 

مدى جفاعل الطالب الجامعي فاٌسبوكيا مع القضيت الفلسطيييت :ل المحور الأور  

 

 

الإجابةخيارات  البنود الرقم  
 معارض محايد موافق

    تستهويك الدنشورات الفايسبوكية التي تتناوؿ القضية الفلسطينية 01
براوؿ البحث في الدنشورات الفايسبوكية عن كل ما ىو جديد عن القضية  02

 الفلسطينية
   

    تنشر مستجدات القضية الفلسطينية 03
    تعلق على الدنشورات الفايسبوكية التي تناقش القضية الفلسطينية 04
    تعتبر القضية الفلسطينية قضيتك في الاعلبـ الفايسبوكي 05
    تعيد مشاركة الدنشورات الفايسبوكية التي تتناوؿ القضية الفلسطينية مع الزملبء 06
     تصفح الفايسبوؾأثناء الأوؿالقضية الفلسطينية موضوعك  07
    تفضح جرائم الاحتلبؿ الصهيوني ضد الفلسطينيتُ على منصة الفايسبوؾ 08
    تدافع عن عروبة القدس من خلبؿ النشر الفايسبوكي 9

 للحصوؿ على الدعلومة ازاء القضية أوؿتعتبر منصة الفايسبوؾ مصدر  10
 الفلسطينية

   

لػدث في فلسطتُ تتأثر كطالب جامعي بالدنشورات الفايسبوكية التي تنقل ما 11     
 الحرب في أحداثتقبل الفايسبوؾ بديلب ناجحا عن وسائل الاعلبـ في متابعة  12

 فلسطتُ
   

 بالإحداثتتابع باستمرار و وفاء كل الدنشورات الفايسبوكية  الدتعلقة  13
 الفلسطينية
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   و الدنشورات الفايسبوكية صناعة للرأي العاـ الواقعيالأساليب أكثراعتبار الفيديوىات   :  المحور الثاني 
  الواقعإلى العاـ الرأياعتبار مواقع التواصل الاجتماعي انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل :  المحور الثالث

  الواقعإلى العاـ الرأياعتبار مواقع التواصل الاجتماعي انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل :  المحور الثالث

الإجابةخيارات  البنود الرقم  
 معارض محايد موافق

على الدشاركة في الأنشطة والدظاىرات بررؾ الفيديوىات الفايسبوكية عاطفة العرب  14
 .الدؤيدة لعروبة القدس

   

 أكثر من الدنشورات تصنع الفيديوىات  انتفاضة حقيقية  بذاه الأحداث الفلسطينية 15
 الفايسبوكية الأخرى

   

لراؿً لتشكيل الوعي  أحسن الأساليب في تتيح الفيديوىات الدتداولة عبر الفايسبوؾ 16
 .بألعية القدس الدينية

   

 إزاء عاـ واقعي رأي تشكل فيديوىات القمح الدنشورة على صفحات الفيسبوؾ 17
 .الاعتداء على الدصلتُ الفلسطينيتُ في الدسجد الأقصى

   

 عاـ واقعي بذاه ملكية رأيفي صنع الفيديوىات أكثر الأساليب الفايسبوكية تأثتَا  18
 القدس للعرب الدسلمتُ

   

 إلى العاـ الرأيتشكيل لرموعات لنقل   فيالفيديوىات الدصورة أكثر الأساليب إقناعا 19
 الواقع

   

الفيدًوهاث الفاٌسبوكيت جثير عاطفخك  هحو الفلسطيييين أكثر مً الميشوزاث  20
 الأالأسى 

   

مشاهدة  الفيدًوهاث الفاٌسبوكيت التي جىقل الواقع الفلسطيني أكثر الميشوزاث  21
 هقلا للسأي العام إلى الواقع

   

ًخحدث العامت عً الفيدًوهاث الفاٌسبوكيت التي جؤزخ جسائم الاحخلال الصهيووي  22
 ضد الفلسطيييين

   

كا للوقفاث الاحخجاجيت  23 الفيدًوهاث المصوزة أكثر الميشوزاث الفاٌسبوكيت جحسٍ
 العسبيت

   

    جسى أن الفيدًوهاث الفاٌسبوكيت قادزة على إهخاج زأي عام واقعي   24

الإجابةخيارات  البنود الرقم  
 معارض محايد موافق

 على الدشاركة في الأنشطة والدظاىرات الدؤيدة لعروبة الدنشورات الفايسبوكيةتشجع  25
 .القدس

   

 عاـ واقعي بذاه  رأيتصنع الانتفاضة الالكتًونية على صفحات الفايسبوؾ 26
 الأحداث الفلسطينية

   

تتيح الدعلومات التي يتم تداولذا عبر الفايسبوؾ لراؿً لتشكيل الوعي بألعية القدس  27
 .الدينية

   

الاعتداء على الدصلتُ الفلسطينيتُ في الدسجد إزاء  عاـ واقعي رأيشكل الفايسبوؾ  28
 .الأقصى

   

     عاـ واقعي بذاه ملكية القدس للعرب الدسلمتُرأيىم الفايسبوؾ في صنع ايس 29
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قائمت الأساجرة المحكمين :02ر الحقروقمر  

 

 

 

spss   لسرجات برنامج    :03الملحق رقم  
 

   جنس الطالب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31.1 31.1 31.1 28 ذكر 

 100.0 68.9 68.9 62 أنثى

Total 90 100.0 100.0  

 

 سن الطالب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21-27 70 77.8 77.8 77.8 

28-34 8 8.9 8.9 86.7 

35-41 8 8.9 8.9 95.6 

30 .      الواقعإلى العاـ الرأييساعد الفايسبوؾ في تشكيل لرموعات لنقل 
     عاـ واقعي رأييتيح الفايسبوؾ الفرصة لدناقشة القضايا السياسية التي تشكل  31
     ما تتعرض لو القدس من انتهاكات عاـ واقعي بذاهرأييصنع الفايسبوؾ  32
 ما يتعرض إزاء في العالم الواقعي رأيهميشعل الفايسبوؾ غضب الجماىتَ للتعبتَ عن  33

  في فلسطتُالأبرياءلو 
   

     الواقعإلى العاـ الرأي انتفاضة الكتًونية قادرة على نقل يشكل الفايسبوؾ 34
     العاـ الافتًاضي على ارض الواقعالرأيلتجسيد  تروج الدنشورات الفايسبوكية 35
36 . ىم الدنشورات الالكتًونية الفايسبوكية في دعم الدرابطتُ والدرابطات بالدظاىرات اتس

 التنديدية
   

 إزاء عاـ واقعي رأيتوسع الدنشورات الفايسبوكية دائرة التضامن العربي والدولي وتنتج  37
 القضية الفلسطينية

   

ة يتعتمد كطالب جامعي على موقع الفٌايسبوؾ في تشكٌل رأيك حوؿ القضٌ  38
 الفلسطينية

   

 السقم الاسم واللقب السجبت الخخصص الجامعت 

 01 زبيحت هباز أسخاذ حعليم عالي علم اجخماع اجصال جامعت الوادي
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42-49 4 4.4 4.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 المستوى الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 66.7 66.7 66.7 60 ماستر أولى 

 100.0 33.3 33.3 30 ماستر ثانٌة

Total 90 100.0 100.0  

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.3 33.3 33.3 30 التربٌة اجتماع علم 

 76.7 43.3 43.3 39 والعمل التنظٌم اجتماع علم

 100.0 23.3 23.3 21 الاتصال اجتماع علم

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 

02سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64.4 64.4 64.4 58 أوافق 

 74.4 10.0 10.0 9 معارض

 100.0 25.6 25.6 23 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

1سؤال رقم   

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 93.3 93.3 93.3 84 أوافق

 100.0 6.7 6.7 6 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

03سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43.3 43.3 43.3 39 أوافق 

 64.4 21.1 21.1 19 معارض

 100.0 35.6 35.6 32 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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04سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64.4 64.4 64.4 58 أوافق 

 81.1 16.7 16.7 15 معارض

 100.0 18.9 18.9 17 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

05سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 60 أوافق 

 81.1 14.4 14.4 13 معارض

 100.0 18.9 18.9 17 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.4 34.4 34.4 31 أوافق 

 64.4 30.0 30.0 27 معارض

 100.0 35.6 35.6 32 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

06سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 42 أوافق 

 65.6 18.9 18.9 17 معارض

 100.0 34.4 34.4 31 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  



70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 62.2 62.2 62.2 56 أوافق 

 80.0 17.8 17.8 16 معارض

 100.0 20.0 20.0 18 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

  

 

 

10سؤال رقم   

 

Fréquenc

e Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53.3 53.3 53.3 48 أوافق 

 80.0 26.7 26.7 24 معارض

 100.0 20.0 20.0 18 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 45 أوافق 

 74.4 24.4 24.4 22 معارض

 100.0 25.6 25.6 23 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

11سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 72 أوافق 

 87.8 7.8 7.8 7 معارض

 100.0 12.2 12.2 11 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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12سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51.1 51.1 51.1 46 أوافق 

 75.6 24.4 24.4 22 معارض

 100.0 24.4 24.4 22 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

13سؤال رقم   

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.4 54.4 54.4 49 أوافق 

 74.4 20.0 20.0 18 معارض

 100.0 25.6 25.6 23 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

14سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82.2 82.2 82.2 74 أوافق 

 85.6 3.3 3.3 3 معارض

 100.0 14.4 14.4 13 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 الفايسبوكية المنشورات من أكثر الفلسطينية الأحداث تجاه حقيقية انتفاضة الفيديوهات تصنع

 الأخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 54 أوافق 

 77.8 17.8 17.8 16 معارض

 100.0 22.2 22.2 20 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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16سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70.0 70.0 70.0 63 أوافق 

 83.3 13.3 13.3 12 معارض

 100.0 16.7 16.7 15 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

17سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75.6 75.6 75.6 68 أوافق 

 83.3 7.8 7.8 7 معارض

 100.0 16.7 16.7 15 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

18سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71.1 71.1 71.1 64 أوافق 

 80.0 8.9 8.9 8 معارض

 100.0 20.0 20.0 18 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

19سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82.2 82.2 82.2 74 أوافق 

 87.8 5.6 5.6 5 معارض

 100.0 12.2 12.2 11 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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20سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81.1 81.1 81.1 73 أوافق 

 88.9 7.8 7.8 7 معارض

 100.0 11.1 11.1 10 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

21سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67.8 67.8 67.8 61 أوافق 

 81.1 13.3 13.3 12 معارض

 100.0 18.9 18.9 17 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

22سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.6 65.6 65.6 59 أوافق 

 74.4 8.9 8.9 8 معارض

 100.0 25.6 25.6 23 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

23سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68.9 68.9 68.9 62 أوافق 

 77.8 8.9 8.9 8 معارض

 100.0 22.2 22.2 20 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

24سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63.3 63.3 63.3 57 أوافق 

 75.6 12.2 12.2 11 معارض
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 100.0 24.4 24.4 22 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

25سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 66 أوافق 

 86.7 13.3 13.3 12 معارض

 100.0 13.3 13.3 12 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

26سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76.7 76.7 76.7 69 أوافق 

 86.7 10.0 10.0 9 معارض

 100.0 13.3 13.3 12 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

27سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78.9 78.9 78.9 71 أوافق 

 84.4 5.6 5.6 5 معارض

 100.0 15.6 15.6 14 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

28سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.6 65.6 65.6 59 أوافق 

 76.7 11.1 11.1 10 معارض

 100.0 23.3 23.3 21 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

29سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77.8 77.8 77.8 70 أوافق 

 87.8 10.0 10.0 9 معارض

 100.0 12.2 12.2 11 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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30سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76.7 76.7 76.7 69 أوافق 

 85.6 8.9 8.9 8 معارض

 100.0 14.4 14.4 13 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

31سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 60 أوافق 

 77.8 11.1 11.1 10 معارض

 100.0 22.2 22.2 20 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

32سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65.6 65.6 65.6 59 أوافق 

 83.3 17.8 17.8 16 معارض

 100.0 16.7 16.7 15 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

33سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77.8 77.8 77.8 70 أوافق 

 86.7 8.9 8.9 8 معارض

 100.0 13.3 13.3 12 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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34سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71.1 71.1 71.1 64 أوافق 

 77.8 6.7 6.7 6 معارض

 100.0 22.2 22.2 20 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

35سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68.9 68.9 68.9 62 أوافق 

 77.8 8.9 8.9 8 معارض

 100.0 22.2 22.2 20 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

36سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52.2 52.2 52.2 47 أوافق 

 64.4 12.2 12.2 11 معارض

 100.0 35.6 35.6 32 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 

37سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67.8 67.8 67.8 61 أوافق 

 80.0 12.2 12.2 11 معارض

 100.0 20.0 20.0 18 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  
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38سؤال رقم   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52.2 52.2 52.2 47 أوافق 

 64.4 12.2 12.2 11 معارض

 100.0 35.6 35.6 32 محاٌد

Total 90 100.0 100.0  

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري محور الأول

 N Moyenne Ecart type 

 التً الفاٌسبوكٌة المنشورات تستهوٌك

 الفلسطٌنٌة القضٌة تتناول

90 1.13 .502 

 الفاٌسبوكٌة المنشورات فً البحث تحاول

 القضٌة عن جدٌد هو ما كل عن

 الفلسطٌنٌة

90 1.61 .870 

 890. 1.92 90 الفلسطٌنٌة القضٌة مستجدات تنشر

 التً الفاٌسبوكٌة المنشورات على تعلق

 الفلسطٌنٌة القضٌة تناقش

90 1.54 .796 

 فً قضٌتك الفلسطٌنٌة القضٌة تعتبر

 الفاٌسبوكً الإعلام

90 1.52 .796 

 التً الفاٌسبوكٌة مشاركةالمنشورات تعٌد

 الزملاء مع الفلسطٌنٌة القضٌة تتناول

90 1.88 .897 

 أثناء الأول موضوعك الفلسطٌنٌة القضٌة

 الفاٌسبوك تصفح

90 2.01 .841 

 ضد الصهٌونً الاحتلال جرائم تفضح

 الفاٌسبوك منصة على الفلسطٌنٌٌن

90 1.76 .839 

 النشر خلال من القدس عرروبة عن تدافع

 الفاٌسبوكً

90 1.58 .807 

 أول مصدر الفاٌسبوك منصة تعتبر

 القضٌة إزاء المعلومة على للحصول

 الفلسطٌنٌة

90 1.67 .793 

 بالمنشورات جامعً كطالب تتأثر

 فً ٌحدث ما تنقل التً الفاٌسبوكٌة

 فلسطٌن

90 1.32 .684 

 وسائل عن ناجحا بدٌلا الفاٌسبوك تقبل

 فً الحري أحداث متابعة فً الاعلام

 فلسطٌن

90 1.73 .832 

 المنشورات كل وفاء و باستمرار تتابع

 الفلسطٌنٌة بالاحداث المتعلقة الفاٌسبوكٌة

90 1.71 .851 

N valide (liste) 90   
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 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري محور الثاني

 N Moyenne Ecart type 

 عاطفة الفاٌسبوكٌة الفٌدٌوهات تحرك

 الانشطة فً المشاركة على العرب

 القدس لعروبة المؤٌدة والمظاهرات

90 1.32 .716 

 تجاه حقٌقٌة انتفاضة الفٌدٌوهات تصنع

 المنشورات من أكثر الفلسطٌنٌة الأحداث

 الأخرى الفاٌسبوكٌة

90 1.62 .829 

 الفاٌسبوك عبر المتداولة الفٌدٌوهات تتٌح

 الوعً لتشكٌل مجال فً الأسالٌب أحسن

 الدٌنٌة القدس بأهمٌة

90 1.47 .767 

 على المنشورة القمع فٌدٌوهات تشكل

 إزاء واقعً عام رأي الفاٌسبوك صفحات

 فً الفلسطٌنٌٌن المصلٌن على الإعتداء

 الأقصى المسجد

90 1.41 .763 

 الفاٌسبوكٌة الأسالٌب أكثر الفٌدٌوهات

 تجاه واقعً عام رأي صنع فً تأثٌرا

 والمسلمٌن للعرب القدس ملكٌة

90 1.49 .811 

 الأسالٌب أكثر المصورة الفٌدٌوهات

 الرأي لنقل مجموعات تشكٌل فً إقناعا

 الواقع إلى العام

90 1.30 .678 

 نحو عاطفتك تثٌر الفاٌسبوكٌة الفٌدٌوهات

 الأخرى المنشورات من أكثر الفلسطٌنٌٌن

90 1.30 .661 

 تنقل التً الفاٌسبوكٌة الفٌدٌوهات مشاهدة

 نقلا المنشورات أكثر الفلسطٌنً الواقع

 الواقع إلى العام للرأي

90 1.51 .797 

 الفاٌسبوكٌة الفدٌوهات عن العمة ٌتحدث

 الصهٌونً الاحتلال جرائم تؤرخ التً

 الفلسطٌنٌٌن ضد

90 1.60 .872 

 المنشورات أكثر المصورة الفٌدٌوهات

 الاحتجاجٌة للوقفات تحرٌكا الفاٌسبوكٌة

 العربٌة

90 1.53 .837 

 قادرة الفاٌسبوكٌة الفٌدٌوهات أن ترى

 واقعً عام رأي إنتاج على

90 1.61 .857 

N valide (liste) 90   
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 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري محور الثالث

 

 N Moyenne Ecart type 

 على الفاٌسبوكٌة المنشورات تشجع

 والمظاهرات الانشطة فً المشاركة

 القدس لعروٌة المؤٌدة

90 1.40 .716 

 على الالكترونٌة الانتفاضة تصنع

 تجاه واقعً عام رأي الفاٌسبوك صفحات

 الفلسطٌنٌة الأحداث

90 1.37 .710 

 عبر تداولها التً المعلومات تتٌح

 بأهمٌة الوعً لتشكٌل مجالا الفاٌسبوك

 الدٌنٌة القدس

90 1.37 .741 

 إزاء واقعً عام رأي الفاٌسبوك شكل

 فً الفلسطنٌٌن المصلٌن على الاعتداء

 الاقصى المسجد

90 1.58 .848 

 عام رأي صنع فً الفاٌسبوك ٌساهم

 المسلمٌن للعرب القدس ملكٌة تجاه واقعً

90 1.34 .690 

 مجموعات تشكٌل فً الفاٌسبوك ٌساعد

 الواقع إلى العام الرأي لنقل

90 1.38 .728 

 القضاٌا لمناقشة الفرصة الفاٌسبوك ٌتٌح

 واقعً عام رأي تشكل التً السٌاسٌة

90 1.56 .836 

 تجاه واقعً عام رأي الفاٌسبوك ٌصنع

 انتهاكات من القدس له ماتتعرض

90 1.51 .768 

 للتعبٌر الجماهٌر غضب الفاٌسبوك ٌشعل

 ما إزاء الواقعً العالم فً رأٌهم عن

 فلسطٌن فً الأٌرٌاء له ٌتعرض

90 1.36 .708 

 قادرة الكترونٌة انتفاضة الفاٌسبوك ٌشكل

 الواقع إلى العام الرأي نقل على

90 1.51 .838 

 لتجسٌد الفاٌسبوكٌة المنشورات تروج

 الواقع أرض على الافتراضً العام الرأي

90 1.53 .837 

 الفاٌسبوكٌة الالكترونٌة المنشورات تساهم

 والمرابطات المرابطٌن دعم فً

 التندٌدٌة بالمظاهرات

90 1.83 .927 

 دائرة الفاٌسبوكٌة المنشورات توسع

 عام راي وتنتج والدولً العربً التضامن

 الفلسطٌنٌة القضٌة إزاء واقعً

90 1.52 .810 

 موقع على جامعً كطالب تعتمد

 القضٌة حول رأٌك تشكل فً الفاٌسبوك

 الفلسطٌنٌة

90 1.83 .927 

N valide (liste) 90   
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 ألفا كرونباخ المحور الأول

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.677 13 

 

 ألفا كرونباخ المحور الثالث

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.780 14 

 

 

  معامل ارتباط المحاور الثلاثة بالدرجة الكلية للاستمارة
 محك 3مح 2مح 1مح 

Corrélation de Pearson 1 .417 1مح
**
 .468

**
 .745

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 

Corrélation de Pearson .417 2مح
**
 1 .700

**
 .857

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 

Corrélation de Pearson .468 3مح
**
 .700

**
 1 .881

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 

Corrélation de Pearson .745 محك
**
 .857

**
 .881

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 ألفا كرونباخ المحور الثاني

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.697 11 

 ألفا كرونباخ المحور الثالث

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.773 3 


