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  : مݏݵص

داخــــلࢫالمملكـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫالســـــعوديةࢫ ٮڈــــدفࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫاڲــــʄࢫتȎيـــــانࢫواقـــــعࢫالتحـــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالرعايـــــةࢫالܶــــݰية

لࢫالرق׿ــܣࢫوטعتمــادࢫعڴــʄࢫوذلــكࢫباســتعراضࢫال؄ــفامجࢫوالسياســاتࢫالۘــܣࢫقــامواࢫ٭ڈــاࢫȊغيــةࢫتجســيدࢫالتحــو  المتحــدة،ࢫوטمــاراتࢫالعرȋيــة

،ࢫࢭـــــʏࢫمحاولــــةࢫمـــــٔڈمࢫلمواكبــــةࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالمȘســــارعةࢫوالكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫالبʋئــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫࢫوȋالتــــاڲʏࢫטنـــــدماجࢫࢭــــʏࢫنظـــــامࢫالܶـــــݰةࢫتقنياتــــھ

  .اجɺْڈاࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالمفɺومبرزࢫالتحدياتࢫوالعوائقࢫالۘܣࢫو أالعال׿ܣ،ࢫمعࢫعرضࢫ

وقـدࢫخلصــتࢫالدراسـةࢫاڲــʄࢫتمكــنࢫɠـلࢫمــنࢫالسـعوديةࢫوטمــاراتࢫࢭــʏࢫمحاɠاـةࢫنمــوذجࢫعـال׿ܣࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالܶـݰةࢫالرقميــةࢫوكــذاࢫ

ɺࢫوٮڈيئـــةࢫالنيـــةࢫالتحتيـــةࢫࢫماحـــتلالʏلـــةࢫالقطـــاعࢫالصـــڍɢيɸࢫتطـــورࢫســـوقࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإعـــادةࢫʏيـــاࢫࢭـــȋࢫعرʄالمراكـــزࢫכوڲـــ

  .  ȎشرʈةࢫوȖغي؈فࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةوتدرʈبࢫالɢوادرࢫال

  .تكنولوجيةبʋئةࢫࢫتحتية،بɴيةࢫࢫ،مجالࢫرعايةࢫܵݰيةࢫصڍʏ،،ࢫقطاعࢫرق׿ܣتحولࢫ :مفتاحيةɠلماتࡧ

  .O33،ࢫJEL: I10 اتتصɴيف

Abstract:  

   This study aims to clarify the reality of digital transformation in the healthcare sector within the Kingdom 

of Saudi Arabia and the United Arab Emirates, by reviewing the programs and policies they have implemented to 

realize digital transformation and rely on its technologies, in an attempt to keep pace with the rapid and 

significant changes in the technological environment and thus integrate into the global health system. 

The study concluded that Saudi Arabia and the UAE were able to simulate a global model in the sector of 

digital health, as well as occupy the first positions in the Arab world in the development of the health care market 

by restructuring the health care sector, preparation of infrastructure, training of human resources and changing 

the prevailing organizational culture. 

Keywords: Digital Transformation; Health Sector; Healthcare; Infrastructure;Technology Environment. 

Jel Classification Codes: I10; O33. 
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  : مقدمة. 1

ورسـمࢫمعـالمࢫجديـدةࢫللأنظمـةࢫالܶـݰيةࢫࢫɸيɢلـةࢫالقطـاعࢫالصـڍʏࢫعالميـاࢫࢭـʏࢫإعـادةࢫ19عال׿ܣࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫساɸمࢫالوȋاءࢫال

المȘسـارعةࢫوالكب؈ــفةࢫالۘـܣࢫȖشـɺدɸاࢫالســاحةࢫالدوليـةࢫومـاࢫافرزتــھࢫࢫتفـالتطوراࢫالبʋئـةࢫالتكنولوجيــة،مسـتفيداࢫمـنࢫالتقـدمࢫالɺائــلࢫࢭـʏࢫ

الܶـــݰيةࢫاڲـــʄࢫالتفك؈ـــفࢫاݍݨـــديࢫࢭـــʏࢫטنـــدماجࢫࢭـــʏࢫنظـــامࢫالܶـــݰةࢫالعـــال׿ܣࢫࢫتدفعـــتࢫبالمؤسســـاࢫ׿ـــܣقمـــنࢫمفـــاɸيمࢫجديـــدةࢫɠــاـلتحولࢫالر 

وتحقيقࢫטنتقالࢫالسليمࢫاڲʄࢫالܶݰةࢫالرقميةࢫبدايةࢫمـنࢫȖغ؈ـفࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫالسـائدةࢫوٮڈيئـةࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫوتطـوʈرࢫوتأɸيـلࢫ

جــــودةࢫعاليــــةࢫفــــالتحولࢫالرق׿ــــܣࢫاليــــومࢫبــــاتࢫكرɸــــانࢫࢫالمـــوردࢫالȎشــــريࢫوصــــولاࢫاڲــــʄࢫابتɢــــارࢫخــــدماتࢫܵــــݰيةࢫمتم؈ــــقةࢫومســـتدامةࢫوذات

حيــــقࢫجعــــةࢫفٕڈــــاࢫلــــʋسࢫفقــــطࢫلمواكبــــةࢫالتطــــوراتࢫالتكنولوجيــــةࢫومواجɺــــةࢫالمنافســــة،ࢫبــــلࢫأيضــــاࢫࢭــــʏࢫتر ةࢫلا يــــاســـ؅فاتيڋʏࢫوضــــرورةࢫحتم

  .التحولࢫنحوࢫࢫالمدنࢫالذكية

اسـȘثماراتࢫܷـݵمةࢫلقيـامࢫبصياغةࢫاسـ؅فاتيجياتࢫرقميـةࢫواࢫلإعادةفالدولࢫالعرȋيةࢫأيضاࢫۂʏࢫכخرىࢫأܷݰتࢫاليومࢫࢫسباقةࢫ

ࢭــʏࢫســȎيلࢫتحســ؈نࢫالكفــاءةࢫالȘشــغيليةࢫوȖعزʈــزࢫجــودةࢫاݍݵــدماتࢫالܶــݰيةࢫوابتɢــارࢫمنتجــاتࢫܵــݰيةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالصــڍʏࢫ

  .تقنياتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫɠالتطبʋبࢫعنࢫȊعدࢫوجراحةࢫالروȋوتاتࢫوغ؈فɸا

 الدراسةاشɢاليةࡧ1.1

اݍݰاليـةࢫحيـثࢫࢫةالتكنولوجيـ،ࢫواɸـمࢫالمتغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫيةࢫالراȊعـةالثورةࢫالصـناعʇعت؄فࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫاحدࢫاɸمࢫمفرزاتࢫ

عڴـــʄࢫإضـــفاءࢫࢫيحـــرصاضـــڍʄࢫمـــنࢫالضـــروريࢫفɺـــمࢫɸـــذاࢫالمتغ؈ـــفࢫاݍݨديـــدࢫومحاولـــةࢫتبɴيـــھࢫوتجســـيدهࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالصـــڍʏࢫɠونـــھࢫقطـــاعࢫ

 يةࢫوتلقــيࢫالعــلاجȖعزʈــزࢫكرامــةࢫالمرعــۜܢࢫࢭــʏࢫرحلــْڈمࢫللاســتفادةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫالܶــݰɲســاɲيࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالܶــݰةࢫو البعــدࢫל

ɸيɢلـةࢫقطاعɺـاࢫالصـڍʏࢫوصـياغةࢫاسـ؅فاتيجياتࢫرقميـةࢫܵـݰيةࢫتتماءـۜܢࢫمـعࢫࢫلإعـادةولɺذاࢫباتتࢫالدولࢫالعرȋيـةࢫأيضـاࢫȖسـڥʄࢫجاɸـدةࢫ

  : ومنࢫɸناࢫتȘبلورࢫلناࢫمعالمࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫטȖي معطياتࢫسوقࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالعالميةࢫاݍݰالية،

ʈࢫتطوʏمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭɸية؟كيفࢫساȋࢫالدولࢫالعرʏࢫࢭʏرࢫالقطاعࢫالصڍ  

 اليةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫטتيةɢذهࢫלشɸثقࢫمنࢫȎوتن:  

 ميتھ؟ɸࢫأʏماذاࢫنقصدࢫبالتحولࢫالرق׿ܣ؟ࢫوماۂ  

 ࢫاݍݵطواتࢫالمتبعةࢫلتجسيده؟ʏدافࢫالتحولࢫالرق׿ܣ؟ࢫوماۂɸفيماࢫتتمثلࢫا  

 ࢫالياتࢫتجسيدࢫماࢫʏ؟ۂʏالتحولࢫالرق׿ܣࢫداخلࢫالقطاعࢫالصڍ   

 ࢫالتحدياتࢫالۘܣ وماʏࢫالܶݰةࢫالرقمية؟ࢫۂʄعرقلࢫعمليةࢫטنتقالࢫاڲȖ  

  :טتيةعڴʄࢫضوءࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫيمكنࢫصياغةࢫالفرضياتࢫࢫ:فرضياتࡧالدراسة2.1

 ارࢫɢࢫتصميمࢫوابتʏجديدةࢫܵݰيةخدماتࢫيلعبࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫدورࢫكب؈فࢫࢭ.  

  يةࢫالسعوديةࢫوטȋࢫالملكةࢫالعرʏࢫالܶݰةࢫالرقميةࢫࢭʄࢫטنتقالࢫاڲʏمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭɸࢫساʄمࢫعڴـɺعȌيـةࢫالمتحـدةࢫوتـرȋمـاراتࢫالعر

  .   المراكزࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫسوقࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالرقمية

اك؆فࢫبجوانـبࢫالموضـوعࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫلعـرضࢫࢫوللإلمامعڴʄࢫالسؤالࢫالمطروحࢫࢫوللإجابة :الدراسةمنݤݮࡧ3.1

  .لضرورةࢫلذلكالكميةࢫمۘܢࢫاستدعتࢫامعتمدينࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫ ومناقشةࢫالمفاɸيم،

تɴبــــــعࢫأɸميـــــةࢫالدراســـــةࢫمـــــنࢫاݍݰاجــــــةࢫالمݏݰـــــةࢫلمواكبـــــةࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالكب؈ــــــفةࢫࢭـــــʏࢫالبʋئـــــةࢫالتكنولوجيــــــةࢫࢫ:الدراســـــةأɸميـــــةࡧواɸـــــدافࡧ4.1 

تحقيـقࢫࢫالܶـݰيةࢫȊغيـةالتم؈قࢫوטرتقـاءࢫبخـدماتࢫالرعايـةࢫࢫטبتɢار عنࢫࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫناɸيكوتحس؈نࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫ
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ɸــدافࢫالدراســةࢫأمــاࢫعــنࢫأالذكيــةࢫࢫنحــوࢫالمــدنومــنࢫثــمࢫȖعزʈــزࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫودعــمࢫالتحــولࢫࢫטنتقــالࢫنحــوࢫالܶــݰةࢫالرقميــة

  :טتيةفنوجزɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫ

 ةࢫحولࢫالتحولࢫالرق׿ܣʈيمࢫالنظرɸࢫالمفاʄالتطرقࢫاڲ.  

 ࢫʄســــليطࢫالضـــــوءࢫعڴـــــȖيلࢫتجســـــيدࢫالتحـــــول ࢫتטســــ؅فاتيجياȎࢫســـــʏࢫوال؄ـــــفامجࢫوالمبـــــادراتࢫالۘـــــܣࢫانتݤݨْڈــــاࢫالســـــعوديةࢫوטمـــــاراتࢫࢭــــ

  .ܣالرق׿

 ࢫدولࢫمجلــسࢫالتعــاونࢫʏࢫالمســتوىࢫالعــال׿ܣࢫوكــذاࢫࢭــʄســوقࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫالرقميــةࢫعڴــȊعــضࢫטحصــائياتࢫالمتعلقــةࢫȊعــرضࢫ

ʏاݍݵليڋ.  

  :ولمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫتمࢫتقسيمࢫɸذهࢫالدراسةࢫوفقࢫالمحاورࢫטتيةࢫالمطروحة وࢭʏࢫضوءࢫלشɢالية

  .الرق׿ܣحولࢫالتحولࢫࢫمفاɸيمࢫنظرʈة :כول المحورࡧ

  .تجرȋةࢫالمملكةࢫوטماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢫ:حورࡧالثاɲيالم

  :ولدعمࢫورقتناࢫالبحثيةࢫقمناࢫبالاطلاعࢫعڴʄࢫالدراساتࢫטتية :السابقةالدراساتࡧ5.1

 يࡧاحمدȌمان،ࡧحاʈعنوانࡧ2021سنةࡧࡧدراسةࡧبرحومةࡧنرȊ "يةࡧלبداعيةࡧȎࡧالممارساتࡧالمحاسʄاثرࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴ:"  

ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمزايـــاࢫوتحـــدياتࢫتطبيـــقࢫتقنيـــاتࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالمحاســـبةࢫלبداعيـــةࢫ

،ࢫولتحقيــــقࢫاɸـــدافࢫالدراســــةࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴـــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفي،ࢫوقــــدࢫخلصـــتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫانࢫالتحــــولࢫممارســــاٮڈاعڴــــʄࢫࢫوتـــأث؈فه

לبداعيــةࢫࢭــʏࢫالســياقࢫالــذيࢫيمكــنࢫفيــھࢫللɺيئــةࢫالرقميــةࢫوالتكنولوجيـــاࢫࢫالرق׿ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫتقنياتــھࢫʇعيــدࢫȖعرʈــفࢫمفɺــومࢫالمحاســبة

وʉعـززࢫنطــاقࢫࢫدטقتصـاࢭـʏࢫࢫةاݍݰقيقيـȊشـɢلࢫإيجـاȌيࢫعڴـʄࢫالمحاسـبةࢫوࢫלبـلاغࢫوفـرضࢫالضـرائبࢫعڴـʄࢫכɲشـطةࢫࢫالتـأث؈ف غ؈ـفࢫالملموسـةࢫ

  .طور ممارساتࢫالمحاسبةࢫלبداعيةࢫלيجابيةࢫمنࢫخلالࢫرȋطɺاࢫبالأسواقࢫونظمࢫالدفعࢫسرʉعةࢫالت

 ࡧأســـماءࡧوصـــفيحࡧصـــادقࡧʏࡧمجـــالࡧالتحـــولࡧالرقمـــيࡧࡧ"تحـــتࡧعنـــوانࡧ2023 ســـنةࡧدراســـةࡧشـــرࡪʏـــةࡧࡩـــʈـــةࡧاݍݨزائرȋتقيـــيمࡧالتجر

  :"الواقعࡧوالتحدياتࡧ

الدراســـةࢫاڲــʄࢫاســتعراضࢫالفـــرصࢫوالتحــدياتࢫالمتعلقــةࢫبـــالتحولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫمــنࢫخــلالࢫدراســـةࢫواعࢫࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫ

،ࢫاعتمـاداࢫعڴـʄࢫتحليـلࢫبيانـاتࢫإحصـائيةࢫوتقـديمࢫالتوصـياتࢫטزمـةࢫلتعزʈـزࢫɸـذاࢫالمجـالࢫاڲʏʏࢫاݍݨزائـرࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالمـالرقمنةࢫࢭ

الرق׿ـܣࢫمـنࢫخـلالࢫرقمنـةࢫࢫل التحـو والوصولࢫاڲʄࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫوقـدࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫانࢫاݍݨزائـرࢫاتخـذتࢫأوڲـʄࢫخطواٮڈـاࢫنحـوࢫ

ݍݵ؄ــــفةࢫالرقميــــةࢫلــــدىࢫטفــــرادࢫوتــــوف؈فࢫالبʋئــــةࢫɲســــبࢫمتدنيــــةࢫلــــذاࢫوجــــبࢫتطــــوʈرࢫالمعرفــــةࢫواࢫحقــــقȊعــــضࢫالقطاعــــاتࢫلكٔڈــــاࢫلاࢫزالــــتࢫت

  .الȘشرʉعيةࢫوالتنظيميةࢫالملائمةࢫ

 ʏاليةࡧالتحـولࡧالرقمـيࡧللتعلـيمࡧبـ؈نࡧضـرورةࡧالعولمـةࡧ" ـالمعنونةࡧب 2022 سنةࡧدراسةࡧفضيلةࡧبوطروة،علاءࡧالدينࡧالواࡩɢإشـ

  ":التحولࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧتلمق؅فحاومواجɺةࡧטزماتࡧإشارةࡧ

اɸــمࢫالصــعوȋاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫللتعلــيمࢫبــاݍݨزائرࢫبــاݍݨزائرࢫࢭــʏࢫظــلࢫضــرورةࢫࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫدراســة

حيثࢫتوصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫانࢫازمةࢫɠوروناࢫسلطتࢫالضوءࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫ العولمةࢫومواجɺةࢫטزمات،

مــــنࢫاجـــلࢫتــــام؈نࢫتطبيــــقࢫࢫالتكنولوجيـــةبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫحاليـــاࢫممــــاࢫيـــدفعࢫبإعــــادةࢫالنظـــرࢫࢭــــʏࢫالسياســــاتࢫوال؄ـــفامجࢫالمتعلقــــةࢫبتطـــوʈرࢫال

 .إيجاȌيࢫلتقنيةࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

 ـا،ࢫغ؈ـفࢫانࢫࢫ:الدراسةࡧاݍݰاليةɺعـدࢫتحليلȊناࢫاݍݰاليةࢫمنࢫمخرجاتࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫȘـوࢫاسـتعراضࢫࢫامـاࢫيمزٱڈـتنطلقࢫدراسɸ

دةࢫللانــــدماجࢫࢭــــʏࢫمعــــالمࢫالبʋئــــةࢫالقطــــاعࢫالصــــڍʏࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالعرȋيــــةࢫالۘــــܣࢫȖســــڥʄࢫجاɸــــ مبـــادراتࢫلتبۚــــܣࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫداخــــل



ʏيةࡧللتحولࡧالرقميࡧداخلࡧالقطاعࡧالصڍȋالسعوديةࡧوטماراتࡧانموذجا" :مبادراتࡧعر" 
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اݍݨديدةࢫلاسيماࢫوانھࢫࢫقطاعࢫࢫيراڤʏࢫالبعدࢫלɲساɲيࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫخدماتـھࢫوكيفيـةࢫالتعامـلࢫمـعࢫالمرعـۜܢ،ࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫبـاتࢫʇشـɢلࢫ

دعامـةࢫحقيقيــةࢫللــدولࢫالك؄ــفىࢫɠونــھࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫدفــعࢫܿݨلــةࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫمــنࢫخــلالࢫدورهࢫالكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالســياحةࢫ

 .ɢارࢫخدماتࢫܵݰيةࢫجديدةࢫومتم؈قةبتوا العلاجية

  اساسياتࡧحولࡧالتحولࡧالرقمي.2

ࢭـʏࢫظـلࢫظɺـورࢫمفɺـومࢫراسࢫالمـالࢫالفكـريࢫالمبۚـܣࢫعڴـʄࢫالــتعلمࢫوتنـاميࢫدورࢫالمعرفـةࢫكعنصـرࢫɸـامࢫلمصـادرࢫال؆ـفوةࢫومولـدࢫرئʋؠــۜܣࢫ

المتغ؈ــــفاتࢫالعالميـــــةࢫ للقــــيمࢫالمضــــافةࢫومـــــعࢫטنفجــــارࢫالكب؈ــــفࢫࢭـــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫטعـــــلامࢫوטتصــــالࢫبــــاتࢫمصـــــطݏݳࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫاحـــــد

المؤسسـاتࢫࢫȖغي؈ـفࢫراديɢـاڲʏࢫࢭـʏࢫأداءࢫجميـععڴʄࢫاحـداثࢫ ɸذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫيقوم ،4.0الثورةࢫالصناعيةࢫالراȊعةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫافرزٮڈاࢫ

اضـڍʄࢫبمثابـةࢫرɸـانࢫاسـ؅فاتيڋʏࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالمفɺومࢫاݍݨديدࢫالمبۚܣࢫعڴـʄࢫטبـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫوالمعرࢭـʏࢫوحۘܢࢫاݍݰɢوماتࢫ،ف القطاعاتو 

رʈــفࢫدقيـــقࢫاࢫالمصـــطݏݳࢫجديــدࢫفــلاࢫيوجـــدࢫȖعذ،ࢫونظــراࢫلɢـــونࢫɸــاݍݨديــدةࢫللانــدماجࢫࢭــʏࢫالنظـــامࢫالعــال׿ܣࢫوالتكيــفࢫمـــعࢫمعــاي؈فࢫالبʋئـــة

Ȗغ؈ـــفࢫجـــذريࢫࢭـــʏࢫࢫلإحـــداثالتغي؈ـــفࢫالمـــرتبطࢫبتطبيـــقࢫالتكنولوجيـــاࢫالرقميـــةࢫ:"،ࢫفɺنـــاكࢫمـــنࢫعرفـــھࢫعڴـــʄࢫانـــھوموحـــدࢫمـــنࢫقبـــلࢫالبـــاحث؈ن

عࢫوافضلࢫوɸوࢫأيضاࢫتحولࢫتنظي׿ܣࢫمتɢامـلࢫȊغـرضࢫȖسـɺيلࢫלجـراءاتࢫوالعمليـاتࢫطرʈقةࢫالعملࢫوݍݵدمةࢫالمستفيدينࢫȊشɢلࢫاسر 

  .)109،ࢫصفحةࢫ2021خواثرةࢫ،ࢫ( "לدارʈةࢫورفعࢫجودٮڈاࢫللوصولࢫاڲʄࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫالرق׿ܣ

ثـــــورةࢫالمعلومـــــاتࢫالاســـــتفادةࢫمـــــنࢫدمـــــجࢫالتكنولوجيـــــاࢫࢭــــʏࢫجميـــــعࢫتفاصـــــيلࢫاݍݰيـــــاة،ࢫبࢫ:"وɸنــــاكࢫمـــــنࢫعرفـــــھࢫأيضـــــاࢫࢫعڴـــــʄࢫانـــــھࢫࢫ

سـيماࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫȊسـرعةࢫلا العالمࢫقرʈةࢫصـغ؈فة،ࢫࢫنالتطبيقاتࢫغ؈فࢫالمحدودةࢫللتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫجعلتࢫمࢫنمو טتصالࢫو

نقـــلࢫوتبـــادلࢫالبيانـــاتࢫمحدثـــةࢫȖغي؈ـــفاࢫجـــذرʈاࢫࢭـــʏࢫانمـــاطࢫاݍݰيـــاةࢫوࢭـــʏࢫطرʈقـــةࢫالعـــʋشࢫوالتواصـــل،ࢫوكـــذلكࢫࢭـــʏࢫطـــرقࢫووســـائلࢫتنفيـــذࢫ

  .)212،ࢫصفحةࢫ2023عزوزة،ࢫبوشوشةࢫو ( "تصاديةטقטɲشطةࢫ

برنامجࢫشـموڲʏࢫɠامـلࢫيمـسࢫالمؤسسـةࢫوʈمـسࢫطرʈقـةࢫوأسـلوبࢫعملɺـاࢫداخليـاࢫوأيضـاࢫكيفيـةࢫتـديمࢫ:" كماࢫتمࢫȖعرʈفھࢫࢫعڴʄࢫانھ

  .)2،ࢫصفحةࢫ2022قارة،ࢫوɸبةࢫو (" خدماٮڈاࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫȊشɢلࢫاسرعࢫواسɺلࢫ

نمـوذجࢫعمـلࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالتقنيـاتࢫعمليـةࢫانتقـالࢫالمؤسسـاتࢫاڲـʄࢫ:" ولعلࢫمنࢫالتعارʈفࢫالشاملةࢫلɺذاࢫالمصطݏݳࢫنجدࢫانھࢫࢫ

الرقميةࢫࢭʏࢫابتɢارࢫالمنتجاتࢫوتوف؈فࢫقنواتࢫجديدةࢫمنࢫالعائداتࢫلاȖيࢫتزʈدࢫمنࢫقيمـةࢫمنتجاٮڈـاࢫع؄ـفࢫبنـاءࢫاسـ؅فاتيجيةࢫرقميـةࢫواجـراءࢫ

לمɢانيـاتࢫالرقميـةࢫاݍݰاليـةࢫوتحديـدࢫافضـلࢫɸيɢــلࢫࢫטعتمـادتحسـ؈نࢫعڴـʄࢫالوضـعࢫالـراɸنࢫولايمكـنࢫانࢫيتحقـقࢫذلـكࢫטࢫمـنࢫخـلالࢫ

الȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫثمࢫيتمࢫتحديـدࢫالمتطلبـاتࢫݍݵطـطࢫטسـȘثمارࢫمـعࢫتحديـدࢫالمتطلبـاتࢫݍݵطـطࢫטسـȘثمارࢫࢫلأɲشطةعملࢫ

مــــعࢫتحديــــدࢫعوائــــقࢫالتɢامــــلࢫالرق׿ــــܣࢫلعمــــلࢫخطــــةࢫشــــاملةࢫومحكمــــةࢫلɢافــــةࢫالظــــروفࢫومــــنࢫثــــمࢫالــــدفعࢫȊ݀ݨلــــةࢫالتحــــولࢫاڲــــʄࢫالمســــارࢫ

  )382،ࢫصفحةࢫ2021جب؈ف،ࢫ( ةטس؅فاتيجيق׿ܣࢫللوصولࢫاڲʄࢫכɸدافࢫالمɴشودࢫوذلكࢫمعࢫوجودࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫللتحولࢫالر 

محدثـــــةࢫȖغ؈ــــــفࢫراديɢـــــاڲʏࢫࢭـــــʏࢫجميـــــعࢫالميــــــادينࢫࢫ،وممـــــاࢫســـــبقࢫيمكـــــنࢫالقــــــولࢫانࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫɸـــــوࢫبنــــــاءࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫرقميـــــة

ضــافةࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫوالقطاعـاتࢫتمــسࢫכســاليبࢫوطــرقࢫלنتــاجࢫوابتɢـارࢫالمنتجــاتࢫوكيفيــةࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫباقــلࢫتɢلفـةࢫواك؄ــفࢫقيمــةࢫم

تࢫلتبۚـــܣࢫɸـــذاࢫعــمــنࢫابـــرزࢫכســبابࢫࢫالۘـــܣࢫدفɠانـــتࢫاݍݰاجـــةࢫالمݏݰــةࢫݍݵفـــضࢫالتɢــاليفࢫوتحســـ؈نࢫالكفــاءةࢫيجـــدرࢫبالــذكرࢫانࢫࢫالســياق

 المفɺـــومࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتخدامࢫالعقلاɲـــيࢫللمـــواردࢫممـــاࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫتقليـــلࢫأوقـــاتࢫטعـــدادࢫومخـــاطرࢫالتعطـــلࢫوȋالتـــاڲʏࢫخفـــضࢫ

تحرʈـرࢫالتجـارةࢫالعالميـةࢫوفܦـݳࢫالمجـالࢫامـامࢫɠـلࢫࢫɸـذاࢫفقـدࢫسـاɸمتࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫ)131ةࢫ،ࢫصفح2023صفيح،ࢫشرࢮʏࢫو (التɢاليفࢫ

مـنࢫزʈـادةࢫحـدةࢫالمنافسـةࢫࢫاسفرࢫعنـھࢫك؄فࢫݯݨمࢫכسواقࢫالمسْڈدفةࢫوماࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫɸذاࢫالمفɺومࢫنȘيجةࢫأنواعࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشر 

مبتكــــرةࢫوابداعيــــةࢫȊعيـــداࢫعــــنࢫالطـــرقࢫالتقليديــــةࢫممــــاࢫࢫالمؤسســــاتࢫݍݵلــــقࢫفـــرصࢫلتقــــديمࢫاݍݵـــدماتࢫبدفـــعࢫࢫالــــذيࢫࢫࢭـــʏࢫبʋئــــةࢫטعمـــال
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تحسـ؈نࢫاݍݨـودةࢫوتȎسـيطࢫלجـراءاتࢫلݏݰصـولࢫناɸيـكࢫعـنࢫدورهࢫالكب؈ـفࢫࢭـʏࢫ المسـتفيدين،ساعدࢫعڴʄࢫالوصولࢫاڲʄࢫشرʈحةࢫاك؄فࢫمنࢫ

  )415-416،ࢫالصفحاتࢫ2022بلباي،ࢫ(  عڴʄࢫاݍݵدمات

ســةࢫكɢــلࢫس؅فاتيڋʏࢫينطلــقࢫمــنࢫرؤʈــةࢫورســالةࢫالمؤ وࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــددࢫيمكــنࢫالقــولࢫانࢫتبۚــܣࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫʇعــدࢫكرɸــانࢫاســ

تحقيــقࢫטســتفادةࢫوتــدرʈبࢫالمــوردࢫالȎشــريࢫللتعامــلࢫمــعࢫتقنياتــھࢫȊغيــةࢫوصــولاࢫاڲــʄࢫتجســيدهࢫࢭــʏࢫارضࢫالواقــعࢫمــعࢫتخصــيصࢫم؈قانيــةࢫ

ࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫمــــاࢫȖشــــɺدهࢫالبʋئــــةࢫمــــنࢫȖغ؈ــــفاتࢫلاســــيمافــــالتحولࢫالرق׿ــــܣࢫاصــــبحࢫضــــرورةࢫحتميــــةࢫلاࢫرجعــــةࢫفٕڈــــاࢫ ھ،القصـــوىࢫمــــنࢫمخرجاتــــ

  .ارعةࢫوكب؈فةمȘس

وۂـʏࢫتصـورࢫ اɲشـاءࢫرؤʈـةࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫيتطلبࢫتجسيدࢫالتحولࢫلرق׿ܣࢫاتباعࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵطواتࢫمتمثلةࢫأساساࢫࢭـʏࢫ

تحليـلࢫالســوقࢫࢫوʈقصــدࢫبــھࢫ،ࢫيلٕڈــاࢫوɸـذاࢫيتطلــبࢫوضــعࢫاɸــدافࢫطوʈلـةࢫالمــدىࢫ،ضــعࢫالرقمنــةࢫداخـلࢫالمؤسســةࢫوخارجɺــابڴʏࢫلو قمسـت

تصـميمࢫتجرȋـةࢫبالإضـافةࢫاڲـʄࢫࢫ يطـةࢫبـھࢫوالۘـܣࢫتـؤثرࢫعليـھࢫعڴـʄࢫالمـدىࢫالمتوسـطࢫوالبعيـد،ؤسسةࢫوالمتغ؈فاتࢫالمحدراسةࢫسوقࢫعملࢫالم

مࢫالتجرȋــــةࢫالرقميــــةࢫالۘــــܣࢫترغــــبࢫالمؤسســــةࢫتوصــــيلɺاࢫيبمجــــردࢫاɲشــــاءࢫرؤʈــــةࢫوتحليــــلࢫالســــوقࢫيجــــبࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتصــــمف  المســــتخدم

ومـاࢫترغـبࢫانࢫتصـلࢫالـھࢫةࢫبـ؈نࢫالواقـعࢫتقييمࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫللمؤسسةࢫتمɺيداࢫللتعرفࢫعڴـʄࢫالفجـوةࢫاݍݰاليـناɸيكࢫعنࢫ مستفيدࢫلل

وتحليـــلࢫتوظيـــفࢫɠـــوادرࢫمتخصصـــةࢫࢭـــʏࢫالمجـــالࢫالرق׿ـــܣࢫوۂـــʏࢫخطـــوةࢫمɺمــةࢫتتطلـــبࢫ ٮڈيئـــةࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــة،ࢫعـــلاوةࢫعـــنࢫࢭــʏࢫالمســـتقبل

  .اڲــــʄࢫقيــــادةࢫمɺنيــــةࢫومســــاعدةࢫفرʈــــقࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫالمɺــــاراتࢫטزمــــةࢫللتغي؈ـــــفإضــــافةࢫࢫوغ؈فɸــــااتࢫقــــوال؄ــــفامجࢫوالتطبيالبيانــــاتࢫ

  .)113-112،ࢫالصفحاتࢫ2022ۚܣ،ࢫحسي(

المɺـاراتࢫ غ؈ـفࢫانـھࢫوȋـالرغمࢫمـنࢫכɸميـةࢫالك؄ـفىࢫالۘـܣࢫيقـودࢫالٕڈـاࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫטࢫانـھࢫيواجـھࢫجملـةࢫمـنࢫالتحـدياتࢫكـنقص

حۘـܢࢫيȘسـۚܢࢫࢫʇعت؄فࢫعاملࢫأسا؟ۜܣࢫلابدࢫمنࢫمراعاتھࢫاثناءࢫصياغةࢫواعدادࢫטس؅فاتيجيةࢫالرقمية لمؤسسةالعامل؈نࢫباࢫللأفرادالتقنيةࢫ

لۘـܣࢫȖعـدࢫعــائقࢫاࢫالســائدةࢫࢭـʏࢫלدارةࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةمࢫالتعامـلࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫالتحــولࢫالرق׿ـܣࢫوتقنياتـھࢫبكفـاءةࢫعاليــة،ࢫأيضـاࢫلɺـ

  اࢫلمࢫتكنࢫقائمةࢫعڴʄࢫטنفتاحࢫوالتغي؈فذا

   ࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧࡧࡧالقطاعࡧالصڍʏࡧداخلالتحولࡧالرقميࡧواقعࡧ. 3

Ȋشـــɢلࢫخــــاصࢫاليـــومࢫانتعاشـــاࢫلــــمࢫʇســـبقࢫلـــھࢫمثيــــلࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالرعايــــةࢫʇشـــɺدࢫالعـــالمࢫاليــــومࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫوالــــدولࢫالعرȋيـــةࢫ

وماالــــتࢫاليــــھࢫمــــنࢫاســــȘثماراتࢫܷــــݵمةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــالࢫȊغيــــةࢫטنتقــــالࢫاڲــــʄࢫالܶــــݰةࢫࢫ19الܶــــݰيةࢫخصوصــــاࢫȊعــــدࢫجائحــــةࢫɠورونــــاࢫ

) OCECD(الرقميــــةࢫوȖعزʈــــزࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫࢫكضــــرورةࢫحتميــــةࢫلتجســــيدࢫالمــــدنࢫالذكيــــة،ࢫاذࢫحســــبࢫبيانــــاتࢫالتعــــاونࢫوالتنميـــــةࢫ

،ࢫكمـاࢫ2020سـنةࢫ مليـارࢫدولارࢫأمرɢʈـي،ࢫأيࢫضـعفࢫالمبلـغࢫࢭـʏࢫ44بلغࢫࢫتب؈نࢫانࢫטنفاقࢫالعال׿ܣࢫعڴʄࢫالܶݰةࢫࢫ2021الصادرةࢫࢭʏࢫسنةࢫ

مܦــــݨلاࢫمعــــدلࢫنمــــوࢫســــنوʈاࢫࢫ2026مليــــارࢫدولارࢫامرɢʈـــيࢫبحلــــولࢫࢫ870اڲــــʄࢫســـوقࢫالܶــــݰةࢫالرقميــــةࢫيصــــلࢫݯݨــــمࢫوقــــعࢫانࢫمــــنࢫالمتانـــھࢫ

ࢫ2,46ࢭــʏࢫجميــعࢫانحــاءࢫالعــالمࢫســيخلقࢫفرصــاࢫتجارʈــةࢫبقيمــةࢫتجســيدࢫالمــدنࢫالذكيــةࢫࢫࢫقــعكمــاࢫانــھࢫمــنࢫالمتو ،ࢫ %13,8مركــبࢫبɴســبةࢫ

  .(Oceanx, 2022, p. 14) 2025مليارࢫدولارࢫامرɢʈيࢫبحلولࢫࢫ241,02ترʈليونࢫدولاࢫامرɢʈيࢫوايراداتࢫبقيمةࢫ

ࢫاتࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢫاليومࢫالـــدولࢫاܷـــݰتࢫࢭــʏࢫســـباقࢫمـــعࢫالتغ؈ـــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫمحاولـــةࢫمواكبْڈـــاࢫوتȎنٕڈـــاࢫࢭــʏࢫجميـــعࢫالقطاعـــفــ

  :الشɢلࢫטȖي ܷݰھوɸذاࢫماࢫيو 
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  2025اڲʄࡧسنةࡧࡧ2018مجالاتࡧטسȘثمارࡧࡩʏࡧالمدنࡧالذكيةࡧب؈نࡧسنةࡧ: 1شɢلࡧ

 مليارࡧدولار                                                                                                                                                       

  
 Oceanx ,smart cities,2022,p14 :المصدرࡧ

ــݳࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫاɸــمࢫࢫمجــالاتࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫالمــدنࢫلذكيــةࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫبــ؈نࢫســنةࢫࢫ ،ࢫحيــثࢫاحتــلࢫ2025اڲــʄࢫغايــةࢫࢫ2018يوܷ

دهࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫعڴــʄࢫوɸــذاࢫمـاࢫيفسـرࢫالتطــورࢫالكب؈ـفࢫالـذيࢫʇشــɺࢫ% 23,7قطـاعࢫالرعايـةࢫالܶـݰيةࢫاعڴــʄࢫɲسـبةࢫبمعـدلࢫنمــوࢫمركـبࢫبلـغࢫ

المســتوىࢫالعــال׿ܣࢫمــنࢫجراحــةࢫالروȋوتــاتࢫواســتخدامࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫوتحليــلࢫالبيانــاتࢫوالتطبʋــبࢫعــنࢫȊعــدࢫغ؈ــفه،ࢫيليــھࢫقطــاعࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاحتلࢫقطـاعࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫادɲـىࢫɲسـبةࢫبلغـتࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ%22,1،ࢫ% 22,6،ࢫ% 22,6الطاقةࢫواݍݰɢومةࢫوالنقلࢫبɴسبةࢫ

17,1%  . (Oceanx, 2022)  

טمــاراتࢫالعرȋيـــةࢫلــذكرࢫالمملكـــةࢫالعرȋيــةࢫالســـعوديةࢫوونخـــصࢫباࢫלشـــارةࢫأيضــاࢫانࢫࢫالـــدولࢫالعرȋيــةوࢭــʏࢫɸــذاࢫالســـياقࢫتجــدرࢫ

حيـــــــثࢫقامـــــــتࢫبصـــــــياغةࢫ ،19المتحـــــــدةࢫȖشـــــــɺدࢫانتعاشـــــــاࢫكب؈ـــــــفࢫࢭـــــــʏࢫمجـــــــالࢫالتحـــــــولࢫالرق׿ـــــــܣࢫلاســـــــيماࢫȊعـــــــدࢫجائحـــــــةࢫف؈ـــــــفوسࢫɠورونـــــــا

والشـɢلࢫטȖـيࢫࢫ2020باسȘثماراتࢫܷݵمةࢫبدايةࢫمنࢫسـنةࢫࢫالمعرࢭʏࢫكماࢫقامتعڴʄࢫטبداعࢫالتكنولوڊʏࢫو اس؅فاتيجياتࢫرقميةࢫتقومࢫ

ʏࢫالقطاعࢫالصڍʏيةࢫࢭȋݳࢫانفاقࢫالدولࢫالعر   :يوܷ

  ɲ2020سبةࡧانفاقࡧالدولࡧالعرȋيةࡧعڴʄࡧالقطاعࡧالصڍʏࡧسنةࡧ: 2الشɢلࡧ

  
 :منࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

Oceanx ,smart cities,2022,p17  
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ــــݳࢫالشــــɢلࢫالســــابقࢫɲســــبةࢫانفــــاقࢫɠــــلࢫمــــنࢫالــــدولࢫالعرȋيــــةࢫعڴــــʄࢫمجــــالࢫالرعايــــةࢫالܶــــݰيةࢫســــنةࢫ حيــــثࢫاحتلــــتࢫࢫ2020يوܷ

عڴــʄࢫالتــواڲʏࢫࢫ%5,4،ࢫ%  5,6  % 6,1البحــرʈنࢫوعمـانࢫبɴســبة تلٕڈـاࢫالɢوʈــت،ࢫ7,6 %المملكـةࢫالعرȋيــةࢫالســعوديࢫاعڴـʄࢫɲســبةࢫقــدرتࢫب

 . %3,7ࢭʏࢫح؈نࢫاحتلتࢫدولةࢫقطرࢫادɲىࢫɲسبةࢫبلغتࢫ

  2023اڲʄࡧغايةࡧسنةࡧࡧ2015اجماڲʏࡧטنفاقࡧعڴʄࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧدولࡧمجلسࡧالتعاونࡧاݍݵليڋʏࡧب؈نࡧسنةࡧ:3الشɢلࡧ

 مليونࡧدولار

  
 :منࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

Healthcare sector transfomation progam , achievements report, kingdom of saudi arabia ,2023,p34.  

أعــلاهࢫنلاحــظࢫتطــورࢫالنفقــاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫلــدولࢫمجلــسࢫالتعــاونࢫاݍݵليڋــʏ،ࢫاذࢫاحتلــتࢫالمملكــةࢫ مــنࢫالشــɢل

ࢫ58,6اڲʄࢫࢫ2015مليارࢫدولارࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫ12,8وࢫ39,3العرȋيةࢫالسعوديةࢫوטماراتࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫالمراكزࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫטنفاقࢫمنࢫ

،ࢫحيـــثࢫشـــɺدتࢫالنفقـــاتࢫارتفـــاعࢫكب؈ـــفࢫلاࢫســـيماࢫمـــعࢫمـــاࢫعاشـــھࢫالعـــالمࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫتفآـــۜܣࢫوȋـــاءࢫف؈ـــفوسࢫ2023يـــارࢫدولارࢫســـنةࢫملࢫ20,1و

  .وماࢫاسفرࢫعنھࢫمنࢫȖغ؈فࢫجذريࢫوراديɢاڲʏࢫࢭʏࢫرؤʈةࢫواس؅فاتيجيةࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫɠ19وروناࢫ

عتمــــادࢫالتطبيقـــــاتࢫوࢭــــʏࢫظــــلࢫتجســــيدࢫالܶـــــݰةࢫالرقميــــةࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالعرȋيـــــةࢫمــــنࢫتطبʋــــبࢫعــــنࢫȊعـــــدࢫوعيــــاداتࢫاف؅فاضــــيةࢫوا

ســــنواتࢫمــــنࢫبدايــــةࢫࢫ4والروȋوتــــاتࢫاݍݨراحيــــةࢫوغ؈فɸــــاࢫفقــــدࢫحققــــتࢫدولࢫالعرȋيــــةࢫمــــداخيلࢫوارȋــــاحࢫكب؈ــــفةࢫȊعــــدࢫمــــرورࢫࢫלلك؅فونيــــة

  :شɢلࢫالمواڲʏالالتحولࢫنحوࢫالܶݰةࢫالرقميةࢫɲش؈فࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫ

  2024اجمالࡧכرȋاحࡧالمحققةࡧمنࡧالܶݰةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلسنةࡧࡧ4:الشɢل
دولارمليونࡧ  

626.1

74.38

69.12

61.96

51.1

السعودیة

…الاما

الكویت

عمان

قطر

البحرین

  
 STATISTA: المصدر



ʏيةࡧللتحولࡧالرقميࡧداخلࡧالقطاعࡧالصڍȋالسعوديةࡧوטماراتࡧانموذجا" :مبادراتࡧعر" 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»238 - 225: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: الࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫإقتصادࢫالم«  232
 

ࢭـــʏࢫظـــلࢫتبۚـــܣࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوتقنياتـــھࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالصـــڍʏࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫوالقيـــامࢫبالاســـȘثماراتࢫالܸـــݵمةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫ

مليــونࢫࢫ626,1 ـتحــدةࢫبــمليــونࢫدولارࢫتلٕڈــاࢫטمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمࢫ1007 ـالرقمنــةࢫفقــدࢫاحتلــتࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫالمركــزࢫכوڲــʄࢫبــ

  .مليونࢫدولارࢫࢫ51,1 ـمتفاوتة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاحتلتࢫالبحرʈنࢫالمركزࢫכخ؈فࢫبࢫبأرȋاحȊعدɸاࢫɠلࢫمنࢫالɢوʈتࢫوعمانࢫوقطرࢫࢫوتأȖيدولارࢫ،ࢫ

ومــنࢫالمتوقــعࢫانࢫتزʈــدࢫأرȋــاحࢫɠــلࢫمــنࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫوטمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫالمقبلــةࢫلاســيماࢫمــعࢫ

،ࢫالتطبʋـبࢫعـنࢫȊعـدࢫوغ؈فɸـاࢫلت؅فȊـعࢫعڴـʄࢫبـاࢮʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫوالشـɢلࢫتخصصاتࢫمنࢫبئڈـاࢫالصـيدلةࢫالرقميـةةࢫخدماتࢫو ظɺورࢫعد

ݳࢫݯݨم   .2026כسواقࢫالمسْڈدفةࢫࢭʏࢫمجالࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالمتوقعةࢫلɢلࢫمنࢫالسعوديةࢫوטماراتࢫسنةࢫ المواڲʏࢫيوܷ

  2026لسنةࡧ ݯݨمࡧࡧכسواقࡧالمسْڈدفةࡧࡩʏࡧمجالࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧالمتوقعةࡧلɢلࡧمنࡧالسعوديةࡧوטمارات:5الشɢلࡧ

 مليونࡧدولار

  
  :منࢫاعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ :المصدر

Healthcare sector transfomation progam , achievements report, kingdom of saudi arabia ,2023,p33  

مــنࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫانࢫاجمــاڲʏࢫݯݨـــمࢫالســوقࢫالمتوقــعࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالܶــݰةࢫالرقميـــةࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫتقنيــاتࢫالتɴبــؤࢫيبلـــغࢫ

عنࢫȊعـدࢫࢫالتطبʋبمليونࢫدولار،ࢫيلٕڈاࢫࢫ2600 ـ،ࢫحيثࢫجاءتࢫالصيدلةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمركزࢫכوڲʄࢫب2026مليارࢫدولارࢫسنةࢫ4حواڲʏࢫ

  .مليونࢫدولارࢫࢫ900غ؈فɸاࢫحواڲʏࢫللوقايةࢫوטختباراتࢫالم؇قليةࢫو ࢫ؈نࢫبلغࢫݯݨمࢫالسوقࢫالمتوقعمليونࢫدولارࢫ،ࢫࢭʏࢫح700ب

  ࡩʏࡧالقطاعࡧالصڍʏࡧࡩʏࡧالسعوديةࡧࡧبرنامجࡧالتحولࡧالرقمي1.2

باعتبارɸـاࢫواحـدةࢫمـنࢫأɸـمࢫ 2030جزءࢫمـنࢫرؤʈـةࢫالمملكـةࢫك 2022تحولࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫسنةࢫ ،2050بـࢫاطلقتࢫالسعوديةࢫ

حيــــثࢫخطــــتࢫɸـــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫخطــــواتࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫتطـــــوʈرࢫࢭــــʏࢫمســــتقبلࢫاقتصــــادࢫالمملكـــــةࢫالعرȋيــــةࢫالســــعودية،ࢫالقطاعــــاتࢫالمســــاɸمةࢫ

ࢫبالإصــــلاح والقيــــامالقطــــاع؈نࢫالعــــامࢫࢫداخــــلࢫالقطــــاعࢫوعقــــدࢫشــــراɠاتࢫبــــ؈نالقطــــاعࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖغي؈ــــفࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫالســــائدةࢫ

املࢫمتɢامـلࢫيقـومࢫعڴـʄࢫمبـداࢫالرعايـةࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫإعـادةࢫɸيɢلـةࢫالقطـاعࢫالصـڍʏࢫليɢـونࢫنظـامࢫشـوكـذاࢫכسا؟ۜܣࢫلسلسلةࢫالتورʈدࢫ

Ȗعزʈزࢫالܶݰةࢫالعامةࢫوالوقايةࢫمنࢫטمـراضࢫوخلـقࢫحيـاةࢫܵـݰيةࢫوضـمانࢫالتغطيـةࢫالمثڴـʄࢫوالتوزʉـعࢫاݍݨغراࢭـʏࢫࢫوالعملࢫعڴʄࢫالقيمةࢫ

الدوليـةࢫࢭـʏࢫࢫبالمعـاي؈ف ࢫטل؅ـقامالشاملࢫوالعادلࢫوتوسيعࢫنطاقࢫتوف؈فࢫخدماتࢫالܶݰةࢫالرقميةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵـدماتࢫالܶـݰيةࢫو

وفقـــاࢫلتقرʈــــرࢫ لاࢫيـــزالࢫלنفــــاقࢫعڴـــʄࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫأولوʈــــةࢫقصـــوىࢫݍݰɢومـــةࢫالمملكـــةࢫالعرȋيــــةࢫالســـعودية،ࢫ،ࢫاذديمࢫاݍݵـــدماتقـــت

مليـــارࢫدولارࢫࢭـــʏࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫࢫ66.67اســȘثمارࢫ ،ࢫتخطـــطࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫالســـعوديةهࢫبنـــكࢫالمشـــرقࢫوفروســـتࢫآنـــدࢫســوليفانɲشــر 

  290،ࢫواســـْڈدافࢫخܶݵصـــةࢫ2030٪ࢫبحلـــولࢫعـــامࢫ65٪ࢫحاليـــاࢫإڲـــʄࢫ40اركةࢫالقطـــاعࢫاݍݵـــاصࢫمـــنࢫللرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫوȖعزʈـــزࢫمشـــ

مـعࢫتوقــعࢫارتفـاعࢫمتوسـطࢫالعمــرࢫالمتوقـعࢫࢭـʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيـةࢫالسـعوديةࢫمــنࢫ ،مركـزࢫللرعايـةࢫالܶــݰيةࢫכوليـةࢫ2,300المسȘشـفياتࢫو
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لســــعوديةࢫعــــدةࢫمبــــادراتࢫتجســــيداࢫللتحــــولࢫوࢭــــʏࢫســــياقࢫɸــــذاࢫال؄فنــــامجࢫفقــــدࢫاعتمــــدتࢫا ،2050ســــنةࢫبحلــــولࢫعــــامࢫࢫ81.8إڲــــʄࢫࢫ76.4

  )87-83،ࢫالصفحاتࢫ2023السعودية،ࢫ( :ࢭʏأساساࢫࢫالرق׿ܣࢫتمثلت

 شفىȘࢫعامࢫ ܵݰةࡧטف؅فاعۜܣ مسʏࢫمسـتوىࢫالعـ 2022ࢭʄـوࢫכك؄ـفࢫمـنࢫنوعـھࢫعڴـɸطࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ الموȋـرʈقـدمࢫࢫ150وʈشـفىࢫوȘمس

طـــــبࢫامـــــراضࢫالقلـــــب،ࢫالعدســـــاتࢫ خدمـــــةࢫفرعيـــــةࢫمـــــنࢫبئڈـــــاࢫطـــــبࢫטعصـــــاب،ࢫ73وࢫࢫܵـــــݰيةࢫمتخصصـــــة خدمـــــةࢫ30أك؆ـــــفࢫمـــــنࢫ

مســتفيدࢫمنــذࢫࢫ123000اك؆ــفࢫمــنࢫو قــدرةࢫاســȘيعابيةࢫࢫ480000 بمعــدل טف؅فاضــيةࢫوخــدماتࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫوالروȋوتــات،

 .(arabia, 2023, pp. 31-38) تأسʋسھ

 منصـــــــةࡧsheifa :يلࢫإجـــــــراءاتࢫטســـــــتفادةࢫمـــــــنࢫاݍݵـــــــدماتࢫالܶـــــــݰيةࢫكݲݨـــــــزࢫالمواعيـــــــدࢫɺســـــــȖࢫʄࢫمنصـــــــةࢫرقميـــــــةࢫتقـــــــومࢫعڴـــــــʏوۂـــــــ

 .مستفيدࢫ7233وقدࢫبلغࢫعددࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماتࢫɸذهࢫالمنصةࢫماࢫ والمراجعاتࢫالطبية،

 ــــذاࢫالتطبيــــقࢫٱڈــــدفࢫو : تطبيــــقࡧالܶــــݰةɸــــزࢫورفـــــعࢫكفـــــاءةࢫاݍݵدمـــــاتࢫʈعزȖࢫʄيلاڲــــɺســــȘالمواعيـــــد،ࢫواســـــتعراضࢫࢫݯݨـــــز ࢫالܶــــݰيةࢫب

 .مليون ࢫ30منࢫالتطبيقࢫحواڲʏࢫࢫنالمستفيديبلغࢫعددࢫࢫالوصفـاتࢫالطبيـةࢫوالتقارʈـرࢫالطبيـةࢫالمختلفـة،ࢫوقد

 لࡧاسـرةɢخدمـةࡧطبيـبࡧل :ʏـذهࢫاݍݵدمـةࢫࢭـɸمࢫɸسـاȖميــةࢫدورࢫم،ࢫلاجيـةتقديــمࢫرعايــةࢫܵݰيــةࢫووقائيــةࢫوعࢫحيـثࢫɸــدࢫمــنࢫأʈمــاࢫيز

 .واݍݨماعةࢫورفـعࢫدرجـةࢫتفاعلɺـاࢫمـعࢫالمسـتفيدين،ࢫبمـاࢫينعكـسࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفردࢫ،وليةכ مراكـزࢫالرعايـةࢫالܶݰيـةࢫ

 غيــــة :ملــــفࡧܵݰـــــيࡧموحـــــدȊــــلࢫمــــواطنࢫɢخࢫالمرعــــۜܣࢫلʈܦــــݨيلࢫالتــــارȖࢫʄتحســــ؈نࢫجـــــودةࢫاݍݵدمـــــاتࢫالܶݰيـــــة،ࢫوتــــوف؈فࢫࢫوٱڈــــدفࢫاڲــــ

لـــغࢫعــــددࢫالمســـتفيدينࢫمـــنࢫالملــــفࢫ،ࢫحيـــثࢫباݍݰلـــولࢫالرقميـــة،ࢫورفـــعࢫدرجـــــةࢫالتفاعـــلࢫלيجـــاȌيࢫبــــ؈نࢫمقـــدمࢫاݍݵدمـــةࢫوالمســــتفيد

 .مستفيدمليونࢫ 14 الصڍʏࢫالواحدࢫحواڲʏࢫ

 ʏي: اجراءࡧعملياتࡧزراعةࡧقلبࡧصناڤȖأʈࢫواعتمـادࢫخـدماتࢫجديـدةࢫࢫوʏرࢫالقطـاعࢫالصـڍʈادفـةࢫلتطـوɺـودࢫالɺـذاࢫاسـتمراراࢫلݏݨɸ

زࢫʈبـــــدالعز عامـــــاࢫࢫࢭــــʏࢫمسȘشــــفىࢫالملـــــــكࢫعࢫ20ذوࢫمتخصصــــة،ࢫحيــــثࢫأجرʈــــتࢫاولࢫعمليــــةࢫزراعـــــةࢫقلــــبࢫصــــناڤʏࢫناݦݰــــةࢫلمــــرʈضࢫ

 .الطبيةࢫبالرʈاض،ࢫالتاȊعةࢫلوزارةࢫاݍݰرسࢫالوطۚܣ

 ائيــــةخعــــلاجࡧالرجفــــانࡧטذيۚــــܣࡧبالقســــطرةࡧالتداȋرɺࢫاحــــدثࢫالتطــــوراتࢫالتقنيــــةࢫوالطبيــــةࢫ: ليــــةࡧالكʄاذࢫاعتمــــدتࢫالمملكــــةࢫعڴــــ

لتقنيـةࢫاڲــʄࢫوٮڈـدفࢫɸــذهࢫا ࢭـʏࢫمركــزࢫכم؈ـفࢫســلطانࢫلمعاݍݨـةࢫامــراضࢫوجراحـةࢫالقلــبࢫللقـواتࢫالمســݏݰةلمعاݍݨـةࢫالرجفـانࢫטذيۚــܣࢫ

 .تقليلࢫمدةࢫبقاءࢫالمرʈضࢫȊغرفةࢫالعمليات

 اعۜܣʈࡧورʏسـارعةࢫلتحس؈نࢫالرفـاهࢫالبدنــيࢫوأســاليبࢫاݍݰيــاةࢫالܶݰيــةࢫلقدࢫا مجتمعࡧصڍȘـةࢫمʈرʈتخـذتࢫالمملكـةࢫخطـواتࢫتطو

تࢫالɴشـاطࢫالبـدɲيࢫلـدىࢫɠافـةࢫشرائحࢫࢫالمجتمـع،ࢫوأسـɺمتࢫɸـذهࢫاݍݨɺـودࢫفـيࢫإيجـادࢫوعـيࢫرʈاعۜܣ،ࢫوٮڈيئةࢫمجتمعࢫȖسـودهࢫفعاليـا

 %62.3حواڲʏࢫدࢫأسبوعياࢫ15بلغࢫعددࢫכܧݵاصࢫالبالغ؈نࢫالذينࢫيمارسونࢫالɴشاطࢫالبدɲيࢫلمدةࢫقدࢫو 

 ʏاءࡧטصـــــطناڤɠࡧالــــذʄــــمࢫتقنيـــــاتࢫالتحــــولࢫالرق׿ـــــܣ: טعتمــــادࡧعڴـــــɸــــذاࢫכخ؈ـــــفࢫاحـــــدࢫاɸعت؄ـــــفࢫʇــــــةࢫ حيــــثࢫ ــــــودةࢫالرعايـ لتحســــــ؈نࢫجـ

ــــــاࢫفــــــيࢫالمــــــدنࢫ ــــــزࢫكفـــــــاءةࢫخدماٮڈـ ــــــةࢫوȖعزʈـ Șشـــــافࢫتحليــــــلࢫالصــــــورࢫالطبيــــــةࢫلاك: لاتࢫטســـــتخداماالذكيــــــة،ࢫومــــــنࢫأبــــــرزࢫحـــــالܶݰيـ

تحليـلࢫالبيانـاتࢫالطبيـةࢫاݍݰيوʈـةࢫوالتɴبـؤࢫبفاعليـةࢫטدوʈـةࢫࢫقاكȘشافࢫטدوʈةࢫعـنࢫطرʈـوكذاࢫ،ࢫטمراضࢫالمحتملةࢫȊشɢلࢫمبكر

ــــاعدةࢫالطبيــــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫضـــافةࢫاڲـــʄ،ࢫبالإ تصـــميمɺاࢫوتركيّڈـــاوتحســ؈نࢫ ــــمࢫالمسـ إرشـــاداتࢫمخصصـــةࢫوטجابـــةࢫعـــنࢫࢫتقديـ

مليــونࢫموعـــدࢫࢫ9,2ومليــونࢫاسȘشــارةࢫطبيــةࢫاف؅فاضــيةࢫ1,6اذࢫتــمࢫإحصــاءࢫحــواڲʏࢫࢫכســئلةࢫوجدولــةࢫمواعيــدࢫالمراجعــاتࢫالطبيــة

 .%100اف؅فاعۜܣࢫوتوثيقࢫالمواليدࢫاݍݨددࢫالك؅فونياࢫبɴسبةࢫ

 ࡧإن؅فنــتࡧכشــياءࡧوࡧʄ5טعتمــادࡧعڴــG :ســمحࢫࢫبــالتم؈قࢫوטرتقــاءࢫبخــدماتࢫالرعممــاࢫʇࢫايــةࢫالܶــݰيةࢫمــنࢫخــلالࢫʏمراقبــةࢫالمرعــۜܢࢫࢭــ

ســــياراتࢫإســـــعافࢫمتصــــلةࢫورعايـــــةࢫمــــاࢫȊعـــــدࢫ ات،بمســـــاعدةࢫالروȋوتــــࢫاݍݨراحــــةالمنــــاطقࢫالنائيــــةࢫوالتـــــدخلاتࢫالمبكــــرةࢫاݍݰرجـــــة،ࢫ
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ــــݳࢫتطــــورࢫســــورقࢫالرعايــــةࢫالܶــــݰيةࢫو ،ࢫاݍݨراحــــةࢫومراقبــــةࢫالمرعــــۜܢࢫعــــنࢫȊعــــد منــــذࢫلرقميــــةࢫࢭــــʏࢫالســــعوديةࢫاالشــــɢلࢫالمــــواڲʏࢫيوܷ

  .2030اڲʄࢫغايةࢫسنةࢫࢫ2020سنةࢫࢫ19 جائحةࢫف؈فوسࢫɠورونا

  2030اڲʄࡧغايةࡧسنةࡧࡧ2020طورࡧسورقࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧللرقميةࡧࡩʏࡧالسعوديةࡧب؈نࡧسنةࡧت: 6الشɢلࡧ

 
  statista :المصدر

ــݳࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫتطــورࢫســوقࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫالســعوديةࢫبــ؈نࢫســنةࢫ حيــثࢫ،ࢫ2030اڲــʄࢫغايــةࢫســنةࢫࢫ2020يوܷ

تمركـــزࢫالتطبʋـــبࢫعــــنࢫȊعـــدࢫســـواءࢫاسȘشــــاراتࢫطبيـــةࢫاوࢫمواعيـــدࢫاف؅فاضــــيةࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲــــʄࢫمـــنࢫمجمـــوعࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمـــةࢫلتــــاȖيࢫ

مليـارࢫدولارࢫلسـنةࢫࢫ2 ـأرȋـاحࢫمحققـةࢫقـدرتࢫبـࢫبإجمـاڲȊ ʏعدɸاࢫتحليلࢫالبياناتࢫالطبيةࢫوכنظمةࢫالرميـةࢫالܶـݰيةࢫࢭـʏࢫالمراتـبࢫالمواليـة،

2023 .  

  .2023لرعايةࡧالܶݰيةࡧالرقميةࡧحسبࡧالمستفيدࡧالٔڈاǿيࡧࡩʏࡧالسعوديةࡧلسنةࡧݯݨمࡧسوقࡧاࡧ:7الشɢلࡧ

 
  stasista: المصدر

،ࢫحيـــــثࢫ2023كــــةࢫحســـــبࢫطبيعـــــةࢫالمســــتفيدࢫلســـــنةࢫيبــــ؈نࢫالشـــــɢلࢫأعـــــلاهࢫݯݨــــمࢫســـــوقࢫالرعايـــــةࢫالܶــــݰيةࢫالرقميـــــةࢫࢭـــــʏࢫالممل

ʄم؈نࢫعڴــɸࢫيليــھࢫالمســاʄࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫالمرعــۜܢࢫباݍݵــدماتࢫاســتحوذࢫالمرعــۜܢࢫعڴــʏــادةࢫوڤــʈࢫزʄࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــ،ʏالܶــݰيةࢫالرقميــةࢫࢫالتــواڲ

  .واقبالɺمࢫعلٕڈا
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  טماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةنموذجࡧ 2.2

شــــɺدࢫالقطــــاعࢫالصــــڍʏࢫࢭــــʏࢫࢫȊ19عــــدماࢫعاشــــھࢫالعــــالمࢫلمــــاࢫيقــــاربࢫثــــلاثࢫســــنواتࢫمــــنࢫتفآــــۜܣࢫالوفــــاءࢫالعــــال׿ܣࢫف؈ــــفوسࢫɠورنــــاࢫ

Șيةࢫالمتحدةࢫتحولاࢫكب؈فࢫوتطورࢫمȋسبقࢫلـھࢫمثيـلࢫטماراتࢫالعرʇيجـةࢫسارعࢫلمࢫȘࢫالتبۚـܣࢫنʏاـءࢫاصـطناڤɠتحـولࢫالرق׿ـܣࢫوتقنياتـھࢫمـنࢫذ

،ࢫحيــثࢫيقــدمࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫاســفرࢫعنــھࢫتحــولࢫشــاملࢫسرســرʈاࢫوȖشــغيلياࢫوحۘــܢࢫماليــامــاࢫ ،כشــياءࢫوالبلــوكࢫȖشــ؈نࢫوغ؈فɸــافنʋــتࢫوان؅

حيــثࢫبلــغࢫعــددࢫالمتعــامل؈نࢫࢫةلك؅فونيــלقنــاةࢫالك؅فونيــةࢫمــنࢫبئڈــاࢫالتطبيقــاتࢫࢫ12خدمــةࢫرقميــةࢫܵــݰيةࢫع؄ــفࢫࢫ206مــاࢫيقــاربࢫ اليــوم

مليـــــونࢫمعاملــــــةࢫنفـــــذتࢫع؄ـــــفࢫالموقــــــعࢫࢫ136،ࢫإضـــــافةࢫاڲــــــʄࢫحـــــواڲʏࢫالـــــفࢫعـــــددࢫمــــــراتࢫت؇قيـــــلࢫ339مـــــلࢫبمعــــــدلࢫالـــــفࢫمتعاࢫ191حـــــواڲʏࢫ

الــــفࢫبطاقـــــةࢫܵـــــݰيةࢫࢫ30صـــــدارࢫاࢫتصـــــالࢫࢭــــʏࢫوزارةࢫالܶـــــݰة،ࢫإضــــافةࢫاڲـــــʄالـــــفࢫمɢالمــــةࢫلمركـــــزࢫטࢫ132،ࢫكمـــــاࢫتــــمࢫࢫاجـــــراءࢫيלلك؅فوɲــــ

الـفࢫمعاملـة،ࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫࢫ300حـواڲʏࢫعـددࢫمعـاملاتࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫبخصـوصࢫالـدفعࢫفقـدࢫبلغـتࢫࢫامـاࢫ،االفࢫمٔڈـࢫ21وتجديدࢫ

  .)2023الݏݨنةࢫالعلياࢫللتحولࢫالرق׿ܣࢫاݍݰɢومي،ࢫ(  المبادراتࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫتقنياتࢫالتحولࢫالرقميةࢫابرزɸا

 ࡧالموحـــدʏࢫمنصـــةࢫرقميـــةࢫالك؅فونيـــةࢫ":رعـــايۘܣࡧ" الملــفࡧالصـــڍʏشـــاءتوۂــɲࢫاʄنظـــامࢫمركــزيࢫللܦـــݨلاتࢫالطبيـــةࢫوتقـــديمࢫࢫقــومࢫعڴـــ

دةࢫومســـــتوىࢫاݍݵـــــدماتࢫنظـــــامࢫرق׿ـــــܣࢫمبتكـــــرࢫومتɢامـــــلࢫʇعـــــرضࢫالبيانـــــاتࢫالســـــرʈرʈةࢫالمحدثـــــةࢫلܦـــــݨلاتࢫالمرعـــــۜܢࢫلتحســـــ؈نࢫجـــــو 

 .30% حواڲʏࢫࢫالمواعيدࢫإڲʄࢫטسȘشارةࢫعنࢫȊعدتحوʈلࢫɲسبةࢫ،ࢫحيثࢫبلغتࢫالܶݰيةࢫللسɢان

 ــــةࢫباســـتخدامࢫالࢫ:نظـــامࡧتطمــــ؈نʈبـــعࢫטدوȘيࢫبمــــاࢫيتوافـــقࢫمــــعࢫمعـــاي؈فࢫيخـــتصࢫالنظــــامࢫبتǿسلســــلࢫالـــدواȘGS1بــــعࢫࢫȘࢫتʄوٱڈــــدفࢫاڲـــ

 .المنتجاتࢫالمغشوشةࢫوȖسɺيلࢫܥݰبࢫטدوʈةࢫمنْڈيةࢫالصلاحيةࢫمنࢫכسواقࢫ

 ܦـــݨيلࡧטمـــراضࡧ مســـتودعࡧالبيانـــاتࡧونظـــامȖ:نࢫࢫʈࢫبنـــاءࢫقاعـــدةࢫتخـــزʄالܶـــݰيةࢫبالدولـــةࢫ٭ڈــــدفࢫࢫتللبيانـــاٱڈـــدفࢫالمشـــروعࢫاڲــــ

لفـــــةࢫواســــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫلاسȘشـــــرافࢫالمســـــتقبلࢫࢭــــʏࢫمجـــــالࢫלحصـــــاءࢫتحليلɺــــاࢫوحســـــابࢫالمؤشــــراتࢫالܶـــــݰيةࢫالمخت

بɴســبةࢫࢫبوفيـاتࢫمرعـۜܢࢫاݍݰـالاتࢫاݍݰرجـةࢫالتɴبــؤ ،ࢫحيـثࢫتـمࢫولـةࢫࢭـʏࢫالمؤشــراتࢫالܶـݰيةࢫالمختلفـةاݍݰيـويࢫودراسـةࢫتنافسـيةࢫالد

%90 . 

 عــــــــدࢫبجميــــــــعࢫالتخصصــــــــاتࢫالمقدࢫ:العيــــــــادةࡧטف؅فاضــــــــيةȊــــــــيحࢫالمشــــــــروعࢫتقــــــــديمࢫاݍݵــــــــدماتࢫللمرعــــــــۜܢࢫعــــــــنࢫȘمــــــــةࢫمــــــــنࢫمراكــــــــزࢫي

تحســــ؈نࢫتجرȋــــةࢫالمــــرʈضࢫوتــــوف؈فࢫالوقــــتࢫواݍݨɺــــدࢫعڴــــʄࢫالمــــرʈضࢫوســــɺولةࢫالتواصــــلࢫوالمتاȊعــــةࢫبــــ؈نࢫࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄومسȘشــــفياتࢫ

 .الطبʋبࢫوالمرʈضࢫ

 وتيـــةȋشـــفياتࢫ:الصــيدلةࡧالروȘــةࢫبالمسʈبالاســتعانةࢫبالتقنيـــاتࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݰديثـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫتصـــميمࢫࢫاتمتــةࢫصـــرفࢫטدو

يدلياتࢫوقدࢫتمࢫتطبيقࢫالصيدلةࢫالروȋوتيـةࢫࢭـʏࢫخمـسࢫمسȘشـفياتࢫرئʋسـيةࢫعڴـʄࢫانࢫيـتمࢫȖعميمɺـاࢫوȖشغيلࢫالروȋوتاتࢫࢭʏࢫالص

،ࢫكمـــاࢫتـــمࢫالك؅فونيـــاࢫالـــفࢫتـــرخيصࢫوȖܦـــݨيلࢫالمنتجـــاتࢫالطبيـــةࢫوالصـــيدلانيةࢫوالدوائيـــة17مـــنحࢫمـــعࢫࢫعڴـــʄࢫبقيـــةࢫالمسȘشـــفيات

 .ȋوتࢫمليونࢫعلبةࢫدواءࢫعنࢫطرʈقࢫالرو ࢫ37وصرفࢫࢫ2022الفࢫزʈارةࢫاف؅فاضيةࢫسنةࢫࢫ410إحصاءࢫ

 وتيــــةȋوتيــــــةࢫࢫ:اݍݨراحــــةࡧالروȋســــــتخدمࢫاݍݨراحــــــةࢫالروȖࢫاغلــــبࢫכحيــــانࢫعنــــدࢫاجــــراءࢫالعمليــــاتࢫاݍݨراحيــــةࢫاݍݰساســــةʏࢫكمـــــاࢫࢭــــ،

علــىࢫإرضــاءࢫالمرʈــضࢫحيــثࢫʇشـــعرࢫبألــمࢫأقــلࢫȊعــدࢫالعمليــة،ࢫولاࢫتتـــركࢫالعمليــاتࢫاݍݨراحيــةࢫضمــنࢫاݍݨراحــةࢫالروȋوتيـــةࢫࢫȖسـاعد

 .الفࢫعمليةࢫ115،ࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫالعملياتࢫالمنجزةࢫبالروȋوتࢫحواڲʏࢫاࢫالعاليةنـدبࢫكبيـرࢫوتمتـازࢫبدقْڈ

 ـــــــدʈـــــــفياتࢫوعيــــــــاداتࢫࢫ:مشـــــــروعࡧنظـــــــامࡧالملـــــــفࡧالܶݰـــــــيࡧלلك؅فونـــــــيࡧور ـــــــɢلࢫمسȘشـ ـــــــدࢫلـ ـــــــيࢫموحـ ـــــــامࢫإلك؅فونـ ـــــــىࢫنظـ ـــــــملࢫعلـ وʉشـ

لمؤسســـةࢫمـــاࢫيقلـــلࢫاݍݰاجـــةࢫإلـــىࢫالملفـــاتࢫالورقيـــةࢫالمؤسســةࢫوملــفࢫܵݰـــيࢫإلك؅فونـــيࢫمتɢامـــلࢫللمرʈـــضࢫموحـــدࢫعلـــىࢫمســـتوىࢫا

ـــــــلࢫبيـــــــنࢫمسȘشـــــــفياتࢫوعيـــــــاداتࢫالمؤسســــــةࢫدونࢫاݍݰاجـــــــةࢫإلـــــــىࢫنقـــــــلࢫأيࢫبيانـــــــاتࢫ ـــــــةࢫالمرʈـــــــضࢫوالتنقـ ـــــــɺيلࢫرحلـ ـــــــىࢫȖسـ إضافـــــــةࢫإلـ



ʏيةࡧللتحولࡧالرقميࡧداخلࡧالقطاعࡧالصڍȋالسعوديةࡧوטماراتࡧانموذجا" :مبادراتࡧعر" 
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ـــــــنࢫخــــــ ـــــــاركةࢫالمرضـــــــىࢫمـ ـــــــ؈نࢫمشـ ـــــــرࢫدقـــــــةࢫوتحسـ ـــــــاتࢫفوتـــــــرةࢫأكثـ ـــــــىࢫبالإضـــــافةࢫاڲــــــʄࢫتوفيـــــــرࢫمعلومـ ـــــــولࢫإلـ ـــــــرࢫإمɢانيـــــــةࢫالوصـ ـلالࢫتوفيـ

 .معلوماٮڈــمࢫالܶݰيــة

 يȖــوࢫ:  نظــامࡧالتوثيــقࡧالطۗــܣࡧالصــوɸيࢫبــ؈نࢫالطــواقمࢫالطبيــةمشــروعࢫالتو وɢســبةࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫ،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫاصــلࢫاللاســلɲ

ࢫألف 950لاتدقيقةࢫكماࢫبلغتࢫعددࢫטتصاࢫألف 736عددࢫالدقائقࢫالۘܣࢫتمࢫتوثيقɺاࢫعڴʄࢫالنظامࢫ،ࢫوȋلغࢫ97% حواڲʏࢫالتوثيق

ـــݳࢫمــــداخيلࢫטسȘشــــاراتࢫالطبيــــةࢫالرقميـــةࢫࢭــــʏࢫטمــــاراتࢫســــنةࢫالــــفࢫاتصـــالࢫجمــــاڤʏࢫ216 اتصـــالࢫمٔڈــــاࢫ ،ࢫوالشــــɢلࢫالمــــواڲʏࢫيوܷ

2021 .  

  2021ࡩʏࡧالقطاعࡧالصڍʏࡧسنةࡧ اجماڲʏࡧالتموʈلࡧالمخصصࡧللاسȘشاراتࡧالرقميةࡧ: 8الشɢل
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  :مادࡧعڴʄاعدادࡧالباحثانࡧبالاعتࡧنم: المصدر

Healthcare sector transfomation progam , achievements report, kingdom of saudi arabia ,2023,p35.  

مليـونࢫࢫ107،ࢫاذࢫبلغتࢫأرȋاحࢫالتطبʋبࢫعـنࢫȊعـدࢫ2021يب؈نࢫالشɢلࢫأعلاهࢫטسȘشاراتࢫالطبيةࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫטماراتࢫلسنةࢫ

مليــــونࢫدولارࢫ،ࢫلتـــاȖيࢫࢭـــʏࢫالمرتبــــةࢫالثالثـــةࢫالممارســــاتࢫࢫ19 ـالقـــراراتࢫالطبيــــةࢫبـــࢫدولارࢫيليـــھࢫاســـتخداماتࢫالــــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫࢭــــʏࢫاتخـــاذ

 .مليونࢫدولارࢫࢫ0.1 ـمليونࢫدولارࢫلتاȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبࢫ10 ـלدارʈةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالطاعࢫالصڍʏࢫب

  .2021الطبيةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧטماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧلسنةࡧࡧטقبالࡧعڴʄࡧاݍݵدماتɲسبةࡧ: 9الشɢلࡧ
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  2021نسبة الاقبال على الخدمات الصحیة الرقمیة في الامارات سنة 

التطبیب عن بعد الصیدلة الرقمیة 

التطبیقات الإداریة في مجال الصحة كالدفع وحجز المواعید  تطبیقات إدارة النظام الغذائي
 

  :منࢫاعدادࢫالباحثانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدرࡧ

Healthcare sector transfomation progam , achievements report, kingdom of saudi arabia ,2023, p36. 
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ـــݳࢫالشـــɢلࢫأعـــلاهࢫʇعتمـــدࢫســـɢانࢫטمـــاراتࢫالعرȋيـــةࢫالمتحـــدةࢫعڴـــʄࢫالتطبʋـــبࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوالمعـــاملاتࢫל  ࢫ%39دارʈـــةࢫبɴســـبةࢫيوܷ

ɠلࢫمنࢫالصيدلةࢫالروȋوتيةࢫوتطبيقاتࢫمتاȊعةࢫمرضࢫالسـكريࢫواللياقـةࢫالبدنيـةࢫوالطـبࢫالنفؠـۜܣࢫبɴسـبةࢫاࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫتلٕڈࢫ%37و

،ࢫوۂــʏࢫɲســـبࢫمعت؄ــفةࢫȖشــ؈فࢫاڲـــʄࢫالتطــورࢫالكب؈ـــفࢫوالمآــۜܣࢫبخطــواتࢫمȘســـارعةࢫنحــوࢫالܶـــݰةࢫعڴـــʄࢫالتــواڲʏࢫ%35،ࢫ%45،ࢫࢫ%43،ࢫ 42%

ن؈نࢫبأɸميــــــةࢫالتحــــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫلاســــــيماࢫࢭــــــʏࢫالقطـــــاعࢫالصــــــڍʏࢫȊغيــــــةࢫȖعظـــــيمࢫالقيمــــــةࢫالمولــــــدةࢫوتحقيــــــقࢫالرقميـــــةࢫوزʈــــــادةࢫوڤــــــʏࢫالمـــــواط

  .טستفادةࢫالقصوىࢫورȋحࢫالوقتࢫواݍݨɺد

  :خاتمةࡧ.3

لقدࢫعرفࢫقطاعࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫتطوراࢫكب؈فࢫومȘسارعࢫلاسيماࢫȊعدࢫالوȋاءࢫالعال׿ܣ،ࢫاذࢫأصبحتࢫالدولࢫȖسڥʄࢫجاɸـدةࢫاڲـʄࢫ

تلـكࢫالـدولࢫالۘـܣࢫتحـاولࢫالتحـولࢫاڲـʄࢫمـدنࢫذكيـة،ࢫوتجـدرࢫלشـارةࢫاڲـʄࢫانࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫالۘـܣࢫقامـتࢫتبۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫخصوصاࢫ

ممـــاࢫʇܨـــݨعࢫبقيـــةࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫعڴـــʄࢫ بـــدمجࢫتقنيـــاتࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالܶـــݰيةࢫقـــدࢫحققـــتࢫنجـــاحࢫوعوائـــدࢫمعت؄ـــفة،

يـةࢫȖعتمــدࢫعڴـʄࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫوان؅فنʋـتࢫכشــياءࢫالقيـامࢫبخطـواتࢫومبـادراتࢫواسـȘثماراتࢫȊغيـةࢫتحقيــقࢫטنتقـالࢫاڲـʄࢫܵـݰةࢫرقم

ق׿ܣࢫوטندماجࢫࢭʏࢫالنظـامࢫوالتطبʋبࢫعنࢫȊعدࢫوجراحةࢫبالروȋوتاتࢫوغ؈فɸاࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫטقتصادࢫالر ࢫنلدفعࢫبالبلوكࢫش؈وا

  .العال׿ܣ

 تجࢫماࢫيڴ: النتائجɴستɲࢫضوءࢫماࢫسبقࢫʄعڴʏ:  

 اـةࢫنمـوذجࢫɠيةࢫالسعوديةࢫمنࢫمحاȋائلـةࢫنـتجࢫعٔڈـاࢫتمكنتࢫالمملكةࢫالعرɸثماراتࢫȘعـال׿ܣࢫللتحـولࢫالرق׿ـܣࢫبدايـةࢫمـنࢫالقيـامࢫباسـ

مبتكــــرةࢫوʈتجڴــــʄࢫذلــــكࢫࢭــــʏࢫتطــــورࢫݯݨــــمࢫالســــوقࢫالܶــــݰةࢫالرقميــــةࢫعڴــــʄࢫمــــدارࢫࢫوظɺــــورࢫخــــدماتإعـــادةࢫɸيɢلــــةࢫالقطــــاعࢫالصــــڍʏࢫ

 .כخ؈فةالسنواتࢫ

 ــــةࢫالســــعوديࢫʈــــمࢫمخرجــــاتࢫالرؤɸشــــفىࢫالܶــــݰةࢫטف؅فاعــــۜܣࢫاحــــدࢫاȘعت؄ــــفࢫمسʇ2030ࢫمســــتوىࢫࢫلاعتبــــارهࢫכولࢫمــــنࢫʄنوعــــھࢫعڴــــ

 .دمɺاࢫوطاقتھࢫטسȘيعابيةࢫالɺائلةالعالمࢫوȘʈب؈نࢫذلكࢫمنࢫمجملࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫטبتɢارʈةࢫالۘܣࢫيق

 اࢫɢشـــȊࢫذلــكࢫʄتجڴــʈلࢫخــاصࢫوɢشـــȊلࢫعــامࢫوטمــاراتࢫوالســعوديةࢫɢشـــȊيــةࢫȋࢫالــدولࢫالعرʏࢫتجــاهࢫالܶــݰةࢫالرقميـــةࢫࢭــʏــادةࢫالــوڤʈز

الصــــيدلةࢫ ئيــــةࢫناɸيــــكࢫعــــنࢫטقبــــالࢫالكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫجراحــــةࢫالروȋوتــــات،أسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫارتفــــاعࢫɲســــبةࢫטقبــــالࢫعڴــــʄࢫاݍݵــــدماتࢫالوقا

 .الروȋوتية،ࢫݯݨزࢫالمواعيدࢫالطبيةࢫع؄فࢫالمنصاتࢫوالتطبيقاتࢫالرقمية

 بــ؈نࢫذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫࢫࢫتترتكــزࢫטســ؅فاتيجيةࢫالرقميـــةࢫللأمــاراȘʈࢫوʏࢫالقطــاعࢫالصـــڍʏࢫرقمنـــةࢫطــرقࢫالـــدفعࢫࢭــʄيـــةࢫالمتحــدةࢫعڴــȋالعر

 .وأيضاࢫالدفعࢫࢫع؄فࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونية" لفيɴتكࢫا"اعتمادࢫالتكنولوجياࢫالمالية

 سـبةࢫالمـداخيلࢫالمحققـةࢫمـنࢫɲࢫʏࢫذلـكࢫࢭـʄتجڴـʈيـةࢫالمتحـدةࢫوȋࢫטمـاراتࢫالعرʏࢫࢭʏارࢫࢫالقطاعࢫالصڍɸࢫازدʏمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭɸسا

اتࢫالܶـــݰيةࢫالܶــݰةࢫالرقميـــةࢫوكــذاࢫاقبـــالࢫالمـــواطن؈نࢫטمــاراتي؈نࢫࢭـــʏࢫالتخڴـــʏࢫعــنࢫالطـــرقࢫالتقليديــةࢫࢭـــʏࢫטســـتفادةࢫمــنࢫاݍݵـــدم

المزمنـةࢫواللياقـةࢫالطبيـةࢫࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتقـومࢫعڴـʄࢫتقنيـاتࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫكتطبيقـاتࢫمتاȊعـةࢫטمـراضࢫلݏݵدماتوتفضيلɺمࢫ

  .وغ؈فɸا

 ࢫماࢫجا: التوصياتʄࢫضلࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫنوطۜܣࢫماࢫءبناءاࢫعڴʏذهࢫالدراسةࢫوࢭɸࢫم؅نࢫʏࢭ ʏيڴ:  

 مɸساȖࢫبالܶݰةࢫالرقميةࢫلماࢫʏزࢫالوڤʈعزȖࢫضرورةࢫȖشغيليةࢫوȘعظيمࢫالقيمةࢫالمولدةࢫللمستفيدينࢫفيھࢫمنࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫال  

 ࢫمجـــالࢫʏاتࢫبـــ؈نࢫالقطـــاعࢫالعـــامࢫواݍݵـــاصࢫمتضـــمنةࢫتوجيـــھࢫالـــدعمࢫللـــدولࢫالناميـــةࢫࢭـــɠࢫعقـــدࢫشـــراʄالتحـــولࢫࢫتقنيـــاتالعمـــلࢫعڴـــ

  .وكذاࢫȖܨݨيعࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫمجالࢫالܶݰةࢫالرقمية الرق׿ܣ

 ࢫטستفادʄالعملࢫعڴʏرࢫالقطاعࢫالصڍʈࢫتطوʄࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياتࢫرقميةࢫقادرةࢫعڴʏةࢫمنࢫتجاربࢫالدولࢫالك؄فىࢫࢭ.  



ʏيةࡧللتحولࡧالرقميࡧداخلࡧالقطاعࡧالصڍȋالسعوديةࡧوטماراتࡧانموذجا" :مبادراتࡧعر" 
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 تمامࢫɸـ؈نࢫࢫبإعادةالتوجھࢫنحوࢫטʈةࢫمـنࢫأطبـاءࢫوادارʈشـرȎـوادرࢫالɢبࢫالʈمـنࢫالتعامـلࢫمـعࢫتقنيـاتࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢫليتمكنـواتـدر

  . ɠلࢫحسبࢫمجالھ

 زʈعزȖ ࢫبʏغيةࢫرفعࢫمستوىࢫالوڤȊقيࢫʈسوȘجࢫالʈميـةࢫالوقايـةࢫدورࢫال؅فوɸعـةࢫטمـراضࢫالمزمنـةࢫࢫبـإجراءأȊالفحوصـاتࢫالمبكـرةࢫومتا

   .واݍݰرصࢫعڴʄࢫاللياقةࢫالطبيةࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفردࢫوالمجتمعࢫكɢل

  :قائمةࡧالمراجع.5
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