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 إْذاء 

 إلى ٔانذٍٚ انكشيمين حفظًٓا الله ٔسعاًْا

 إلى جمٛع الأْم ٔالأقاسب

إلى كم يٍ ساعذَٔا يٍ قشٚة ٔيٍ تعٛذ في تحًم يشقح انعهى ٔتخطٙ 

 صعاتّ.

إلى كم الأساتزج انزٍٚ أيذَٔا تُٕس انعهى ٔنخص تانزكش أساتزج 

 عهٕو انتسٛير كهٛح  انعهٕو الاقتصادٚح  ٔانتجاسٚح ٔ

 كم عًال جايعح انٕاد٘إلى 

 ياستر اقتصاد عًٕيٙ ٔ تسٛير المؤسساخإلى كم طهثح 

 إلى كم ْؤلاء َٓذ٘ ْزا الجٓذ                                       

 

 

 



 

  

 ٔعشفاٌ شكش 

 تعَّٕ الجٓذ ْزا فخشج الخطٗ ٔسذد ْٔذٖ خهق انز٘ الله أشكش

 ٔالمُتٓٗ المثتذئ في كثيرا حمذا نحًذِ ٔتٕفٛقّ

 انعٌٕ ٚذ يذ يٍ نكم ٔانعشفاٌ الجزٚم تانشكش أتقذو ٔتذاٚح

 انز٘ انذٍٚ محًذ شٕساب انفاضم أستار٘ يقذيتٓا ٔالمساعذٔفي

 حانقًٛ َٔصائحّ تتٕجٛٓاتّ لي ٔعَٕا سُذا كاٌ

 عهٗ ٔساعذ ساْى يٍ نكم ٔانعشفاٌ انشكش بجزٚم أتقذو ٔأٌ كًا

 إنجاح

 تعٛذ أٔ قشٚة يٍ انثحث ْزا ٔإتداو

 



 : الملخص

اقتحامها نواحي الحياة اقتصادية  أدى الى الاعلام والاتصال تطورا سريعا ومذىلا مما تعرف تكنولوجيا
في الوقت الراىن , وبالتالي أصبح اعتماد المؤسسات الاقتصادية اليوم على تكنولوجيا الاعلام 
والاتصال كبيرا جدا . وبما أن المؤسسات على اختلاف أنواعها  تعمل في بيئة تنافسية متعددة 

من  نافإنالأطراف والضغوط مما يؤثر على القدرة التنافسية للمؤسسة في القطاع الذي تنشط فيو , 
خلال ىذا البحث نحاول أن نبين كيف يمكن لهذه المؤسسات الاقتصادية العمومية استخدام 

   من جهةتكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتعزيز تنافسيتها من جهة ومواجهة تهديد قوى التنافس 
 .ثانية 

  .العمومية الاقتصادية, المؤسسات , التنافسية تكنولوجيا الاعلام والاتصال:  احيةالكلمات المفت
 

Résumé: 
             Connaître la technologie de l'information et de la 

communication développée rapidement et superbe qui a 

conduit à la prise d'assaut des aspects économiques de la vie 

en ce moment, et donc l'adoption d'institutions économiques 

aujourd'hui sur l'information et la technologie de 

communication est très grande. Comme les institutions de 

différents types de travail dans l'environnement concurrentiel 

multilatéral et la pression qui affecte la compétitivité de 

l'institution dans le secteur dans lequel elle opère, nous 

sommes à travers, je tente de montrer comment ces institutions 

économiques générales à utiliser les médias et les 

technologies de la communication pour améliorer sa 

compétitivité d'une part et de faire face à la menace de les 

forces concurrentielles de l'autre. 

Mots-clés: technologie de l'information et de la 

communication, la compétitivité, les institutions économiques 

publiques.  
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 أ 

                           :                                                                                                                             مقدمة
شهدىا العالم لحدوث تطورات ىائلة في لستلف المجالات, ولقد حرصت العديد من الثورة التقنية التي أدت 

منظمات الأعمال على استغلال ىذه الثورة لرال تكنولوجيا الإعلام والاتصال للإلصاز أعمالذا بكفاءة وفعالية 
نولوجيا من ا وفرتو ىذه التكمك من خلال الدنشودة في أقرب وقت لشكن, وذل عالية و الوصول إلى الأىداف

       سرعة ومرونة ودقة.                                                                                                            
الدؤسسات وعليو فلقد انتشرت تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل سريع وواسع و تنوع استعمالذا على مستوى 

لاف أنشطتها وأحجامها وأشكالذا, وأصبحت ىذه التكنولوجيا تشكل موردا استًاتيجيا لا يقل على اخت العمومية
لا يمكن الاستغناء  الدؤسساتأهمية عن الدورد الدالي أو البشري أو الدادي, حيث أضحت أصلا معنويا من أصول 
ويمنحها  مؤسسة العموميةة للعنو, ىذا الأصل الذي من خلالو أصبح التحكم في تسيير النشاطات الحيوية والذام

                    قدرة أكبر وأسرع على الاستجابة لدتطلبات السوق.                                                                                
         والاستمراروالصراع على تحقيق البقاء  الدؤسسات الاقتصاديةومن مظاىر ىذا العصر التنافس الشديد بين 

على بعضها البعض مرتبط بما تملكو من لشيزات عن  الدؤسساتو النمو, ونظرا لشدة ىذا الصراع أصبح تفوق 
سواء في منتجاتها أو الخدمات التي تقدمها أو طرق عملها, و قد تم التًكيز في السنوات الأخيرة  الدؤسساتباقي 

على تكنولوجيا الإعلام والاتصال لتحقيق الديزة التنافسية واعتبارىا أنها الدفتاح الرئيسي لدختلف مداخل الحصول 
اف مداخل الديزة من تحسين للإنتاجية, على ميزة تنافسية, وذلك من خلال الدور الذي تؤديو في تحقيق أىد

 والجودة, وخفض التكاليف .

 مذىلة تكنولوجية تطورات من تشهده وما الدعاصرة الأعمال بيئة مستحقات إن  : الإشكالية  صياغة – 1 
 تنافسية ميزة لخلق الدؤسسة لرالات لستلف في وتطبيقها الاعلام والاتصال  الاىتمام بتكنولوجيا ضرورة استدعت
 :التالي المحوري التساؤل طرح يمكن سبق ما خلال من . السوق في مكانتها وبقائها تضمن حتى مستدامة

                                                                            ؟والاتصال في تعزيز من تنافسية المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية الإعلام كيف تساهم تكنولوجيا
                                                         من خلال التساؤل الرئيسي الدطروح سابقا يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:

؟                                                                                                        الاقتصادية العمومية  الدؤسساتىل استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال من اىتمام * 
                                                                               ؟                                             التنافسية الديزة تحقيق بمسألة الاقتصادية العمومية  الدؤسسات اىتمام مدى *  ما
؟                                                                                                                            التنافسية الديزة وتحقيق الاعلام والاتصال تكنولوجيا بين علاقة ىناك * ىل
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فرضيات البحث                                                                                                                  -2
   :                                                                                                                            ضية الأولىالفر 

                                                     .                              الاقتصادية العمومية الدؤسسات اتاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال من  أىم اىتمام يعتبر 
                                                                                               الفرضية الثانية:

                                     .الدنافسة بازدياد الاعلام والاتصال  لتكنولوجيا الاقتصادية العمومية  الدؤسسات حاجة تزداد
                                                                                                       الفرضية الثالثة:

                                                                                                                                        .التنافسية الديزة وتحقيق الدعلومات تكنولوجيا بين علاقة ىناك
    مبررات اختيار الموضوع                                                                                                         -3

يرجع اختيار ىذا الدوضوع للأسباب التالية:                                                                                  
* بحكم التخصص العلمي الددروس, والرغبة في التعرف و التعمق في ىذا الدوضوع.                                                   

ية الديزة التنافسية والدور الذي تلعبو في استمرارية الدؤسسة.                                                               * ابراز أهم
       * التعرف على علاقة الارتباط بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتطوير الديزة التنافسية للمؤسسة.                                  

:                                                                                                                    أهداف الدراسة  - 4
            تتمثل أىم أىداف ىذه الدراسة إلى ما يلي:                                                                                    

   * التعرف على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ومكوناتها وآثارىا.                                                                 
                                  * تحديد الدفاىيم الخاصة بالديزة التنافسية.                                                                          

                                                           * الوقوف على واقع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الدؤسسة الجزائرية.*                                                  

                                                                                                                                                                                                                                        أهمية الدراسة:                      -5
لدراسة في ما يلي:                                                                                        * تكمن أهمية موضوع ىذه ا

      * أهمية تقديم إطار عملي يربط أبعاد تكنولوجيا الإعلام والاتصال بالديزة التنافسية.                                             
      ولوجيا الإعلام والاتصال في دعم الديزة التنافسية.                                                                             * التعرف على دور تكن

                          الجزائرية.                                الاقتصادية العمومية * التعرف على واقع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الدؤسسة
 * تقديم بعض الاقتًاحات التي تساعد على تحسين وتطوير الديزة التنافسية للمؤسسة من خلال التكنولوجيا.      
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                              الدراسات السابقة                                                                                       -6
توجد العديد من دراسات التي اىتمت بموضوع تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتحقيق الديزة التنافسية في لستلف 

              المجالات من بينها:                                                                                                           
* دراسة ميدانية ل"منيرة سليماني" بعنوان " دور تكنولوجيا الدعلومات في تحقيق الديزة التنافسية" ىذه الدراسة تمت 

, وكان ىدفها دراسة مكونات تكنولوجيا الدعلومات ومدى استخدامها 2013على مؤسسة قوارير الغاز بباتنة سنة 
في الدنطقة.                                                                                  وأثرىا على الديزة التنافسية للمؤسسة

* رسالة ماستً ل"محمد بايوسف" بعنوان "تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة" ىذه الدراسة 
, الذدف منها تحديد مفاىيم تكنولوجيا 2013طبقت على واقع حال الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة  بورقلة سنة 

الدعلومات وكذا واقع استعمالذا في تلك الدؤسسات, ومن ثم تقديم بعض الاقتًاحات التي تساعد على تحسين و 
                                                      الرفع من استعمال تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة بالدنطقة .                                            

* رسالة ماجستير ل"محمد شايب" بعنوان "أتر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية 
, الذدف 2007الجزائرية" وتمت الدراسة التطبيقية على حال الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط بسطيف سنة 

ىذه الرسالة رصد الأثار الإيجابية و السلبية لاعتماد البنوك تكنولوجيا الإعلام في عملها, وكذا إبراز أهمية من 
 عصرنة و تحديث القطاع الدصرفي و الدالي.                                                    

                                                                                                               الإطار الزماني والمكاني - 7
                                                الاطار الدكاني: وىو عينة من لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية العمومية بولاية الوادي .                                           

                                                                                                                .05/05/2016إلى غاية : 10/04/2016الاطار الزماني: امتدت الدراسة الديدانية في ىذه الدذكرة من تاريخ:
المستخدمة                                                                                                  المنهج والأدوات  - 8

تم الاعتماد في ىذا البحث على الدنهج الوصفي التحليلي من خلال الوصف النظري للموضوع والشرح والتحليل 
والديزة التنافسية, ثم تأتي الدراسة الديدانية و التي اعتمدنا فيها  لدختلف الدفاىيم الدتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال

      على الاستبيان كأداة للبحث وذلك لجمع البيانات الدطلوبة للإتمام ىذه الدراسة ومن ثم تحليلها .                                   
                                                                                                                   صعوبات البحث -9

أىم الصعوبات التي وجهتنا أثناء اعداد ىذا البحث ىو ضيق الوقت وتشعب الدوضوع وضرورة البحث الدؤسسة 
بيقية بداية الاقتصادية العمومية في ولاية الوادي ,وكذلك  ىناك صعوبات كبيرة بعض الصعوبات في الدراسة التط

.                                                                                                        من توزيع وجمع الاستبيان الورقي
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                                                 هيكل الدراسة :                                                                                            -11
قسم ىذا البحث إلى جزئين , جزء نظري وأخر ميداني ) دراسة حالة(.                                                          

                                    الجانب النظري ينقسم إلى فصلين جاء لزتواهما كالآتي :                                     
إلى مفهوم التكنولوجيا  فيو ناتطرقأساسيات حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال و عنوان ب وجاء :الأول الفصل

ومظاىرىا.                                                                                                            ومكوناتها و استعمالاتها  والاتصالالإعلام تكنولوجيا  والاتصال وتعريف
التنافسية  مفاىيم أساسية حولالنظري و الدفاىيمي للتنافسية  وضم الإطار  جاء بعنون : الثاني الفصل

والتعرف على  من خلال تعريفها وذكر أنواعها الديزة التنافسية مفاىيم حولوتطرق فيو إلى  واستًاتيجيات التنافس,
                                   وكذا طرق اكتسابها.                                                         أهميتها وأىدافها

لدؤسسات الاقتصادية العمومية  لزل با التعريف بها وجاء فيو قمنا التي الديدانية الدراسة تضمنت :الثالث الفصل
 الدراسة, ومن ثم تحليل نتائج الاستمارة. وعينة لرتمع إجراءات الدراسة الديدانية وتحديد الدراسة وشرح
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                                                                                                                      :  تمهيد
الوسائل  أىم أحد جعلها ما الأختَة، السنوات في ىائلا تطورا والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات شهدت

                                        في عصرنا نظرا لايجابياتها الكثتَة فيما يخص تسهيل الاتصال وتسريع ستَ لستلف الانشطة .
 امجتتمع ، تعددة جعل  التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  مطلاا ىاما لططاعات عديدة فيىذه الدزايا الد

 التطورات مواكاة عبر الاطاء برطيق إلذ دوما تسعى التي - منها الاقتصادية خاصة -الدؤسسات قطاع أهمها
                                                                .الأخرى الدؤسسات تفرضها التي الدنافسة ظروف مواجهة و الحاصلة،
 قدراتها برستُ في ترغب التي الدؤسسات، لذذه مهمة وسيلة تشكّل والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات ولعل
 التفصيل، من نوع والاتصال للإعلام التكنولوجيات إلذ نتعرض الفصل ىذا في و.لدواردىا جيدة إدارة برطيق و

 :التالية الثلاثة الدااحث إلذ الفصل ىذا في نتطرق سوف  حيث

 مفاهيم حول تكنولوجيا والاعلام  والاتصال :الدبحث الأول 
 : مدخل لتكنولوجيا الاعلام والاتصال الدبحث الثاني. 
 :الاتصال و الاعلام تكنولوجيا مظاهر الدبحث الثالث 
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 والاتصالتكنولوجيا و الاعلام  حول عامةمفاهيم  : الأول الدبحث
 التي كلما الوحيدة الأولية الدادة تعتبر التي الدعلومة على أساسا يطوم الذي الدعرفة اقتصاد لضو اليوم العالد يتجو     
 اللازمة بالوسيلة والأداة الدعلومة ىذه إيصال تم ما إذا تام بشكل دورىا ويتم قيمتها، ارتفع  كلما استهلاكها زاد

 .والاتصالالدعلومات  تكنولوجيا واستخدام اكتساب لضو يتجهون والدؤسسات الفرد أصاح ولذذا لذلك،
 تكنولوجيا والاعلام تعاريف  : الأول الدطلب
 لرال حيزىا ضمن يكون التي خاصة امجتالات كافة في يشهدىا التي الديناميكية ىو اليوم عالدنا يديز ما أبرز ان

 توافرىا مدى يتوقف على اقتصادية مؤسسة كل ولصاح ضرورية إليهما الحاجة أصاح  حيث والدعرفة، التكنولوجيا
 .لكليهما

وتعتٍ الفن   :Techneعنصرين  من تتًكب يوناني، ىو تكنولوجيا كلمة أصل ان : التكنولوجيا تعريف : اولا
فن    أو العلم صناعة مفادىا التكنولوجيا أن يعتٍ ما وىذا العلم، أو الدراسة وتعتٍ Logosأو الصناعة و 

 1الدراسة .
 أداء تطوير أساليب في العلمي الاحث نتائج لاستخدام الرامي الدنظم الجهد ىي" : بأنها أيضا يعرفها من وىناك

 وذلك بهدف والتنظيمية والاجتماعية، الإدارية والأنشطة الخدمات يشمل الذي الواسع بالدعتٌ الإنتاجية العمليات
        " 2.       للمجتمع أجدى أنها يفتًض جديدة أساليب إلذ التوصل
 مدخلاتها برويل قصد الدؤسسات تطوم بها التي والأساليب العمليات لستلف : أيضا التكنولوجياعرف   وقد     

 كالسلع : للاستهلاك وقابلة جاىزة لسرجات إلذ ... )أموال رؤوس بيانات، معارف، أنواعها )مواد، بدختلف
 3والخدمات .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .22 ص ، 2009 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الثطافة دار ،1 ط ,التكنولوجيا نقل عقود الذمشري، عودة وليد - 1

 .8 ص ، 1999 مصر، الجامعية، الدعرفة دار ،الآن وحتى البداية منذ والمجتمع والتكنولوجيا العلم شنب، أبو جمال- 2

 .1 3ص ، 2009 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ,1 ط ،الدعلومات تكنولوجيا إدارة الصتَفي، محمد- 3
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 اتهومكونا التكنولوجيا : 10الشكل رقم 
 

 
 

 .17 ،ص2009 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار 1 ط ،الدعلومات تكنولوجيا إدارة الصتَفي محمد  :الدصدر

 لستلف التطنيات، : بسثل التكنولوجيا بأن الطول يدكن مكوناتها وعرض التكنولوجيا لدفهوم التطرق خلال من
 الحالية، ومواصفات الطلب تتوافق منتجات وخلق نشاطها أداء من الدؤسسة بسكن التي والدعدات الوسائل الأجهزة،
 .الزبائن رضا كسب من بسكنها تنافسيها ميزة اكتساب من لذا يسمح ىذا وكل

 ثانيا :تعريف الاعلام :
ويعرف الاعلام لغة بأنو :" نشر الدعلومات بعد جمعها وانتطائها "  أصل كلمة الاعلام ىي كلمة مشتطة من 

 :1وىي بريل الر لرموعتتُ من الدعاني  Informationالكلمة اللاتينية 
 التطتٍ . –الاولذ :عمليات التشكيل بدفهومها الدادي 

                                                             
 .414،ص 2000، دار الدعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،الاتصال والاعلام  وتكنولوجيا الدعلومات سامية محمد جابر ، نعمات أحمد عثمان ،  -1
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الثانية :التعليم والفكر والدفهوم والتصور ، بدعتٌ الدعارف والتعليم وىذا يرتاط بطايعة امجتتمع الروماني الذي يفصل 
 بتُ امجتال الدعرفي وامجتال التطتٍ .
 التعاريف لدصطلح الاعلام جاءت على النحو متشابو نذكر منها ما يلي : واصطلاحا ىناك العديد من

تزويد الناس بالأخاار الصحيحة والدعلومات السليمة والحطائق الثابتة التي تساعدىم علي تكوين رأي صائب في   
ىتَ وابذاىاتهم  واقعة من والوقائع أو مشكلة من الدشكلات بحيث يعبر ىذا الرأي تعاتَا موضوعيا عن عطلية الجما

 .1وميولذم 
ويعرف لزمود عاد الرؤوف الاعلام بأنو :" نشاط اتصالر بالجماىتَ العريضة تتوفر فيو أو يجب أن تتوفر فيو 

 .2الدوضوعية والصدق فيما ينطلو من أخاار وحطائق ومعلومات " 
ويد الجماىتَ بالدعلومات ويفهم من ىذه التعاريف بأن الاعلام ىو عملية اتصال موضوعية تهدف الر تز     

 الصحيحة وتنظيم التفاعل بينها . 
 الدعلومات البيانات و:مفهوم  الدطلب الثاني
مفهوم كل من الايانات والدعلومات لذلك من الدهم ان نوضح كل مفهوم على حدى وىو ما بتُ  ونيخلط الكثتَ 

 سنحاول التطرق اليو في ىذا الدطلب :
الجمع ، مفرده بيان ، والايانات بسثل أو تعتبر الداد الخام  استعمالو بصيغة مصطلح شاعأولا : البيانات : 

 . للمعلومات
التي تعبر عن مواقف وأفعال أو تصف  والعمليات الآراءوالايانات بسثل أو ترمز الذ الاشياء والحطائق والافكار و   

دون أي تعديل أو تفستَ أو مطارنة ، يتم   )ماضيا ، أو حاضرا ، أو مستطاليا (ىدفا أو ظاىرة أو واقعا معينا 
 3 التعاتَ عنها بكلمات أو أرقام أو رموز أو أشكال .

طالاو ، أو يوجد جامعة في العاصمة أو ظاىرة معينة اسمها  طالاا و 13فمثلا عندما نطول أن الصف يتكون من  
 انات .ىي بي )س(طالاا و طالاة ، جامعة ، الظاىرة  13، فان كل من الصف ،  )س(

لذا اذن فهدف الايانات ىو الاعلام عن الحطائق الدوجودة مثلما يدل عليو الدثال السابق ، و بالتالر فالايانات ليس 
 4قيمة فعلية الا بعد أن تتحول الذ معلومات .

 وامجتالات،الأنشطة  لستلف وفي واسع بشكل الدعلومة مفهوم استخدام من الرغم على  :تعريف الدعلومات : ثانيا 
 الايانات نتيجة لدعالجة عليو لضصل ما" : ىي الدعلومات الدصطلح، لذذا دقيق تعريف وضع في صعوبة ىناك أن إلا

 .5"صناعة الطرارات في وفائدة قيمة ذات وىي عليها، يحصل لدن الدعرفة مستوى من تزيد لطريطة

                                                             
 .79،ص 2،1998،دار الفكر للطااعة والنشر والتوزيع ، عمان ،ط  وسائل الاتصال وتكنولوجيا في التعليمعاد الحافظ محمد عاد السلامة ، -1

 .79سامية محمد جابر ، نعمات أحمد عثمان ،مرجع ساق ذكره ،ص  2-

 .38,39 ص ،ص 2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان ،  2، ط , نظم الدعلومات الاداريةسليم ابراىيم الحسنية  - 3
 .18، ص 2004،دار الثطافة والنشر و التوزيع ، عمان ، علم الدعلومات عماد عاد الوىاب صااغ ، 4

 .20 ص ، 2004 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،1 ط ،الدعلومات تسويق السامرائي، فاضل إيدان عليان، مصطفى ربحي -5
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 ابزاذ على تساعده والتي كن  الدسؤول يعرف  أيدي بتُ والدوجودة الدسجلة الدعارف لستلف : أنها على الدعلومات
 والدايعات، الجرد تطارير والدطالات، كالتطارير: متنوعة مصادر في الدعارف ىذه تتوفر أن ويدكن الدناساة، الطرارات
 1 إلخ.  ... والدراسلات الإعلانات الاحوث،
 ابزاذ الطرار خلال من معتُ ىدف إلذ الوصول أجل من معالجتها تتم بيانات عن عاارة : أنها على تعرف كما

 لستلفة، وىي وسائل طريق عن بينهم فيما الأفراد يتناقلها التي والدعارف الحطائق لستلف ىي الدعلومة الدناسب،
 .2منها الاستفادة من الأفراد بسكن التي والدتناسطة الدتكاملة والأفكار الدنظمة، الايانات لرموعة
 عاارة والدعارف، فالدعلومات الدعلومات الايانات، : التالية الدصطلحات بتُ وعلاقة اختلاف ىناك أن الإشارة يجب
 يوضحو ما وىذا طريق الاتصال، عن الأفراد بتُ تاادلذا تم التي الدعلومات تلك ىي والدعارف معالجة، بيانات عن

 التالر :  الشكل
 والدعرفة الدعلومات البيانات, بين : العلاقة 2الشكل   

 

 
 

 .21 ص ، 2004 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،1 ط الدعلومات، تسويق السامرائي، فاضل إيدان عليان، مصطفى ربحي :الدصدر

 يسمح الذي بالشكل ومصنفة منظمة بيانات عن عاارة الدعلومات : أيضا تعاريفها بتُ ومن             
 وتصرفات أفعال على تؤثر وىي معتٌ لذا فالدعلومة ولذذا ومناسب، صحيح بشكل منها استهلاكها والاستفادة

 3يستطالها . من كل
 بس  التي الايانات لستلف عن عاارة الدعلومة : أن الطول يدكن الدعلومة تعاريف لدختلف التطرق خلال من        
 وذلك لابزاذ بسهولة إليها الرجوع للمؤسسة تسمح بطريطة ولسزنة ومنظمة مرتاة يجعلها الذي بالشكل معالجتها
 الحصول عليها الاقتصادية الدؤسسة على وجب مهمة أولية مادة والدعلومة الدناسب، الوق  في الدناساة الطرارات
 .الدلائمة بالطريطة واستغلالذا

 بعض فيها تتوفر أن بد لا كامل بشكل وظيفتها تؤدي وحتى جدا مهمة الدعلومة : الدعلومات خصائص : ثانيا
 : كالتالر وىي الخصائص
 الدعلومة على أن الطول فيمكن لأجلو، تستخدم الذي والغرض مناساة الدعلومة تكون أن بدعتٌ : الدلائمة 

 وىل سنتمكن لا، أم صائاا قرار كان إن استخدامها جراء ابزاذه تم التي الطرار خلال من ملائمة
 أخرى؛ معلومة استخدام أو الدعلومة ىذه استخدام عدم حال في الطرار ىذا إلذ للوصول

                                                             
 .1  8ص  ، 2007 الاسكندرية، الجامعية، الثطافة مؤسسة ،الدعلومات وشبكات نظم في دراسات ,الذوش محمد أبوبكر -1

 .20 ص ذكره، ساق مرجع السامرائي، فاضل إيدان عليان، مصطفى ربحي -2

 .97 ص ، 2001 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،الإدارية الدعلومات نظم سلطان، إبراىيم الاكري، محمد سونيا 3- 



  أساسيات حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال                                  الفصل الأول:      
 

 

7 

 في صائاا الطرار متخذ كان كلما إليها الحاجة وق  في الدعلومة على الحصول تم كلما : السليم التوقيت 
 الدناسب؛ الوق  وفي الدناساة للطرارات ابزاذه

 أو رمز  على برتوي أن يجب فلا لدستخدمها، مفهومة الدعلومات تكون بأن ويطصد : والوضوح السهولة 
 ىذه استغلال تم كلما الطرار لدتخذ وبسيطة مفهومة كان  فكلما مفهومة، وغتَ غامضة مصطلحات
 وصحيح؛ كامل بشكل الدعلومة

 فالدعلومة إليو، تشتَ الذي الشيء عن فعلا وموجودة حطيطية الدعلومة تكون أن بدعتٌ : والدقة الصحة 
 معالجتو؛ الدراد الواقع عن بساما وبعيدة خاطئة قرارات ابزاذ إلذ تؤدي الخاطئة

 معالجتو الدراد الدشكل جوانب لستلف وتغطي شاملة والدطدمة الدتوافرة الدعلومات تكون أن يجب : الشمول 
 للاستخدام؛ والجاىز التام شكلها في معالجة الدعلومة تكون أن يجب كما الدناسب، الطرار خلال من
 ورسومات وجداول وبأشكال سهلة وبلغة مطاولة لدستخدمها الدطدمة الدعلومة تكون أن يجب : القبول 

 جانب من وواقعية منططية تكون أن يجب الدضمون حيث ومن الشكل، حيث من واضحة بيانية
 .جيدة بطريطة التًكيز لدستخدمها يسمح الذي وبالطدر تتناولذا التي التفاصيل
 الطرار لابزاذ تكفي لا لوحدىا الدعلومة أن الطول يدكننا الدعلومة لخصائص التعرض خلال من               

 متخذ أن إلذ الإشارة بذدر كما أكثر، بدرجة فعالة تكون لكي اللازمة الشروط فيها تتوفر لد إذ الدناسب
 الطرار متخذ كان فكلما وملائم، متكامل بشكل الدعلومة دور تكملة في أساسيا دورا يلعب الآخر ىو الطرار

 .الدناساتُ والوق  الدكان في الطرار كان كلما أمامو التي الدعلومة من صارما ومتمكنا
 الاتصالاهية ـــــم : الثالث الدطلب
 قطاع شهده الذي الكاتَ للتطور أساسا ىذا ويرجع الصغتَة، بالطرية عنو يعبر اليوم العالد أصاح لطد      

 .والدؤسسات الأفراد واىتمامات أولويات أىم بتُ من أصاح اليوم فالاتصال الاتصالات،
 إلذ يعود الأجناية اللغات في Communication اتصال كلمة أصل ان : الاتصال تعريف : اولا
  كلمة اشتط  عشر والحادي العاشر الطرن وفي ،"الدشتًك الشيء" تعتٍ والتي  Communis جذور

Commune من اشتق ولطد ،"الددنية الجماعة" سياسية ولأسااب الوق  ذلك في تعتٍ كان  والتي 
 1. رسميا بلاغا يعتٍ الذي Communique نع  والفرنسية اللاتينية

 كل منهما يتفهم أن الاتصال لطرفي تضمن التي العوامل أقوى فهو لذذا الابذاه مزدوج طريق" : ىو الاتصال     
 .2الدصالح "  ذلك في بذمعهما رغااتو، برطيق على فيعمل الآخر، نظر وجهات
مطصود  آخر لشخص معينة رسالة إرسال الدرسل خلالذا من يطوم التي العملية : أنو على ايضا ويعرف          
 3لزددة . اتصال وسائل عبر ذلك ويكون الدستطال ويدثل بعينو

                                                             
 .26 ص ، 2011 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الثطافة دار ،1 ط ،والاتصال الإعلام وسائل إلى الددخل الدليمي، محمد الرزاق عاد -1

 .225 ص ، 1998 الطاىرة، الجامعية، الدار ،)والتطبيق الدبادئ( العامة العلاقات الصحن، فريد محمد 2-

 .25 ص الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،4 ط ،الدستهلك سلوك عايدات، إبراىيم محمد 3-
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 أكثر،أو  طرفتُ بتُ والاستطاال الإرسال على تطوم عملية ىو الاتصال أن الطول يدكن ساق ما خلال من
 .الرسالة ولزتوى مضمون أساس على والدستطال الدرسل بتُ التفاعل وخلق الرسالة إيصال منها والغرض

 فعناصر عناصرىا، يكن لد إن الاتصالية العملية تتم لا ): الدكونات( الاتصالية  العملية عناصر : ثانيا
 : يلي كما العملية في عناصر وأىم ومتناسطة، متكاملة عملية منها بذعل العملية الاتصالية

 يكون وقد الإرسال، بفعل سيطوم الذي الشخص أي الرسالة، منشأ بو ويطصد ): الدرسل( الدصدر  -0
 ؛1معينة  مؤسسة باسم أو جماعة أو واحد الدرسل شخص

 والانتااه الاىتمام الدرسل على وجب ولذذا ولزتواىا، الاتصالية الرسالة شكل وتتضمن:  الرسالة  -2
 ؛ الدستهدف الدستطال واىتمام انتااه لجذب مهم عامل باعتاارىا للرسالة

 وبزتلف الدستهدف، إلذ الرسالة إيصال لغرض الدتاحة الاتصالية الوسائل كافة ابه ويطصد:  الوسيلة -3
 غتَ أو شخصية تكون وقد ولزتواىا، الرسالة من والغرض الاتصال بيئة باختلاف الوسائل ىذه

 2شخصية؛
 ويجب الرسالة ملتطى أي الدرسل، طرف من الدستهدف الشخص وىو ( :إليه الدرسل) الدستقبل -4

   .الرسالة لمحتوى قاولو ضمان أجل من خصائصوة مراعا
 الذي للعنصر ولشهد مكمل عنصر كل أن الطول يدكننا الاتصالية العملية لعناصر استعراضنا خلال من     
عنصر  يعد فهذا الرسالة متلطي وبيئة وطايعة خصائص مراعاة عليو الدرسل أن إلذ الإشارة بذدر كما يليو،
 .منها الدراد الغاية أدت الرسالة تكون حتى منو استجابة على والحصول قناعتو والأىم قاولو ضمان في أساسيا

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                             
 .3 0ص  ذكره، ساق مرجع الدليمي، محمد الرزاق عاد -1

 .25256- 5ص ص ذكره، ساق مرجع عايدات، إبراىيم محمد 2-
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 الاتصالية العملية عناصر : 3الشكل
 

 
 .2 5ص الأردن، عمان والتوزيع، للنشر اليازوري العلمية دار العربية، ط ،الدتكاملة التسويقية الاتصالات العسكري، شاكر أحمد الطائي، حميد : الدصدر

غاية  والذ إرسالذا خلال الرسالة تواجهها قد عوائق الاتصالية للعملية أن الشكل خلال من لنا يتضح      
الدستطاع  قدر الدرسل على وجب لذذا الحدوث ولزتمل طايعي الأمر ىذا أن الطول ويدكن للمتلطي، وصولذا
 وسهلة الفهم واضحة وحركات ورموز بتعابتَ للأفكار ترجمتو لزاولة : خلال من وذلك العوائق ىذه من التطليل
 .الغرض لذذا والدلائمة الدناساة الاتصال وسيلة اختيار إلذ بالإضافة للمتلطي بالنساة

 الاتصالات الداخلية، الاتصالات : وهما رئيسيتُ شكلتُ الدؤسسة في الاتصال يأخذ : الاتصال أنواع : ثالثا
 1 : الخارجية

 وطايعة عملها لخطة وفق الدؤسسة أقسام داخل الدعلومات تدفق وىي : الداخلية الاتصالات -0
 الأقسام لستلف في والعاملتُ الأفراد توجيو خلال من ىذا ويكون أنشطتها، لدختلف تسيتَىا وإدارتها

 : هما نوعتُ الدؤسسة داخل والدستويات وللاتصال
 التنظيمي للمؤسسة، للهيكل وفق ومنسطة منظمة تكون التي الاتصالات وىي : الرسمية الاتصالات -أ 1-
 بتُ مدير اتصال : الأقسام بتُ الدستوى نفس على الاتصال أو ،... وىكذا أدنى ىو بدن يتصل فالددير
 .العليا بالإدارة الدنيا الدستويات اتصال أي صاعد شكلا الاتصال يأخذ وقد ،...الدالر والددير الإنتاج

                                                             
 .45-49 ص ص ، 2009 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،2 ط والتًويج، التسويطية الاتصالات الاكري، ثامر  1 - 
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التنظيمي  الذيكل عن بعيدة أو خارجة تكون التي الاتصالات وىي : رسمية غير الاتصالات -ب 1-
 .للمؤسسة الرسمية الأطر عن وبعيدة العلاقات على مانية وىي لو، الدخطط

 الدؤسسة داخل رسمية وغير الرسمية : الاتصالات 4 الشكل
 

 
 

 .46ص  ، 2009 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،2 ط والتًويج، التسويطية الاتصالات الاكري، ثامر :الدصدر

 رسمية غتَ الاتصالات لنا توضح الدتططعة فالخطوط رسمية، وغتَ الرسمية الاتصالات الشكل ىذا يوضح
 .الدؤسسة في الوظيفي التسلسل إطار خارج تتم والتي

 الواحدة، ىياكلها خارج الدؤسسة تطوم بها التي الاتصالات كافة عن وتعبر : الخارجية الاتصالات  -2
 .امجتتمع أفراد وكافة الزبائن مع أو أخرى مؤسسات مع وقد تكون
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 والاتصال الاعلام  كنولوجيامدخل لت : نيالثا الدبحث
 والنمو والاتصال لتكنولوجيا الإعلام الذائل للتطور نتيجة ومتسارعة عميطة برولات من العالد شهده لدا نظرا
 لابد أمرا وأصاح امجتالات لستلف في الدعاملات والنشاطات من جديدة أنماط برزت الدعلومات لحجم الكاتَ
 على سواء الدعاصرة، الحياة جوانب لستلف على ومردوداتو تفاعلاتو الدختلفة إلذ والانتااه معو التعايش من

مناطق  لستلف في الدختلفة والتكنولوجيا الوسائط عبر تاث التي الدنتجة الدعلومات الذائل من الكم مستوى
 الدعلومات من الكم الذائل ىذا على السيطرة إمكانية لتأمتُ والاتصال الإعلام تكنولوجيا جاءت وقد العالد،
 .الدعلومات عصر يتطلاها التي والشمولية والدقة بالسرعة

 الدطلب الاول :مفهوم تكنولوجيا الاعلام ولاتصال 
 أولا : تطوراتها :

 ثورة الدعلومات، عصر مثل معاصرة أخرى مفاىيم استخدام الدعلومات لرال في الجديدة التحولات فرض  لطد
 تكنولوجيا ثورة مفهوم إلذ سنتطرق والاتصال تكنولوجيا الإعلام مفهوم إلذ نتعرض أن وقال الدعلومات،
 من الأختَ الربع خلال حدث  والتي والاتصال الإعلام لرال في تطورات تكنولوجيا وىي والاتصال، الإعلام

 الجماىتَ إلذ الوسيلة للوصول إلذ الرسالة من الدمتد والتأثتَ والانتشار بالسرعة استمرت والتي الطرن العشرين
 1:وىي رئيسية ثورات بثلاثة حاليا العالد يدر لرتمعات، عدة بتُ أو واحد لرتمع داخل الدستهدفة

 في والدعلومات من الدعرفة الذائل الكم ىذا في والدتمثلة الضخم الدعرفي الانفجار أو :الدعلومات ثورة -1
 .الدختلفة ولغاتها وبزصصاتها أشكالذا

 بالاتصالات السلكية بدأت التي الحديثة الاتصالات تكنولوجيا ىي :الاتصال وسائل ثورة  -2
 .الاصرية والألياف الصناعية الأقمار ، التلفاز ، النطال كالذاتف واللاسلكية

 الاتصال مع وسائل وتفاعل  الحياة نواحي لستلف في توغل  التي :الإلكتًونية الحاسبات ثورة  -3
 الانتًن . شاكة رأسها وعلى الدعلومات شاكة وأنتج  معها واندلر 

 ثانيا :تعريفها
 توزيع واستغلال للإنتاج الدستخدمة الوسائل لرموع أنها على والاتصال الإعلام تكنولوجيا نعرف أن ويدكن        
 . والدرئية الدسموعة الدكتوبة، :أنواعها اختلاف وعلى أشكالذا بكل الدعلومات
 :التعاريف ىذه بتُ ومن الأعمال إدارة لرال في ظهرت تعاريف وىناك
 على تساعد والاتصال الإعلام تكنولوجيا" 1978 سنة الاقتصاد علوم في نوبل جائزة على الحائز سيمون ىرب 
 الذاكرات في بززن مذكرات أو كتب أو حاسوب على تطرأ ، مرئية أو رمزية أو مسموعة الدعلومات كل جعل

 2" الإلكتًونية
                                                             

 .300، ص  2008دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  , إدارة الدعرفة,ربحي مصطفى العليان 1 -

مذكرة تدخل ضمن متطلاات نيل الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، بزصص التسيتَ، جامعة  , تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ,لحمر عااس -2
 .  18،ص 2012-2011تلمسان ،
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 وإرسالذا الدعلومات بذهيز تسهل الأنشطة من لرموعة بأنها والاتصال الدعلومات لتكنولوجيا الدولر الانك ويعرف
 1 .الالكتًونية بالوسائل وعرضها
 نطل تشغيل، في الدستخدمة التكنولوجيا أنواع جميع بأنها ومفهوم شامل تعريف في حيضر الفهمي معالر ويعرفها
 الرابطة والشاكات الاتصال ووسائل الآلية الحاساات تكنولوجيا وتشمل الكتًوني شكل في الدعلومات وبززين
 2.الاتصالات في بشدة تستخدم التي الدعدات من وغتَىا الفاكس وأجهزة
 ووسائل الإلكتًونية الحواسيب أجهزة  من خليط انهبأ أيضا والاتصال الإعلام تكنولوجيا تعرفأن   يدكنوعليو 
 أي ... والاطاقية، الفلمية، الدصغرات تطنيات وكذلك الصناعية، والأقمار الضوئية الألياف مثل الدختلفة، الاتصال
 الدعلومات، أنواع شتى مع وتتعامل تعامل  التي والدنتجات والاختًاعات والدستجدات الاكتشافات أنواع لستلف
 .والدتاحة الدناساة وبالطريطة الدناسب، الوق  في واستًجاعها انهوخز  (توثيطها) وتنظيمها وبرليلها جمعها حيث من

  : الاتصال و لاعلاما لتكنولوجيا التحتية البنية متطلبات: ثالثا
 3 :ىي رئيسية مكونات ساعة من الدعلومات تكنولوجيا تتكون

    منها الثابتة الكاتَة، و الصغتَة الحواسيب أنواع جميع تشمل و Computer كمبيوتر الحواسيب أجهزة •
 .الدتنطلة و
 و ولينكس الوينداوزك الدستخدمة التشغيل أنظمة جميع تشمل و Operating Systems التشغيل أنظمة •

 .غتَىا
 التطايطية البرامج جميع تشمل و  Enterprise Software Application الدؤسسة برامج تطبيقات •

 .غتَىا و مايكروسوف  تطايطات و الايانات لطواعد أوراكل كتطايطات الدؤسسة في الدستخدمة
 الدستخدمة البرامج جميع تشمل و Data Management and Storage البيانات إدارة و التخزين •
 .غتَىا و التخزين شاكات مثل الدؤسسة بيانات قواعد إدارة في
  الدتعلطة الأمور كل تشمل و Telecommunication and Network الشبكات و الاتصالات •

 .البرلريات و الدادية الأجهزة حيث من الاتصالات و بالشاكات
  الإدارية و البرلرية و الدادية الدعدات كل يشمل و Internet and Intranet الإنتًانت و الإنتًنت •
 .الإنتًان  و للإنتًن  الويب خدمات و الويب مواقع لدعم
 كل يشمل و Consulting and system Integration  النظام تكامل و الاستشارات • 

 .البرلريات تكامل و التعليم و التدريب و الإجراءات و العمليات في التطوير و بالتغيتَ الدتعلطة  الاستشارات

                                                             
 .54ص  ، 2008 عمان، والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،الدعرفي الليثي,الاقتصاد نایا ,الشمري اشمھ 1-

 التسيتَ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ،كلية07 عدد - الااحث ، لرلةالتنمية عجلة دفع في والاتصال الإعلام تكنولوجيا ,  أثرزينب التًكي ، بن الوىاب عاد بريكة بن -2
 .245، ص 2010-2009بسكرة ،

 شهادة نيل لاستكمال مطدمة مذكرة , العمومية الجزائرية الاستشفائية الدؤسسات في الداخلي تحسين الاتصال في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا دوربشتَ كاوجة ، -3
 . 53ص ,2013-2012 جامعة ورقلة, التسيتَ مراقاة و الدعلومات نظم :التسيتَ بزصص علوم في الداجستتَ
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 والشكل التالر يوضح ذلك : 
 الاتصال و الدعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات:5 الرقم الشكل

 
 لاستكمال مطدمة مذكرة   ، الجزائرية العمومية الاستشفائية الدؤسسات في الداخلي الاتصال برستُ في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا دور، كاوجة بشتَ :الدصدر 
 .53،ص 2013-2012، جامعة ورقلة التسيتَ مراقاة و الدعلومات نظم :بزصص التسيتَ علوم في الداجستتَ شهادة نيل

 الدطلب الثاني : خصائص وأهداف تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
      عالية وتأثتَات بطدرات تتمتع بذعلها والدميزات الخصائص من لرموعة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا        
 :ويدكن توضيحها في مايلي امجتالات لستلف في متزايدة

                     عن الخصائص و السمات من بعدد الحاضر الوق  في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا بسيزت أولا :خصائصها :
 1:أبرزىا من التكنولوجيات من غتَىا

 الوق  نفس مرسل في و مستطال يكون أن يدكن التكنولوجيات لذذه الدستعمل إن أي :التفاعلية -0
 بتُ التفاعل من نوع سمح بخلق ما ىو و الأدوار تاادل يستطيعون الاتصال عملية في فالدشاركتُ
 الجماعات. باقي و الدؤسسات و الأشخاص

 مطالاتُ غتَ فالدشاركتُ الدستخدم، يناسب وق  أي في الرسالة استطاال إمكانية وتعتٍ: اللاتزامنية -2
 إلذ الدنتج من مااشرة ترسل لصد الرسالة :الالكتًوني البريد ففي ،نفسو الوق  في النظام باستخدام
 .بعد فيما يستًجعها وقد أثناء العملية، الأختَ ىذا لتواجد حاجة دونما الدستطال

 يدكن لا مثلا فالأنتًن  الاتصال، و الإعلام تكنولوجيا باستطلالية تسمح خاصية وىي:  اللامركزية -0
 واحد كمايوتر ىناك وليس عملو، باستمرارية يتمتع أنو أي العالد، مستوى على تعطلو أن جهة لأي

                                                             
 تسيتَ الدكتوراه بزصص: بددرسة الداجستتَ ةشها نيل متطلاات ضمن تدخل مذكرة ، الجزائرية داخل الدؤسسة الدعرفة إدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا , دورمرنً زلداط 1-
 .  30-29، ص ص2009/2010 ،جامعة تلمسان الاشرية قسم علوم التسيتَ  الدوارد
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 ودون للخطر، بدجملها الانتًن  تعريض دون أكثر أو واحدة عطدة تتعطل أن ويدكن فيها، يتحكم
 .عبرىا الاتصالات تتوقف أن

 تم التي الشركة أو الالد عن النظر بغض الدختلفة، الاتصالية الأجهزة بتُ الربط أي: التوصيل قابلية -2
 حيث الحركية أو التحرك قابلية بخاصية تتميز الاتصال و الإعلام تكنولوجيا أن كما. الصنع فيها
 .مكان أي في تنطلو أثناء منها الاستفادة لدستخدميها يدكن

 رسالة إلذ الدسموعة الرسالة كتحويل آخر، إلذ وسيط من الدعلومة نطل إمكانية أي :التحويل قابلية -3
 .الالكتًوني بالدطروء يسمى ما أو مطروءة

 توجيو بإمكانها أي الدستهلك إلذ الدنتج من مااشرة تصل حيث فيها التحكم مكانيةإ: اللاجماهرية -4
 لستلفة أنواع بتُ بالجمع تسمح أنها كما معينة جماعة إلذ أو واحد، فرد إلذ الاتصالية الرسالة

 .لرموعة إلذ لرموعة من أو واحد، شخص إلذ واحد شخص من ذلك كان سواء للاتصالات
 من لزدودة غتَ مساحات فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشاكة ىذه قابلية ىو :الانتشار و الشيوع -5

 .الدرن لنظامها الدنهجي الانتشار ىذا من قوتها تكتسب بحيث العالد
 حيث التكنولوجيات، ىذه فيو تنشط الذي المحيط أي الكونية و بالعالدية تتميز إنها كما        
 الدال لرأس تسمح ىي و العالد مناطق لستلف عبر تنتشر معطدة و لستلفة مسارات الدعلومات تأخذ
 .الكتًوني يتدفق نبأ

 : أهدافها:  ثانيا
 منها الحكومية الططاعات لدختلف عديدة فوائد والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام يحطق أن يدكن كما

 من الأساس ىذا وعلى الدنظمة، داخل للطاقات الأمثل الاستخدام و الأداء مستوى رفع لرال في والخاصة،
   1:أىدافها

 .الحجم اقتصاديات عن الناجمة التنافسية الديزة أثر إزالة و الإنتاج تعطيد تكاليف خفض -

 .تكلفة وأقل وأداء كفاءة وأكثر أسرع الاتصال جعل -

 .الطرار ابزاذ لدعم والحديثة الدقيطة الدعلومات توفتَ -

 .وأفضل أكبر فعالية وبالتالر الدوارد لإدارة ماسطة وإجراءات منظمة عمليات توفتَ -

                                                             
 . 25ص ,مرجع ساق ذكره,الداخلي تحسين الاتصال في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا دور بشتَ كاوجة ، 1-
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 .والتزوير الأخطاء وقوع تطليل إلذ يؤدي لشا والشفافية الدساءلة تعزيز -

 .التنظيم على إيجابا ينعكس لشا والدراجعتُ للموظفتُ أفضل خدمات تطدنً -

 .والدوارد والجهد الوق  ىدر على الطضاء -

 .الدخزون استغلال كفاءة زيادة -

 الاتصال و الإعلام تكنولوجيا انعكاسات الدطلب الثالث :

 :بزلفها التي السلاية والانعكاسات والاتصال الإعلام تكنولوجيا ايجابيات توضيح طلب الد ىذا في وسنحاول

 لدا الدعلومات لرتمع في رئيسيا دورا تلعب والاتصال الإعلام تكنولوجيا أصاح : الايجابية الانعكاساتأولا :
 1:يلي فيما الدتمثلة منافع من توفره

 بعضهم العالد بطاع لستلف  في الناس من كاتَ عدد ربط على قدرتها أي العالدي والوصول الارتااطية -
 .الدمكنة التكاليف وبأقل باعض

 وبتكلفة بسهولة، لديها، العاملتُ جهود تنسيق للمنظمات يدكن بحيث منخفضة اتصال تكاليف -
 .نائية مناطق في العمل أو جديدة أسواق فتح حالات في خصوصا منخفضة

 وأكثر أسرع فطط ليس  الالكتًونية التعاملات أن الدنظمات من العديد ترى منخفضة، التعامل تكاليف -
  .تكلفة اقل وإنما الورق، على التعاملات من كفاءة

 . ديناميكية  أنها كما الدعلومات لذم بتوفتَ الأفراد مع تتفاعل حيث والدرونة التفاعلية -
 حيوية لرالات في الدعلومات  لدصادر الدااشر الفوري الوصول في تساىم أنها أي للمعرفة متسارع توزيع -

  والحكومة الطانون، العلوم، كأعمال،
                                                                                               2:السلبية الانعكاساتثانيا : 
 ليس أن ذلك من الأسوأ و الدناساة، الرقمية التكنولوجيا بردد أن على الطدرة تفطد النامية الدول معظم إن
 التطنيات ونشر لتاتٍ التخطيط أن العلم مع نفسها، النامية الدول بتُ فيما الرقمية السياسات في تناسق ىناك
 الدفاوضات حول( الجات) التجارة و للتعريفة العامة للاتفاقية الأورجواي دورة مثل لزلية مسألة تعد لد الرقمية

                                                             
 .130،ص 2007 الطاىرة، الادارية، للتنمية العربية النظمة ، منشوراتوالنقالة التجارة مجال في وتطبيقاتها الدعلومات تكنولوجيا العلاق، عااس بشتَ 1-

 .23مرجع ساق ذكره ، ص ،  الجزائرية داخل الدؤسسة الدعرفة إدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا دور مرنً ، زلداط 2-
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 الإعلام تكنولوجيا لرال في التطورات فان وإجمالا. بالتطنيات الخاصة الطومية الخطط على بشدة تؤثر التجارية،
 دفع على فعليا الطادر الدستخدم إلذ توجو لشا أكثر الدستهلكتُ احتياجات تلاية تستهدف لا والاتصال
                                                                                                       .تكلفتها
 الحالية التجربة لخصا اللذان "وين" و "مانسيل" لسان على 2001 عام لليونسكو السنوي التطرير أكد وكما
 تتضمنها أو الدستخدم احتياجات التكنولوجية التطايطات تعكس لد إذا انو على قوية دلائل ىناك:"  بطولذما
 مواجهتها تكلف جديدة مشكلات تثتَ أن يحتمل بل. الدتوقعة بالفوائد تأتي لن باساطة فإنها التنمية عملية
 الانية ومطومات الدستخدمتُ، والتزام وخبرة الخاصة، والاجتماعية الاقتصادية الظروف بذمع لد وإذا. الكثتَ
                      ."فوائد أية تثمر أن في تفشل سوف والاتصال الإعلام تطنيات تطايطات فان التحتية،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  أساسيات حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال                                  الفصل الأول:      
 

 

07 

                                                           الاتصال و الاعلام تكنولوجيا مظاهر :الثالث الدبحث
 انتطل  إذ الأختَة، ىذه في نوعية نطلة حدوث إلذ الأعمال عالد إلذ الدعلومات تكنولوجيا نفاذ أدى لطد

 الدوارد من كل بذاه النظرة تغتَت حيث التفاعلي، الشاكي الطابع إلذ الروتيتٍ الذرمي الطابع من التنظيمات
                                                                 .العاملتُ والأفراد الدستغلة والوسائل الدستعملة

                                                      الاعلام والاتصال الدطلب الاول :التحدیات تكنولوجيا
 من العديد بذاه النظرة تغتَت منها، الاقتصادية خاصة الحياة، نشاطات لكافة الدعلومات تكنولوجيا باقتحام
 العضلي الجهد يعد لد العمل أن كما الصفطات، لعطد المحدود الدكاني الحيز ذلك تعد لد فالأسواق الدفاىيم،
 تغتَت الإنتاجية والططاعات الدولة حتى بل بذاتها العينية  الثروة تلك يعد لد الدال رأس أن حتُ في الروتيتٍ،
 و الحذر التعامل الدنظمات على أوجا  التحديات من لرموعة معها أفرزت أنها إلا بذاىها، النظر وجهات
 1:في أساسا بسثل  دولية و لزلية متغتَات على تنطوي والتي معها الحازم

 :التالية العناصر في تاوياها يدكن والتي :الاقتصادية التحدیات :أولا

 التاادل، أطراف بتُ والسياسية الجغرافية الحدود تلاش  حيث الدعلومات، لعصر الدميز الحدث تعتبر :العولدة.أ
 .2على العالد الانفتاح إلذ لذا تعريف أبسط في تشتَ فالعولدة

 وسلطة نفوذ ذات أقطاب بسثل اقتصادية تكتلات عدة الأختَة الآونة في العالد عرف :الاقتصادية التكتلات . ب
 أسواق تتوحد حيث الأوربي، الابراد -الحصر لا الدثال سايل على - التكتلات ىذه أىم العالدي، الاقتصاد على
 ورؤوس والخدمات للسلع والسهل الحر الانسياب على يساعد ما ىذا واحد سوق شكل في الأعضاء الدول
 .والعمالة الأموال

 الإنتاجية الطاقات فزيادة نسايا، أفضل وضع في الدستهلك بذعل كثتَة عوامل تتضافر :الدستهلك سيطرة . ج
 بذعل الاقتصادي والركود الكساد من حالات انتشار مع الدنافسة وتعاظم الذائل، التكنولوجي التطوير عن الناشئة
 3.الآن للإدارة الأكبر الذم ىو وإرضائو إليو فالطرب الدستهلك، تعامل على للحصول شديدا التنافس

 :يلي فيما كذلك ىي تتمثل والتي :التكنولوجية التحدیات :ثانيا

                                                             
 .51 ص ،2009/2008 التسيتَ، جامعة ورقلة، علوم ، ماجستتَ ، رسالةوالاتصال تكنولوجيا الدعلومات ظل في التًويجي النشاط فاعلية خويلد، عفاف -1

 .11 ص ، 1999 نشر، دار بدون نشر، بلد بدون ،2 ط ، والعشرين الحادي؛ الطرن لددير مستطالية رؤية الإستًاتيجية, والتخطيط العولدة تحدیات مصطفى، سيد أحمد 2-
 .105 ص تاريخ، بدون غريب، دار :نشر بلد بدون ط، ب ،الدعلومات عصر في الإدارية السياسات السلمي، علي -3
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 في خاصة ، 20 الطرن من بداية مساوقة غتَ تطورات التكنولوجي، الديدان عرف لطد :التكنولوجي التطور -أ
 بصورة واستفادت تأثرت التي الحطول بتُ من الأعمال و الإدارة وحطل والالكتًونيات، الدعلومات تكنولوجيا ميدان
 الدنظمات على يناغي لذا إستًاتيجي سلاح الدعلومات فتكنولوجيا امجتال، ىذا في الحاصل التطور من ملحوظة
 كالتسويق ومفيدة متعددة تطايطات لذا وأن خاصة امجتال، ىذا في يستجد لدا يطظة دائما تاطى أن الدعاصرة
 تصميم لرال في بالحاسوب والتصميم الكفاءات، تطوير في بعد عن والتكوين التسويق، لرال في الالكتًوني
 1إلخ....الدنتجات

 امجتالات كافة إستًاتيجيا، في دورا تلعب الدعلومة أصاح  لطد :أساسي كمورد بالدعلومات الاهتمام . ب
 تلك ىي الناجحة الحديثة للتنظيمات الجديد فالشكل ،)إلخ... و تكوين  بحث إبداع، إنتاج، تسويق، (والأنشطة

 ولعل إلخ،... جيدة وصلات علاقات بناء الإبداع، الدستمر، بالتطوير لذا يسمح بحيث الدورد ىذا في تتحكم التي
  إمكاناتو في متواضعاً  مبرلرا كان الذي )غيتس بيل (لصاحاها مايكروسوف  شركة التنظيمات من النوع ىذا أبرز
 2.الإدارة على والطدرة الإبداع يدتلك ولكنو الدالية،

 الدطلب الثاني : الشبكات الدعلوماتية :

 عن عاارة ىي و برسينو، و الأداء تطوير في بالغة أهمية لذا و الدنظمات، أعمال في وأساسي مهم دور للشاكات
 متخصصة برامج وجود مع أخرى تطنيات باستخدام أو مااشرة الربط ىذا كان سواء الحاسب أجهزة بتُ ما الربط
 تنتطل طاعا و الأجهزة بتُ ما مشاركة في يكون و الايانات و الدعلومات بتاادل يسمح حتى الشاكي للعمل

 عالية بسرعة الدعلومات من الرزم تنتطل ىذه أن يجب و كهربائية إشارات شكل عل الشاكة ىذه عبر الدعلومات
 :إلذ الدعلوماتية الشاكات تنطسم و الأخطاء، تفادى يتم حتى

                                                                                                              الانتًانت شبكة :أولا
  3 ".أدواتو وكل الانتًني  بروتوكولات تستخدم لكنها بالدؤسسة، خاصة داخلية شاكة ":أنها على الانتًان  تعرف
 الانتًان  وتعمل معينة، بدؤسسة خاصة لزلية معلوماتية شاكة عن عاارة ":ىي الانتًان  آخر تعريف في و

 الدؤسسة داخل الأفراد ليتمكن وذلك ، TCP/IP خصوصا الانتًان  عليها تاتٌ التي وقواعد ببرتوكولات
 التطليدية الأساليب من تكلفة وأقل كفاءة، وأكثر أسرع بطريطة وذلك الدعلومات إلذ والوصول بينهم فيما الاتصال

                                                             
 .52، مرجع ساق ذكره ، ص والاتصال تكنولوجيا الدعلومات ظل في التًويجي النشاط فاعلية خويلد، عفاف 1- 

 .  161، ص2001، 02، العدد 3000العربية  لرلة ،الاقتصادية والتنمية الدعلومات عااس، بشار 2-
Gode Fray darg Nguyen, L’entreprise numérique, Paris : Economica, 2001, p 209. -3 
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                                                                                                         "1 .الدعتادة
 تكنولوجيات عليها تطاق تستخدم أو (LAN)لزلية   شاكة عن عاارة أنها الانتًان  شاكة إلذ النظر يدكن بهذا

 :التالية لصيغةبا عنها التعاتَ يدكن حيث ، )برتوكولات (الانتًان  وتطايطات

 .برتوكولات (LAN) +لزلية  شاكة = الانتًان                 

 :الاكستًانت شبكة :ثانيا

 الخارجي المحيط على مفتوحة إنتًان  شاكة فهي والانتًني ، الانتًان  من كل)تزاوج(نتائج  ":أنها على تعرف
 عبر بالدرور الدؤسسة أعمال لشركاء تسمح بحيث نشاطها بطايعة علاقة لذا والتي معها الدتعاونة للمؤسسات بالنساة
 ىؤلاء يكون وقد ،)منها جزء الأقل على أو) الدؤسسة لايانات والوصول ولوج الدخلاء بسنع التي نارية جدران
  "2 .واحد مشروع في عمل شراكة بينها بذمع بحث مراكز أو عملاء شركاء، موزعتُ، موردين، الشركاء

 التعامل في والسرعة السهولة لتوفتَ أي ، الخارجي المحيط مع للتعامل الاستجابة قصد وجدت إذن فالاكستًان 
 تطايطات كذلك ذلك في تستخدم حيث وتنظيمات زبائن، موردين، من الدؤسسة عن الخارجية الأطراف مع

 الاكستًان  على أو التعاتَ النظر يدكن ذلك على وبناءا والدعلومات الايانات وبرويل نطل في الإنتًن  شاكة
 :التالية بالصيغة

  + بروتوكولات (MAN)*الددن  شاكة = الاكستًان               

 3 :ىي أساسية أصناف ثلاثة إلذ الأعمال نظر وجهة من الاكستًان  تطسم و

 الفرعية الدستودعات مع الرئيسية الاضائع مستودعات الشاكات ىذه تربط :للتزويد الاكستًانت شبكات -0
 نططة لطاعدة استنادا الفرعية الدستودعات في الاضائع من ثابتة قيمة على للمحافظة آليا، فيها العمل ستَ بغرض
 .الدستودع في عجز بساب الطلايات رفض احتمال تطليل وبالتالر الدعروض، في للتحكم الطلب

                                                             
 .23، ص  2002الاقتصادية وعلوم التسيتَ ،  العلوم كلية الجزائر، جامعة ، دكتوراه مذكرة -الجزائر حالة دراسة -التسويق مجال في وتطبيقاته الانتًنت دور : بختي براىيم إ 1 -
 . 25، ص السابق رجعالد نفس 2-
 .26 -25 ص ص ،الدرجع السابق   نفس  3-
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 خدمات لذم وتطدم تعاملاتهم، حجم إلذ مستندة للمتعاملتُ صلاحيات بسنح :للتوزيع الاكستًانت شبكات -2
 ذلك إلذ وما التطنية والدواصفات الجديدة الدنتجات بطوائم الدائم التزويد مع الحسابات وتسوية الالكتًوني الطلب
 .أخرى خدمات من

 الشراء و   الايع لرال في متكافئة فرصا والصغتَة الكاتَة للمؤسسات بسنح :التنافسية الاكستًانت شبكات -3
 يرفع لشا للمنتجات، الدقيطة التطنية الدواصفات و الأسعار عن الدعلومات تاادل قصد بينها فيما الربط طريق عن
 .الدنتجات وجود ويعزز الخدمة، مستوى من

 الانتًنت شبكة :ثالثا

 الاتصالات وشاكات وأحجامها أنواعها اختلاف على الحواسيب شاكات من لرموعة " أنو على الانتًن  يعرف
 عرف  عالدية تراسل نظم تعتمد والجماعات، بتُ الأفراد والدعلومات، الخدمات من العديد لتطدم بينهما فيما ترتاط
 بالأنتًن  الدتصلة والحواسيب الشاكات جميع تفهمها واحدة بزاطب لغة لتشكيل برلريات، (TCP/IP)ب 
 1 ".الدعلومات وتاادل نطل على تساعد

 :خصائص الانتًنت  -0
 2 :أهمها الشاكات باقي عن بسيزىا الخصائص من لرموعة وللأنتًن 

 بشاكة ترتاط أن العالد في لزلية أو فرعية شاكة أية فاإمكان :یاومعنو  مادیا مفتوحة الانتًنت 
 السياسي التوجو أو الجغرافي الدوقع حيث من سواء شروط أو قيود دون منها جزءا وتصاح الانتًن ،

        الاجتماعي؛ أو
  من الإنسان تاريخ في سابطة تطنية أية برططو لد ما حطط  فالأنتًن  :ومتنامية عملاقة الانتًنت 

 مشتًك، مليون 50 لديو ليصاح سنة 38 الدذياع احتاج فاحيث والنمو، الابتكار في السرعة حيث
 04 إلذ فاحتاج  الانتًن  أما سنة، 16 الحاسوب احتاج حتُ في سنة، 13 إلذ التلفاز واحتاج
 لذا؛ الدستخدمتُ في الدستمر التزايد إلذ بالإضافة ىذا فطط سنوات

  عدة قام  ولذلك ومتناثرة، عشوائي بشكل ىي الانتًن  في الدتواجدة فالدعلومات :العشوائية 
 يطلاها التي الدعلومة عن بالاحث تطوم برامج وتطوير فهارس بإنشاء بذارية وأخرى ربحية غتَ جهات

                                                             
 . 55، مرجع ساق ذكره ، ص والاتصال تكنولوجيا الدعلومات ظل في التًويجي النشاط فاعلية خويلد، عفاف1- 
 .100-98، ص ص 2، العدد 3000،2001  العربية لرلة ،ومواجهة تحدیات الانتًنيت عصر في الدكتبات عااس، الله عاد بن ىشام 2 -
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 ينشر ما على المحاساة أو الرقابة يصعب الانتًن  شاكة أن ىي الشائكة الطضايا ومن الدستخدم،
 فيها؛

  على مطصورة وليس  جماىتَية وسيلة لأنها شعايتها تضاىي وسيلة حاليا توجد فلا :شعبية الانتًنت 
 والدراسلات الايانات معها ناقلة الضوء بسرعة ىي الشاكة ىذه عبر التواصل فسرعة معينة، فئة

 .والاستشارات والعطود الدالية والدداولات والدعارف
  الأخرى الوسائل مع مطارنة فعالة وتسويطية بذارية وسيلة تعتبر فهي :هائلة إلكتًونية تجارة الانتًنت 

 الشاكة؛ على سيكون وأسواقها التجارة فمستطال ،)إلخ... تلفاز (الجرائد،
 متطورة ىي الشاكات خاصة الدعلومات تكنولوجيا لرال في فالاحوث :باستمرار متطورة الانتًنت 

 والاختًاعات والدفاجآت بالجديد يعدنا يوم كل الانتًن  فعالد الأحسن، لضو النمو في ومستمرة
 .الدذىلة والابتكارات

 والانتًنت :أهم الفورقات بين الانتًانت  -2
 :التالر الجدول في الانتًن  و الانتًان  بتُ الفروقات أىم إبراز ويدكن

 : والانتًنيت الانتًانت بين الفروقات أهم :  10رقم  الجدول

 الانتًان  الانتًن  الفورقات

 ىي ملك للمؤسسة التي تستضيفها غتَ لشلوكو لاحد الدلكية

 الوصول للأشخاص الدسموح لذم فطط أي شخص يدكنو الوصول اليها الوصول

 المحتوى
برتوي على مواضيع ومعلومات لستلفة 

 ومتعدده
برتوي على مواضيع و معلومات 

 خاصة بالدؤسسة

 .2 4ص ،2002  ، الاقتصادية العلوم في دولة دكتوراه أطروحة الجزائر، حالة دراسة التسويق لرال في وتطايطاتو الانتًن  دور بختي، إبراىيم :الدصدر
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 الانتًنت :الخدمة التي توفرها وتقدمها  -3
الاتصال  عمليات في وتساعد الدعلومات من ىائلا كما توفر فهي الخدمات، من الكثتَ الانتًن  تطدم 

 1التالية: الشاكات عبر وللإدارات للأفراد الخدمات بدنً تق الشاكة ىذه وتطوم والأشخاص، للمؤسسات

والدنظمات   الأفراد لدى الدوجودة الحواسيب ربط أساس على تطوم شاكة وىي : العنكاوتية الشاكة - أ
ومؤسسات الاعمال على شاكة الانتًن  بهدف بززين كميات كاتَة من الدعلومات والايانات اللازمة 

 ، وكذلك تسهيل العمليات الاتصال وتطدنً الخدمات .
 لوحة الاعلانات الالكتًونية : وىي مواقع يتم  حجزىا و انشاؤىا على شاكة الانتًن  بهدف النشر - ب

الدعلومات الدتعلطة باعض الدواضيع ، وغالاا ما تكون مفتوحة ومتوفرة لكل الافراد أحيانا اخرى تكون 
 مطتصرة  على أفراد أو جماعات .

 شكل على العمل يكون حيث العمل، تكنولوجيا ضمن يستخدم الدناقشات الجماعية : أسلوب - ت
 .والصورة الصوت يتضمن الاتص وىو أشخاص، أربعة أو ثلاثة بتُ تكون جماعية مناقشات

 آخر، جهاز في مكتوبة معلومات لإحضار التطنية ىذه وتستخدم :الدعلومات و إحضار جلب  - ث
 .الاعيدة الدناطق بتُ الدسافة ويختصر يسهل الأمر الذي

 الانتًن ، شاكة موقع على بريدي  عنوان عن عاارة الالكتًوني ىو البريد البريد الالكتًوني : و - ج
 البريد ويتميز .نفسو الوق  في والرسائل الدعلومات وتاادل بالاتصال أكثر أو لشخصتُ يسمح

 : منها الخصائص من بجملة الالكتًوني
 السرعة في الاتصال . -
 التكلفة الدنخفضة. -
 ارشيف وقتي و امن لحفظ الرسائل . -
 واحدة. دفعة الالكتًونية البريدية الصناديق من عدد إلذ الرسالة نفس توزيع إمكانية  -

طلب  أو معتُ، منتج حول الدعلومات طلب في الالكتًوني البريد استخدام يدكن التجاري، الدستوى على و    
 من التطليدي الاتصال لزل بحق حل فطد وعليو إلغائها، أو تأكيدىا أو للموردين طلاات إرسال أو شكلية فواتتَ

                                                             
 .2 00ص ، 2001 للنشر، وائل دار عمان، ، – التطبيقات الأسس, الدفاهيم, – الإدارية التنمية : اللوزي موسى 1 -
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  وكذلك والصور، الوثائق وحتىّ  بل الابذاىتُ، كلا في الرسائل نطل من يدكّن كما بريدية. ورسائل وفاكس ىاتف
 1التصميمية . والنماذج الاشهارية اللوحات

 الدؤسسات، أو الأفراد تُب مااشرة اتصال كوسيلة الشاكة تستخدم حيث : الدااشر الاتصال خدمة - ح
 ذلك الدؤسسات لتستفيد ، الذاتفية الدنططة عن الخارجة منها خصوصا الاتصالات تكلفة خفض غيةب
 في جغرافيا الدوزعتُ فروعها أو مورديها، أو وكلائها، أو الزبائن، مع الشاكة عبر لطاءات عطد من

   2. عيدةب مناطق
 لعل و بستلكها التي الايجابيات من الأعمال، عالد في خاصة أهميتها، الدعلوماتية الشاكات تستمدو  - خ

 3:في يتمثل أهمها
 شركاء مع العلاقة وتسهيل التنظيم داخل التطايطات لدختلف الأساسية الدعلومات وتاادل بث ضمان 

 ؛ وخارجها الدؤسسة داخل الأعمال
  ُموارد باستغلال يسمح لشا الدوارد في والدشاركة بعد عن بالعمل الإنتاجية، لزيادة العمل سلاسة برست 

 التأختَ؛ تتطلب لا التي الأعمال إلصاز و بعد عن بالدؤسسة الشاكة
  نظم يستخدمون لستلفة مواقع في الدستخدمتُ بتُ التواصل إمكانية تتيح فالشاكة بعد عن التواصل 

 من لرموعة بتُ اللحظي بالتخاطب تسمح بعد عن فاللطاءات لستلفة، ولغات وبرامج لستلفة تشغيل
 الإقامة السفر، النطل، تكاليف وبذنب التطليدية، بالطرق الاجتماعات عطد عن عوضا الدستخدمتُ

 إلخ؛...
  تكن لد بطريطة الايع قوائم طريق عن للعملاء منتجاتها بعرض الطلايات، بذهيز من للمؤسسة بسكن 

 الدعلومات من ومهم ىائل حجم بروي ، بيانات قاعدة إتاحة في تساعدىا كما قال، من تطليديا متاحة
 4.) إلخ... مايعات إدارة الدخزونات، تسيتَ (للأنشطة العملي للتسيتَ

 العمل سوق مع ) التدريب مراكز الدعاىد، الجامعات، (الدؤىلة الاشرية الدوارد مصادر ربط. 
 

 
                                                             

 .38-37،ص ص  مرجع ساق ذكرهالتسويق ,  مجال في وتطبيقاته الانتًنت دور : بختي براىيم إ 1-

 .39ص  ،السابق  نفس الدرجع،2-
 .26 ص ، السابقجع الدر  نفس 3-

4- M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes d’information, Paris : Dunod, 2003, p 59. 
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                                                              :الدؤسسة في والاتصال لإعلاما تكنولوجيا إدماج الدطلب الثالث: 
لاناء نظم الدعلومات ،  تستخدم التي الأدوات تعتبر للمؤسسة النساة والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات إن

والتي تساعد الادارة على استخدام الدعلومات الددمة لاحتياجاتها في ابزاذ الطرارات ، والطيام بدختلف العمليات 
،  التشغيلية في الدؤسسة ، وذلك عن طريق برويل وبززين ومعالجة كل أنواع الدعلومات في شكل معطيات موحدة

وبثها بسعة في كل ألضاء العالد باستعمال الانتًن  .فالدؤسسة التطليدية الطائمة على الدادأ التايلوري برول  اليوم الذ 
،وبرول  أيضا وثائطها الدكتوبة الذ ستَورات رقمية باعتماد أسلوب  ) Entreprise Réseau  (مؤسسة 

 1العمل عبر الشاكة .

ان التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتطور الشاكات ، جعل  من النظام  الذرمي في الدؤسسات شكلا 
 غتَ ملائم لأنماط التسيتَ ، حيث ىذا النمط الجديد متحرر من قيود الدكان والزمان . 

،  " أن كل شئ يفيد أن تزايد مكانة الدعلومة PIERRE CHAPIGNACويرى ، "بيار شابينياك  
ومع التكنولوجيات سيفضي الذ برول بنيوي من شأنو أن يغتَ النظام الاجتماعي والاقتصادي ، كما يجزم أن 

لد يعد يتمحور حول الدهارات العملية والانتاجية ، وانما حول  –والذي بسثل الدؤسسات أىم خيوطو  –الاقتصاد 
على معالجة الدعلومات والابتكار والتصور والتنظيم الذكاء والفكر والاخلاق ، مع ما يعنيو ذلك من توفر الطدرة 

  2والتكيف. 

وعليو فطد أصاح الاستثمار في الانتًن  وما توفره يشكل مصدرا جديدا لإحداث الوفرات في التكلفة ورفع 
جيات الكفاءة الإنتاجية ، كما أن التجارة العالدية تزايد استعمالذا على صعيد الدنافسة ، فطد أضح  ىذه التكنولو 

طرقا جديدة في ادارة واستعمال الدعلومات في كل الططاعات ،وبالتالر برطق مكاسب اقتصادية  –وبكفاءة –تطدم 
 3نظرا لأنها برسن من قدرات كل الططاعات ، في حيازة ومعالجة ونشر واستخدام الدعلومات .

 

                                                             
 .246،ص مرجع ساق ذكره  ، التنمية عجلة دفع في والاتصال الإعلام تكنولوجيا أثر : زينب كيتً ال نب ، الوىاب عاد بريكةبن  1-

 .23، ص  ساق ذكره، مرجع  تكنولوجيا الدعلومات  والاتصالرضا النجار ، جمال الدين ناجي :  2 -
، الدلتطى الوطتٍ حول  " الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية  قدرات الدؤسسة الاقتصادي الجزائرية دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسينحاج عيسى آمال  ، ىوراي معراج :  3-

 .98،ص  2003أفريل 23 -22وبرديات الدناخ الاقتصادي الجديد ،من 
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 1نذكر منها ما يلي : غتَ أن ادماج ىذي التكنولوجيات في الدؤسسات يحتاج  الذ متطلاات متعدده

 أولا :متطلبات ادارية  وفنية واجتماعية :

 تطايق الاساليب الحديثة والدعاصرة في لستلف سياسات الدوارد الاشرية . -
 اتاحة الفرصة والتًقية وتنمية الدسارات الوظيفية أمام العاملتُ في لرال تكنولوجيا الدعلومات. -
 تكنولوجيا الدعلومات على مستوى الدنظمة  ككل .تدعيم وتأييد الادارة العليا لتطايق  -
 الانتطال من الوسائل التطليدية في تطييم أداء العاملتُ الذ الوسائل في التطييم على أساس فرق العمل . -
العمل على سيطرة الاعلام الالر على كافة عمليات ومعاملات الدنظمة  ، لشا يستلزم نوعية حديثة من   -

 الدهارات  الخاصة .
وفتَ البرامج التدرياية التي تسعى لتنمية قدرات الافراد فيما يتعلق بالتفكتَ  والابتكار والابداع و ت  -

 التحكم في اصول وتطايطات الحاسب .
 .والاتصال الإعلام تكنولوجيا تطايق لضو العاملتُ و الأفراد لدى الادارية الابذاىات تنمية ضرورة  -
 .الطرارات ابزاذ في الدعلوماتية أهمية و دور على تعتمد تنظيمية لنشر ثطافة السعي -
 متطلبات مالية : ثانيا :

جهة  كل متطلاات بحسب والاتصال للإعلام التكنولوجيات الحديثة لإدخال الدطلوب الدالر الدعم توفتَ -
 إدارية

 .تشغيلها اقتصاديات لتحطيق والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام بذاه اللازم الدالر التحليل الطيام -
 فوائدىا لتأكيد الدعلومات تكنولوجيا إدخال قال اللازمة الاقتصادية و الدالية الجدوى دراسات اعتماد -

 .الاعيد على الددى
 

 

 

                                                             
،  الاداب والعلوم الانسانية والاجتماعية كلية عنابة، جامعة ، ماجستتَمذكرة  - -مساهمة تكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال في الدشاركة التنظيمية : فوزي منصوري 1-

 .70 -69،ص ص 2010/2011
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                                                                                                             :الاول الفصل خلاصة
 الاقتصاد إلذ الكلاسيكي الاقتصاد من الاقتصاد بإنتطال أدى الاعلام والاتصال  تكنولوجيا في الذائل التطور إن

    وبعدا مكانة الدؤسسات ورائو من برطق تنافسي كمورد ذاتها حد في الدعلومة على يعتمد الذي الرقمي
 يكفي ولا الدعلومة، على الحصول في تساق من بسلكو بدا مرىونة أصاح  الاختَة ىذه ،فمكانة استًاتيجيا
                                                                                     .الدناسب الوق  في استخدامها يجب بل عليها الحصول
 الاىداف بتحطيق تسمح التي والدعلومات والتفكتَ العطل في تتمثل التي الدعرفة ىو والسلطة للطوة الأعلى فالدستوى
 يدكن لا الدورد ىذا ان إلذ بالإضافة التكاليف، وباقل الدسطرة الاىداف بلوغ يدكن خلالذا من والتي الدرجوة،
 التي الدؤسسات جميع لإمتلاكو تسعى إستًاتيجى مورد يعتبر وعليو الأخرى، الدوارد كاطية عليو الحصول أو تطليده
                                                                                                                 .والنجاح للتفوق تسعى
 لأن جديد ىو ما كل ومعرفة الاولذ الخطوة ىي ثانيا فيها والتحكم أولا الاعلام والاتصال تكنولوجيا إمتلاك ولعل
 .جديد ىو ما لكل مساوق والغتَ السريع الإىتلاك ىي الدعرفة على الداتٌ الجديد الإقتصاد ىذا بسيز ميزة أىم
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                                                                                                                               تمهيد
, ولعل ىدفها الرئيسي ىو لزاولة البقاء في  تعمل الدؤسسة من أجل برقيق الأىداف التي أنشأت من أجلها

معزل عن بيئتها فهي تؤثر وتأثر بدجموعة من العوامل   السوق لأطول مدة لشكنة , ولأن الدؤسسة لا تعمل في
 الدكونة لذذه البيئة .

لتُ فيها كما وفي ىذا الاطار تعتبر الدنافسة عاملا في غاية التأثتَ على نشاط الدؤسسة نظرا لتعدد أطرافها والفاع
لدواجهة ىذه الدنافسة , وذلك لا يأتي الا اذا كانت لغبر الدؤسسة على العمل  سنرى ذلك لاحقا , وىو ما

 للمؤسسة ميزة أو لرموعة  من الدزايا التنافسية التي بسكنها  من الصمود في وجو الدنافسة .
ال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والاعلام وىو ومن العا ىذي الدزايا ىي تطورات الكبتَة الحاصلة  في عالد في  لر

سنتطرق  ما لػتم على مواكبة التطورات للبقاء في سوق وتعزيز التنافسية  وىو ما لؼلق جو كبتَ للمنافسة , و
 الذ:بالدراسة في ىذا الفصل 

 :ماهية التنافسية الدبحث الأول  

  التنافس العامة استراتيجيات الثاني:الدبحث 
 مدخل للميزة التنافسية :الثالث الدبحث 
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 اهية التنافسية ـــــــــــــــــمالدبحث الأول: 
أىم ما لؽيز النشاطات الاقتصادية في الوقت الحاضر, ىو وقوعها برت ىاجس التنافس على الصعيد العالدي, 

في وقت ازداد التًكيز على الحواجز ولاسيما تلاشي الحواجز التقليدية الدتمثلة في الرسوم الجمركية و الضرائب, 
 التقنية الدتعلقة بالجودة والبيئة لشا سيلتزم ظهور منافس جديد على مستوى عالر من الدهارة والقوة.

حتى تستطيع الاستمرار والبقاء لغب فهم معتٌ التنافسية الحقيقي في ظل التحديات الحديثة التي تطرأ على  
 اقتصاديات الدول. 

 نشأة ومفهوم التنافسية: الدطلب الأول 
 التنافسية  نشأة أولا : 

خاصة إذا كان يتمتع بالحداثة و لا لؼضع  من الصعب تتبع الأصول التارلؼية لظهور مفهوم اقتصادي معتُ ,  
لنظرية عامة تفسره مثل التنافسية , ولكن من خلال القراءة الدتأنية للكتب التي تناولت موضوع التنافسية تبتُ ما 

 يلي :
التي عرفت عجزا كبتَ في الديزان التجاري  1981-1987أول ظهور لدفهوم التنافسية, كان خلال الفتًة  

 تحدة الأمريكية خاصة في تبادلاتها مع اليابان وزيادة حجم الديوان الخارجية .         للولايات الد
ثم ظهر الاىتمام لرددا بهذا الدفهوم وبدرجة مكثفة في بداية التسعينات من القرن العشرين, كإفراز طبيعي لدا     

ة الشيوعية متمثلة في الابراد السوفياتي أطلق عليو بالنظام الاقتصادي العالدي الجديد, و خاصة بعد انهيار الكتل
سابقا, وظهور سمات وتداعيات عديدة لو و التي كان من أبرزىا ظهور ما يسمى بظاىرة " العولدة " والتأكد مرة 

 1أخرى على التوجو لضو الاعتماد على اقتصاد وقوى السوق. 
في قدرات الدول من الدوارد الطبيعية واليد العاملة  وقد وقع برول في الدفاىيم, فمن مفهوم الديزة النسبية والدتمثل   

إلذ مفهوم الديزة التنافسية والدتمثل في  الرخيصة, الدناخ والدوقع الجغرافي التي يسمح لذا بإنتاج رخيص وتنافسي,
ك.  اعتماد الدولة على التكنولوجيا والعنصر الفكري في الإنتاج, نوعية الإنتاج وفهم احتياجات ورغبات الدستهل

 2لشا جعل العناصر الدكونة للميزة البيئة تصبح غتَ فاعلة وغتَ مهمة في برديد التنافسية.
كما تسارعت التدفقات الدالية في كثتَ من الدول النامية و كذلك حقق الاستثمار الأجنبي الدباشر لنمو, ليس   

كل الدول تسعى إلذ اقتحام أسواق فقط بالنسبة للتاريخ العالدي ولكن أيضا للتجارة الدولية, حيث أصبحت  
 عالدية, من أجل برقيق الرفاىية في مستوى معيشية الأفراد.

إلا التحديات التي أفرزتها العولدة في فتًة التسعينات من القرن العشرين, جعلت الدول تعيد ىيكلة سياستها من   

                                                             
-68, ص ص ص   2005, مذكرة ماجستتَ , التخصص تسويق  , جامعة  سعد  دحلب بالبليدة , جويلية  وتأثيرها على تنافسية الدول التنافسية الجبائيةياستُ  قاسي ,  1-

69-70 .  
, مسسسسذكرة ماجسسسسستتَ , فسسسسرع  دراسسسسسات  اقتصسسسسادية .  جامعسسسسة ورقلسسسسة   , بــــرالاة الاخــــتراق مس ــــر ل يــــات تنافســــية الدسسســــات  والــــدول    الــــة الجزائــــر  دويسسسسس ط الطيسسسسب  - 2

  3,  ص  2005, جوان  
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 الدولة من أجل مواجهة ىذا التحدي.  جديد فيما لؼص التجارة الخارجية لشا استدعي إمكانيات معتبرة تستغلها
 1 ومن ىذا استخلص  معالد النشأة للتنافسية إلذ ما يلي:

 .1981-1987كان أول ظهور لدفهوم التنافسية  في فتًة  -
 ظهور الاىتمام لرددًا وبدرجة مكثفة في بداية التسعينات. -
الانتقال من مفهوم الديزة النسبية إلذ الديزة التنافسية جعل عناصر الديزة النسبية غتَ مهمة. من ضمن الأسباب  -

 التي ساعدت في ظهور التنافسية.
 في ظل العولدة وبرديداتها, جعلت التنافسية شغل شاغل كل أمم التي تسعى للبقاء .  -

 تعريف التنافسية  ثانيا: 
 أمام مراكز حتميًا أمرًا التنافسية جعل إلذ الأجنبية الدنتجات أمام الأسواق وفتح الدولية تجارةال بررير أدى لقد

 الدعاصرة. الدؤسسات تواجهو الذي الرئيسي التحدي التنافسية تعتبر إذ والخدمات, الإنتاج
 خاصة العالدي, الصعيد على التنافس ىاجس برت وقوعها ىو الحاضر الوقت في الاقتصادي النشاط لؽيز ما فأىم
 2في العالد. الجودة متطلبات وظهور الجمركية الحواجز تلاشي مع

 من بتُ التعاريف التي أعطيت للتنافسية لصد:
وبطريقة طوعية في سوق تنافسي ومتغتَ على برقيق  "التنافسية ىي القدرة على الحفاظ باستمرار وبصفة دائمة,

 الدطلوب لتمويل أىدافها.معدل ربح على الأقل يساوي الدعدل 
يتضح لنا قبل كل شيء بأن التنافسية تعتمد على لرموعة من الدؤشرات انطلاقا من قدرتها على مسايرة الدنافسة 

بالاعتماد على استًاتيجيات ىجومية وتقدنً منتجات ذات جودة عالية مع مراعاة برقيق  والصمود أمامها,
والاستمرارية علما أن الوصول إلذ ذلك يتم بالتًكيز أكثر على الابتكار  و,النم أىداف الدؤسسة الدتمثلة في الربح,

 3والتجديد كسلاح للتنافسية في عصر العولدة الاقتصادية."
 التي القيمة من ""أساسا تنشأ للمؤسسة التنافسية أن    "بورتر مايكل "  " Michael Porter " يرىو  

 وبدنافع الدنافستُ لأسعار بالنسبة أقل أسعار شكل تأخذ أن لؽكن إذ لزبائنها, بزلقها أن ما مؤسسة باستطاعة
 بسلك التي الدؤسسة أن أي ,"فيو السعرية الزيادة واسع بشكل تعوض الدنتج في متفردة منافع بتقدنً أو متساوية,

 4 :على تهابقدر  تتميز التي ىي" بورتر لدايكل "بالنسبة تنافسية قدرة
 مع التكلفة تقليل على الدؤسسة قدرة من تنشأ الديزة ىذه الدنافستُ, من أقل بسعر الدنتجات نفس بيع أو إنتاج-

                                                             
   . 70-69ياستُ قاسي , التنافسية الجبائية وتأثتَىا على تنافسية الدول , مرجع سبق ذكره , ص ص  - 1

2 -http://www.mafhoum.com/press2/comp76.htm.12/04/2016-16:00 

مذكرة ماجستتَ, كلية العلوم الاقتصادية و  , دور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في تنمية الديزة التنافسية للمسسسات الاقتصادية الجزائريةالزىراءبن قايد فاطمة   - 3
 . 31س 30س, ص ص2008بومرداس, ة , جامع التجارية و علوم التسيتَ

Michael Porter : L’avantage concurrentiel, Paris, Dunod, 2000, p 08.- 4      
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 والربح؛ الجودة من مستوى على المحافظة
 أقل, سعر أعلى, جودة ( الدستهلك نظر وجهة من مرتفعة قيمة لو ما شيء فيها خدمات وتقدنً منتجات إنتاج-

 .منافسيها عن الدؤسسة بو تنفرد بحيث ... ) البيع, بعد ما خدمات
 :ايضاكما تعرف التنافسية 

"التنافسية بالدعتٌ الضيق يعبر عنها وتقاس على الفور في الأسواق بالدنتجات الدباعة بطريقة مربحة وبذسيد الدواقف 
 1الدنشودة من قبل الدؤسسة حتى تكون أفضل من منافسيها الفعليتُ"

 واستقرار ولظو ربحية من الأىداف برقيق بغرض الدنافستُ أمام الصمود على القدرة" أنها على عرفها من وىناك
 2."وبذديد وتوسع وابتكار

      والتسويقية والإنتاجية الإدارية الفعاليات وكافة والضغوط والابتكارات والإجراءات الجهود" بالتنافسية ويقصد
 الأسواق في اتساعًا أكثر ورقعة أكبر شرلػة على الحصول أجل من الدنظمات بسارسها التي والتطويرية الابتكارية و 

 3"تهتم بها . التي
 موقع احتلال قصد برقيقو في الدؤسسات بذتهد حيث الأبعاد, متعدد التنافسية مفهوم أن القول لؽكن سبق لشا و

 وتطور برافظ الدنظمة بذعل التي الكيفية في التفكتَ إلذ تدفع ذىنية حالة فالتنافسية السوق, في تنافسي مستمر
 .لشكنة فتًة أطول في السوق موقعها
 بسثل والتي الجديد, الأعمال نظام في أساسيا ركنا التنافسية جعلت التي الأسباب تتعدد:  التنافسية أسباب ثالثا: 

 4 لصد  : الأسباب أىم ومن الدتغتَات وحركة العولدة نتائج حقيقتها في
 الدولية التجارة بررير نتيجة العالدي السوق في الفرص تعدد. 
 لستلف بها تتعامل التي والشفافية السوق بحوث أساليب تطور نتيجة الأسواق لستلف عن الدعلومات وفرة 

 .الدؤسسات
 الإنتًنيت شبكة بفضل الدؤسسات وفروع وحدات لستلف بتُ الدعلومات وتبادل الاتصالات سهولة 

 .الحديثة الاتصالات من آليات وغتَىا
 والابتكار الإبداع عمليات لستلف وتسارع التقنية والتطورات البحوث نتائج تدفق. 
 برول جدد, منافستُ دخول في النسبية والسهولة الجودة, مستويات وارتفاع الإنتاجية الطاقات زيادة مع 

 السوق
 بدائل بتُ والدفاضلة الاختيار فرص أمامهم انفتحت الذين للعملاء فيو الحقيقية القوة تتًكز مشتًين سوق إلذ

                                                             
ادية, بزصص التسيتَ, جامعة فرحات غول, مؤشرات تنافسية الدؤسسات الاقتصادية في ظل العولدة الاقتصادية, مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل الدكتوراه في العلوم الاقتص -1 

 .  89سس  87,ص ص  2006الجزائر,

 .123 ص , 1997 مصر, الدطبوعات, دار بذريبي, تكاملي مدخل والتكنولوجيا, والعمليات الإنتاج إدارة النجار, فريد-  2

 . 101ص , 2001 القاىرة, للنشر, غريب دار الإستراتيجية, البشرية الموارد إدارة ,السلمي علي 3 -
 103 .ص ذكره, سبق مرجع السلمي, علي  - 4
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 في للتعامل الوحيدة الوسيلة ىي التنافسية تصبح ثم ومن الشروط, وبأيسر تكلفة بأقل متهرغبا لإشباع متعددة
 .التنافسية القدرات وتنمية اكتساب على العمل خلال من السوق
 الدعلومات وفرة أن كما التنافس, من الدزيد أي أكثر جهد بذل إلذ الدنافستُ ستدفع العوامل ىذه كل أن ويتضح
 امنتجاته لتطوير مهمة مشروعات في الدخول للمؤسسات ييسر التقنية والتطورات البحوث لنتائج السريع والتدفق

 لذا متاحة تكون قد التي الاستثمارات توفر وبالتالر بها  الخاصة والتطوير البحث إمكانيات لتكوين تضطر أن دون
 .التنافسية الجهود من بدوره يزيد ما وىذا

  الدطلب الثاني أهمية التنافسية وركائزها الأساسية
  1: أهمية التنافسية أولا: 

التجارة العالدية, برديًا كبتَاً وخطراً لزتملًا لدول العالد,  يوفر النظام الاقتصادي العالدي الجديد, الدتمثل بتحرير قيود
 وبخاصة تلك الدوجودة في الدول النامية. إلا أن ىذا النظام في الوقت ذاتو يشكل فرصة, أو بالأحرى شركاتو,

الاستفادة ما أمكن من الدميزات  للبلدان النامية كذلك, إن أمكن الاستفادة منو. فألعية التنافسية تكمن في تعظيم
ية العالدي إلذ أن الدول الصغتَة أكثر قدرة ويشتَ تقرير التنافس .التي يوفرىا الاقتصاد العالدي والتقليل من سلبياتو

فرصة  مفهوم التنافسية من الدول الكبتَة, حيث تعطي التنافسية الشركات في الدول الصغتَة على الاستفادة من
ىذا القول أم لا, فإنو لا بد في  للخروج من لزدودية السوق الصغتَ إلذ رحابة السوق العالدي. وسواءً اتفقنا مع

 .اف من مواجهة ىذا النظام, بصفتو إحدى  حتميات القرن الحادي والعشريننهاية الدط
الحاضر الشركات ىي التي تتنافس وليست الدول, وعليو فإن الشركات التي بسلك  ومن الدعلوم أنو وفي الوقت

ا أشارت بالنظر إلذ أنو وكم تنافسية عالية, تكون قادرة على الدهمة في رفع مستوى معيشة أفراد دولذا قدرات
بنجاح الشركات العاملة فيها وقدرتها على اقتحام  تقارير دولية, أن مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل كبتَ

 .الاستثمار الأجنبي الدباشر  الأسواق الدولية من خلال التصدير أو
أو  سسسسسسساتتلعسسسسسسب التنافسسسسسسسية دورا مهمسسسسسسا  ووسسسسسسسيلة فعالسسسسسسة في مواجهسسسسسسة التحسسسسسسديات الجديسسسسسسدة السسسسسستي تواجههسسسسسسا الدؤسو 

 وىي: الشركات 

  اكتسسسسسسسسساب القسسسسسسسسدرة علسسسسسسسسى التعامسسسسسسسسل في الأسسسسسسسسسواق الدفتوحسسسسسسسسة السسسسسسسستي لا تتسسسسسسسسوفر فيهسسسسسسسسا الحمايسسسسسسسسة والسسسسسسسسدعم السسسسسسسستي

 اعتادت الدؤسسات التمتع بها قبل عصر العولدة . 

  السسسسسسستخلص مسسسسسسسن اسسسسسسسساليب العمسسسسسسسل النمطيسسسسسسسة والتقليديسسسسسسسة السسسسسسستي أصسسسسسسسبحت لا تتناسسسسسسسسب مسسسسسسسع  حركيسسسسسسسة الأسسسسسسسسواق

 إلذ أساليب مرنة ومتطورة بذاري متغتَات السوق وتسابق الدنافستُ . والتحول وضغوط الدنافسة,
                                                             

1 - www.iraqism.com/vb/showthread.php?t=183-16/04/2016-15:30. 
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  التحريسسسسسسسسر مسسسسسسسسن أسسسسسسسسسر الخسسسسسسسسبرة الداضسسسسسسسسية والانطسسسسسسسسواء علسسسسسسسسى السسسسسسسسذات ,وألعيسسسسسسسسة الانطسسسسسسسسلاق إلذ الدسسسسسسسسستقبل واسسسسسسسسستباق

 . الدنافسة بتطوير الدنتجات والخدمات وأساليب الأداء سعيا إلذ كسب الثقة وولاء العملاء  

 1: الركائز الأساسية للتنافسية  ثانيا:
إلخ( الضرورية التي …والتكنولوجية, تتمثل الركائز الاساسية  في لرموع الكفاءات )التنظيمية, التسيتَية,      

 ولؽكن عرضها كما يلي: بسكنها من برقيق أىدافها,
 : التنافسية الدالية -1

معرفة ذلك يتم بواسطة القيام بالتحليل الدالر لأنشطة الدؤسسة من خلال النسب الدالية المحققة ومقارنتها  إن     
 بنسب منافسيها في نفس القطاع. وىناك بعض النسب شائعة الإستعمال مثل:

 نسبة رأس الدال الدائم ) الأموال الدائمة/الأصول الدتداولة(؛ 
  ال الخاصة/الديون(؛نسبة الإستقلالية الدالية )الأمو 
 نسبة قدرة التسديد )الذامش الإبصالر للتمويل الذاتي/ الدصاريف الدالية(؛ 
 .)نسبة الدردودية )الأرباح/الأموال الخاصة 
 2: التنافسية التجارية  -2

منافسيها  إن القدرة التنافسية في المجال التجاري بسكن الدؤسسة من برديد وضعيتها في القطاعات السوقية إبذاه    
 الدباشرين, ويتم من خلال عدة مؤشرات منها على سبيل الدثال:

 .وضعية منتجاتها في السوق, من خلال التًكيز على الجودة والنوعية 
  ,شهرتها التجارية التي تتمثل في درجة وفاء مستهلكيها, وتعاملها مع زبائنها, وسعة حفيظة منتجاتها ونوعيتها

 إلخ.…الإشهارية, وفعالية سياستها الإتصالية
  التوسع الجغرافي الذي يتم من خلال فعالية قنواتها التوزيعية, وقوتها البيعية, الخدمات الدقدمة بعد عملية

 إلخ.…البيع,
 : التنافسية الت نية -3

 تتمثل في قدرة الدؤسسة في التحكم في الأساليب التقنية الدرتبطة في إنتاج منتوجات ذات جودة عالية وبأقل     
وإن ذلك يتحتم عليها أن تساير التطور التقتٍ, مع وجود تنسيق لزكم بتُ لستلف مراحل ستَورة  تكلفة لشكنة.

كما أن درجة تأىيل العمال, وتوفر جو يشجع على القيام بدختلف الأنشطة, وأخذ لستلف القوى  الإنتاج.
 قنية.الداخلية والخارجية بعتُ الإعتبار, لشا يدعم قدرتها التنافسية الت

 التسييرية : التنافسية التنظيمية و -4
                                                             

مسسسساي   22مداخلة مقدمة الذ الدلتقى الوطتٍ الأول حول الاقتصاد  الجزائري في الالفية الثالثة,  ، تنافسية الدسسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية، كربالر بغداد - 1
 .11-10البليدة, الجزائر, ص,  – 2002

 . 15-17ص ,ص كربالر بغداد , مرجع نفسو  - 2
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إن ذلك يتوقف على  يتعلق الأمر في تنظيمها لوظائفها بدرجة تسمح لذا بتحقيق أىدافها بصورة فعالة.      
أما قدرتها التسيتَية تتضح من خلال كفاءة مستَىا,  نوعية الأنشطة, وطبيعة التنظيم والقرارات, ودرجة الإندماج.

إن مصدر التنافسية التسيتَية تتعلق بالقيم التي يتميز بها مسؤولر الدؤسسات, حيث بسس  لدرؤوستُ.وعلاقتهم با
الصفات التي يتحلوا بها, والتي تتولد من خلال التجارب السابقة, والدعرف الدتحصل عيها من طبيعة التكوين 

 والتمهتُ.
إن برديد القدرة التنافسية الكلية للمؤسسة يتمثل في برليل لستلف أنواع القدرات التنافسية الدشار إليها      

إن تنافسية الدؤسسة تكمن بصفة عامة في التحكم في التكاليف التي  أعلاه, ومقارنتها بأىم منافسيها الدباشرين.
إنتهاء بوضع الدنتوج في  مرورا بعملية الإنتاج و تشمل لرموع ما تتحملو من تكاليف إبتداء من عملية التموين

 .متناول الدستهلك النهائي أو الدستعمل الصناعي 
  التنافسيةوقيات  أنواق: الثالدطلب الث

 أولا :أنواق التنافسية : 
 1  :لعا نوعتُ إلذ التنافسية تصنيف لؽكن

 الدوضوق بحسب التنافسية -1
 :الدؤسسة وتنافسية الدنتج تنافسية وتتضمن

 :الدنتج تنافسية  -أ
 كمعيار التكلفة سعر على يعتمد ما وكثتَا كافي ليس لكنو الدؤسسة لتنافسية لازما شرطا الدنتج تنافسية تعتبر
 دلالة أكثر تكون قد أخرى معايتَ ىناك أن باعتبار مضللا أمرا ذلك ويعد معتُ منتج تنافسية لتقونً وحيد

 في الدنتج صيغة على الدقيق التعرف من بسكن معبرة معايتَ اختيار لغب وعليو البيع, بعد ما والخدمات كالجودة
 .معتُ وقت في الأسواق

 :الدسسسة تنافسية -ب
 نفس الدستوى في الدالية الناحية من حسابها يتم لا حيث بالدنتج, الدتعلقة تلك من أشمل مستوى على تقولؽها يتم
 تنافسية الدؤسسة أما الأختَ, ىذا ينتجو الذي الذامش إلذ بالاستناد للمنتج الدالر التقونً يتم حتُ في النتائج, من
تكاليف  بينها من بذد التي الإبصالية والأعباء جهة من الدنتجات كل ىوامش الاعتبار بعتُ أخذين تقولؽها فيتم

 الدصاريف ىذه فاقت فإذا أخرى جهة من الخ...الدالية والدصاريف والتطوير البحث نفقات العامة, النفقات البيئة,
 برصيلها, الدؤسسة على يصعب كبتَة خسائر إلذ يؤدي ذلك فإن أطول مدة ذلك واستمر الذوامش والنفقات

 .اتهمستويا كل في إضافية قيما حققت إذا إلا ذلك يتم ولا لزبائنها قيمة بتقدنً مطالبة ثم فالدؤسسة ومن
 :الزمن وفق التنافسية -2

                                                             
 الجزائر, جامعة التسيتَ, علوم في الداجستتَ شهادة نيل ضمن متطلبات مقدمة مذكرة ,وتطويرها تنميتها مصادرها, الاقتصادية, الدسسسة في التنافسية الديزة بوشناق, عمار - 1

 .11, ص2002
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 1  :التنافسية والقدرة الدلحوظة التنافسية في تتمثل
 :الدلحوظة التنافسية  -أ

 النتائج ىذه بشأن تتفاءل ألا لغب أنو غتَ لزاسبية, دورة خلال المحققة الإلغابية النتائج على التنافسية ىذه تعتمد
 الإلغابية فالنتائج احتكارية, وضعية في الدؤسسة جعلت ظروف عن أو السوق في عابرة فرصة عن تنجم قد لكونها

 .الطويل الددى في كذلك تكون لا القصتَ في الددى
 :التنافسية ال درة -ب
 علاقات تربطها الأختَة ىذه ان حيث الدعايتَ من لرموعة إلذ تستند التنافسية القدرة أن للرأي, استطلاع بتُ

 في صامدة الدؤسسة ويبقى التنافسية, القدرة من جانبا يوضح لأنو ضروري يعتبر معيار فكل بينها, متداخلة فيما
 بالفرص بزتص التنافسية القدرة فإن الدلحوظة التنافسية خلاف وعلى بدفرده, يكفي لا مضطربة ولكنو بيئة

 .استغلال دورات عدة خلال من طويلة الددى وبنظرة الدستقبلية
 الدؤسسة استمرارية تضمن لا أىداف برقيق في والدوارد الجهود تضيع لا حتى التنافسية أنواع بتُ التفرقة الدهم من إنو
 .تطورىا ولا

 2قيات التنافسية : – ثانيا
  .منافسيها بأداء السوق في الدؤسسة أداء مقارنة خلال من )إنتاجية -فعالية (الثنائية من الدؤسسة موقع معرفة لؽكن

من  الفعالية حساب ولؽكن لذا, الدسطرة الأىداف برقيق من بسكنت إذا فعالة أنها الدؤسسة عن نقول :الفعالية -أ
 .الدتوقعة والنتائج عليها المحصل النتائج بتُ النسبة خلال

 .لتحقيقها الدسخرة والوسائل عليها المحصل النتائج بتُ النسبة ىي :الإنتاجية -ب
 :الإنتاجية – الفعالية -ج

تتجو  صعبة اقتصادية وضعية مواجهة ففي والإنتاجية الفعالية بتُ التوليفة كمحصلة التنافسية اعتبار لؽكن
 إلذ اللجوء يتم ذلك لنا يتبتُ وحتى الإنتاجية في وفرات على بالاعتماد الجديد التوازن عن البحث لضو الدؤسسات

 الاختيار ىذا أن إلا الانكماش, بطريقة سميت وذلك أسهل تقنيا تكون العملية ىذه لأن العاملة اليد عن التخلي
 في تدربت التي الدهارات مست ىذه التخلي عملية أن باعتبار الطويل الددى على كبتَة لساطر على قد ينطوي

 إلذ يعمد أنو باعتبار الأفضل يعد الثاني الطريق فإن الأول الطريق بخلاف مستقبلا تعويضها يصعب الدؤسسة والتي
 بواسطة ذلك يتم حيث النتائج, من الرفع خلال من ذلك يتم حيث معقدة بيئة في متناىية قوة تنافسية بناء

 .الدتاحة للوسائل فعال واستغلال طلبات جديدة كسب

                                                             
 . 12, مرجع سبق ذكره , ص وتطويرها تنميتها مصادرها, الاقتصادية, الدسسسة في التنافسية الديزةبوشناق ,  عمار - 1

 2 -Elavette & M.Niculescuk, Les stratégies de croissance, édition d’organisation, Paris, 1999, p220-229. 
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 الدوردين, الزبائن,( الدتعاملتُ إرضاء لضو متجو شامل تسويقي تفكتَ ووجود التوسع طريق ىو الثاني والطريق
 .وفاءا أكثر وجعلهم )الخدمات البنوك, مقدمي

 للمسسسة التنافسية طريق 66:رقم الشكل

 
  

Source :E. Lavette et M.nicoulescuk, les stratégies, de croissance, édition d’organisation, Paris, 1999, p 227. 
 ولصدىا للفعالية بالنسبة الإنتاجية مرونة حساب خلال من يتم الدنافسة السوق اقتحام إلذ الدؤدي الطريق معرفة إن

 :حالات في ثلاث
 .بالتوسع الدسمى الطريق يوافق الواحد من أكبر الدرونة كانت إذا 1-
 .الأمثل الطريق يوافق الواحد تساوي الدرونة كانت إذا 2-
 .بالانكماش الدسمى الطريق يوافق الواحد من أقل الدرونة كانت إذا 3-
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 التنافس العامة : استراتيجياتنيالدبحث الثا
تعتبر الاستًاتيجيات التنافسية الأساس والفلسفة التي تستمد الدؤسسة منها أىدافها وبرقق في ضوئها الأداء 
الأفضل, إذ أنها تعبر عن الإطار الذي لػدد أىداف الدؤسسة في لرال برديد الأسعار والتكاليف, والتميز في 

ة قوى الدنافسة, وبناء مركز تنافسي لذا, مع العلم السلع والخدمات الدقدمة للزبون أو الدستهلك للتمكن من مواجه
أن ىناك علاقة وطيدة بتُ طبيعة الديزة التنافسية التي تتميز بها الدؤسسة والاستًاتيجية التي تتخذىا في الحصول على 

بالتًكيز على ثلاث أنواع من الاستًاتيجيات ىي: إستًاتيجية  M.PORTERقطاعات سوقية, ولقد قام 
 ستًاتيجية السيطرة على أساس التكاليف, وإستًانيجية التًكيز, سنتطرق إليها من خلال ىذا الدبحث.التميز, وإ

 الدطلب الأول: مدخل لاستراتيجيات التنافس
 ــ تعريف استراتيجيات التنافس: أولا

(على أنها" لرموعة متكاملة من  COMPETIVITISE STRATEGYتعرف استًاتيجية التنافس)
تؤدي إلذ برقيق ميزة متواصلة عن الدنافستُ. "ولغب أن تصمم بشكل يؤدي إلذ السيطرة على التصرفات التي 

الدوارد والكفاءات التي تسمح للمؤسسة بالتميز عن منافسيها وتوسيع نشاطاتها, كما لغب أن تتسم تلك 
تنافسية مقارنة مع  الاستًاتيجيات بالدرونة الكافية لإحداث التكيف مع لستلف التغتَات, وبغية برقيق مزايا

الدنافستُ في قطاع أو صناعة معينة لؽكن للمؤسسة أن تنتهج ثلاث استًاتيجيات تنافسية, وذلك بالاعتماد على 
مواردىا وعوامل قوتها, بدعتٌ أن تنجح الدؤسسة في تطبيق تلك الاستًاتيجيات يتطلب بالضرورة توظيف لستلف 

 1الدوارد والكفاءات الداخلية.
 2اتيجية التنافس من خلال ثلاث مكواتت أساسية ىي:وتتحدد استً 

وتشمل استًاتيجية الدنتج, استًاتيجية الدوقع ,استًاتيجية التسعتَ استًاتيجية التوزيع, استًاتيجية  ـ طري ة التنافس:
 التصنيع.

 وتتضمن اختيار ميدان التنافس, الأسواق والدنافستُـ  لبة التنافس: 
صول والدهارات الدتوفرة لدى الشركة ,والتي تعتبر أساس الديزة الدتواصلة والأداء في ويشمل الأ ـ أسات التنافس:

 الأجل الطويل .
ويعتمد برقيق الديزة التنافسية الدتواصلة على كل من الأصول والدهارات التي بروزىا الشركة .ويعبر الأصول 

(ASSET)مة أو الدوقع ويتصف بالتميز عن عن شيء ما بروزه الشركة مثل اسم العلامة أو الولاء للعلا
فهي عنصر ما تقوم الشركة بأدائو بشكل أفضل من الدنافستُ مثل الإعلان أو  (SKILLالدنافستُ, أما الدهارة)

 التصنيع بكفاءة أو التصنيع بجودة عالية 
ائق أو حواجز أمام والفكرة الأساسية ىنا تكون في اختيار الشركة للأصول والدهارات الصحيحة التي تعمل بدثابة عو 

                                                             
 . 228, ص 2003الجامعة الجديدة للنشر,الإسكندرية,, دار الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل ط مرسي,  -1
 . 288, ص السابقنبيل ط مرسي, مرجع  - 2
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 الدنافستُ حيث لا لؽكنهم تقليدىا أو مواجهتها ومن ثم لؽكن استمرارىا على مدار الزمن .
 ــ متطلبات تطبيق استراتيجيات التنافس : ثانيا

ولغب على الإدارة في الشركة أو وحدة الأعمال قبل أن بزتار إحدى الاستًاتيجيات التنافسية الشاملة أو تتبع 
عدة نقاط, والتي حددىا بورتر في قائمة لبعض الدهارات والدوارد الدطلوبة وكذلك الدتطلبات التنظيمية اللازمة 

 الر يوضح :الجدول الدو و  لتطبيقها والواجب أن تستًشد بها الإدارة
 متطلبات استخدام استراتيجية التنافس :02الجدول رقم 

 الدتطلبات التنظيمية متطلبات من حيث الدهارات والدوارد الاستًاتيجية
القيادة في 

 التكلفة
 *استثمار رأسمالر ومستمر وإمكانية توفتَ رأس الدال

                                *مهارات ىندسية وفنية 
 كفء ومكثف عن العمالة*إشراف  

*تصميم الدنتجات على النحو الذي يسهل عملية 
 التصنيع .

 *نظام التوزيع تكلفة أقل                     

 *رقابة شديدة على التكلفة
 *تقارير دورية وتفصيلية تتعلق بالرقابة

                                       مسؤوليات لزددةتنظيمية ذات  *ىيكلة
 *حوافز تعتمد على حجم الدبيعات

 استًاتيجية 
 التمايز

 *قدرات ومهارات تسويقية عالية
 *مواصفات في الدنتجات متميزة

 *الابتكار والتطوير
 *قدرات عالية في لرال البحوث 

*شهرة الدنظمة في لرال الريادة في الجودة 
 والتكنولوجيا

 *قنوات توزيع فعالة وتعاون قوى مع الوسطاء
 

*تنسيق قوي بتُ الوظائف خاصة الجودة 
 ,التطوير والتسويق.

 *مقاييس وحوافز ذاتية غتَ كمية 
*جنب عمالة بدهارات عالية ومبدعة 

 إضافة إلذ العلماء والباحثتُ.

 استًتيجية
 التًكيز 

*مزج من السياسات الدشار إليها أعلاه ومواجهة إلذ 
 قطاع السوق الدعتُ.

من السياسات الدشار إليها أعلاه  *مزج
 ومواجهة إلذ قطاع السوق الدعتُ.

امعية, الإسكندرية, بصال الدين ط الدرسي, الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية مدخل لتحقيق ميزة تنافسية لدنظمة القرن الحادي و العشرين, الدار الج الدصدر:
 . 283, ص 2003
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 1مخاطر الاستراتيجيات التنافسية العامة : ثالثا :
بالرغم من أن تنفيذ كل الاستًاتيجيات العامة للتنافس لو إلغابيات وقد لػقق وفورات كثتَة ومتنوعة للمؤسسة 

 قد بزلف وراء تنفيذىا لساطر لؽكن للمؤسسة الوقوع فيها ,ومن ضمن الدخاطر ما يلي: استًاتيجيةلكن كل 
قد يقوم بعض الدتنافستُ بتقليد ىذه الاستًاتيجية لشا يؤدي إلذ ال يادة في التكاليف:  استراتيجيةــ  مخاطر  1

الطفاض أرباح الصناعة ككل أو قد لػدث تطور تكنولوجي في الصناعة يتًتب عليها تقليل فاعلية ىذه 
 ر.الاستًاتيجية أو قد يتحول اىتمام الدشتًي إلذ عناصر التميز الأخرى بخلاف السع

ومن لساطرىا ىو أن الدستهلكتُ قد لا يعتبرون السلعة الفردية بدرجة تبرز ارتفاع ــ مخاطر استراتيجية التميز:  2
سعرىا ,وعندما لػدث ذلك تستطيع استًاتيجية القيادة في التكلفة التغلب بسهولة على استًاتيجية التميز وأخذ 

ة ىي أن الدنافسون قد لغدوا طرق لمحاكاة السمات الدميزة بسرعة الدخاطر الأخرى الدرتبطة بإتباع ىذه الاستًاتيجي
ولذا فيجب على الدؤسسات إلغاد مصادر التميز بحيث يتعذر تقليدىا في قصتَ أو بتكلفة منخفضة من قبل 

 الدنافستُ.
لاستًاتيجية أو : ومن ضمن الدخاطر ,احتمال قيام عدد كبتَ من الدنافستُ لمحاكاة اــ  مخاطر استراتيجية التركيز 3

برويل تفصيلات الدستهلكتُ ابذاه خصائص الدنتج التي يرغب فيها السوق ككل وقد تركز الدؤسسة على لرموعة 
 لزددة من العملاء أو الأسواق الجغرافية أو خط منتج من الدنافستُ الذين لؼدمون أسواق أوسع. 

 وىذا ما يوضحو الجدول التالر :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .187,ص2000, 01, دار وائل للنشر, عمان, ط , الإدارة الاستراتيجيةفلاح حسن الحستٍ - 1
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 :أهم الدخاطر للاستراتيجيات العامة للتنافس . 63الجدول رقم 
 لساطر التًكيز لساطر التميز    لساطر قيادة الكلفة الشاملة المجال

 
 

التمويل 
 والتكاليف

*الاستثمار في معدلات حديثة 
وبرويل الدوجودات القدلؽة إلذ 

 إنقاص.
*تأكد قواعد قيادة الكلفة لغعل 
مسألة التميز بتُ الدنتوجات 

عن الدنافستُ  مسألة  الدنظمة
صعبة لشا يضعف ىذه 
الاستًاتيجية وعدم بسكن الدنظمة 

 من مواجهة الدنافستُ

*ضخامة الكلف للمنتوجات 
مقارنة بالدنافستُ لشا قد لا يبرر 
احتفاظ الدستهلك وسعيو 
للتمسك بالعلامة التجارية 
للمنتوج لشا قد يدفع الدستهلك 
إلذ تفضيل منتوجات بأسعار أقل 

ل برقيق ادخار مناسب من أج
 لو.

*التًكيز على شرلػة لزددة من الزبائن يؤدي إلذ 
إنتاج لزدد وبالتالر زيادة الكلفة للوحدة ,ويكون 
التضارب بتُ الرغبة في تقدنً منتوجات بأسعار 
منخفضة والرغبة في تلبية احتياجات شرلػة لزددة 

 من الزبائن.
ة نتيجة *زيادة الكلفة غتَ الدباشرة للوحدة الواحد

 لمحدودية الإنتاج

 الدنافسون

*يقلل التقليد من إدراك الزبون  *التقليد من قبل الدنافستُ الجدد
لتمييز السلعة وىو ما لػدث  
كثتَا في الصناعات الناضجة 
مثل صناعة الساعات اليدوية 

 والحسابات اليدوية 

*اتساع لرالات التميز بتُ الدنظمة والدنافسون في 
لشا لغعل تنفيذ الذدف الاستًاتيجي لرال أعمالذا 

 المحدد أمرا صعبا

 التغيتَ
 بالدنتوج

*ضعف القدرة على رؤية التغتَات 
الحاصلة بالدنتوج والأسواق كنتيجة 

 للتًكيز على الكلفة

*انتهاء حاجة الزبائن لعامل بسيز 
 السلعة

*تضييق الاختلاف بتُ منتوجات وخدمات الدنظمة 
 ومنافسيها

 .187,ص2000, 01فلاح حسن الحستٍ, الإدارة الاستًاتيجية, دار وائل للنشر, عمان, ط  :الدصدر

  COST LEADERSHIPالدطلب الثاني: استراتيجية قيادة التكلفة  
 :قيادة التكلفة استراتيجيةتعريف  : أولا

الدوافع التي تشجع الدؤسسة على "تهدف ىذه الاستًاتيجية إلذ برقيق تكلفة أقل بالدقارنة مع الدنافستُ ,ومن بتُ 
تطبيقها ىي: اقتصاديات الحجم ,الآثار الدتًتبة على منحتٌ التعلم أو الخبرة ,وجود فرص مشجعة على بزفيض 

 1التكلفة وبرستُ الكفاءة وأختَا سوق مكون من مشتًين واعتُ بساما للسعر."
 
 
 
 

                                                             

 .234ذكره, ص مرجع سبق  ,الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافس نبيل ط مرسي, -1
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 قيادة التكلفة استراتيجية روط ومحددات تطبيق  : ثانيا
 قيادة التكلفة استراتيجيةـ  روط تطبيق  1

 1ويتطلب برقيق ىذه الإستًاتيجية توافر عدة شروط وىي :
  وجود طلب مرن للسعر فأي بزفيض في السعر .ومع المحافظة على الجودة يؤدي إلذ زيادة مشتًيات

 الدستهلكتُ للسلعة
 .س لظطية السلعة الدقدمة 
 عدم وجود طرق كثتَة لتمييز الدنتج 
 طريقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل الدشتًين وجود 
   س لزدودية تكاليف التبديل أو عدم  وجودىا بالدرة بالنسبة للمشتًين بالإضافة إلذ معدلات إنتاجية ذات

كفاءة عالية , الاستمرار في التخفيض من تكاليف الإنتاج الدباشر ,والحصول على الدواد الأولية بأسعار 
  2تنافسية . 

 التكلفة استراتيجيةـ محددات تطبيق  2
( ولؽكن استخدامها في COST DRIVERىناك تسع لزددات رئيسية للتكلفة يطلق عليها مسمى )

 برقيق ميزة التكلفة الأقل بالدقارنة مع الدنافستُ.
 3وتشمل ىذه القائمة العوامل التالية:

  وفورات اقتصاديات الحجم 
  وفورات منحتٌ التعلم والخبرة 
  النسب الدرتفعة لاستغلال الطاقة 
  بزفيض تكاليف الأنشطة الدتًابطة مع بعضها 
  درجة مشاركة وحدات نشاط أخرى في استغلال الفرص الدتاحة 
 . وفورات التكلفة الدتحققة نتيجة للتكامل الرأسي 
  " استغلال عنصر الزمن في حالة , ميزة الدتحرك الأول  في السوقFRIST MORER 

ADVATAGE "  بغرض برقيق وفورات في تكلفة البناء والاحتفاظ باسم الدتاحة 
 بزفيضات التكلفة من خلال اختيار مواقع الدصانع ومكاتب الشركة والدخازن وعمليات الفرع 
 : اختيارات إستًاتيجية وقرارات تشغيلية أخرى مثل 

 س بزفيض عدد الدنتجات الدعروضة .
 للمشتًين بعد الشراء. س الحد من الخدمات الدقدمة

                                                             
 .236مرجع سبق ذكره , ص, الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل ط مرسي,   -1
 . 194,مرجع سبق ذكره, ص السياسات الإدارية في عصر الدعلوماتعلي السلمي,  -2
 . 237س  236نبيل ط مرسي, مرجع سبق ذكره,  ص  -3
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 س درجة أقل من الأداء وجودة الدنتج 
 س مرتبات ومزايا أقل للموظفتُ بالدقارنة مع الدنافستُ 

 س بزفيض عدد الدنافذ الدستخدمة في توزيع منتج الشركة 
 س خفض حجم الدنفق على البحوث والتطوير بالدقارنة مع الدنافستُ 

 شتًاةسس استخدام مواصفات أقل للمواد الد
 س التًكيز بدرجة أكبر على إلصاز مستويات من الإنتاجية بالدقارنة مع الدنافستُ 

 قيادة التكلفة استراتيجيةــ الدزايا المح  ة من  ثالثا
 1برقيق ىذه الإستًاتيجية عدة مزايا جذابة للشركات الدنتجة بأقل تكلفة في الصناعة وىي :

 الدنتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث الدنافسة على أساس السعر.سس فيما يتعلق بالدشتًين ,فالشركة  
سس فيما يتعلق بالدشتًين, فالشركة الدنتجة بتكلفة أقل سوف تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء, حيث لا لؽكنهم 

 الدساومة على بزفيض الأسعار.
نها في بعض الحالات س أن تكون في مأمن من الدوردين سس فيما يتعلق بالدوردين, فالشركة الدنتجة بتكلفة أقل لؽك

الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لذا بتحديد السعر وبرقيق ىامش ربح معتُ 
 لدواجهة ضغوط ارتفاع أسعار الددخلات الذامة والحرجة .

نتجة بتكلفة أقل برتل موقعا تنافسيا لشتازا لؽكنها من سس فيما يتعلق بدخول الدنافستُ المحتملتُ إلذ سوق, فالشركة الد
 بزفيض السعر ومواجهة أي ىجوم من الدنافستُ الجدد.

سس فيما يتعلق بالسلع البديلة ,فالشركة الدنتجة بتكلفة أقل لؽكنها سمقارنة مع منافسيها س استخدام بزفيضات السعر 
 بة . كسلاح ضد السلع البديلة والتي قد تتمتع بأسعار جذا

ويتضح من العرض السابق مدى ألعية ميزة التكلفة الأقل التي توفر قدرا من الحماية للشركة ضد كل أنواع قوى 
 التنافسية الخمس, وأيضا مدى ألعيتها في زيادة مقدرة الشركة على برديد سعر الصناعة .

 التميز استراتيجيةالدطلب الثالث :
 التمييز : استراتيجيةتعريف   أولا: 
 الدتميزة, الجودة الغيار, قطع توفتَ لشتازة, خدمة تقدنً بالدنتج, خاصة سمات للمنتج, لستلفة تشكيلات تقدنً
 بستع كزيادة الإستًاتيجية ىذه لصاح وتتزايد الجيدة, السمعة الدقدمة, الخدمات من واسع مدى التكنولوجية, الريادة

 2.لزاكاتها الدنافستُ على يصعب التي والكفاءات بالدهارات الدؤسسات
 ومن أىم لرالات التمييز التي برقق ميزة تنافسية أفضل ولفتًة زمنية أطول:

 سس التمييز على أساس التفوق الفتٍ .

                                                             
 .   236س -234صص مرجع سبق ذكره,  ,الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل ط مرسي,  -1
 .118120 -ص ص , 1998 مصر, الإسكندرية, مركز ,الأعمال مجال في التنافسية الديزة ,خليل مرسي نبيل - 2
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 سس  التمييز على أساس الجودة
 سس  التمييز على أساس تقدنً خدمات مساعدة أكبر للمستهلك 

 تهلك نظتَ الدبلغ الددفوع فيو سس التمييز على أساس تقدنً الدنتج قيمة أكبر للمس
 التميز : استراتيجيةــ  روط  ثانيا

 التمييز برقق مزايا أكبر في ظل عدة مواقف منها  استًاتيجيةكقاعدة عامة, لؽكن القول بأن 
 بحيث السوق, في الدوجودة الدنتجات وبقية تسويقو الدراد الدنتوج بتُ ما واضحا الاختلاف يكون أن 

 برقيق ولؽكن الخدمة, أو السلعة اقتناء على يقبل ثم ومن والتميز, الفرق لػس بهذا أن يتستٌ للمستهلك
 والتطوير البحث لرال في كبتَة لرهودات بذل من لابد وىنا جيدة, خام مواد الشرط باستعمال ىذا

 في الدنتج على الأمر يقتصر ولا الدنتج, قيمة من تقلل أن لؽكن التي العيوب الدختلفة وبذنب والتصميم,
 1.الدناسب الوقت في تسليمها خلال من الظروف في أحسن السلع بتسليم الأمر يقتضي بل ذاتو حد
 . عدد استخدامات الدنتج وتوافقها مع حاجات الدستهلك 
  التمييز  استًاتيجيةعدم وجود عدد كبتَ من الدنافستُ يتبع نفس 
 خطوات التطبيق الناجح لاستراتيجية التميزثالثا :

 2بسييز اتجحة من خلال برقيق عدد من الأنشطة تتضمن: استًاتيجياتلؽكن إتباع 
 س شراء مواد خام جيدة بحيث تؤثر على أداء وجودة الدنتج النهائي 1 
س سس  تكثيف لرهودات البحوث والتطوير بذاه الدنتج وبحيث تؤدي إلذ تقدنً تصميمات وخصائص أداء أفضل, 2

تنويع تشكيلة الإنتاج, تقدنً لظاذج جديدة في زمن أقل, وأختَا شغل مركز قيادي بشأن زيادة استخدامات الدنتج, 
 تقدنً منتجات جديدة إلذ السوق .

سسس لرهودات بحوث وتطوير موجهة لضو عملية الإنتاج وبحيث تؤدي إلذ برستُ :الجودة, وثوق الدنتج, والشكل  3
 الخارجي للمنتج .

عدم وجود أي عيوب تصنيع, تصميم أداء فائق للغاية من الناحية الذندسية, صيانة  س عملية التصنيع التًكيز على 4
 استخدامات مرنة للمنتج, وأختَا جودة الدنتج . 

 س نظام للتسليم في أقصر زمن مع وجود نظام دقيق لإعداد الدلفات والأوامر الدطلوبة. 5
: تقدنً الدساعدة الفنية للمستهلك, صيانة أسرع س أنشطة التسويق والدبيعات وخدمة الدستهلك والتي تؤدي إلذ6

وخدمات إصلاح أفضل ,معلومات أكثر الدستهلك ,على كيفية استخدام الدنتج, تقدنً شروط ائتمانية أفضل, 
 وأختَا التشغيل السريع للأوامر والطلبات.

 

                                                             
 .-5253   , ص ص 2011 الأردن, للنشر, جدير دار ,التنافسية الدنافسة أبضد, زغدار - 1
 . 239 238صص  مرجع سبق ذكره, , الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل ط مرسي,  -2
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 التركيز استراتيجيةالدطلب الرابع 
 التركيز :  استراتيجيةتعريف  أولا :
في ىذه الاستًاتيجية بزتص الدؤسسة للتعامل مع شرلػة سوقية واحدة سواء باتباع استًاتيجية ريادة التكلفة       

أي باختيار شرلػة من الدستهلكتُ التي تهمها الأسعار الدنخفضة و ىذا نظرا لتخصص الدؤسسة لشرلػة واحدة من 
و بتكاليف أقل واستًاتيجية ريادة التكلفة السوق أي حصة سوقية أقل من جهة, وإنتاج منتوج بجودة أقل ومن

 1 الخاصة بهذه الشرائح السوقية من جهة أخرى.
اختيار فئة من الدستهلكتُ والزبائن, سواء أفراد أو مؤسسات, حيث يتم » كما تعرف ىذه الإستًاتيجية بأنها:

 2«التًكيز عمليا على الوفاء باحتياجاتهم أكثر من غتَىم من الزبائن والدستهلكتُ
 3وتأخذ ىذه الإستًاتيجية شكلان أو بعدان لعا:

التًكيز على بزفيض التكلفة أو تقدنً منتوج عالر النوعية بالقياس إلذ الدنافستُ, أو التًكيز على  -1
 التكلفة والجودة في نفس الوقت, وىذا من أجل التميز في السوق.

التًكيز على فئة لزددة من الزبائن والدستهلكتُ لذم حاجات لستلفة عن الدستهلكتُ والزبائن الآخرين,  -2
أو يرغبون في خدمات متميزة, ىذا وتستعتُ الدؤسسة عند اعتمادىا لذذه الإستًاتيجية بنفس تقنيات  

طلبات كلالعا, لتحقيق التميز, وبدت استًاتيجيةالسيطرة الكلية على التكاليف, أو  استًاتيجيةكل من 
  ىدف استًاتيجي لزدد, مع تركيزٍ عليو لغعلها أكثر كفاءة وفعالية في برقيقو.

 4التركيز:  استراتيجية روط وخطوات تطبيق  ثانيا :
 التًكيز أو التخصص في الحالات التالية: استًاتيجيةبرقق الديزة التنافسية عن استخدام 

 س عندما توجد لرموعات لستلفة ومتميزة من الدشتًين لشن لذم حاجات لستلفة أو يستخدمون الدنتج بطرق لستلفة .
 س عندما لا لػاول أي منافس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي الدستهدف .

 س عندما لا تسمح موارد الشركة إلا بتغطية قطاع سوقي معتُ )لزدود(.
 التنافس الخمس بحيث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبية عن غتَىا . س عندما تشد حدة عوامل

 أ كال التركيز :  ثالثا :
 التركيز: استراتيجيةــ كيفية الدخول في  1

 التًكيز ,فهناك خطوات ىامتتُ : استًاتيجيةأما كيفية الدخول في 
 أ سس اختيار وبرديد أي قطاع من قطاعات الصناعة يتم التنافس فيو 

                                                             
1- http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre5.html  . 10/04/2016-18:35.   

  2 - .  184مرجع سابق, ص  ,الإدارة الاستراتيجية فلاح حستُ الحسيتٍ, 
  3-   .  186 -185مرجع سابق, ص ص  ,فلاح حستُ الحسيتٍ

 . 241س  204مرجع سبق ذكره, ص, الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل ط مرسي,  - 4
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 ب سس برديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية الدستهدفة .
ولتقرير أي من القطاعات السوقية يتم التًكيز عليو ,فلا بد من برديد مدى جاذبية القطاع بناء أعلى معرفة :معرفة 

للقطاع بالنسبة  حجم القطاع ,ربحية القطاع ,مدى شدة قوة التنافس الخمس في القطاع, الألعية الإستًاتيجية
 للمنافستُ الرئيسيتُ, وأختَا مدى التوافق بتُ إمكانيات الشركة وحاجات القطاع السوقي.

 التركيز استراتيجيةــ كيفية تح يق ميزة تنافسية في ظل  2
 التًكيز, فهناك طريقتتُ: استًاتيجيةأما بالنسبة لكيفية برقيق ميزة تنافسية في ظل 

 في قيادة التكلفة  النجاح وىي  ولذالأ
 .التمييز في القطاع أو القطاعات الدستهدفة  وىي والثانية 

 وبالنسبة لأي من طريقتتُ يتم استخدام الدداخل الدناسبة لكل طريقة .
قيادة  استًاتيجيةففي ظل الطريقة الأولذ يتم استخدام نفس أنواع الدداخل الدتبعة لتخفيض التكلفة في ظل 

بسييز  استًاتيجيةالتكلفة, أما في ظل الطريقة الثانية فيتم استخدام نفس أنواع الدداخل الدتبعة لتمييز الدنتج في ظل 
 الدنتج للسوق الواسع.

عامة لؽكن للمنظمات أو الصناعات إتباعها وبصرف النظر عنها إذا   استًاتيجياتولشا تقدم يتضح أن ىناك ثلاثة 
ات أو منظمات لا تسعى إلذ برقيق الربح, وتتبلور مثل ىذه الاستًاتيجيات من خلال صنع كانت صناعية, خدم

الدنظمة لعدد من الاختيارات التي تتعلق بدرجة بسييز الدنتوج, القطاعات السوقية الدستهدفة, وأختَا جوانب التميز 
 .والتفرق لديها
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 : مدخل للميزة التنافسيةثالثالدبحث ال
شغل مفهوم القدرة التنافسية الباحثتُ في لرال الاقتصاد و إدارة الأعمال منذ بداية عقد الثمانينات من  القرن لقد 

 العشرين, و كانت نتيجة لذلك عدم الاتفاق بشأن الديزة التنافسية.
دة حصتها الدؤسسة تعتبر ذات قدرة تنافسية إذا استطاعت الحفاظ علي استمرارية لزصلاتها عبر الزمن  أو زيا

 ل الطفاض الأسعار وبرمل الخسائر.بدعتٌ عدم برقيق ذلك من خلا السوقية  ولزصلاتها بشكل قابل للاستمرار,
 الديزة التنافسية مفهوم الدطلب الأول :

 تعريف الديزة التنافسية  أولا :
ويعتبر أول من استخدم ىذا الدصطلح في كتابو  -الديزة التنافسية   MICHAEL.E.PORTERيعرف 

بأنها:  " قدرة الدؤسسة على تقدنً سلعة أو خدمة ذات تكلفة أقل, أو تقدنً منتوج متميز  -1985الصادر عام 
     1عن نظتَه في الأسواق مع القدرة على الاحتفاظ بهذه الديزة ". 

بالنسبة  أفضل مركز في بذعلها التي الاستًاتيجيات وتطبيق صياغة على الدنظمة قدرةعلى أنها: "  أيضًارف وتع
للإمكانيات  الأفضل الاستغلال خلال من التنافسية الديزة وتتحقق ".النشاط نفس في العاملة الأخرى للمنظمات

 الإمكانيات التي من وغتَىا فاءاتوالك القدرات إلذ بالإضافة والدعلوماتية, والتنظيمية والدالية والدادية الفنية والدوارد
 التنافسية ببعدين الديزة برقيق ويرتبط التنافسية, اتهاستًاتيجيا وتطبيق تصميم من بسكنها والتي الدنظمة تتمتع بها
 2التميز. برقيق على الدنظمة وقدرة العميل لدى الددركة القيمة لعا أساسيتُ

التنافسية: "ىي خاصية أو لرموعة خصائص نسبية تنفرد بها الدنظمة ولؽكنها الاحتفاظ بها لددة طويلة نسبيا  الديزة 
نتيجة صعوبة لزاكاتها أو التي برقق خلال تلك الددة الدنفعة لذا بسكنها من التفوق على الدنافستُ فيما تقدمو من 

 3خدمات )منتجات العملاء (". 
الديزة التنافسية : " ىي عنصر أو عامل استًاتيجي حرج يساعد الدنشأة في برقيق معدلات ربحية أعلى من  

منافسيها )تكلفة أقل أو بسيز أكبر للمنتج مقارنة بالدنافستُ ( ", لذا تعد الديزة التنافسية مطلبا أساسيا للمحافظة 
جل الطويل, حيث تساعد الديزة التنافسية الدنشأة على على واستمرارية مساندة بصاعات الدصالح للشركة في الأ

 4. برقيق القيمة لذذه الجماعات و من ثم تعد الديزة التنافسية قيدا و ليست غرضا أو ىدفا للمنشأة
 التي بفضل الإستًاتيجية مضافة قيمة برقيق بو يقصد للمؤسسة التنافسية الديزة ولشا سبق لؽكن تقدنً تعريف التالر

 خلال ذلك من ويتجلى معينة, زمنية فتًة في بدنافسيها مقارنة النسبي تفوقها تعكس والتي الأختَة, ىذه تتبناىا
عن  منفردة أو مضافة لقيمة الدؤسسة تقدنً أي الخ,...عملياتها مرونة أو الدنتجات, جودة التكلفة, مستوى

                                                             
سس  2003, مذكرة ماجستتَ, كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية, جامعسة لزمسد خيضسر, بسسسكسرة,  في تنافسية الدسسسة أهمية الجودة الشاملة ومواصفات الإيزوعسلالر ملسسيكسة,  - 1

 .85, ص 2004
 . 08ص , 2002 القاىرة, للنشر, الجامعية الدار , التنافسية الديزة لتح يق مدخل :الدعلومات نظم حيدر, فهمي معالر -2
 . 139س  138,ص س ص2005,دار وائل للنشر, عمان الأردن ,1,طالدعلومات الاستراتيجي ـ مدخل استراتيجينظم حسن علي الزعبي,   -3
 . 63س  62ص س ص  , رجع سبق ذكره م, لإدارة الاستراتيجية ــ تكوين و تنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل ط مرسي, ا -4
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 .التميز ميزة أو الأقل التكلفة ميزة تكسبها والتي الدنافستُ منتجات
 أنواق الديزة التنافسية  ثانيا :

(, والذي يعتمد في تصنيفو للمزايا على M ,PORTERإن أىم تصنيف قدم للميزة التنافسية ما جاء بو )
 القيمة التي يتم برقيقها للمشتًي و التي تتمثل في التميز أو التكلفة الدنخفضة.

بالدقارنة مع الدؤسسات 1وتعتٍ قدرة الدؤسسة على تصميم, و تصنيع و تسويق منتج أقل تكلفة التكلفة الأقل: 
الدنافسة, لشا يؤدي في النهاية إلذ برقيق عوائد أكبر ذلك أنو عندما يتم التحكم في التكاليف تستطيع الدؤسسة 

 التحكم في ىامش الأرباح و بالتالر على الأسعار.
 تكاليف وفق للقيمة الدنتجة اتهنشاطا لشارسة من بسكنت ما إذا الأقل التكلفة ميزة على الحيازة لدؤسسة ولؽكن

 الدنافستُ . لدى اتهمثيلا من أقل متًاكمة
 .2للمنتجات والخدمات التنافسية الأسعار على تؤثر انهأ ذلك الدؤسسة, لتنافسية الأساس حجر التكلفة وتعتبر
 3 التالية العوامل مراقبة خلال من الأقل التكلفة ميزة على الحيازة وتتم
 السوق؛ في والتوسع جديدة إنتاج وسائل على الحيازة الدنتجات, تشكيلة توسيع خلال من الحجم مراقبة  -

 القطاع؛ نفس في الدطبقة الدعايتَ مع التعلم وتقنيات أساليب مقارنة خلال من التعلم مراقبة - 
 و الإنتاج؛ السوق لدتطلبات مطابقتها ومدى الدؤسسة قدرات استعمال مراقبة  -
 استغلالذا؛ ثم ومن للقيمة الدنتجة الأنشطة بتُ الكامنة والعلاقات الروابط مراقبة  -
 الدتماثلة؛ النشاطات بتُ العمل كيفية معرفة نقل خلال من الدؤسسة وحدات بتُ الاتصال مراقبة  -

 الأنشطة؛ ىذه تكاليف يقلص بشكل للقيمة الدنتجة النشاطات بتُ والفصل الإدماج مراقبة - 
قبل  لزددة لددة انتظارىا أو النشاط قطاع لدخول السباقة الدؤسسة كون بتُ الدفاضلة بدعتٌ الرزاتمة مراقبة  -

 منهما؛ لكل الدمنوحة التكاليف في الامتيازات بزتلف أنو ذلك القطاع, ىذا دخولذا
 التميز؛ عملية في تساىم لا التي الدكلفة الإجراءات إلغاء أو وتغيتَ التقديرية الإجراءات مراقبة  -
 التكاليف ؛ تقليص شأنو من والذي وبالعملاء بالدوردين بالأنشطة, الخاص التمركز أو التموضع مراقبة  -

 الاقتصادي؛ النشاط لتنظيم الدوضوعة كالتشريعات والسياسية الحكومية العوامل مراقبة - 
جودة أعلى  (و يعتٍ قدرة الدؤسسة على تقدنً منتج متميز ذو قيمة مرتفعة من وجهة نظر الدستهلك  تميز الدنتج :

  )س خصائص بالدنتج س خدمات ما بعد البيع 
 

                                                             
 . 79, ص 1998, مركز الإسكندرية للكتاب, الديزة التنافسية في مجال الأعمال نبيل مرسي خليل, - 1

 
http://www.arab-api.org/ecac/comp_a.htm.12/04/2016-17:00. 2-  

,  2005و علوم التسيتَ بالخروبة سس جامعة الجزائر  الاقتصادية, رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ,كلية العلوم هدور الجودة في تح يق الديزة التنافسية للمسسسالعياىرة فلة,   -3
 . 109ص 
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 1التالية:  العناصر تشمل والتي التفرد, عوامل خلال من التميز ميزة وتستمد
 .البيع بعد ما الخدمات كإجراءات لشارستها, الدرغوب بالنشاطات الخاصة التقديرية الإجراءات  - 
 .بالدؤسسة الخاصة التوزيع قنوات ومع الدوردين, مع الأنشطة, بتُ الكامنة الروابط من التفرد خاصية تنبع -  
 .لذا التابعة التوزيع مراكز أو الإنتاجية اتهوحدا برتلها التي الدواقع وكذا الدؤسسة مركز أو التموضع  -
 .الدؤسسة أفراد كافة لؽلكها التي الدعرفة بفضل الأفضل إلذ الأداء تطوير في تتجلى التي نشره وآثار التعلم  -

 .الدؤسسة بسيز لزيادة الأنشطة ىذه بتُ التنسيق في يساىم لشا للقيمة, منتجة جديدة أنشطة وإدماج إدراج - 
 .بالدؤسسة الخاص والتفرد التميز عنصر مع سلبًا أو إلغاباً  يتناسب قد والذي النشاط, حجم - 
برقق  حتُ في منافسيها, على نشاطها لرال في السباقة انهلكو  التميز ميزة على الدؤسسة بروز إذ ,الرزاتمة  -

 .تطورًا الأكثر التكنولوجيا باستخدام لذا يسمح لشا متأخرة انطلاقها بسبب الريادة أخرى مؤسسة
 : أهمية و أهداف الديزة التنافسية  ثالثا
 ــ   أهمية الديزة التنافسية 1

 2تكمن ألعية الديزة التنافسية فيما يلي:
 خلق قيمة للعملاء تلي احتياجاتهم وتضمن ولائهم, وتدعم وبرسن سمعة وصورة الدؤسسة في أدائهم ؛ -
برقيق التميز الاستًاتيجي عن الدنافستُ في السلع والخدمات الدقدمة إلذ العملاء, مع إمكانية التميز في  -

 لدوارد والكفاءات والاستًاتيجيات الدنتهجة في ظل بيئة شدة التنافسية؛ا
 برقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء و الاستثمار في السوق؛ -

 ــ  أهداف الديزة التنافسية 2
 3تسعى الدؤسسات من خلال خلق ميزة تنافسية لتحقيق الأىداف الآتية: 

 تعد أول من قام بابتكار الذاتف المحمول ؛  Motorolaخلق فرص تسويقية جديدة: شركة  -
دخول لرال تنافسي جديد, كدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء. أو نوعية  -

 جديدة من الدنتجات والخدمات؛
 .الدؤسسة بلوغها وللفرص الكبتَة التي ترغب اقتناصها تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأىداف التي تريد -

 
 
 
 

                                                             
  1-    .111مرجع سابق, ص  دور الجودة في تح يق الديزة التنافسية للمسسسة,العياىرة فلة, 

, جامعة التسيير الفعال في الدسسسة الاقتصادية , مداخلة في ملتقى دولر حول :  ,  الديزة التنافسية وفعالية التسيير الاستراتيجي للموارد البشريةسملالر لػضية, بلال أبضد-2
.18 ص  2004ماي   04س  03الدسيلة,    

  3-  .105س  104, ص ص  2001وكالة الدطبوعات بالكويت,  إدارة الدوارد البشرية الإستراتيجية,علي السلمي, 
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 التقديم        التبني   التقليد    الضرورة        

 المرحلة

 الدطلب الثاني :محددات الديزة التنافسية 
 تتحدد الديزة التنافسية للمؤسسة انطلاقًا من بعدين ىامتُ لعا:

 1:  جم الديزة التنافسية ــ  1
للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو بسيز الدنتج في  تتحقق

مواجهة الدؤسسات الدنافسة, وبشكل عام, كلما كانت الديزة أكبر كلما تطلبت جهود أكبر من الدؤسسات الدنافسة 
 للتغلب عليها أو برييد أثرىا. 

 بسر الديزة التنافسية بنفس دورة حياة الدنتجات, ويتم بسثيل ذلك من خلال الشكل الآتي:
 : دورة  ياة الديزة التنافسية 67الشكل رقم 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .86ص ,1998 للكتاب , الديزة التنافسية في لرال الأعمال, مركز الإسكندرية,نبيل مرسي خليل الدصدر:
 

تعد أطول الدراحل بالنسبة للمؤسسة الدنشئة للميزة التنافسية؛ لكونها برتاج الكثتَ من التفكتَ  أ ـ مر لة الت ديم:
والاستعداد البشري, الدادي والدالر. و تعرف الديزة التنافسية مع مرور الزّمن انتشارًا أكثر فأكثر, حيث يعزى ذلك 

 إلذ القبول الذي برض بو من قِبل عدد متزايد من الزبائن.
       تعرف الديزة ىنا استقرارا نسبيًا من حيث الانتشار, باعتبار أن الدنافستُ بدأوا يركزون  مر لة التبني: ب ـ

 رات ىنا أقصى ما لؽكن.عليها, وتكون الوف
       يتًاجع حجم الديزة وتتجو شيئا فشيئا إلذ الركود؛ لكون الدنافستُ قاموا بتقليد ميزة  ج ـ مر لة الت ليد:

 الدؤسسة, و بالتالر تَراجع أسبقيتها عليهم. و من بشة الطفاض في الوفرات.
تأتي ىنا ضرورة برستُ الديزة الحالية وتطويرىا بشكل سريع, أو إنشاء ميزة جديدة على أسس  د ـ مر لة الضرورة:

                                                             
.86,ص مرجع سبق ذكره , الديزة التنافسية في مجال الأعمال نبيل مرسي خليل, -ـ -1  

  
 

حجمممم الميممم ة                             
 التنافسية)*(

 (1مي ة تنافسية )

 (2مي ة تنافسية )
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لحصول على ميزة جديدة, فإنها بزتلف بسامسساً, عن أسس الديزة الحاليسسة. وإذا لد تتمسسكن الدؤسسسسة من التحسيسن أو ا
 تفقد أسبقيتها بساما وعندىا يكون من الصعوبة العودة إلذ التنافس من جديد.

لا لؽكن أن بروز الدؤسسة على ميزة تنافسية إلذ الأبد, وبالتالر فهي مطالبة بتتبع دورة حياة الديزة, وتعرف في ذات 
نشاء ميزة جديدة. فللميزة التنافسية طبيعة ديناميكية, لغعل الوقت الزمن الدناسب لإجراء التحستُ والتطوير أو إ

 أمر مراجعتها شيئا عاديا يدخل ضمن البحث عن التحستُ الدستمر لنشاط الدؤسسة.
 ــ  نطاق التنافس  2

يعتبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة وعمليات الدؤسسة بغرض برقيق مزايا تنافسية, فنطاق النشاط على مدى 
 1أن لػقق وفورات في التكلفة عن الدؤسسات الدنافسة.واسع لؽكن 

ولؽكن للنطاق الضيق برقيق ميزة تنافسية من خلال التًكيز على قطاع سوقي معتُ وخدمتو بأقل تكلفة أو تقدنً 
 منتج لشيز لو, وىناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثتَ على الديزة التنافسية وىي:

يعكس مدى تنوع لسرجات الدؤسسة, وكذا تنوع الزبائن الذينَ يتم خدمتهم. وىنا يتم الاختيار  ـ  ال طاق السوقي:1
 ما بتُ التًكيز على قطاع معتُ من السوق أو خدمة كل السوق.

يشيسسسسسر إلذ درجسة أداء الدؤسسسة لأنشطتهسا, سواء أكسسانت داخليسسسسة أو خارجية. فالتكامل  ـ درجة التكامل الأمامي:2
 .الأمامي الدرتفع مقارنة بالدنافس قد لػقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز

ىذا البعد من برقيق مزايا  لؽثل عدد الدناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها الدؤسسة. ويسمح ـ  البعد الجغرافي: 3
تنافسية من خلال تقدنً نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية لستلفة. وتبرز ألعية ىذه 

 الديزة بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على نطاق عالدي, حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها في كل ألضاء العالد.
لتًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها الدؤسسة. فوجود روابط بتُ الأنشطة يعبر عن مدى اقطاق النشاط:   س4 

الدختلفة عبر عدة صناعات, من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة. فقد لؽكن استخدام نفس 
  .2«التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد والخبرات عبر الصناعات الدختلفة التي تنتمي إليها الدؤسسة 

 ولؽكن توضيحها في الجدول التالر:
 
 
 
 
 

                                                             
, مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم  التسيتَ, , كلية  الديزة التنافسية للمسسسة الاقتصادية مصادرها و دور الإبداق التكنولوجي في تنميتها, حجاج عبد الرؤوف, -1

  .21, ص 2007/  2006التسيتَ و العلوم الاقتصادية, جامعة سكيكدة, 

 . 88,87, ص ص مرجع سبق ذكره, الديزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل,   -2
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 :الأبعاد المحددة لنطاق التنافس64الجدول رقم 
نطاق التنافس أو 

 السوق
 التعريف أو الشرح       

مدى تنوع لسرجات الدؤسسة والعملاء الذين يتم خدمتهم, وىنا يتم الاختيار ما بتُ  يعكس نطاق القطاع السوقي -1
 التًكيز على قطاع معتُ من السوق أو الخدمة كل السوق.

يعبر عن مدى أداء الدؤسسة لأنشطتها داخليا)قرار التصنيع]الأداء[(أو خارجيا بالاعتماد على  النطاق الرأسي -2
ء( فالتكامل الدرتفع بالدقارنة مع الدنافستُ قد لػقق مزايا التكلفة التوريد الدختلفة)قرار الشرا

 الأقل أو التميز.
يعكس عدد الدناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها الدؤسسة, ويسمح النطاق الجغرافي  النطاق الجغرافي -3

نشطة للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال الدشاركة في تقدنً نوعية واحدة من الأ
 والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية لستلفة.

نطاق الصناعة  -4
 )النشاط(

يعبر عن مدى التًابط بتُ النشاطات التي تعمل في ظلها الدؤسسة, فوجود روابط بتُ الأنشطة 
 الدختلفة من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية.

 . 87سس  88, ص ص   1998مركز الإسكندرية للكتاب, الإسكندرية, نبيل مرسي خليل, الديزة التنافسية في لرال الأعمال,الدصدر: 

تعمل الدؤسسة على البحث عن الديزة التنافسية التي تلاءم قدراتها وميدان نشاطها, ثم براول بعد ذلك وضع معايتَ 
بطها, حتى وضوابط تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب الديزة الدعتمدة. والتعرف على الإطار والحدود التي تض

 يتم برقيق النتائج الدرجوة.
 وأبعادها الدطلب الثالث : مصادر اكتساب الديزة التنافسية 

 مصادر اكتساب الديزة التنافسية أولا:
 1تتعدد مصادر الديزة التنافسية للمؤسسة و نذكر منها ما يلي :

انفجار تنافسي على الدستوى الوطتٍ و إن الالضدار الدتزايد في عدد الدؤسسات و الذي صاحبو :  تكارـ الإب 1
العالدي أدى إلذ تصاعد اىتمام الدؤسسات بالإبداع و التًكيز عليو إلذ درجة اعتباره الحد الأدنى من الأسبقيات 

 التنافسية إلذ جانب التكلفة و الجودة و أصبحت القدرة على الإبداع مصدرا متجددا للميزة التنافسية.
يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر ألعية لشا كان عليو في  ـ الزمن : 2

 السابق, فالوصول إلذ الزبون أسرع من الدنافستُ لؽثل ميزة تنافسية, وىنا نشتَ إلذ ألعية الزمن في برقيق ميزة 
 2 : تنافسية كالتالر

 إلذ الأسواق من خلال اختصار دورة حياة الدنتج  بزفيض زمن تقدنً الدنتجات الجديدة ــ 
 بزفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات. ــ   

                                                             
1 - www.raheems.info/ima/16.doc. 12/04/2016-17:50 

 . 18مرجع سبق ذكره, ص   الديزة التنافسية في مجال الأعمال,خليل نبيل مرسي,  - 2
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 . )الفتًة الفاصلة بتُ طلب الدنتج و التسليم  (بزفيض زمن الدورة للزبون  ــ  
 الالتزام بجداول الجودة لتسليم الدكواتت الداخلة في عملية التصنيع  ـــ
إذا كانت الدعرفة ىي حصيلة أو رصيد خبرة و معلومات و بذارب و دراسات فرد أو لرموعة من ـ الدعرفة :  3

فإننا نعيش حتما حالة " انفجار الدعرفة "حيث أصبحت ىذه الأختَة الدورد الأكثر الألعية  1الأفراد في وقت لزدد 
ل مسبق الدعرفة الجديدة و بذسدىا من في خلق الديزة التنافسية, و منو فإن الدؤسسات الناجحة ىي التي بزلق بشك

 خلال تكنولوجيا و أساليب و سلع و خدمات جديدة.
أكدت التجارب الحديثة أن التكنولوجيا عامل قوي من عوامل تغيتَ القدرات التنافسية  ــ التكنولوجيا : 4

,    2للمؤسسة ,لأنها تشمل كل التطبيقات العملية للنظريات العلمية و الخبرات الدكتسبة لتطوير عمليات الإنتاج
 و ىذا ما جعل منها مصدرا متجددا للميزة التنافسية.

 لذ قدرة الدنتج أو الخدمة على تلبية حاجات العميل, لذذا فإن ضمان بقاء الدؤسسة و ىي تشتَ إ ــ الجودة: 5
 في السوق, و مرتبط بتنويع منتجاتها و خدماتها بطرق بذعل العملاء أكثر تطلعا إليها.

ىا لأن برقيق تعتبر الدوارد البشرية الدصدر الحقيقي لتكوين الديزة التنافسية للمؤسسة و تعزيز  ــ الدوارد البشرية : 6
التميز في أداء لدؤسسة لن يستند على لررد امتلاكها الدوارد الطبيعية أو الدالية أو التكنولوجية فحسب, بل يستند 

 على قيام الأفراد بتوفتَ نوعيات خاصة من الدوارد البشرية التي بستلك القدرة على تعظيم الاستفادة من تلك الدوارد 
صر التنظيمي الوحيد القادر على استيعاب الدفاىيم و الأفكار الجديدة التي تفرضها لذذا لصد أن الأفراد ىم العن

 3الظروف التنافسية.
تعتبر الدوارد الدالية مهمة جدا بالنسبة للمؤسسة, حيث بسكنها من تعميق أنشطتها           ــ الدوارد الدالية : 7

    تثمارات فعالة تعمل على برقيق الأىداف الدالية وتوسيعها على نطاق أكبر و ذلك من خلال الاعتماد على اس
 4و التنافسية للمؤسسة .

 5وىناك لرموعة مصادر أخرى لطص بالذكر ما يلي :
:مثل العوامل الأساسية للإنتاج الطاقة الدلموسة و الغير الدلموسة  ــ الدصادر الداخلية و الدرتبطة بموارد الدسسسة

التوزيع, الدوجودات .....و غتَىا كذلك قد تأتي الديزة التنافسية من النظم الإدارية و الدوارد الأولية, قنوات 
 الدستخدمة و الدطورة أساليب التنظيم الإداري طرق التحفيز مردودات البحث و التطوير و الإبداع و الدعرفة.

و لشا يؤدي إلذ إلغاد  ة تغتَىاو ىي كثتَة و متعددة و تتشكل من متغتَات البيئة الخارجي ــ الدصادر الخارجية : 
فرص و ميزات لؽكن أن تستغلها الدؤسسة و تستفيد منها كظروف العرض و الطلب على الدواد الأولية, الدالية, 

                                                             
 . 29, ص  1999: مدخل إداري, مكتبة الإشعاع, الإسكندرية, , نظم الدعلومات الإدارية السيد الغراب كامل -1 

  . 246, ص  2003الدار الجامعية, الإسكندرية, , , كيف تسيطر على الأسواق ؟ تعلم من التجربة اليابانيةعبد السلام أبو قحف - 2

 . 202, ص  2002, دار غريب, القاىرة, , إدارة التميزعلي السلمي - 3

 . 42 , ص2003 , الدار الجامعية, الإسكندرية,الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية مدخل لتح يق ميزة تنافسية لدنظمة ال رن الحادي و العشرينبصال الدين ط الدرسي,   -4
 . 130ص   2009, عمان, الأردن, 2, دار وائل للنشر, ط الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملطاىر منصور لزسن الغالبي, وائل ط صبحي إدريس,  - 5
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 الدوارد البشرية الدؤىلة و غتَىا 
 لؽكن للمؤسسة أن تبتٍ ميزة تنافسية من خلال خياراتها الاستًاتيجية و العلاقة مع الآخرين.

 الديزة التنافسية أبعاد ثانيا:
 1  :رئيسيتُ بعدين التنافسية للميزة
 :العميل لدى الددركة ال يمة :الأول البعد
 ىو الدؤسسة تلك مع تعاملهم جراء قيم من لػصلونو ما أن العملاء يدرك أن لغب التنافسية الديزة تتحقق فلكي

 مواردىا وتوظف تستغل لأن الدؤسسة تسعى ىذا خلال فمن الآخرون الدنافسون يقدمها التي القيمة أعلى من
 تفعل عوامل عدة ىناك الأمر حقيقة في .العملاء طرف من الددركة القيمة برستُ في وتصبها وإمكانياتها الدتنوعة

 .الخ...البيع بعد ما خدمات درجة الاقتصادية, أو بالسعر, مقارنة الجودة, السعر, عنصر ىو ألعها الإدراك ىذا
 لدى الددركة القيمة برستُ بغية العناصر ىذه من أكثر أو واحد امتلاك لررد من أعقد الأمر أن يرى من وىناك
 ما أو العملاء مع عادية الغتَ العلاقة مثل العملاء (CRM) :أنو على يعرف والذي العملاء مع العلاقة إدارة
 الالكتًونيتُ, العملاء مثل العملاء مع العلاقة لتحستُ والتكنولوجيا والأساليب الأفراد بتُ عليو تكامل يطلق

 ."الدوردين الداخليون حتى العملاء
 أساس على القائمة الدؤسسة ابذاه العملاء لدى الددركة القيمة برستُ إن (CRM) أربعة على تستند أن لابد

 :اعتماد مبادئ
 .العملاء ولاء زيادة 1-
 .الدنافسة ضغط مواجهة 2-
 .العملاء لخدمة أولوية إعطاء على القائم التمايز عنصر على الحصول 3-
 .السوق فعالية زيادة 4-

 تلك ىو التنافسية الديزة برقيق أساس بأن      (Dwightgerty et Jaobaptista)وكما يقول كل من  :  
 الدنافستُ من أكبر العملاء طرف من مدركة قيمة يعرض والذي العملاء أعتُ في بالدنافستُ مقارنة الدميزة القيمة

 .السوق من لغتٍ حصص فسوف
 التمييز :الثاني البعد
 ولكي منها, نسخة عمل حتى أو بسهولة تقليدىا الدنافسون يستطيع لا بحيث الخدمة أو اللغة بالتمييز يقصد

 :مصادر أربعة في والدتمثلة التميز برقق التي الدصادر على الحصول من لابد يتحقق ذلك
 بحيث منافسيها عن لشيزة خاصة وشروط ظروف برت بسويلية لطرق الدؤسسة امتلاك وىي :الدالية الدوارد 1-

 .الأسعار بتلك التمويلات تلك على الحصول ىؤلاء يتعذر على

                                                             
 .115-114ص ص   2004-2003 مصر, الإسكندرية, الجامعية, الدار ,التنافسية الديزة لتح يق مدخل البشرية الدوارد بكر, أبو لزمود مصطفى  - 1
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 أدوات امتلاك حد إلذ الدؤسسة تصل قد طريقها عن والتي السابقة, العملية نتاج تقريبا وىي :الدادية الدوارد 2-
 طريق وعن الأختَة ىذه منخفض, وسعر عالية جودة ذات غالبا تكون خاصة بطرق وتقنيات والآلات وبذهيزات
 .قريناتها عن متميزة صيغة في خدمة نهائية أو منتج شكل على الأختَ في تتوج واستغلالذا استعمالذا

 لؽثل وكفاءات موارد من لؽتلكو وما البشري الدورد فهذا الدعادلة, في الأىم العنصر وىو :البشرية الدوارد 3-
 .للمؤسسة التمييز خلق في العنصر الجوىري

 لدواجهة بفعالية أفرادىا التسويقية البشرية, أنظمتها إدارة على الدؤسسة قدرة وىي :التنظيمية الإمكانيات 4-
 .عملائها وسد احتياجات
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                                                                                                     :الفصل خلاصة
 العقدين في وشراسة حدة زادت منها, مفر لا حقيقة الدؤسسات بتُ الدنافسة أن تبتُ العرض ىذا خلال من

 إلا الدؤسسات على وما ودوليا لزليا وىذا ,… الدذىل التكنولوجي والتطور الأسواق انفتاح بفعل الأختَين
  .الشرسة الدنافسة تفرزىا التي التحديات لدواجهة والتسلح الجديدة الأوضاع ىذه مع التكيف

 والأرباح, السوقية الحصص وتنمية التنافسية الدعركة ربح أجل من الدؤسسات بتُ حادا صراعا الدنافسة أفرزت لقد
 حتى السوق في التنافسية اتهقدرا تنمية أجل من تعمل مؤسسة وكل للمؤسسات التنافسية القدرات اختلاف بفعل

 الإنتاجية التكلفة, الربحية,(  بينها من الدؤشرات, من لرموعة برددىا الدؤسسة تنافسية .واستمرارىا بقاءىا تضمن
 …)السوق من الحصة للعوامل, الكلية

 على للحفاظ لرفع السبيل وىي الشرسة, الدنافسة ظل في للمؤسسة الأساسي المحرك بدثابة التنافسية الديزة تعتبرو 
 .الدؤسسة لدنتجات الزبائن ووفاء السوقية الحصة

 الدؤسسة منح خلال من الدتواصلة, التنافسية الديزة لتحقيق الرئيسية والأساليب السبل من التنافس استًاتيجيةان و 
 والتكيف النظر بعد طريق عن إضافية سوقية حصصا وتربح منافسيها على تتفوق بذعلها ومزايا وأسواق مهارات

 .البيئية الدتغتَات مع



 

 الثالث الفصل
 مدى استخدام حول ميدانية دراسة 

 تعزيز في والاتصال الاعلام تكنولوجيا
 العمومية الاقتصادية المؤسسة تنافسية
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 تمهيد :
 وجدنا حيث ،مفاىيم حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال وماىية التنافسية   السابقتُ الفصلتُ خلال تناولنا بعد
 التطور وتتَة زيادة و تنامي من الأختَ ىذا شهده ما خاصة العالم بسيز التي التطورات و التقلبات ظل في أنو

 نسمع حتى وجيزة فتًة بسر لا فأصبح الاتصال، و الاعلام تكنولوجيا في ثورة من صاحبو ما و التكنولوجي
        أىدافها، لػقق و مصالحها لؼدم بدا التطورات ىذه مع التكيف الدؤسسات على ألزم لشا جديد، باكتشاف

 .الأنشطة لذذه الدنظمة القوانتُ و للاتصالات التحتية للبنية دعمها على العمل و
 الاعلام تكنولوجيا وسائل دور تقييم و دراسة خلال من ميدانيا، النظرية الدراسة إسقاط الفصل ىذا في سنحاول

 بتصميم الاستعانة خلال منتعزيز تنافسية بعض الدؤسسات الاقتصادية العمومية بولاية الوادي ،  في الاتصال و
 خلال من عليو لضصل ما تفستَ و،  الحالة دراسة في تساعدنا الدؤشرات و الدعلومات من لرموعة لػوي استبيان

 .الذكر السالف الاستبيان
 رئيسية: عناوين ثلاث إلى الفصل ىذا تقسيم ارتأينا عليو و
  :ماىية الدؤسسة الاقتصادية العمومية الدبحث الأول 
  : لرتمع الدراسة وأدوات جمع الدعلومات الدبحث الثاني 
 :تحليل البيانات الدبحث الثالث 
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مـــــاىية الدؤسسة الاقتصادية العمومية : وللدبحث الأا  
تعتبر الدؤسسة الاقتصادية العمومية مثلها مثل باقي الدؤسسات عرضة للعقبات نتيجة لتغتَات الحاصلة في المحيط 

والذي قد لؼلق لذا فرصا لابد من استغلالذا أو تهديدات ولساطر لابد من تفاديها وبالتالي  الداخلي والخارجي ،
 على أي مؤسسة تريد أن ترقى لدستوى الناجحة أن تتبتٌ استًاتيجية تساعدىا في الاستمرار وبالتالي البقاء.

  الاقتصادية العموميةالدطلب الاول : تعريف الدؤسسة 
، واذا كان أول ظهور لذذا النوع من  الاقتصادية العمومية اتالدؤسستتميز لستلف الأنظمة الاقتصادية بوجود 

الدؤسسات في الدول التي تتميز بحرية اقتصادىا ، فإنها وجدت بعد ذلك في بلدان ذات الأنظمة الاشتًاكية أو 
 الدختلطة .

عرفت ىذه الدؤسسات عدة أشكال وأنواع لغعل من الصعب حصرىا في :  الاقتصادية العموميةتعريف الدؤسسة 
تعريف معتُ ، الا أنها باختصار تتمثل في مؤسسات اقتصادية تعود ملكيتها الى جهات عمومية تتميز بخصائص 
الدؤسسة الاقتصادية ، والدؤسسة العمومية الاقتصادية لا بزتلف بشكل كبتَ عن الدؤسسات الخاصة ماعدا الجانب 
الدتعلقة بالدلكية ، والتي تكون فيها الدؤسسة تابعة للقطاع العمومي ، والجانب الدتعلق بالأىداف فالذدف الرئيسي 
لذذه الدؤسسات ىو أداء وبرقيق جزء من السياسات والبرامج الاقتصادية التابعة للدولة .وىي مفيدة بشكل كبتَ 

الى طبيعة ىذه الدؤسسات كونها بسثل : " صورة من صور  في تنفيد الخطط الاقتصادية الوطنية ولؽكن الاقتًاب
التوظيف الاقتصادي لجزء من الدلكية ، طبقا لنظام اداري وقانوني لؽنحها الشخصية الدعنوية وكل ما لؽكنها لؽكنها 

يا من برقيق الأىداف التي رسمها الدشرع " وىذا يعتٍ أيضا بستعها باستقلالية مالية وتوجو لضو برقيق ولو جزئ
لأىداف الدتاجرة والدردودية الاقتصادية كما في الدؤسسات الاقتصادية الأخرى ، مع احتفاظها بامتيازات السلطة 

 1العامة ".
كما يطلق مصطلح الدؤسسة العمومية على كل ما لؽتلكو الشعب ملكية جماعية وبسولو وتقوم بإدارتو وتوجيهو 

لاقتصادية والاجتماعية والسياسية ، ولشثلي السلطات العامة اما والاشراف عليو لصالح الشعب وبرقيق لأىدافو ا
منفذة ، واما بالاشتًاك مع لشثلتُ منتخبتُ للعاملتُ الدنتخبتُ ، ولذا عدة طرق للإنشاء سواء بالتأميم الكلي أو 

زئي . الجزئي ،أو انشاء كلية من جديد بأموال عمومية كلية او جزئي أو لستلط ، وقد تكون لسوصصة بشكل ج
وىذه الأنواع من طرق وجود الدؤسسة العمومية ىي السائدة في لستلف المجتمعات ، سواء الدوجهة مركزيا 

 2لاقتصادياتها ، أو ذات الاقتصاد الحر . وأيضا ذات الاقتصاد الدختلط في الدول الدتطورة أو النامية . 
 
 
 

                                                             
  1- .931,ص 0222, الأولى ،الجزائر،دار المحمدية العامة ،الطبعة ,اقتصاد الدؤسسة دادي عدون ناصر  
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 واشكالذا  الدطلب الثاني : أسباب وجود الدؤسسات العمومية الاقتصادية
 أولا : أسباب وجود الدؤسسات العمومية الاقتصادية       

لقد تعددت واختلفت الظروف التي تساعد على انشاء الدؤسسة الاقتصادية العمومية ، حيث يتميز بعضها  
بالوضوح والبعض الآخر تعتبر ضمنية أو خفية ، ومن الصعب برديدىا بدقة .وعموما تتمثل الأسباب التي أدت 

 1تي  :الى ظهور وانتشار الدؤسسات الاقتصادية والعمومية في ،ولؽكن عرضها كالآ
 وتنقسم بدورىا الى عنصرين :الأسباب السياسية:  -1
، خاصة فيما تعلق بالقطاعات الاستًاتيجية  تالقراراوىو حماية وضمان استقلاليتها في ابزاذ أسباب أمنية :  -أ 

 الخاصة باقتصادىا ، ومن أمثلة ذلك حالة وجود علاقات وابرام عقود بتُ جهات أجنبية وعمومية من الدؤسسات
 التخوف من الدساس بسيادة الوطن ، وابزاذ قرارات مضادة لدصلحة  الوطن . لما لغعالداخلية ، وىذا 

فان الدسؤولتُ في السلطة نظرا لدوقعو ومكانتو ومكانتهم القانونية التي بزولذم أسباب ايديولوجيا سياسية :  -ب
 .ميولاتهمبإصدار الأوامر طبقا لبرالرهم و 

قد تتدخل أحيانا الدولة باحتكار بعض القطاعات التي لغتنبها القطاع الخاص سواء أسباب الاقتصادية :  -2
لالطفاض مردوديتها أو ارتفاع تكاليفها ، لشا يدفع بالدولة لضم بعض الدؤسسات التي قد يصعب عليها الصمود 

اصلاحها واستغلالذا لتحقيق ايرادات لديزانيتها  بحجة أنها بذد نفسها لربرة على التدخل لزاولة, اقتصاديا وماليا
 العامة .

وتشمل ىذه الأسباب الابذاه لضو توفتَ بعض الخدمات والدنتجات للمواطنتُ أو الأسباب الاجتماعية : -3
من الدعم أو بدون مقابل حيث غالبا ما تفوق تكاليف الانتاج ايراداتو وبالتالي  ءبشيلبعض الطبقات منهم ،

 .لة خدمة اجتماعية يغيب فيها مبدأ الربحية تقدم الدو 
 ثانيا :أشكال الدؤسسة العمومية الاقتصادية  

 2: لقد تعددت أشكال الدؤسسة الاقتصادية العمومية ، وعموما تنقسم الى نوعتُ أساستُ  
أو وىي مؤسسات رأس مالذا تابع للقطاع العام أي الدولة ، وتستَ بواسطة شخص الدؤسسات العمومية : -1

 لرموعة أشخاص يتم اختيارىم من طرف الجهة الوصية وتنقسم بدورىا الى نوعتُ .
وتدعى بالدؤسسات الوطنية، وتأخذ أحجاما معتبرة وىي بزضع للمركز مباشرة أي  مؤسسات تابعة للوزارات: -أ

يتَىا بواسطة عناصر يتم لإحدى الوزارات باعتبارىا صاحبة إنشائها والتي لذا الحق في مراقبتها وبالتالي مراقبة تس
 تعيينها من قبلها، تقدم لذا دورية عن نشاطها ونتائجها المحققة.

: وتشمل البلدية والولاية أو بذمع بينهما، وتكون ذات أحجام متوسطة مؤسسات تابعة للجماعات المحلية -ب
 لبناء، والخدمات العامة.أو صغتَة ويشرف عليها منشئيها عن طريق إدارتها وتتخصص عموما في لرالات النقل، ا

                                                             
  33، ص 8991معة الجزائر معزة حليمة ، التحليل الدالي كأداة لتقييم الأداء داخل الدؤسسة العمومية الاقتصادية ،رسالة ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية ، جابو  -9
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 الدؤسسات النصف العمومية: -2
ويطلق عليها بالدؤسسات الدختلطة، وسميت كذلك نظرا لكونها تتشكل من طرفتُ، الأول: الدولة أو إحدى     

ىيئاتها والتي لذا الحق في مراقبتها، والطرف الآخر يتمثل في القطاع الخاص كونها لذا بعض الضوابط والتشريعات 
 نشاطها وأىدافها.التي تنظمها وأحكام يستند عليها انطلاقا من معايتَ خاصة ب

 : أىداف الدؤسسة العمومية الاقتصاديةالدطلب الثالث 
تسعى الدؤسسة العمومية إلى برقيق عدة أىداف، بزتلف وبردد حسب اختلاف الدؤسسات وطبيعتها وميدان     

 1نشاطها، ولذذا تتداخل وتتشابك اىداف الدؤسسة، ولؽكن تلخيصها في الأىداف الأساسية التالية:
 الأىداف الاقتصادية:أولا :
 لؽكن جمع عدد من الأىداف التي تدخل ضمن ىذا الفرع نذكر منها:    
إن استمرار الدؤسسة في الوجود لا لؽكن أن يتم إلا إذا استطاعت أن برقق مستوى أدنى من  تحقيق الربح: -1

 الربح، يضمن لذا إمكانية رفع رأسمالذا، وبالتالي توسيع نشاطها للصمود أمام الدؤسسات الدنافسة الأخرى.
ع إنتاجها الدادي أو إن برقيق الدؤسسة لنتائجها لؽر عبر عملية تصريف أو بي تحقيق متطلبات السوق: -2

الدعنوي )خدماتي ( وتغطية تكاليفها، وعند القيام بعملية البيع، فهي تغطي طلبات الزبائن سواءا على الدستوى 
المحلي، الوطتٍ أو الجهوي. فيمكن القول أن الدؤسسة العمومية برقق ىدفتُ في نفس الوقت: تغطية طلب المجتمع 

ختَة من الدؤسسة العمومية إلى الخاصة، حيث يعتبر في الأولى وسيلة وبرقيق الأرباح وبزتلف طبيعة ىذه الأ
لاستمرار نشاطها وتوسيعو من أجل تلبية حاجات متجددة و إضافية مع التطور الحضاري والثقافي للمجتمع، 

مج وىذا لا يتم إلا باحتًام العقود الدبرمة بتُ الدؤسسات والأشخاص أو فيما بتُ الدؤسسات، و احتًام البرا
 الدوضوعة في الدؤسسات على أساس معطيات السوق.

حتى برقق الدؤسسة أرباحا، وتنجح في إرضاء الدستهلكتُ يتطلب ذلك استعمال الدوارد  عقلنة الإنتاج: -3
الدتاحة بشكل رشيد، والرفع من إنتاجيتها بواسطة التخطيط الجيد والدقيق للإنتاج والتوزيع بالإضافة إلى مراقبة 

 يذ ىذه الخطط أو البرامج بطريقة منتظمة.عملية تنف
 وتتمثل فيما يلي:  الأىداف الاجتماعية: ثانيا :

يعتبر العمال في الدؤسسة من بتُ الدستفيدين الأوائل من نشاطها حيث  ضمان مستوى مقبول من الأجور: -1
 يتقاضون أجور مقابل عملهم وجهودىم الدقدمة، والأجر بالنسبة للموظف ىو مورد لو لتلبية احتياجاتو اليومية.

عل إن التطور السريع الذي تشهده المجتمعات في الديدان التكنولوجي لغتحسين مستوى معيشة العمال:  -2
العمال أكثر حاجة إلى تلبية رغباتهم الدتزايدة باستمرار، وىو ما يدعوا إلى برستُ وعقلنة الاستهلاك الذي يكون 

 بتنويع وبرستُ الإنتاج، وتوفتَ إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر للعامل من جهة وللمؤسسة من جهة أخرى.
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ل الدؤسسة علاقات مهنية واجتماعية بتُ الأشخاص، : حيث تتوفر داخالدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال -3
قد بزتلف مستوياتهم العلمية وانتماءاتهم الاجتماعية والسياسية، والدعوة للتفاىم والتماسك ىو من بتُ الوسائل 

 الرئيسية لضمان استمرارية نشاط الدؤسسة برقيقا لأىدافها.
والتأمتُ ضد الحوادث وكذا التعاقد، كما أنها بزصص : مثل التأمتُ الصحي، توفير تأمينات ومرافق للعمال -4

مساكن سواء وظيفية أو عادية لعمالذا المحتاجتُ منهم، إضافة إلى توفتَ مرافق عامة مثل الدطاعم وتعاونيات 
 الاستهلاك.

 الأىداف التكنولوجية: ثالثا :
فقد لصد عند بعضها مصلحة خاصة،  تؤدي الدؤسسة الاقتصادية العمومية دورا ىاما في الديدان التكنولوجي    

مثلا بالبحث والتطوير وذلك من أجل تطوير الوسائل والطرق الإنتاجية علميا لشا يؤدي إلى التأثتَ على الإنتاج 
 ورفع الدردودية الإنتاجية فيها.

 الأىداف الثقافية: رابعا :
كينهم من استعمال وسائل الإنتاج قد يستفيد العمال من التدريب والتكوين داخل الدؤسسة وذلك لغرض بس    

 الدطورة بشكل يسمح باستغلال الدوارد استغلالا عقلانيا.
فقد تسعى لتدريب عمالذا الجدد أو رسكلة عمالذا القدامى، وكل ذلك من أجل استعمال واستغلال الفرص     

الدخل الوطتٍ عامة، ويدخل والكفاءات الدتاحة استغلالا أمثل، وىو ما يؤثر على مردودية الدؤسسة خاصة وعلى 
 ىذا الجانب ضمن استًاتيجية الدؤسسة من أجل تطويرىا وتكييفها حسب الأوضاع.

 الدبحث الثالث : لرتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات 
 ولرموع العينة التي وزعها عليها الاستبيان وطرق جمع الدعلوماتوالذي سنتطرق في الدؤسسات المحل الدراسة 

  الأول :لرتمع الدراسة وحجم العينة الدطلب 
موزعتُ على أربعة مؤسسات اقتصادية عمومية  وىي الصندوق  الدوظفتُ لرموع من في الدراسة لرتمع يتمثل

للتعاضدية الفلاحية لولاية  ، واتصالات الجزائر ، والصندوق الوطتٍ الجهويCNEPالوطتٍ للتوفتَ والاحتياط 
 .CAARو الشركة الجزائرية للتأمتُ واعادة التأمتُ ،  CIRAM الوادي

 .موظف في ىذه الدؤسسات بصورة عشوائية وعلى لستلف الرتبة الوظيفة  31وقد تم توزيع الاستبيان على 
 الاستبيان  الدطلب الثاني :

يتم وضعها في تم استخدام الاستبيان، والذي يعرف على انو ىو لرموعة من الأسئلة الدرتبة حول موضوع معتُ، 
   استمارة ترسل للأشخاص الدعنيتُ بالبريد أو لغري تسليمها باليد بسهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة

  فيها .
 وكون الاستبيان من الأدوات الدستخدمة في الدراسة، فسيتم فيما يلي الدراحل الدتبعة في بناء ىذا الاستبيان:
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 إشكالية وفرضيات الدراسة.برديد الأسئلة بناء على  -
 برديد شكل الاستمارة بطريقة لا برتاج إلى وقت وجهد للإجابة عليها. -
 ملاحظتهم وتعديلها بالشكل الدطلوب. إحالة أسئلة الاستبيان إلى أساتذة لستصتُ لإبداء آرائهم و -
 فراد العينة.كتابة الاستبيان بشكلو النهائي ثم مراجعتو وطبعو وإعداد النسخ الدطلوبة لأ  -
 توزيع الاستبيان على الدبحوثتُ. -
 متابعة الإجابة على الاستبيان والتأكد من تعبئتو بالبيانات الدناسبة. -
 بذميع نسخ الاستبيان الدوزعة . -

 وقد قسمت الاستمارة إلى جزأين على النحو الآتي  :
 ·يهدف إلى معرفة الحالة العامة لأفراد العينة.  الجزء الأول:

 زء الثاني: غرضو معرفة لستلف المجلات الدتعلقة بالدراسة.الج
 الدطلب الثالث :الأدوات الإحصائية الدستعملة:

 ه الدراسةذىأىم الأدوات الإحصائية الدستخدمة في 
 لدعرفة تكرار اختيار كل إجابة من الإجابات الدقتًحة في الاستبيان. التكرارات:-
 لتحديد نسبة اختيار كل بديل من بدائل الاستبيان. النسب الدئوية:-
 بغرض توضيح القيم المحصل عليها بطريقة بيانية. لسطط الأعمدة البيانية:-

 تحليل بيانات الاستبيان  : ثالثالدبحث ال
 ،فيما لؼص أسئلةالعينة فيما يلي برليل النتائج الدتحصل عليها اعتمادا على الإجابات الدقدمة من طرف 

 .الاستبيان
يمثل الفئة العمرية للعينة : 55رقم  دولالج                           السن : -  

 النسبة التكرار العمر
 01 81 سنة  39 -31من 
 31 10 سنة 39 – 31من 
 31 12 سنة29 - 21من 

 %811 31 المجموع
:من اعداد الطالب الدصدر                                      

سنة، حيث بسثل  39إلى  31يظهر لنا  من الجدول  أن تقريبا  أفراد العينة الدستجوبة  تتًاوح أعمارىم ما بتُ 
سنة لؽثلون  39إلى  31% وىي فئة الشباب ، في حتُ لصد أن الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 01نسبة 
 % .31لؽثلون   29 – 21%  في حتُ البقية فئة 31نسبة 
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يمثل الاقدمية في الدؤسسة  :56رقم  دولالج مية في الدؤسسة :                الاقد -  
 النسبة التكرار الأقدمية 

 00 88 سنوات 1أقل من 
 31 0 سنة80 -9من سنة 
 80 3 سنة33 -80من سنة 

 %811 31 المجموع
 من إعداد الطالب الدصدر:               
سنوات ، في حتُ أجاب  1بأن خبرتهم في الدؤسسة أقل من  %00منهم  العينة من أغلبية أجاب لقد

فلديهم % 80، أما الذين نسبتهم    80الى  سنة  19من الدستجوبتُ بأن خبرتهم في الدؤسسة من سنة  31%
 سنة خبرة  .  33الى  80خبرة من 

في بداية مسارىم الدهتٍ وىم في الاصل اكثر اطلاع   وىذا ما يتناسب مع السن حيث يعتبر معظم الدوظفتُ مازلوا
 على تطورات الحاصلة في لرال تكنولوجيا .

: ىل تمتلك جهاز اعلام الي في منصب عملك  ؟ 1سؤال رقم  -1  
.امتلاك جهاز اعلام الي في منصب العمل: 57جدول رقم  

% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  
 811 31 نعم
 1 1 لا

 811 31 المجموع
: من إعداد الطالب الدصدر                                      

: نسبة التجهيز بالإعلام الالي58الشكل رقم   

 
اعداد الطالب :الدصدر                                             

لؽتلكون جهاز اعلام الي وىذا ما يعبر   %811من البيان السابق يتضح أن أغلبية أفراد العينة والدقدرة نسبتهم بـ 
، وىذا اول  % 1بصورة عالية ، في حتُ نسبة عدم امتلاكهم للجهاز على التجهيز للمؤسسات بالحواسيب 

  مؤشر دال على توجهات الدؤسسات الى تكنولوجيا الاعلام والاتصال .
 

100% 

0% 

 نعم

 لا
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: ىل لديك ربط بشبكة الأنترنيت ؟ 52سؤال رقم  - 2 
بالأنترنيتنسبة الربط :58الجدول رقم   

% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  
 75 15 نعم
 25 5 لا

 811 20 المجموع
: من إعداد الطالبالدصدر                               

نسبة الربط بالإنترنيت : 59الشكل رقم   

 
: من إعداد الطالبالدصدر                                   

%  الدكاتب غتَ موصولة  30% مقابل 50نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الربط  بالإنتًنيت وصلت الى  
بخط الانتًنيت وىذا ىو ثاني مؤشر يعبر عن معدل ادراك الدؤسسات  بألعية تكنولوجيا الاعلام والاتصال في ستَ 

 نشاط الدؤسسة . 
ماىي استعمالات الاعلام الالي التي تقوم بها ؟ : 53سؤال رقم  -3  

.انواع استعمالات الاعلام الالي في الدؤسسات : 59 جدول رقم  
% النسبة التكرار   

 33.33 12 الاطلاع على قاعدة البيانات 01

 27.77 11 ارسال واستقبال الدلفات عن طريق الشبكة الداخلية  02

بحث في الانتًنيت عن معلومات حول لرال عملكال 03  04 11.11 

 8.33 03 الاتصال بالزبائن والدوردين عن طريق البريد الالكتًوني  04

 19.44 07 الاتصال بالزملاء في لستلف فروع الشركة عن طريق البريد الالكتًوني 05

 100 36 المجموع  

: من إعداد الطالب الدصدر  
 

75% 

25% 

 نعم

 لا
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الاعلام الالي بالدؤسساتانواع استعمالات  :15الشكل رقم    

 
: من إعداد الطالب الدصدر  

يبتُ الجدول استعمالات الاعلام الالي التي يقوم بها عمال الدؤسسات بكل فئاتهم حيث احتلت الاطلاع على 
% تليها ارسال واستقبال الدلفات عن طريق الشبكة الداخلية بالنسبة   33.33قاعدة البيانات الدرتبة الاولى ب 

% وتتوالى الاستعمالات الاخرى كما 89.22%  ثم عملية الاتصال بالزملاء في لستلف الفروع بنسبة  35.55
  .الشكل وضحو

:ىل لديك تكوين في التكنولوجيا الحديثة ؟ 54سؤال رقم  -2  
: تفريغ البيانات التكوين في التكنولوجيا الحديثة15 جدول رقم  

%الدئوية النسبة  التكرار الاختيارات  
 55 11 نعم
 45 09 لا

 811 20 المجموع
: من إعداد الطالب الدصدر                                
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:نسبة التكوين في تكنولوجيا الحديثة11الشكل رقم  

 
: من إعداد الطالبالدصدر                                      

مكونتُ  %00الدتحصل عليها أن حول تكوين الدوظفتُ الدؤسسات في التكنولوجيا الحديثة بينت النتائج  نلاحظ 
% غتَ مكونتُ ، تشتَ ىذه النسبة  الى وجود مستوى قاعدي لباس بو للموظفتُ في  20في المجال بينما 

فضل لذا .الأتكنولوجيا الحديثة وىذا ما لؽكنهم من تطوير قدارتهم واستيعاب   
وظيفتك  ؟: ىل ترى في تكنولوجيا الاعلام والاتصال فوائد على 5سؤال رقم    - 5 

فوائد تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الوظيفة   جدول رقم  11 :
% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  

 100 20 نعم
 00 0 لا

 100 31 المجموع
من إعداد الطالب الدصدر:                 

:12الشكل رقم  نسب فوائد تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الوظيفة  

 
من إعداد الطالب الدصدر:                            

 
 

 ماىي ىذه الفوائد :     

55% 

 نعم 45%

 لا

100% 

0% 0% 

 نعم

 لا
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:أنواع فوائد تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الوظيفة12 الجدول رقم  

 
% النسبة التكرار   

 20.58 14 السرعة والدرونة 01
 14.70 81 برستُ الاتصال 02
ستُ انتاجية العمل بر 03  15 22.05 
الامثل للوقتاستغلال  04  17 25 
 10.29 07 دعم العمل الجماعي  05
 7.35 05 الكفاءة والفعالية  06

 100 68 المجموع  
من إعداد الطالب الدصدر:  

فوائد تكنولوجيا الاعلام والاتصال على الوظيفة  :نسب13  الشكل رقم  

 
من إعداد الطالب الدصدر:            

  % 811حول فوائد تكنولوجيا الاعلام والاتصال على وظيفة العامل كانت الاجابات موافقة ومؤيدة بنسبة 
من العينة يرون أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال بسكنهم  %30وحسب النتائج المحصل عليها في أنواع الفوائد فان 

  %31.01فيما يرى ما نسبتهم  % 33.10 من الاستغلال الأمثل للوقت تليها برستُ نسبة الانتاجية بنسبة
لكن كل ىذا يدل ان كل ىذه الاقتًاحات من الفوائد الدهم  متفاوتةانها أكثر سرعة ومرونة ، اما البقية  فبنسب 

 التي تقدمها تكنولوجيا الاعلام والاتصال للعامل من أجل قيام بدهام على أكمل وجو.
 
 

ة التنسيق بين الاقسام الداخلية للمؤسسة ؟د: ىل تعمل الوسائل الحديثة للإعلام والاتصال على زيا 56سؤال رقم  -6  
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  والاتصال على زيادة التنسيق بين الاقسام الداخلية للمؤسسة للإعلام:عمل الوسائل الحديثة 13 جدول رقم
% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  

 60 12 نعم
حدا ماالى   8 40 

 00 0 لا
 100 20 المجموع

البمن إعداد الط الدصدر:                                     
والاتصال على زيادة التنسيق بين الاقسام الداخلية للمؤسسة للإعلامعمل الوسائل الحديثة  :14الشكل رقم  

 
البمن إعداد الط الدصدر:                                                       
أن تقريبا غالبية العينة يقرون بدور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة التنسيق بتُ  البياننلاحظ من خلال 

.    %  21اما البقية يرونو تعمل على زيادة التنسيق الى حدا ما بنسبة   % 01أقسام داخل الدؤسسة  بالنسبة 
الى استشارة زميلك في حال واجهتك مشكلة في التعامل مع التكنولوجيا  :ىل تلجأ 57سؤال رقم  -5   

 التي بين يديك ؟
 ؟الاعلام ولاتصالالتعامل مع التكنولوجيا  يخص مافي الزملاءالى استشارة  اجابة اللجوء:  14 جدول رقم

% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  
 91 18 نعم
 10 13 لا

 100 20 المجموع
 البمن إعداد الط الدصدر:       

 
 
 
 

 اجابة اللجوء الى استشارة الزملاء فيما يخص التعامل مع التكنولوجيا الاعلام ولاتصال؟ :15الشكل رقم 

60% 

40% 

0% 

 نعم

 الى حدا ما

 لا



 تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية العمومية مدى استخدامحول دراسة ميدانية  الفصل الثالث>
 

 
8; 

 
: من إعداد الطالبالدصدر                                                            

تلجأ الى استشارة زميل في حال واجهتهم في  %91في الجدول أن معظم مفردات العينة أي ما يعادل تبتُ النتائج 
لا يقومون باستشارة في ىذا الشأن .تعطينا ىذه النسب  %81التعامل مع التكنولوجيا التي بتُ يديها ،مقابل 

فكرة حول وضعية التمهتُ والتعلم بالدؤسسات ، حيث أن الافراد يتبادلون الدعارف والدهارات في لرال الدعلوماتية 
 ما لغعل مستوى التمهتُ  الجماعي في الدؤسسة يتحسن .

لدشكلة تتعلق باستعمالك للتكنولوجيا ؟ىل تلجأ للأنترنيت للبحث عن حلول : 58سؤال رقم  -8   
:اجابة اللجوء الى الانترنت للبحث عن حلول للمشاكل التكنولوجيا؟15 جدول رقم  
% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  

 25 05 نعم
 75 15 لا

 100 20 المجموع
: من إعداد الطالبالدصدر                  

الانترنت للبحث عن حلول للمشاكل التكنولوجيا؟: اجابة اللجوء الى 16الشكل رقم   

 
: من إعداد الطالبالدصدر                                      

لا بسيل مفردات العينة الى استعمال الانتًنيت لإلغاد حلول لدشاكلها الدتعلقو باستعمال تكنولوجيا الاعلام 
صرحوا باستعمالذم للإنتًنيت لنفس  %30لا يقومون بذلك، في حتُ أن  % 50الاتصال، حيث أن ما يعادل 

الغرض ،ولعل عدم لجوء غالبية مفردات العينة الى الانتًنيت لحل مشكلاتهم في التعامل مع التكنولوجيا ىو ما 

90% 

10% 

 نعم

 لا

25% 

75% 

 نعم

 لا
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لكل الزملاء  رأيناه أعلاه حول استشارتهم لزميل : وقد يعود  الى وجود قسم معلوماتية بالدؤسسات يقدم  الدرافقة
 ويقف على الدشاكل الدتعلقو بالدعلوماتية.

؟ تحاول ايجاد استعمالات جديدة للتكنولوجيا من اجل تحسين نوعية عملك : ىل 59سؤال رقم  -9  
؟ اجابة تحسين نوعية العمل بفضل تكنولوجيا الاعلام والاتصال:16 الجدول رقم  
 النسبة الدئوية % التكرار الاختيارات

 30 10 نعم

 70 82 لا

 100 20 المجموع

: من إعداد الطالبالدصدر                           
: اجابة تحسين نوعية العمل بفضل تكنولوجيا الاعلام والاتصال17الشكل رقم  

 
: من إعداد الطالبالدصدر                                 

من مفردات العينة لا لػاولون الغاد استعمالات جديدة لتكنولوجيا  %51نلاحظ من الجدول أن ما يعادل
منهم يفعلون ذلك ، ان ىذه النسب تدل على فكرة واحد أن استعمالات  %31الاعلام والاتصال في حتُ

 السائدة في الدؤسسات ىي استعمالات لظطية وقاعدية أي تدخل في لزتوى الاستغلال.
                    ؟والاتصال   للإعلامتصال بواسطة الوسائل الحديثة ىل لديك صعوبة في اجراء الا -01

والاتصال  للإعلاموسائل الحديثة : اجابة على صعوبة في اجراء الاتصال بواسطة ال  17الجدول رقم      
خياراتالإ % الدئوية النسبة التكرار   

 01 83 نعم
 40 08 الى حدا ما 

 11 00 لا
 100 31 المجموع

من إعداد الطالبالدصدر:                 
والاتصال  للإعلاموسائل الحديثة : نسبة تلقي  صعوبة في اجراء الاتصال بواسطة ال18الشكل رقم   

30% 

70% 

 نعم

 لا
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من إعداد الطالبالدصدر:                                                                                      

%يقرون بوجود صعوبات بإجراء اتصالات بتكنولوجيا الحديثة أما  01أن نسبة  من خلال الجدول نلاحظ
 البقية لديهم كذلك بعض الصعوبات وىذا يرجع لشكن انهم مزالو جدد او ليس لديهم تكوين فيها .

: ىل لاحظت أن مكتسباتك في لرال تكنولوجيا الاعلام والاتصال قد تطورت 11سؤال رقم  -88
 ؟ منذ دخولك للمؤسسة

 تطور مكتسباتك في لرال تكنولوجيا الاعلام والاتصال :18رقم الجدول 
% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  

 65 83 نعم

 25 5 الى حدا ما

 10 3 لا

 100 31 المجموع

 من إعداد الطالب الدصدر:        
 : تطور مكتسباتك في لرال تكنولوجيا الاعلام والاتصال19الشكل رقم 

             

 

 

 

 

 

 

 
                            من إعداد الطالبالدصدر: 

من  %00خلال الجدول أن  نلاحظ من 
 مفردات العينة قد لاحظوا تطور مكتسباتهم في لرال تكنولوجيا

 من العينة أن مكتسباتهم قد تطورت نسبيا  % 30الاعلام والاتصال منذ دخولذم الدؤسسة في حتُ عبر 
 لم تتطور مكتسباتهم . ان غالبية العينة ترى أن مكتسباتها قد تطورت وعليو لؽكن اعتبار %81البقية أما 
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 الدؤسسة مكانا جيدا للتعلم لأنها تساعد عمالذا على التعلم وىي بذلك تقوم ببناء كفاءاتها . 
الدنافسين ؟: ىل تمكن تكنولوجيا الاعلام والاتصال من تحقيق التفوق على  12سؤال رقم  -12  

  دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال من تحقيق التفوق على الدنافسين: 19الجدول رقم
% الدئوية النسبة التكرار الإختيارات  

 70 14 نعم
 30 06 الى حدا ما

 00 00 لا
 100 20 المجموع

عداد الطالبمن إالدصدر:                                           
دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال من تحقيق التفوق على الدنافسيننسبة :25الشكل رقم   

 
من إعداد الطالب :الدصدر                        

من مفردات العينة يوافقون على فكرة أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال برقق التفوق  %51 يوضح الجدول أن
يؤيدون ذلك نسبيا وليس مطلقا ،ىذه النتائج تدل على أكثر من نصف العينة  %31 على الدنافستُ في حتُ أن

 يقدر دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في برستُ تنافسية الدؤسسات .
ىل ترى ان تكنولوجيا الاعلام والاتصال تحسن جودة الخدمة الدقدمة للزبون؟: 13سؤال رقم - 13 

والاتصال تحسين جودة الخدمة الدقدمة للزبون دور تكنولوجيا الاعلام: 25الجدول رقم   
ختياراتالإ % الدئوية النسبة التكرار   

 90 89 نعم
 05 18 لا

 100 31 المجموع
: من إعداد الطالبالدصدر                  
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تحسين جودة الخدمة الدقدمة للزبون في نسبة دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال:21 الشكل رقم   

 
: من إعداد الطالبالدصدر                                             

من عينة الدراسة ترى أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال برسن من جودة الخدمة الدقدمة    % 90نلاحظ أن 
يؤيد أفراد العينة الفكرة .  عامة نسبة ضئيلة تعارض ذلك وبصفة % 0للزبون ،في حتُ أن   

ىل تستعمل ادارة الدؤسسة وسائل تكنولوجيا الاعلام والاتصال من أجل معرفة : 14سؤال رقم  -84
 احتياجات الزبائن ؟ 

استعمال ادارة الدؤسسة وسائل تكنولوجيا الاعلام والاتصال من أجل معرفة احتياجات الزبائن : 21الجدول رقم  
% الدئوية النسبة التكرار الاختيارت  

 35 15 نعم
 65 13 لا

 100 20 المجموع
من إعداد الطالب الدصدر:                       

استعمال ادارة الدؤسسة وسائل تكنولوجيا الاعلام والاتصال من أجل معرفة احتياجات الزبائن نسبة:22لشكل رقم ا  

 
إعداد الطالب من الدصدر:                                                     

لا تستعمل تكنولوجيا الاعلام والاتصال من أجل معرفة احتياجات الزبائن ، في حتُ   % نلاحظ من الجدول 65
أجابت بنعم كون ىذه الدهمة ليست من صلاحية جميع أفراد الدؤسسة .  % 30أن نسبة  
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ىل تعتقد أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال تحسن روابط الشركة مع الدوردين ؟ : 15سؤال رقم  -15  
: دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين روابط الشركة مع الدوردين 22 الجدول رقم  

% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  
 11 80 نعم
 31 12 لا

 100 31 المجموع
الطالبإعداد  من الدصدر:                       

دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين روابط الشركة مع الدوردين نسبة:23 الشكل رقم  

 
 من إعداد الطالبالدصدر:                            

من مفردات العينة يرون أن تكنولوجيا الاعلام والاتصال برسن من روابط الشركة مع  %11من خلال الجدول نلاحظ أن 
ذلك ، ولعل الوعي الناتج عن معرفة عمال الدؤسسة بدستوى موردي الدؤسسة و الذين  نلا يؤيدو  %31الدوردين في حتُ أن 

 لديهم كل بذهيزات الدواكبة للتطور لشا يسهل عملية التواصل.
 ىل ترى في الانترنت وسيلة جيدة للبحث عن زبائن و موردين جدد للمؤسسة؟ : 16سؤال رقم  -16

 دور الانترنت في البحث على زبائن وموردين جدد :23 رقمالجدول 
ختياراتالا % الدئوية النسبة التكرار   

 70 82 نعم
 30 10 لا

 100 20 المجموع
 من إعداد الطالبالدصدر:        
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 دور الانترنت في البحث على زبائن وموردين جدد : 24الشكل رقم                                    

       
من إعداد الطالبالدصدر:                                                 

% بدورىا في البحث أما بنسبة 51ألعية الانتًنيت في البحث على زبائن وموردين جدد أكد غالبية بنسبة حول 
 % لا يؤيدون ذلك نظرا لأنها ليست من مهاىم .31
 ؟:ىل تعتبر تكنولوجيا الاعلام والاتصال كمصدر معلوماتي  17سؤال رقم  -17

 : تكنولوجيا الاعلام والاتصال كمصدر معلوماتي  24 الجدول رقم
 النسبة الدئوية % التكرار الاختيارات

 91 18 نعم

لا                    02 81 

      100 31 المجموع

من إعداد الطالبالدصدر:                              

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال كمصدر معلوماتي :25الشكل رقم 

 
من إعداد الطالبالدصدر:                                                  

% لا ترى 81ترى تكنولوجيا الاعلام والاتصال مصدر معلوماتي  غتَ أن  %91ان أغلبية العمال وبنسبة 
 بأنها مصدر معلوماتي  وتدل ىذه نسبة على عدم معرفة استعمال الانتًنيت .
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 الابداع في طريقة قيامك بمهامك بفضل تكنولوجيا الاعلام والاتصال ؟ بإمكانكىل تعتقد انو  -18
 امكانية الابداع في طريقة القيام بالدهام بفضل تكنولوجيا الاعلام والاتصال   :25 الجدول رقم
% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  

 75 80 نعم
 30 10 لا

 100 31 المجموع
 إعداد الطالب من الدصدر:       

 الابداع في طريقة قيامك بمهامك بفضل تكنولوجيا الاعلام والاتصال  بإمكانكتعتقد انو  :26الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 بمن إعداد الطال الدصدر:                          
% يؤيدون 50تظهر نتائج الغابية  فيما يتعلق بإمكانية الابداع من خلال تكنولوجيا الاعلام والاتصال ، حيث  

 % يعارضون ذلك .30ذلك بصفة مطلقة ، أما 
 اتجاه لزيطها؟ الدؤسسةىل ترى في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وسيلة لزيادة يقظة : 19سؤال رقم -19

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في زيادة يقظة الدؤسسة :26 الجدول رقم  

 النسبة الدئوية % التكرار الاختيارات
 91 81 نعم
 81 13 لا

 100 31 المجموع
من إعداد الطالب الدصدر:                            

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في زيادة يقظة الدؤسسة: 27الشكل رقم  

 
من إعداد الطالب الدصدر:                                                                      

في حتُ نسبة  ،يرون أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وسيلة لزيادة يقظة الدؤسسة %91نلاحظ من الجدول أن 
 الساحقة أنها وسيلة  مهم لزيادة اليقظة .تؤكد  فالأغلبية% يعارضون ذلك . 81قليلة فقط 
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 موقعها في الساحة التنافس؟أتعتقد أن استثمار الدؤسسة في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال يعزز من  -25
 دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تعزيز موقع الدؤسسة في ساحة التنافس:27الجدول رقم

% الدئوية النسبة التكرار الاختيارات  
 90 89 نعم
 10 18 لا

 100 20 المجموع
 من إعداد الطالبالدصدر:        

 دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تعزيز موقع الدؤسسة في ساحة التنافس :28الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبالدصدر:                                 

في تعزير  دور أنو لتكنولوجيا الاعلام والاتصال %90من خلال الجدول نرى أن أغلبية العينة يؤكدون بنسبة 
 يعارضون ذلك . %10اما البقية ،الحاصلة في ىذا المجال  الراىنةموقعها في الدنافسة وىذا لدواكبة التطورات 
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                                                                                                                   خلاصة :
من خلال برليل البيانات نلاحظ أن تأثتَ تكنولوجيا الاعلام والاتصال على لستلف جوانب الدؤسسة من خلال 
تأثتَىا الالغابي على انتاجية الدؤسسة وكذا مسالعتها في رفع من مستوى وكفاءة الدوظفتُ الذين  لديها ، من جهة 

                           .ذين يشكلون تهديدا على الدؤسسة أخرى لؽكن استنتاج كيفية استخدامها لدواجهة الدنافستُ ال
 برستُ باستمرار لػولون الذين عمالذا لدى موجود والاتصال الاعلام تكنولوجيا بألعية ؤسساتالد إدارة وعي إنو 

 ىذه استغلال على تقوم أقسامها و ؤسساتالد أنشطة معظم أن لنا تبتُ فقد .بواسطتها عملهم ظروف
                      .بفضلها أداء أحسن إلى والوصول تشاركها و الدعلومات تسيتَ و الاتصال لأغراض التكنولوجيات

كما لؽكن أن نلاحظ الدور الكبتَ الذي أصبحت تلعبو تكنولوجيا الاعلام والاتصال في برستُ تنافسية الدؤسسة 
 .لتميز في تلبية احتياجات الزبائنفي بزفيض تكاليف الدؤسسة وكذلك ا مسالعتها من خلال 



 

 الـــخاتمـــــة
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 المؤسسات في بالغة أهمية تكتسي الاعلام والاتصال  تكنولوجيا أن يتضح الدراسة ىذه خلال من
المؤسسات العمومية  على يجب ومنو,  تنافسية بيئة ظل في والاستمرار البقاء إلى تسعى التي الحالية العمومية

 .البيئة ىذه في البقاء إشكالية مواجهة من تمكنها حقيقية تنافسية ميزة بخلق لها تسمح سياسة تبني الاقتصادية 

   مؤسسةلل التنافسية الميزة لتحقيق الأساسية المقومات أىم من الاعلام والاتصال  تكنولوجيا وتعد
 على تساعد تكنولوجيا وجود إلى يحتاج تنافسية ميزة على الحصول أجل من و, التميز تمنحها حيث ,العمومية  

 الزبون ثقة كسب إلى الوصول أجل من الإبداع و الابتكار, التسليم, المرونة, الجودة وفاعلية كفاءة من كل زيادة
 المؤسسة أىداف إلى الوصول سهولة وكذلك إليها, للوصل العمومية  المؤسسة تطمح التي العالية والفعالية بالكفاءة

 .تحقيقها المراد

لأمثل في المؤسسات العمومية واستغلالها ا ومن الملاحظ أن ىناك نوع من ثقل في مسايرة تلك التطورات
ومن الاسباب عدم استيعاب الافراد الموظفين للمؤسسات لهذه التكنولوجيا  من جهة ومن جهة اخرى التي لدينا 

 ن ونقص الامكانيات بسبب التوجو اليها كان متاخر من الحكومة غياب ثقافة ىذه التطورات لدى الزبائ

 التي النتائج من مجموعة إلى الوصول لبحثنا الثلاثة الفصول خلال من حاولنا السابقة دراستنا على بناءا و
 الدراسة, فصول كامل وعلى دراستنا ضمن المعتمدة الفرضيات صحة عدم أو صحة نؤكد أن خلالها يدكن من

دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال  تحسين إلى الرامية والتوصيات المقتًحات من جملة تقديم يدكن أساسها علىوالتي 
 كيف تساهم تكنولوجيا , فكانت إشكالية دراستنا كالآتي " المؤسسات الاقتصادية العمومية في تعزيز تنافسية 

 ". ؟العمومية الجزائريةوالاتصال في تعزيز من تنافسية المؤسسات الاقتصادية  الإعلام

 :الفرضيات اختبار -1
 على بطلانها نوردىا أو صحتها تبيان إلى الموضوع معالجة أدت وقد ,دراستنا بداية في الفرضيات من إنطلقنا

 :التالي النحو
تكنولوجيا الاعلام  استعراض تم عندما الدراسة من الأول الفصل في الأولى الفرضية تأكيد تم لقد الفرضية الأولى:

 .منها يتجزأ لا وجزء المعاصرة الاقتصادية العمومية  المؤسسات أعمدة كأحدوالاتصال  
المؤسسة  على تفرض المنافسة حدة أن تبين حيث الثاني, الفصل في تأكيدهما تم الثانية الفرضية الثانية :

 التنافسية, الميزة ىو الأساليب ىذه أنجح ولعل والاستمرار البقاء أجل من أساليب عدة انتهاجالاقتصادية العمومية 
 .الطرق بشتى تحقيقها إلى تسعى الآن العمومية  المؤسسات فأغلب
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لام والاتصال وسيلة من أجل تحقيق من خلال الدراسة لانو تعتبر تكنولوجيا الاع ىاوتم تأكيد : لثةالفرضية الثا
 ميزة تنافسية.

 نتائج الدراسة: -2
 التالية النتائج إلى توصلنا البحث لموضوع وتحليلنا دراستنا خلال من   
 النظام عن المتًبة العمل ضغوطات بعض على القضاء في الاعلام والاتصال تكنولوجيا ساعدت  -

 في بعض الأحيان في الغموض الرفوف, كثرة بسبب العمل أماكن ضيق الأوراق, ككثرة الكلاسيكي,
 أتاحتها التي التسهيلات والمزايا فبفضل اليوم أما المعلومة, على الحصول صعوبة نتيجة المهام تأدية

 .أفضل بشكل تأدية العمل في يساىم مما الصعوبات, ىذه تفادي يدكن تكنولوجيا
 وىذا ,الاقتصادية العمومية  المؤسسة داخل العمال حركة تقليل إلى المعلوماتية الشبكات عبر العمل أدى -

 على الحصول لأجل لآخر مكتب من التنقل عوض العمل, في البشري الجهد تكريس في أكثر يساعد
 بدعظم القيام يدكن الشبكة على العمل وبفضل اليوم أما المسؤول, طرف من موافقة أو مثلا معلومة

 .التنقل إلى الحاجة ودون وقت بأسرع الحاسوب عبر الأنشطة
 داخل المعلومات تداول يعد لم بحيث أكبر, شفافية للعمل الاعلام والاتصال تكنولوجيا منحت لقد -

 مصداقية إعطاء على كذلك ساعدت كما , البيروقراطية للإجراءات يخضع العمومية الاقتصادية المؤسسة
 .المسؤولين طرف من العمال بين التقييم لعملية أكبر

 تحقيق من العمومية الاقتصادية المؤسسة تمكن التي الرئيسية المناىج منالاعلام والاتصال  تكنولوجيا تعد -
 التنافسية القوى على التأثير خلال من كبيرا دورا تؤدي استًاتيجيا موردا باعتبارىا التنافسية, الميزة وتطوير
 .جديدة إستًاتيجيات وخلق

        العمومية الاقتصادية المؤسسة ؤسسةالم أنشطة كافة على والاتصال لاعلاما تكنولوجيا دخول تميز -
 .الأعمال لأداء فعالة وسيلة لتصبح أقسامها, و

 المهام  تنفيذ في والاتصال الاعلام تكنولوجيا بأهمية وعيا العمومية الاقتصادية ؤسساتالم عمال يدتلك -
 .بوظائفهم المنوطة

 التوصيات والاقتراحات: -3
 :التالية والاقتًاحات التوصيات نقدم إليها, المتوصل والنتائج السابقة, دراستنا ضوء على  
 ؛ تطورظروف والامكانيات والبنية التحتية الملائمة من أجل مواكبة عصر ال تحسين على العمل ضرورة 
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 ؛ العمومية الاقتصادية المؤسسة أنشطة جميع في الاعلام والاتصال تكنولوجيا دمج ضرورة 
 في استخدامها لأهمية ,وإدراكها الحديثةالاعلام والاتصال  تكنولوجيا استعمال على البشرية الموارد تكوين 

 .وظائفهم
 المساعدة والوسائل الظروف كل توفير خلال من ,العمومية  الاقتصادية المؤسسة داخل تكنولوجيا ثقافة خلق 

 .المؤسسة أدائها مستوى تحسن التي لثقافيةا السلوكيات لتعزيز
 :البحث آفاق

 نهاية دراستنا ىذه وكآفاق مستقبلية نقتًح مجموعة من المواضيع المكملة لبحثنا ىذا نوردىا فيما يلي: فيو 
 ؛تكنولوجيا الاعلام والاتصال في زيادة انتاجية المؤسسة دور 
  ؛أهمية التحول الى ادارة الالكتًونية في الوقت الحاضر 
  في تحقيق ميزة تنافسية  دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال . 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                  
 الواديجامعة                     

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية                      
 

بيانـــــــــــلإستـا  
 

اقتصاد عمومي وتسيير الدؤسساتفي  ماسترهادة مذكرة لنيل ش  

 
 
 

 

 
 

تحت إشراف:                                 :                            إعداد الطالب  
محمد شوراب                                                       علاء الدين خنوفو -  

                        

 

 

 
 أخـــي :

ذا استبيان في إطار بحث علمي، الرجاء الإجابـة علـك كـل السـبلة بوـل مو،ـوعية، و ـن أ ـا لـن ى
تســتمدم ســور لاــرث البحــث مــ  استيا نــا ةلســرية التامــة للمعلومــات الــت سنتحصــل عليهــا والــت تقت ــيها 

 جوانب البحث، ىدفنا إ راء البحث العلمي.
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دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تعزيز 
 تنافسية المؤسسة الاقتصادية العمومية
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 الإجابة الصحيحة أمام× ،  علامة : 

 بيانات شمصية
 :  اسم الدؤسسة الت تنتمي اليها 

 
 02-02      02-02   :السن 

02-02      02-02 
                    02أكثر من                              

 : ............................. الدستور التعليمي
       ........................................:الو يية 

   سنوات 10-2     سنوات 8 أقل من  :الو يية القدمية في 
 سنة 00أكثر من      سنة 10-00   
    
 لا                نعم             عملك؟ منصب في اعلام الي جهاز تمتلك ىل -1
                            لا                  نعم                        الإنترنيت؟ بشبوة ربط لديك ىل -2
 )يمكن اختيار اكثر من اجابة (  ؟ بها تقوم الت الاعلام الالي استعمالات ىي ما -3
  البيانات قاعدة على الاطلاع  -
  الداخلية الشبكة طريق عن الملفات استقبال و إرسال -
  كعمل مجال حول معلومات عن الإنترنيت في البحث -
   الإلكتروني البريد طريق عن الموردين او بالزبائن الإتصال -
 الإلكتروني البريد طريق عن الشركة فروع مختلف في بالزملاء الإتصال -
 ..............................................................أخرى استعمالات -
 لا              نعم                        :في تونولوجيا الحديثة   تووين لديك ىل -4
 نعم              لا ؟ و ييتك علك فوائد الاعلام والاتصال تونولوجيا في ترر ىل -5
 )يمون اختيار اكثر من اجابة ( ىي؟ فما نعم كان إذا -

 لعملا إنتاجية تحسين             الإتصال ينتحس                           المرونة و السرعة
           والفعالية الكفاءة           الجماعي العمل دعم        استغلال الامثل للوقت          

 
 . ؟للمؤسسة الداخلية القسام بين التنسين زيادة علك والاتصال للإعلام الحديثة الوسائل تعمل ىل -6

  لا                                      ما حدا إلى                                   نعم
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    يديك؟ بين الت التونولوجيا م  التعامل في مشولة واجهتك سال في زميل استشارة إلى تلجا ىل -7
 لا          نعم                                                                                             

 لا          نعم    ؟ للتونولوجيا ةستعمالك تتعلن لدشولة سلول عن للبحث للانترنيت تلجا ىل -8
    لا  نعم               عملك؟ نوعية تحسين اجل من للتونولوجيا جديدة استعمالات إيجاد تحاول ىل -9

       ؟  والاتصال للإعلام الحديثة الوسائل بواسطة الاتصال إجراء في صعوبة لديك ىل  -01
        لا                                 ما حدا إلى                            نعم          

 ؟  ؤسسةالد دخولك منذ تطورت قد تونولوجيا الاعلام والاتصال مجال في موتسباتك أن لاسظت ىل -00
       لا                                 ما حدا إلى        نعم           

 ؟ الدنافسين علك التيوق تحقين من  الاتصال و الاعلام تونولوجيا تمون ىل -02
     لا                                 ما حدا إلى                           نعم            

  لا          نعم      للزبون؟ الدقدمة الخدمة جودة تحسن والاتصال الاعلام تونولوجيا ان ترر ىل -03
 ؟ئنالزة استياجات معرفة أجل من والاتصال الإعلام تونولوجيا وسائل الدؤسسة إدارة تستعمل ىل -04

                  لا              نعم                             
  لا           نعم                الدوردين؟ م  الدؤسسة روابط تحسن الإتصال و الاعلام تونولوجيا أن تعتقد ىل 15-

  لا            نعم  ؟ للشركة جدد موردين و زةئن عن للبحث جيدة وسيلة ترنيتالإن في ترر ىل -06
 لا   نعم          معلوماتي؟ كمصدر والاتصال الإعلام تونولوجيا تعتبر ىل -07
 الإتصال؟ و الاعلام تونولوجيا بي ل هامكبم قيامك طريقة في الإبداع بإموانك انو تعتقد ىل -08

 لا      نعم                                                                                                        
 لا      نعم محيطها؟ اتجاهالدؤسسة  يقظة لزيادة وسيلة والاتصال الدعلومات تونولوجيا في ترر ىل -09
  ؟ أتعتقد أن استثمار الدؤسسة في تونولوجيا الاعلام و الاتصال يعزز من موقعها في الساسة التنافس  -21
     لا      نعم
 


