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 :ملخص
اؿ إشكالية الرموز القيمية الثقافية المجسدة في الإشهار الإلكتًوني الجزائري ومدى مطابقتها للواقع السوسيوثقافي يتناوؿ ىذا الدق

للمجتمع الجزائري و التي تتجلى من خلاؿ مكوناتو اللسانية وغتَ اللسانية معتمدين في ذلك على الدقاربة السيميائية وعلى الأفكار 
 التالية:

 ائية ثقافية.الرمز كعلامة سمي -
 لعبة الدنظور والرمز والإنتًنت بالواقع القيمي الثقافي. -
 الإشهار الإلكتًوني من الذوية الرمزية الاقتصادية الدرجعية إلذ الذوية الرمزية الثقافية الجمالية. -
 طبيعة الرموز القيمية الثقافية في الإشهار الإلكتًوني الجزائري. -

 لإشهارا ، الدنظور، القيم الثقافية،: الرمزيةالكلمات المفتاحية
Abstract: 

This article deals with the problem of values embodied in the cultural symbols of 

the Algerian- E advertising and their conformity to reality socio - cultural of 

Algerian society, which is reflected through the components of linguistic and non-

linguistic relying on semiotics  approach and on the following ideas: 

- The symbol as a sign of cultural semiology.  

- Game perspective and the symbol and reality of Internet cultural value system. 

- Electronic advertising from economic identity symbol reference to the cultural 

identity of symbol aesthetic. 

- The nature of the ad valorem cultural symbols in Algerian electronic advertising. 
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 مقدمة: 

يعتبر الإشهار الإلكتًوني من الناحية التواصلية والأنثروبولوجية سمة العصر الحديث بوصفو نشاطا مرافقا للأشكاؿ 
ـ ضمن حركية تكنولوجية )الثورة الدعلوماتية / الديلتيميديا( 1994الاتصالية الحديثة، فقد تزامن ظهوره التجاري سنة 

)عولدة ثقافية( عالدية جديدة، مكنتو بأف يكوف خطابا رمزيا مزدوجا واقتصادية )احتكار / منافسة( وسوسيوثقافية 
بامتياز، فرمزيتو الأولذ اقتصادية متمظهرة في قيمة الاستهلاؾ كهدؼ أولر من خلاؿ التًويج للسلع والخدمات وزيادة 

اعيا ثقافيا من خلاؿ إقباؿ الجمهور عليها وتغيتَ سلوكياتهم الاستهلاكية، أما رمزيتو الثانية فتكتسي طابعا اجتم
مكوناتو  اللسانية والسيميولوجية التي تعمل على نقل معاني ودلالات تشمل غالبا قيم وثقافة منتج السلعة أو الخدمة، 
وبهذا فالإشهار الإلكتًوني بذاوز صنع الاىتماـ بالسلعة إلذ ترسيخ قيم ومعايتَ وأفكار وثقافة في ذىن الدستهلك، من 

قع افتًاضي مواز للواقع الحقيقي الذي يحمل دلالات ومعاني عن الحياة التي  يريدىا منتج أو خلاؿ بسثيل وصنع وا
مسوؽ السلعة، الذي يعمل باستمرار على جذب الدستهلك لشراء السلعة كمرحلة أولية ثم تأطتَه من الناحية القيمية 

 الثقافية كمرحلة ثانية.



، 2013)عزي ع الربضاف،"كسكة قيمية إعلامية بح الخطاب الإشهاري الإلكتًوني بهػػػػػػػػػػػػػػػػػذا الدنػػػػػػػػػػػظور يص
على حد تعبتَ عزي عبد الربضاف تتداخل فيها الدمارسة الاقتصادية التجارية بالدمارسة الاجتماعية الثقافية  (27ص

ا منتج أو مسوؽ السلعة ورؤيتو منتجة بدورىا لعدة سكك قيمية ثقافية متباينة في بسثيل أسلوب ونمط الحياة التي يريدى
للعالد الخارجي، وعلى ىذا النحو فقد بستاز السكك القيمية الثقافية للإشهار الإلكتًوني بالخصوصية التي تكوف مطابقة 

ة للثقافة المحلية أو الوطنية وقد بستاز بالعالدية التي تدعو للتنوع الثقافي وقد بستاز بالعولدة التي تدعو للأحادية الثقافي
 الدسيطرة.

أماـ ىذه الثلاثية السياقية الرمزية القيمية الثقافية الدتباينة يقف الخطاب الإشهاري الإلكتًوني الجزائري متبنيا 
لإحداىا لشارسا بذلك عنفا رمزيا على مستخدميو من الدتلقتُ الجزائريتُ خصوصا أف دخولو كاف مع دخوؿ تقنية 

من مع الانفتاح على اقتصاد السوؽ، الأمر الذي فرض على الدؤسسات الانتًنيت في مطلع التسعينيات الدتزا
الاقتصادية استخداـ ىذا الشكل في التًويج لدنتجاتها وخدماتها والذي يلمس من خلاؿ تنوع أشكالو الالكتًونية، 

مزية برمل وطغيانو على الأشكاؿ التقليدية، إضافة إلذ اقباؿ الجمهور عليو والذي يدثل بالنسبة لذم كعلامات ر 
 تصورات وبسثلات ثقافية للحياة قد تكوف مطابقة  أو معاكسة لتصوراتهم وبسثلاتهم لذا.

السيميولوجيا مقاربة معرفية منهجية ىدفها الأساسي ىو تكوين أو بناء الدعتٌ الرمز كعلامة سيميولوجية ثقافية: . 1
 إمبرتو إيكو، ومن أجل ىذا الذدؼ اىتمت الصحيح بتُ الدرسل والدستقبل أثناء عملية التواصل على حد تعبتَ

السيميولوجيا بكل أنساؽ العلامات داخل الحياة الاجتماعية مهما كاف جوىرىا ضمن حركية علاماتية لسانية 
انطلقت من سيميولوجيا التواصل لػ: فرديناند دي سوستَ التي أكدت أف: "اللغة نظاـ من العلامات التي تعبر عن 

اثلة للكتابة وأجددية الصم والبكم والطقوس الرمزية والأشكاؿ الاحتًاـ وصيغة الإشارات أفكار ومن ثم فهي لش
 -، لشا يؤكد شمولية السيميولوجيا التي تهتم بالعلامة (F. De Saussure, 1971 , p33) العسكرية ...إلخ"

لتصل ىذه الحركية في مرحلة ثانية  –على  اللسانيات التي تكتفي بدراسة القواعد اللسانية  –اللسانية وغتَ اللسانية 
إلذ حركية علاماتية سيميائية انطلقت من سيميولوجيا الدلالة لرولاف بارث الذي يؤكد أف "العالد أخرس ولا يتكلم إلا 

، فالسيميولوجيا لديو ما ىي فرع من اللسانيات "فمن الدؤكد وجود (152، ص 2009)عبيدة صبطي،  عبر اللغة"
وما يجمع كل (192، ص 2009)عبيدة صبطي، ياتنا الاجتماعية الراىنة تضاىي اللغة شمولا"أنسقة علامات في ح

من سيميولوجيا التواصل وسيميولوجيا الدلالة أنهما اىتما بدراسة الشروط الداخلية للعلامة اللسانية وغتَ اللسانية 
الخارجية للعلامة الدتمثلة في البعد النفسي  وأنهما تقوماف على ثلاثية الداؿ والددلوؿ والقصد، لكنهما أهملا الجوانب

والاجتماعي والثقافي والتي اىتمت بها السيميولوجيا الثقافية التي تعالج العلامة أو الرمز من زاوية ثقافية أنثروبولوجية، 
عػػػها : "شبكة رمزية كنسيج العنكبوت يصنكيلفورد جيرتزبحكم أف لكل منهما دلالات ثقافية معينة، فالثقافة حسب 

(، كوف 75، ص 2010الانسػػػػاف ويعلق بها"، كما طابػػػػق كلود ليفي ستًوس بتُ "الثقافي والرمزي" )لزسن بوعزيزي، 
أف لستلف سلوكات الانساف أصبحت رمزية إلذ درجة أف أرنست كاستَر قاؿ فيها: "فلنحد الإنساف بأنو حيواف رامز، 



،ص 1961فعلنا ذلك ميزنا اختلافو الخاص عن ما سواه")أرنست كاستَر، ذو رمزية لا أف لضده بالعقل والدنطق فإف 
( والرمزية ليست ميزة لغوية فحسب بل تشمل ثقافة الإنساف كلها، فالدواقع والدؤسسات والعلاقات الاجتماعية 69

 الخارجي ليست والدلابس ىي أشكاؿ رمزية أودعها الإنساف بذربة لتصبح قابلة للإبلاغ، أنو كذلك لأف علاقة بالعالد
علاقة مباشرة فالإنساف لا يأتي إلذ الكوف "مغمض العينتُ" و "خالر الذىن" أنو يحاؾ بالطبيعة مسلحا بالدفاىيم ومن 
خلالذا فقط يستطيع الامساؾ بالكائنات والأشياء والحالات ليقوـ بتصنيفها والحكم عليها والدفهومية أوؿ وأرقى 

تستعيض بها عن الوجو الدادي للوقائع ولذذا السبب فإف الثقافة ارتبطت حسب  أشكاؿ التًميز أو ىي حالة رمزية
إيكو بالفعل الإنساني الذادؼ إلذ اشتقاؽ ما يؤثر في الطبيعة من خلاؿ الطبيعة ذاتها، اكتشاؼ الأداة والأداة انفصاؿ 

ت اللحظية كما يقوؿ جاف مولينوه الإنساف عن الدوضوع، كما أف الرمز ىو انفصاؿ عن العالد وبسثل لو خارج الإكراىا
 (.09/10، ص ص 2010)أمبرتو إيكو، 

( معلومات بشينة توضح مصطلحات الإشارة والأيقوف والرمز وىي مصطلحات تساعد على peirceويقدـ لنا بتَس )
 فهم وتبياف علاقة العلامة بدوضوعها بحكم أنو يقرب لنا مفهوـ الرمز وعليو يديز بتَس بتُ:

وىو علامة بريل على موضوعها بفضل اشتًاكهما في بعض الخصائص والدلامح، وسواء كاف  (:icon)الأيقون أ. 
الشيء نوعية أـ كائنا أـ عرفا، فإنو يكوف أيقونا لشبيهو عندما يستخدـ علامة ما، والواقع أف فكرة الشبيو ىذه قد 

 رافية الأمنية إلذ الرسوـ التخطيطية والبيانية.أثارت كثتَا الجدؿ لاسيما أف التشبو درجات، بستد من الصورة الفوتوغ
ويرتبط بدوضوعو ارتباطا سببيا وكثتَا ما يكوف ىذا الارتباط فيزيقيا من خلاؿ المجاورة، (: indiceالمؤشر )ب. 

 يحسر بتَس في ىذا النوع أعراض الأمراض وأسماء الإشارة والضمائر وغتَىا.
بتُ العلامة والدوضوع علاقة اتفاقية يعرفو بتَس بقوؿ علامة تشتَ إلذ : وتكوف فيو العلاقة (symboleالرمز ) -ج

 الدوضوعية )الدوضوع( التي تعبر عنها عبر العرؼ غالبا ما يقتًف بالأفكار العامة التي تدفع إلذ الرمز بدوضوعيتو.
فليس حضور الشبو أو الشبو أو إف الفرؽ بتُ ىذه الأنواع الثلاثة من العلامات ليس فرقا في الدوقع داخل تراتبية نسبية 

العلية  أو غيابهما ولا التقابل بتُ الاعتباط والتعليل ىي التي تقيم ىذه الثلاثية بل ما يقيمها ىي الذيمنة، أي ىيمنة 
جانب على الجوانب الأخرى، وبهذا يدكن الحديث عن الحدود بوصفها وظائف الوظيفة الأيقونية، الوظيفة التأشتَية 

 (.09/10،ص ص 2007مزية)لزمد التهامي العماري، والوظيفة الر 
وإذا أخذنا في مسارنا التحليلي، حيث تظهر بالخصوص أنها إجرائية في فهم بعض الصور واختلاؼ أنواعها بل 

(، فالرمز عند 92، ص 2013فهم توظيفها بطبيعة الحاؿ تستدعي ىذه العلامات )الرمز( تأويلا")عبد المجيد العابد، 
الدينامية وإمكانية التفستَ والتأويل، أما الرمز عند دي سوستَ يتسم بالصورية والتعسف وىو داؿ بتَس يتسم ب
signifier  وىو نوع من الإشارةsing ،(.45/46، ص ص 2001)السيد حافظ الأسود 

ة متفقا فالرموز تأخذ أشكاؿ في وسط النظم والأعراؼ والطقوس والشعػػائر والتقاليد واللغػػػػػػة، أشكالا لرسد
بذعلنا نقبل  –إيدانية أو بزيلية  –عليها متصػػلدة ثابتة، ومرة أخرى أف الرمز يقود الإنساف من داخلو بحسب قناعات 



برضى حتى مالا لضبو أو ما قد يبدو منافيا للمصلحة الفردية ومناقضا أو بلا جدوى فحياة الإنساف وشروطو لزكومة 
، 2002الأفراد وينتظموف فيما بينهم داخل كل متحد مشتًؾ)علي زيعور،  بالرمزي ومفعمة بالتخيلي بذلك يتشارؾ

 (.45/46ص 
II–  :إف كلمة "منظور" تربصة للكلمة لعبة المنظور والرمز والانترنت بالواقع القيمي الثقافي

 (، أي رؤية الدوضوع من زاوية377، ص 2007التي تعتٍ الرؤية)شاكر عبد الحميد،   perspectiveاللاتينية
(، وارتبطت فكرة الدنظور لدى رسامي عصر النهضة بددى قدرة الرسم على 49، ص 2008معينة)روجي البعلبكي، 

بسثيل الأشياء كما ندركها ونراىا حقيقية أي ارتبطت بالنزعة الواقعية في الرسم، وكيف يتم بسثيل الأشياء ذات البعد 
حيث يبدو في الخطاب البصري أف ىناؾ صورة تنفصل  fondالثلاثي في مساحة ذات بعدين اثنتُ فقط ينبؤ بالعمق 

عن عمق وىذا الشكل يبدو بارزا ولرسما بعض الشيء بالقياس إلذ العمق الذي في الصورة، حيث تبدو الأشياء 
 (.71، ص 2013الأقرب أكبر حجما من الأشياء البعيدة)عبد الحميد العابد، 

الدتلقي ىو الذي يحدد مركز الصورة، وبينما كانت أعراؼ العمل الفتٍ في ابذاه مشاىد مقصور مدرؾ، إف 
التصوير في القروف الوسطى تفتًض وجود نقاط )زوايا متعددة( من خلالذا يدكن وصف الدشهد أو رسمو، فإف الدنظور 

(، والدػػلاحظ حاليا 335،ص 2007يفتًض وجود واحػدة فريدة ينتفػػي وضعهػا في الاعتبار)شاكر عبد الحميد، 
أف الإنساف قد كف "عن الرؤية" ليصبح "ناظرا" الرائي  (Guy Gauthier)الباحث الفػػرنسي غي غوتيي حسب

خلاؼ الناظر، إف الرؤية تشد إلذ الشيء بحكم وجوده الدوضعي لا غتَ أما النظرة فتخلق الأشياء خلقا، إف الرائي 
(، فلا شيء يوجد 15،ص 2012 فيو)غي غوتيي، يعاين ما يدثل أماـ العتُ، أما الناظر فيلتفت إلذ الحجم الإنساني

خارج النظرة ولا شيء يدؿ خارج ميكانيزمات التفاعل بينهما ما ىو موضوع للنظر، لذا فإف التفاعل بتُ "النظرة" 
ومعطيات التجربة الواقعية ىو وحده الكفيل بتحويل الإدراؾ البصري إلذ نموذج خالق لداىيات يتحدد وجودىا 

سس متنوعة منها الديتٍ والأسطوري ومنها الثقافي والسياسي والاجتماعي إلخ وىذا ما يعطي للنظرة ومصتَىا داخل أ
 (.33، ص 2006أهمية قصوى فهي الدنتجة لكل زوايا الرؤية)سعيد بنكراد، 

وعلى ىذا الأساس فالواقع الدعاش اليوـ وما يحتويو من رموز وعلامات واقع خداع ومتحايل كونو مبتٍ على 
النظرة الذاتية للشخص التي تعتبر الدنتجة لكل زوايا الرؤية فيو. بل منتجة على حد تعبتَ لزمد منتَ حجاب في  أساس

تعريفو للمنظور لكل "القيم ولدعتقدات والابذاىات والدعاني التي تتوفر في الإطار الفكري أو وجهة نظر الفرد لدوقف 
وي ليست لزدودة بالضرورة برديدا شعوريا واضحا ولكنها تؤثر فيما معتُ، ويتكوف )الدنظور "النظرة"( من لرموعة دعا

 (.541، ص 2004يدركو الشخص في تفستَ لددركاتو")أبضد منتَ حجاب، 
وما يزيد من تأزمية الواقع أف الدنظور )النظرة( والرمز والتمثل أصابتهم الكارثة على حد تعبتَ جوف بوديار نتيجة 

الاتصاؿ الحديثة خصوصا الانتًنيت التي جعلت من العالد قرية عالدية على تعبتَ مارشاؿ ارتباطهم بدادية تطور وسائل 
ماكلوىاف فهي ميديولوجية حديثة ترى وتنظر وترمز وتضع ثقافتنا وليس الإنساف نظرا لسيادتها وسلطتها، كمؤسسة 



ة)كالأسرة والددرسة والدسجد...إلخ(، لرتمعية رمزية قيمية تضاىي باقي مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقليدية  لرتمع
والتي أدت في الأختَ إلذ ظهور عالد السيمولاكر )الشبح( حسب بوديار الذي سجل ظهور نظاـ جديد "أي أدى 
إلذ انهيار الواقع وغياب الأشياء والاستعاضة عنها ليس بنسخها وإنما بنسخ النسخ التي بستلك من الآف فصاعدا قوة 

ر وتبعا لذلك صار الإيحاء بالواقع أقوى من الواقع بذاتو" وىو ما يسميو بوديار الواقع الدفرط إنتاج نفسها باستمرا
hyper réel  ،الذي أزاؿ النسيج الحي الرمزي عن  (31، ص 2014أو الواقع الافتًاضي")عبد العالر معزوز

مزيا مضاعفا مشكلا من ىيمنة (منتجة لنا عالدا افتًاضيا ر 76، ص 2011صورنا لأف نظرتنا بزوصصت)برنار مييج، 
الآني واللحظي وانكماش الزماف وبسدد الدكاف في عالد الانتًنيت والوسائط الإعلامية الحديثة ىذه الأختَة تعتبر أحد 
مفاصل العولدة الثقافية التي أدت إلذ ظهور ىيمنة الثقافة الجماىتَية والتي تسود فيها الرموز والقيم والأذواؽ الدنحطة 

على حساب الرموز والقيم والأذواؽ الرفيعة الدبدعة كما حولت وظيفة الرموز من قيمة استعمالية نفعية إلذ قيمة  الذابطة
 تبادلية تواصلية في إطار سوسيوثقافي.

III- :الإشهار الإلكتروني من الهوية الرمزية الاقتصادية المرجعية إلى الهوية الرمزية الثقافية الجمالية 
هار منذ ظهوره قديدا بالجانب الاقتصادي الدادي، فكرونولوجيتو تؤكد أنو ذو طبيعة تبادلية ارتبطت ىوية الإش

بذارية تركز على السلعة والدستهلك والتسويق باعتبارىا عناصر بردد جوىره الأصلي، فهي أداة توسطية بتُ البائع 
نت تتم " بطرؽ بدائية لا تتعدى الضرب )الدؤسسة( والدشتًي )الدستهلك( ومن البديهي أف مادية الإشهار قديدا كا

بالطبوؿ أو إطلاؽ الدنادين الذين يعلموف بقدوـ التجارة وقد يلجأ البائع نفسو إلذ الإشهار عن بضاعتو بصوتو")متٌ 
 (.67، ص 1999سعيد الحديدي، 

لد يظهر إلا في القرف ومع ذلك فإف الإشهار بآلياتو وأساليبو في الإقناع والبرلرة والتكييف واستشارة الانفعالات 
التاسع عشر بظهور الثورة الصناعية التي ارتبطت بديزة أساسية ىي الوفرة في السلعة والخدمات والأسواؽ وتنوع الزبائن 
لقد برطمت الحدود وسقطت الحواجز وانفتحت الأسواؽ أماـ نظاـ اقتصادي أزاح بقايا الدانيفاكتورات الصغتَة التي 

، وىناؾ من يحدد تاريخا دقيقا لظهور الإشهار باعتباره نشاطا مستقلا، فقد قرر تنتج بضائع لزدودة لدس تهلك معلوـ
للوصلات  La Presseـ بزصيص حيز ىاـ من جريدة 1836سنة  Emile Girardinإميل جتَارداف 

 (.47/48، ص ص 2009الإشهارية)سعيد بنكراد، 
ت نظاـ اقتصادي رأسمالر يستند إلذ لرموعة قليلة من وما يديز الثورة الصناعية أنها قامت في بيئة غريبة ذا

أصحاب رؤوس الأمواؿ الذين لذم القدرة على شيئتُ مهمتُ في ىذا النظاـ هما " أولا القدرة على الدنافسة التي تؤدي 
أحيانا إلذ أشكاؿ من العنف الرمزي لشدة ضراوتها وتؤدي كذلك إلذ تكوف تكتلات اقتصادية وإلذ شركات ذات 

س أمواؿ ضخمة وبالتالر إفلاس أو على الأقل إضعاؼ تلك التجمعات الصغتَة والدتوسطة التي لا تقدر على رؤو 
الدنافسة وبقدر ما يزداد رأسماؿ الشركات تزداد كذلك وسائل التهميش والإلػػػغاء أما الديزة الثانية فهي الإنتاجية 

 وارتباطها بالاستهلاؾ.



ة أو ثقافية لا تعتبر مقبولة إلا إذا برولت إلذ سلع للبيع توفر أكبر قدر من إف أي لشارسة اقتصادية، اجتماعي
الربح لصاحبها، إف الابذاه البراغماتي الاقتصادي أدى تدريجيا إلذ تسليع كافة أوجو المجتمع فكل نشاط يقاس بقدرتو 

، ص 2010راد وآخروف، )سعيد بنك"على التمكن من اختًاؽ شبكة معقدة من البيع والشراء، من العرض والطلب
(، وبالتالر فهدؼ الإشهار التًكيز على بيع الدنتج، ىذا النمط من الإشهار أنتج لنا ما يطلق عليو الإشهار 83

الدرجعي )الدباشر( الذي "يستمد مرجعيتو من خاصية رئيسية ارتباطو بالدنتج وبعوالدو الدباشرة بدا فيها الدميزات والوظيفة 
تنادا إلذ لازمة أساسية ىي الدقارنة بينو وبتُ غتَه من الدنتجات وكما ىي العادة في الدعاية لأي والفعالية والثمن اس

منتج فإف جل الوصلات التي يدكن تصنيفها ضمن ىذا التيار لا يدكن أف بزرج عن دائرة الاستهلاؾ الدرتبط أساسا 
ولذ بريل على كل العوالد الخاصة باليومي والنفعي بالقيم الاستعمالية في مقابل قيم أساسية لذا ارتباط بالكينونة الأ

الدتجسد في الأكل والتنظيف وتربية الأطفاؿ ولزاربة الحشرات أما الثانية فلها تأثتَ مباشر على ىوية الفرد وشكل 
ىذا  (، ويدتاز84، ص 2010الكينونة التي تقوده إلذ الارتياح عن الدعايتَ الاجتماعي السائد")سعيد بنكراد وآخروف، 

النوع من الإشهار بتتبع استًاتيجية خطابية تتمظهر من خلاؿ تسريد )السرد( وضعيات إنسانية تتكرر في الحياة اليومية 
( إف ىذه الخصائص الأربعة 117، ص 2010باستمرار وكذا الوصف والتصوير ومطابقة اللفظ للصورة)لزمد خاين، 

هارية، إنها اساليب تستمد كامل فعاليتها من ارتكازىا على الدعطى تشكل القوة الضاربة لذذا النوع من الوصلات الإش
الثقافي الذي لا يكلف العتُ عناء البحث عن معادلات لرردة ليست مرئية بشكل مباشر في النص الثقافي وتستمدىا 

و في جعل أيضا من خلاؿ توجهها إلذ بصهور عريض من الدستهلكتُ يتميز بثقافة لزدودة ودرجة من التحضر لا تسعف
، ص 2006عينو لزركا بالرؤى الفنية تلتقط الجميل في كل شيء اعتمادا على التلميح والتعبتَ الرمزي")سعيد بنكراد، 

(، وبالتالر فالإشهار الدرجعي إشهار تنازعي تنافسي يدعو إلذ شراء الدنتج والدزيد من الشراء لكن وراء ىذا الشراء 68
لتي لذا ارتباط مباشر بالبعد النفسي والاجتماعي والثقافي لذات الدستهلك والتي لا لرموعة من القيم الدتضمنة فيو وا

يستطيع الإشهار الدرجعي الكشف عنها ولا يأخذ بعتُ الاعتبار خصوصية الدستهلك الثقافي، فالإشهار الدرجعي 
تَ والاستجابة للحصوؿ على إشهار ركلامي يوجو نظره لضو الدستهلك انطلاقا من الدنتوج وكما يعتمد على مبدأ الدث

ـ التي ضربت العالد والدوؿ 1929نتيجة مباشرة ىذا النمط من الإشهار ثبت فشلو نتيجة الأزمة الاقتصادية سنة 
الغربية الرأسمالية صاحبة الشركات الصناعية الكبرى، التي عرفت كسادا كبتَا في إنتاجها كمرحلة أولذ وإفلاسها في 

ب الاقتصادية والاجتماعية كما يقوؿ جتَار لانيو ىي التي "أقنعت الدعلنتُ باعتماد نظرة مرحلة ثانية، ىذه الأسبا
الدستهلك وكاف العامل المحدد ىو الانسداد التدريجي للنظاـ الصناعي الذي كاف يجعل النمط الدثالر للسوؽ الذي كاف 

، باعتبار أف كينزالاقتصاديوف قد اعتادوا على إحالة الواقع إليو نمطا تتناقض معقوليتو  كاف    Keynesيوما بعد يوـ
(، 32، ص 1996يتخذ من الديل إلذ الاستهلاؾ متغتَا استًاتيجيا لكل سياسة مضادة للانكماش")جتَار لانيو، 

وبهذه الرؤية أصبح ينظر إلذ الدنتج بعتُ الدستهلك، ىذه الأختَة خلقت نمطا جديدا من الإشهار برت عنواف 
 كاف ىدفها تكوين صورة ذىنية إيجابية للمستهلك عن الشركات الكبرى "فالعلاقات العامة تنفي العلاقات العامة التي



بشدة كل غاية إيجابية للمستهلك عن الشركات الكبرى، العلاقات تنفي بشدة كل غاية بذارية )مركنتيلية(، وبالعكس 
والتفاىم والصدؽ الدتبادؿ بتُ الدعلنتُ والرأي  تدعي الكرـ والسخاء، فهي تعلن ثقتها بفضائل الحوار والإرادة الطيبة،

العاـ، وحتُ يتلاعب العلائقيوف بفضائل الجدؿ الإعلاني بتُ حقيقة التبادؿ ومظهر العطاء، إنما يعملوف على الإثارة 
والمحافظة على الصور الجماعية للماركات وبرسينها وكذلك الحاؿ بالنسبة إلذ صور الدؤسسات والشخصيات التي 

( فإشهار العلاقات العامة ىو إشهار ذو ىوية 31، ص 1996قف ثروتها وقوتها على سمعتها نسبيا")جتَار لانيو، تتو 
سوسيوثقافية بصالية تعزز انتشاره حسب جوف بوديار نتيجة "الطفرة التكنولوجية التي عرفتها المجتمعات الغربية، التي 

( الحديثة 30، ص 2014د وسائل الاتصاؿ")عبد العالر معزوز، مكنتها من الانتقاؿ من اقتصاد العلامات إلذ اقتصا
والتي تعتبر الانتًنيت قمتها كوسيط إشهاري إلكتًوني جديد. "وينطلق الداعوف إلذ الإشهار الجمالر )الثقافي( من 

ومي ومعاد مسلمة تقوؿ أف فعل الشراء وفعل التسوؽ عامة يحيل إلذ عالد روتيتٍ ولشل يثتَ التقزز ولاشمئزاز، فهو ي
ومرتبط بالحاجات النفعية التي لا لذة فيها ولا متعة وللخروج من ىذا العالد على الإشهار أف يخلص فعل الشراء اليومي 
من الدلل من خلاؿ إضفاء غطاء الأحلاـ على الأشياء، فبدوف ىذه الأحلاـ لن تكوف الأشياء ماىي عليو")سعيد 

يقدـ معتٌ جاىز وإنما يدعو الدتلقي من خلاؿ إيحاءاتو في إنتاج الدعتٌ (، ويتميز بكونو لا 70، ص 2006بنكراد، 
، ص ص 2010وتوليد الدلالة كما يتجلى بعده الجمالر في بذنب التًكيز على الدضامتُ التجارية)لزمد خاين، 

طوري، (، وتتحقق ىذه الجمالية من خلاؿ طريقتتُ في بسثيل الدوضوع الإشهاري، بسثيل لرازي وآخر أس117/118
يبتٌ الابذاه الأوؿ استنادا إلذ كل الانزياحات الدمكنة على الدعتٌ الدباشر والوضعيات الدألوفة مستعملا في ذلك كل 
الوسائل إلذ الوصوؿ إلذ وجداف الدستهلك )الغايات التجارية(، بدا فيها السخرية وخلق وضعيات غريبة وقلب الأدوار 

اني من خلاؿ التمثيل لجزئيات الحالة لا الاكتفاء بتسميتها أف الأمر يتعلق الاجتماعية وبذسيد حالات الفرح الإنس
بالقفز على حقائق الواقع من أجل صياغة ينسي الفرد روتينية الاستهلاؾ أما الأسلوب الثاني فيتحقق من خلاؿ 

المحاكات الإنسانية التصوير لوضعيات برتفي بالحلم والأبعاد السحرية في السلوؾ الفردي والجماعي، كما تستعتُ ب
فالإشهار الجمالر ليس لررد تقنية لتسويق السلع والخدمات بل ثقافة في  (93، ص 2009الكبرى")سعيد بنكراد، 

حد ذاتها كونو يروج لمجموعة من القيم والأفكار والدعتقدات التي لذا ارتباط وثيق بدنتج السلعة أو الخدمة فهذا النوع من 
، "يقدـ نماذج سوسيوثقافية مرجعية، أف تشتًي منتجا Bernard Cathelatكاتولا الإشهار كما يقوؿ بتَنار  

معناه أنك تشتًي ىوية أكثر لشا تشتًي شيئا نفعيا بل أكثر من ذلك تثبت فيو أخلاقا وفلسفة تتجاوز الأفكار 
 لا تهدؼ إلذ لساطبة (، فالإشهار الجمالر إشهار ثقافي وىو أداة للتنميط التي51، ص 2012الجيدة")برنار كاثولا، 

الانساف بوصفو شخصا وإنما يروـ إلذ إدماجو في الأيقونة الجماعية بحكم أف "الإشهار مرآة حية لثقافة حية، إنو 
يؤسس ثقافة شعبية بصاىتَية ويؤسس قيمتها ومعايتَىا ويفرض نماذجها ويكرس بلاغتها ولغتها")برنار كاثولا، 

 (.296، ص 2012
IV–قيمية الثقافية الموظفة في الإشهار الإلكتروني الجزائري:طبيعة الرموز ال 



يعتبر الإشهار الإلكتًوني بوصفو شكلا رمزيا أصليا يتًجم الدظاىر الدوضوعية الفردية لتفكتَ الدستهلك وبسثيلاتو 
تمعية خصوصا وتصوراتو للعالد الخارجي، ليصل في الأختَ إلذ الوظيفة الأداتية التي نفهم بها الدظاىر الدوضوعية المج

التفكتَ الجماعي للحياة والدنظومة القيمية الاجتماعية والثقافية من خلاؿ استمرارىا أو تغتَىا، ىذا التحليل يؤكد فكرة 
الروائي البريطاني نورماف دوغلاس القائلة: "يدكن أف تقرأ أفكار أي أمة من خلاؿ إشهاراتها"، فمن خلاؿ الإشهار 

قياس درجة وعي الشعوب ودرجة برضرىا بل يدكن التعرؼ على طابوىاتها ولزرماتها ومناطق وتقنياتو وثيماتو نستطيع 
( وانطلاقا من ىذا فإف الدراسات السوسيولوجية والأنثروبولوجية 75، ص 2009التقديس عندىا)سعيد بنكراد، 

ة وانتقالية لستلفتُ بحكم الظروؼ تؤكد أف طبيعة القيم الثقافية والاجتماعية في المجتمع الجزائري ذات منظومتُ تقليدي
والعلاقات التي أصبحت تسيطر على واقع الأفراد والجماعات، فالدنظومة القيمية الثقافية والاجتماعية التقليدية بذرنا 
للحديث عن طبيعة النظاـ الثقافي برمتو، لقد شكلت الثقافة التقليدية من جهة واحدة ثقافة متكاملة بدعتٌ من نوع 

لدتبادؿ بتُ العناصر الثقافية وعدـ وجود صراع واضطرابات بينهما، أي وحدة الدعتقدات والأفكار التوافق ا
(، ومن جهة أخرى اتسمت بطابعها الأخلاقي سيما في إطار السيطرة 102، ص 1996والأفعاؿ)لزمد السويدي، 

لانثروبولوجيا فإف طبيعة القيم أو الضبط الاجتماعي للمحافظة على النظاـ والاستقرار. وحسب علماء الاجتماع وا
والدعتقدات في لرتمع ما ترتبط ارتباطا وثيقا بنمط الإنتاج والبناء الطبقي وبشكل التنظيم الاجتماعي أي نمط الأسرة، 

 إذا ألقينا نظرة سريعة على طبيعة ىذه العوامل في المجتمع الجزائري التقليدي لصد ما يلي:
 يمن على التشكيلة الاقتصادية.الطابع الزراعي الرعوي ىو الده -

ـ بأنو قائم 19على صعيد الدستويات الاجتماعية يصف الطيب شنوف "النظاـ الاجتماعي في الجزائر خلاؿ القرف 
على أساس ترابط بنيتتُ اجتماعيتتُ: الأولذ تشكلها العلاقات الأسرية أو العائلية من جهة وتغذيها علاقات القرابة 

 من جهة ثانية.
 : يهيكلها سلم تراتبي اجتماعي طبقي تشمل قمة ىرمو الأرستوقراطيتُ القبلية والطرقية".الثانية

(إف 31، ص 1992تعتبر العائلة كأسرة أبوية لشتدة الخلية الاجتماعية الاساسية للتنظيم الاجتماعي)لزمد الطيبي،  -
ة واعتبارىا الركيزة الأساسية في العلاقات ىذه العوامل لرتمعة أوعزت للثقافة التقليدية بالتًكيز على علاقة القراب

الاجتماعية، التًكيز على التًاتبية أو السلمية في العلاقات بتُ كبار السن والصغار من جهة وبتُ الذكور والإناث من 
ع جهة أخرى والتًكيز على الدصلحة الجماعية واعتبارىا أىم من الدصلحة الفردية وكاف لابد من مسوغ ومبرر لذذا الواق

الاجتماعي، أي وعاء ايديولوجية شكلت جانب منو القيم العشائرية والقبلية: متمثلة في "النعرة" وىي الإسراع للدفاع 
عن القريب وعن حرمة القبيلة وفي "الشجاعة" لأنها أساس البقاء في ىذا العالد الدملوء بالصراعات وبالكرـ لأنو يدثل 

، 1988 الداخل وجانبا من الفخر والتطاوؿ في الخارج")مزياف عبد المجيد، جانبا من التساند والتكافل الاجتماعي في
( أما الجانب الآخر فشكلتو القيم العائلية متمثلة في الطاعة، أي خوع  الصغار للكبار والنساء للرجاؿ وفي 264ص 



نسي وحفظ الحدود "الجماعية" أي انصهار الفرد ومصلحتو في الجماعة ومصلحها وفي "الشرؼ" لتنظيم النشاط الج
 (.92، ص 2013بتُ العائلات الأبوية)تريكي حساف، 

أما الدنظومة القيمية الثقافية والاجتماعية الانتقالية التي جاءت كنتيجة مباشرة عن الاستعمار وعقلية التحديث 
لتي أحدثت انفتاحا التي عرفتها الجزائر بعد الاستقلاؿ وبرديدا بعد الانفتاح الاقتصادي والتطورات التكنولوجية ا

إعلاميا بداية التسعنيات حيث "طغت في ىذه الدرحلة الازدواجية على عناصر الثقافة الاجتماعية جراء تصادـ الدنظومة 
الثقافية والقيم التقليدية التي تركز على قيم الشرؼ والطاعة والجماعية ...إلخ" ومنظومة الثقافة الحديثة التي تتبتٌ قيم 

 البضاعية التبادلية ومعايتَ الشيئة الأداتية، ىذا كلو أدى إلذ تغيتَ قيمي كاف لو أثار جوىرية على نسق الفردية، ومعايتَ
اثر تقدـ قيم جديدة، ففي لراؿ القيم الأسرية لصد أف العوامل  القيم الدركزية المحددة لذوية المجتمع الجزائري، إذ تراجعت

واضحا في تغيتَ النسق والبناء العائلي في الجزائر بعد الاستقلاؿ فالعائلة  الاقتصادية والثقافية والسياسية لعبت دورا 
الجزائرية في حاؿ بروؿ مستمر من عائلة لشتدة إلذ عائلة نووية ويرجع إلذ أسباب كثتَة أهمها أزمة السكن، كما أخذت 

لأبناء دور كبتَ فيها كما تعززت مكانة السلطة الأبوية تتدىور لشا أدى إلذ تغيتَ الدفاىيم السائدة فيها، وأصبح للأـ وا
 الدرأة داخل الأسرة والمجتمع بفضل تطور وضعها التعليمي وخروجها للعمل.

كما نلاحظ في عصرنا الحالر أف القيم الذاتية الدرتبطة بالدصالح الشخصية قد طغت على حساب القيم 
ولية والنفاؽ ىو الدثل الأعلى الذي تقدمو وسائل الإعلاـ الاجتماعية الدرتبطة بدصالح المجتمع العليا، فالانتهازية والوص

للشباب، من جهة أخرى لد يبقى الجزائري أكثر حرصا وبسسكا بعاداتو وتقاليده، مثل ذي قبل بل اكثر من ذلك 
 أصبح العديد من الأفراد أكثر حرصا على اتباع الدوضة، لشا أدى إلذ اختفاء العديد من الأنماط الثقافية الدميزة

( وىي كلها مؤشرات قيمية سوسيوثقافية ىامة تعكس 92/93، ص ص 2013للمجتمع الجزائري)تريكي حساف، 
الظروؼ السياسية والاقتصادية السائدة في الجزائر حاليا. ونظرا للقدرة التحويلية الرمزية للإشهار الإلكتًوني التي 

فالدستهلك والمجتمع الجزائري يتعاملوف مع لزتوياتو من  تستطيع إنشاء بسثيلات للأشياء أو لعناصر الواقع واستخدامها
 خلاؿ رمزية خطابو اللساني )اللغوي( والصوري )ثابتة أو متحركة( ومن ثم فإف تأثتَه كبتَ عليو.

فالإشهار الإلكتًوني بلغة نظرية الحتمية القيمية لعزي عبد الربضاف رأسماؿ رمزي جديد، ىذه الرمزية ذو طبيعة 
عاد "فهو أولا رأسماؿ مادي بوصفو بنية اقتصادية يحتاج إلذ موارد مادية وبشرية من أجل صناعتو وثانيا ثلاثية الأب

رأسماؿ رمزي على اعتباره بنية فوقية تقتًب أو تبتعد عن الواقع الدعاش إما ثقافيا أو اجتماعيا أو تاريخيا وثالثا رأسماؿ 
نظريا أساس الحراؾ الثقافي والاجتماعي والتي تستمد أصولذا  قيمي بحكم أف يحمل الكثتَ من الدعاني التي تشكل

(، والتًابط بتُ العناصر 25، ص 2013الدرجعية من الدعتقد والدمارسات التاريخية الدتًتبة عن ذلك)عزي عبد الربضاف، 
ف بيار بورديو أنو الثلاث الدكونة للإشهار الإلكتًوني كرأسماؿ رمزي أساس البناء الحضاري والثقافي لأي لرتمع، ويضي

يدكن برويل "الاستثمار" الرأسماؿ الرمزي إلذ رأسماؿ مادي ىذه الآلية حاضرة في حالة الإشهار الإلكتًوني بحكم أف 



ىذا الأختَ يكتسب قيما وعادات وتقاليد ورؤى وأفكار كرأسماؿ قيمي رمزي فتتحوؿ إلذ رأسماؿ مادي تتنافس عليو 
 نتًنيت".وسائل الإعلاـ الإلكتًونية "الا

انطلاقا من ىذا فإف الإشهار الإلكتًوني الجزائري لا يعكس حقيقة الرموز القيمية الثقافية الوطنية واف وظفت 
فهي قليلة، استنادا إلذ أف الرسالة الإشهارية الجزائرية عموما والإلكتًونية خصوصا ىي رسالة سياسية وبذارية، فقد 

( دورا رياديا في إحلاؿ الدعاية كنشاط 1990إلذ غاية  1962الفتًة الدمتدة )  لعبت التجربة الإشهارية في الجزائر في
سياسي والتي كاف ىدفها تعبئة الجماىتَ حوؿ مبادئ سياسة الحزب الواحد وىذا يعتٍ الخط الاشتًاكي الدنتهج من 

لدولة تلغي في طرؼ الدولة، كاف مناوئا لكل شكل من أشكاؿ الإشهار التجاري بل أكثر من ذلك فقد كانت ا
الوقت عينو كل مبرر لكل شكل إشهاري سواء كاف اقتصاديا أو ثقافيا بحيث لا يكوف الإشهار تقويديا رمزيا وقد 

ـ 20ساعدىا على ذلك غياب منافسة القطاع الخاص، وبعد الانفتاح الاقتصادي وفي فتًة التسعينات من القرف 
أف الدستقبل على حد تعبتَ جتَار لاينو "الدمكن توقعو للإعلاف في  عرفت الجزائر حركة انفتاحية إشهارية عكسية كوف

ـ يتسم بأف اقتصاديات السوؽ في طريقها لتحويل إعلاناتها إلذ اتصاؿ أو تواصل فيما براوؿ 2000العالد وحتى العاـ 
، ص 1996جتَار لانيو، البلداف الشيوعية السابقة التفاوض على انتقالذا من الدعاية إلذ الإعلاـ والركلاـ التجاري")

(، وىذا ما يؤثر على صناعة المحتوى القيمي الثقافي للإشهار الإلكتًوني الجزائري وينظر إليو كرأسماؿ مادي ولس 99
أداة تعكس القيمة الثقافية والاجتماعية الوطنية ويكوف ىذا الأمر في توجو ىذا الرأسماؿ إلذ الإشهارات الإلكتًونية 

 التًفيهية والذابطة.
وكالة" كما وصل  1494إلذ " 2009وبالرغم من العدد الذائل لوكالات الإشهار في الجزائر الذي وصل سنة 

( حيث أف عدد قليلا 2009وكالة")مريم عبد اللاوي،  2292عدد وكالات الاتصاؿ والإشهار في نفس السنة إلذ "
شهارات الإلكتًونية حيث تعتبر وكالة جدا منهم كما يقوؿ الدكتور عبد النور بوصابة،"من بزصص في تصميم الإ

"med.and.com واف وجدت    2009" الوكالة الأولذ التي انطلقت في تصميم الإشهار الإلكتًوني منذ سنة
بعض الوكالات الدتخصصة في تصميم الإشهار الإلكتًوني إلا أنها تقوـ بالدرور عبر ىذه الوكالة لقياـ بالحملات 

(، بالإضافة أف معظم الوكالات تفضل عدـ ولوج الإشهار 420، ص 2015ابة، الإشهارية")عبد النور بوص
الإلكتًوني نظرا لعدـ وجود قوانتُ تقنن ىذا المجاؿ ولرالات أخرى مرتبطة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ فالتشريع 

لقوانتُ الدتعلقة بالتعاملات العربي الذي تتبعو الجزائر بخصوص الدعاملات الإلكتًونية بصفة عامة ىو بدثابة استنساخ ل
التقليدية وىو أيضا استنساخ للقانوف التونسي للمعاملات الإلكتًونية بالإضافة إلذ نقص الثقافة الإلكتًونية")عبد النور 

 (.428، ص 2015بوصابة، 
كة كما يؤكد أف ىناؾ لرموعة من الدواقع التي تقدـ لستلف العروض التجارية بهدؼ التسويق والبيع على شب

الانتًنيت والتي انتشرت في السنوات الأختَة تبقى مواقع للبيع على الشبكة وتتميز ىذه الدواقع بإعادة استنساخ بعضها 



البعض بغية اقناع الدستخدمتُ لدمارسة التسويق الإلكتًوني وىي تتشابو في الغالب في المحتوى وأنواع الإعلانات التي 
 (.176، ص 2013تقدمها )عبد النور بوصابة، 

 الـخاتـمة:
وعلى ىذا الإساس فإف الإشهار الإلكتًوني الجزائري من الناحية السميولوجية يفتقد إلذ البنية السردية القصصية  

الثقافية الجمالية كما أف بنيتو بسيطة البناء كونو إشهار إعلامي )ركلامي( وليس إيحائي، إذ أنو لا يقدـ الدظاىر 
لفعلية التي يريدىا الدستهلك الجزائري والمجتمع ككل بسبب أنو لا يقدـ بسثيلا رمزيا مباشرا والأنماط الحقيقية  للحياة ا

لذذه الذات الجزائرية الفردية والجماعية، بل أكثر من ذلك فإف نوع التمثلات الثقافية للإشهار الإلكتًوني الجزائري تؤثر 
للمرأة مع منتوج الدؤسسة الدعلنة وكأنها سلعة معروضة، كما سلبا على المحتوى القيمي الثقافي للإشهار كالظهور العاري 

يؤثر على مستواه الشكلي والفتٍ الذي لا يرقى إلذ الدستوى الدطلوب حيث يروج لقيم وسلوكيات وثقافة غريبة عن 
لى عدـ لرتمعنا مثل الاختلاط بتُ الجنستُ، الإغراء، الإثارة جنسية وغتَىا، وكلها قيم سلبية، الأمر الذي يدؿ ع

اىتماـ مصممي الإشهار الإلكتًوني التابعتُ للمؤسسات الاقتصادية بالبعد النفسي والاجتماعي والثقافي للمستهلك 
 والمجتمع الجزائري إما لنقص الخبرة أو عدـ الكفاءة وقلة التكوين.
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