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شركات العالدية في المجاؿ المحاسبي, ولئن كاف الدرجع الأولر في تأسيس الدصطلح برز مفهوـ الحوكمة بعد سلسلة الانهيارات الدتتالية لكبرى ال ملخص:
تية والعمومية يرتكز على الدؤشرات الاقتصادية والتقديرات المحاسبية ثم تطور ليشمل المجاؿ السياسي والحكم الراشد, إلا انو وبدرور التجارب الدؤسسا

كأحد الأبعاد الأساسية في تشكيل الدفهوـ وإستناد مقوماتو الأساسية على البعد الأخلاقي للسلوؾ بست إعادة الإىتماـ بالعنصر القيمي الثقافي  
 للاختلاؼأف العنصر الدادي لا يكفي منعزلا في تشكيل القيمة الدضافة وبرستُ التنافسية العالدية والمحلية, ونظرا  باعتبارالوظيفي ومرجعياتو القيمية, 

الحوكمة بإختلاؼ التصور الوظيفي  اختلفتالأىداؼ الاقتصادية الربحية ونظتَتها الإدارية العمومية الخدماتية فقد الواضح بتُ الدؤسسات ذات 
في نمذجة  للتنظيمتُ, وتم نمذجة الرشادة والحوكمة لتتناسب مع الأىداؼ الخدماتية العامة, وشكل الددخل القيمي والثقافي أحد الدرتكزات الأساسية

لذلك الغرض, ومن ىنا براوؿ ىذه الورقة الدساهمة في لفت النظر إلذ الأبعاد الثقافية والقيمية الدؤسسية ودور الأخلاقيات الوظيفية  وتطويع الدفهوـ 
 تنظيمي والإداري.   كمعززات رئيسية في بناء الحوكمة المحلية وبرقيق الإدارة الرشيدة بدا يحقق التنمية المحلية وفق الدنظور السوسيو
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Abstract: The concept of governance has emerged after a series of successive collapses of major 
international companies in the field of accounting, while the first reference in establishing the term 
based on economic indicators and accounting estimates and then evolved to include politics and 
governance, however, with the passage of public and institutional experiences was interesting 
element of cultural value as a fundamental dimension in the concept formation based on 
fundamental tenets of the ethical dimension of behavior and ethical benchmarking , Given that the 
physical element is not enough isolated in the formation of value added and improving global and 
local competitive, due to the differences between enterprises of economic profitability and public 
service administrative counterpart has varied with different governance job to two visualization, 
and modeling and governance to match public service objectives, and form the entrance and 
cultural value of one of the basic pillars in modeling and adapt the concept for that purpose, hence 
this paper tries to contribute to the cultural and institutional dimensions of value and the role of 
ethics as a functional key boosters to build local governance And achieve 
Keywords: institutional culture, values and ethics of the function, ethical conduct. Local 
Governance, local administration 
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I- مقدمة:  

الجوىرية التي تلعب القيم والثقافة الدؤسسية دوراً بالغ الأهمية في توجيو السلوؾ الفردي والجماعي وبرستُ الأداء التنظيمي, كونها تشكل الدنطلقات    
اطها وبصهورىا ونوع خدماتها, ويعود الإىتماـ بالبعد الثقافي بالدؤسسات إلذ تطور الفكر الإداري ترتكز عليها الدؤسسة في أداء رسالتها تبعاً لطبيعة نش

لوكية التقليدية وتوجهوِ لضو التعامل بتكاملية في إطار دراستو للسلوؾ التنظيمي والإنساني, وقد شكل ىذا التوجو الخطوة الأساسية في تطوّر النظرة الس
إلذ ما يسمى بأخلقة السلوؾ الوظيفي كخطوة متقدمة في الإىتماـ بالعنصر القيمي والأخلاقي بالدنظمات الحديثة, ىذا  للفعل الإنساني والتنظيمي

لقد  الدنطلق شكّل نقطة جدؿ حتُ بست إعادة صياغتو ليتجاوز حدود العماؿ الوظيفية إلذ مسايرة مفهوـ حوكمة الأعماؿ وكبرى الدشاريع الضخمة.
إلذ الجانب الأخلاقي في التسيتَ الإداري والتنظيمي, وإعادة ترتيب الدنظومة التسيتَية وفقا  الاعتبارعلى فكرة مفادىا إعادة رد  قامت فلسفة الحوكمة

 عيةالاجتماعلى مفاىيم إنسانية متكاملة والتًكيز على الدسؤولية  ارتكازاللمعيار الأخلاقي وبناء فلسفة جديدة تقوـ على تطوير الأعماؿ الدؤسساتية 
, لقد كانت ىذه الرؤية الفكرية لدنظمات الأعماؿ الحديثة والدعاصرة بعد تبتٍ آليات الحوكمة كتجسيد ميداني للخروج من الأزمات الاجتماعيوالمحيط 

ت العامة على مستوى الدتتالية, وبعد النجاح الكبتَ الذي وصلتو ىذه الفلسفة التسيتَية بست تبنيها من قبل الدؤسسات والذيئات الحكومية والإدارا
لضو الدركز في برقيق التنمية الدستدامة  الانطلاؽالتطوير والتنمية باللامركزية التسيتَية والتًكيز على التنمية المحلية كقاعدة في  لارتباطالعالد. ونظرا 

لذ للحكم والإدارة وتطبيق السياسات التنموية وبرالرها على والشاملة, فقد كاف لزاماً على متخذي القرار الإىتماـ بالإدارة المحلية كونها بسثل الأداة الأو 
وتطويعها وفقا للمعايتَ الناجعة  واستغلالذاالدستوى الإقليمي والمحلي. إف الحوكمة المحلية تستند أساسا على فكرة الرشادة في إدارة الإمكانيات المحلية 

مومة والقضاء على الدمارسات البتَوقراطية, إلذ جانب توسيع الدشاركة الشعبية وتعزيز ووفقا لآليات وأسس الحوكمة كمنظور لتًقية نوعية الخدمة الع
 إشكالية البحث:   الشفافية في إطار منظومة قانونية متكاملة وفاعلية ميدانيا وواقعيا.

الإدارة المحلية, وىو البعد القيمي والثقافي تتناوؿ ىذه الورقة البحثية مناقشة أحد الدرجعيات والأبعاد الأساسية للمنظور الحوكمي في برستُ     
ية التي ترتكز الدؤسسي بالتًكيز على أخلقة السلوؾ الوظيفي, حيث يدثل ىذا الدرتكز أحد الأبعاد الفعلية الفاعلية الدغفوؿ عنها ضمن الأفكار التطوير 

جادة في إعادة مسايرة التقدـ الإداري على مستوييو النظري والديداني  والدادي في الدوؿ النامية والدتخلفة, بيد أف ىناؾ إرادة الاقتصاديعلى الجانب 
 لدى تلك الدوؿ, ومن ىنا سنحاوؿ الخوض في توضيح الأهمية البالغة للقيم الدؤسسية وثقافتها ووفق تعزيز السلوؾ الأخلاقي الوظيفي كمدخل

 خلاؿ التساؤؿ التالر: توظيفي لآليات الدنظور الحوكمي في تنمية وتطوير للإدارة المحلية من

  .اشكالية البحث:1
 في تطوير وحوكمة الإدارة المحلية؟والقيمية ما هو دور الددخل الثقافي ومرتكزاته الأخلاقية 

 ويندرج برتو لرموعة تساؤلات: 
 كيف يسهم البعد الثقافي في أخلقة السلوؾ الوظيفي ؟-
 لدنظور الأخلاقي الثقافي؟ما ىي أىم الدؤشرات الرئيسية للحوكمة المحلية وفق ا-
 ما مدى إسهاـ الاختلالات الثقافية والفجوة الأخلاقية في إعاقة حوكمة الإدارة المحلية؟ وما ىي أىم الآليات القيمية لدواجهة ذلك؟  -

 :وسنحاوؿ الإجابة على لستلف تلك التساؤلات من خلاؿ العناصر التالية
 ػػػػػػعيات الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؽ الوظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيفية.أولًا: الثػػػػػػػػػقافة ومرجػػػػػ       
 ثانياً: الدػػدخل الثقافي والأخلاقي ومؤشػػػػرات الحوكمة المحلية.       
 ثالثاً: الفجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوة القيمية ومعوقات حوكػػػػػػػػػػػػػػمة الإدارة المحلية.       

 أهمية البحث:. 2
 الانتباهخلاؿ لفت يبرز الدوضوع الدعالج الأهمية القصوى للدراسة الدتكاملة والشاملة لدداخل التطوير الإداري للإدارة المحلية وفق الدنظور الحوكمي من   

شر أساسي من مؤشرات الحوكمة المحلية الذ أهمية البعد الثقافي والقيمي في نمذجة وتشكيل آليات فاعلة لأخلقة الوظيفية والسلوؾ الإداري كمؤ 
ل حوكمتها وتطويرىا  للإدارة. بالإضافة إلذ إبراز أهمية التًكيز على الدعالجة السوسيو تنظيمية في دراسة أخلاقيات السلوؾ الإداري في الإدارة المحلية قب

 كمدخل أولر لتلك العملية التغيتَية الدعقدة.    
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II -.الإطار المفاهيمي 
  الدؤسسية:.القيم 1

من الدفاىيم الذامة للتوجو الاستًاتيجي, فإنها بسثل العقائد الأساسية والدبادئ الإرشادية الرئيسية للمؤسسة, لذا فهي تعبر عن  باعتبارىاإف القيم    
سية ىي لرموعة مبادئ ومعايتَ منظومة معتقدات وقناعات قادة الدؤسسة وأفرادىا التي تنعكس في تصرفات وسلوكياتهم داخل الدؤسسة. والقيم الدؤس

ومعطيات أساسية تسعى إليها الدؤسسة. لذلك فإنها  التزاماتبركم سلوؾ الفرد أو الجماعة وبردد الخطأ والصواب في الدمارسات التنظيمية, كما أنها 
السلوؾ الفردي والجماعي والتنظيمي من  بسثل معتقدات لذا قيمة أساسية للملتزمتُ بها وبدضامينها وبالتالر فهي بسثل معيارية للحكم على صحة

 عدمو.

التي توجو سلوؾ الدديرين لضو غايات أو وسائل  والابذاىاتوعرفت بأنها لرموعة من الدعتقدات  الابذاىاتوتتسم القيم بالثبات النسبي قياسا إلذ     
لصلاء عبدالله  )لقراراتهم . وابزاذىملدؤسساتهم  وإدارتهمازىم لأعمالذم يختارىا ىؤلاء الدديروف لأنهم يؤمنوف بصحتها, وبردد النهج الذي ينتهجونو في إلص

  .( 33, ص2000, لزمود

  . أخلاقيات الوظيفة:2

والذاتية بركم التصرفات الفردية والدؤسسية في لستلف الدواقف والظروؼ وبردد السلوكيات الجيدة وغتَ  الاجتماعيةتعرؼ بأنها منظومة من القيم   
والقيم الأخلاقية منتجا للمعايتَ الأخلاقية والسلوكية في  الاستقامةنعكس في القوانتُ والتعليمات وقواعد السلوؾ والدعايتَ الدهنية, وتعد الجيدة, وت

 ارتكابلذ بها في الدمارسة وتشمل تصرفات الإدارة لإزالة وبزفيض الحوافز والإغراءات التي تدفع الأفراد إ والالتزاـالدنظمة وكيف يدكن توصيلها 
يشمل تصرفات غتَ مستقيمة, غتَ قانونية وغتَ أخلاقية. كما أف أخلاقيات الوظيفة ىي عبارة عن عقد بتُ الدؤسسة وأصحاب الدصالح ليتسع مداه ل

م العملية الدختلفة وىذا الثقة والتعاوف لتقليل الفرص الضائعة وبرقيق الديزة التنافسية. لذا فإف أخلاقيات الوظيفة تتعلق بسلوؾ الأفراد في نشاطاته
ؽ يشمل طريقة تعاملهم مع زملائهم والزبائن وأي شخص أخر يتعامل مع الدنظمة ويجد البعض صعوبة في برديد أين تبدأ الأخلاؽ الشخصية وأخلا

 .( 117, ص2003 دجلة مهدي لزمود,)الوظيفة لأف الأخلاؽ الشخصية تؤثر وتغطي على أخلاقيات الوظيفة . 

ليشكل منظومة  واتساعور إلذ ما سبق يتضح تعقد مفهوـ أخلاقيات الوظيفة وشموليتو وتداخلو مع العديد من الدفاىيم والدتغتَات الأخرى وبالنظ     
 أخلاقية معيارية تتكامل مع مكونات أخرى وتتفاعل معها ضمن المحيط التنظيمي.

الفرؽ في  إدراؾة المحلية التي تشكل فرعا من فرع الإدارة العامة كاف لابد من ولأف موضوع البحث يشتَ إلذ الأخلاقيات الوظيفية في الإدار      
في  اختلفتكما   والاختلاؼلستلف الدداخل الإدارية في برديد نقاط التشابو  اختلفتالأخلاقيات الدؤسسية بينها وبتُ شركات الأعماؿ. حيث 

ة الإدارية وىو الزبوف أو الدواطن. وفي ىذا الصدد "يشتَ الددخل الوظيفي بأف الإدارة كلها على لزور العملي  اتفقتمرجعيات النشاط الوظيفي في حتُ 
جوىرية بتُ  اختلافاتالعامة وإدارة الأعماؿ يتشابهاف في الوظائف والدبادئ ويتكاملاف ضمن علم الإدارة, في حتُ أف مدخل النظم يؤكد على وجود 

ليم الأكاديدي يتجو بكلا الفرعتُ لضو الدزيد من التكوين والتميز في البنية العلمية, فإف الدمارسة , وإذا كاف التخصص في البحث وفي التعالاثنتُ
ىذا الطرح نقوؿ أف  الشؤوف. ووفقلوظائف وأنشطة كل منهما تتجو لضو التماثل والتشابو...بدعتٌ أف الزبوف يتحدد ويتخذ مركزا تدور حولو بصيع 

ها الددونة الأخلاقية للإدارة في شركات الأعماؿ تتكوف منها الددونة الأخلاقية للإدارة )الوظيفة( العامة في الدؤسسات الدبادئ الأخلاقية التي تتكوف من
 .   (343ص , 2006, لصم عبود لصم)الحكومية وشركات القطاع العاـ" 

 .الحوكمة:3

ت من قبل الدنظمات الدولية كمنهجية لتحقيق التنمية المجتمعية في تم تداولذا بشكل واسع مع بداية عقد التسعينا واصطلاحاً إف الحوكمة فكرة    
 الدوؿ النامية نتيجة لقصور الإدارات الحكومية )القطاع الحكومي( عن برقيق ذلك بفعالية وكفاية.

بيا تطورا جديدا, ولعل ىذا يعتبر نس الاجتماعيةإف مصطلح الحوكمة أو الحكمانية ليس كلمة جديدة إلا أف ظهورىا في النقاش حوؿ الدؤسسة     
مثل "إدارة الدصطلح يفتقر أيضا إلذ التًبصة الدقيقة إلذ اللغات الأخرى. فعلي سبيل الدثاؿ تم تربصة الدصطلح في العربية إلذ العديد من الكلمات 

رارات لضو التوجهات للمجتمع ولدؤسساتو الدختلفة, الق بابزاذالحكم", "الحكمانية", "الإدارة المجتمعية" "الحكم", ..ويتفق معظم الكتاب في أنها تتعلق 
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القرارات  ابزاذمثلا يتضح بأف الحكمانية )الحوكمة( تتضمن التفاعلات ضمن الذياكل والعمليات والتقاليد والتي بردد كيفية لشارسة السلطة وكيفية 
سلطة, العلاقات والدساءلة: من لو التأثتَ, وكيف يتم مساءلة متخذي وكيفية تعبتَ الدواطنتُ ومن يهمهم الأمر عن وجهات نظرىم. لذا فإنها تتعلق بال

, 2003زىتَ الكايد, ). لي, والمجتمعي أو الدؤسسيالفكرة في مضامتُ لستلفة على الدستوى العالدي, والوطتٍ, والمح استخداـالقرارات, لذا من الدمكن 
  .(11ص 

ديث ولكن يدكن إبصاؿ بسركزىا حوؿ لرموعة من العناصر تستند عليها كالدساءلة والشفافية لقد تعددت التعاريف التي تناولت ىذا الدفهوـ الح   
لقوؿ أنها والتشاركية والدشاركة بواسطة كافة الأنساؽ الدؤسساتية للوصوؿ إلذ أىداؼ سامية كتحقيق مصلحة عموـ الناس في المجتمع, ومن ىنا يدكن ا

وتنفيذ  وابزاذهمات تشاركية لدختلف الفواعل والدكونات الرسمية وغتَ الرسمية في عملية صنع القرار نظاـ حكم إداري تسيتَي يقوـ على ميكانيز 
 السياسات الإصلاحية والتنموية بشكل شفاؼ.               

 .الإدارة المحلية:4

عددت التعريفات التي تناولت مفهوـ الإدارة المحلية, تبعًا الأنظمة والتوجهات ت باختلاؼكغتَىا من الدفاىيم التي تتًابط بنيويا وبزتلف في توظيفاتها      
فة الفكرية لوجهات نظر الفقهاء والدفكرين ولعل السبب في ذلك يرجع إلذ أف الدفكر كاف ينظر إلذ الإدارة المحلية من زاوية معينة مبنية على الفلس

على الدبادئ الأساسية التي تتعلق بنظاـ  اتفقوان بالنهاية لصد أف أولئك الدفكرين قد السياسية والقانونية للدولة التي ينتمي إليها الدفكر أو الكاتب ولك
الجوانب التي يهتموف بها, والأىداؼ التي يرموف إلذ برقيقها, تدعونا إلذ التعرؼ على بعض ىذه التعريفات ذات  اختلاؼالإدارة المحلية, ولا شك أف 

عرفها الكاتب البريطاني "كراـ مودي": "أنها لرلس منتخب تتًكز فيو الوحدة المحلية ويكوف عرضو للمسؤولية العلاقة بدفهوـ نظاـ الإدارة المحلية. في
وعرؼ مفكر آخر  . ( Crime C. Modio 1965, p135)السياسية أماـ الناخبتُ سكاف الوحدة المحلية ويعتبر مكملا لأجهزة الدولة. 

ية منظمة لذا سكاف يقيموف في منطقة جغرافية معينة مع تنظيم مسموح بو وىيئة حاكمة بالإضافة إلذ ىو "جورج بلتَ" ,الإدارة المحلية بأنها: "أ
على شخصية قانونية مستقلة وسلطة تقدـ خدمات عامة أو حكومة معينة مع درجة كبتَة من الاستقلاؿ بدا في ذلك سلطة قانونية وفعلية لجبي جزء 

 .( George S. Blair 1977 , p 14 )الأقل من إيراداتها" . 

للدلالة على  اللامركزية الإقليمية كأسلوب من عدة  استعمالذاكما يرى د. حسن محمد "عواضو" الإدارة المحلية بأنها تسمية إعتاد معظم الفقهاء       
زيع وظائف من وظائف الدولة في أساليب مستخدمة للتنظيم الإداري للدولة. واللامركزية الإدارية حسب مفهوـ "عواضو" ىي أسلوب لتقاسم أو تو 

إقليميا أو لزليا, بدعتٌ توزيعها على قسم من أقساـ الدولة كالبلديات ولرالس الددف ولرالس القرى أو مصلحياً أو مرفقياً   والاقتصاديةالمجالات الإدارية 
  .( 17- 15, ص 1983حسن محمد عواضو, ) كبعض الدرافق العامة للدولة مثل الدؤسسات والذيئات العامة .

معنوية ومن خلاؿ تلك التعاريف الدقتضبة يدكن القوؿ بأف الإدارة المحلية بأنها جزء من النظاـ العاـ للدولة منحتها الحكومة الدركزية شخصية      
 وجدت من أجل تلبية احتياجات لرتمعها المحلي لشثلة بهيئة منتخبة, تعمل برت رقابة وإشراؼ السػػػػلطة  الدركزية.

III - الثقافة ومرجعيات الأخلاق الوظيفية. 

أو تلك الدتعلقة بالثقافة التنظيمية حوؿ أخلاقيات العمل الدؤسسي على الدور الأساسي الذي تلعبو  -القيمية والثقافية–تركز الدراسات الإدارية      
 اىتمامهاالدؤسسات والإدارات العامة والخاصة أف تولر الأخلاؽ الوظيفية كموجو ىاـ في برستُ الأداء ورفع مستوى الخدمة, لذا فإف من واجب 

 البالغ لدنظومتها الثقافية كمرجعية أساسية في تعزيز أخلقة السلوؾ الوظيفي لأفرداىا. 

  .البعد الثقافي وأخلقة السلوك الوظيفي:1

راسخة والطقوس والشعائر ذات الأبعاد الوظيفية لتتشكل منها مع مرور الأياـ تتًسخ في الدؤسسة لرموعة من الدفاىيم الرئيسية والدعتقدات القيم ال    
بعد الثقافي الرؤية ما يسمى بثقافة الدؤسسة, وىذه الأختَة يدكن أف تشكل الدعيارية العملية والأساليب الدثلى لأداء العمل لكافة أفراد الدؤسسة. يدثل ال

قافي والقيمي الذي يديز مؤسستهم عن غتَىا, ويصبغ سلوكياتهم التنظيمية وفق المحددات الثقافية التي بردد للعاملتُ والأفراد الدفاىيم الدشتًكة والثوب الث
مع المحيط الخارجي, كما تشكل الدنظومة الثقافية والنسق القيمي والقيم الجوىرية للمؤسسة القوة الدثالية المحركة  استجاباتهموالذوياتية للمؤسسة في 
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ا حينما تتوافق تلك الدنظومة مع أىدافهم الشخصية لتتكامل وتتًابط وتتجو لضو ىدؼ مشتًؾ. في حتُ قد ينعكس لسلوؾ الأفراد العاملتُ خصوص
السلوؾ وسوء الأخلاؽ بدا يؤدي إلذ  الضراؼالأمر سلبا حينما تتعارض تلك القيم وتتصادـ التوجهات القيمية بتُ الدؤسسة وأفرادىا لشا يؤدي إلذ 

 السلوكي للأفراد. للالضراؼالفجوة الأخلاقية كنتيجة حتمية  واتساعضعف تلك الدنظومة 

القوانتُ خاصة إذا  واحتًاـالأخلاقي  الانضباطإف تشابو وتكامل القيم والثقافة الدؤسسية لدى الأفراد يؤدي إلذ خلق جوا مشجع للعمل يسوده      
ائدة بزدـ مصالحهم أولا, وبأنها تتوافق مع قيمهم الشخصية, أي أنو يدؿ أدرؾ الدوظفوف أف مصالحهم تتحقق بتحقق مصالح الدؤسسة وأف القيم الس

راد الدؤسسة على وجود ثقافة قوية تساعد الدوظفتُ على فهم قوانتُ العمل وتوجيو سلوكهم, كونها "بسثل لرموعة القيم الدشتًكة التي بركم تفاعلات أف
الدشتًكة, ويدكن أف تكوف نقطة قوة أو ضعف وفقا لتأثتَىا على سلوؾ الأفراد  والجماعات  داخلياً بتُ العاملتُ وخارجياً مع الأطراؼ ذات الدصالح

 ( Chantal Bussemault,1991,p48 )والسلوؾ التنظيمي ككل.

سمات أساسية   وقد أشار "بيتًز" و "وترماف" في كتابهما الذائع الصيت )بحثا عن التفوؽ( إلذ أف الشركات والدؤسسات الأكثر لصاحا تتسم بثماني  
قيم كانت السمة الخامسة ىي الإمساؾ بالبعد القيمي, ىذا البعد الذي يستند على فلسفة واضحة للمؤسسة وقيم شخصية للأفراد مع تعزيز نظاـ ال

الدكوف الأساسي  بكل ما ىو مشتًؾ من القصص والطقوس والأساطتَ بطريقة متكررة. ولابد من التأكيد على أف أخلاقيات الإدارة )الوظيفة( بوصفو
والسياسات الدعلنة والددونة الأخلاقية  الأىداؼلثقافة الدؤسسة لكي تكوف فعالة ومؤثرة يجب أف لا تقتصر على لرموعة العوامل الرسمية العلنية )

من لرموعة العوامل غتَ وغتَىا( لأف ىذه بسثل الجزء الظاىر والأصغر من جبل الجليد الأخلاقي للمؤسسة. لأف الأىم أف يكوف الجزء الأساسي 
الرسمية ىو الأكبر والأىم وىو ما يجب إيجاده من خلاؿ لرموعة من الأساليب والإجراءات بعضها يتعلق بالقصص والشعائر والطقوس, والبعض 

غتَ الدباشرة الدوجهة لتعزيز وتكرنً  الآخر يتعلق بالقدوة الأخلاقية الصريحة وغتَ الغامضة لرجاؿ الإدارة العليا. إضافة إلذ الحوافز الإيجابية والسلبية
  .(91-90ص  2006لصم عبود لصم, ).  ياللاأخلاقالتصرؼ الأخلاقي ومساءلة التصرؼ 

باللوائح والإجراءات خصوصا في لراؿ  الالتزاـإف التنشئة الأخلاقية والإعداد الدتكامل من تلك الناحية للفرد بالدؤسسة يساعد إلذ حد كبتَ في     
على الأعماؿ للتأكد من حسن تنفيذ إجراءات الضبط الإداري, بالإضافة إلذ لعب دوره كمعزز للعنصر الأخلاقي في التفكتَ الجماعي الرقابة 

 والذاتي, ولا شك أف للقيادة بالغ الأثر في ترسيخ تلك القيم والثقافة.

لاقي أصبح أمراً ضرورياً لوضع أُطر عامة للأداء تضمن الشفافية وبردد ورغم صعوبة وضع معايتَ أخلاقية صارمة وتقنينها إلا أف ىذا الجانب الأخ    
ولذا ضمن الحوافز وتقنن طرؽ الأداء وتثُمن الإبداع وبزفف من السلوكيات السلبية. وبهذا الخصوص نشتَ إلذ مفاىيم ثقافية ومؤسسية جديدة يتم تدا

الدعرفة  واكتساب, توسيع السياؽ للحرية والدعرفة وبرديد الإطار الدؤسسي لإدارة التنمية مثل: الحكم الرشيد, التنمية الإنسانية الاقتصاديةالأدبيات 
      .( 75,ص2003 بوحنية قوي ,)وتوظيف القدرات البشرية .  

  .الدرجعيات الأساسية للأخلاق الوظيفية:2

ن مسببات ولا يأتي من فراغ حيث تتًاكب وتتعاضد لرموعة من السمات والدميزات الأساسية للسلوؾ الإنساني أنو سببي وىادؼ, فهو ينطلق م   
صحيحة من العوامل في تشكيلة, وقياسا عليو في جانب السلوؾ التنظيمي, لذا فإف التعرؼ على مصادر السلوؾ ودراستها وبرليلها وتوظيفها بطريقة 

ر على التنبؤ بالظواىر الدرتبة بهذا الجانب بدا يفيد التحكم فيها لصالح الدؤسسة أمر بغاية الأهمية. فبالإضافة إلذ ذلك فإنو يساعد صانعي القرا
 والسيطرة عليها بشكل يخدـ مصالح الدؤسسة.

 ىناؾ العديد من الدرجعيات والدصادر التي يرتكز عليو السلوؾ الأخلاقي ويستمد منها أسسو وتأثتَه على الوظيفة, منها ما يرتبط بالنظاـ   
منطقيا بالنظاـ  امتدادىاؼ المجتمعية ومنها ما يرتبط بنظاـ القيم الذاتي والشخصي والدعتقدات الفردية والخبرات السابقة رغم الاجتماعي والدين والأعرا

المجتمعات وتتعدد بتعدد الثقافات ونشتَ  باختلاؼالاجتماعي جزئيا. إف الدبادئ والقيم التي يحملها الفرد الدوظف تتشكل من عدة مصادر بزتلف 
 رجعيات الأخلاقية الوظيفية لتشكيل السلوؾ الأخلاقي في التالر:إلذ الد

يتمثل النسيج الثقافي في ذلك البناء ذو الدستويتُ من الخصائص الدلحوظة وغتَ الدلحوظة, بسثل الأولذ  يج الثقافي والاجتماعي:سالن أ.
الدشتًكة وبذلك تشكل ثقافة  والافتًاضاتقيم والعادات والدعتقدات بنماذج السلوؾ والرموز والقصص والأساطتَ, وتتمثل الخصائص غتَ الدلحوظة بال

 الدنظمة أىم القوى الدكونة لأخلاقيات الوظيفة.
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يدخل في تكوين أخلاؽ الفرد عدد من الدصادر لتحديد ما ىو صحيح وما ىو خطأ مثل الجانب الديتٍ  تشكيل أخلاقيات الفرد: ب.
 الدصادر بسنح الفرد القدرة على الحكم على صحة وخطأ السلوؾ في الدواقف الدتعددة. و الضمتَ والآباء والقوانتُ..الخ وىذه

الذي يعُزز أو يضعف العمل  بالابذاهإف لكل نظاـ من أنظمة الدنظمة تأثتَاً خاصا على طبيعة سلوؾ العاملتُ وتوقعو  أنظمة الدنظمة: ج.
والتدريب تشكل بجملتها واحدة من القوى التي  والاختباربادئ الأخلاؽ ونظم الدكافأة بأخلاقيات الوظيفة. كما أف السياسات والأنظمة ولرموعة م

 معتُ. بابذاهتسهم في تشكيل أخلاقيات الإدارة وىي التي من شأنها أف توجو السلوؾ 

في تكوين أخلاقيات تشكل الأنظمة الحكومية والزبائن والجماعات الدستفيدة وقوى السوؽ الدافعة التي تسهم  د. الجمهور الخارجي:
معتُ دوف غتَه لاسيما في عالد اليوـ الذي يتصف بزيادة الدنافسة وبروؿ الأسواؽ والتطور التكنولوجي, والتطور الإنساني  بابذاهالإدارة وتوجهها 

 .(117, ص 2003دجلة مهدي لزمود, )وزيادة الدتطلبات الدعيشية .  عيالاجتماالدستوى  وارتفاعوالخدماتي 

ادية عتبر قيم الدنظمة أو الدؤسسة من الدصادر الرئيسية لأخلاقيات الوظيفة, فهذه القيم عبارة عن ثقافة الدنظمة التي تتجسد في طبيعتها الدوت     
البعض  تحدثاسوالفنية والتنظيمية والجوانب التي تتصل بالوارد البشرية...وحوؿ علاقة الأخلاؽ بالتنظيم الإداري ومدى تأثر كل منهما بالآخر, فقد 

تعامل مع ما يسمى بػ" الإدارة بالقيم" التي قامت على لرموعة من النظريات من أهمها نظرية الإدارة بالقيم لدى "بلانكارد وكونور", وىي نظرية ت
ق تفاعل وإنتاجية فردية الجانب الإنساني في الإدارة وبراوؿ فهم أثر القيم الفردية والعامة في الدنظمات, فتستخدـ إيجابيات ىذا التأثتَ لتحقي

 .(39, ص2014عبدالعزيز بن سعد القحطاني, )  ومؤسساتية قوية  .

III - المدخل الثقافي والأخلاقي ومؤشرات الحوكمة المحلية 

في آلياتها  نعكاساتهاوايتناوؿ الددخل الثقافي بأبعاده القيمية والأخلاقية والفكرية والتوجيهية والتأثتَ الفكري في ترسيخ فكرة وفلسفة الحوكمة    
 وميكانيزماتها الدختلفة: 

 .الأبعاد الثقافية للحوكمة المحلية:1

التي تتضمن بدورىا منظومة أنساؽ متكاملة ثقافيا وقيميا, ومن ىنا كاف  الاجتماعيةتنطلق الحوكمة المحلية بآلياتها وبذسيداتها من المجتمع المحلي وبنيتو   
ومعالجتها وفقا لتلك  والاجتماعيةية للسلوؾ البشري والمجتمعي الدنحرؼ وغتَ السوي على مستوى كافة الأنساؽ الإدارية لابد من إدراؾ الأبعاد الثقاف

تشمل كافة النظرة. إف الحوكمة المحلية تعتبر عملية تغيتَية من الدنظور السوسيولوجي تطرأ على المجتمع المحلي في إطار سلسلة برديثات وإصلاحات 
ػػػػػػػػقا لطبيعة الأنظمة أساسيا بتًاثو وبنيتو الثقافية لتشكل أطراً مناسبػػػػػػػػػػػػػػػة تتموضػػػػػػػع من خلالذا الفواعل الحػػػػػػػػػػوكمية وتتنمذج وف ارتباطاتبط مكوناتو وتر 

 القيمية السائدة بو.   

ببعض الإيديولوجيات السياسية وبالدنظومة الفكرية الغربية التي تزعمت نشر الحوكمة  لارتباطإف لتلك الأبعاد أهمية بالغة في الدوؿ النامية وذلك     
, ونلاحظ تلك الأبعاد من خلاؿ تبنيو لأنظمة سلوكية مبنية على مبادئ لزددة, وذلك لأف مضامتُ قيم الحاكمية تتعلق بالأنما ط ىذا الدفهوـ

في العمل, كما أف مكونات الحاكمية المحلية في المجتمع تنعكس من خلاؿ التفاعل بتُ  السلوكية الدتبناة والتي برددىا الدساءلة والدشاركة والشفافية
 .( 2010على حسوف الطائي وعلاء دىاـ بضد, )والثقافية لذلك البعد ,  الاجتماعية)الحكومة, القطاع الخاص, المجتمع الددني( ىو بذسيد للصفة 

 التنموية من خلاؿ الدنطلقات البنيوية الثقافية للمجتمعات.  الاجتماعيةاؼ إذ أف الحوكمة المحلية تستهدؼ توجيو وبرقيق الأىد

حيث إف الدستهدؼ الأوؿ من خلاؿ بذسيد فلسفة الحوكمة ىو المجتمع وتنميتو وحوكمة لستلف أدوات حكمو )الإدارة المحلية( وتسيتَه وترشيدىا,     
ة والثقافية وىو الذي تنطلق منو تلك الفكرة وإليو تصل, بالتًكيز على قواعد مشاركة الفرد أف جوىر الدفهوـ ىو العنصر الإنساني ومنظومتو الأخلاقي

تمعية في النهوض والمجتمع في التفكتَ والإعداد والتنفيذ ومن ثّم الدتابعة والتقييم ولستلف العمليات التنظيمية ذات الصلة, فالتشاركية والدشاركة المج
 ت العقلانية الرشيدة بسثل الدرتكز الأساسي الثقافي في تطبيق الحوكمة المحلية.بالمجتمع من خلاؿ لستلف الآليا

والثقافية على فكر الحوكمة وفلسفة الحكم الرشيد, فقد ظهر ىذا  الاجتماعيةكما بسثل الدسؤولية الاجتماعية الإنعكاس الدباشر لتأثتَ الأبعاد     
الدتتالر والفضائح الدتكررة , فتم خلق ىذا الدفهوـ في سبيل  بالارتكاسالحكومية وتلك الدتعلقة  سريعة من قبل الدنظمات للضغوط كاستجابةالدفهوـ  
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المجتمع ومتطلباتو أثناء  الاعتباربدرجة أولذ تأخذ بعتُ  اجتماعيةالمحافظة على سمعتها في إطار البيئة المحيطة, ففي ظلو تعتبر الدؤسسة والإدارة وحدة 
أيضا في ظهور مفهوـ الدواطنة الدؤسساتية, حيث اف "ىذه  انعكسناء رسم السياسات التنموية والبرامج التغيتَية والتطويرية. كما القرار وأث ابزاذعملية 

من قبل  الاستًاتيجيالتطورات الحاصلة في الإىتماـ بأصحاب الدصالح دفعت إلذ طرح مفهوـ مواطنة الدؤسسات الذي يدكن تعريفو بأنو تبتٍ التًكيز 
والأخلاقية الدتوقعة منها من قبل أصحاب الدصلحة, وىذا يعتٍ أف مواطنة الدؤسسات ىي لرموعة  والاجتماعية الاقتصاديةسسة للقياـ بدسؤولياتها الدؤ 

, ص  2006لصم عبود لصم, ) الدسؤوليات التي بستد على نطاؽ واسع نسبيا يبدأ من الدالكتُ و يدتد إلذ الأطراؼ الأخرى وصولا إلذ المجتمع" .
227-230 .) 

 :. الأخلاق الوظيفية كمؤشر للحوكمة المحلية2

 اقتصاديةت تستند فلسفة الحوكمة المحلية ومقوماتها الأساسية على بصلة من الدبادئ التي تستند على سلوكيات أخلاقية وقيمية معيارية ترتبط بدحددا   
والدشاركة والانفتاح واللامركزية التسيتَية والذ غتَ ذلك من الآليات الحوكمية ذات  وتنظيمية وترتكز على لرموعة أسس على غرار الشفافية والدساءلة

 الأبعاد الأخلاقية الدؤسسية وفي ما يلي تفصيل ذلك:

ووضوح لغتها ومرونتها  وموضوعيتهامع بعضها  وانسجامها واستقرارىاوىي وضوح التشريعات وسهولة فهمها  الإدارة بالشفافية: أ.
والإدارية وبدا يتناسب مع روح العصر إضافة إلذ تبسيط الإجراءات ونشر الدعلومات والإفصاح عنها  والاجتماعية الاقتصاديةا للتغتَات وتطورىا وفق

قرارات نتُ والوسهولة الوصوؿ إليها. والشفافية بدفهومها الواسع تعتٍ توافر الدعلومات العامة لعامة الناس حوؿ السياسات والنظم والتعليمات و القوا
 ابزاذوالدوثقة لشا يساعد على  ةالضروريعلى الدعلومات  للاطلاعالحكومية. كما تعتٍ توافر الدعلومات الدقيقة في مواقيتها وإفساح المجاؿ أماـ الجميع 

سبة من جهة والتخفيف من القرارات الصالحة في لراؿ السياسات العامة, ويجب نشر ىذه الدعلومات من أجل توسيع دائرة الدشاركة والرقابة والمحا
 التبذير ولزاصرة الفساد من جهة أخرى.

إف الحوكمة المحلية تتضمن عدة فواعل رسمية كالحكومة الدركزية والقطاع العاـ وغتَ رسمية كمنظمات المجتمع الددني  التشاركية المجتمعية: ب.
ية في تسيتَ الشأف المحلي, وىو ما دفع بعض الدفكرين إلذ تسمية ىذا النمط والقطاع الخاص. ىذه الفواعل غتَ الرسمية تشارؾ إلذ جانب نظتَتها الرسم

الدشاركة كمحور رئيس لعملية الحوكمة المحلية. فهي العملية التي تتيح لجميع أفراد المجتمع المحلي وبصاعاتو الدؤىلة بدوجب  ةلأهميبالحوكمة المحلية نظرا 
لشثليهم, ودوراً في إعداد الخطط والدشروعات المحلية وتنفيذىا ومتابعتها والرقابة عليها بشكل مباشر وغتَ  راختياالقوانتُ فرصا للتعبتَ عن أرائهم في 

 والسياسية وبرستُ نوعية حياة السكاف وإشباع حاجاتهم بعدالة دوف الإضرار بالدصالح القومية.    والاجتماعية الاقتصاديةمباشر بهدؼ برقيق التنمية 

الدنظمات العامة بتقدنً حساب عن طبيعة لشارساتها للوجبات الدنوطة بها بهدؼ  التزاـإطار الحوكمة المحلية تعتٍ الدساءلة في  الدساءلة: ج.
نشاط  رفع كفاءة وفعالية ىذه الدنظمات. وفي نفس السياؽ فالدساءلة تعتٍ الوسائل والآليات والدمارسات التي تستخدمها الحكومات للتأكد من أف

ع هاز الحكومي توافق و تلائم الأىداؼ والدقاييس الدوضوعة لو. ومع ظهور مبادئ التسيتَ العمومي الجديد القائم على برديد الاداء الدتوقولسرجات الج
لع الس من الدنظمات العامة ومن الأشخاص وبرستُ أنظمة الدعلومات والدتابعة بداخل الدنظمات ومن خارجها وإيجاد أفضل الطرؽ للمنافسة في تقدنً

ذلك على طرؽ التعيتُ ونظم الحوافز داخل الدنظومة, تراجعت الآليات التقليدية للمساءلة والقائمة على  وانعكاسوالخدمات, مع التًكيز على النتائج 
ت أو الأداء والآثار بالقواعد والقوانتُ وتطبيق الإجراءات واللوائح, لصالح الدساءلة القائمة على الدخرجا الالتزاـالددخلات والدعتمدة أساس على 

دى برقيق الأشخاص النهائية لعمل الدنظومة الإدارية على البيئة المحيطة بها ولرموعة الدواطنتُ الدستفيدين من خدماتها, أي أف الدساءلة تصبح متعلقة بد
 .(65-51, ص 2012خروفي بلاؿ, )والدنظومات الإدارية للأىداؼ التي تهدؼ إليها وظائفهم  . 

ويقصد بها لشارسات السلطة المحلية لدهامها في إطار قواعد وعمليات وإجراءات مقبولة تستند إلذ الحكم  وحكم القانون: ةد. الشرعي
)خروفي بلاؿ,  . الاندماجوالعدالة لشا يجعل الدواطن المحلي يقبل بها طوعيا. وتتحقق الشرعية بتوفتَ فرص متساوية للجميع وتكافؤ الدشاركة وفرص 

 (49, ص2012

كما يجب أف تطبق الأحكاـ والنصوص القانونية   ,يخضعوف للقانوف ولاشيئ يسمو عليوويقصد بحكم القانوف أف الجميع حكاما مسؤولتُ ومواطنتُ    
, وتكريسها  بصورة عادلة وبدوف بسييز بتُ أفراد المجتمع وأف توافق ىذه القوانتُ معايتَ حقوؽ الإنساف وتكوف ضمانة لذا ولحريات الإنساف الطبيعية

 (10, ص2012لباؿ نصر الدين, )من خلاؿ الدمارسة والتطبيق الفعلي للنصوص القانونية روحيا وحرفيا حسب الدقتضيات الدوقفية. 
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يقصد بها مراقبة الذات, من أىم العوامل الدساعدة للأفراد على تنظيم سلوكهم وإدراكهم لتناقضاتهم ولو أف كل  الرقابة الذاتية: ج.
مكتبو, وتاجرا في بذارتو, وعاملا في مهنتو, وصانع في مصنعو, راقب الله تعالذ فيما ىو مؤبسن عليو, لزاد الإنتاج, وتلاشت الدشكلات موظف في 

تنتظر موقوتة الوظيفية, وتوفر للدولة والدنظمة أموالا طائلة كانت تذىب ىدرا ...فمن الدفتًض أنو عندما تغيب الرقابة الذاتية يصبح الأفراد قنابل 
ائج , فالرقابة الذاتية ىي ما يساعد على تعديل دوافع الفرد بحيث يقوـ فعلا بدا يشعر أنو صواب في قلبو وعقلو, وىي ما بذعلو يستشعر النتالانفجار

 (49ص , 2014ن سعد القحطاني, عبدالعزيز ب) عقلو للسيطرة على عواطفو . استخداـالخطتَة الدتًتبة على أفعالو, لأنها تساعد على 

وبالإضافة فتلك الدبادئ تتضمن أبعادا أخلاقية ومؤشرات قيمية ذات بعد إنساني وثقافي وبسثل الجوىر الدرجعي في التعاملات التبادلية الأخلاقية,     
اءة والفعالية وترسيخ آلياتها السابقة توجد عديد الدؤشرات الأخرى التي لا يكفي المجاؿ لحصرىا, على غرار الدساواة والعدالة والكف تالدؤشراإلذ تلك 

 على البيئة المحيطة. والانفتاحف وبذسيد حقوؽ الإنسا احتًاـوكذا 

IV -.الفجوة القيمية ومعوقات حوكمة الإدارة المحلية 

تلك الذوة سادت أجواء من  سعتاتتشتَ الفجوة القيمية إلذ البوف الشاسع بتُ القيم الدعلنة أو الظاىرة والقيم التي تنطلق منها واقعيا وفعليا, وكلما    
ا في الدمارسات الريبة والشك في مصداقية الإدارة, وىي تتطور وفقا للعامل الزمتٍ ووفقا لطريقة إدارة الأزمة وفهمها وبرليها, وفعالية الوسائل وحجمه

                                المحيطة, وفي التالر توضيح ذلك:      الاجتماعيةالدناطق البيئية والأبعاد  واختلاؼالإدارية 

  .السلوك الثقافي والقيم الأخلاقية في الإدارة المحلية:1

ف النامية تعاني من الإخفاقات اليومية الدتكررة, وستظل دائما في موقع العاجز عن لرابهة التحديات الدستقبلية, الا تزاؿ الإدارة المحلية في البلد  
البعدية والإرادة الحقيقة في  الاستًاتيجيةلثقافي والتًاجع الأخلاقي, وكأنها منظمات بدائية, مادامت تفتقر للرؤية وستًاوح حالة النكوص القيمي وا

عن الضوابط وقيم الالتزاـ فأنها ستبقى على حالذا إلذ أجل  والابتعاد الاربذاليةبأنظمتها التسيتَية, ومادامت منساقة في  والارتقاءالتطوير والتجديد 
 دد. غتَ لز

ظ بكفاية إف جل الدشكلات التي تعاني منها منظماتنا الإدارية العامة والمحلية, يرتبط أساسا بأخلاقيات الإدارة وقضاياىا السلوكية, التي لد بر    
العمل, وغياب القدوة  التحليل والدعالجة ودراسة جوانبها بشكل دقيق, مثل قضايا الفساد الإداري وبرليل دوافعو, وضعف أخلاقيات الإدارة في بيئة

عف القيادات الصالحة وتلاشي قيم الأمانة والنزاىة وفقداف الشعور بالدسؤولية, وعدـ الإىتماـ بحقوؽ الدواطنتُ, وتعاظم ظاىرة التسيب الإداري , وض
 .(15-14ص ,2002 ,عبدالربضن ىيجاف )العليا بسبب غياب العمل بدبدأ الجدارة في الاختيار والتعيتُ, وغياب الشفافية والدساءلة والمحاسبة  .

في الولاءات,  الازدواجيةوبشة ملامح أساسية في الشخصية الدعاصرة للإنساف العربي الدسلم, تركت بصمتها على السلوؾ التنظيمي, ومن أهمها:     
أة, والسلطة الفردية للمدير, والشخصية غتَ والتصرؼ بعقلية الدختار أو العمدة التقليدي, أو ما يسمى بنمط الشيخوقراط, والنظرة الفوقية للمر 

وفيما يرتبط بالنواحي الأخلاقية وموضوعات   .( 96, ص 2003, محمد قاسم القريوتي) الدطمئنة أو غتَ الواثقة أو ما تعرؼ بالشخصية الدفاعية.
نظماتنا الإدارية العامة الدعاصرة, تتمثل بعدـ وضوح أولويات القيم والفضائل وتزكية السلوؾ الإنساني ونزاىتو التنظيمية, بشة مظاىر سلبية تعاني منها م

لا علاقة لذا بدنجزاتها, ولا تتعامل مع المحنة كمنحة للإبداعية, وىشاشة قيمها  واحتفالاتهاالإدارية, فوجهها للمدراء وظهرىا للمواطنتُ,  الاستًاتيجية
يرقى على الداؿ العاـ, ووقت العمل الشخصي يرقى على العمل الرسمي العاـ, وضعف حسها الأخلاقي يجعلاف حرص مسؤوليها على الداؿ الخاص 

دي ولا ينبع ولا يتم التفريق بتُ مفهوـ إدارة الأزمات عن مفهوـ الإدارة بالأزمات, كما لا يتصدر الإىتماـ برأس الداؿ البشري على رأس الداؿ الدا
القرار السياسي, وتبحث عن كبش فداء لتبرير الأخطاء دوف العمل الدسبق على تداركها, نفوذ مدرائها من عقوؿ الدرؤوستُ بأكثر من دعم أصحاب 
بالدكاسب دوف أخذىا بروح الدبادرة وتلهث وراء الدستورد من التقنية والثقافة  الاحتفاظوتتكتم على سرية الدعلومات ضد الشفافية, وبررص على 

ومواردىا البشرية تدار حسب الأىواء الشخصية والتأثتَات الجانبية والخارجية, وليست  والإلكتًونيات دوف التكيف معها من منطق الأصالة,
. قيادية أو سلوكية تؤرخ لتًاثها الدوضوعية والكفاءة, وتفتقر للبصمات النوعية والجاذبية والريادة وسحر الإدارة في مستَتها, وليس لديها مدونة قيم 

 .(40-38, ص 2004,  محمد صداـ)

في إعادة بناء نفسها وحوكمة أنظمتها وإصلاح وتطوير بنيتها ووظائفها وىياكلها لابد من  والانطلاؽجاوز الإدارة المحلية تلك الأزمة الراىنة ولتت   
لا يدكن أف  وثيقا بالسياسي أكثر من الإداري, وفي غياب ىذه الإرادة القوية ارتباطاإرادة سياسية حقيقة من أعلى السلطات في البلاد كونها ترتبط 



 

 

 القيم والثقافة الدؤسسية وأخلاقيات الوظيفة كمدخل لحوكمة الإدارة المحلية

128 

لابد من إيجاد  تتقدـ ولو بخطوة في تلك الدستَة وتنفيذ البرامج التنموية الدرسومة والدسطرة ضمن أجندتها وسياستها التنموية. بالإضافة إلذ ذلك فإنو
بدا يتناسب مع  واستنهاضها الدقومات التنظيمية لتفعيل لستلف القيم الأخلاقية ضمن منظومتها وتكريس ثقافة النزاىة والشفافية في لشارساتها

 التحديات التي تواجهها وبدا يتوافق مع منظومتها الأخلاقية والقيمية والثقافية في سياؽ البيئة الاجتماعية المحيطة. 

 القيمي والفساد الإداري:  الاختلال. 2

ؤسسة والإدارة, وىي قيم ثقافية إرتكاسية سلبية والاختلالات بفعل التناقض القيمي على مستوى المجتمع أو الد الانعكاساتلقد تولدت ىذه   
 طبعت أداء الإدارة المحلية بفعل عوامل ثقافية واجتماعية تراكمت ضمن سياؽ تاريخي معتُ , ومنها:

ادة لفتح وذلك ناتج عن طبيعة نشاط الدؤسسة الجزائرية, والدوكل إليها إلصاز الدهاـ بطريقة بسيطة وتقليدية دوف أدنى إر  أ. قيم الروتين:
 المجاؿ للتجديد والإبداع, ورغم لزاولة الكثتَ من القيادات السياسية لزاربتها طواؿ فتًت من الزمن, إلا أنها باءت بالفشل. 

ويعود ذلك إلذ سبب تاريخي, حيث بذذرت تلك القيم منذ فتًة الاحتلاؿ الفرنسي أين كاف يعامل  قيم الإهمال وسوء الدعاملة: ب. 
المجتمع الجزائري, ومن ثم تواصلت تلك القيم السلبية وبذلت في كثتَ من الدظاىر من  لاستعباد, كوف الإدارة بسثل في ذلك الوقت أداة ارباحتقالدواطن 
وعقدة التعاليم من قبل الدوظفتُ الإداريتُ ,"بالإضافة إلذ أف التأكيد على حقوؽ الدوظف وتعويضاتو وبرصينو ضد الإجراءات  الاتكاليةبينها 

 .( 274,ص 2008محمد قاسم القريوتي , ) التعسفية قد يؤدي إلذ نوع من اللامبالاة  عند بعض الدوظفتُ في تعاملهم مع الجمهور" .

وىي حقيقة لا مفر منها حتى في وقتنا الحاضر ورغم كل لزاولات ومبادرات الإصلاح, والقضاء على ىذه  قيم الوساطة والمحسوبية: ج. 
إلذ  الاحتكاـتجذرة حتى في العالد العربي عموما, وذلك ما جعل الحصوؿ على الدناصب الإدارية يحتكم إلذ الولاءات والقرابات بدؿ الظاىرة إلا أنها م

 معايتَ موضوعية, لشا قضى على كثتَ من الكفاءات الإدارية والتي كاف من الدمكن أف تساىم في إصلاح الوضع.

دير الوقت بقيمتو الحقيقية لدى الإنساف الجزائري والعربي عامة فيقوؿ حليم بركات أف علاقة وفيما يتعلق بتق قيم إهدار الوقت : د. 
, وذلك ( 178, ص 2003,ناصر دادي عدوف)وىرب منو بتجاىلو"  انسحابالعربي بالوقت ىي علاقة مواجهة أو خضوع بالصبر عليو أو 
,ىذا إف لد يتغيب أصلا, والأمر سياف بالنسبة  الاجتماع يتأخر الددير عن حضور واضح جدا في لشارسات الإدارة الجزائرية حيث من النادر أف لا

 للموظف.

العمل  لاحتًاـكبتَا   اىتمامافرغم أف القيم الدتأصلة في المجتمع والنابعة من القيم والعقيدة الإسلامية التي تولذ  النظرة السلبية للعمل: ه.
بالعمل كأياد عاملة رخيصة, أدى بو  استعبادهيخ الاستعماري الذي طمس كل تلك الدعالد والدبادئ وساىم في وإتقانو, إلا أف العامل وبتأثتَ من التار 

 إلذ كره العمل وبغضو. 

ايضا كمظاىر للفساد الإداري, بالإضافة إلذ الكثتَ من القيم السلبية والأخلاقيات اللاسوية التي لا يدكن  الاختلالاتوتتمظهر ىذه  
اهمت في نشر الفساد الإداري وأعاقت الإدارة المحلية عن تطوير ذاتها وإمكانياتها بدا يسمح لذا بتحقيق التمكتُ لعمالذا وموظفيها و حصرىا والتي س

ادات الثقافية لدى الإدارة العليا والقي الاستًاتيجيةمواكبة التقدـ الإداري وتقدنً خدماتها بكل لصاعة وحكمانية. كما يدكن الإشارة إلذ أف غياب 
 بدا سينعكس بصورة سلبية على إصلاح الإدارة المحلية. الاختلالاتالإدارية في برليل وتفستَ تلك السلوكيات ساىم في مضاعفة تلك 

 

 .الآليات القيمية لحوكمة الإدارة المحلية:3

فإف التقليص من حدة ىذا الدتغتَ سينتج عنو لزاما  الفساد وعليو لانتشارإف الدنظومة القيمية السائدة في أي لرتمع تلعب دورا مساعدا أو مثبطا    
 استدامةالفساد, والحكومة ملزمة بالتًكيز على الإنساف في سياسة مكافحة الفساد حتى يكوف لذذه الأختَة إثر أقوى  انتشارتقلص على مستوى 

يدكن بذاوزىا في إطار التعاملات التي  تي بردد ضوابط لاعلى الددونات الأخلاقية لكل الدهن سواء في القطاع العاـ أو الخاص ال بالاعتمادوذلك 
راقب الأوؿ تتطلبها مهنة معينة كالمحاسبة أو الطب...,إضافة إلذ الرجوع إلذ القيم الدينية التي تسمو بأخلاؽ الفرد وبذعل الضمتَ الإنساني ىو الد
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وفة منذ القدـ أو الدستحدثة, ومنع كل ما ينتج عنو مضرة للفرد أو لتصرفات الفرد وتطبيق مبادئ الإسلاـ الحنيف الذي حرـ كل الفساد الدعر 
 (. 149ص ,2012خروفي بلاؿ, ) للمجتمع  .

ل بالإضافة إلذ التنمية الوازع الديتٍ ضمن إطار تفعيل الدنظومة الثقافية والاجتماعية لابد أيضا من إجراءات وآليات بذسيدية بسكن تفعي 
 ذلك من خلاؿ: الحوكمة على الدستوى المحلي و 

القرار على مستوى البلدية  ابزاذالتدابتَ اللازمة التي من شأنها زيادة درجة إطلاع الدواطن على كيفية  بابزاذوتكوف  شفافية التسيير: أ.
المجالس الدنتخبة,  اجتماعاتضوره ببعض الدواد القانونية التي تتيح ح الاكتفاءوالولاية وتسهيل وصولو إلذ الدعلومات الدتعلقة بتسيتَ الشؤوف المحلية دوف 

ة بدا في ذلك الكشف عن الديزانيات وطرؽ صرفها. ولا تقتصر الشفافية على الذيئات العمومية وإنما يجب أف بسس القطاع الخاص خاصة في كيفي
 حصوؿ الدقاولات والشركات على الصفقات والدشاريع مع الإدارة المحلية الدعنية.

وإلزاـ الدنتخبتُ المحليتُ  الاستشاريبجعل دور الجمعيات الأىلية لا يقتصر على الطابع  القرار: اتخاذفي  ب. تأمين مشاركة الدواطن
قد بررؼ مطالبو بالرجوع إليها عند اللزوـ نظرا لكونها قناة بسثيلية دائمة للمواطن, وتكريسا للديدقراطية التشاركية وضماناً لإيصاؿ صوتو دوف وسائط 

بينهما  الاتصاؿيجب العمل على غرس روح الدشاركة لدى الدواطن المحلى وإعادة بناء ثقتو الدتبادلة مع الإدارة بدراجعة آليات  حسب مصالحها, كما
, ولا يكوف وفتح فضاءات بسكن الدواطن من الإدلاء بآرائو وحضور مداولات المجالس البلدية والولائية في ظل منظومة قانونية برميو من تعسف الإدارة

 وسائل الإعلاـ. واستقلاؿك إلا بتوفر أسس ديدقراطية من حرية التعبتَ وإبداء الرأي ذل

إف مساءلة الذيئات المحلية حوؿ أدائها لدهامها لا يعتٍ بالضرورة التشدد في  ج. تطوير وسائل الدساءلة دون إعاقة التسيير الجيد محلياً:
, فالدساءلة يجب أف تكوف من طرؼ الدواطنتُ والجمعيات الأىلية إضافة إلذ الذيئات الحكومية التي مراقبتها وتقليص صلاحياتها بدا يعيق أدائها لدهامها

 تصبح مطالبة بدمارسة وظيفتها الرقابية بشكل افضل وبالتنسيق مع الذيئات الأخرى غتَ الحكومية بدا يضمن تكاملاً للأدوار بينهما.

أنظمة  اعتمادالدوارد والكفاءات البشرية على مستوى الذيئات المحلية الدنتخبة يتطلب إف استغلاؿ  د. تحديث منظومة الدوارد البشرية:
مع بزصيص أجور لزتًمة وحوافز مادية للموظفتُ في مناصب حساسة كالدنتخبتُ المحليتُ مع  والانتخابشفافة في التوظيف والتًقية والتقاعد 

يلهم وقدرتهم على تسيتَ الجماعات المحلية وتعزيز نزاىتهم ومستوى تفكتَىم, فضلا عن تدقيق إخضاعهم لبرامج تكوينية نوعية ودورية لرفع مستوى تأى
 (151, ص2012)خروفي بلاؿ,  وتوضيح النصوص القانونية التي تنظم عمل الدنتخب المحلي وتفادي تعارضها وتضاربها مع التنظيمات الأخرى .

والثقافية ومنو ىنا وجب  الاجتماعيةالبيئات والدناطق الجغرافية وإمتدادتها  باختلاؼية وآلياتها بزتلف والإشارة إلذ أف الأطر القيم التنويوكما يجدر    
على مفاىيم أكثر عصرية وحداثة في تبتٍ الخيارات  الانفتاحمنها كقاعدة رئيسية في التنمية والحوكمة, كما يجب  والانطلاؽ الاعتبارأخذىا بعتُ 

 نظمة والأنساؽ المجتمعية وبدا يضمن تنفيذىا  بسلاسة وسهولة ويحقق الذدؼ الدطلوب. الحوكمية بدا يتوافق مع الأ

 الخلاصة:  

إلذ لشا سبق يتضح بلا شك الأهمية البالغة والشديدة لضرورة تبتٍ الددخل الثقافي والقيم الدؤسسية في إطار أخلقة السلوؾ التنظيمي للوصوؿ     
لمحلية, بدا يحقق من التنمية الدرجوة, ويساعد على فهم ومعالجة وبرليل الدشكلات التنظيمية الدتعلقة بالسلوؾ الإنساني الحوكمة المحلية وحوكمة الإدارة ا

 في وانعكاسها الاجتماعي وامتدادىامن البنية الثقافية  وانطلاقاوالتنظيمي بنظرة تكاملية, وإيجاد التفستَات الدناسبة والحلوؿ الدلائمة في السياؽ البيئي 
في حوكمة المجتمع المحلي وكافة أنساقو الدختلفة الدتًابطة بنائيا والدتساندة وظيفيا والشروع  الانطلاؽالسلوكيات والتصرفات الفردية والجماعية, ومن ثّم 

 وفي يلي بصلة من التوصيات والاقتًاحات : .الإصلاحية والتنموية والتحديثية في تنفيذ البرامج

 التوصيات: 

ت تسيتَية حديثة تركز على تطوير الدهارات الفردية وتعزيزىا وفق القيم الانسانية والاجتماعية الاصيلة للمجتمع تبتٍ مقاربا -1
 الجزائري .
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 ضرورة الاىتماـ بالتكامل والشمولية بتُ الدتطلبات الدادية والثقافية في تستَ وتطوير اداء الدورد البشري .  -2

برقيق التوافق القيمي, وترسيخ القيم الايجابية, والتوجو لضو الاخلاقيات  تيح للإدارة المحليةنهج تسيتَي ياعتماد الادارة بالقيم كم -3
 الوظيفية لكسب ثقة الدواطن أو الزبائن.

 واثراءاىا الدستمر وتقديدها في صورة عقد لصاعة مشتًؾ .في الادارات المحلية العمل على انشاء مدونات العمل الاخلاقية  -4

 مة الاخلاؽ الايجابية للمجتمع في تشريع وتقنتُ القواعد الدهنية والدؤسسية.الارتكاز على منظو  -5

 ضرورة الاعتماد على الدعايتَ القيمية والأخلاقية في التًقيات والامتيازات الدهنية في الدشار الدهتٍ للموظف . -6
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