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  :الملخص

لعينـة المراجعـة الخارجيـة علـى جـودة تكنولوجيا المعلومات  كفاءة وفعالية استخدامأثر   قياسإلى هذه الدراسة �دف 

العينـة لأهميـة اسـتخدام تكنولوجيـا هـذه مـدى إدراك معرفـة  مـن خـلال، والأكـاديميينمختارة من مجموعة مـن المهنيـين 

الـترابط  الكشـف عـن مـدىكمـا حاولـت الدراسـة أيضـا  ،المعلومات في عملية المراجعة وتقيـيم درجـات اسـتخدامها

  . عناصر جودة المراجعة الخارجية من جهة أخرى وبين من جهة وفعالية تكنولوجيا المعلومات كفاءةبين  

مـن أفـراد العينـة  % 96أن نسـبة توصـلنا مـن خلالهـا إلى وانـب الدراسـة بعد عملية عرض وتحليل وتفسـير مختلـف ج

يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين  وأنــه ، يعتمــدون بشــكل أســاس علــى النظــام الالكــتروني بــدل النظــام اليــدوي

�عنــد مســتوى دلالــة  تكنولوجيــا المعلومــات وبــين عناصــر جــودة المراجعــة الخارجيــة كفــاءة وفعاليــة ≤ في ، 0.05

المهنيـة والكفـاءة  للخـبرة همع توفر  بالبيئة الالكترونية المحيطة به الدراية الكافية حين يجب على المراجع أن يكون على

  .مة في جميع مراحل عملية المراجعةالعلمية اللاز 

عناصـر  ،جودة المراجعة الخارجية، تكنولوجيا المعلوماتكفاءة وفعالية ، تكنولوجيا المعلومات :الكلمات المفتاحية

  .جودة المراجعة

Summary 

This study aims to measure the impact of the efficiency and effectiveness of the 
use of information technology on the quality of the external review of a selected 
sample of a group of professionals and academics, by knowing the extent of this 
sample's awareness of the importance of using information technology in the 
review process and assessing the degrees of its use. The study also attempted to 
reveal the extent of the correlation between Efficiency and effectiveness of 
information technology, on the one hand, and elements of external audit quality 
on the other. 
After the process of presenting, analyzing, and interpreting the various aspects 
of the study, we concluded that 96% of respondents rely mainly on the 
electronic system instead of the manual system, and that there is a statistically 
significant correlation between the efficiency and effectiveness of information 
technology and the elements of external audit quality at the level of significance 
δ≤ 0.05, while the auditor must have sufficient knowledge of the electronic 
environment surrounding him, with the availability of professional experience 
and scientific competence necessary at all stages of the review process. 

Keywords: information technology, efficiency and effectiveness of information 
technology, quality of external audit, elements of audit quality. 
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 المقدمة�العامة



  الــمقدمة�العـامة�

 

   أ

  تمهيد .1

ير مـن الجوانـب العمليـة والعلميـة، تكنولوجيا المعلومات تأثيرا هاما في كثـعالم أحدثت التطورات المتلاحقة في 

مجـــالات تشـــغيل البيانــــات ويعتـــبر التطـــور في اســــتخدامها في العلـــوم الإداريـــة والمحاســــبية أحـــد التطـــورات الهامــــة في 

كمــــا أن هــــذه التطــــورات الــــتي حــــدثت ، ارة في القيــــام بوظائفهــــا المختلفــــةوالحصــــول علــــى معلومــــات تســــاعد الإد

وا�ـا وأسـاليبها لتسـتمر في تقـديم  الحسـابات أمـام تحـدي كبـير لتطـوير أد مراجعةلتكنولوجيا المعلومات وضعت مهنة 

  . خدما�ا بجودة عالية

، ويرجـع السـبب في المراجعـةباهتمام كبير من قبـل البـاحثين في مجـال  المراجعة أيضاً ودة وقد حظي موضوع ج

المعلومــات  مســتثمرين فيلاتخــاذ القــرار المناســب بنســبة للالعاليــة تعــد الســند الأساســي  المراجعــةذلــك إلى أن جــودة 

 المراجعــةشــف العلاقـة بــين جـودة حاولـت العديـد مــن الدراسـات ك المراجعــةولغـرض فهــم جـودة  ،الماليـة وغـير الماليــة

أمــرا ذا أهميــة خاصــة في الوقــت  المراجعــةوبعــض العوامــل الــتي تــؤثر فيهــا، ويعــد تحديــد العوامــل الــتي تــؤثر في جــودة 

الحالي، وذلك بعد ظهور مشاكل مالية في عدد من كبرى منشآت الأعمال على مستوى العالم، الأمر الذي ارتبط 

كـان منهـا   المراجعةوقد تبين أن هناك مجموعة من العوامل تؤثر على جودة ، الخارجي المراجعبمصداقية وجودة عمل 

بأحــدث التطــورات المهنيــة والتكنولوجيــة في أداء المهنــة، وإتبــاعهم  المراجعـةمـدى إلمــام ودرايــة القــائمين علــى مكتــب 

  .المراجعةالأساليب الحديثة في 

إدراك  مــن القضـايا المعاصــرة الـتي انبثقــت عــن عمليــة المراجعـةحيـث يعتــبر اسـتخدام تكنولوجيــا المعلومـات في 

لكــون الأســاليب التقليديــة لم تعــد تناســب عمليــة التــدقيق في ظــل معالجــة البيانــات  ،مكاتــب التــدقيق لأهميــة ذلــك

اليـة، إلكترونيا وعصر المعلوماتية التي أصـبحت فيهـا نظـم المحاسـبية الإلكترونيـة تـوفر المعلومـات بكـم كبـير وبسـرعة ع

لــذا ظهــر مــا يعــرف بالتــدقيق الإلكــتروني أو تــدقيق الأنظمــة  ،ن الدقــة والكفــاءة أكثــر مــن ذي قبــلوبدرجــة كبــيرة مــ

في التغلب على بعض جوانب القصـور البشـري في حالـة  المراجعةالمحوسبة، إن هذه التكنولوجيا سوف تساعد مهنة 

  .ممارسة الحكم المهني الملائم وإبداء الرأي

لمنطلــق وفي ظـل انتشـار اســتخدام التقنيـات الإلكترونيــة والـبرامج التطبيقيـة المحوســبة والتطـور الكبــير ومـن هـذا ا

في معظم القطاعات الاقتصادية المختلفة، وما ترتب علـى ذلـك مـن حاجـة مـدققي الحسـابات إلى تقـديم خـدما�م 

لعبــه تكنولوجيــا المعلومــات في جــاءت هــذه الدراســة لتحديــد الــدور الــذي يمكــن أن ت ،الجــودةبــأعلى مســتوى مــن 

  .المراجعة الخارجيةجودة  تحسين من
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  : الإشكالية .2

  :الإشكالية التالية جوهر يتمحور موضوع الدراسة حول الإجابة عن، مبناء على ما تقدَّ 

  جودة المراجعة الخارجية بالجزائر؟استخدام تكنولوجيا المعلومات في تدعيم ما مدى كفاءة وفعالية 

  :التالية الفرعية الأسئلة طرح يمكننا وضوعالم جملبم والإحاطة الإشكاليةهذه  ولتحليل

 ؟ لكل من تكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة الخارجية ما هو الإطار النظري 

 ؟ بالجزائر المراجعة الخارجية في عمليةاستخدام تكنولوجيا المعلومات  ما هو واقع 

 المراجعة الخارجية ؟ عملية وبين تكنولوجيا المعلومات استخدامرتباطية بين ما مدى قوة العلاقة الإ 

  تكنولوجيا المعلومات وبين عناصر جودة المراجعة الخارجية ؟ كفاءة وفعاليةبين  رتباطية الإما مدى قوة العلاقة 

  تكنولوجيا المعلومـات في كفاءة وفعالية ة حول  غرافيو ت الديمللمتغيرا تعزى إحصائيا ذات دلالة فروقهل هناك

 ؟ تدعيم والتحسين من جودة المراجعة الخارجية

  : الفرضيات .3

  :التاليةكن صياغة الفرضيات نه يمُ إفوقصد الإجابة عن الأسئلة الفرعية من الإشكالية الرئيسية  انطلاقاً 

  المراجعة الخارجية أغلب عمليات الأنظمة الالكترونية بدل الأنظمة اليدوية فييتم استخدام. 

 وبين عملية المراجعة الخارجية تكنولوجيا المعلومات استخدام يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين.  

   تكنولوجيا المعلومات وبين عناصر جـودة المراجعـة الخارجيـة كفاءة وفعاليةيوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين، 

 :التالية هذه الفرضية إلى الفرضياتوتتجزأ 

 .البيئة الالكترونية المحيطة بالمراجعوبين  تكنولوجيا المعلومات استخداميوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين  -

 .للمراجع العلميةالكفاءة و  المهنيةوالخبرة  تكنولوجيا المعلومات استخداميوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين  -

 .العملية للمراجع الخارجي الخطواتوبين  تكنولوجيا المعلومات استخداميوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين  -

  كفــــاءة وفعاليــــة تكنولوجيــــا ة حــــول  غرافيــــو ت الديمللمتغــــيرا تعــــزى إحصــــائيا ذات دلالــــة فــــروق هنــــاكلا توجـــد

:الفرعية التالية فرضياتوتتجزءا إلى ، المعلومات في تدعيم والتحسين من جودة المراجعة الخارجية

لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم والتحسين مـن جـودة  إحصائيا ذات دلالة فروق هناكلا توجد  -

 . الوظيفةللمتغير تعزىالمراجعة الخارجية 

لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم والتحسين مـن جـودة  إحصائيا ذات دلالة فروق هناكلا توجد  -

 .هل العلمي المؤ للمتغير تعزىالمراجعة الخارجية 
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لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم والتحسين مـن جـودة  إحصائيا ذات دلالة فروق هناكلا توجد  -

  . الخبرة المهنيةللمتغير تعزىالمراجعة الخارجية 

لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم والتحسين مـن جـودة  إحصائيا ذات دلالة فروق هناكلا توجد  -

  . التخصصللمتغير تعزىالمراجعة الخارجية 

  :أنموذج الدراسة .4

  :صممنا الشكل التالي، الدراسة موضوعشاملة عن نظرة تصورية  إعطاءمن أجل 

  أنموذج الدراسة: 01الشكل رقم 

  

  

  

                                                               

  

                                                                      

                                                          

  

  

  

  متغيرات الدراسةبناءاً على من تصميم الباحث  :المصدر

  

  

  

  

  

  

 جودة المراجعة الخارجية المعلوماتتكنولوجيا  

   

 

  البيئة الالكترونية المحيطة بالمراجع

  والكفاءة العلمية المهنيةالخبرة 

 خطوات المراجعة الالكترونية

   

 
  كفاءة تكنولوجيا المعلومات

  فعالية تكنولوجيا المعلومات 

 ر علىيتأثال

 المتغير المستقل  المتغير التابع  

 ر علىيتأثال
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  : أهمية الدراسة .5

مـا يترتـب و تكمل  أهمية هـذه الدراسـة في أهميـة مواكبـة التطـورات الحاصـلة علـى مسـتوى تكنولوجيـا المعلومـات 

عنها من تأثير على مهنة المراجعة وما ينـتج عنهـا مـن تغـيرات في أسـاليب المراجعـة وطـرق جمـع المعلومـات والبيانـات 

المحاســبية الخاصــة بعمــل المراجــع الخــارجي وكــذلك ظهــور نقــاط رقابيــة جديــدة في المهنــة لانتقالهــا مــن الطــرق اليدويــة 

حيـــث توضــح هـــذه الدراســة أثـــر كفـــاءة وفعاليــة تكنولوجيـــا المعلومـــات في  التقليديــة إلى الطـــرق الالكترونيــة الحديثـــة

تــدعيم جــودة  المراجعــة مــن خــلال تعميــق المعرفــة حــول جوانــب الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومــات في مهنــة 

  .المستفيدة الأطرافالمستوى تخدم فيه كافة  إلىالمراجعة وذلك من أجل الارتقاء بالمهنة 

  :سةأهداف الدرا .6

، إبراز كفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم جودة المراجعـة الخارجيـة في الجزائـر ترتكز هذه الدراسة على

  :نذكر منها، الثانوية الأهداف فرع هذا الهدف الرئيسي إلى مجموعة من توي

 معرفة مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة في الجزائر. 

  وحصر مشاكل ومعوقات استخدام تكنولوجيا في عملية المراجعةتحديد. 

  حصر أهم العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجية في الجزائر. 

 تحديد دور تكنولوجيا المعلومات في تدعيم وتحسين جودة المراجعة الخارجية. 

 لتكنولوجيا المعلومات الأمثللال الخروج بنتائج وتوصيات تساهم في رفع من جودة المراجعة عن طريق الاستغ.  

  :حدود الدراسة .7

مــن المفـــاهيم الأساســية حــول تكنولوجيـــا المعلومــات وواقـــع  مجموعــةمــن خــلال هـــذه الدراســة نحــاول أن نأخـــذ 

المراجعــة بأخــرى حــول مــا يتعلــق مجموعــة و ، الخارجيــة في الجزائــر اســتخدامها وتطبيقهــا علــى مســتوى مهنــة المراجعــة

اولــة إســقاط أثــر عناصــر ومــن ثم مح، وأهميتهــا مــن الجانــب النظــريالخارجيــة وتحديــد أهــم عوامــل  وضــوابط جود�ــا 

ضـمن الجانـب التطبيقـي مـن  عمليـاً ) جـودة المراجعـة(على عناصر المتغير الثاني ) تكنولوجيا المعلومات(ول المتغير الأ

  :الدراسة من خلال الحدود التاليمشكل حل سنعمل على  ومن خلال ما سبق من هنا،  الدراسة

 وهــي فــترة إعــداد ، 2019 مــن عــام الأخــيرة أشــهر 06حــوالي  ةلدارســالزمــاني  الإطــار مثــل: الحــدود الزمانيــة

ويعــود  ،إلى عمليــة الجمــع الاســتماراتالدراسـة الميدانيــة  بدايــة مــن تصــميم الاســتمارة ثم عمليــة التوزيــع وصــولا 

ـــل الـــتي وجههـــا الباحـــث كغيـــاب ثقافـــة التعامـــل مـــع  ـــأخر النســـبي إلى مجموعـــة مـــن الصـــعوبات والعراقي هـــذا الت

 . الاستبيان وعدم الاهتمام بالمساهمة في إثراء نتائج البحوث والدراسات من القبل المستجوبين
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 الأطــــرافو  الحســــابات اجعــــةمر  المــــراجعين الممارســــين لمهنــــة علــــى الدراســــة هــــذه أجريــــت: الحــــدود المكانيــــة 

مـن خـلال المسـح الـوطني علـى كافـة ولايـات الـوطن  وذلك الجزائرية، البيئة فيالأكاديمية من أساتذة جامعيين وباحثين 

  .بالاعتماد على الاستبيان الالكتروني

  : دوافع اختيار الموضوع .8

 ذاتية وأخرى موضوعية اعتبارات لعدة نتيجة كاف انموإ الصدفة، حضبم الدراسة وضوعلم اختيارنا يكن لم

  :ر منهانذك الاعتبارات ذهه مهوأ

 وتتمثل في النقاط التالية: دوافع ذاتية: 

  .الأكاديميالرغبة الشخصية للباحث في تناول مثل هذه المواضيع من الجانب البحثي  -

  .المساهمة في إثراء المكتبة الجامعيةو التطلع إلى توسيع البحث في مثل هذه ا�الات  -

  .الاهتمامات البحثية العلمية للباحث المتعلقة بدراسة مجالات تطبيق تكنولوجيا المعلومات -

  .بالجزائرالمراجعة الخارجية واقع طبيعة التخصص الذي يفرض البحث في  -

 تتكون من النقاط التاليةو  :دوافع الموضوعية: 

تكنولوجيا المعلومات في تدعيم جودة المراجعـة محاولة تقدير مستوى اهتمام مراجعي الحسابات لكفاءة وفعالية  -

 .مع التوصية بضرورة استخدامها دون الاكتفاء بالمعرفة السطحية لحقيقة وأهمية تطبيق ذلك، الخارجية

ــ - ــللِ ةمحاول في التــأثير علــى مختلــف جوانــب إدارة لى تزايــد الــدور الــذي تلعبــه تكنولوجيــا المعلومــات إت الانتبــاه فْ

 .التأثير على مهنة المراجعة بصفة خاصةو بصفة عامة ية الاقتصادالمؤسسات 

 الصـورة إعطـاء في الفعالـة ومسـاهمتها المراجعـة مجـال يخـص فيمـا المتقدمـة الـدول شـهدته الـذي الكبـير التقـدم -

 .المؤسسة حالة عن والصادقة الواقعية

  :صعوبات الدراسة .9

  وثقافة الاهتمام بالرد أو ، عموماً  الأكاديميةغياب ثقافة التعامل بشكل إيجابي مع البحوث والدراسات العملية

  .ين ضمن الدراسة الميدانية خصوصاالعينة المستهدف أفرادعن الاستبيان الموزع على  الإجابة

  في  النظريــة لمــا هــو معمــول بــهصــعوبة إســقاط الجانــب النظــري علــى الجانــب التطبيقــي نظــرا لاخــتلاف الدراســة 

  .الجانب التطبيقي

  مــن بكفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات و  ،الخارجيــة مــن جهــة ودة المراجعــةبجــغيــاب المراجــع الحديثــة المتعلقــة

 .جهة أخرى
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 :منهج الدراسة .10

، ةالرئيسـي الإشـكالية معالجـة وطريقـة طبيعـة علـى بنـاء العمل هذا في اعتمادها تم التي البحثية المناهج تحددت

 الوصـفي المـنهج علـى الاعتمـاد تم الدراسـة فرضـيات ثم ومـن الفرعية والأسئلة الرئيسي الدراسة سؤال عن وللإجابة

 الأجـزاء وصـف حاولنـا حيـث العناصـر، هـذه بـين العلاقـة ومعرفـة عناصـرها وتحليـل الظـاهرة وصـف علـى المعتمـد

 سـهل حيـث ،الخارجية من جهة وجودة المراجعـة الخارجيـة مـن جهـة أخـرى بكفاءة وفعالية المراجعة المتعلقة النظرية

 .الموضوع في السابقة والدراسات النظرية بالأدبيات استعانة الدراسة متغيرات ضبط المنهج هذا لنا

 الميدانيـة الدراسـة علـى الاعتمـاد خـلال مـن وذلـك التطبيقيـة، البحـوث في المتكامـل المـنهج علـى الاعتمـاد تم كمـا

 التحليـل أدوات باسـتخدام الدراسـة متغـيرات بـين العلاقـة وقيـاس تحديـد �ـدف الاسـتبانة أداة علـى اعتمـادا

 العامـة الأهـداف خدمـة أجـل مـن المرتبطـة الاختبـارات عـبر الاقتصـادي والقيـاس والبيـاني، والعـددي الإحصـائي

 تحديـدا الاسـتقرائي المـنهج علـى الاعتمـاد تم كمـا لهـا، التطبيقـي بـالواقع للدراسـة النظـري الإطـار ربـط و للدراسـة،

 .تعميمها يمكن بنتائج والخروج الجزء، في يوجد فيما الكل على بالحكم الناقص الاستقراء

  :هيكل الدراسة .11

وقصـد الإلمـام بكافـة جوانـب متغـيرات الدراسـة تم تقســيم المطروحــة البحثيـة  مـن أجـل الإجابـة عـن الإشـكالية

  :التاليةالدراسة إلى الفصول 

 وقد تناول هذا الفصل الدراسات السابقة التي تشترك مع دراساتنا إما بمتغـير واحـد أو المتغـيرين  :الفصل الأول

فـالجزء الأول تم مــن خلالــه عـرض وتقــديم الدراســات ، ولقــد تقسـم هــذا الفصــل في حـد ذاتــه إلى جــزائيين، معـاً 

و زء ثاني فقد اهتم بدراسة طبيعة العلاقة بين تلـك الدراسـات أما الج، السابقة  المكتوبة باللغة العربية والأجنبية

  .دراستنا

 مــن خــلال تجزئتــه إلى أربــع نقــاط ، وقــد عــرض هــذا الفصــل الجانــب النظــري مــن موضــوع بحثنــا :الفصــل الثــاني

المــدخل  ثالثــاً ، ثانيــاً جــودة المراجعــة الخارجيــة، أولاً  ماهيــة المراجعــة الخارجيــة: أساســية كانــت علــى النحــو التــالي

 .الخارجية على جودة المراجعة استخدام تكنولوجيا المعلوماتفعالية النظري لتكنولوجيا المعلومات ورابعاً وأخيراً 

 أمــا في هـذا الفصــل  الثالــث والأخـير فقــد كــان عبـارة عــن عمليــة إسـقاط الجانــب النظــري إلى : الفصـل الثالــث

، لمشـكلة الدراسـة مـن خـلال تحليـل وتفسـير نـواتج هـذه الدراسـةالواقع الميداني محاولين البحث عن حل ميـداني 

الإطار المنهجي لدراسة : ولقد تجزءا هذا الفصل أيضا بدوره إلى ثلاث نقاط أساسية كانت على الترتيب التالي

  .ليل الاستدلالي لمتغيرات الدراسةحالت، التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان، الميدانية
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   تمهيد 

المتعلقـة  تلـك وخصوصـا المؤسسـات علـى وتأثيرهـا والتقنيـة، العلميـة تالتطـورا اليـوم عصـرنا يميـز مـا أهـم إن

 مجال تشغيل في والمزايا والامتيازات الفرص من العديد تتيح الأخيرة هذه أن من الرغم وعلى المعلومات، بتكنولوجيا

حلـول  إيجـاد مهنـة المراجعـة علـى تفـرض الـتي الجديـدة التحـديات مـن العديـد ح أيضـاتطـر  فإ�ـا والمعلومـات البيانات

  .لمواجهتها مناسبة ووسائل

 تم، مــن أجــل تكــوين إطــار مفــاهيمي تســتند إليــه الدراســة الحاليــة في توضــيح الجوانــب الأساســية لموضــوعها

 متنوعـة وأبعـاد متعـددة متغـيرات الدراسـات هـذه شملـت حيـث وضـوع،الم حـول متعـددة بحثيـة دراسـات مراجعـة

تمـا  من خلالها البحث مدار وضوعبالم متعلقة دراسات إلى الوصول تم راجعاتالم ذهخلال ه ومن ،وأهداف مختلفة

جيـــا بمتغـــيرات الدراســـة الحاليـــة والمتمثلـــة في تكنولو  وغـــير مباشـــرة الـــتي لهـــا علاقـــة مباشـــرةالدراســـات الســـابقة  مســـح

  :النقاط التالية إلى الفصل هذا قُسمو ، الخارجية المعلومات وجودة المراجعة

  .عرض الدراسات السابقة. 1

  .علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. 2
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   عرض الدراسات السابقة .1

المتمثلــة في مجموعــة مــن  ،مجموعــة مــن الدراســات المكتوبــة باللغــة العربيــة والأجنبيــة العنصــرســنتناول في هــذا 

وغير محكمة والتي لها علاقة مباشرة علمية دولية أطروحات دكتوراه ورسائل الماجستير والمقالات المنشورة في مجلات 

مـــن الأقـــدم إلى الأحـــدث مـــع إبـــراز أهـــم  ،ترتيبهـــا التصـــاعديحســـب دراســـتنا الحاليـــة  وأهـــدافمباشـــرة بالموضـــوع 

  .هذه الدراسات السابقة والنتائج المتحصل عليها منأهداف 

عـرض الدراسـات السـابقة باللغـة العربيـة المتعلـق  العنصـرسـيتم خـلال هـذا : العربيـةباللغـة عـرض الدراسـات  .1.1

والــتي اعتمــدنا عليهــا في بنــاء وتأســيس الجانــب النظـــري ، بموضــوع تكنولوجيــا المعلومــات وجــودة المراجعــة الخارجيــة

  .والتطبيقي لدراسة الحالية

2006أطروحة دكتوراه  ،عبد االله عمر العموديأحمد دراسة  .1.1.1
1: 

  ."ميدانية في اليمن دراسة :أثر التجارة الالكترونية على المراجعة"

أثر التجارة الالكترونية في تقييم عمل المراجع الخارجي لنظام الرقابة وفي قدراته علـى  هدفت الدراسة إلى إبراز

التعرف على أهم المخاطر المترتبة عند ممارسة المؤسسـة للتجـارة و ، التي تدعم تقريره في �اية المهمة الإثباتجمع أدلة 

ومعرفــة أيضــا التعــرف علــى مــدى كفــاءة المراجــع الخــارجي في الــيمن لأداء مثــل هــذه المهــام  إلى إضــافةالالكترونيــة، 

وذلـك مـن خـلال التعـرف علـى خصـائص هـذا النـوع مدى تأثر المراجعة الخارجيـة نتيجـة لنمـو التجـارة الإلكترونيـة، 

مــن النشــاط وإبــراز التحــديات والفــرص الــتي تفرضــها علــى مهنــة المراجعــة، ومــا تســتوجبه مــن إلمــام المراجــع بتقنيــات 

التجــــارة الإلكترونيــــة و بأحــــدث الإجــــراءات و الأســــاليب المســــتخدمة ووضــــع هــــذه الإجــــراءات في إطــــار يعكــــس 

  . الإلكترونية للتجارةمتطلبات مراجعة العمليات 

  :وخلصت الدراسة إلى أهم النتاج التالية

 ن مراجعة عمليات التجـارة الإلكترونيـة تتطلـب مـن المراجـع الأخـذ بعـين الاعتبـار مجموعـة مـن المخـاطر المرتبطـة إ

  .بنظم الرقابة الداخلية وبطبيعة عمليات التجارة الإلكترونية

 مراجــع الخــارجي الــتي تمكنــه مــن القيــام بعمليــة المراجعــة في ظــل التجــارة يجــب تــوفر المهــارات العلميــة والمهنيــة لل

  .الإلكترونية

  يجب السماح للمراجع الخارجي الوصول إلى قاعدة البيانات في أي وقت، وعدم إخفاء أي معلومـات عنـه الـتي

  . تخص العمليات المختلفة بشكل تفصيلي

                                                             
 ،جامعة دمشق، كلية الاقتصاد ،أطروحة دكتوراه، في اليمنميدانية  دراسة :أثر التجارة الالكترونية على المراجعة، أحمد عبد االله عمر العمودي 1

  .2006 ،سوريا
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 :20071رسالة ماجستير ، دراسة عماد صالح محمد .2.1.1

  ".بالسوداندراسة تطبيقية على مهنة المراجعة : أثرها في كفاءة أداء عملية المراجعةالمراجعة الإلكترونية و "

أعمــال المراجعـــة، وبيــان إجـــراءات هــدفت الدراســـة إلى دراســة مـــدى الاســتفادة مـــن المراجعــة الإلكترونيـــة في 

ومقارنتهـا مــع ءة الوســائل التقنيـة الإلكترونيــة كفـا  اختبـار مــدىو أسـاليب المراجعـة الإلكترونيــة للمعلومـات المحاســبية و 

الوســائل التقليديــة للمراجعــة وبيــان مقــدرة المراجعــة الإلكترونيــة في زيــادة الثقــة للمراجــع الخــارجي لإبــداء رأيــه الفــني 

 .والمحايد حول مدى صحة وصدق القوائم المالية للمؤسسة محل المراجعة

  :يةوخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التال

 استخدام الحاسوب في عملية المراجعة يحتاج إلى بيئة تدريبية متخصصة. 

  اســـتخدام الحاســـب الآلي في عمليـــة المراجعــــة يزيـــد مـــن درجـــة الثقــــة والحياديـــة و الموضـــوعية في الحصـــول علــــى

 .عملية المراجعةفي المعلومات وبالتالي يؤدى إلى زيادة الثقة 

 ء عملية المراجعة الإلكترونية من المعوقات الأساسية التي تقلل من كفاءة أدا عدم إلمام المراجع الخارجي بالأنظمة

 .الإلكترونية

2008 علمي مقال، دراسة طلال حمدونه و علام حمدان .3.1.1
2 : 

مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق في فلسطين وأثر ذلك على الحصول على أدلة "

 ."الفني المحايد للمدقق حول مدى عدالة القوائم الماليةذات جودة عالية تدعم الرأي 

 اهــذا البحــث دراســة التــدقيق الالكــتروني في فلســطين مــن حيــث ا�ــالات الــتي يســتخدم فيهــا مــدققو  هــدفُ 

الحسابات الخارجيين تكنولوجيا المعلومات من حيث التخطيط والرقابة والتوثيق وأثر التدقيق الالكـتروني علـى جـودة 

الباحثان على المنهج الوصفي في الجانب  اعتمد ،بالإضافة إلى قياس أهم المعوقات والمشاكل المتعلقة بذلك، الأدلة

النظـري والمــنهج التحليلـي علــى مســتوى الجانـب التطبيقــي المتمثـل في توزيــع اســتبانه علـى عينــة مـن مكاتــب التــدقيق 

اســتبانه صــحيحة  38أي مــا يعــدل  %95وقــد كانــت الاســتمارات الصــحيحة بنســبة ، مكتبــاً  40البــالغ عــددهم 

  .في التحليل SPSSمعتمدا على البرنامج الإحصائي 

  :ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها

                                                             
، ماجسـتيررسـالة  ،يقية على مهنة المراجعـة بالسـوداندراسة تطب :ها في كفاءة أداء عملية المراجعةالمراجعة الإلكترونية و أثر ، عماد صالح محمـد 1

  .2007، السودان، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا

استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمليـة التـدقيق فـي فلسـطين وأثـر ذلـك علـى الحصـول علـى أدلـة  مدى، دراسة طلال حمدونه و علام حمدان 2

العــدد ، 16ا�لـد ، مجلـة الجامعـة الإســلامية، علمــي مقـال، ى عدالـة القــوائم الماليـةذات جـودة عاليـة تــدعم الـرأي الفنــي المحايـد للمــدقق حـول مــد

  .2008، فلسطين، 01
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  إن مـــدققي الحســـابات في فلســـطين يســـتخدمون التـــدقيق الالكـــتروني في أنشـــطة التـــدقيق المختلفـــة بشـــكل دون

 .لمتوسط في التخطيط والرقابة والتوثيقا

  إن مــن أهــم معوقــات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فقــدان الثقــة بالأعمــال الالكترونيــة وارتفــاع كلفــة التطبيــق

 .وفقدان الدافعية نحو التطور لانخفاض العائد بالإضافة إلى نقص الخبرات والكفاءات في هذا ا�ال

  في عمليــة التـــدقيق يســاعد في بعـــض الجوانــب علـــى تحســين جـــودة الأدلــة الـــتي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومـــات

جمعت من خلالها وأن له أثراً متوسطاً علـى تحسـين ملائمـة الـدليل حيـث أكثـر المراحـل تـأثراً هـي مرحلـة التوثيـق 

  .والتسجيل

2008 علمي مقال، حرية شعبان الشريف دراسة عصام محمد البحيصي و .4.1.1
1:  

  ."غزة قطاع في العاملة المصارف على تطبيقية دراسة :الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم مخاطر"

 بيئـة في الإلكترونيـة المحاسـبية المعلومـات نظـم �ـدد الـتي المخـاطر علـى التعـرف إلى الدراسـة هـذه �ـدف

 الـتي الحمايـة إجـراءات علـى التعـرف كـذلكو  حـدوثها أسـبابو  تكرارهـا، ومعـدلات غزة قطاع في العاملة المصارف

  .ةترونيالإلك المحاسبية معلومات نظم �دد التي المخاطر من للحد المصارف تلك تتبعها

  :أهمها من والتي النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه توصلت وقد

 الآلي النظام على كبير بشكل عملها في قطاع غزة في العاملة المصارف اعتماد. 

 الخـبرة قلـة البنـك نتيجـة بمـوظفي تتعلـق أسـباب إلى ترجـع الالكترونيـة المحاسـبية المعلومـات نظـم مخـاطر حـدوث 

 .والتدريب والوعي

 الالكترونية المعلومات المحاسبية نظم مخاطر لمواجهة كافية حماية إجراءات تتبع غزة قطاع في العاملة المصارف. 

 بشكل متكرر غزة، قطاع في العاملة المصارف في المحاسبية المعلومات نظم مخاطر حدوث عدم. 

  

  

  

  

  

  

                                                             
 فـي العاملـة المصـارف علـى تطبيقيـة دراسة :الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم مخاطر ،دراسة عصام محمد البحيصي وحرية شعبان الشـريف 1

  .2008 ،فلسطين ،2العدد ، 16ا�لد ، مجلة الجامعة الإسلامية، علمي مقال، غزة قطاع
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2008 رسالة ماجستير، دراسة شادلي شوقي .5.1.1
1: 

حالة المؤسسات  :داء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر استخدام تكنولوجيا المعلمات والاتصال على أ"

  ."الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر

المعلومـــات والاتصـــال ومـــدى اســـتخدامها مـــن قبـــل �ـــدف هـــذه الدراســـة إلى تبيـــين مـــدى أهميـــة تكنولوجيـــا 

والوقوف على مـدى مسـاهمة هـذه التكنولوجيـات في الرفـع مـن مسـتويات أداء هـذه ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ومـدى الوصـول إلى الأســواق ، جـودة الخـدمات المقدمـة للزبـائن، المؤسسـات مـن خـلال قيـاس أثرهـا علـى التكـاليف

  .ة أو دولية وزيادة مبيعا�االجديدة سواء كانت محلي

  إن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة يلعــب دور مهمــاً في الرفــع مــن

  .ولا يكتمل هذا الأداء إلا باكتمال الإصلاحات و�يئة البنية التحتية الضرورية للدولة، أدائها

  إذ تعمــل هــذه التكنولوجيــات ، أداء المؤسســة بوجــود ارتبــاط قويــةإن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال أثــر علــى

  .على تخفيض تكاليف الاتصال والترويج وسهولة تبادل المعلومات والحصول عليها

 الهاتف و الفـاكس والبريـد : جل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المستجوبة تستخدم وسائل الاتصال من

يمـا لم تسـجل هـذه المسـتويات بالنسـبة لاسـتخدام المؤسسـات للانترنـت و مواقـع الالكتروني بمستويات مرتفعـة ف

  . الويب

  :2 2009 مقال علمي، جمال عادل الشرايريدراسة  .6.1.1

  ".الأردنيةسياسات وإجراءات التدقيق الداخلي في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات في البنوك "

التعرف على أهم المخاطر المؤثرة على التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا المعلومـات  �دف هذه الدراسة إلى

والتعرف بالمعايير الدولية المتعلقة بالتدقيق وأساليب ووسائل التدقيق الداخلي لتفادي المخاطر والسـيطرة عليهـا وفقـا 

ام تكنولوجيا المعلومات على عملية التدقيق وتأثير استخد، للمعايير الدولية وتحديد مدى تطبيقها في البنوك الأردنية

والتعــرف علــى الإجــراءات والسياســات الــتي يقــوم �ــا المــدقق الــداخلي لضــمان البنيــة ، ك الأردنيــةالــداخلي في البنــو 

وأمن المعلومات وغيرها من  بالأشخاصوتجنب الأخطار المرتبطة  وبرمجيتهاالأساسية لتكنولوجيا المعلومات ومعدا�ا 

  .المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والتي تؤثر في عملية التدقيق المخاطر

                                                             
حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : أثر استخدام تكنولوجيا المعلمات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، شادلي شوقي 1

  .2008، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، رسالة ماجستير ،بولاية الجزائر

مجلة جامعة ، علمي مقال، الأردنيةسياسات وإجراءات التدقيق الداخلي في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات في البنوك ، جمال عادل الشرايري 2

  .2009، سوريا، 01 العدد، 31ا�لد ، تشرين للبحوث والدراسات العلمية
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  :ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها

  تتبــع البنــوك التجاريــة الأردنيــة السياســات والإجــراءات المناســبة لمرحلــة مــا قبــل الشــراء حيــث يــتم التأكــد مــن أن

تتوافــق مــع تلـك المســتخدمة ومـن مواصــفا�ا ومكنونا�ــا قبـل اســتخدامها وتــوفر  تتكنولوجيـا المعلومــات المشـترا

  .البيئة التحتية المناسبة لها

 يـتلاءم مـع  تتبع البنوك التجارية الأردنية سياسـات وإجـراءات تـدقيق معـدات تكنولوجيـا المعلومـات وتطويرهـا بمـا

  .التغير السريع والمستمر بتكنولوجيا المعلومات

  بالتأكـد مـن تـدقيق نظـم المعلومـات وتأكـد مـن تـوافر وسـائل  الأردنيـةتقوم وحـدات التـدقيق الـداخلي في البنـوك

لنظم المعلومات المطبقة فيها من قبل برامج الحماية من الفيروسات ومن وسائل حماية أمن نظم  الملائمةالحماية 

  .المستخدمةالمعلومات 

  البرمجيات تتلاءم مع نظم المعلومات الماليـة والمحاسـبية ومـن تكامـل البيانـات يتم تدقيق البرمجيات والتأكد من أن

الماليــة المطبقــة ومــن وجــود المرفقــات الرسميــة علــى التغــيرات المقترحــة في البرمجيــات ومــن وجــدود الإجــراءات الــتي 

إلى البرمجيـات  تعطي جميع المشاكل التي تتضمن اختفاء وفقدان خدمات أنظمة المعلومات وعدم دخـول الغربـاء

  .إلا بتصريح

2010 علمي مقال، وآخرونالجوهر  كريمةدراسة   .7.1.1
1:  

 مكاتب بعض في ميدانية دراسة :الخارجي المدقق عمل جودة في التكنولوجيا استخدام مخاطر أثر"

  ."الأردنية التدقيق

المرتبطـة بتكنولوجيـا المعلومـات وأثرهـا علـى مهنـة المراجعـة مـع تسـليط  الأبعـاد�دف هذه الدراسة إلى تحديد 

الضوء على أهم أنواع المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات التي تواجـه المراجـع بشـكل مباشـر علـى حسـب طبيعـة 

اســتخدام  ونـوع الخدمــة الـتي يقــدمها وكمــا �ـدف هــذه الدراســة أيضـا قيــاس درجــة هـذه الخطــورة الناتجــة عـن مخــاطر

  .تكنولوجيا المعلومات على عناصر الجودة تقرير المراجع الخارجي

  :وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية

 ذلـك ويتطلـب، للمهنـة مزاولتـه في للنجـاح الأساسـية إحـدى الوسـائل المعلومـات بتكنولوجيـا المـدقق معرفـة تعد 

  .بتأهيله المنهجي المتعلق الإطار في النظر إعادة

                                                             
، الأردنية التدقيق مكاتب بعض في ميدانية دراسة: الخارجي المدقق عمل جودة في التكنولوجيا استخدام مخاطر أثر، وآخرونالجوهر  كريمة 1

  .2010، الأردن، جامعة الزرقاء، 2 العدد ،10 �لدا ،الإنسانية والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة، علمي مقال
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 بمخـاطر أثرهـات حيـث مـن ،الأولى بالمرتبـة المراجعـة مهنـة جـودة مقـاييس بـين مـن والجـدارة الكفـاءة حظيـت 

 اطرمخـ أن النتـائج وأكـدت، ة العلميـة والخـبر ،التأهيـل العلمـي المقيـاس هـذا ويتضـمن المعلومـات، تكنولوجيـا

 المتطلبـات ثم الاستشـارات مقيـاس الثانيـة المرتبـة في وجـاء، العلمـي التأهيـل مـن أكثـر الخـبرة في تـؤثر التكنولوجيا

 . المهنية

 ومنهـا مـا يـدخل في  ،عمليـة  للمراجعـة دائـرة في يـدخل مـا منهـا كثـيرة مخـاطر التكنولوجيـا اسـتخدام صـاحب

  .عملية حفظ ونقل وسلامة البيانات

 عدمعن  تجةانال خاطرالم ،�ا مراجعو الحسابات يشعر التيالمخاطر  أنواع أكثر أن ،الدراسة أيضا نتائج أظهرت 

أمـا ، المـؤهلين تـوافر عـدم نتيجـة البشـرية طرالمخا ثم ،التكنولوجيا لاستخدام المصاحبة الرقابية الإجراءات كفاية

  .المناسبة التقنية لبيئةا بتوفير المتعلقةالمخاطر الأقل خطورة هي المخاطر المادية 

2010 علمي مقال، رشا حمادةدراسة  .8.1.1
1:  

 المعلومات موثوقية زيادة في الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم العامة الرقابية الضوابط أثر"

  ."دراسة ميدانية: المحاسبية

 في الإلكترونيـة المحاسـبية المعلومـات لـنظم العامـة الرقابيـة الضـوابط أثـر علـى تعـرفال �ـدف هـذه الدراسـة إلى

 ومن وخصائصها المحاسبية المعلومات موثوقية مفهوممن خلال التطرق إلى  وذلك المحاسبية المعلومات موثوقية زيادة

 تنظيميـة، ضـوابط من ومكونا�ا الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم العامة الرقابية الضوابط مفهومعلى  تعرف ثم

  .النظام وتطوير توثيق وضوابط الملفات، وحماية أمن على الرقابة وضوابط الوصول، على الرقابة وضوابط

 أثـر حـول دمشـق مدينـة في الخـارجيين الحسـابات مراجعـي رأي علـى فتعـرّ  إلى أيضـا الدراسـة هـدفت كمـا

 خلال من وذلك المحاسبية المعلومات موثوقية زيادة في الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم العامة الرقابية الضوابط

  .الدراسة أداة

  :أهمها، من النتائجوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة 

 المحاسبية المعلومات موثوقية زيادة في كبير أثر وتطويره النظام توثيق على الرقابة لضوابط. 

 المحاسبية موثوقية المعلومات زيادة في كبير أثر الالكترونية المحاسبية المعلومات لنظم التنظيمية الرقابة لضوابط.  

 موثوقيـة في زيـادة كبـير أثـر الالكترونيـة المحاسـبية المعلومـات لـنظم وحمايتهـا الملفـات أمـن علـى الرقابـة لضـوابط 

 .المحاسبية المعلومات

                                                             
 مقـال، دراسـة ميدانيـة: المحاسـبية المعلومـات موثوقيـة زيادة في المحاسبية الالكترونية المعلومات لنظم العامة الرقابية الضوابط أثر، رشا حمادة 1

  .2010 ،سوريا ،01العدد ، 26ا�لد ، والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة، علمي
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 المعلومـات زيـادة موثوقيـة في متوسـط أثـر الالكترونيـة المحاسـبية المعلومـات نظـم إلى الوصـول في الرقابـة لضـوابط 

 .المحاسبية

2010 علمي مقال، عجيب مصطفى و ثائر صبريدراسة  .9.1.1
1:  

  من عينة على تطبيقية دراسة: الالكتروني المحاسبي المعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة دور"

  ."العراقب كردستان إقليم في المصارف

، �دف هذه الدارسة إلى تسليط الضوء على دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني

مـن خـلال اســتمارة معـدة لهـذا الغــرض والـتي تـتم في ضــوئها وهـذا  ،تقيـيم مـدى التـزام المصــاريف قيـد الدراسـة �ــا و

تحليل نتائج الدراسة وذلك عن طريق دراسة المعلومات المحاسبية في ظل النظـام الالكـتروني وربطهـا بالرقابـة الداخليـة 

ومـن خـلال دورهـا في بقـاء  التلاعـبوالغـش  الأخطـاءمـن المعمول �ا للتعـرف علـة نقـاط الضـعف وتقييمهـا للحـد 

  .وفعال كفُءالنظام  

  :وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

 إمكانيات من يسهل الذي وبالشكل المعلومات تكنولوجيا بيئة في التطورات تواكب الةفعّ  داخلية لرقابة الحاجة 

 وتطويرهـا تحـديثها إمكانيـة في باسـتمرار البحـث يتطلـب وكمـا، ةوالماليـ الإداريـة المعلوماتيـة الأنظمة مع تكاملها

 والفاعليـة الكفـاءة مـن يمكـن مـا أقصـى وتحقيـق والتكلفـة والجهـد الوقـت معـايير ضـمن أهـدافها لتحقـق

 .والاقتصادية

 ومصـداقية صـحة ضـمان مـن كـل تحقيـق في التطبيقـات علـى والرقابـة العامة الرقابة لأساليب معنوي دور هناك 

 عـن" فضـلا، المصـارف ومهـام واجبات في ية الإنتاج الكفاية تنمية بجانب المصارف، قبل من المعدة المعلومات

 والملفـات الموجـودات وحمايـة الإدارة قبـل مـن المرسـومة والمحاسـبية الإداريـة بالسياسـات الالتـزام علـى التشـجيع

 .والتلاعب والغش الأخطاء شفوك المصارف، في والمعلومات

  

  

  

  

  

 
                                                             

 المصـارف مـن عينـة علـى تطبيقيـة دراسـة: الالكترونـي المحاسـبي المعلومـات نظـام ظـل في الداخلية الرقابة دور ،ثائر صبريعجيب مصطفى و  1

  .2010، العراق  ،45 العدد، مجلة علوم إنسانية، علمي مقال ،بالعراق كردستان إقليم في
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2011 علمي مقال، الشنطي نمر محمددراسة  .10.1.1
1:  

 في التدقيق مكاتب على تطبيقية دراسة: الحسابات تدقيق مهنة تطوير في المعلومات تكنولوجيا دور"

  ."الهاشمية الأردنية المملكة

 تعميـق خـلال مـن الحسـابات تـدقيق مهنـة تطـوير في المعلومـات تكنولوجيـا دور إلى إبـرازراسة د هذه �دف

 إلى بالمهنة الارتقاء خلال من وذلك التدقيق علم في المعلومات لتكنولوجيا الأمثل الاستخدام جوانب حول المعرفة

  : ويمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط التالية، المستفيدة الأطراف كافة فيه تخدم الذي المستوى

 التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام أهمية بيان. 

 التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام على المترتبة والتغيرات الأثر بيان. 

 الأردن في الإلكتروني التدقيق استخدام مدى معرفة. 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 الحسابات تدقيق مهنة تطوير في ساهمت المعلومات تكنولوجيا نأ . 

 التدقيق عمليات في ايجابياً  يساهم المعلومات تكنولوجيا استخدام أن.  

  التدقيق عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام جراء والمعوقات المشاكل بعض هناكأن . 

 التدقيق مهنة كفاءة ورفع زيادة إلى يؤدي مما العملية والكفاءة بالخبرة الحسابات مدقق يتمتع أن ضرورة . 

 ولأشمل الأوسع الاستخدام علية يترتب الذي الأمر علمية وكفاءة تأهيل ذو الحسابات مدقق يكون أن ضرورة 

  .المعلومات لتكنولوجيا

 :20112 علمي مقال، الهنيني إيماندراسة  .11.1.1

 على ميدانية دراسة :الأردن في التدقيق خدمات جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا استخدام دور"

  ."الأردن في العاملة التدقيق ومكاتبكات شر 

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في معرفة دور استخدام تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين جـودة خـدمات 

ومحاولــة قيــاس مــدى إدراك المــدقق الخــارجي لأهميــة اســتخدام ، التــدقيق في الأردن مــن وجهــة نظــر المراجــع الخــارجي

ى دور اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في ومن أهداف هذه الدراسة أيضا تسـليط الضـوء علـ، تكنولوجيا المعلومات

                                                             
 الأردنيـة المملكـة فـي التـدقيق مكاتـب علـى تطبيقيـة دراسـة: الحسـابات تـدقيق مهنـة تطـوير فـي المعلومـات تكنولوجيـا ورد ،الشـنطي نمـر محمـد 1

 .2011 ،العراق ،27 العدد، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،علمي مقال، الهاشمية
 التدقيق ومكاتب اتكشر  على ميدانية دراسة :الأردن في التدقيق خدمات جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا استخدام دور ،الهنيني إيمان 2

  .2011 ،فلسطين، 8العدد ، 25ا�لد ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث ،علمي مقال، الأردن في العاملة
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التخطــيط ومرحلــة الإجــراءات التحليليــة ومرحلــة التوثيــق وإعــداد  مرحلــة، مرحلهــا الــثلاثتحســين جــودة المراجعــة في 

كما محاولة إلى التطرق إلى معرفة أهم المشاكل ومعوقات استخدام تكنولوجيا المعلومـات في عمليـة التـدقيق ، التقرير

  .في الأردن

  :وخلصت نتائج الدراسة إلى النقاط التالية

  تحســـين جـــودة خدمـــة يوجـــد إدراك لـــدى مراجعـــي الحســـابات في الأردن لأهميـــة دور تكنولوجيـــا المعلومـــات في

  . وذلك بسبب ما يوفره استخدامها من إنجاز الأعمال بسرعة كبيرة، التدقيق الداخلي

  وذلــك مــن خــلال حســاب حجــم ، التخطــيط مرحلــةيســاعد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين جــودة

أو مـن خـلال المسـاعدة في إعـداد موازنـة الوقـت الـلازم للقيـام ، واختبار مفردات تلك العينـة، العينة بشكل أدق

  .بعمليات ومراحل التدقيق بشكل أفضل

 المراجـع في حيـث تسـاعد ، يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسـين جـودة مرحلـة الإجـراءات التحليليـة

  .مقارنة النسب المالية الفعلية للمنشأة خلال الفترات المتتالية بشكل أدق

 من خلال تـدقيق أرصـدة ، يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أداء أعمال التدقيق وتوثيقها

د أوراق العمل ورسائل أو في إعدا، أو في تلخيص نتائج عملية المراجعة، الحسابات المختلفة بشكل أدق وأسرع

 .أو عند قيام المدقق بإعداد الخرائط الانسيابية والتدفقية بشكل أفضل، الارتباط والمصادقات

2012 ،علمي مقال، ريم عقاب و ساطع رزوقدراسة  .12.1.1
1: 

في المملكة الأردنية   أثر تكنولوجيا المعلومات على إجراءات رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات"

  ."لهاشميةا

�دف الدراسة إلى التعرف على  أثر تكنولوجيا المعلومـات علـى عناصـر وإجـراءات رقابـة الجـودة في مكاتـب 

عمليـات قبــول والاســتمرار في مراجعــة  إدارة الأفــراد، إجــراءات، المتطلبـات المهنيــة: تـدقيق الحســابات، والــتي تشــتمل

اسـتخدم الباحـث ، الأردنلمراقبـة في مكاتـب تـدقيق الحسـابات في إجراءات المتابعـة وا، أداء عملية التدقيق، العملاء

رقابــة الجــودة لتعــرف علــى  إجــراءاتبرجــوع إلى أدبيــات التــدقيق الــتي تناولــت مفهــوم و ، المــنهج الوصــفي التحليلــي

 إلىة ، إضـافالإجـراءاتعناصر و إجراءات رقابة الجودة ومحاولة بيان اثر تكنولوجيا المعلومات على هذه العناصر و 

اســتطلاع أراء مكاتــب تــدقيق الحســابات حــول اثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى إجــراءات رقابــة الجــودة التــدقيق مــن 

 .لتي تم توزيعها على عينة الدراسةاخلال الاستبيان 

                                                             
، ةالأردنية الهاشميأثر تكنولوجيا المعلومات على إجراءات رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات في المملكة ، ساطع رزوقريم عقاب و  1

 .2012، الأردن، 4العدد ، 34ا�لد ، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، مقال علمي
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رقابــة الجــودة في مكاتــب تــدقيق  إجــراءاتثــر لتكنولوجيــا المعلومــات علــى أه يوجــد أنــ إلىتوصــلت الدراســة 

 إجــراءات إدارة الأفــراد،، المتطلبــات المهنيـة( والــتي تشـتملبدرجــة تـأثير كبــيرا علـى عناصــر جــودة التـدقيق  الحسـابات

إجراءات المتابعـة والمراقبـة وبدرجة متوسطة على  )أداء عملية التدقيق، عمليات قبول والاستمرار في مراجعة العملاء

 .رقابة الجودة أهدافحيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ، في مكاتب تدقيق الحسابات

 :20121 رسالة ماجستير، إبراهيم أبو عطيوي ةدراسة رائد .13.1.1

 المدقق عمل جودة على للتدقيق الخاضعة المنشآت في المعلومات تكنولوجيا استخدام مخاطر أثر"

 ."الخارجي

 الخاضـعة المنشـآت في المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مخـاطر أثـر علـى التعـرف إلى الدارسـة هـذه هـدفت

 المخـاطر أنـواعوذلـك مـن خـلال تسـليط الضـوء علـى ، غـزة قطـاع في الخـارجي المـدقق عمـل جـودة علـى للتـدقيق

 البشرية، مخاطر المخاطر(الخارجي  المدقق يواجهها والتي للتدقيق الخاضعة المنشآت في المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة

 التـدقيق لعمليـة التخطـيط جـودة علـى المخـاطر هـذه أثـر قيـاسو ، )الفيروسـات مخـاطر البيئيـة، المخـاطر الوصـول،

 العملـي الواقـع في الجـودة رقابـة عناصـر تـوفر مـدى علـى لتعـرفا كما �دف الدراسة أيضـا، غزة قطاع في الخارجي

 المعلومـات نظـم تـدقيق ضـوء في عليهـا المتعـارف المراجعـة معايير على غزة والتعرف قطاع في العاملة التدقيق لمكاتب

  .الإلكترونية المحاسبية

  :وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية

 ا اللائق المستوى إلى �ا والنهوض فلسطين، في تدقيق الحسابات لمهنة اللازمة العناية من المزيد إعطاء ضرورة� 

  .المهن بين

 ةالمهن في الحاصلة التطورات بمواكبة الحسابات مدققو قيام أهمية. 

 لكـل لمسـتخدمي القـوائم  والملائمـة الاسـتمرارية لضـمان في عملية التـدقيق المستعملة المعلومات تكنولوجيا تطوير

 .المالية

 وأثرهـا معهـا التعامـل وطـرق المحوسـبة المعلومات المحاسـبية نظم بمخاطر يتعلق فيما الحسابات ومدقق أداء تطوير 

 .ا�ال هذا في لهم تدريبية دورات عبر توفير وذلك الخارجي، المدقق عمل جودة على

  

  

                                                             
، الخـارجي المـدقق عمـل جـودة علـى للتـدقيق الخاضـعة المنشـآت فـي المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مخـاطر أثـر، إبـراهيم أبـو عطيـوي ةرائـد 1

  .2012، فلسطين، الجامعة الإسلامية، كلية الدراسات العليا  ،رسالة ماجستير
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2013 أطروحة دكتوراه، صباح بلقيدومدراسة  .14.1.1
1: 

 للمؤسسات الاستراتيجي التسيير على ) NTIC ( الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر"

  ."الاقتصادية

 )  NTIC( الحديثـة المعلومـات والاتصـالات تكنولوجيـا التعرف على أثر استخدام إلى الدارسة هذه هدفت

 لتكنولوجيـا الإسـتراتيجية الأدوار أهـم إبـراز خـلال وهـذا، الاقتصـادية للمؤسسـات التسـيير الاسـتراتيجي علـى

 للميـزة الاقتصـادية المؤسسـة تحقيـق مـدى مـاومعرفـة ، هـاوالتطوير  التنافسـية الميـزة تحقيـق في والاتصـالات المعلومـات

 في الاسـتراتيجي بالتسـيير رئيسـي بشكل ةرتبطالم الإستراتيجية التحالفات وهندسة الشاملة الجودة وتحقيق التنافسية

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الواسع التنامي ظل

  :ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها

 أصبح جدي بشكل الإستراتيجي التسيير لأسلوب عامة أو خاصة كانت سواء الاقتصادية المؤسسات ممارسة 

 بقائهـا اهتضـمن الـتي الوحيـدة الطريقـة أصـبح والـذي التنافسـية اهقـدر  زيـادة أرادت إن وحتميـة ملحـة ضـرورة

  .جهة كل من التنافس رياحها تعصف سوق في واستمرارها

 اهقو  نقاط هي ما لمعرفة الداخلية بيئتها عمل لمتغيرات وفعال دقيق بتشخيص وباستمرار تقوم أن يجب المنظمة 

 دراسـة الوقـت نفـس وفي منهـا، تـتخلص أو تعالجهـا وكيـف ضـعفها نقـاط هـي ومـا منهـا، تسـتفيد وكيـف

 تحضـير وكـذلك التنافسـي موقفهـا اهـتعزز  أن يمكـن التي الايجابية الفرص على للوقوف الخارجية بيئتها وتشخيص

 .المحيط مخاطر على للرد اللازمة السيناريوهات

 حجم السوق، عن الهامة المعلومات على الحصول من المدراء يمكن والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام 

 المسـتخدمة مـن التكنولوجيـة الوسـائل للمجتمـع، الثقافيـة الخصـائص المسـتهلكين، أذواق تغـير المنافسـين، قـوة

 الاسـتراتيجيات التنافسـية رسـم في الإسـتراتيجية الإدارة تفعيـل وبالتالي ذلك، غير إلى المنافسة المؤسسات طرف

 .المناسبة

  

  

  

 

                                                             
أطروحـة  ،الاقتصـادية للمؤسسـات الاسـتراتيجي التسـيير علـى ) NTIC ( الحديثـة والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا أثـر، صـباح بلقيـدوم 1

  .2013، الجزائر، 2جامعة قسنطينة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، دكتوراه
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2013 رسالة ماجستير، دراسة فيصل دبيان عوض المطيري .15.1.1
1: 

أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها من وجهة نظر مدققي "

  ."الحسابات في دولة الكويت

هـــدفت هـــذه الدراســــة إلى التعـــرف علــــى أهميـــة تكنولوجيـــا المعلومــــات في ضـــبط جــــودة التـــدقيق ومعوقــــات 

استخدامها مـن وجهـة نظـر مـدققي الحسـابات العـاملين في مكاتـب التـدقيق العاملـة والمرخصـة والمسـموح لهـا بمزاولـة 

البيانــات همــا البيانــات الثانويــة  ولتحقيــق هــذا الهــدف فــإن الباحــث تعامــل مــع نــوعين مــن، المهنــة في دولــة الكويــت

مـــدققا  125حيـــث تم اســـتخدام اســـتبانه لجمـــع بيانـــات الدراســـة تم توزيعهـــا علـــى عينـــة شملـــت ، والبيانـــات الأوليـــة

يعملــون في المكاتـــب المشـــمولة بالدراســـة وقــد اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــى المتغــير المســـتقل وهـــو أهميـــة تكنولوجيـــا 

  .المعلومات والمتغير التابع وهو جودة التدقيق

  :وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

  علـى عمليـة التجديـد المسـتمر علـى ضـوء أهمية استمرار مكاتب التدقيق في وضع الخطط والاستراتجيات للإبقاء

 .ما يستجد من تطورات في تكنولوجيا المعلومات حتى تتمكن من المحافظة على وجودها واستمرارها

 ونشــرها وتبادلهــا ، تبــني نظــام لتكنولوجيــا المعلومــات يعمــل علــى جمــع المعلومــات حــول نظــم المعلومــات المحاســبية

 .وذلك من خلال تأسيس قاعدة بيانات عن مختلف أنشطة المكتب، والإفادة منها في جميع أنشطة المكتب

 معالجــة البيانــات وإعــداد ، أهميــة تــوفير أجهــزة الحاســوب والمعــدات الملحقــة �ــا في جميــع أقســام مكتــب التــدقيق

خليــة كو�ــا تعتـبر جــزاءا أساسـيا في انجــاز العمليـات الخارجيــة والدا، وتخـزين البيانــات والمعلومـات، التقـارير الماليــة

 .ولأهميتها في ضبط جودة التدقيق

  أهميـة إخضـاع مكاتـب التـدقيق إلى الإرشـاد والتـدريب المسـتمر مـن قبـل منظمـتهم المهنيـة بالتعـاون مـع أصــحاب

  . الخبرة والاختصاص

 :20142رسالة ماجستير ، دراسة نبيل إبراهيم سمور .16.1.1

  ."دور التدقيق الالكتروني في تحسين جودة خدمة التدقيق"

هــــذه الدراســــة إلى التعــــرف علــــى دور التــــدقيق الالكــــتروني في تحســــين جــــودة خــــدمات التــــدقيق في  هــــدفت

كــأداة    بانهلاســتوتم تصــميم ، ئمــة طبيعــة الدراســةحيــث تم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي لملا، فلســطين

                                                             
أهمية تكنولوجيا المعلومات في ضبط جـودة التـدقيق ومعوقـات اسـتخدامها مـن وجهـة نظـر مـدققي الحسـابات فـي ، فيصل دبيان عوض المطيري 1

  .2013، الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، رسالة ماجستير، دولة الكويت
 ،لســطينف، الجامعــة الإســلامية، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير، فــي تحســين جــودة خدمــة التــدقيق دور التــدقيق الالكترونــي، نبيــل إبــراهيم سمــور 2

2014 .  
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وتم   %91 بنسـبة اسـتبانه 41مـدققا وتم اسـتيراد  45لجمـع البيانـات وتم توزيـع علـى أفـراد عينـة الدراسـة متمثلـة في 

   .SPSSاستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية للتحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج الإحصائي

  :النتائج التالية توصلت الدراسة إلى

  ؤدي إلى تحسـين استخدام التـدقيق الالكـتروني في مرحلـة تخطـط و كـذلك في مرحلـة تنفيـذ اختبـارات الرقابـة يـإن

 .بالإضافة إلى فهم بيئة الرقابة الداخلية، من جودة الخدمة

 في تنفيــذ إجــراءات التــدقيق التحليليــة والاختبــارات التفصــيلية للأرصـــدة  أيضــا اســتخدام التــدقيق الالكــتروني إن

 .ؤدي إلى تحسين جودة خدمة التدقيقي

  ـــة إحصـــائية حـــول دور التـــدقيق لا توجـــد فـــوارق ـــدقيق تعـــزى ذات دلال الالكـــتروني في تحســـين جـــودة خدمـــة الت

  .للمعلومات الشخصية للمستجيبين

2014 أطروحة دكتوراه ،دراسة كردودي سهام .17.1.1
1:  

: المعلوماتدور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا "

  ".دراسة حالة مركب تكرير الملح لوطاية بسكرة

�ـــدف هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى دور المراجعـــة التحليليـــة المعتمـــدة علـــى الأســـاليب الكميـــة التقليديـــة 

المعلومــات في والمتطــورة في تحســين أداء مــدقق الحســابات في ظــروف ظهــرت فيهــا الحاجــة إلى اســتغلال تكنولوجيــا 

شبكات العصبية الاصطناعية في تحسـين كيف تساهم ال  لإبرازجاءت هذه الدراسة كمحاولة ، المؤسسة الاقتصادية

  .المراجعة التحليلية

   :وخلصت هذه الدراسة إلى النقاط التالية

  ـــة الإجـــراءاتعنـــد التعـــرف علـــى ـــة التـــدقيق كشـــفت ، المســـتخدمة في الممارســـة العملي الدراســـة أن ممارســـوا مهن

 :الإجراءات المستخدمة فييستخدمون بعض الإجراءات التي تعتمد على أساليب كمية بسيطة حيث تنحصر 

o  مقارنــة بيانــات الفقــرة موضــع التــدقيق مــع البيانــات الســابقة أو مــع بعضــها الــبعض شــهريا أو مــع الموازنــة

  .التخطيطية

o دراسة العلاقات من خلال إجراء اختبارات المعقولية أو من خلال بعض النسب في حدود ضيقة.  

  الجوهريـة الإجراءات مرحلة، مرحلة التخطيط( اجعة التحليلية إن المراجعة التحليلية تستخدم في كل مراحل المر ،

  .وإن أكثر المراحل استخداما هي مرحلة الإجراءات الجوهرية، )مرحلة إعداد التقرير

                                                             
دراســة حالـة مركــب تكريــر : دور المراجعــة التحليليــة فـي تحســين أداء عمليـة التــدقيق فــي ظـل اســتخدام تكنولوجيـا المعلمــات، كـردوري سـهام 1

 .2014، الجزائر، سكرةبجامعة محمد خيضر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه، بسكرة الملح لوطاية
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  كمـا يـؤدي إلى ، ظار وتوجيه الاهتمام �الات وقع الأخطـاء والمخالفـاتفي لفت الأنتساعد المراجعة التحليلية

  .الأخطاءزيادة احتمال اكتشاف 

 ـــديلا لاختبـــارات التفصـــيلية كمـــا لا يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا بمفردهـــا بأهـــداف ، إن المراجعـــة التحليليـــة ليســـت ب

  .المراجعة

 : 20141رسالة ماجستير ، دراسة حسن كمال حسن .18.1.1

  ."دراسة ميدانية على بنك الخرطوم :يانات في جودة المراجعة الداخليةأثر التشغيل الالكتروني للب"

هــدفت هــذه الدراســة إلى البحــث عــن مــدى إمكانيــة تطبيــق التشــغيل الالكــتروني في مجــال المراجعــة الخارجيــة 

ومعرفة مدى إمكانية تطبيق التشغيل الالكتروني في مجال المراجعـة الداخليـة ومعرفـة مـدى التطـور في أسـاليب الرقابـة 

الوقت الحاظر وبيان أهم المشاكل التي نواجـه المراقـب  والمراجعة الداخلية ومعرفة مدى مواكبة ذلك التطور الهائل في

  اعتمد الباحث على المنهج التاريخي والمنهج الاستنباطي والمنهج الاستقرائي ، والمراجع في ظل التشغيل الالكتروني

  :وخلصت الدارسة إلى العديد من النتائج أهمها

 جعة الداخلية بالمصرفالتشغيل الالكتروني للبيانات يؤثر إيجابيا على نظام المرا .  

 زيادة المعرفة بنظام التشغيل الالكتروني للبيانات يزيد من ثقة المستخدمين للقوائم المالية.  

 نظام التشغيل الالكتروني للبيانات يؤدي إلى تقليل أخطاء المراجعين وجودة الأداء . 

 لفساد المالي والإدارينظام التشغيل الالكتروني للبيانات يحد من عمليات الاختلاس ويقلل من ا .  

  :20142 أطروحة دكتوراه، دراسة زين يونس .19.1.1

  ."الجزائر حالة :المصارف في الداخلية المراجعة على الإلكترونية التجارة أثر"

مـن ، المصـارف بـالجزائر في الداخليـة راجعـةالم علـى الإلكترونيـة التجـارة أثـر علـى�ـدف هـذه الدراسـة التعـرف 

وإيضــاح التحــديات الــتي تفرضــها المراجعــة الداخليــة ومــا ، خــلال التعــرف علــى خصــائص هــذا النــوع مــن النشــاط

في مجـال مراجعـة  ستخدمةالم والأساليب الإجراءات وبأحدثالإلكترونية  التجارة بتقنياتتستوجبه من إلمام المراجع 

  .الإلكترونية التجارة مراجعة متطلبات يعكس إطار في الإجراءات ذهه ووضع ،الإلكترونية التجارة عمليات

  :أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت

                                                             
كلية   ،رسالة ماجستير، دراسة ميدانية على بنك الخرطوم: أثر التشغيل الالكتروني للبيانات في جودة المراجعة الداخلية، حسن كمال حسن 1

   .2014، السودان، عة الزعيم الأزهريجام، الدراسات العليا البحث
كليـة العلـوم الاقتصـادية ، علـوم التجاريـة، أطروحـة دكتـوراه، الجزائر حالة :المصارف في الداخلية المراجعة على الإلكترونية التجارة أثر، زين يونس 2

  .2014، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، والتجارية وعلوم التسيير
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 ليتمكنـوا الحاليـة، هـاراتالم وتطوير للتدريب ملحة حاجة ن هناكأ على بيرةك بدرجة ةالداخلي ةراجعالم موافقة 

  .الإلكترونية التجارة أنشطة مراجعة من

 راجـعالم مـن تتطلـبيرة كبـ الهـ صـاحبةالم خـاطرالم نأ إلا الإلكترونيـة التجـارة حققتهـا الـتي المزايـا مـن بـالرغم 

  .العملية و العلمية مؤهلات من الرفعمن خلال  معها التكيف الداخلي

 التجـارة بيئـة في طلوبـةالم راجعـةالم إجـراءات مـدى لتحديـد الحديثة التقنيات عرفةلم علوماتيةالم في ةبخبر  الاستعانة 

  .والانترنت علوماتالم تكنولوجيا عن راجعالم لدى كافية دراية يتطلب ما الإلكترونية وهذا

 و يئـاتاله عـن الصـادرة الإلكترونيـة راجعـةبالم خاصـة إصـدارات إلى لحـةالم الحاجـة علـى يرةكبـ بدرجـة وافقـةالم 

 .الدولية هنيةالم التنظيمات

2015أطروحة دكتوراه ، حابي احمددراسة  .20.1.1
1: 

 المحاسبين الخبراء لآراء حالة دراسة :الجزائر في الخارجية المراجعة جودة على المؤثرة العوامل"

  ".الجزائر في الحسابات ومحافظي

 المحاسـبين الخـبراء نظـر وجهـة مـن الخارجيـة المراجعة جودة على المؤثرة العواملمعرفة  إلى الدراسة هذه هدفت

 وتطـوير رفـع في تسـاهم ومقترحـات بنتـائج والخـروج أهميـة، الأكثـر العوامـل وتحديـد الجزائـر، في الحسـابات ومحافظي

 النظريـة والمـادة السـابقة الدراسـات مراجعـة تم فقـد الدراسـة هذه أهداف ولتحقيق الجزائر، في المراجعة مكاتب أداء

 الباحث قام حيث، تساؤلات على والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق الفرضيات بعض وصياغة بالموضوع، المتعلقة

 الخـبراء مـن المسـتهدفة للفئـة اسـتبيان وتوزيـع إعـداد تم ميـدانيا البيانـات جمع ولغرض الوصفي المنهج من كلا بإتباع

 الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـائية الحزمـة برنـامج وفـق الإحصـائي للتحليـل وخضـعت الحسـابات ومحـافظي المحاسـبين

.SPSS  

  :أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت

 عوامل وهي رئيسية، عوامل أربعة في تتمثل أهمها وأن الخارجية، المراجعة جودة على تؤثر عوامل ةعد هناك أن 

 متعلقة وعوامل المراجعة، محل بالمؤسسة متعلقة وعوامل المراجعة، بفريق متعلقة وعوامل المراجعة، بمكتب متعلقة

  .المراجعة مهنة على المشرفة بالهيئات

                                                             
 فـي الحسـابات ومحـافظي المحاسـبين الخبـراء لآراء حالـة دراسـة: الجزائـر فـي الخارجيـة المراجعـة جـودة علـى المـؤثرة العوامـل، حـابي احمـد 1

  .2015، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه ،الجزائر
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 تعتـبر حيـث الخارجيـة، المراجعـة جـودة علـى كبـير تـأثير لهـا الـتي العوامـل مـن الخـارجي المراجـع اسـتقلالية إن 

 ماسـة الحاجـة أصـبحت وبالتـالي عامـة، بصـفة المراجعـة لمهنـة الفقـري العمـود بمثابـة الخـارجي المراجـع اسـتقلالية

  .عليها والحفاظ لتدعيمها

 تكمـن �ـابأ الجزائر في الحسابات ومحافظي المحاسبين الخبراء نظر وجهة من الخارجية المراجعة جودة أهمية تتمثل 

  .المالية القوائم ومصداقية المراجعة بتقارير الثقة زيادة في

2016رسالة ماجستير ، د يحي زقوتو دراسة محم .21.1.1
1 : 

في تحسين جودة خدمة التدقيق مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق وأثره "

  ."في قطاع غزة

هدفت هذه الدراسـة إلى التعـرف علـى مـدى فاعليـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين جـودة عمليـة 

حيـث تم تصـميم وتوزيـع اسـتبانه ، ولتحقيق هذا الهدف تم إتبـاع المـنهج الوصـفي التحليلـي لطبيعـة الدراسـة، التدقيق

 بعـدد غـزة قطـاع في العاملـة والدوليـة المحليـة التـدقيق شـركات كـبرى في والمتمثـل الدراسـة  مجتمـععلميـة محكمـة علـى 

 وتم  %87.7 حـوالي نسـبته مـا أي اسـتبانه 70اسـترداد  تم حيـث، مـدقق 80 علـى وتشـتمل، وشـركة مكتـب 18

  .الفرضيات واختبار البيانات لتحليل SPSS الإحصائي البرنامج استخدام

  :أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت

 الأساسيةولاختبارات  الرقابة اختبارات تنفيذ ومرحلة التخطيط مرحلة في المعلومات تكنولوجيا استخدام أهمية 

 بشـكل التـدقيق أعمـال نتائج تقييم على قدر�ا إلى بالإضافة الداخلية، الرقابة بيئة فهم خلال من للعمليات،

  .التدقيق عملية جودة تحسين في يساهم مما مصداقية، وأكثر جودة أكثر

 التفصيليةولاختبارات  التحليلية التدقيق اختبارات تنفيذ مرحلة في المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي المهم الدور 

 هو ما مع الفعلية النتائج ومقارنة، رالاستمرا على العميل قدرة تقييم في المساعدة خلال من وذلك للأرصدة،

  .الجوهرية الانحرافات لتحديد مخطط

 تحسـين إلى يـؤدي المـدقق تقريـر وإصدار التدقيق عملية استكمال مرحلة في المعلومات تكنولوجيا استخدام إن 

 حصـول خـلال مـن وذلـك وتوثيقهـا، التـدقيق أعمـال أداء جـودة تحسـين إلى بالإضـافة التـدقيق، عمليـة جـودة

 .موضوعية نتائج إلى والوصول تدقيقه، المراد بالبند تعلقا أكثر أدلة على المدقق

 

                                                             
رسالة  ،المعلومات في عملية التدقيق وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزةمدى فاعلية استخدام تكنولوجيا ، د يحي زقوتو محم 1

  .2016، فلسطين، الجامعة الإسلامية كلية التجارة، ماجستير
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2017أطروحة دكتوراه ، الرحمان عبد عيسى بندراسة  .22.1.1
1:  

 تبني إمكانية ظل في الجزائر في للحسابات الخارجية المراجعة جودة لتحسين الحديثة الاتجاهات" 

  ."للمراجعة الدولية المعايير

 الوصـية السـلطات �ـا بـادرت التي الصلاحيات بين التكامل إمكانية مدى توضيح إلى الدراسة هذه هدفت

 من مجموعة إصدار ظل في خاصة للمهنة، الدولية المعايير تبني عملية وبين الجزائر في الحسابات مراجعة مهنة على

 في للحسابات الخارجية المراجعة خدمات جودة تحسين على ذلك أثر و ،ةالدولي نظير�ا مع تتوافق الجزائرية المعايير

 جـاءت الـتي لإصـلاحات هـذه مضـمون توضـيح خلال وهذا من لمماريسها المهني الأداء مستوى من والرفع الجزائر

 المعايير تبني إمكانية اقتراح مع للمراجعة، الجزائرية المعايير ومحتوى المحاسبية، بالمهن المتعلق  01-10القانون إطار في

  .ذلك لتحقيق الدولية

  :الدراسة إلى النقاط التاليةولقد خلصت 

 جـراءاتإ تـوفر أ�ا وكون مزايا من لها لما الجزائر في للحسابات الخارجية للمراجعة الدولية المعايير لتبني إمكانية 

 .محلية معايير وتطوير إصدار عند �ا الأخذ أو عليها الاعتماد المحلية الهيئات على تسهل

 جهـة، مـن الجزائـر في للمهنـة المنظمـة القانونيـة الخلفيـة مقتضـيات وبـين الدوليـة المعايير بين تعارض وجود عدم 

 يقابلهـا مـا وبـين 2016 سـنة خـلال إصـدارها تم الـتي الجزائريـة المعـايير بـين التـام شبه التطابق أخرى جهة ومن

 .دولية معايير من

 مدى تحديد على القادرة بالإطارات ودعمها أكثر، اختصاصات ومنحها النوعية، على الرقابة لجنة دور تفعيل 

 المهـني بالسـلوك والتحلـي القـوانين احـترام لاسـيما للمهنـة، المنظمـةوالمهنيـة  القانونيـة بالمقتضـيات المهنيـين التـزام

 .الموكلين حقوق واحترام بالمتربصين، والتكفل

2017 أطروحة دكتوراه، صالح حميداتودراسة  .23.1.1
2: 

  ."الجزائر في الإلكترونية التجارة بيئة ظل في الخارجية تحديات المراجعة"

 عمليـات لنمـو نتيجـة الخارجيـة راجعـةالم مهنـة هتواجـ الـتي التحـديات علـىعـرف الت  إلى الدراسـة �ـدف هـذه

 والفـرص التحـديات وإيضـاح النشـاط، مـن النـوع هـذا خصائص على خلال التعرف من اوهذ ،الإلكترونية التجارة
                                                             

 الدوليـة المعـايير تبنـي إمكانيـة ظـل فـي الجزائـر فـي للحسـابات الخارجيـة المراجعـة جودة لتحسين الحديثة الاتجاهات ،الرحمان عبد عيسى بن 1

  .2017، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه ،للمراجعة

  
لـوم كليـة العلـوم التجاريـة ولاقتصـادية وع، أطروحة دكتوراه، الجزائر في الإلكترونية بيئة التجارة ظل في الخارجية تحديات المراجعة ،صالح حميداتو 2

  .2017، الجزائر،ورقلة -جامعة قاصدي مرباح، التسيير
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 الجزائـر في الحسـابات مراجـع إلمـام ضـرورة مـن تتطلـب ومـا راجعـة،الم مهنـة علـى الإلكترونيـة التجـارة تفرضـها الـتي

 ،الإلكترونية التجارة عملياتمراجعة  في ستخدمةالم والأساليب الإجراءات وبأحدث ،الإلكترونية التجارة بتقنيات

  .الإلكترونية التجارة عمليات مراجعة متطلبات يعكس إطار في الإجراءات هذه ووضع

  :يلي ما إلى الدراسة توصلتو 

 لممارسـة  للاسـتعداد راجعـةوالم المحاسـبة علـى هتمـام المشـرفينا تسـتدعي الجزائـر في ناشـئة إلكترونيـة تجـارة وجـود

 .تكنولوجية بيئة ظل في المهنة

 الحسابات راجعةلم التقليدي النموذج على الإلكترونية التجارة تؤثر. 

 الالكترونيـة التجـارة بيئـة في لشـركات العاملـةا حسابات مراجعة على قادرينغير  الجزائر في الحسابات ومراجع 

  .الحالية مهارا�م ظل في

2018أطروحة دكتوراه ، دراسة الأخضر عياشي .24.1.1
1:  

دراسة  :المراجعة جودة تحسين في الخارجي المراجع وفعالية كفاءة على الإلكترونية المراجعة أثر"

  ."ميدانية

 تحسـين في الخـارجي المراجـع وفعاليـة كفـاءة علـى الإلكترونيـة المراجعـة أثـر عـن البحـث الدراسـة إلى دف�ـ

مـع تحديـد الصـعوبات والمعوقـات الـتي تواجـه اسـتخدام المراجعـة الالكترونيـة وواقـع البيئـة الالكترونيـة ، المراجعـة جـودة

الدراســات الســابقة، والمــنهج الاســتنباطي في  اســتخدم الباحــث في الدراســة المــنهج التــاريخي لتتبــعحيــث ، مــن ذلــك

تحديد محاور الدراسة ووضع الفرضيات، والمنهج الاستقرائي لاختبـار الفرضـيات، والمـنهج الوصـفي التحليلـي لإجـراء 

  . الدراسة التطبيقية

  :أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت

  رقابية داخلية تـتلاءم مـع أهـداف وأسـاليب المراجعـة الإلكترونيـة ضرورة وجود نظام الكتروني يحتوي على أنظمة

وتـؤدي إلى القيــام بعمليـات المراجعـة علــى  ،وتسـاير عمليـة التطـور وتقلــل مـن المخـاطر عــن المراجعـة الإلكترونيـة

 .أكمل وجه

  بـرامج إعـلامومعـدات مختلفـة و تشير المراجعة الالكترونية على اسـتعمال المكونـات الماديـة مـن أجهـزة الحاسـوب 

 .والشبكات الأخرى وهي متطلبات أساسية تمكن المراجع من القيام بأعماله بكفاءة وبفعالية أكبرآلي 

  المراجع بالمعلومات والدراية الكافية لمتطلبات املمالإمن المعوقات الأساسية في عملية المراجعة الالكترونية عدم  

                                                             
، أطروحـة دكتـوراه، دراسـة ميدانيـة: المراجعـة جـودة تحسين في الخارجي المراجع وفعالية كفاءة على الإلكترونية المراجعة أثر، الأخضر عياشي 1

  .2018، الجزائر ،بالوادي جامعة الشهيد حمه لخضر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير



  الدراسات�السابقة                                                                                                      الفصل��ول�

  

 

27 

 الأجنبيـةسـيتم خـلال هـذا المطلـب عـرض الدراسـات السـابقة باللغـة  :الأجنبيـة باللغـة عرض الدراسـات .2.1

  .المتعلق بمتغيرات دراستنا تكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة الخارجية

 :Stuart Manson and Sean Cartney, article ,20031 ،دراسة.1.2.1

."Audit Automation in the UK and the US: A Comparative Stud  "  

في المملكــة  المراجعــة مــن قبــل شــركات المراجعــة اســتخدامالتحقــق مــن طبيعــة ومــدى  إلىهــذه الورقــة  �ــدف

الورقـــة إلى تحديـــد الاختلافـــات الهامـــة بـــين أيضـــا هـــذه تســـعى  ، المتحـــدة والولايـــات المتحـــدة علـــى وجـــه الخصـــوص

مــن ناحيــة  تميــل  ،الاختلافــات المؤلفــون بــأن هنــاك قوتــان رئيســيتان قــد يفســران هــذهويــرى ، الممارســات في البلــدين

العوامـل الثقافيـة تخفـف التجـانس في  إن مـن ناحيـة أخـرىو ، في البلـدين عملية المراجعةالعولمة إلى تشجيع ممارسات 

الحاليــة في شــركات  تــدقيقالمهنــة البحــث مــن مســح لممارســة  شمــل في كلــى البلــدين ولقــد التــدقيقمهنــة  ممارســات

  .المملكة المتحدة والولايات المتحدة التدقيق الكبيرة والمتوسطة في

أن هنـاك اختلافـات في ممارسـة المراجعـة في : مـن البحـث هـيرئيسـية  اسـتنتاجات ولقد توصلت الدراسـة إلى

كمـا و ، للمراجعـة أن هذه الاختلافات لا تزال قائمة حتى بين الشركات الكبرىو  المملكة المتحدة والولايات المتحدة

أهـم التكـاليف و  ،في كلا البلـدين هـي التحسـينات في جـودة التـدقيق ينالمراجع مساعي خلص الباحثون إلى أن أهم

  .الموظفين وتطويرهي التدريب  راجعةعبر جميع أنواع شركات الم

 :article ,Musa-Ahmad A Abu ,20042 ،دراسة.2.2.1

"Auditing E-Business, New Challenge for External Auditors ". 

كمـا ، إلى توضيح أهم التحديات التي تواجـه المراجـع الخـارجي تجـاه البيئـة الالكترونيـة للأعمـال�دف هذه الدراسة 

قدم الباحث عرض �موعة من المعايير المراجعة المتعلقة بالبيئة الالكترونية كمعيار التخطيط لعمليـة المراجعـة ومعيـار 

  .وفحص نظام الرقابة الداخلية جمع وتقييم أدلة الإثبات واستقلالية المراجع والتدريب الكافي

  : خلصت الدراسة إلى أهم النتائج التاليةولقد 

 يجب على المراجع إدراك طبيعة البيئة الالكترونية للأعمال .  

  الإلكترونية البيئة مع للتعامل لهمهتؤ  التييجب على المراجعين أن يتحصلوا على المعرفة والمهارات الكافية. 

 اهتمام كبير مع المراجع تتطلب التي ةير الخط الأمور من أصبح راجعةلما لعملية التخطيط. 

  

                                                             
1 Stuart Manson ,Sean  Cartney, Audit Automation in the UK and the US: A Comparative Studn, 
International  Journal of Auditing, article, VOL 2, Issue 3, 2003. 
2
Ahmad Abu-Musa, Auditing E-Business: New Challenge for External Auditors, article, Journal of American 

Academy of Business Cambridge, Vol 4,2014. 
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   Stoel and others, article ,12010:،دراسة.3.2.1

"An analysis of attributes that impact information technology audit 
quality: A study of IT and financial audit practitioners ". 

هدف هذه الدراسة هو تحليل السمات المحددة في الأبحاث السابقة والتي يعتقـد أ�ـا تـؤثر علـى جـودة عمليـة 

حـددت الأبحـاث السـابقة العديـد مـن السـمات الـتي يقـال أ�ـا تـؤثر حيـث ، تكنولوجيا المعلومـاتبواسطة   المراجعة

ضمن هذه الصـفات الخصـائص المختلفـة للعمليـة تتو ، ، سواء بشكل إيجابي أو سلبيالالكترونية المراجعةعلى جودة 

وسمـات مـوظفي المراجعـة أنفسـهم  ، المراجعـةوالإجراءات أو التقنيات المسـتخدمة لإجـراء ، مراجعتهأو النظام الجاري 

الامتـداد الطبيعـي لهــذا العمـل هــو ويعتــب  ، ىافة إلى العديـد مــن الميـزات الأخـر بالإضـ، والظـروف التنظيميـة والبيئيــة

  .وسابقا�ا للمعلوماتتقنية  المراجعةتطوير نموذج هيكلي لجودة 

  :ومن أهم نتائج الدراسة مايلي

   تعطـــيتكنولوجيــا المعلومــات قــد  المراجعــة في ظــل اســتخدامإن تحديــد العوامــل الــتي تــؤثر علــى جــودة عمليـــة 

من خلال ، علاوة على ذلك ،عناصر الجودةإرشادات في تقييم الموارد اللازمة لمهام ضمان راجعي الحسابات م

 .كفاءة عملية المراجعةو تحسين فعالية قد  الحاسمة المتعلقة بجودة  تلك العناصرتحديد 

 إن لزيادة الأنفاق على تكنولوجيا المعلومات أهمية كبيرة  رفع من جودة المراجعة. 

  المراجعــةرفــة المحاســبية ومهــارات لمعمــن محــددات الجــودة المراجــع في ظــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات هــي ا ،

 والتخطـيط والمنهجيـة، هاتكنولوجيـا المعلومـات والضـوابطبوتجربـة المراجـع ، والمعرفة والخبرة في العمليـات التجاريـة

  .في مختلف مراحل عملية المراجعة

Mahd Ali Al- jabali, Ehab Nazmy, article ,2011 ،دراسة.4.2.1
2:  

."The Impact of E-commerce on the Audit Profession in Jordan "  

�ــدف هــذه الدراســة إلى التأكــد مــن مــدى تــأثر التجــارة الالكترونيــة علــى مهنــة مراجعــة الحســابات في الأردن 

أهمية هذه الدراسـة في الـدور الـذي تلعبـه في إضـفاء الثقـة  ومعرفة ما  متطلبات المراجعة  التجارة الالكترونية وتكمن

    .ة و حداثتها علة العنصر المراجعةلالكتروني الأعمالللقوائم المالية خاصة في ظل بيئة 

  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

                                                             
1 Stoel and others, An analysis of attributes that impact information technology audit quality: A study of 
IT and financial audit practitioners, Article, International Journal of Accounting Information Systems, Vol  
13, Issue 1, 2010. 
2 Mahd Ali Al- jabali, Ehab Nazmy, The Impact of E-commerce on the Audit Profession in Jordan, article, 
European Journal of Economics, Issue 30,2011. 



  الدراسات�السابقة                                                                                                      الفصل��ول�

  

 

29 

 هذا مع التعامل الحسابات لمدققي لذلك يمكن، ومتطلبا�ا ومبادئها الإلكترونية التجارة المراجعين تعليم ضرورة 

  .وفعالية بكفاءة الأنشطة من النوع

  عمليــات تــدقيق عمليــة علــى إيجابـًـا يــنعكس، للمــراجعين التكنولــوجي والتأهيــل والعملــي العلمــي التــدريب إن 

 .الإلكترونية التجارة

  جهد إلى  تحتاج  العمليات هذه وأنراجعة،الم مهمةوتخطيط  تنفيذ عملية على الإلكترونية للتجارةهناك تأثير 

 .المحايد نيالف يهرأ بإبداء للمراجع تسمح كافية أدلة على راجعةالم عملية في كبر

,Moorthy and others,  article  2011 ،دراسة.5.2.1
1:  

"The impact of information technology on internal auditing " 

 الــداخلي في المراجعــةعلــى عمليــة  هــاثر المعلومــات وكيــف تؤ تكنولوجيــا �ــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور 

إنتـاج بيئـة أكثـر تحكمًـا في تؤكد الدراسة أيضًا على الاتجاه العالمي لتبني نظام تكنولوجيـا المعلومـات في  كما،ةالمنظم

بيئـة لمتمثلـة في ا كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الرقابـة الداخليـة   أوضحت الدراسة أيضاكما  المراجعةعملية 

ويــوفر إرشــادات وأفضــل الممارســات في  والمعلومــات والاتصــالات والمراقبــة الــتحكم وتقيــيم المخــاطر وأنشــطة الرقابــة

  .تقييم التقنيات المتاحة لأداء مهام المراجعة على نحو فعال داخليًا

  :وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

  المعلومات في تنفيذ عملية المراجعةتزايد الاعتماد على تكنولوجيا. 

  بفهم التطورات والاتجاهات الجديد لتكنولوجيا المعلومات بحيث تشكل نسبة متزايدة من  المراجعينضرورة قيام

 .للمراجعينالمعرفة والمهارات المهنية 

  والتقنيـــات الجديــدة لتعزيــز دمـــج وضــمان قـــوة  الأنظمــةبتشــجيع ودعــم جهـــود مقــدمي  المـــراجعينضــرورة قيــام

 .وسلامة أنظمة المعلومات وحمايتها من المخاطر

 مســـؤولية التأكـــد مـــن مســـتوى الـــتحكم مـــن الإدارة لفهـــم المخـــاطر الـــتي قبلتهـــا الإدارة والالتزامـــات  للمـــراجعين

 .المحتملة لنقلها إلى أعضاء مجلس الإدارة

  

  

  

  

                                                             
1 Moorthy and others,The impact of information technology on internal auditing, Article ,South African Journal 
of Business Management, Volume 5, Issue 9,2011. 
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article okba, Reem ,2013 ،دراسة.6.2.1
1:  

"Electronic Audit Role in Achieving Competitive Advantages and Support 

the Strategy of the External Audit in Auditing Offices in the Hashemite 

Kingdom of Jordan ."  

المراجعـة  إسـتراتيجيةدعم و  التعرف على دور التدقيق الإلكتروني في تحقيق المزايا التنافسية هدفت الدراسة إلى

فرضــيات تتنــاول دور التــدقيق  الخارجيـة الــتي تســتخدمها مكاتــب التــدقيق في الأردن مــن خــلال اختبــار مجموعــة مــن

حددت الدراسـة العقبـات الـتي تعـوق الاسـتفادة مـن  .الإلكتروني في تحقيق أبعاد الميزة التنافسية في تدقيق الحسابات

التـدقيق الـتي يتبعهـا مكتـب  إسـتراتيجيةيهـدف إلى تحقيـق المزايـا التنافسـية ودعـم استخدام التدقيق الإلكـتروني الـذي 

  . التدقيق في المملكة الأردنية الهاشمية

  : وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية

  إن استخدام التدقيق الإلكتروني يساهم في تحقيق المزايا التنافسية في الأردن بما في ذلك خفض التكلفة والجودة

 . والمرونة وحصة السوق

  وأشـارت الدراسـة إلى أن هنـاك عقبـات تـؤثر . المراجعـة الخارجيـة إسـتراتيجيةيساهم التدقيق الإلكـتروني في دعـم

، وزيــادة في  أســعار الــبرامج، بمــا في ذلــك تكلفـة برنــامج التــدقيق المتخصــص علـى اســتخدام التــدقيق الإلكــتروني

  .وعدم ملاءمتها لجميع مؤسسات العمل 

 بالإضافة إلى ضرورة التأهيل العملي لمدقق الحسابات المتخصص في تكنولوجيا المعلومات.  

 :Master's Thesis ,Mohammed Osama Shaat ,20132، دراسة .7.2.1

"The Impact of E-Commerce on the External Auditor Work: Applied 

Study on the International Accounting Firms Working in Palestine  ."  

الخـارجي علـى مسـتوى  المراجـع عمـل علـى الإلكترونيـة التجـارة أثـر�ـدف هـذه الدراسـة إلى التعـرف علـى 

ومعرفـة ، تسليط الضوء علـى أهـم خصـائص التجـارة الالكترونيـةكما محاولة ، ينطالشركات المراجعة الدولية في فلس

العقبـات الـتي تقــف أمـا تطويرهــا في فلسـطين ومــدى قـدرة المراجعــة الخارجيـة علــى جمـع المعلومــات الـواردة في المواقــع 

  .الالكترونية لشركات التي تتعامل في التجارة الالكترونية

  :ولقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

                                                             
1 REEM OKBA,  Electronic Audit Role in Achieving Competitive Advantages and Support the Strategy of 
the External Audit in Auditing Offices in the Hashemite Kingdom of Jordan, article, International Business 
Research, VOL 6, NO 2, 2013. 
2 Mohammed Osama Shaat, The Impact of E-Commerce on the External Auditor Work: Applied Study on 

the International Accounting Firms Working in Palestine, Master's Thesis, Specialization in accounting and 

finance, The Islamic University of Gaza,2013. 



  الدراسات�السابقة                                                                                                      الفصل��ول�

  

 

31 

  الخارجي المراجع عمل على تأثيرال فيكبير    دورا تلعب الإلكترونية التجارة إن. 

 الالكترونية التجارة بعمليات المتعلقة راجعةالم المخاطر لتقييم راجعالم من واسع لجهد الحاجة.  

  العمليات ذهه  لتأكيد الأدلة من ممكن قدر أكبرالحصول على . 

 الإلكترونية التجارة عمليات بطبيعة يتعلق فيما الخارجي راجعالم تقرير على يرتأث اله الإلكترونية التجارة. 

 معها التعامل وكيفية الإلكترونية التجارةمخاطر   حول الخارجين يناجعر الم انتباه لفت. 

 الإلكترونية التجارة قيما يخص آلية  فلسطين  في المحاسبة شركات توعية على العمل. 

Carlin Dowling Stewart leech, Article 2014,،دراسة.8.2.1
1:  

"A Big 4 Firm's Use of Information Technology to Control the Audit 

Process: How an Audit Support System is Changing Auditor Behavior ". 

 اسـتخدامها في  وهـي العـالم حـول الكـبرى الأربعـة التـدقيق شـركات علـى التعـرف إلى الدراسـة هـذه هـدفت

 إن حيـث ،المراجـع سلوك تغيير في التدقيق دعم نظام ومساهمة جعةاالمر  عملية على للسيطرة المعلومات لتكنولوجيا

 في المخـاطر إدارة عمليـة مـنا عنصـرا هامـ يعتـبر والـذي المعلومـات تكنولوجيـا أداة هـو الإلكـتروني العمـل ورقـة نظام

 وضـعت حيـث الورقيـة، الـنظم فيهـا تسـتخدم الـتي الأولى الإلكترونيـة الأنظمـة مـن النقـيض وعلـى التـدقيق، شـركة

 قبةالمر  كوسيلة واستخدامها التنافسية الميزة النظم هذه توفر حيث التدقيق عملية لدعم نظممؤخرا  التدقيق شركات

 دعـم نظـام اسـتخدامها خـلال مـن الشـركة لدى التدقيق عملية وفعالية كفاءة مبدأ تعزيز خلال من التدقيق عملية

  .العملية في تحكم كعنصر الإلكتروني التدقيق

 يـؤدي العمليـةلمراقبـة  كوسـيلة الإلكـتروني التـدقيق دعـم نظم استخدام أن إلىالدراسة  هذه نتائج خلصت و

 الـتي الميـزات مـع الالتـزام تضـمن الـتي الميـزات بـين يـوازن نظـام تصميم في متمثل كبير تحدي إلى الشركة مواجهة إلى

  .النظام على المفرط الاعتماد من والحد جعاللمر  الذاتي الحكم من تمكنه

 :Hedi Noubbigh, Thèse de Doctorat 20162 ,،دراسة.9.2.1

"Contribution à l'étude de la qualité de l'audit: une approche fondée sur le 

management des équipes et le comportement des auditeurs " 

ســتبيان مقــدم إلى إسـتبيان بــإجراء مســح ميـداني باســتخدام الإ ةمعالجــة الموضـوع بواســطإلى هـدفت الدراســة 

الــتي تشــكل المهتمــين الرئيســيين في  )Big 4(المهنيــين مــن  المــراجعين الــذين يعملــون في شــركات التــدقيق الرئيســية 

                                                             
1 Carlin Dowling and Stewart leech, A Big 4 Firm's Use of Information Technology to Control the Audit 
Process: How an Audit Support System is Changing Auditor Behavior, Article, Recherché comptable 
contemporaine, Volume31, Issue1,2014.  
2
 Hédi NOUBBIGH, Contribution à l'étude de la qualité de l'audit: une approche fondée sur le mangement 

des équipes et le comportement des auditeurs, Thèse de Doctorat, École  Doctorale de Dauphine, l'Université 
de recherche Paris Sciences, France, 2016. 
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تحليـل علـى السـلوكيات يركـز ال، سوق التـدقيق في فرنسـا، علـى نحـو أدق مـن الأصـول الأنجلـو سكسـونية والفرنسـية

   .والتي يمكن أن تؤدي إلى المشاكل المتعلقة بالتحيز الاجتماعي للمراجع، المختلفة

  :وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية  

 لها تأثير كبير على قرار مراجع الحسابات، الاهتمام أكثر بالجانب الاجتماعي للمراجع.  

 الحسابات تأثير المتغيرات الديمغرافية  لمراجعي.  

 تأثير الخبرة في مجال التدقيق للمراجع الخارجي.  

  والبيئي لمراجع الحسابات ومدى تأثيره على مخرجات عملية المراجعة والإنسانيدراسة الجانب الاجتماعي.   

  : Omer alikamil, Article  Nashat majeed، 20171 ،دراسة.10.2.1

"The Impact of Information Technology on the Auditing Profession- 
Analytical Study " 

 تقنيــة تتناولــ �ــدف هــذه الدراســة للكشــف عــن العلاقــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات ومهنــة المراجعــة حيــث

 مجـالاتاولـة معرفـة مـا  طبيعـة هـذه  العلاقـة ومـا لمحكمتغـير تـابع وذلـك  المراجعـة ومهنـة مسـتقل كمتغـير المعلومـات

وكيفيــة  التكنولــوجي للتــدقيق الإيجــابي الجانــب علــى هــذا البحــث أيضــا ركــز و، التــأثير هــذا درجــةمــا و بينهمــا  التــأثير

  .منهوطرق التخلص  السلبي الجانب وكيفية العلاج من، الاستفادة منه

  :وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

 تصــاحب الـتي الســلبية والجوانـب المشــكلات بعـض مـن والحــد التـدقيق مهنــة تطـوير في المعلومــات تقنيـة تسـاهم 

  .المهنة هذه على المعلومات تكنولوجيا وآليات لوسائل الإيجابي التأثير خلال من المهنة هذه

 ـــة تعمـــل  والآليـــات الأســـاليب اســـتخدام خـــلال مـــن المراجعـــة في التوقعـــات فجـــوة تقليـــل علـــى المعلومـــات تقني

 التـدقيق نتـائج تقـديم ودقـة التدقيق أعمال سرعة وزيادة التدقيق عينات حجم زيادة على تساعد التي والتقنيات

 .للمستخدمين وأسهل أسرع بشكل

 والمراجعــــة للبيانـــات الإلكترونيــــة المعالجـــة خــــلال مـــن التــــدقيق مخـــاطر تقليــــل علـــى المعلومــــات تكنولوجيـــا تـــؤثر 

 احتمـــال وزيـــادة التـــدقيق أعمـــال في أخطـــاء حـــدوث احتمـــال تقليـــل علـــى المـــراجعين يســـاعد ممـــا، الإلكترونيـــة

  .التدقيق مخاطر تقليل إلى بدوره يؤدي مما، الاكتشاف

 العمل فريق حجم تقليل في المساهمة خلال من التدقيق ومْ سُ رُ  تخفيض في المعلومات تقنية تساهم. 

  التدقيق أعمال أداء في المستغرق والوقت العملالمساهمة في تقليل وقت.  

                                                             
1 OMER ALI KAMIL and  NASHAT MAJEED ، The Impact of Information Technology on the Auditing 
Profession- Analytical Study, Article, International Review of Management and Business Research, Vol 6 
Issue 4, 2017.  
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  علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة .2

وعـرض ملخـص حـول ، بعملية اختيار وتحديد الدراسات السـابقة المعتمـدة في موضـوع بحثنـافي ما سبق قمنا 

تحليــل ومناقشــة والتعليــق علــى مضــمون تلــك  العنصــرســنتطرق ضــمن هــذا ، الأهــداف وأهــم النتــائج المتوصــل إليهــا

  .نة بما جاءت به الدراسات السابقةقار الدراسات بشكل عام ثم تقديم الجوانب والتوجهات التي تتميز �ا دراستنا م

 :تحليل ومناقشة الدراسات السابقة.1.2

حيـث يتكـون الموضـوع ، بداية ينبغي تقـديم تعليـق عـام حـول حيثيـات تحديـد الموضـوع و إمكانيـة البحـث فيـه

 كـان كـل حيـث، ة المراجعـة الخارجيـة مـن جهـة أخـرىتكنولوجيـا المعلومـات مـن جهـة وجـود هماهامين  متغيرينمن 

وعليــه وجــدنا أنفســنا أمـام عمليــة البحــث مــن أجــل ، مــن البحــث المنفـردفي حـدي ذاتــه مجــالا واســعا  نييمــثلا منهمـا

   .حدامعاً أو كل متغيرا على  المتغيرينإيجاد الدراسات التي حاولت معاجلة 

 إهتمــتالــتي  أكــبر مــن الدراســات مل المتغــيرين معــاً ولقــد كــان الاعتمــاد في البحــث علــى الدراســات الــتي تشــ

ودراسة طبيعة العلاقة الإرتباطية أو التأثير بينهما من خلال تصورات صـاحب البحـث لك من أجل ذتغير واحد و بم

دراســـاتنا وكيفيـــة إعـــدادها ووضـــع تصـــور يتجســـد عليـــه البنـــاء الجانـــب النظـــري و بمـــا يخـــدم ويـــدعم طبيعـــة اختبارنـــا 

ات المتعلـق بالبحـث وصـولا إلى اختبـارات هـذه الفرضـيات في والعملي انطلاقا من مشـكلة الدراسـة وتحديـد الفرضـي

  .محاولة من أجل تموقعها ضمن الأبحاث ا�معة الأخرى

يـــث جـــاءت هـــذه الدراســـة لتوضـــيح أثـــر ح، بلقيـــدوم صـــباحبدايـــة بدراســـة :لمحليـــةاتحليـــل الدراســـات .1.1.2

وهـذا مــا ، اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الحديثـة علــى التسـيير الاسـتراتيجي للمؤسسـات الاقتصـادية

يتيح لنـا نظـرة عامـة علـى أهميـة المتغـير الأول مـن دراسـتنا علـى الكيـان الاقتصـادي ككـل ومـا مـدى تـأثر ذلـك علـى 

  .الإستراتيجية للمؤسسات الأهدافتحقيق 

فبالمقارنـة بدراسـتنا الحاليـة فقـد تنـاولا عنصـريين مـن متغـيرات ، حميـداتو صـالحو  ن يـونسأما دراسة كل من  زيـ

، مراجعـة الحسـابات أولاً التجارة الالكترونية التي تعتبر جـزءاً مـن أجـزاء تكنولوجيـا المعلومـات ككـل و ثانيـاً ، دراستنا

 الجزائـر ومـا أثـر ذلـك علـى مراجعــة ولقـد أعطـت الدراسـتين تصـور واضـح علـى مـدى تطبيــق التجـارة الإلكترونيـة في

  .الحسابات

لمتغـير واحـد مـن  بدراسـتين معمقتـينالباحثـان ا فقـد جـاء ،حـابي احمـد و بن عيسى عبد الرحمـانمرورا بدراسة 

تبـني  مراجعـة انطلاقـا مـنعناصـر الجـودة للعلـى تحسـين  بحيـث ركـز البـاحتين، وهو جودة المراجعة الخارجيـة، دراستنا

أصـبح ، المعايير الدولية للمراجعـة ودراسـة لآراء عينـة مـن مراجعـي الحسـابات في الجزائـر ومـن خـلال هـذه الدراسـتين

  .رة صورة مبدئية على عناصر جودة المراجعة مما يخدم دراستنا هذههناك رأى وصو 
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المعلمـات والاتصــال علــى أثــر اسـتخدام تكنولوجيــا عالجـت  رســالة ماجســتير وهـي ،دراســة شـادلي شــوقيأمـا 

تكنولوجيــــا اســـتخدامها أهميــــة وتعكــــس هـــذي الدراســــة مـــدى  بولايــــة الجزائـــرداء المؤسســـات الصــــغيرة والمتوســـطة أ

في الرفـع مـن مسـتويات أداء هـذه  تهامدى مسـاهم وما، المعلومات والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ومـدى الوصـول إلى الأســواق ، جـودة الخـدمات المقدمـة للزبــائنو  فن خـلال قيــاس أثرهـا علـى التكــاليالمؤسسـات مـ

  .الجديدة سواء كانت محلية أو دولية وزيادة مبيعا�ا

دور المراجعــة أبــرزت هــذه الدراســة مــن جامعــة بســكرة حيــث أطروحــة دكتــوراه  وهــي ، دراســة كــردودي ســهام

دراسة حالة مركب تكريـر  من خلالمات و تكنولوجيا المعلالتحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل استخدام 

لـتي تعتمــد أن ممارسـوا مهنـة التــدقيق يسـتخدمون بعـض الإجــراءات احيـث كشـفت الدراســة ، في نفـس الولايــةالملـح 

أو مــن خــلال النســب  المعقوليــة اختبــاراتعلــى أســاليب كميــة بســيطة مثــل المقارنــة بــين الفقــرات أو الموازنــات أو 

  .البسيطة

فقـد كانـت الأقـرب لدراسـتنا حيـث درس أثـر المراجعـة الالكترونيـة علـى كفـاءة ، عياشي الأخضردراسة  خيراً أ

وهــي تعتـــبر مــن بــين الدراســات الحديثـــة القليلــة والنــادرة الـــتي ، وفعاليــة المراجــع الخــارجي في تحســـين جــودة المراجعــة

  .لدراسات الأخرىحاولت التركيز بشكل جوهري على دراسة العلاقة بين المتغيرين مقارنة بالعديد من ا

فمنهـا مـن ، هنـاك جملـة مـن الدراسـات الأجنبيـة الـتي مسـت موضـوع دراسـتنا :جنبيـةالدراسـات الأ تحليل.2.1.2

ومنهــا مــن جمعــت بــين  المتغــيران معــاً محاولتــاً تحديــد طبيعــة ، مــن موضــوع بحثنــامتغــير واحــد فقــط  أكتفــت بدراســة

 عطيـوي أبـو إبـراهيم دراسة رائـد: التي اهتمت بدراسة كلى المتغيرين هي الأجنبيةمن بين الدراسات ف ،العلاقة بينها

 Carlin Dowling  Stewart  ،زقـوت يحـي و محمـد سمـور إبـراهيم و نبيـل المطـيري عـوض دبيـان و فيصـل

leech  ودراسـة   Omer alikamil Nashat majeed  تناولـت موضـوع تكنولوجيـا  الدراسـاتكـل هـذه

إلا إن دراسـتهم لمتغـيرات الدراسـة لم يكـن بشـكل معمـق ، مـن جهـة أخـرى المراجعـةو موضوع  من جهة المعلومات

كما لا ننسى ، المتغيراتومعالجة ويختلفون في صياغة  فهم يشتركون في نفس المضمون ،مثلما هو الحال في دراستنا

حيـث يعـبر  ، تمـت فيـه الدراسـة المكان والزمـان الـذي هو ألاختلافات الجوهيرية  أيضا بين هذه الدراساتأيضا أن 

معالجة طبيعة العلاقة بين أطراف متغيرات  التي تمت فيهاالبيئة الخارجية لنا مكان وزمان الدراسة عن الواقع المعاش و 

 . الدراسة

فمنهــا مــن تنــاول ، مختلفــة لمتغــيرات الدراســة جوانــببقيــة الدراســات الأجنبيــة فقــد تناولــت  يخــص مــا أمــا في

ومــن بــين هــذه  ، ومنهــا مــن تنــاول موضــوع المراجعــة الخارجيــة ،أو أحــدى مكونتهــات موضــوع التكنولوجيــا المعلومــا

  .دراسة عجيب مصطفى و ثائر صبري، ودراسة رشا حمادة، محمد و شعان الشريف عصامدراسة ، الدراسات
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 : الدراسات السابقةما يميز الدراسة الحالية عن .2.2
وبعـــد تحليـــل وعـــرض لملخـــص  الأول العنصـــربـــالنظر إلى مجمـــل الدراســـات الســـابقة الـــتي تم التطـــرق إليهـــا في 

كقيمة علمية مضافة بناء على يميز الدراسة الحالية  لتوضيح ما  العنصريأتي هذا ، مضمو�ا و مناقشة بعض جوانبها

وكــذا إلى تموقــع الدراســة الحاليــة ضــمن مختلــف الأبحــاث الــتي ، الســابقةمــا تم التطــرق إليــه ضــمن الأعمــال البحثيــة 

  .أجريت في سياق نفس المشكلة الخاضعة للمعالجة
ـــة فيجـــب التأكـــد مـــن أن هـــذه الأخـــيرة مكملـــة لآفـــاق بمإذا قمنـــا  ـــة الدراســـات الســـابقة بالدراســـة الحالي قارن

مجرد محاولة منا لتسـليط  إلى هوما الحالي ليس بالجديد كليا وإنما  نابمعنى أن موضوع بحث، وتوصيات تلك الدراسات

  .الضوء على أحد الزوايا التي لم يتم التطرق إليها في معالجة الموضوع في حدود المسح المكتبي طبعا

  :سبق يمكن القول أن أهم ما يميز دراستنا الحالية بالدراسات السابقة هو ن مجل مامو 

 جــودة المراجعــة  التحســين مــن فيث عــن أثــر كفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات هــدف الدراســة الــذي يبحــ

 مـؤثرةمجموعـة مـن العوامـل والعناصـر المتكون مـن ، في الظروف الحالية و الواقع المعاشوذلك ، الخارجية بالجزائر

ومختلـف التنظيمـات والتشـريعات البيئة التحتية والخارجية لتكنولوجيا المعلومـات ك  ،الجزائرالمراجعة في مهنة  على

  .القانونية المنظمة لمهنة المراجعة

 مـن حيـث الاعتمـاد علـى أداة ، الدراسة الحالية قد اتفقت مع العديد من الدراسات السـابقة المـذكورة آنفـاً  أداة

ة الموضوع اختلفت عنها من حيث وجهة النظر في التطرق لإشكالي أ�اغير ، الاستبيان الإتمام الدراسة الميدانية

 .زمان الدراسةها مكان و هممن أ لبيئة الاقتصادية الجزائرية التيوكذا من حيث طبيعة وخصائص ا

  هـو تنـوع الجانـب العملـي في الدراسـة  فمنهـا مـن أعتمـد  الحاليـةعن الدراسـات  السابقةأهم ما يميز الدراسات

على الدراسة الميدانيـة ومنهـا مـن اعتمـد علـى دراسـة الحالـة ومنهـا مـن أعتمـد علـى عـرض تجـارب بعـض الـدول  

  .وإجراء مقارنة في ما بينها
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  :خلاصة الفصل

والمتكونـة مــن شــقين تم عــرض الدراسـات الســابقة  الأول العنصـرفــي ف ،عنصــرين مهمـينهــذا الفصـل  تضـمن

اســم  ،حيــث تم عـرض في كـل دراسـة، باللغـة الأجنبيـة ومنهـا مـا هــو مكتـوب العربيـة  فمنهـا مـا هـو مكتـوب باللغــة

بداية ، الباحث ونوع وتاريخ الدراسة مع عرض مختصر لهدف الدراسة الأساسي و عرض أهم النتائج المتوصل إليها

  .حدث حسب معيار الزمنمن الأقدم إلى الأ

تحليــل مــن خــلال  الدراســات الســابقةو الدراســة الحاليــة  بــين  علاقــةالثــاني فقــد حاولنــا إبــراز ال العنصــرأمــا في 

  .ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةأهم  والتعقيب على ومناقشة الدراسات السابقة

 وبـينبـين دراسـتنا الحاليـة في بعـض الجوانـب  اسـتنتاج أنـه يوجـد هنـاك توافـق يمكـن  ل مـا سـبقمومن مجأخيراً 

 لاخـتلاف عـدةلكل نتائج الدراسة وذلك نتيجـة  وحدةالمإلى أن هذا التوافق لا يعكس الصورة ، الدراسات السابقة

   .سة و طبيعة وحجم العينة المختارةزمان الدراالكان الممنها  ،عوامل
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  تمهيد

أصــبح الاهتمــام بتكنولوجيــا المعلومــات ومــدى مواكبــة التطــور التكنولــوجي ميــزة تنافســية لــدى الشــركات الــتي 

 المراجعة أمثلا لتحقيق أهدافها، ويعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال  تستغل العامل التكنولوجي استغلال

من القضايا المعاصرة والتي أكد مدققي الحسابات على أهمية استخدامها، فنظرا لازدياد حجم المعلومات التي يجب 

  .أن تعالج وتخزن وتقدم تم تطوير تكنولوجيا المعلومات التي تساهم في عملية التحكم والسيطرة عليها

تكنولوجيـا المعلومـات، نتيجـة لـذلك ظهـر  استجابة متزايدة لمواكبة التطـورات في المراجعةكما شهدت عملية 

وازداد الاهتمـام بـه، ممـا  المراجعـةمصطلح التدقيق الالكتروني والذي يعـني اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في عمليـة 

التكنولوجيـة المتلاحقـة والمسـتمرة وعمليـة الانتقـال مــن  التغـيراتوأصـحا�ا ضـرورة مواكبــة  المراجعـةفـرض علـى مهنـة 

 بالمعــايير والمواصـفات العلميــة تحقيــق أهـدافها راجعـةلكـتروني لكــي تسـتطيع مهنــة المليـدوي إلى التشــغيل الاالتشـغيل ا

  . والوصول إلى عنصر الجودة في المهنة

يحتـوي تم تخصـيص هـذا الفصـل الـذي أجل إعطاء صورة عامـة علـى متغـيرات الدراسـة  ومن سبق مجل ما نم

أربـع  هـذا الفصـل تم تقسـيم ولقـد ، جـودة المراجعـة الخارجيـةتكنولوجيـا المعلومـات و من لكل  النظرية الأدبياتعلى 

  :كتالي  نقاط أساسية وهي

  .ماهية المراجعة الخارجية .1

   .جودة المراجعة الخارجية  .2

  .المدخل النظري لتكنولوجيا المعلومات .3

  .الخارجية على جودة المراجعة استخدام تكنولوجيا المعلوماتفعالية كفاءة و  .4
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  المراجعة الخارجية ماهية .1

 لهـذه المتزايـدة للحاجـة نظـرا للمؤسسـة، الاقتصـادية الحيـاة في هامـة مكانـة تحتـل الخارجيـة المراجعـة أصـبحت

 المراجعـة عمليـة اعتمـاد ويعتـبر ،اهواسـتمراريت أهـدافها تحقيـق أجـل مـن وفعاليـة بكفـاءة نشـاطها لتسـيير الأخـيرة

 لشـرعية ضـمانوبمثابـة  المؤسسـة، إدارة طـرف مـن المقدمة المعلومات في الثقة يحقق لأنه ومهما ضرورياًأمرا  الخارجية

 بالمؤسسـة العلاقـة ذات الأطـراف مـن الكثير اهتمام على أنواعها بمختلف المراجعة وتستحوذ المالية، القوائم وصدق

  .لأهميتها نظراً

  :تعريف المراجعة الخارجية .1.1

ورغــم ، والأطــراف الصــادرة منهــابعمليــة المراجعــة علــى حســب الهيئــات تعــددت المفــاهيم والتعــاريف المتعلقــة 

 :نذكر منها، الاختلاف الشكلي بين هذه المفاهيم إلا أ�ا تصب في نفس الهدف

عمليــة  association american accountingتعريــف جمعيــة المحاســبة الأمريكيــة : التعريــف الأول. 1.1.1

ـــة" بأ�ـــا  مراجعـــة  ـــات  عبـــارة عـــن عمليـــة لجمـــع وتقيـــيم أدل تتعلـــق بتأكيـــدات خاصـــة  –بشـــكل موضـــوعي  –إثب

�دف توفير تأكيد على وجود درجـة تطـابق بـين تلـك التأكيـدات مـع المعـايير المقـررة ، بتصرفات وأحداث اقتصادية

  .1"وتبليغ تلك النتائج إلى المستخدمين المعنيين

فحص انتقادي يسـمح بتـدقيق المعلومـات المقدمـة مـن  على أ�ا "  وعُرفَِتْ المراجعة أيضا: الثانيالتعريف  .2.1.1

  .2"طرف المؤسسة والحكم على العمليات التي جرت والنظم المقامة التي أنتجت تلك المعلومات

شـــاط الـــذي يطبـــق باســـتقلالية ووفقـــا لمعــــايير الن" :أيضـــاً علـــى أ�ـــاالمراجعـــة تعريـــف و : التعريـــف الثالـــث. 3.1.1

ـــيمالإجـــراءات المرتبطـــة والفحـــص بقصـــد  وســـير جميـــع أجـــزاء النشـــاط داخـــل ، ودرجـــة التقـــة، ومـــدى الملائمـــة التقي

  ".وهذا وفق معايير المحددة لها ،المؤسسة

صاء، �دف خلص مما سبق إلى أن المراجعة تمثل عملية فحص �موعة من المعلومات، تقوم على الاستقستن

مسـتخدمي تلـك  احتياجـاتالتحقق من سلامة القوائم المالية، وذلك وفقا �موعـة مـن المعـايير الموضـوعة، تعكـس 

مــع ضــرورة إيصــال هــذا الــرأي إلى الأطــراف المعنيــة، لمعاونتهــا في الحكــم علــى مــدى جــودة، ونوعيــة هــذه ، القــوائم

  .ديد مدى اعتماد على تلك القوائمالمعلومات وتح

  

                                                             
 .18:ص ،2006، مصر، الدار الجامعية، المراجعة بين النظرية والتطبيق، أمين السيد أحمد لطفي 1

  .5:ص، 2003، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق ،محمد بوتين 2
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   :الخارجية أهداف المراجعة .2.1

عرفـت أهــداف المراجعــة تطــوراً ملحوظــاً راجعــاً لعــدة عوامــل، إذ يمكــن أن نــوجز أهــداف المراجعــة في أهــداف 

كتشـاف إوأهـداف خاصـة تتمثـل في  ،عامة تتمثل في شرعية وصدق الحسـابات وهـو هـدف عـام متفـق عليـه دوليـاً 

ونتيجـة للتطـور الـذي عرفتـه المؤسسـة مـن جهـة وتعـدد الأطـراف المسـتعملة ، 1أعمال الغش والتزوير وتحسين التسيير

  :2في النقاط التالية يمكن ذكرها،أهداف المراجعةبرزتْ للمعلومات المحاسبية من جهة أخرى 

يســعى مراجــع الحســابات في المؤسســة الاقتصــادية إلى التأكــد مــن أن جميــع الأصــول  :الـوجـــود والـــتحقق .1.2.1

  .وجـميع العنـاصر الـواردة في الميزانية وفي القوائم المالية والختامية موجود فعلاً والخصوم 

تعمـــل المراجعـــة في هـــذا البنـــد إلى التأكـــد مـــن أن كـــل عناصـــر الأصـــول هـــي ملـــك  :والمديونيـــةالــــملكية  .2.2.1

الناتجـــة عـــن نظـــام تأكيـــد صـــدق وحقيقـــة المعلومـــات المحاســـبية  إضـــافة إلىلتـــزام عليهـــا، اللمؤسســـة والخصـــوم هـــي 

  .المعلومات المولد لها، والتي تقدم إلى أطراف عدّة سواء داخلية أو خارجية

ـــية أو الـــكمال .3.2.1 ـــواجب توافرهــا في المعلومــة فعلــى نظــام  :الـشمول الشــمول هـــو مــن بــين أهـــم الخصــائص ال

والعمـل علـى تجهيـز هـذه البيانـات  المعلومات المحاسبية توليد معلومات معـبرة وشـاملة علـى كـل الأحـداث الـتي تمـت

بشكل يسمح من توفير معلومات شاملة ومعبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة لإعطاء المصداقية لمخرجات نظام 

 .المعلومات المحاسبية

ـــييم والـتخـــصيص 4.2.1. لاك تأي تقيــيم الأحــداث المحاســبية وفقــاً للطــرق المحاســبية المعمــول �ــا كطــرق إهــ: الـتق

ة، نيـــالاســـتثمارات أو إطفـــاء المصـــاريف الإعداديـــة وتقيـــيم المخزونـــات ثم تخصـــيص هـــذه العمليـــة في الحســـابات المع

 . نسجام مع المبادئ المحاسبيةإب

تســـعى الأطـــراف الطالبـــة للمعلومـــات المحاســـبية إلى الحصـــول علـــى معلومـــات ذات  :الـعــــرض والإفــــصاح 5.2.1.

والـتي تم تجهيزهـا بشـكل سـليم يتماشـى والمبـادئ المحاسـبية، والـتي  ،يـة للمؤسسـةمصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيق

تعتــبر قابلـــة للفحـــص مـــن طـــرف المراجـــع ليثبـــت صـــحة الخطـــوات الـــتي تمـــت داخـــل النظـــام المولـــد لهـــا وليتأكـــد مـــن 

 .مصداقيتها

                                                             
1
  .29:، صمرجع سبق ذكره، ينتمحمد بو  

، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، 2ط ،النظــري والممارســة التطبيقيــة الإطــار: المراجعــة وتــدقيق الحســابات، مســعود صــديقي، محمــد التهــامي طــواهر 2

  .15:ص ،2003، الجزائر
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القيـــام بــالفحص والتحقــق مـــن ينبغــي علــى المراجــع في إطـــار مــا تمليــه المراجعــة  :إبـــداء رأي فـــني محــــايد .1.2.6

  :رأي فني محايد ءابدالعناصر الآتية لإ

 التحقق من الإجراءات والطرق المطبقة.  

 مراقبة عناصر الأصول والخصوم.  

 التـأكد من التسجيل السليم للعمليـات وكـل الأعبـاء والنواتج التي تخص السنوات السابقة. 

 محاولة كشف أنواع الغش، التلاعب والأخطاء.  

 : معايير المراجعة الخارجية .3.1

أولاً المراجعة المتعارف عليها وثانياً المعايير الدولية وسنتعرض ، وتنقسم معايير المراجعة بصفة عامة إلى صنفين

 .في هذا المطلب كل واحدة على حدى

نمــوذج موضــوع مــن طــرف ســلطات "  :تعــرف معــايير المراجعــة بأ�ــا: معــايير المراجعــة المتعــارف عليهــا .1.3.1

بحيـث أنـه ، وكمقيـاس مرشـد لمـدى فعاليـة الأداء إتباعهمختصة أو نتيجة عرف أو إتفاق كأساس لما يجب العمل �و 

مــن أجــل ضــمان أداء عمليــة المراجعــة ، فهــي قواعــد علميــة يتفــق عليهــا ولا يجــوز مخالفتهــا، يحــدد أســاليب تحقيقهــا

وتقســم معــايير المراجعــة  المتعـارف عليهــا والمقبولــة قبــولا عامــا ، "لمســؤولية إذا التـزم �ــاجعــة مــن اوحمايــة المرا، بكفـاءة

)GAAS(إلى ثلاث مجموعات رئيسية وهي ،:  

وهي مجموعة من المعايير تتعلق بالتكوين الذاتي أو الشخصي لمن سيزاولون مهنة المراجعة،  :معايير عامة .1.1.3.1

 :وتندرج تحتها ثلاث معايير كما يلي، 1البعض المعايير الشخصيةهذا المنطلق أطلق عليها  ومن

 التأهيل العلمي والعملي والكفاءة المهنية. 

 معيار الاستقلالية. 

 معايير العناية المهنية. 

تتعلــق هــذه المعــايير بتنفيــذ عمليــة المراجعــة، وتمثــل مبــادئ المراجعــة الــتي تحكــم : معــايير العمــل الميــداني .2.1.3.1

  : 2ومدى أدلة الإثبات الواجب تحقيقها عند استخدام هذه الإجراءات وهي طبيعة

 التخطيط السليم لعملية المراجعة. 

 يار تقييم نظام الرقابة الداخليةمع. 

                                                             
  .55: ، ص 2000دار وائل النشر، عمان،  الناحية النظرية والعملية، :علم تدقيق الحسابات، خالد أمين عبد االله 1

 -39: ، ص2004، الإسـكندريةالـدار الجامعيـة، ، 1ج ،تخطيط المراجع –مسؤوليات المراجع : موسوعة معايير المراجعة، طارق عبد العال حماد 2

40.  
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 معيار كفاية الأدلة. 

، وهــي عبــارة عــن مجموعــة التقــارير المتعلقــة بإعــداد التقريــر وشــروط ذلــك التقريــر: معــايير إعــداد التقريــر .3.1.3.1

  : 1وهي مقسمة إلى ثلاث معايير على النحو التالي

 عليها المتعارف المحاسبية المبادئ مع المالية القوائم اتفاق مدى. 

 عليها المتعارف المحاسبية المبادئ تطبيق ثبات. 

 المناسب الإفصاح. 

  :الموالي الشكل فيعرض المعايير المتعارف عليها بشكل مختصر  ويمكن

  المراجعة المتعارف عليهامعايير : 02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Ray Whittington.O, Kurt Pany, principles of auditing, twelfth edition, McGraw 
Hill, New York, 1998, p:37 

 
 
 

 

                                                             
، 2006 مصـر،، المـريخ دار ،والتطبيـق النظريـة بـين المراجعـة سـعيد، الـدين كمـال و حجـاج حامـد أحمـد ترجمـة ،هنكـي أمرسـون و تومـاس ولـيم 1

  .51:ص

 العلمـــي التأهيـــل .1

 .والعملي

 .عالمراج الاستقلالية .2

 .الواجبة المهنية العناية .3

 لعملية السليم التخطيط .1

 على المناسب والإشراف المراجعة

 .المساعدين

 نظام وتقييم دراسة .2

 الداخلية الرقابة

 الإثبات أدلة جمع .3

 القــوائم اتفــاق مــدى .1

ــع الماليـــة  المبـــادئ مـ

 .عليها المتعارف المحاسبية

 المحاســبية المبــادئ ثبـات .2

 .عليها المتعارف

 .المناسب الإفصاح .3

 معايير المراجعة المتعارف عليها

 معايير إعداد تقرير معايير العمل الميداني  معايير عامة 
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في القيـاس ويعــرف أيضـا بأنــه يعـرف المعيــار بصـيفة عامـة هــو كـل مــا يسـتخدم : معـاير المراجعـة الدوليــة .2.3.1 

وكمرشد موضوع بواسطة السلطات المختصة أو نتيجة عرف أو اتفاق عام كأساس لما يجب إتباعه وكمقياس نموذج 

لمدى فعالية الأداء بحيث أنه يحدد الأهداف ويوضح أساليب تحقيقها في قواعد عامة يتفق عليها ولا يجـوز مخالفتهـا 

 .1لضمان أداء عملية المراجعة بكفاءة وتجنيب المراجعة المسؤولية في حالة التزامه بتطبيقها

 الاتحـاد تأسـس والمراجعـة، المحاسـبة بمعـايير الاهتمـام لتزايـد نتيجـة :نشـأة المعـايير الدوليـة للمراجعـة. 1.2.3.1 

 2. دولة 49 تمثل محاسبية وهيئة منظمة 63 بين اتفاقية بموجب ،07/10/1977في للمحاسبين الدولي

 الدوليـة المعـايير بإصـدار �ـتم  والـتي للمراجعـة، الدوليـة الأدلـة أو المعـايير لجنـة الاتحـاد عـن انبثقـتولقـد 

، العـالم أنحـاء كافـة عـبر المهنيـة الممارسـات توحيـد دف�ـ المعايير إصدار في بدأت وقد الاتحاد، عن نيابة للمراجعة 

 الممارسين قبل من متزايد باهتمام دولية معايير لإيجاد الدعوة وحظيت ، 1988سنة معيار 27 إلى المعايير ووصلت

 بـين الأداء في التفـاوت تقليـل في ولـدورها أهمية من لها لما وذلك ،دولياً و  لياً محخدما  من والمستفيدين المراجعة لمهنة

  .الإمكان قدر الموضوعية من للاقتراب العالم دول معظم في الممارسين

 أخـر إلى مؤلـف مـن الدوليـة المراجعـة معـايير تعـاريف تعـددت لقـد :مفهوم المعـايير المراجعـة الدوليـة .2.2.3.1

 وعبـد الصـبان سمـيرومن بين التعـاريف نـذكر تعريـف ، وذلك بغية الوصول إلى تعريف شامل، أخر إلى باحث ومن

 الدولية، المهنية المستويات من للتطبيق وقابل متجانس إطار :هي الدولية حيث عرفا المعايير المراجعة  نصر الوهاب

 التـدقيق معـايير إصـدار دولة أية على تحرم ولا ناحية من عليها المتعارف التدقيق معايير على بالمرة تتعارض لا والتي

  .�3ا الخاصة الوطنية

 البيانات تدقيق في ستطبق التي المعايير على يطلق عام مصطلح :بأ�ا للمحاسبين الدولي الاتحاد عرفها كما

  .البيانات مصداقية على والتقارير العلاقة ذات بالخدمات ستطبق التي والمعايير المالية

 العـالم مسـتوى علـى المهنيـة الممارسـات توحيـد إلى الدوليـة المعـايير �ـدف :هـدف المعـايير الدوليـة .3.2.3.1

 الأساسـية المبـادئ علـى تحتـوي هـي و المحاسـبيين الإتحـاد دسـتور في جاء ما هذا الحسابات مراجعة بمهنة والنهوض

 تعتـبر حيـث عمومـا المقبولـة المعايير عن يميزها ما هذا مفصلة ومعلومات إيضاحات شكل على الهامة والإجراءات

 هـذه إلـزام في العامـة القاعـدة و والأسـاليب الإجـراءاتو  الممارسـات منهـا يسـتخلص عامـة إرشـادات الأخـيرة هذهـ

                                                             
ــة علــى معــايير  ،منصــور وشــحاتهو  احمــد البــديوي 1 الــدار  ،المصــرية والدوليــةدراســات فــي الاتجاهــات الحديثــة فــي المراجعــة مــع تطبيقــات عملي

  .32: ص، 2003 ،الإسكندرية ،الجامعية
 .95 :ص، مرجع سبق ذكره، خالد أمين عبد االله 2
 ،1ط ،والمعـايير الدوليـة عليهـا المتعـارف للمعـايير وفقا التطبيق وآليات الأساسية المفاهيم الخارجية المراجعة ،نصر الوهاب عبدو  الصبان سمير 3

  .15 :ص ، 2002الجامعية، الدار
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 المعـايير أمـا مجالهـا نطـاق في الملزمـة هـي وجدت إن دولة كل تصدرها التي المحلية المعايير تكون حيث محددة المعايير

 حالـة في عليهـا والاسـتناد إليهـا اللجـوء يمكـن والـتي عليـه المتفـق الـدولي المهـني العـرف توضـح مؤشـرات فهي الدولية

  .1المعايير هذه تتبنى التي الدول في هذا الجوانب تلك تناول عند المحلية المعايير قصور

 تبويـب تم 1994سـنة  بعـد ولكـن تسلسـلها حسـب تصـنف المعـايير كانـت: عـرض المعـايير الدوليـة .4.2.3.1

 إصـدار إلى التكليـف وقبول المراجعة عملية لتنفيذ العام المنطقي المسلك على اعتمادا رئيسية مجموعات إلى المعايير

  :يلي كما هي و معياراً  36 لها إصدار أخر حسب عددها بلغ وقد مجموعة لكل رموز إعطاء وتم المراجعة تقرير

  معايير المراجعة الدولية: 01الجدول رقم 

 رقم

  المعيار

رمز 

  المعيار
  موضوع المعيار

رقم 

  المعيار

رمز 

  المعيار
  موضوع المعيار

  الخارجية المصادقية  505  19  )الأمور التمهيدية(  199-100 الأولىالمجموعة 

  الجديدة العمليات في الافتتاحية الأرصدة  510  20  الدولية المراجعة معايير إطار  120  01

 العامة المبادئ ( 299-200الثانية  المجموعة

  )والمسئوليات
  التحليلية الإجراءات  520  21

  الإختبارية والوسائل المراجعة عينة  530  22  العامة ومبادئها الحسابات مراجعة أهداف  200  02

  المحاسبية التقديرات مراجعة  540  23  بالمراجعة الارتباط وخطاب شروط  210  03

  545  24  المراجعة أعمال أداء جودة على الرقابة  220  04
 والإفصاح العادلة القيمة قياس مراجعة

  عنها

  العلاقة ذوي الأطراف  550  25  )العمل أوراق إعداد(التوثيق  230  05

06  240  
 القوائم في الغش عن المراجع مسئولية

  المالية
  المالية القوائم لتاريخ اللاحقة الأحداث  560  26

  الإستمرارية  570  27  والتنظيمات القوانيين عن المراجع مسئولية  250  07

  الإدارة إقرارات  580  28  الإدارة مع الاتصالات  260  08

التخطيط والرقابة (  499-300 الثالثة المجموعة

  )الداخلية
  )الاعتماد على أمال الغير(  699-600الخامسة  المجموعة

  آخر مراجع أعمال على الاعتماد  600  29  تخطيط مراجعة القوائم  300  09

  الداخلي مراجع أعمال على الاعتماد  610  30  المؤسسة حول معلومات على الحصول  310  10

  المتخصصين الخبراء أعمال على الاعتماد  620  31  أخطارها ومحيط للمؤسسة الكافي الفهم  315  11

  )الاعتماد على أعمال الغير( 799-700السادسة  المجموعة  النسبية الأهمية  320  12

13  330  
 للإخطار استجابة المراجع إجراءات

  المقيمة
  إجمالا المالية القوائم حول المراجع تقرير  700  32

                                                             
1

  . 34 :ص، 2004، الأردن، دار وائل، مدخل إلى التدقيق، هادي تميمي 
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14  400  
 بالرقابة وعلاقتها المراجعة مخاطر تحليل

  الداخلية
  المراجع تقرير في التعديلات  701  33

  المقارنات  710  34  المعلوماتية بيئة في المراجعة  401  15

16  402  
 لمنظمة العميل استخدام حالة في المراجعة

  الخدمات
  المالية للقوائم المرفقة الأخرى المعلومات  720  35

  )مجالات متخصصة(  899- 800السابعة  المجموعة  )والقرائن الأدلة( 599-500الرابعة  المجموعة

  المراجعة أدلة  500  17

  تقرير المراجع للمراجعة الأغراض خاصة  800  36
18  501  

 بأدلة خاصة إضافة اعتبارات

  معينة عناصر

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، أطروحة دكتوراه، الجزائر في الخارجية المراجعة جودة على المؤثرة العوامل، حابي احمد :المصدر

  .45:ص، 2015، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، وعلوم التسيير

  :خطوات المراجعة الخارجية. 4.1

م واضـحا  تنظـي هنـاك أن إلى تشـير والـتي الخارجيـة المراجعـة مهنـة لممارسـة اللازمـة المعـايير علـى التعـرف بعـد

النشــاط بعــد  اســتمراريةتــأتي الخطــوات العمليــة للمراجــع الــتي مــن خلالهــا يضــمن مبســطة لعمليــة المراجعــة  ةومنهجيــ

  :تمر عملية المراجعة بالخطوات التالية وموضوعية، مقبولة نتائج علىالحصول 

 بمراجعـة يقـوم الـذي للمراجـع بالنسـبة كبـيرة أهميـة المرحلـة لهـذه إن: العمـل فـي والشـروع المهمـة قبـول .1.4.1 

 المحايد الفني رأيه إبداء يستطيع لن فإنه المراجع وخبرة كفاءة كانت ومهما حيث الأولى، للمرة المؤسسة حسابات

 الـتي المؤسسـة حـول واجتماعيـة ضـريبية قانونيـة، تجاريـة، تقنيـة، مؤشـرات يجمـع لم إذا للمؤسسة المالية القوائم حول

 والاتصـال الأوليـة الأشـغال في تتمثل المراجع يتبعها رئيسية خطوات ثلاث المرحلة هذه وتتضمن بمراجعتها، سيقوم

  :يلي كما الخطوات هذه نوضحالأشغال  وانطلاق المؤسسة مع الأولي

 لـه يسـمح ممـا المؤسسة، عن الخارجية الوثائق على خلالها من المراجع يطلع خطوة هي :أشغال أولية .1.1.4.1

 المهنة وحول وخصوصياته حوله كتب وما بالقطاع، الخاصة والتنظيمات القوانين ومعرفة على محيطها التعرف من

  .1القطاع مؤسسات بين ما المقارنة معايير استخراج من يمكنه مما ،أحيانا والمؤسسة

 بجمـع المراجع حيث يقوم، وليةالأ الأشغالالخطوة بعد تأتي هذه  :المؤسسة مع الأولية الاتصالات .2.1.4.1

 :2وتتم عبر النقاط التالية، والقانونية والمالية ونظمها الإدارية المؤسسة طبيعة على التعرف من تمكنه التي المعلومات

 السابقة السنوات من كافي لعدد المالية التقارير ودراسة على الإطلاع. 
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 للمساهمين العامة والجمعية الإدارة مجلس محاضر من عدد دراسة.  

 طالنشا ونفس الظروف نفس لها والتي ،هايعل الإطلاع بعد المماثلة للمؤسسات المالية التقارير بعض دراسة. 

 ومسؤوليا�ا الداخلية المراجعة إدارة هيكل على والتعرف وتحليلها، الداخلية المراجعة تقارير دراسة.   

 والمسئوليات والسلطات الاتصال خطوط وتحليل للمؤسسة، الإداري الهيكل دراسة. 

 السابقة السنوات بمراجعة الخاصة العمل أوراق دراسة. 

 بالسياسات الخاص الدليل خلال من للمؤسسة، الإدارية السياسات وتحليل دراسة. 

 المؤسسة في الداخلية والأنظمة واللوائح القوانين على الإطلاع.

 المؤسسة ظِلها في تعمل التي والأحوال الظروف مختلف على للتعرف مراجعتها، المطلوب المؤسسة بزيارة القيام.  

 تبـدو أمـور أو ملاحظـات أي عـن للاستفسـار المؤسسـة في والمـوظفين المسئولين ببعض المباشر الاتصال محاولة 

 .للمراجع غامضة

 حصـل قـد يكـون فإنـه السـابقة، طـوات الخ مختلـف إنجـاز مـن المراجـع ينتهي أن بعد :الأشغال انطلاق .3.1.4.1

 الملـف بإعـداد يقـوم خلالهـا مـن والـتي جمعهـا الـتي والبيانـات المعلومـات طريـق عـن المؤسسـة، عـن كاملة معرفة على

 ترقيمه يتم وأن للمؤسسة المستمرة الأهمية ذات بالمواضيع فيه الاحتفاظ يتم أن يجب الملف وهذا، للمراجعة الدائم

 الضـمنية المخـاطر تقـدير وكـذلك النسـبية، للأهميـة المبـدئي التحديـد مـن تمكـن قـد يكـون أنـه كمـا مناسـبة بطريقـة

 يقـوم للمراجعـة، عمل خطة عن عبارة هو والذي الأولي المراجعة برنامج إعداد من يتمكن وبالتالي الرقابة، ومخاطر

 إلى تصـل متتاليـة خطـوات صـورة في مهمته لتنفيذ اللازمة الإجراءات كافة تتضمن مساعديه، مع المراجع بوضعها

  .1أهدافه تحقيق

، أساسـية وهي من أهـم خطـوات عمليـة المراجـع وتتكـون مـن خمـس مراحـل: الداخلية الرقابة نظام تقييم .2.4.1 

  : 2نجيزها في ما يلي

 المكتوبـة للإجـراءات جمعـه خـلال مـن المراقبـة نظـام علـى المراجـع يتعـرف :)التوثيـق( الإجـراءات جمـع .1.2.4.1

 للنظم العامة النظرية وحسب شامل نظام الداخلية المراقبة نظام إن ،له )المكتوبة وغير المكتوبة( لملخصات وتدوينه

 نفـس حسـب جزئـي، نظـام كـلو ، المؤسسـة �ـا تقـوم الـتي العلميـات لمختلـف خاصـة جزئيـة أنظمـة مـن يتكون فإنه

 المراجـع يجمـع إذ ،نللزبـائ البيـع عمليـة ذلـك علـى والمثـال، وهكـذا جزئيـة أنظمـة إلى بـدوره يجـزأ أن يمكـن النظريـة،

 علـى القـائمين مـع حـوار بعـد لهـا ملخصـا يـدون أو البيـع عمليـة حـول مكتـوب هنـاك كـان إن المكتوبـة الإجراءات

                                                             
   206.  :ص ،مرجع سبق ذكره ،سرايا السيد محمد 1
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، �ـا المعنيـة والمصـالح عنهـا المتدفقـة والمعلومـات المسـتعملة بيانيـة للوثـائق ورسـوم التتـابع خـرائط يرسـم كمـا إنجازهـا،

 جوانـب لكـل شـرحا عليهـا الإجابـة تكـون أن تتطلـب أسـئلة تتضـمن  مفتوحـة اسـتمارات اسـتعمال يمكـن كمـا

 الفـاتورة، إعـداد السـلعة، تسـليم الزبون، طلبية تسجيل :تتضمن أن لابد كمثال البيع عملية إن إجراءات، ةالعملي

  .لها والتسجيل القبض فعملية المحاسبي، التسجيل

 أنه من يتأكد أن وعليه المتبع النظام فهم الخطوة هذه خلال المراجع يحاول :)الفهم(التطابق اختبارات .2.2.4.1

 لهـا تلخيصـه وأحسـن أجزائها كل فهم أنه من يتأكد أي ،والتطابق الفهم قيامه باختبارات طريق عن وذلك فهمه

ويقار�ـــا ، الزبـــائن طلبيـــات بعـــض المراجــع يأخـــذ، )للزبـــائن البيـــع عمليـــة(المعطــى  ففـــي المثـــال، لعلميـــات تتبعـــه بعــد

 ذو الاختبـار هـذه إن المعنية، الأماكن عبر الجرد وبتحركات المحررة، البيع السلع كما يقار�ا بفواتير تسليم بسندات

 ولـيس تلخيصـه أحسـن وأنـه مفهـوم أنـه موجـود، الإجـراء أن مـن المراجـع تأكـد ورائه هـو من الهدف محدودة، أهمية

 .تطبيقه حسن من التأكد منه الهدف

 إعطاء من المراجع يتمكن السابقتين، الخطوتين على بالاعتماد: الداخلية الرقابة لنظام الأولي التقييم .3.2.4.1

 ونقاط) للعمليات الجيد بالتسجيل تسمح ضمانات (القوة لنقاط مبدئيا، باستخراجه الداخلية للمراقبة أولي تقييم

اسـتمارات  الغالـب في الخطـوة هـذه في تسـتعمل، )وتزويـر أخطـاء ارتكـاب خطـر عنهـا يترتـب عيـوب (الضـعف

 الجواب( بلا أو بنعم إما عليها الجواب يكون أسئلة تتضمن استمارات أي  (Questionnaire fermés)مغلقة

 مـن وذلـك ضـعفه ونقـاط النظـام قوة نقاط تحديد الخطوة هذه �اية يستطيع وعليه )سلبي بلا الجواب إيجابي، بنعم

 .الدراسة محل للنظام النظرية الناحية من أي التصور، حيث

 المتوصل القوة نقاط أن من الاختبارات من النوع هذا خلال من المراجع يتأكد: الإستمرارية اختبارات .4.2.4.1

 الاستمرارية اختبارات إن، ودائمة مستمرة وبصفة الواقع في مطبقة أي فعلا قوة نقاط للنظام الأولى التقييم في إليها

 التي الإجراءات بأن يقين على يكون أن للمراجع تسمحلأ�ا  والتطابق الفهم مقارنة باختبارات قصوى أهمية ذات

 الأخطـار علـى الوقـوف بعـد الاختبـارات هـذه يحـددو ، خلـلا تحمـل ولا باسـتمرارمطبقـة   مطبقـة إجـراءات راقبهـا

 كـل وفي الـدورة خـلال السـير حسـن علـى إثبات دليل تعتبر كما لها، السابقة الخطوات دراسة عند الوقوع المحتملة

 .مكان

 يـتمكن الـذكر السـابقة الاسـتمرارية اختبـارات علـى باعتمـاده :الداخلية الرقابة لنظام النهائي التقييم  .5.2.4.1

 هـذا، القـوة لنقـاط تطبيـق عـدم أو تطبيـق سـوء اكتشـاف عنـد سيره، وسوء النظام ضعف على الوقوف من المراجع

  .النظام لذلك الأولي التقييم عند إليها توصل التي الضعف نقاط إلى بالإضافة
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 شـاملة وثيقـة في حوصـلة المراجـع يقـدم) القـوة ونقـاط الضـعف نقـاط( إليهـا المتوصـل النتـائج علـى بالاعتمـاد

 في هـذه الحوصـلة وثيقـة تمثـل ،تالإجـراءا تحسـين قصـد اقتراحـات تقـديم مـع المالية المعلومات على ذلك آثار مبينا

 أو يسـهل، لمهمتـه الإيجابيـة الجوانـب أحـد تمثـل كمـا الإدارة، إلى المراجـع يقدمـه الداخليـة المراقبة حول تقريرا العادة

 هـذا النظـام جـودة أن آخـر، بتعبـير، الداخليـة المراقبـة جـودة مدى حسب المالية والقوائم الحسابات فحص يصعب

  .ذلك في أكثر يتعمق يجعله ضعفه وإن المباشرة وتحرياته تدقيقاته يخفف المراجع تجعل

تنطلـق الرحلـة الثالثـة للمراجعـة ابتـداء مـن التقيـيم النهـائي لنظـام الرقابـة : وإعـداد التقريـر الفحص مرحلة .3.4.1 

الغرض الأصلي للرقابة الداخلية هو ضمان صحة البيانات التي ستتخذ أساس للحكم علـى  لأنالداخلية للمؤسسة 

أو الختاميـة الـتي تظهرهـا قـوائم النشـاط المركـز لمـالي إلى جانـب  حيةتاتفالامدى صحة الأداء من ناحية  وعلى النتائج 

  .حماية الممتلكات من ناحية أخرى

 ذا�ـ  الإدلاء قبـل وعليـه ،ةللمهمـ ا�ـإ وذلـك الماليـة المعلومات حول رأيه يصدر أن الأمر اية� في المراجع على

 احـترام ومـدى المؤسسـة طـرف مـن والمتبعـة المختـارة المحاسـبية الطـرق علـى الاطـلاع بالأدلـة، المـدعم النهـائي الـرأي

 لهـا مهمـة أحـداث هنـاك تكـون فقـد الميزانيـة، بعـد الأحـداث فحـص عليـه كمـا، عليهـا المتعـارف المحاسـبية المبـادئ

 مؤثرة وأحداث المراجعة، لعملية خضعت التي للدورة المالية القوائم محتوى أو بعمليات مباشرة غير أو مباشرة علاقة

 للمرة محتوها من للتأكد التقرير، لكتابة القاعدة تمثل التي عمله، أوراق مراجعة وعليه ،ةالمؤسس ومستقبل حياة على

 لتبرير كافي هذا العمل أوراق محتوى وأن يجب كما إنجازها تم قد المبرمجة الأشغال أن من كذلك والتأكد ،ةالأخير 

  .الرأي ذا� ويدلي يختتم أن إلا رحلةالم هذه ية�ا  في للمتدخل يبقى ولم للمراجع النهائي الرأي

  :كفاءة وفعالية المراجعة الخارجية .5.1

 إلى التوصـل ويمكـن المراجعـة، عمليـة كفـاءة وفعاليـة مفهـوم تحديـد المراجعـة مجـال في الكتابات تناولت ما نادراً 

 .عامة والفعالية بصفة للكفاءة المختلفة المفاهيم استعراض خلال من المفهوم هذا

الكفـاءة علــى أ�ــا الكيفيــة  يعــرف كـل مــن أقبــودان وأموســوقا :مفهـوم كفــاءة وفعاليــة المراجعــة الخارجيــة .1.5.1

المــوارد المتاحــة في عمليــة الإنتــاج، كمــا يمكــن القــول أن الكفــاءة هــي الانتفــاع مــن المــوارد الماديــة المثلــى في اســتعمال 

البنـا أن مبـدأ الكفـــاءة يعتبــر المميـز لكــل نشـاط يحـاول بالوســائل محمــد ، ويـرى 1والبشـرية المتاحـة بأقـل تكلفــة ممكنـة

                                                             
1 Agbodan M.M. et Amoussouga F.G., Les facteurs de performance de l’entreprise, Actualité Scientifique, 
France, 1995 
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 غلال الوســائل المســتخدمة لتحقيــق النتــائج المرجــوة،أي القـــدرة علـــى اســت ،المتاحــة زيــادة فرصــة بلــوغ أهـــداف معينـــة

  .1إذا كانت تستعمل مواردها بشكل أمثل كفؤة  حيث نقول أن المؤسسة

أن الفعاليــة تعــني قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق الأهــداف مــن خــلال  يـــرى كـــل مـــن كاســـت وروزنفـــايتش وآخـــرون

، ويشـير 2ونمــو الربحيـة يةداخـل المؤسـسة، وتنميـة المــوارد البــشر زيـادة حجـم المبيعات، وتحقيق رضا العملاء والعاملين 

إلى أن الفعاليـة يقصــد �ـا عامــة درجــة تحقيـــق الأهـداف، ويـرى سيشـور وإفريــام الفعاليـة بأ�ـا مــدى بـرايس جـيمس 

النادرة، أي الموارد  قدرة المنظمة على استغلال الفـرص المتاحـة لها من البيئة في الحصول على احتياجا�ا من المصادر

وتعرف أيضا الفعالية على أ�ا القدرة علـى تحقيـق الأهـداف المسـطرة مـن ، 3استمرار نشاطها ذات القيمة مـن أجـل

طرف المؤسسة والتي يمكن قياسها مثل هدف الربح أو هدف النمو، ويعتبرها بعض الباحثين علـى أ�ـا محصلة تـف 

بما يحتويـه مـن أنشـطة فنيـة وإداريـة ووظيفيـة، ومــدى تـأثره بـالمحيط، كمـا أ�ـا اعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة، 

  .ترتبط بمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها

 إستغلال حسن عن عبارة هي المراجعة عملية كفاءة أن القول يمكن، والفعالية الكفاءة لمفهوموكتعريف شامل 

 والتكلفـة المحـدد الوقـت وكـذلك، المراجعين من المتاحة الأعداد في والمتمثلة ممكنة صورة بأفضل المتاحة الإمكانيات

 الأهـداف تحقيـق درجـة عـن عبـارة فهـيالمراجعـة  عمليـة فعالية أما ،)المتاحة للموارد الأمثل الإستخدام أي( المحددة

 رأيه يتضمن المراجع بواسطة تقرير إعداد في تتمثل والتي ( أساسية أهداف كانت سواء المراجعة عملية من المرغوبة

  .4)والغش الأخطاء حدوث ومنع اكتشاف في وتتمثل ( ثانوية أهداف أو  )المالية القوائم وعدالة صدق مدى في

، المخرجـات مـن ممكـن قـدري أعلـ تحقيـق يكمـل فيوفعاليـة عمليـة المراجعـة  كفـاءةمفهـوم   أن الباحـث يري تقدم مما

سـواءً البشـرية ، المتمثلـة أساسـا في المـوارد المتاحـة المـدخلات من ممكن قدر أقل باستخدام، أي إصدار القوائم المالية

  .قصد قياس نسبة الأداء ةمع الأهداف الموضوع) المخرجات(مع مقارنة تلك النتائج ، منها أو المعلنوية

  

  

  

                                                             
 .129: ص، 2008، الدار الجامعية، الإسـكندرية، مـصر، مدخل حديث لتحليل المشاكل الاقتصاديةمحمد البنا، الاقتصاد التحليلي ،  1

2
 R.Hall, Organisation: structure and process, New Jersey Prentice Hall, 1972, p: 37 

3  Stanly E.Seashor & Ephriam Yuxhtman, Factorial Analysis of organizational performance, Administrative 
Science Quarterly (A.S.Q) 1967, 12, pp: 377-395. 

، مجلـة الإدارة والتنميـة للبحـوث والدراسـات، كفـاءة وفعاليـة المراجعـة الداخليـة للشـركات فـي إدارة المخـاطر، ضيف االله محمد الهـادي و لبـزة هشـام 4

  .419:ص ،2016 ،الجزائر ،09 العدد ،2جامعة البليدة 
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 :1بلي ما في المراجعة عملية كفاءة قياس وسائل وتكمن :المراجعة عملية كفاءة قياس وسائل .2.5.1

 المناسـبة المعلومـات تـوفر مـدى علـى المراجعـة في القرارات اتخاذ عملية لإعتماد نظراً  :ءالأخطا مستوى .1.2.5.1

 تلـك عـن عليهـا ويعتمـد الإعتبـار بعـين تؤخـذ أن يمكـن مراجعتهـا تمـت الـتي المعلومـات فـإن الأخطـاء، مـن الخاليـة

 أن يمكن التي فعلاً  هي المراجع بواسطة تتم التي التعديلات إن القول فيمكن ولهذا مراجعتها، يتم لم التي المعلومات

 التسـويات أو التعـديلات مـن الناتجـة المبـالغ بقيمـة المراجعة تأثير وصف يمكن أخرى وبعبارة، المراجعة فاعلية تقيس

 الخطأ المثال سبيل فعلى تتحملها، أن يمكن كان تكاليف أو لخسائر المنشأة تجنب إلى وتؤدي بواسطتها تمت التي

 مـن ذلـك علـى يترتـب وما السليم القرار اتخاذ في المنشأة على فرصة ضياع إلى ذلك سيؤدي المتوقعة الأرباح رقم في

  .الخسائر المنشأة تحمل

 تحقيـق في الحـاكم العنصـر البشـري العنصـر يعتـبر: الأمثـل الإسـتخدام المتاحـة المـوارد إسـتخدام  .2.2.5.1

 المراجعـة عمليـة فعاليـة وإن ، العمليـة هـذه مـن الهـدف وتحقيق المراجعة عملية في المتاحة للموارد الأمثل الإستخدام

 الـتي للمشـاكل الحلـول تقـديم عدم أن كما عنها، المسؤول البشري العنصر وقدرة كفاءة بمدى مباشر بشكل تتأثر

 لـذا المراجعـة، عمليـة فعاليـة مسـتوى علـى تـؤثر الـتي المعوقـات من العديد خلق إلى تؤدي قد العنصر هذا تواجه قد

 المراجعة مهام أداء من تمكنه المراجعة مجال في والتدريب الخبرة من مشتقة معرفة قاعدة المراجع لدى يتوفر أن ينبغي

 . وفعالية بكفاءة

 المعاينـة مخـاطر عـن الناتجـة المخـاطر أنـواع أحـد هـو المخـاطر مـن النـوع وهـذا: الخـاطئ الـرفض مخاطر .3.2.5.1

 محـل البيانـات مجتمـع مـن فقـط عينـة علـى المراجعـة إختبـارات بتنفيـذ المراجـع يقـوم أن هـي المعاينـة بمخـاطر ويقصـد

 في بـا�تمع تتعلـق أحكـام بإستخلاص المراجع ويقوم البيانات، هذه مفردات جميع على تنفيذها من بدلاً  الفحص

 والـتي الخـاطئ الرفض مخاطر وهما المخاطر من نوعين المراجع يواجه أن ذلك على ويترتب العينة، لنتائج تقويمه ضوء

 قيـاس وسـائل في توضـيحها سـيتم (المراجعـة فعاليـة علـى تـؤثر والـتي الخاطئ القبول ومخاطر المراجعة كفاءة على تؤثر

  .)المراجعة عملية فعالية

  : 2الآتي في المراجعة عملية فعالية قياس وسائل تتمثل: المراجعة عملية فعالية قياس وسائل .3.5.1

 حـدوثهما ومنـع والغـش الخطـأ كشـف هـو المراجعـة عمليـة مـن الهـدف أن حيـث: الأهـداف تحقيـق .1.3.5.1

 من المستفيدين إحتياجات تطور مع ولكن الأعمال، ونتائج المالي المركز عن بصدق تعبر المالية القوائم بأن والإقرار

 في الثقة توفير وهو المراجعة عملية من آخر هدف هناك أصبح الإقتصادية القرارات إتخاذ �دف المراجعة خدمات
                                                             

  .420:ص ،مرجع سبق ذكره، امف االله محمد الهادي و لبزة هشضي 1

2
 .422-421: ص ،نفس المرجع 
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 إكتشـاف مسـئولية المراجـع عـاتق علـى يقـع فإنه وبالتالي ومعلومات، بيانات من تتضمنه وما والتقارير المالية القوائم

 حققـت لأ�ا المراجعة عملية فعالية عليه سيترتب مما والغش الأخطاء تصحيح وأيضاً  بل حدوثها منع أو الأخطاء

 .منها المنشود الهدف

 المعاينـة أسـلوب إسـتخدام إن: الوقـت أو الجـودة مسـتوى علـى التـأثير دون التكـاليف خفـض  .2.3.5.1

 عينـة إختيـار علـى يقـوم الأسـلوب هـذا أن حيـث المراجعـة، تكلفـة خفـض إلى يـؤدي المراجعـة عملية في الإحصائية

 للمراجـع يمكـن ذلـك وعلـى ا�تمـع، في تحـدث الـتي الخصـائص نفـس وتعكـس ا�تمـع مفـردات مـن عشـوائية

 هـذا ويتميـز . للمجتمـع ممثلـة صـغيرة عينـة مـن إليهـا يتوصل معلومات أساس على مناسبة استنتاجات استخلاص

 كمـا الإحتمـالات، قـوانين إسـتخدام مـن المراجـع تمكـن حيث المعاينة مخاطر قياس من المراجع يمكن بأنه الأسلوب

 الحصـول تم الـتي المراجعـة أدلـة كفاية قياس خلالها من يستطيع بالكفاءة تتسم عينة تصميم في المراجع تساعد أ�ا

 مسـتوى علـى الحفـاظ مـع المراجعـة تكلفـة خفـض إلى يـؤدي إسـتخدامها فـإن وبالتـالي العينـة، نتـائج وتقـويم عليهـا،

 .المراجعة عملية فعالية زيادة إلى يؤدي مما المطلوبة، الدقة ودرجة المطلوب والوقت الجودة

 التقرير في تتمثل المراجعة عملية من والمنفعة الفائدة أن على خلاف يوجد لا :عوالمناف الفوائد تحقيق .3.3.5.1

 المـالي للمركـز وتمثيلهـا الماليـة القـوائم وعدالة صدق مدى في المحايد الفني رأيه فيه يوضح والذي المراجع يصدره الذي

 والتي المشروع إدارة مثل الفئات بعض عليه تعتمد التقرير هذا أن حيث محددة، فترة خلال أعمالها ونتيجة للمنشأة

 المال سوق في المتعاملين ومثل للمشروع، المالية القوائم إعداد عند بمسئوليا�ا وفائها على دليل التقرير هذا لها يمثل

 مـن الفائـدة حصلت وإذا الإستثمار، أو القروض بمنح الخاصة القرارات إتخاذ في التقرير هذا على يعتمدون والذين

 .المراجعة عملية فعالية على بالإيجاب سيؤثر ذلك فإن التقرير

 أن العينـة نتـائج ضـوء في المراجـع اسـتنتاج مـن تنشـأ الخـاطئ القبـول مخـاطر إن: الخـاطئ القبول مخاطر .4.3.5.1

 هـذا فيـه يشـتمل الـذي الوقـت في جوهريـاً  خطـأ يتضـمن لا العمليـات مـن النـوع أو الحسـاب لرصـيد الدفتريـة القيمة

 عليـه يجـب كـان مناسـبة إضـافية بـإجراءات القيـام عـدم ذلـك علـى ويترتـب جـوهري، خطـأ علـى الحقيقة في الرصيد

 صـحيح، غـير رأي إلى الوصـول نتيجـة المراجعـة فعاليـة علـى يـؤثر ممـا كافيـة، وقـرائن أدلـة علـى للحصـول �ـا القيـام

 المراجعـة، عمليـة فعاليـة علـى التـأثير الصـحيح غـير القبـول عـن ينـتج حيـث الفعاليـة خطـأ النـوع هـذا علـى ويطلـق

 النـوع هـذا يـرتبط حيـث الكفـاءة، خطـأ مـن المراجعـة عمليـة في خطـورة أكثـر يعـد الخطـأ مـن النـوع هـذا أن ولاشـك

  .منها والهدف المراجعة بفعالية
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  الخارجيةجودة المراجعة  .2

 المراجع يسعى حيث المراجعة، عملية أطراف لجميع المشترك المطلب ارجية الخ مراجعة عملية في الجودة تعتبر

 إلى الجودة �ذه الإدارة �دف بينما، تقريره الذي يقدمه على المصداقية إضفاء خلال من السوق في قيمته رفع لىإ

 تخدمومسـ نمـ يتوقـع كمـا والمصـداقية، الثقـة مـن قـدر أكبر بإعدادها بنفسها هي قامت التي المالية القوائم إعطاء

 بـاتو عالتلا مـن خالية صحيحة معلومات على عالية، جودة ذات مراجعة خلال من الحصول  المالية القوائم هذه

 �ـذا ليـةوالمح الدوليـة المنظمـات مختلـف اهتمـت فقـد وعليـه جيـدة، اسـتثمارية قـرارات اتخـاذ أجـل مـن وهذا والغش،

  بحيـث الخارجيـة، المراجعـة عمليـة ونوعيـة جـودة مـن الرفـع شـأ�ا مـن ومعـايير قـوانين إصـدار خـلال مـن الموضـوع،

  .المراجع عمل لتقييم ياسأسا مقياسا تبحأص

 :ماهية جودة المراجعة الخارجية .1.2

عالية  درجةقصد الحصول على  ،هامن أهم العناصر التي يسعى لتحقيقة للمراجع يعتبر عنصر الجودة بالنسب

هـذا العنصـر سـنتناول في  ،و�ا وفق المعايير والشروط المطلوبـة،صحة ودقة القوائم الماليةالحكم على  التأكد في من 

ماهيــة جــودة المراجعــة مــن خــلال تســليط الضــوء علــى مفهــوم مصــطلح الجــودة بحــدي ذاتــه ومــن ثم مفهــوم جــودة 

  .المراجعة الخارجية

 بأن منظور، لابن العرب لسان في جاء كما العربية اللغة في اللغوي المعنى يعتبر :الجودةمصطلح مفهوم  .1.1.2

 أن كمـا، جيـداً  صـار أي جوّده، يأ الشيء وجاد الرديء، نقيض دوالجيّ  "دوّ الج" ي اللغو  اأصله في الجودة كلمة

 يعرفهـا "الجديـد ويبسـتر" قـاموس فهـذا العربيـة، اللغـة في معناهـا عن كثيرا يختلف لا الانجليزية اللغة في الجودة معنى

 المعاجم في وأيضا المنتج، من معية لنوعية الامتياز درجة تعني كما ما، شيء تلكهايم تفوق درجة أو صفةأ�ا  على

 .بأ�ا الامتياز البعض إليه فقد الانجليزية،

قــدرة عمليــات المراجعــة علــى اكتشــاف "بأ�ــا تعــرف جــودة المراجعــة : مفهــوم جــودة المراجعــة الخارجيــة .2.1.2

 .1"والتقرير عن الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية، والحد من عدم تماثل المعلومات بين الإدارة والمساهمين

أداء خدمات التدقيق بكفاءة وفعالية عالية وفقا لمعايير وأحكام المهنة مع الاستقلالية " كما تعرف على أ�ا 

والتقريــر عــن الأخطــاء والغــش المكتشــف وهــذا مــن أجــل تلبيــة توقعــات واحتياجــات جميــع الأطـــراف في الإفصــاح 

  .2"المستفيدة من خدمات التدقيق

                                                             
1 Mahdi Mohammedinejad, Sina Kheradyar, An Investigation into the Effects of Audit Quality on 
Accounting Conservatism in Companies Listed in Tahran Stock Exchange, International Letters of Social 
and Humanistic Sciences, vol 50,Switzerland, 2015, p:108. 

العــدد  مجلـة العلـوم الإنسـانية، مفهــوم جـودة المراجعـة فــي ظـل الدراسـات الأكاديميــة والهيئـات المهنيـة للمراجعــة،، فـاتح سـردوك و موسـى رحمـاني 2

  .191:، ص2014 ،الجزائر، 35
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ـــدقيق، والتأكـــد مـــن الالتـــزام " وعرفـــت أيضـــا علـــى أ�ـــا  التأكـــد علـــى تحقيـــق الأداء المنشـــود وفـــق معـــايير الت

  .1"إلى تحقيق المهام المطلوبة من التدقيق بالسياسات والإجراءات المحددة الموضوعية، والتي تقود

إن جــودة المراجعـــة تعـــني اســتقلالية المـــدقق في الإفصـــاح  ،مـــن العـــرض الســابق لتعـــاريفمــا يمكـــن اســتنتاجه و 

والتقريــر عــن الأخطــاء والغــش مــع ضــرورة الالتــزام بالمعــايير المهنيــة وبقواعــد ســلوك المهنــة مــن أجــل تحقيــق المصــلحة 

  .ئم الماليةلجميع مستخدمي القوا

  :أهمية جودة المراجعة. 2.2

 خـلال مـن لأهمية هذه إبراز فيمكن متعددة، جوانب في أو مجالات في الخارجية المراجعة جودة أهمية تتجلى

 عـال مسـتوى تقـديم إلى تسـعى مـثلا المراجعـة فمكاتـب الحسابات، مراجعة بعمليةلمرتبطة ا الأطراف أهداف تحليل

 وفي المسـتثمرين أن كمـا المراجعة، عملية نتائج من الأطراف المستفيدة  أمام مسؤوليا�ا لإخلاء المراجعة جودة من

 إسـتراتجية مخـاطر ملـواحيت أن الممكـن مـن فإنـه المسـاهمين، بـين المعلومـات ثـلتم عـدم إمكانيـة و الوكالـة نظريـة ظـل

 مصـداقية ذات معلومـات علـى الحصـول يمكـن المراجعـة في الجـودة هـذه خـلال فمـن وعليـه يـل،كالتو  �ـذا متعلقـة

  .التأكد عدم حالات وتقليل

 القوائم أو الكشوف إعداد على تسهر التيالإدارات   إنف المراجعة، محل والشركات الهيئاتمستوى  على أما

 المالي للمركز المالية القوائم هذه ثيلتم على تؤكد جودة ذات مراجعة خدمات على تحصل أن صالحها من لها، المالية

 بغـرض التعثـر أو والفشـل الضـعف مـواطن ومعرفـة للوحـدة المـالي الوضـع معرفـة أجـل من وهذا الاقتصادي، للكيان

 عمليـة جـودة - سـألةالم هـذه وتشـكل هـذا، هاحيحوتصـ التعثـرات هـذه لوقـف اللازمـة لإجـراءاتا كافـة اتخـاذ

 هذهـ قامـت لـذا بجود�ـا، والارتقـاء بالمهنـة النهـوض إلى تسـعى الـتي المهنيـة للمنظمـات الشـاغل الشـغل -المراجعـة

  .2العامة المصلحة على للمحافظة �ا الالتزام مدى وتتابع المهنة خلالها من تنظم معايير بإصدار الأخيرة

  :220الرقابة على الجودة عملية المراجعة حسب المعيار الدولي . 3.2

 في الأداء جـودة مراقبـة بموضـوع العـالم أنحـاء كافـة في المهنيـة والجمعيـات المنظمـات مـن العديـد اهتمـت لقـد

 وبما المراجعة ومكاتب الشركات لهذه المهني الأداء مستوى تحسين على والعمل والمراجعة، المحاسبة ومكاتب شركات

 وقواعـد المهنيـة المعـايير مـن مجموعـة أعضائها على المهنية الجمعيات هذه بعض فرضت كذلك العام، الصالح يخدم

  .الجودة معايير وفقا لأعلى والمحاسبة المراجعة عمل تنفيذ يتم لكي المهنة وسلوكيات وآداب

                                                             
 سـلوك وآداب مهنـة التـدقيق وأثرهـا علـى جـودة عمليـة التـدقيق فـي الشـركات الصـناعية الكويتيـة،، قواعـد عبد الرحمن مخلد سلطان عـريج المطـيري 1

  .55: ، ص2012، الماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكويت رسالة
 الدوليـة المعـايير تبنـي إمكانيـة ظـل فـيالاتجاهات الحدثية لتحسين جـودة المراجعـة الخارجيـة للحسـابات فـي الجزائـر ، بن عيسى عبد الرحمان 2

  .14: ص، 2017، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه ،للمراجعة
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 من مجموعة بأ�ا المراجعة  لأعمال الجودة رقابة تعرف حيث :مفهوم الرقابة على جودة عملية المراجعة. 1.3.2

 أو عـام بشـكل بالمؤسسـة يتعلـق فيمـا سـواء �ـا تقـوم أن التـدقيق مؤسسـة علـى ينبغـي الـتي والإجـراءات السياسـات

 ضمان أجل من وذلك تدقيق عملية كل مستوى وعلى ككل، المؤسسة مستوى على أي الخاصة التدقيق بمهمات

 . التدقيق معايير مع يتفق وبما مناسب بشكل العلاقة ذات الأطراف بخدمة التدقيق مؤسسة قيام

 الشـركة في المصـممة الإجـراءات السياسـات مجموعـة إلى يشـير الجـودة رقابـة مصـطلح بـان جمعـة وأوضـح

 البيانـات تـدقيق عمليـة تنفيـذ عنـد والأخلاقيـة والتنظيميـة القانونيـة للمتطلبـات بالامتثـال معقـول تأكيـد للحصـول

  .1وتوثيقها والتاريخية المالية

 الجـودة رقابـة عـن إرشـادات تـوفير إلى المعيـار هـذا ويهـدف :لمراجعـةعناصر الرقابة على جـودة عمليـة ا. 2.3.2

  :خلال من المراجعة لعملية

 المراجعة عملية أداء عند المراجعة مكتب يتبعها التي والإجراءات السياسات. 

 رقابة وإجراءات سياسات تطبيق ويجب المراجعة، عملية لأداء للمساعدين الأعمال بتفويض المتعلقة الإجراءات 

  .الفردية المراجعة عمليات على وأيضا المراجعة مكتب مستوى على الجودة

 : 2فقد نصت على ضرورة التقيد بالنقاط التالية 220سياسات الرقابة على الجودة حسب المعايير الدولي  وحسب

 والأمانـــــة، الاســـــتقلال، بمبـــــادئ المراجعـــــة بمكتـــــب العـــــاملين التـــــزام �ـــــا يقصـــــد :المتطلبـــــات المهنيـــــة. 1.2.3.2

 الحسـابات، مراجـع اسـتقلالية وخاصـة العناصـر، هـذه تعتـبرو  المهنـة وأخلاقيـات السـرية علـى والحفـاظ والموضـوعية،

 كـبرى، أهميـة ذات تكـون لـن المراجـع معـايير بـاقي فـإن الـركن هذا انعدم ما إذا المراجعة لجودة الفقري العمود بمثابة

 مـن بنـوع العناصـر هـذه للمحاسـبين الـدولي الاتحـاد عـن الصـادرة المهنـة وسـلوكيات وآداب قواعـد تناولـت ولقـد

 المسـتويات جميـع مـن المكتـب أفـراد إبـلاغ الرقـابي العنصـر �ـذا الالتـزام تضـمن الـتي الإجـراءات أهم ومن التفصيل،

  .المهني والسلوك والسرية والموضوعية والأمانة بالاستقلالية المتعلقة والإجراءات بالسياسات

 والعملـي العلمـي التأهيـل لـديهمأشخاصـا  تعـين أن المراجعـة مكاتـب علي يجب :والكفاءة المهارات. 2.2.3.2 

 تـأهيلاً  مـؤهلين أفـراد وتعيـين توظيـف: إلى الرقـابي العنصـر هـذا وينقسـم مهنيـة، بعنايـة المراجعـة أعمـال لأداء الـلازم

 معلومـات وتـوفير المـدربين، وتأهيـل ،واختيار للأفراد التدريبية الدورات إعداد خلال من المهني والتطوير ،متخصصاً 

 ضـرورية تعتـبر الـتي المـؤهلات وضـع يجـب كمـا الوظيفيـة، ،والترقيـة والفنيـة المهنيـة المعـايير في الجاريـة التطورات حول

                                                             
1

جامعة  ،ماجستيررسالة ، مدى فاعلية إستخدام  تكنولوجيا المعلومات وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة، محمود يحي زقوت 

  .86:ص،2016، غزة، الإسلامية

 تطوير لسبل عشر الثانية الندوة اليمن، في القانونيين المحاسبين نظر وجهة من الحسابات مراجعة جودة في المؤثرة العوامل ،جبران علي محمد 2 

 .22-21: ص، 2010ماي  19-18، الأعمالكلية إدارة ، جامعة الملك سعود الرياض المملكة، في المحاسبة
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 والكفـاءة الشخصـي الأداء تقييم أساسها على يتم التي المعايير تحديد مع المكتب، في المسئولية مستويات لمختلف

 أداء تقيـيم وكذلك العملاء مع العلاقة والتدريب، القيادة مهارات التحليل، على القدرة الفنية المعرفة مثل المتوقعة،

 ومتابعـة الأفـراد، أداء تقيـيم لغـرض تنميطهـا يمكـن الـتي النمـاذج اسـتخدام خـلال مـن بتقـدمهم وإشـعارهم الأفـراد،

  .التقييمات هذه

 عمليـة في مـتمكن عمـل فريـق إلى المراجعـة عمليـة إسـناد �ـا يقصـد :المراجعـة عمليـة مهـام توزيـع .3.2.3.2

 من وذلك المراجعة، بعملية المحيطة الظروف ضوء في المهنية والكفاءة المهني التدريب من مستويات ويمتلك المراجعة،

 ومسـاعدين ومـراجعين رئيسـي مراجـع مـن العمـل فريـق في فرد كل مهام تحديد: مثل الإجراءات من العديد خلال

 مـع المراجعـة، مهـام علـى الأفـراد توزيـع عـن مسـؤولاً  ليكـون العمـل فريـق علـى المشـرف الشـخص وتحديد مراجعين،

 الخبرة، حيث من الأفراد لمؤهلات تقييم الوقت، ومتطلبات المراجعين عدد مثل العناصر، لبعض التوزيع عند المراعاة

 احتياجـات بـالأفراد، الخاصـة الخـبرات تـوفر المراجعة، عملية حجم الاعتبار بعين الأخذ يجب التوازن هذا ولتحقيق

  .وغيرها العملاء

 مناسـب تأكيـد لتـوفير وذلـك المسـتويات، كافـة علـى للأعمـال والمتابعـة الإشـراف به يقصد :الإشراف .4.2.3.2

 تخطيط ذلك لتحقيق إتباعها يمكن التي الإجراءات ومن الملائمة، الجودة معايير يستوفي إنجازه يتم الذي العمل بأن

 التـدريب وتـوفير المـؤداة، للأعمـال بالنسـبة للمكتـب الجـودة بمعـايير للاحتفـاظ إجـراءات وتـوفير المراجعـة عمليـات

  .المراجعة عمليات تنفيذ خلال العملي

 الخـبرة ذوى مـن الآخـرين مـع التشـاور إجـراء ضـرورة الرقابـة عناصـر مـن العنصـر �ـذا يقصـد :التشـاور. 5.2.3.2

 مـن العمـل فريق مع دورية اجتماعات هناك تكون وأن ذلك، الأمر يتطلب عندما المنشأة خارج أو داخل المناسبة

  .المراجعة مكتب في لئو المس المدير الشريك قبل

 الجديـد العميـل لتقييم الإجراءات وضع المراجعة مكتب على يجب :العملاء مع العمل إنهاء أو قبول .6.2.3.2

 يأخذ أن المراجعة مكتب على يجب كما مستمرة، بصفة الحاليين العملاء مع العلاقات ومتابعة المهمة، قبول قبل

  .ملائم بشكل العميل خدمة على وقدرته استقلاليته الاعتبار بعين

 رقابة وإجراءات سياسات وفعالية ملائمة مدى باستمرار يراقب أن المراجعة مكتب على يجب :الرقابة. 7.2.3.2

 وأداء المراجعـة عمليـة تنفيذ عند تطبيقه ومدى المراجعة، لمكتب الجودة رقابة نظام فعالية مدى تقييم بغرض الجودة

 بـأن قناعـة لتـوفير الضرورية المراقبة إجراءات تحديد خلال من وذلك الجودة، برقابة المتعلقة بالوظائف المرتبط العمل
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 الإداريـة المسـتويات إلى المراقبـة نتـائج لتوصـيل الإجـراءات واتخـاذ بفعاليـة، تعمـل المكتـب في الجـودة رقابـة إجـراءات

  .الجودة رقابة لنظام الشاملة المتابعة بغرض المناسبة

  :جودة المراجعة الخارجيةل العامة عناصرال .4.2

يمكن تقسيم هذا المطلب إلى ثلاث فروع أساسية تعكس عناصر جودة المراجعة من خلال ثلاث وجهـات  

ثالثـــا عوامــل متعلقـــة  وفريــق عملــه بـــالمراجعثانيــا عوامـــل متعلقــة  المراجعــة بمكتـــبأولا عوامـــل متعلقــة ، نظــر مختلفــة

  .المراجعة محل بالمؤسسة

يتــأثر أداء المراجــع بعــدة عوامــل  متعلقــة بشــكل أساســي بمكتــب  :المراجعــة بمكتــب المتعلقــة العوامــل. 1.4.2

  :يكمن توضيح أهمها في ما يلي، عمله

 المكاتـب تعامـل علـى المراجعـة مكاتـب لسمعة كبيراً تأثيراً هنالك: المراجعة لمكتب الجيدة السمعة. 1.1.4.2

 مـن العديـد أوضـحت كمـا العميـل، وبـين بينهـا الثقـة تعزيـز إلى تسـعى المراجعـة مكاتـب أن بحيـث معهـا، والعملاء

 وبأعلى الشركات من ممكن عدد أكبر على بالحصول جيد تنافسي مركز لها الكبرى المراجعة مكاتب أن الدراسات

  .1عملها أداء في للجودة اً وامتلاك تطبيقًا الأكثر من الجيدة السمعة ذات المكاتب هذه أن كما سعر،

 المراجعـة مكاتـب حجـم بـين طرديـة علاقـة هنالـك أن البـاحثين معظـم يـرى: المراجعـة مكتـب حجـم. 2.1.4.2

 كمـا لـديها، المراجعـة جودة زادت الكبار الأربعة ضمن من المراجعة مكاتب كانت فكلما المراجعة، جودة ودرجة

 جـذب علـى قدرة زيادة وبالتالي الحسنة السمعة يعني المراجعة لمكاتب الكبير والاسم الكبير الحجم أن معروف هو

 كـون والكفـؤة المـاهرة الإدارة جـذب علـى القـدرة وأيضًـا والعمليـة، العلميـة الناحيـة مـن عاليـة خـبرة ذات عمالـة

 والتطـور التقـدم مـن تمكنهـا عمـل ظـروف وتوفر أفضل بشكل وأجور رواتب دفع تستطيع الكبرى المراجعة مكاتب

 .2أكبر بشكل

 علـى تقـوم مفتوحـة سـوق في أخـرى مهنـة كأيـة المراجعـة مهنـة تعمل :المراجعة مكاتب بين المنافسة. 3.1.4.2

 لهـم المـرخص المـراجعين وعـدد المراجعـة، مكاتـب عـدد زيـادة مـع خصوصًـا العمـلاء، لجـذب أعضـائها بـين المنافسـة

 ويعد، المراجعة بخدمة المبدئي الارتباط عند المراجعة خدمات لسوق المميزة السمة المنافسة تعتبر كما المهنة، بمزاولة

                                                             
 العلـوم كليـة، دكتـوراه أطروحـة ،الخـارجي التـدقيق جـودة في وأثرها الفعلية التدقيق ساعات في المؤثرة العوامل ،العبادي العبود سعد محمود إيناس 1

  6. 3:ص ، 2012الأردن، والمصرفية، المالية العلوم جامعة  ،والمصرفية المالية
2 De Angelo, L.E., Auditor Size and Audit Quality, Journal of Accounting and Economics, 1981, vol 67, P: 

183-199. 
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 غـير المنافسـة انتشـار وأن المهنة، ممارسي نجاح مقومات أحد المهنية المكاتب بين الشريفة المنافسة توافر على العمل

  .1المراجعة مهنة تواجهها التي المعاصرة التحديات من تعتبر الأتعاب انخفاض ظاهرة وتفشي الشريفة

 الـتي الرسـوم أو الأجـور وأ المبـالغ ا�ـأ علـى المراجعـة عمليـة أتعـاب تعـرف :المراجعـة عمليـة أتعـاب. 4.1.4.2

 الـذي العقـد بموجـب الأتعاب تحديد ويتم ما، مؤسسة حسابات مراجعة عملية بأداء قيامه نظير المراجع يتقاضاها

 المراجـع مـن المطلوبـة والخدمـة المراجعـة عمليـة يسـتغرقه الذي للزمن وفقا المراجع وبين المراجعة محل المؤسسة بين يتم

  .2للمساعدين المراجعة وحاجة

المراجعة ذات أهمية كبيرة للمراجع والعميل وذلك لان كـل الطـرق تريـد أن تعـادل بـين قيمـة  الأتعابيعد تحديد 

بشكل  الأتعابغير أنه لا توجد طريقة عملية لتحديد ، المدفوعة للمراجع الأتعابالخدمات المقدمة للعميل وقيمة 

في بدايـة التعاقـد وذلـك لعـدم  تعـابالأمعقولة مقابل الخدمات المقدمة وتزداد صعوبة تحديـد  أتعابعادل مما يحقق 

  .معرفة المراجع بطبيعة المؤسسة

وتوصـلت إلى نتـائج متضـاربة ، علـى جـودة المراجعـة أثـرهنظرا لأهمية هذا العامل فقـد تناولـت العديـد مـن الدراسـات 

 أتعـاب تفعـتار  فكلمـا المراجعـة، عمليـة أتعـاب وارتفـاع المراجعـة جودة بين إيجابية علاقةفالبعض توصل إلى وجود 

 المراجعة جودة بين عكسية علاقةإلى وجود  الأخروتوصل البعض ، المراجعة جودة ارتفاع إلى تؤدي المراجعة عملية

  .المراجعة جودة انخفاض إلى تؤدي المراجعة عملية أتعاب رتفعتا فكلما المراجعة، عملية وأتعاب

 تطـوير في الحديثـة المهـني أحـد الاتجاهـات التخصـص يعد :معين قطاع في المراجعة مكتب تخصص. 5.1.4.2

 وانفتـاح العولمـة ظـل في المتزايـدة المنافسـة لمواجهـة المراجعـة سـوق في الاسـتمرارية  مـداخل أبـرز وأحـد المراجعـة مهنـة

 بتقـديم المرتبطـة سمعتـه تعزيـز في الأخـير هـذا رغبـة في للمراجـع المهـني التخصـص هـذا أهميـة تـبرز حيـث ،قالسـو 

 التأكيـد مقارنـة مـن مرتفـع لمسـتوى المتخصـص المكتـب تقـديم ذلـك عـن ينـتج حيـث عاليـة، جـودة ذات خـدمات

 يمثـل للمراجـع المهـني التخصـصأصـبح   وبـذلك متخصصـة غـير مراجعـة مكتـب قبل من المقدمة المراجعة بعمليات

  يـؤدي كما الأتعاب عن بدلا المهنة سوق في للمنافسة المراجعة شركاتأو  المراجع يتبعها التي الاستراتجيات إحدى

                                                             
1

 جامعة التجارة، كلية ،،الماجستير رسالة، اليمنية الجمهورية في الخارجية المراجعة جودة على المؤثرة العوامل الأهدل، قاسم سليمان السلام عبد 

  .14 -13 :ص، 2008 ،مصر أسيوط،

2
 .102 :ص، 2011الأردن ، دار الميسر للنشر والتزيع ،علم تدقيق الحسابات النظري، وأخرونرأفت محمود  
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 والوقـت بالكفـاءة متعلقـة قيـود مـن لـذلك ومـا المراجـع، قبـل مـن بـالخبراء الاسـتعانة تخفـيض إلى التخصـص هـذا

  .1والتكاليف

 تحقيـق بغيـة المؤسسـة لإدارة والمعونـة المشـورة تقـديم: والمقصـود بـذلك :الاستشـارية الخـدمات تقـديم. 6.1.4.2

 التخطـيط مجـالات في الأداء مسـتوى رفـع طريـق عـن تحقيقهـا إلى المـؤدي الأسـلوب إلى المؤسسـة وإرشـاد الأهـداف

 علـى تحتـوي ا�ـأ والماديـة،كما البشـرية المـوارد واسـتخدام الإنجـاز مسـتويات وقيـاس والاتصـال والحـوافز، والتنظـيم

  .2وكفاء�ا الإدارة بفاعلية تتعلق التي الفنية العوامل

 خـدمات تعتـبر إذا المراجعـة بجـودة أيضـا تتعلـق الاستشـارية الخـدمات ومنهـا الأخرى المهنية الخدمات تقديم إن

 بتشخيصها والقيام الإدارة تواجه التي المشاكل على التعرف بغرض المراجعة عميل إدارة إلى المراجعة مكتب يقدمها

 تجاه فائدة أكثر الخدمات هذه يجعل قد الاستشارية الخدمات تقديم بأن باحث أشار فقد، المناسبة الحلول وتقديم

 المحافظـة يمكنـه وبالتـالي أحسـن بصـورة الضغوط يقاوم أن يستطيع وضع في هيجعل مما النسبية قوته من ويزيد العميل

  .استقلاله على

 أهميـة إعطـاء علـى الدراسات دأبت لقد: المراجعة محل المؤسسة مع المراجعة مكتب ارتباط مدة. 7.1.4.2

 بـأن الدراسـات إحـدى تـرى إذا المراجـع، تغيـير ظـل في المراجعـة بجـودة وربطتـه العميـل مـع المراجـع تعاقـد لفـترة

 إجـراءات تنفيـذ إلى يـؤدي وبالتـالي الموضـوعية يضعف أنه على إليه ينظر معين عميل مراجعة في الطويل الاستمرار

 الرغبـة دف�ـ العميـل مصـالح مـع تتفق الحلول بعض يقدم قد الأحيان بعض في المراجع أن كما دقة بأقل المراجعة

  .3إرضاءه في

 مراجعـي ضـد اكمالمحـ أمـام المرفوعـة القضـايا عـدد ازداد لقـد :المراجعة مكتب ضد المرفوعة القضايا. 8.1.4.2

 مادية أضرار من أصا�م ما بسبب المالي ا�تمع   طرف من العشرين القرن من خيرينلأا العقدين خلال الحسابات

 ترتبط ارتباطاً  المراجعة مهنة أهمية أن وحيث المهنية، واجبا�م أداء في وتقصيرهم الحسابات مراجعي إهمال عن ناتجة

 مراجعـي علـى يجـب فإنـه المراجعـة، خـدمات مـن المسـتفيدين وكافـة للعمـلاء تقـدمها الـتي الخـدمات بنوعيـة وثيقـا

                                                             
 مجلـة اليمنيـة، الجمهوريـة فـي ميدانيـة دراسـة :ةالمراجعـ مخـاطر تقـدير تحسين في للمراجع المهني التخصص أهمية ،المقطري صالح طاهر معاذ 1

 .215-213: ص، 2011، سوريا ، 04 العدد، 27 ا�لد والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
 .312: ص ، 1999 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار للحسابات، الحديث التدقيق ،جمعة حلمي أحمد 2
 ،واسـتقلاله موضـوعية وتعزيـز المراجعـة عمليـة جـودة تحسـين فـي الخـارجي للمراجع الإلزامي التغيير مساهمة مجالات ، الجربـوع محمود يوسف 3

  .76 :ص ، 2008 ،غزة ، 01 عدد ، 16 لدمج ،الإسلامية الجامعة مجلة
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 هذا ،1والقوانين الأنظمة ومراعاة، المهني السلوك وقواعد الحسابات لمراجعة المهنية المعايير تطبيقب الالتزام الحسابات

  :التالية الأسس إلى يرجعالمراجعين  ضد القضائية الدعاوى رفع أن لىإ الإشارة ويمكن

 سمح والذي عليها، المتعارف المحاسبية المبادئ  ثغرات من لاستفادة �دف الشركات بين الاندماج حركة انتشار 

  .أدائها في حقيقي تحسن حدوث بدون السهم لربحية المالية القوائم في المالي موقفها سينحبت المندمجة للشركات

 الاقتصادي الركود دورات خلال الشركات إفلاس. 

 الثالث الطرف نحو جديدة التزامات المراجع ملحلتأدى  مما للمهنة، السريع النمو. 

 المماثلة المواقف في عليها المتعارف المحاسبية المبادئ توحيد عدم.  

أداء عملــة وفي  ر فريــق عمـل المراجــع بشــكل كبـير علــىؤثِ يـُ: عملــه وفريـق بــالمراجع المتعلقــة العوامـل .2.4.2

  : عناصر جودته من خلال النقاط التالية

يعتـبر اسـتقلال المراجـع احـد معـايير المراجعـة المتعـارف عليهـا ويقصـد  :عملـه وفريـق المراجع استقلالية. 1.2.4.2

 كمـاً حُ  أوالمدقق رأيا  إبداء�ا طبقا لهذا المعيار يجب على المراجع الحفاظ على استقلاليته في كافة النواحي مما يعني 

  :قسمين إلىمفهوم الاستقلال ينقسم  أنكما   ، تماما ايكون مستقلا عنه أن إلامهنيا في الشركة 

 هـو عبـارة عـن الحالـة الذهنيـة بمعـنى وجـود الاسـتقلال الـذهني للمـدقق في النـواحي المتعلقـة : الاستقلال في الواقع

  .بمهامه كافة  أي تتعرض لأي ضغوط في مرحلة عملية المراجعة

 ا يتطلــب يـرتبط هـذا المفهــوم بنظـرة مسـتخدمي الكشـوفات الماليــة لاسـتقلال المراجـع كمـ: الاسـتقلال في الظـاهر

 .2عدم وجود مصالح للمراجع في المؤسسة محل المراجعة

 الصادرة عليها المتعارف المراجعة معايير تعد :للمراجعة المهنية بالمعايير عمله وفريق المراجع التزام. 2.2.4.2

 بمثابـة للمحاسـبين الـدولي الاتحـاد عـن الصـادرة الدوليـة المراجعـة ومعـايير القانونيين الأميركي للمحاسبين المعهد عن

 المراجعـة، عمليـة تنفيـذ جـودة مسـتوي  رفـع لىإ والهادفـة المراجعـة مهنـة بمزاولـة المرتبطـة الجوانـب لمختلـف عـام إطـار

 جـودة مـن الأدنى الحـد يضمن المراجعة عملية مراحل جميع خلال المعايير بتلك المراجع التزام أن اعتبار على وذلك

 .3الجودة من مرتفع بمستوى المالية القوائم مراجعة عند مسؤوليا�م تنفيذ من المراجعين كينتم في ويساهم  المراجعة

                                                             
  .42: ص ،مرجع سبق ذكره، الرحمان عبد عيسى بن 1
2

كليـة العلـوم   ، رسـالة  الماجسـتير، جودة المراجعة مدخلا لتضييق فجوة التوقعـات بـين مسـتخدمي القـوائم الماليـة ومراجعـي الحسـابات، احمد برير 

 .18:ص، 2013/2014، الجزائر، جامعة ورقلة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 أطروحـة ،اليمنيـة الجمهوريـة في الحسابات لمراجعي المهني الأداء جودة على الخارجية المراجعة بيئة متغيرات تأثير ،الجلال صالح محمد أحمد  3

  .45:ص، 2010/2009،الجزائر الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية،دكتوراه
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 عـدد لارتفـاع نتيجـة وذلـك �ـا الاهتمـام زاد التي القضايا من الخبرة تعتبر :عمله وفريق المراجع خبرة. 3.2.4.2

 الخـبرة حديثي مراجعين قيام بسبب وذلك المالية القوائم في الغش اكتشاف عدم عن الناتجة المراجعة فشل حالات

 التأهيـل عنصـر لىإ بالإضـافة الحسـابات مراجعـي أداء وفعاليـة للكفـاءة هامـا عـاملا تعـد فـالخبرة المراجعـة بأعمـال

 تعريـف علـى القـدرة في تـدئبالم والمراجـع الخـبرة يمتلـك الـذي المراجـع بـين اخـتلاف هنـاك يوجـد حيـث العلمـي،

  .1اوتفهمه المشكلة

 الـتي والعوامـل العناصـر أهـم مـن المراجعـة مكاتـب في الاتصـال نظـام يعتـبر :الاتصـال الفعّـال للمراجـع. 4.2.4.2

 عملهـمتعـوق  الـتي المسـائل مختلـف رفـع مـن المكاتـب داخل العاملين يمكن بحيث المراجعة مكتب نجاح على تعمل

 ،االعلي الإدارية من والخطط السياسات استقبال  عملية تسهل كما الشركة، أو للمكتب المسيرة العليا الهيئات إلى

 العميـل نشـاط طبيعـة فهـم خـلال مـن والعميـل المكتـب بـين الاتصـال عمليـة تحسـين مـن يمكـن النظـام هـذا أن كمـا

 .2منظم بشكل العمل وتنسيق جودة ذات خدمات وتقديم

 والإشراف المراجعة فريق أعضاء أو المساعدين أعمال متابعة تعتبر :المساعدين على الجيد الإشراف. 5.2.4.2

 على والإشراف المتابعة عدم يعتبر الأمر حقيقة وفي ،ةالمراجع عملية أداء كفاءة على المؤثرة العوامل أهم من عليهم

 لا بما العمل ضغوط بسبب عادة ذلك ويحدث المراجعة، عملية لفشل الرئيسية العوامل أهم من المساعدين أعمال

  .العمل أوراق مراجعة من يمكن

  :على النقاط التالية والإشراف المتابعة عملية وتتضمن

 للمساعدين التعليمات إصدار. 

  الإنجاز تعترض التي الهامة المشاكل على التعرف.  

 الفريق أعضاء بين النظر وجهات في اختلاف أي وحسم مهام، من أدوه تم ما مراجعة. 

 المنظمات لها أولت المراجعة جودة على ذلك وتأثير المساعدين أعمال على والإشراف المتابعة أعمال لأهمية ونظراً

  .3عةالمراج معايير ضمن تخصيصها ضمن وذلك كبيراً، اهتماماً  المهمة لتلك المهنية

 التطـور صـور أهـم أحـد المسـتمر المهـني التعلـيم بـرامج تمثـل :العمـل وفريـق للمراجع المستمر التكوين. 6.2.4.2

 عمليـة لأداء ضـرورية كمتطلبـات اللازمـين والتأهيـل بالكفـاءة عملـه وفريـق المراجـع تمتـع علـى يسـاعد الـذي المهـني

                                                             
 الـدار ،المعاصـرة الدوليـة و العربيـة الأعمـال  بيئـة فـي الشـركات حوكمـة و الحسـابات مراجعـة ،شـحاته السـيد شـحاته و علـي نصـر الوهـاب عبـد 1

  .140 :ص، 2007 ،الإسكندرية الجامعية،
، الماجسـتيررسـالة  ،غـزة قطـاع فـي الحسـابات لمراجعـي المهنـي لأداء جـودة علـى الخارجيـة المراجعـة بيئـة تـأثيرات الطويـل، عمـر أكـرم سـهام 2

  .25: ص، 2015، فلسطين غزة، ،الإسلامية الجامعة، المحاسبة والتمويلصص تخ
  .34 -33 :ص ، 2007مصر، الإسكنديرية، الجامعية، الدار ،مراجعة الحسابات في متقدمة دراسات ، وآخرون النور عبد محمد أحمد 3
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 ذاتيـا لعملهـم أدائهـم أسـلوب بتطـوير عملـه وفريـق المراجع يقوم أن الضروري من إنه ا،�جود تحقق بصورة المراجعة

  .1المستمر التعليم برنامج خلال من وذلك المراجعة مهنة مجال في السريعة للتطورات مواكبتهم خلال من

يتـأثر عمـل المراجـع بطبيعـة المؤسسـة محـل المراجعـة بعـدة  :المراجعـة محـل بالمؤسسـة المتعلقـة العوامـل .3.4.2

  :من بينها النقاط التالية، عوامل

 محـل المؤسسـة حجـم تـأثير تناولـت الـتي الدراسـات تعـددت لقـد :المراجعـة محـل المؤسسـة حجـم. 1.3.4.2

 أن إلى أوضـحت الدراسـات فـبعض متضـاربة، نتـائج إلى الدراسـات تلـك وتوصـلت المراجعـة، جـودة علـى المراجعـة

 وجـود إلى الأخـر الـبعض توصـل حين في المراجعة، محل المؤسسة حجم وكبر المراجعة جودة بين طردية علاقة هناك

  :يلي كما اتجاهين في الآراء عرض ويمكن عكسية، علاقة

 جـودة علـى سـلبي أثـر لـه يكـون المراجعـة محـل المؤسسـة حجـم كـبر أن الاتجـاه هـذا أصحابيرى : الأول الاتجاه 

مكتـب  إيـرادات مـن هامًـا جـزءًا يشـكل قـد المراجعـة محـل المؤسسـة حجـم كـبر أن من نابع ذلك ولعل المراجعة،

 مـن عليـه ضغوطاً ممارسة إلى الأمر يصل وقد المراجع، لاستقلالية حقيقيًا �ديداً  يمثل ذلك فإن وبالتالي المراجعة

  .المراجعة جودة على سلبًا هذا ينعكس مما تغييره، حد إلى تصل المؤسسة إدارة

 لـه يكـون المراجعة محل المؤسسة حجم كبر أن السابق، الاتجاه عكس الاتجاه هذا أصحاب يرى :الثاني الاتجاه 

 إلى ماسـة بحاجـة وتصـبح النشـاطات فيهـا تتعقـد الحجـم كبـيرة المؤسسـات لأن المراجعـة، جـودة على إيجابي أثر

 الجيدة، وذلك السمعة وذات الجودة من عالية مستويات تحقق التي المراجعة مكاتب إلى تلجأ وبالتالي التمويل،

 المـالي للمركـز تمثيلهـا وسـلامة المالية القوائم عرض وشرعية صدق بشأن رأيه وإبداء ا�حسابا بمراجعة تقوم حتى

 مـن المسـتفيدة الأطـراف ثقـة مـن يزيـد ممـا المراجعـة، فـترة خـلال النقديـة ا�وتـدفقا ا�ـعمليا ونتيجـة للمؤسسـة

 .القوائم تلك محتويات في المالية القوائم

 اسـتقرارها يهـدد مـا وهـذا متقلبـة بيئـة في المؤسسـة تنشـط: المراجعـة محـل المؤسسـة نشـاط مخـاطر. 2.3.4.2

 تحقيـق إلى الهادفة المؤسسة استمرارية على اً سلب تؤثر وقد أهدافها، انجاز دد� التي المخاطر لمختلف عرضة ويجعلها

 والبعيـد، القريـب محيطهـا مـع المؤسسـة ارتباطـات بشدة وتشابكت المنافسة حدة ازدادت الزمن مرور ومع رسالتها،

 ذلك إلى إضافة وتجددها، واستمرارها وتنوعها وتعددها الأخطار بتعاظم سمح مما والمفاجآت التقلبات زادت كما

 تقـديرات إجـراءات الصـعب مـن جعـل التأكـد عـدم بحالـة يتسم محيط في المنافسة واحتدام المحيط استقرار عدم فإن

  .اتسييره في التحكم أو دقيقة

                                                             
  .27: ص، مرجع سبق ذكره ،رونخوآ النور عبد محمد أحمد 1
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 طبيعـة وإدراك فهـم بشـأن كبـيرة تحـديات المراجـع أمـام تضـع المراجعـة محل المؤسسة بنشاط المرتبطة المخاطر فارتفاع

 التي الدراسات معظم وترى ،ةالمراجع تقرير في عنها والإفصاح عليها المترتبة والآثار تقييمها، وسلامة المخاطر، تلك

 وتعمل المراجعة، جودة على إيجابياً  راًثأ المراجعة محل المؤسسة نشاط عن الناجمة للمخاطر أن الموضوع، هذا تناولت

  :يلي لما اً نظر  وذلك رفعها، على

 خـلال مـن المهـني، السـلوك آداب وقواعـد المراجعـة معـايير وفـق المراجعـة عمليـة تنفيـذ علـى المـراجعين حـرص 

 وبـذل المراجعـة لمخـاطر الـدقيق والتقيـيم الداخليـة الرقابـة نظـام وتقيـيم ودراسـة المراجعـة لعمليـة الجيـد التخطـيط

 مـن يزيـد ممـا المراجعـة، عمليـة تنفيـذ مراحـل جميـع خـلال المراجعين أعمال على والإشراف الواجبة المهنية العناية

 .المالية القوائم في الجوهرية والتحريفات الأخطاء اكتشاف على المراجعين مقدرة

 مخـاطر تخفـيض مـن يمكـن بمـا الإثبـات أدلـة مـن المزيـد وجمـع المراجعـة اختبـارات تنفيـذ في بالتوسـع المـراجعين قيـام 

  .�امستويا أدنى إلى المراجعة

 المؤسسـة نشـاط بطبيعـة السـابقة م�وخـبر  العلمـي تـأهيلهم وفـق المراجعـة مهام على للمراجعين الجيد التخصيص 

  .نشاطها تعترض التي المخاطر وطبيعة المراجعة محل

 في التغيـير وأثـر لأخـرى ماليـة فـترة مـن المحاسـبية السياسـات تطبيق في التغيير عن الكافي بالإفصاح المراجعين قيام 

   .للمؤسسة المالية القوائم على السياسات تلك تطبيق

 المؤسسـة تواجـه الـتي والتسـويق التشـغيل ومشـاكل الماليـة المشـاكل عـن الكـافي الإفصـاح علـى المـراجعين حـرص 

 .1نشاطها مزاولة في الاستمرار على المؤسسة مقدرة في وتأثيرها

 سـليم نظـام إقامـة المؤسسـة إدارة عـاتق علـى يقـع :المراجعـة محـل للمؤسسـة الداخليـة الرقابـة نظـام. 3.3.4.2

 التزامًـا هناك أن كما تطبيقه سلامة من والتأكد النظام هذا على المحافظة ا�مسؤوليا من أن كما الداخلية، للرقابة

 مـن ولـيس المسـاهمة، الشـركات حالـة في خاصـة وبصـفة منتظمة حسابات بإمساك المؤسسة عاتق على يقع قانونيًا

 يـرتبط وفعـال داخليـة رقابـة نظام وجودف، الداخلية للرقابة سليم نظام وجود بدون منتظمة حسابات وجود المتصور

 والعكـس بعملـه القيـام أثناء المراجع ام �يقو  التي الإجراءات من يقلل لأنه للمراجع، المهني الأداء جودة مع إيجابيا

  .صحيح

 إدارة كفـاءة خـلال مـن وذلـك المراجعـة، جـودة علـى المـؤثرة العوامـل أحـد يعتـبر الفعال الداخلية الرقابة فنظام

 وإجـراءات توقيـت تحديـد علـى المراجـع ومسـاعدة الجوهريـة، والمخالفـات الأخطـاء اكتشـاف في الداخليـة المراجعـة

                                                             
، رسـالة ماجسـتير ،سـعيدة  SCIS ومشـتقاته الاسـمنت مؤسسـة حالـة دراسـة الاقتصادية المؤسسة في المخاطر إدارة ومكانة دور ،لطيفـة عبدلي 1

  .24:ص، 2011/2012الجزائر،  ،بتلمسان دبلقاي بكر أبي جامعة، التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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 كأحـد المـراجعين قبـل مـن الرقابـة وإجـراءات سياسـات فهـم أهميـة علـى المراجعـة عمـلاء أحـد أكـد كمـا المراجعـة،

  .المراجعة جودة تحقق التي والغش الأخطاء وقوع منع عناصر

 هـو الماليـة القـوائم في الإفصـاح يعتـبر: المراجعـة محـل للمؤسسـة الماليـة القوائم في الإفصاح كفاية. 4.3.4.2

 القـرارات واتخـاذ المؤسسـة إدارة إجـراءات في والثقـة والنزاهـة، العدالـة لضـمان المحاسـبية المعلومـات لإظهـار دعامـة

 المصـلحة ذات الأطـراف كـل إلى وكاملـة وواضـحة صـحيحة معلومـات توصـيل الدعامـة هـذه تـؤمن حيـث الرشيدة

 تـؤدي وبالتـالي ا،تهـثق درجـة تدازدا كلمـا المالية القوائم في الإفصاح درجة ازدادت كلما حيث المؤسسة، بنشاط

 علـى والمصـداقية الثقـة إضـفاء في الخـارجي المراجـع ويسـاهم المؤسسـة، بنشـاط المصـلحة ذات الأطـراف لإرضـاء

 تعدها التي المالية القوائم وعدالة صدق مدى في المحايد الفني رأيه بإبداء قيامه خلال من وذلك المحاسبية المعلومات

 أصـبح الخارجيـة المراجعـة دور فـإن لـذلك الماليـة، بـالقوائم ويرفقـه بإعـداده يقـوم الـذي التقريـر خلال من المؤسسات

  .1بالمؤسسة المصلحة ذات الأطراف بين التعارض من يحد لأنه المالية القوائم في الإفصاح مجال في وفعال جوهريا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

  .110 :ص، مرجع سبق ذكرة، حابي احمد 
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 المدخل النظري لتكنولوجيا المعلومات .3

الكلـــي أو  يالاقتصـــاد إمـــا علـــى صـــعيد، الاقتصـــاديأصـــبح لتكنولوجيـــا المعلومـــات أهميـــة كبـــيرة علـــى العـــالم 

أعلى كفاءة وأقصى مسـتويات يضمن الأهداف المرجوة بالشكل الذي  في تحيق وهذا نتيجة لما لها من أهمية، الجزي

 المعلومـــات المتكـــون مـــن مفهـــوم وأهميـــة بتكنولوجيـــاالنظـــري الخـــاص  إلى المـــدخل ســـنتطرق في هـــذا العنصـــر، الجـــودة

  .لوجيا المعلوماتتكنو وخصائص ومكونات 

 :تكنولوجيا المعلوماتمفهوم .1.3

علـــى كـــل مـــن مصـــلح التكنولوجيـــا  لابـــد مـــن تعـــرف، جيـــا المعلومـــات ككـــلقبـــل التطـــرق إلى مفهـــوم تكنولو 

ســنتطرق في هــذا العنصــر إلى تعريــف تكنولوجيــا ومــن ثم تعــرف المعلومــات ومــن ثم مفهــوم ، والمعلومــات علــى حــدا

  :تكنولوجيا المعلومات على النحو التالي

لهـا مرادفـة  ،الأصـل عجميـةلغويـاً إلى العَجـمْ أي أ"   التكنولوجيـا" كلمـة   عـود أصـل ي: تكنولوجيـا تعريف .1.1.3

 مفــردة  وهــي ،اقترحــه مجمـع اللغــة العربيـة بدمشــق واعتمدتـه الجامعــة العربيــة وعـدة دول عربيــة لكـن لــيس كلهـا ةمعربـ

  ".  التكنولوجيا"مثل مصطلح  شائعة لكنها ليست " التقنية "

" Techne" كلمـة اليونانيـةالمـن  هي مشتقةوالتي  "Technology" أصل لفظها إلى اللغة اللاتينيةويرجع 

ويكـون معـنى  ،والتي تعني العلم أو الدراسـة "Logos" وهي مأخوذة من" Logy"وكلمة ، "مهارة"أو " فناً " وتعني

أن نقــول بأ�ــا توظيــف العلــم لخدمــة الــتي �ــا يســتطيع الإنســان بلــوغ مــراده ونســتطيع " الوســيلة علــم"الكلمــة كلهــا 

  .1مختلف نواحي الحياة التطبيقية

المعلومات كلمـة شـائعة منـذ خمسـينات القـرن التاسـع عشـر وتم اسـتعمالها في مجـالات : المعلومات تعريف .2.1.3

ودلالتهـا هــي المعرفــة الـتي يمكــن نقلهــا واكتسـا�ا وهــي مــورد  "علــم" مختلفـة وهــي مــن حيـث اللغــة مشــتقة مـن كلمــة

في علاقـة ا�تمعـات بعضـها بـبعض مـن النـواحي السياسـية والاقتصـادية  مهـمنشـاط بشـري وعنصـر  أيفي  أساسي

هــي مجموعــة مــن البيانــات ذات معــنى يــتم تجميعهــا لتصــبح مهمــة يمكــن وتعــرف المعلومــات علــى أ�ــا ، 2والثقافيــة

  .3منها في اتخاذ القراراتالاستفادة 

                                                             
كليـة العـوم الاقتصـادية وعلـوم ، أطروحـة دكتـوراه ،الواقـع والمعوقـات: في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةتكنولوجيا الإعلام والاتصال ، لحمر عباس 1

  .11: ص، 2012، الجزائر، تلمسان، أبو بكر بالقايد جامعة ، التسيير
كليـة العـوم ، أطروحـة دكتـوراه، قياس أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال علـى أداء تسـيير الخزينـة فـي المؤسسـة الاقتصـادية، شمس الدين التجاني 2

 .05: ص، الجزائر، ورقلة، قاصدي مرباحجامعة ، الاقتصادية وعلوم التسيير
مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم ، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاسـاته علـى التنميـة الاقتصـادية، خلود عاصم 3

  .232: ص، 2013، العراق -بغداد، عدد خاص بمؤتمر الكلية، الاقتصادية
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لكــن كُــلاً علــى حســب ، عديــد مــن عــرف تكنولوجيــا المعلومــاتهنــاك ال: تعريــف تكنولوجيــا المعلومــات .3.1.3

  :ومن بينها ما يلي، وجهت نظره

  علـى المبنيـة الأنظمـة إدارة أو دعـم تطبيـق، ،تطـوير، تصـميم دراسـة، عـن عبـارة هـيتكنولوجيـا المعلومـات 

  .1الالكترونية الحاسبات وتجهيزات البرمجيات، تطبيقات خاصة الالكترونية، الحاسبات

 وتقـــديم وتجهيـــز لإنتـــاج تســـتخدم الـــتي والأســـاليب الأدواتمـــن  مجموعـــة هـــي والاتصـــال المعلومـــات تكنولوجيـــا 

تسـتخدم  الـتي والأجهـزة الكمبيـوتر بـبرامج تتعلـق تقنيـات الجديـد العلـم هـذا ويشـمل للمسـتخدم، المعلومـات

 .2للتجهيز

  المعلومــات هــي عبــارة عــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة والــتي تــوفر ميــزة تنافســية للشــركات في مجــال  تكنولوجيــا

 .3إيصال المعلومات وتخزينها ومعالجتها �دف اتخاذ القرارات الرشيدة، المنافسة بالأسواق

 البيانات، معالجة في الأخرى المتطورة والوسائل الحاسوب على تعتمد التي التكنولوجيا هي المعلومات تكنولوجيا 

 يمكـن معلومـات إلى وتحويلهـا واسـتردادها، وتخزينهـا معالجتهـا في سـرعة تحقيـق أجـل مـن عليهـا الحصـول يتم التي

  .المناسب الوقت في قراراتال اتخاذ في عليها الاعتماد

 بأ�ـاحيـث يمكـن القـول ل التعريفات السابقة يمكن إعطاء تعرف شـامل علـى تكنولوجيـا المعلومـات من خلا

عمـل علـى مجموعـة مـن الـبرامج الالكترونيـة مـن أجـل تحليـل التقنية التي تعن مجموعة الأجهزة والوسائل المادية عبارة 

  .كبيرةبشكل سريع و أحجام  والمعلومات  ظواهر وقيممجموعة من الوتفسير 

 : أهمية تكنولوجيا المعلومات.2.3

  :4ويمكن إيجاز بعضها في النقاط التالية

 ففــي ظــل تكنولوجيــا ، التجــارة وغيرهــا، الأعمــال، المــال، علــى جميــع حــواجز الوقــت في العــالم الصــناعة القضــاء

ـــق الانترنـــت أو أجهـــزة  المعلومـــات نجـــد أنـــه أصـــبح بالإمكـــان عقـــد الصـــفقات خـــلال ثـــوان وفي وقـــت عـــن طري

  .الحاسبات الإلكترونية أو غيرها من معدات التقنية الحديثة

                                                             
 .22 :ص ، 2009 ،الإسكندرية الجامعي، الفكر دار ،1 ط ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الصيرفي، محمد 1

2 Meihami.B, Varmaghani.Z, The Role and effect of Information Technology and commumications on pre  
Formance Auditors (evidences of audit institutions in Iran), INTERDISCIPPLINARY interdiscipplinary  
journal of contemporary research in Business, vol 07, 2014, P: 831 

3
دار الــوراق ، الأردن، تكنولوجيــا المعلومــات فــي منظمــات الأعمــال الاســتخدامات والتطبيقــات، أمــيرة شــكرولي البيــاني و غســان قاســم داود اللامــي 

 .16: ص، 2009، للنشر والتوزيع

4
كليــة العلــوم ، مــذكرة ماجســتير، علــى إســتراتيجيات التســعير فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات، موســى بــن البــار 

  .61ص ، 2008/2009، بسكرة، جامعة محمد خيضر، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  شـبكات الحاسـب الـذي مـن شـأنه السـماح  اسـتخدامتكنولوجيا المعلومـات يمكـن التوسـع في  استخداموفي ظل

المباشر بين أجهزة الحاسوب بعضها مـع بعـض بمـا يسـمح بتبـادل المـدخلات والمخرجـات خـلال تلـك  بالاتصال

  .الشبكة

 نطــاق الأهــداف  وأتســاع لاجتماعيــةاو  الاقتصــاديةور في تكنولوجيــا المعلومــات جــاء لتلبيــة التطــورات إن أي تطــ

  .خدمة لأصحاب الوحدة أو خدمة لعموم شرائح ا�تمع

 تكنولوجيــا المعلومــات إلى تحســين جــودة العمــل مــن خــلال إتبــاع أســاليب التكنولوجيــا الحديثــة  اســتخدام يــؤدي

للمعلومات  الارتجاليالوقت وتقليل المخاطر المتعلقة بالتوسع  واختصارخصوصا الدقة العالية وخفض التكاليف 

   .والبيانات

 إيجاد منتجات أو خدمات جديدة إمكانيةفي  المساهمة.  

 إدارة التشكيلات المنظمية من خلال توفير المطلوب من المعلومات بالوقت والنوعية المناسبين تحسين قرارات.  

 دعم الموقف التنافسي للوحدة. 

 : تكنولوجيا المعلومات مكونات .3.3

  :وهي كتالي، تتكون تكنولوجيا المعلومات من مجموعة من المكونات منها المادية ومنها المعنوية

وتشمل المعدات المسـتخدمة لإدخـال المعلومـات وتخزينهـا ونقلهـا وتـداولها  :)الأجهزة(المكونات المادية . 1.3.3

الـتي تضـم ، 1واسترجاعها واستقبالها وبثها للمستفيدين كما أ�ا تتضمن الحاسب وما يرتبط به من الأجهزة الملحقـة

حيـث تتكـون كـل وحـدة ، خـراج و وحـدة الاتصـالوحدة الإدخال ووحدة المعالجة المركزية وحدة التخزين ووحدة الإ

  :من وحدات من ما يلي

 الماسح الضوئي، الكاميرا، )ميكروفون( الصوت لاقط، الفأرة، وتتضمن لوحة المفاتيح :وحدة الإدخال.  

 البرمجياتتحليل ير المعطيات ومعالجة البيانات و وهي التي تقوم بتفس: وحدة المعالجة المركزية.  

 وهناك وحدة تخزين داخلية مثل : وحدة التخزينRAM وحدة خارجية مثل القرص المضغوط و.  

  مكبر الصوت، الشاشة، الطابعة منها :الإخراجوحدة.  

 المختلفة مثل أسلاك التوصيل الشبكات لاتصالوتشمل وسائل : وحدة الاتصال.  

 اللازمـة الـبرامج أنـواع جميـع تضـم فهـي ،المعلومـات لتكنولوجيـا الثـاني المكـون البرمجيات تعتبر :البرمجيات .2.3.3

 تعريـف ويمكـن، كافـة الحاسـوب عمليـات وتشـغيل دعـم عـن مسـئولة الـبرامج وهـذه وتنظيمهـا، الأجهـزة لتشـغيل

                                                             
1

  .19: ص، ذكرهمرجع سبق ، أميرة شكرولي البياني و غسان قاسم داود اللامي 



  �دبيات�النظر�ة�لمتغ��ات�الدراسة                                                                          الفصل�الثا�ي

 

 
67 

 المسـائل حـل مثـل المختلفـة البيانـات معالجـة كيفيـة ينتبـ خطـوات شـكل علـى الأوامـر مـن سلسـلة بأ�ـا البرمجيـات

 أصـنافها حسـب وتوزيعهـا الإحصـائيات تحليـل أو المحاسـبية الـدفاتر في تسـجل الـتي العمليـات احتساب أو العلمية

 علـى مبرمجـين قبـل مـن التعليمـات هـذه وضـع ويـتم، والإداريـة والاقتصـادية  العلميـة العمليـات مـن وغيرهـا المحـددة

 أي إجراء إمكانية مع الحاسوب إلى التعليمات هذه تدخل بحيث معينة، وظائف إنجاز مهمتهاتكون  برامج شكل

  .1المستقبل في تحسين أو تعديل

 ووسـائل أجهـزة في المخزنـة المعلومـات هـي أو بعضـها مـع مرتبطـة بيانـات مجموعـة  وهـي :البيانـات قواعد .3.3.3

 متعلقـة تكـون قـد البيانات وقواعد ،الأشرطة أو المرنة والأقراص للحاسبة الصلبة الأقراص مشغل مثل البياناتخزن 

 أو بالتكـاليف تتعلـق وبيانـات العمليـات مـن مختلفـة لأنـواع القياسـية والأوقـات ،المؤسسـة في المخـزون بسـجلات

 ومؤشـرات أرقـا بشـكل تـنظم بعضـها مباشـرة البيانـات قواعـد وتتـوفر، وغيرهـا الزبـائن احتياجـات تخـص معلومـات

 معلومـات مثـل :كلمـات أو موضوعات أساس على تجمع منها آخر وقسم، والمخزون السوق  وأسعار اقتصادية،

 .2وا�لات الصحف في المنشورة والموضوعات الجوية، والظروف الطقس، عن

 : وظائف تكنولوجيا المعلومات .4.3

  :3منها وظائفالو  مجموعة منلتكنولوجيا المعلومات 

ن الــتي يمكــن أن توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات مــ الأولىحيــث تعــد هــذه الوظيفــة هــي : جمــع المعلومــات .1.4.3

 .لأغراض معينة سواء للفرد أو المنظمة اً سيتم التعامل معها لاحق حيث، خلال تكديس المعلومات وتجميعها

هـي الغايـة الـتي مـن عمليـة المعالجـة عادتـاً  إن حيث ،النشاط الأكثر ارتباطا مع الحاسوب ويعد: المعالجة. 2.4.3

أو أجلهــــا يشــــتري الأفــــراد أو المنظمــــات الحواســــيب وأن وظيفــــة المعالجــــة تتضــــمن تحويــــل جميــــع أشــــكال البيانــــات 

 :وتشمل المعالجة على عدة عمليات وهي كالآتي، المعلومات وتحليلها وحسا�ا وتركيبها

  حيــث أكثــر تفصــيلا وتنويعــاً ودقتــاً  أشــكال مختلفــة وهــي تحويــل أي نــوع مــن المعلومــات إلى: المعلومــاتمعالجــة

 .نهائية واضحة وهادفةالتكون معلومات 

 إن نظـــم معالجـــة ، والمراســـلات والأخبـــارفي ذلـــك التقـــارير  بمـــاالكلمـــات والوثـــائق المســـتندة إلى الـــنص   معالجـــة

 .إدخال البيانات والصور في الحاسوب وتحويلها إلى أشكال مفيدة وجذابة للأفرادالكلمات تتيح 

                                                             
جامعـة الـدول ، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة ،دكتـوراه أطروحـة، أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات فـي إدارة المعرفـة التنظميـة ،جمانة زياد الـزعبي 1

 .35: ص، 2015، مصر، العربية

  .22-21: ص، مرجع سبق ذكره، غسان قاسم داود اللامي وأميرة شكرالي البياتي 2

جامعـة  أبـو بكـر ، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجـارة وعلـوم التسـيير  ،أطروحـة دكتـوراه، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك، سحنون خالد 3

 .50-49:ص، 2016، تلمسان، بالقايد
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  تحويـــل المعلومـــات البصـــرية المرئيـــة والمنتجـــات والرســـوم والصـــور إلى شـــكل يمكـــن إدارتـــه ضـــمن : الصـــورمعالجـــة

 .الأخرىوالحواسيب  الأفرادالحاسوب أو تحويله بين 

 ذه المعالجـة تطــورا نوعيـا فقـد وجــدت شــهدت هـولقـد ، نقـل المعلومـات الصــوتية وتحويلهـا وهــي: معالجـة الصـوت

 .نظام الحاسوب لتوجيهه لاتخاذ إجراءات محددة إلىالتحدث مباشرة نظما تسمح للأفراد ب

إذ توليــد ، المعلومــات مــن خــلال المعالجــةا لتوليــد تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات غالبــ :توليــد المعلومــات. 3.4.3

والمعلومات بشكل مفيد سواء كـان ذلـك بشـكل الأعـداد أو المتـون أو الصـوت  البياناتالمعلومات يشير إلى تنظيم 

 .أو الصورة المرئية وأحيانا إعادة توليد المعلومات بشكلها الأصلي وفي الأحيان أخرى يجرى توليد شكل جديد

لاسـتخدامها في نات والمعلومـات اتساعد الحواسيب على المحافظة على البي :تخزين واستعادة المعلومات. 4.4.3

المدمجـة الـتي  الأقـراصثـل الأقـراص الممغنطـة أو م والمعلومـات توضـع في وسـائل للتخـزين وان البيانـات، الوقت لاحـق

ويقـوم الحاسـوب بتحويـل البيانـات والمعلومـات إلى شـكل يأخـذ حيـزا ، يستطيع الحاسـوب قراء�ـا عنـد الحاجـة إليهـا

الصــوتية لا تخــزن بشــكلها الصــوتي ولكــن بصــورة شــفرية إلكترونيــة  فمــثلا أن المعلومــات الأصــلي مصــدره أصــغر مــن

 .تأخذ حيزا أقل

إن نظم الحواسيب ، وهو إرسال البيانات والمعلومات من موقع إلى موقع آخر :نقل المعلومات وتحويلها. 5.4.3

فهــي  الحواســيبكــذلك ، تقــوم بعمــل نظــام الهــاتف نفســه عنــدما تقــوم بنقــل مكالما�ــا مــن نقطــة إلى نقطــة أخــرى

زجاجيــة أو  أليــاف المنقولـة عــبر الضــوئيةتسـتخدم غالبــا خطــوط الهواتـف وكــذلك تســتخدم القمــار الصـناعية والحــزم 

  .بلاستيكية بصرية

 :خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات. 5.3

  :1تتميز تكنولوجيا المعلومات بعدة خصائص يمكن حصر بعضها في النقاط التالية

 متجاورة الكترونيا الأماكن كل تجعل التكنولوجياف ،الوقت تقليص.  

 الوصـول  يمكـن والـتي المخزنـة المعلومـات مـن هـائلا حجمـا تسـتوعب الـتي التخـزين وسـائل تتـيح ،نالمكـا تقلـيص

   .وسهولة بيسر إليها

 والنظام الباحث بين والحوار التفاعل حدوث نتيجة ،الآلة مع الفكرية المهام اقتسام.  

 المعلومات تكنولوجيا منتجات تطور وتيرة هي وتلك ،واحد وقت في والسرعة الكلفة قليلة.  

                                                             
1

  .21: ص، 2010، الأردن، دار حامد لنشر، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية، عزيزة عبد الرحمان العتيبي 
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 أجـل  مـن المسـتخدمين فـرص وتقويـة المعرفـة تطـوير هـو المعلومـات تكنولوجيـا يميـز مـا أهـم ،الاصـطناعي لـذكاء

  .الإنتاج عملية في والتحكم الشمولية

 تشـكيل  أجـل مـن المعلومـات تكنولوجيـا علـى المسـتندة التجهيـزات مجموعـة تتوحـد ،الاتصـال شـبكات تـدريب

 الآلات، منتجـي وكـذا والصـناعيين المسـتعملين بـين المعلومـات تـدفق مـن يزيـد مـا وهـذا الاتصـال، شـبكات

  .الأخرى النشاطات بقية مع المعلومات ويسمح بتبادل

 في فالمشـاركون الوقـت، نفـس في ومرسـل مسـتقبل يكـون أن يمكـن التكنولوجيـا لهـذه المسـتعمل أن أي، ةالتفاعلي 

  .الأنشطة بين التفاعل من نوع بخلق يسمح ما وهو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عملية

 باسـتخدام مطـالبين غـير فالمشاركين المستخدم، يناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني :لاتزامنيةال 

 .الوقت نفس في النظام

 باستمرارية تتمتع مثلا فالانترنت والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وهي :اللامركزية 

 .بأكمله العالم مستوى على الانترنت تعطل أن جهة لآي يمكن فلا الأحوال، كل في عملها

 أو الشـركة عـن النظـر بغـض أي الصـنع، المتنوعـة الاتصـالية الأجهـزة بـين الـربط إمكانيـة وتعـني :التوصـيل قابليـة 

 .الصنع فيه تم الذي البلد

 عـن مكـان أي مـن أي تنقلاتـه، أثنـاء خدماته من يستفيد أن للمستخدم يمكن أنه أي :والحركية التحرك قابلية 

  .الخ......النقال الهاتف النقال، الآلي الحاسب مثل كثيرة اتصال وسائل طريق

 رسـالة إلى المسـموعة الرسـالة كتحويـل آخـر، إلى وسـيط مـن المعلومـات نقـل إمكانيـة وهـي :التحويـل قابليـة 

 .مقروءة أو مطبوعة

 إلى بالضـرورة توجهيهـا بـدل معنية، جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجيه إمكانية وتعني :ةاللاجماهري 

كمـا أ�ـا تسـمح  ،المسـتهلك إلى المنتج من مباشرة تصل حيث فيها التحكم إمكانية يعني وهذا ضخمة جماهير

 إلى واحـدة جهـة مـن أو أخـر، شـخص إلى واحـد شـخص مـن سـواء للاتصـالات، المختلفـة الأنـواع بـين بـالجمع

 .مجموعة إلى مجموعة من أي الكل إلى الكل من أو مجموعات،

 بحـث  العـالم مـن محـدودة غـير مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلية وهو: والانتشار الشيوع

 .المرن لنمطها المنهجي الانتشارتكتسب قو�ا من هذا 
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 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر ومعوقاتها .6.3

 تتسـم الـتي والاتصـالات المعلومـات بتكنولوجيـا تـرتبط عديـدة أنشـطة بممارسـة الإنسـان حيـاة تتميـز العصـر هـذا في

 ،والجغرافيـة الماديـة الحـدود بعدتـه الـتي التكنولوجيـا هـذه نتـائج أحـد الالكترونيـة والتجـارة المعلومـات ووفـرة بالسـرعة

 وبـالتطرق بتوحيـدها نقـوم سـوف يلـي وفيمـا معاملاتـه ممارسـة في الإنسـان حريـة مـن تحـد الـتي القيـود جميـع وألغـت

 .إليها

  :نذكر منها، هناك مجموعة من التعاريف التي عرفت التجارة الالكترونية :مفهوم التجارة الالكترونية. 1.6.3

 يشـير إلى نشـاط " التجـارة " هـو ، حيث أن الأول منـه، أن نقسمه إلى مقطعين التجارة الالكترونية تعبير يمكن

وتحكمـه عـدة قواعــد ، اقتصـادي يـتم مـن خــلال تـداول السـلع والخــدمات بـين الحكومـات والمؤسسـات والأفــراد

ذلـك  :فهو يشير إلى وصف �ال أداء مهنة التجـارة ويقصـد بـه" الالكترونية " أي ، أما المقطع الثاني، وأنظمة

 1.الأداء والنشاط التجاري باستخدام الوسائط والأساليب الالكترونية وفي مقدمتها الانترنت

 وتشــمل هــذه التجــارة تبــادل ، التجــارة الالكترونيــة هــي مجموعــة عمليــات البيــع والشــراء الــتي تــتم عــبر الانترنــت

وتستعمل هذه ، المالية والقانونيةالمعلومات وصفقات السلع الاستهلاكية والتجهيزات وكذا خدمات المعلومات 

 2.والشبكات المعلوماتيه، الانترنت، الهاتف، التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام الصفقات مثل الفاكس

 والتنميـة الاقتصـادي التعـاون منظمـة عرفـت كمـا OECD أشـكال جميـع تشـمل" :بأ�ـا الالكترونيـة التجـارة 

3.الالكتروني التبادل أساس على تقوم والتيوالأفراد  الشركات بين تتم التي التجارية المعلومات
 

  4:لتكنولوجيا المعلومات مجموعة من المميزات نذكرها بعضها :خصائص التجارة الالكترونية. 2.6.3

 المحلية الأسواق نطاق توسيع من عليه ينطوي وما العالم، مستوى على الاتصال وسهولة وسرعة فعالية. 

 الأسبوع مدار وعلى اليوم في ساعةالأربعة وعشرون  مدى على العمل استمرارية. 

 عالية بنسب والتصميم والتوزيع، والإعلان الدعاية، البريدية، المراسلات تكاليف خفض. 

 المتعاملين وجهد وقت من ذلك يوفره وما العلاقة، فاأطر  بين البيانات تبادل في السرعة. 

 التقليدية المتاجر بكلفة مقارنة الالكترونية المتاجر إنشاء تكلفة قلة. 

 أخرى جهة من عددهم وخفض جهة، من �ا للعاملين الجغرافي الحاجز كسر. 

                                                             
1

 .29: ص، 2015، عمان، الطبعة الأولى، دار المسيرة، التجارة الالكترونية وتطبيقاتها، عامر إبراهيم قندليجي 
2

 .148: ص، 2007، مصر، الإسكندرية، مؤسسة الشباب الجامعية، الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونية، محمد إبراهيم عبد الرحيم  

 32. : ص ، 2008 الإدارية، للتنمية العربية المنظمةمنشورات  الثانية، الطبعة ،والعولمة الالكترونية التجارة الخالق، عبد أحمد 3

  62-63. :ص ، 2011الثانية، الطبعة عمان، ،الإسراء جامعة والإنتاج، للتصميم الثقافة ، دارالالكترونية التجارة عقود الهيجاء، أبو إبراهيم محمد 4
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 عليها والرد العملاء من المباشرة الأسئلة وتوجيه طرح إمكانية.  

سنعرض في هذه النقطة مجموعة من المواقع الالكترونية الأكثر  :نماذج التجارة الالكترونية في الجزائر. 3.6.3

   :وهي على النحو التالي ونجاحا ةشهر 

تسميته  دالذي استم "واد كنيس" تجربة موقع  بدأت، www.ouedkniss.com: موقع واد كنيس .6.33.1.

كمغامرة خاضها خمسة شبان من بلدية القبة بالعاصمة   2006من سوق واد كنيس الشهير بالجزائر العاصمة عام 

لعرض المنتجات الحديثة والقديمة بمختلف أنواعها للبيع أو الإيجار على ، لم تتجاوز أعمارهم آنذاك العشرين سنة

أو  ويصبح الوجهة المفضلة للباحثين عن البيع، ولى في الجزائر من حيث الانتشارقبل أن يحتل المرتبة الأ، الانترنت

إضافة إلى أربعة ملايين معجب على صفحته ، ألفا يوميا 250حيث يتجاوز عدد زائريه ، شراء أو الاستئجار

  .الرسمية على الفيس بوك

والـتي تم فيهـا  2014خـلال سـنة " وورلـد سـتارت آب ريبـورت"  ةوحسب الدراسة الـتي قامـت �ـا الشـركة الأمريكيـ

بنــاء علــى  تجميــع المعلومــات مــن مصــادر الانترنــت وبيانــات ، دولــة عــبر العــالم 50أكــبر ثــلاث مواقــع في  تصــنيف

المعنيــة  عــبر الــدول الأســواق الماليــة وكــذا معلومــات الشــركات المعنيــة بالتصــنيف وكــذا منــدوبي المؤسســات الأمريكيــة

  .1مليون دولار 3.5يعتبر الأغلى في الجزائر ب  "نيسواد ك" فإن موقع ، بالبحث

أســس هــذا الموقــع الخبــير الجزائــري ســالم يوســف الــذي ، www.dzsoq.dz :وقــع أســواق الجزائــرم .6.32.3.

بعـد أن كــان مـدربا لأسـواق المـال في المملكــة ، مــدير لشـركة مواقـع 2003 -2001عمـل في مصـر خـلال السـنوات 

دي زاد "هــذا الموقــع ،  phpالموقــع بعنايــة كبــيرة جــدا بلغــةوبعــد دخولــه إلى الجزائــر صــمم هــذا ، العربيــة الســعودية

، في مســتوى المواقــع العالميـة مــن حيــث التصــميم والتفاعـل والمســتوى التقــني والأرضــية البرامجيـة الــتي يتمتــع �ــا" سـوق

 يخـتص الموقـع بـالبيع بالمزايـدة، حيث حضي بتخطيط تقني واسـتراتجي مـن حيـث المـن والسـلامة وسـهولة الاسـتعمال

ويعرض خـدمات الـدفع الالكـتروني ، العلنية عبر الانترنت كما يوفر كذلك عروض أخرى كالإعلان ضمن صفحاته

ولتويــع دائــرة ، مثــل بطاقــات فيــزا كــارد الــتي لقيــت إقــلالا كبــيرا لاســتعمالها في الــدفع الالكــتروني عــبر المواقــع العالميــة

  .2العربية والأخرى بالفرنسيةنشاطه يوفر الموقع خدماته عبر واجهتين واحدة باللغة 

  

                                                             

  .19 :ص، مرجع سبق ذكره،صالح يداتوحم 1

2
  .20 :ص، نفس المرجع 
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 الاقتصاد على الالكترونية للتجارة الإيجابية الانعكاسات رغم: معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر .3.6.3

 تمنعها التي العقبات من مجموعة بسبب الجزائر في للغاية محدودة تبقى التجارة هذه أن إلا تحصى، ولا تعد لا والتي

  1:يلي ما الأسباب هذه بين ومن والانتشار، التطور من

 مـا نوعًـا مرتفعـة أميـة نسـبة تحـوي الـتي الـدول مـن الجزائـر تعتـبر حيـث بلادنـا في للأميـة الواسـع الانتشـار 

 التجـارة تمـارس أن معـنى حـتى يفقهـون لا فهـؤلاء وبالتالي أمي، ملايين سبعة يفوق عما تتحدث فالإحصاءات

  .الإلكترونية التجارة انتشار دون يحول عائقًا يعتبر وهذا ذلك يتخيلون لا وحتى الإنترنيت عبر

 اسـتخدام يحسـن لا يعـني الحديثـة التعريفـات في الأميـة مصـطلح أن حيـث الحـديث، بـالمعنى الأميـة انتشـار 

 فلا وبالتالي معه، والتعامل الحاسوب أمام يجلسوا أن لهم يسبق لم المتعلمين من واسعة فئة أن ذلك الحاسوب،

  .الإنترنيت عبر ارةالتج بممارسة قيامهم عملية يستوعبوا أن يمكن

 وبالتـالي حاسوبا تتطلب التي التجارة هذه انتشار دون يحول أيضًا وهذا الحاسوب على الحصول تكلفة ارتفاع 

 .عليه الحصول تكلفة في التفكير بضرورة أيضًا مرتبط الحواسيب استخدام فانتشار

 قطاع في المنافسة غياب ظل في مرتفعة العادي الإتصال التكاليف أن ذلك ،نترنيتالا استخدام تكلفة ارتفاع 

 طريـق عـن الاتصال تكلفة انخفاض دون يحول مما منه، الأكبر الجانب تحتكر الدولة تزال لا الذي الإتصالات

 .الإنترنيت

 أفاقـًا لهـم تفـتح أن يمكـن الـتي الحديثـة التجاريـة التقنيـة �ـذه الـبلاد في الإقتصـادية المؤسسـات إهتمـام نقـص 

 .بلادنا في منعدمًا يكون انتشارها يجعل مما، أوسع إقتصادية

 في مقصـرة بلادنـا في التجـارة أن وزارة القـول يمكننا حيث بالموضوع، للبلاد العليا الإدارية الهيئات اهتمام عدم 

 في الغربيـة الـدول تجـارب مـن الاسـتفادة أو تقنينهـا سـبل في التفكـير يجـب التي التجارة من النوع �ذا الاهتمام

 .ا�ال هذا

 بـالنقود تـتم التعـاملات معظـم أن إذ الحديثـة، الـدفع وتقنيات وسائل حيث من الجزائري المصرفي النظام تخلف 

 .التقليدية

  

  

  

                                                             
 كليـة ، الإقتصـادية ارسـاتدال نـادي العلميـة الجمعيـة الثالثـة، الألفيـة في في الجزائـر اعتمادهـا وضـرورة الإلكترونيـة التجـارة فـارس، مسـدورو  رزيـق كمـال 1

 .14:ص، 2014 ،الجزائر البليدة، - دحلب سعد جامعة ، التسيير وعلوم الإقتصادية العلوم
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على أن هناك توجه عام حول مساعي  هناك مجموعة من المؤشرات التي تدل: الاقتصاد الرقمي في الجزائر .7.3

  :1ومن بين هذه المؤشرات نذكر منها، الدولة الجزائرية في عصرنة ورقمنة الاقتصاد الوطني

 في بيعـه تم حاسـوب جهـاز ثلاثمائـة مـن أكثـر : الجزائـر فـي والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـا تجهيـزات .1.7.3

 مـن % 94 أن المقابـل وفي حاسـوب جهـاز تملـك البيـوت مـن 18 % أن الحـين في ، 2012سـنة الجزائريـة سـوق

تكنولوجيا  إلى الدخول ديمقراطية لتشجيع الجزائرية الدولة وضعت ذلك أجل ومن محمولة، هواتف يمتلكون السكان

 لكـل حاسـوب جهـاز تـوفير إلى يهـدف الـذي البرنـامج وهـو "أسـرتيك" برنـامج 2005 سـنة في الإعـلام والاتصـال

 إلى % 17 من الحاسوب أجهزة على المضافة القيمة على الضريبة وتخفيض توفير القروض خلال من جزائرية أسرة

 إليـه الإشـارة تم كمـا بعـد يتحقـق أن دون 2013 سـنة في" II أسـرتيك " مشـروع عـن الإعـلان تم وقـد ، % 7

 تسـيرهافي  تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال وتسـتخدم الانترنـت تملـك فقـط المؤسسـات مـن % 20 نأو  ،اسـابق

   2014. سنة تثبيتها تم البصرية الألياف من كيلومتر ألف 43 نأو  ،الإداري

 04- 91 رقـم التنفيـذي المرسـوم بموجب التكنولوجية الحظائر إنشاء تم: الجزائر التكنولوجية في الحظائر .2.7.3

 البريـد وزارة وصـاية تحـت EPIC وتجـاري طـابع صـناعي ذات هيئـة فهـي ، 2004مـارس 24 في الصـادر

 في االله عبـد لسـيدي التكنولوجيـة  الحظـيرة بنـاء هـو لهـا، انجـاز أول كـان حيـث والاتصـال الإعـلام وتكنولوجيـات

 حظـائر  تكنولوجيـة ثلاثـة لوضـع 2014 2010 الربـاعي التطـور عمـل مخطـط الوكالـة وضـعت ثم ، 2009فيفـري

 الحظـائر هـذه تقـوم ،2014 سـبتمبر في تشـغيلها المقـرر مـن كـان وهـران حظـيرة ووهـرن، عنابـة، ورقلـة، : جهويـة

  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في تعمل التي المؤسسات عمل بتسهيل

 الصـغيرة المؤسسـات خلـق ميـدان في :والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا مجـال فـي الشراكة تشجيع .3.7.3

 الوطنيـة والوكالـة الجزائـر اتصـالات مـابين اتفاقيـة إمضـاء تم والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا مجـال في والمتوسـطة

 س�نة كبـيرة حركـة المبـادرة هـذه عرفـت الجزائـر، اتصـالات شبكة تحديث �دف 2011 سنة الشباب وتشغيل لدعم

 ومتوسـطة صـغيرة مؤسسـة 374 إنشـاء: 2015 �ايـة الجزائـر اتصـالات إحصـاء حسـب إنشـاء عنهـا نـتج 2013

 .الجزائر لاتصالات مناولة

 الحظـائر لتطـوير و لترقيـة الوطنيـة الوكالـة بـين مـابين 2015 سـنة اتفاقيـة إمضـاء تم التكـتلات مجـال في أمـا

 المعلومـات تكنولوجيـا مجـال في الجزائـر في نوعه من تكتل أول نشاء أجل من متعامل وثلاثون ANPT تكنولوجية

 ا�ـال في الكـبرى المؤسسـة إلى بالإضـافة ا�ـال في متعامـل 32 جمـع سـيتم العمـل لهـذا أولى وكمرحلـة والاتصـالات

                                                             
1

  .214 -213: ص، 2017، الجزائر،  12العدد ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،  واقع التجارة الالكترونية  والإمداد في الجزائر، خالد بن ساسي 
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 التكنولوجية الحظيرة مقرها ا�ال، هذا في المبتدئة المؤسسات فيها بما وغيرها كوندور موبليس، الجزائر، كاتصالات

  .االله عبد بسيدي

  :عصرنة الإدارة الجزائرية .8.3

مــــن مظــــاهر اســــتخدام كمظهــــر ، الإدارةعصـــرنة مــــنهج الجزائــــر مثــــل غيرهــــا مـــن الــــدول إلى تطبيــــق  ســـعت

وربـــط الإدارة ، في العـــالم اليـــوم مـــن جهـــة منهـــا مواكبـــة التطـــورات والتغـــيرات الحاصـــلة اً محاولتـــ تكنولوجيـــا المعلومـــات

 .أهم مظاهر هذه العصرنةو ، ة الالكترونيةار دمفهوم الإ في هذه العنصر إلىسنتطرق  ،من جهة أخرى المواطنب

ـطلح الإدارة الإلكترونيــــة مـــن المصـــطلحات الإداريـــة الحديثـــة، الـــتي يعتـــبر مصــ :مفهــوم الإدارة الالكترونيــة.1.8.3

ظهــــرت نتيجــــة للثــــورة الهائلــــة في شــــبكات المعلومــــات والاتصــــالات، ممــــا أحــــدث تحــــولا هامــــا في أداء المنظمــــات 

الاســــتغناء عــــن :" ا�ــــويمكــــن تعريــــف الإدارة الالكترونيــــة بأ، ا�بتحســـــين إنتاجيتهــــا وســــرعة أدائهــــا وجــــودة خــــدما

وتحويل الخدمات ، المعاملات الورقية وإحلال المكتب الالكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات

إدارة : " وتعــرف أيضــا بأ�ــا"  1العامـة إلى إجــراءات مكتبيــة ثم معالجتهــا حســب خطــوات متسلسـلة منفــذة مســبقا 

حيث تميل أكثر إلى تجريد وإخفاء الأشياء وما يـرتبط �ـا ، شبكات الاتصالموارد معلوماتية تعتمد على الانترنت و 

والأكثــر كفــاءة في اســتخدام ، إلى الحــد الــذي أصــبح رأس المــال المعــرفي هــو العامــل الأثــر فعاليــة في تحقيــق أهــدافها

المعــاملات الــتي تــتم تنفيذ كـل الأعمــال و : " وهناك تعرف أخر حيث يعرف الإدارة الالكترونية على أ�ا 2"مواردها

بـين طـرفين أو أكثـر، سـواء الأفـراد أو المنظمـات، مـن خـلال اسـتخدام شـبكات الاتصـال الالكترونيـة، بغيـة تحسـين 

 ." 3ا بسرعة وبكفاءة وبأقل التكاليف� العملية الإنتاجية، وزيادة كفاءة وفعالية الأداء في الإدارة، وانجاز العمل

 �ايعــد مشــروع الجزائــر الإلكترونيــة مــن المشــاريع الكـبرى الـتي أعـد: 2013مشـروع الجزائـر الإلكترونيــة  .2.8.3

ـــات الإعــــلام والاتصــــال بدايــــة مــــن العــــام  ـــد وتكنولوجي  ســـــاتمؤسفي إطــــار تشــــاورات شملــــت  ،2009وزارة البري

ـــا شملــــت الجامعــــات ومراكــــز البحــث  ـــوميين وخــــواص، كمـ ـــة إضــــافة إلى متعــــاملين اقتصــــاديين عمـ وإدارات عموميـ

ومـــن هـــذا المنطلـــق يرمـــي هــــذا . والجمعيـــات المهنيـــة الـــتي تنشـــط في مجـــال العلـــوم وتكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال

المعلومـــات والاقتصــاد الرقمـــي في الجزائــــر، مـــن خــــلال تعمــــيم  البرنــامج الاســـتراتيجي إلى الإســـراع في تشــييد مجتمـــع

، بمـا ...)المؤسســات، الإدارة العموميـة، قطــاع التربيـة والتعلــيم(اسـتخدام التكنولوجيـات الحديثـة في كافــة القطاعـات 

                                                             
1

 .32: ص، 2008، عمان، دار وائل لنشر والتوزيع، الإدارة الالكترونية، علاء عبد الرزاق السالمي 
2

  .157: ص، 2009، عمان، دار اليازوري لنشر والتوزيع، الإدارة والمعرفة الالكترونية، نجم عبود نجم 
3
، كلية النامي ، الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في العالمموقع الحكومة الالكترونية من الحكم الراشدليمان رحال، س 

  .88: ص ، 2007 ،سطيف، اسالاجتماعية، جامعة فرحات عبالآداب والعلوم 
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ـــاهم في نين وبــذلك يعتــبر هــذا ا بشــكل أفضــل وأبســط للمــواط�عصــرنة الإدارة العموميــة ويجعلهــا تقــدم خــدما يسـ

السياســـــة الوطنيـــــة لتكنولوجيـــــات الإعـــــلام  وتحســــينإســـــتراتيجية وطنيـــــة شـــــاملة ومتكاملـــــة لتـــــأطير  البرنــــامج بمثابــــة

1والاتصـال، والـتي تشـكل إحدى القنوات لتنفيذ الاتجاهات الكبرى للسياسة الوطنية التنموية
. 

  :2تتلخص في النقاط التالية ،محوراً رئيسيًا 13ويعتمد مشروع الجزائر الالكترونية على 

 تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية. 

 تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات.  

 ـــين المــــواطنين ـــة الكفيلــــة بتمكـ ـــات والإجــــراءات التحفيزيـ ـــن تطــــوير الآليـ ـــتفادة مـ ـــن الاسـ ـــبكات تجهيــــز  مـ ات وشـ

 .تكنولوجيات الإعلام والاتصال

 ـــلال ـــن خـ ـــي، مـ ـــوير الاقتصــــاد الرقمـ ـــع تطـ ـــات الإعــــلام � دفـ ـــوير صــــناعة تكنولوجيـ ـــروف المناســــبة لتطـ ـــة الظـ يئـ

 .والاتصال تطويرا مكثفا

 عة، تكــون مؤمنــة وذات خــدمات عاليــة عزيـز البنيـة الأساسـية للاتصـالات ذات التــدفق الســريع والفــائق الســر ت

 .الجودة

  تطوير الكفاءات البشرية، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوين والتأطير الجيد. 

  وضــــبط مســـتوى الإطــار القــــانوني، بالإضــافة إلى محـــور الإعــــلام "البحـــث والتطـــوير والابتكــار"تــدعيم ثلاثيـــة ،

يهــــدف إلى التحســـيس بــــدور تكنولوجيــــات الإعــــلام والاتصـــال في تحســــين معيشــــة المــــواطن  والاتصـــال الــــذي

 .الاجتماعية والاقتصادية للجزائروالتنميــة 

   تثمين التعاون الدولي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصالات الذي يخص امتلاك التكنولوجيات والمهارات

 .اركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدوليةذات الصلة من خلال المش

 إلى تحديــد نظــام مؤشــرات معينــة تعــني بالمتابعــة والتقيــيم وتســمح  �ـدف وضـع آليــات التقيــيم والمتابعــة، والــتي

إجـراء  بقيـاس مـدى تـأثير تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال علـى التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة، بالإضـافة إلى

 .2013 للجزائر الالكترونية"لاستراتيجيتقيـيم دوري لتنفيذ المخطط ا

  

 

                                                             

مجلة الاقتصاد ، المواطنين خدمة تحسين في دورها و الالكترونية الإدارة تطبيق خلال منالجزائر   في العمومية الإدارة عصرنة، فرطاس فتيحة 1

  .316: ص، 2016، الجزائر، خميس مليانة -الجيلالي بونعامةجامعة ، 02ا�لد ، 15العدد ، الجديد
2

 .317:ص، نفس المرجع 
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ضـمان : ولقـد تمثلـت أهـداف مشـروع الجزائـر الإلكترونيـة فيمـا يلـي: أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية .3.8.3

السياســة الوطنيــة الجواريــة عــن الفعالية في تقديم الخدمات الحكوميـة للمــواطنين في مختلــف مجــالات الحيــاة، وتحقيــق 

هــذا بالإضـــافة إلى التنسـيق بــين مختلـف الــوزرات والهيئـات الرسميــة، وكـذا تبســيط ، طريــق تقريـــب الإدارة مــن المـــواطن

كما تضمن تنفيـذ مشـروع الحكومـة ،مختلف العمليات الإدارية ومكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد

  :البرامج الأساسية التاليةالالكترونية 

 ـــريعات ـــوير التشـ ـــامج تطـ ـــوير  :برنـ ـــة وتطـ ـــة الالكترونيـ ـــاملات الحكوميـ ـــنظم المعـ ـــانون يـ ـــمن إعــــداد قـ ـــذي يتضـ والــ

 .تالتشريعا
  يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة: برنامج تطوير البنية المالية. 

  ـــوير الإداري والتنفيــــذيبرنــــامج ـــتخدامها : التطـ ـــرر اسـ ـــل في الجهــــات المقـ ـــاليب العمـ ـــمل تطــــوير أسـ ـــذي يشـ والـ

 .للمعاملات الالكترونية
 يركـــز هـــذا البرنـــامج علـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا الرقميـــة في الجهـــات الحكوميـــة لتطـــوير : برنـــامج التطـــوير الفـــني

للازمة لإنجاز المشـروع، كـذلك يهـتم البرنـامج بتحســين الكفــاءة التشــغيلية، والــتي تتضــمن الطاقات والقدرات ا

 . اسـتخدام أحدث الأجهزة والمعدات وقواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات

 ت الحكوميـة، بمـا يـتلاءم مــع مفهــوم مـن خـلال العمـل علـى تطـوير فكـر القيـادا: برنامج تنمية الكـوادر البشـرية

ــــتي يــــتم تكوينهــــا مــــن جميــــع الجهــــات  الحكومــــة الالكترونيــــة، وإعــــداد خطــــة مناســــبة لتــــدريب فــــرق العمــــل، ال

 . دف القدرة على إدارته كل حسب اختصاصه� ،الحكوميـة، الـتي تشارك في مشروع الحكومة الالكترونية

  تمــع الرقمـــي وكيفيـــة ا�بمزايـــا التحـــول إلى ا�تمـع  مـــن خـــلال إعــداد خطـــة تعريـــف: عيــةبرنـامج الإعــلام والتو

  . الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية
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 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الخارجية .4

بيئـة الأعمــال بشـكل خــاص لمـا لهــا مــن دور في بأهميــة كبـيرة في ا�تمــع بشـكل عــام و  المراجعـةاكتسـبت مهنــة 

حجم المعلومات التي يجب  أزدادلكبر حجم الأنشطة فنظرا إضفاء الثقة والمصداقية والشفافية على البيانات المالية، 

بالتالي اسـتلزم ذلـك ضـرورة مواكبـة تطوير تكنولوجيا المعلومات لتنفيذ هذه الأنشطة، و فمن هنا تم  ،أن تعالج وتخزن

 المراجعـــةواســـتخدام وســائل تكنولوجيـــة والاعتمـــاد عليهـــا في إنجـــاز عمليـــة المراجـــع التطــورات التكنولوجيـــة مـــن قبـــل 

 .بكفاءة وفعالية مع مراعاة تحقيق عنصر الجودة

 : مداخل المراجعة في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات .1.4

المراجعــة حــول الحاســوب ، أشــكال ثــلاث وفــقعمليــة المراجعــة في ظــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات تــتم 

  : وهي كتالي، والمراجعة من خلال الحاسوب والمراجعة باستخدام الحسوب

 يقـوم اسـود، كصـندوق الحاسـوب جهـاز إلى المـدخل هـذا في المراجـع وينظـر :المراجعة حول الحاسـوب .1.1.4

 بـالرجوع المـدخلات مـن بـالتحقق المـدقق يقوم اليدوية، الأنظمة تدقيق في كما والمخرجات المدخلات على بالتركيز

 في المناسب التفويض وتوفر فيها القانونية الشروط توفر ومدى ودقتها صحتها من والتحقق الأصلية المستندات إلى

 مـن والتحقـق المـدخلات مـع ومقارنتهـا المخرجـات مـن بـالتحقق المـدقق يقـوم ثم الحاسـوب، إلى إدخالهـاو  إعـدادها

 المستندات توفر :مثل الشروط بعض توافر من لابد المدخل هذا استخدام وعند ،تالمدخلا مع المخرجات انسجام

 يـتم أنو  التـدقيق، بغـرض يفي الذي والتفصيل الكافية والكمية المناسب الوقت في والمخرجات بالمدخلات الخاصة

 تكاليفـه وقلـة بسهولته المدخل هذا ويمتاز استخدامها، و إليها الرجوع لغايات الزمن من كافية لفترة �ا الاحتفاظ

 بيانـات علـى الاعتمـاد عـدم إلى بالإضـافة الحاسـوبية، الأنظمـة في المتخصصـةالخبرات والمهارات  إلى حاجته وعدم

 الوقـت في الاسـتخدام قليـل أصـبح المـدخل هـذا استخدام أن الاعتبار بعين الأخذ مع ،المراجعة عملية في افتراضية

 .التشغيل صحة من التحقق إلى وبحاجة الحاسوب مجال في خبرات إلى بحاجة التي المعقدة الأنظمة بسبب الحالي

 تنفيـذ في الحاسـوب اسـتخدام فوائـد المـدقق علـى يضـيع وأنـه للعميـل مكلفـا يعتـبر المـدخل هـذا أن كمـا

 الداخلـة البيانـات صـحة مـن التأكـد يـتم إذ، المراجعـة عمليـة وفاعليـة كفـاءة تحسـين في يسـاعد والـذي الاختبارات

  .والموضوعية السلامة من للتأكد الخارجة المعلومات تدقيق وكذلك المستندات، على بمراجعتها

  :1مايلي الحاسوب حول المراجعة وعيوب مزايا بين أهم من وإن

                                                             
 .281:ص ، 2006الإسكندرية، الجامعية، الدار ،الالكتروني التشغيل ظل في الداخلية المراجعة السواح، شعبان نادر القباني، علي ثناء 1
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المراجـع في أسـلوب المراجعـة جـول الحاسـوب  في إن إتبـاع  :الحاسـوب حـول راجعـةمال أسـلوب مزايـا .1.1.1.4

  :عملية المراجعة يسمح بـــ 

 من المطبوعة لمخرجاتوا بالمدجلات فقط لاهتمامه وذلك ،الحسابات مراجع قبل من المتبعة الإجراءات بساطة 

 .الالكتروني المحاسبي النظام 

 المحوسبة المحاسبية وتطبيقاته الحاسوب بعلوم عالية مهنية معرفة الحسابات مراجع من يحتاج لا.  

 بـرامج أو الكلفـة عاليـة العامـة المراجعـة بـرامج اسـتخدام الحسـابات مراجع من يتطلب لا حيث الكلفة، انخفاض 

  .الغرض لهذا بمكتبه هو يعدها

 :والمتمثل في :الحاسوب حول المراجعة أسلوب عيوب 2.1.1.4.

 معالجـة وطرائـق الحوسـبة المحاسـبي والـبرامج التطبيقـات علـى الداخليـة الرقابـة فحـص الحسـابات مراجـع تجاهـل 

  .البيانات

 ا يقوم التي الاختبارات لمحدودية وذلك اللازمة المهنية العناية بذل عدم�. 

 خـلال مـن المراجعـة خطـوات تتبـع أسـاس علـى الأسـلوب هـذا يقـوم :المراجعـة مـن خـلال الحاسـوب .2.1.4

 عمليـات مـن كـل مراجعـة إلى بالإضافة الكترونيا البيانات لتشغيل الداخلية عملياته مرحلة في الالكتروني الحاسب

 وتشغيل معالجة على الرقابة أساليب ومراجعة ،وفحص الالكترونية المعلومات بنظم الخاصة والمخرجات المدخلات

 .بيامحاس أدائها صحة من والتأكد البيانات

  1:امنه نذكر والعيوب المزايا من العديد له الحاسوب خلال من المراجعة أن بالذكر جدير هو وما

 :ويمكن حصرها في ما يلي  :الحاسوب خلال من المراجعة أسلوب مزايا .1.2.1.4 

 الحاسوب على الرقابة وسائل اختبار من المراجع كنيم.  

 الحاسوب برامج اختبار من المراجع يمكن. 

 اداخلي المراجع كان إذا لمؤسسته أو لعملائه أفضل خدمة تقديم من المراجع نيمك. 

 :وهي كتالي :الحاسوب خلال من المراجعة عيوب .2.2.1.4

 المحاسبية البيانات معالجة موظفي من كبيرا جهدا يتطلب. 

 الحاسوب بعمليات كافية ودراية بمهارات المدقق إلمام يتطلب. 

                                                             
1

  .389:ص ،مرجع سبق ذكره ،جمعة حلمي أحمد 
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 حـدوثها المحتمل الحالات كل يتضمن لا الفحص أن حيث الفحص عند الإلكترونية المعلومات نطاق محدودية 

  .البيانات معالجة

 بواسـطة الالكترونيـة الأنظمـة بمراجعـة الطريقـة لهـذه تبعـا المراجـع يقـوم :المراجعـة باسـتخدام الحاسـوب .3.1.4

 يمكـن أي عامـة، الـبرامج هـذه تكـون قـد المراجعـة، عمليـة لتنفيـذ مصـممة الـبرامج وهـذه الإلكترونيـة، المراجعة برامج

 الحاسـب أن حيـث معينـة، مراجعـة لعمليـة خصيصـا معـدة تكـون أي خاصة، أو مراجعة، عملية أية في استخدامها

  .1المراجعة أدوات من كأداة تستخدم الأسلوب هذا في وبرامجه

 العيوب بعض من الوقت بنفس يخلو ولا مزايا عدة يحقق الحاسوب بواسطة المراجعة أسلوب أو طريقة استخدام إن

  :2يلي فيما تتمثل والتي

  :تتمثل في :الحاسوب بواسطة المراجعة مزايا. 1.3.1.4

 بيئـة مراجعـة في الحسـابات لمراجـع الكثـير الوقت وتوفر والدقة الفاعلية تحقق المراجعة في العامة البرامج استخدام 

 .الالكترونية المحاسبة

 المعـدة المالية بالقوائم ماً سلي فنياً   ياً رأ يبدي يجعله الحسابات مراجع قبل من الجاهزة المراجعة برامج استخدام إن 

 .الحاسوب بواسطة

 :وهي كتالي :الحاسوب بواسطة المراجعة عيوب. 2.3.1.4

 ومـن الحاسـوب حـول المراجعـة أسـلوب نحـو اللجـوء إلى الحسـابات بمراجعـي يضطر مما البرامج هذه كلفة ارتفاع 

 .الحاسوب خلال

 بمهـارات عاليـة معرفـة الحسـابات مراجـع مـن يتطلـب حيـث اسـتخدامها بصـعوبة العامـة المراجعـة بـرامج تتميـز 

 .المحوسبة المحاسبية والبرامج البرمجة ولغات الحاسب

 :معايير المراجعة الدولية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات .2.4

 ،علـى مخرجا�ـا والحكـم المراجعـة عمليـة تقيـيم خلالهـا مـن نسـتطيع واضـحة كمقـاييس المراجعـة معـايير تعتـبر

 تنفيـذه عنـد �ـا القيـام المراجـع علـى يجـب ذيالـ السـلوكو  أنمـاط بمثابـة هـي المراجعـة معـاييريمكـن القـول علـى أن و 

والحكـم علـى  أحكـامهم إصـدار عنـد إليها الرجوع من المهنة أعضاء تمكن استرشادية قواعد عبارة عن فهي لمهمته،

 تحقيقهـا يجـب الـتي والأهـداف المراجـع عمـل وجـودة بنوعيـة هـتمي ذيالـ سايـالمق وتعتـبرا أيضـا ،صحة القـوائم الماليـة

  .المراجعة تقرير وإعداد الميداني العمل أثناء وأحكامه بالمراجع المرتبطة المهنية والصفات
                                                             

  .41:ص ،مرجع سبق ذكره شحاتة، السيد شحاتة و علي نصر الوهاب عبد 1
2
 .102-101:ص ، 2011عمان، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار المالية، البيانات تدقيق في المحوسبة التقنيات وهاب، علي محمد اسعد 
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 أعطــاء: "التــدقيق فــي بيئــة أنظمــة معلومــات تســتعمل الحاســوب" 401المعيــار الــدولي  رقــم  عــرض .1.2.4

مجموعــة الاعتبــارات والنقــاط الــتي " التــدقيق في بيئـة أنظمــة معلومــات تســتعمل الحاسـوب" 401المعـايير الــدولي رقــم 

وذلك من أجـل تحقيـق الهـدف المخطـط لـه وفـق أسـس ومبـادئ علميـة ، بمهامه يجب على المراجع مراعا�ا في القيام

  :  1وسيتم عرض أهم ما جاء به المعيار في النقاط التالية، صحيح

الإجـراءات رشـادات و لاإر إلى وضـع مجموعـة مـن السياسـيات و يهـدف هـذا المعيـا: الهدف مـن المعيـار .1.1.2.4

المعالجـــة (في بيئــة نظـــم المعلومــات المحســـوبة  الــتي يجـــب علــى المراجـــع في إتباعهـــا عنــد قيامـــه بعمليــة عمليـــة المراجعـــة

في المعالجـــة  حجـــم مـــن أي نـــوع أو، الـــتي تســـتخدم الحاســـوب المنشـــاءاتعلـــى مســـتوى ) لومـــاتالالكترونيـــة للمع

  .سواء من طرف المؤسسة أو خارجهاو  المعلومات

إن الهـدف العـام ونطـاق عمليـة التـدقيق  :المراجعـةتأثير بيئة نظم المعلومات المحوسبة على عمليـة  .2.1.2.4

ومـــع ذلـــك فـــإن الحاســـوب ســـيؤدي إلى تغيـــير معالجـــة وحفـــظ وإبـــلاغ  ،لا تتغـــير في بيئـــة نظـــم المعلومـــات المحوســـبة

وعليــه فــإن بيئــة نظــم ، ابــة الداخليــة المطبقــة في المنشــأةالمعلومــات الماليــة وقــد يــؤثر علــى النظــام المحاســبي ونظــام الرق

 : المعلومات المحوسبة قد تؤثر على

 المحاسبي ولنظام الرقابة الداخلية تبعها المراجع في الحصول على فهم كاف للنظامالإجراءات التي ي. 

 اعتبارات المخاطر الملازمة ومخاطر الرقابة والتي من خلالها يتوصل المراجع إلى تقدير المخاطر. 

  وإنجــازه لاختبــارات الرقابــة ولإجــراءات التحقــق المناســبة لتحقيــق أهــداف عمليــة  المراجــعالتصــاميم الــتي يضــعها

  .التدقيق

 .في ظل المراجعة بنظم المعلومات المحوسبة مراعاتهاالاعتبارات التي يجب على المراجع . 3.1.2.4

  علــى المراجــع أن يكـــون لديــه المعرفــة الكافيـــة لبيئــة نظـــم المعلومــات المحوســبة لغـــرض تخطــيط وإدارة والإشـــراف

 .ومراجعة ومتابعة العمل المؤدى

 تخصصـــة في نظـــم مليـــة المراجعـــة إلى مهـــارات معلـــى المراجـــع النظـــر فيمـــا إذا كانـــت هنـــاك حاجـــة خـــلال ع

 :قد يحتاج إليهم لغرض، المعلومات المحوسبة

o الحصول على فهم كاف للنظام المحاسبي ولنظام الرقابة الداخلية والمتأثرة ببيئة نظم المعلومات المحوسبة.  

o الحسـاب ومســتوى  وعلــى المخـاطر لمسـتوى رصــيد، تحديـد تـأثير هــذه البيئـة علـى التقييمــات العامـة للمخـاطر

  .مجموعة المعاملات
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  .59-57: ص، 1995، الاتحاد الدولي للمحاسبين، رقابة الجودة لأعمال التدقيق، المعاير الدولي التدقيق  
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o يذ اختبارات الرقابة المناسبة وإجراءات التحققتصميم وتنف. 

  علــى المراجــع أن يحصــل علــى فهــم كــافٍ للنظــام المحاســبي ولنظــام الرقابــة الداخليــة ليســتطيع التخطــيط لعمليــة

  :وهذا الفهم يتضمن بعض الأمور مثل، لكيفية إنجازه التدقيق وتطوير مدخل فعال

o  كل حساب مهم  تطبيقأهمية وتعقيد معالجة الحاسوب في. 

o الهيكل التنظيمي لأنشطة نظم المعلومات المحوسبة للمنشأة. 

o المعلومات وكافية مدى توفر.  

  على المراجع أن يحصل أيضا على فهم لبيئة هذه المعلومات وفيما إذا كانت تؤثر على تقـدير المخـاطر الملازمـة

 .ومخاطر الرقابة

  المراجع أن يقوم بعمل تقييم للمخاطر الملازمة ولمخاطر الرقابة لتأكيدات البيانات المالية الهامةعلى. 

  على المراجع مراعاة بيئة نظم المعلومـات المحوسـبة عنـد تصـميم إجـراءات المراجعـة وذلـك لتقليـل مخـاطر التـدقيق

   .المستوى الأدنى المقبول إلى

مجلـــس  1987أصـــدر ســـنة : 1003و 1002، 1001،رقـــممراجعـــة البيانـــات الدوليـــة لمهنـــة العـــرض  .2.2.4

، مجموعـة مـن البيانـات) IAPSC(من خلال لجنة تطبيقات المراجعـة ) IAASB(معايير المراجعة والتأكيد الدولي 

  :1جاءت كما يلي

 الحاسـبات اسـتخدام ظـل في الإلكترونيـة المعلومـات نظـم بيئـة :1001 رقـمالبيـان التـدقيق الـدولي  .1.2.2.4

 :ويحتوي على ما يلي، الصغيرة

 تخـزين ووحـدة عـرض ووحـدة ذاكرة مشغل ذات الحاسب أجهزة عن عبارة هي :الصغيرة الحاسبات نظم ماهية 

 .بالطابعة وتوصيلات مفاتيح ولوحة

 البرامج على وتعتمد للحاسب أساسيةمهارات  إلى تحتاج لا الحجم، صغيرة: الصغيرة الحاسبات نظم خصائص 

 .الجاهزة

 البيـان هـذا بـأن علمـا الدولية، التدقيق لمعايير تنفيذهم عند للمراجعين عملية مساعدة توفير: البيان من الهدف 

 ولا صغيرة، حاسبات على المالية بيانا�ا كل أو جزء تشغيل في المراجعة محل المؤسسة اعتماد حالة في يستخدم

 .جوهرية إجراءات أو أساسية مبادئ أي البيان هذا يتضمن

                                                             
1
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 علـى المتوقـع للأثـر بالنسـبة :المراجعـة وعمليـة المحاسـبية المعلومـات نظـم علـى الصـغيرة الإلكترونيـة الحاسـبات أثـر 

 تشـغيل عـن والمسـئولين المسـتندات واعتمـاد بإدخـال المسـئولين على رقابية ضوابط وضعيجب ف المحاسبي النظام

 الصـحيح والتسـليم الملفـات علـى رقابيـة ضـوابط وضـع يجـب كمـا الملفـات، في الـبرامج وتغيـير الحاسـب

  .للمخرجات

 الإلكترونية الحاسبات نظم ظل في الإلكترونية المعلومات نظم بيئة :1002رقم  البيان التدقيق الدولي. 2.2.2.4

  :ويحتوي هذا البيان على ما يلي، المباشرة

 والـبرامج البيانـات إلى الوصـول مـن المسـتخدم تمكـن الـتي الحاسـبات تلـك هـي :المباشـرة الحاسـبات نظـم ماهيـة 

 .الطرفيات خلال من مباشرة

 أنـواع كافـة بـإجراء تسـمح نظـم، وهنـاك خاصـتين مـن نظـم الحاسـبات :المباشـرة الحاسـبات نظـم خصـائص 

 .)قراءة أو فقط إدخال( مقيد بشكل بالتغيير تسمح نظمو ، مجاوالبر  البيانات على يراتالتغي

 تطـويرودرجة  التطبيقاتو  السر كلمة :التالية ضوابطويجب مراعات  :المباشرة الحاسبات لنظم الداخلية الرقابة 

 .النظام وحماية

، البيانـات قواعـد نظـم واسـتخدام الإلكترونيـة المعلومـات نظـم بيئـة :1003رقـم البيان التدقيق الـدولي  .3.2.2.4

  :ومن أبرز ما جاء به هذا البيان النقاط التالية

 من ليس البيانات قاعدة مستخدم إن حيث مجمعة، بيانات على المبنية النظم هي :البيانات قواعد نظم ماهية 

 قواعـد نظـم همـا البيانـات قواعـد نظـم مـن نـوعين هنـاك بـأن علمـا القاعـدة، بيانـات بكـل ملـم يكـون أن المهـم

 .رتبطةالم البيانات قواعد ونظم المرتبطة غير البيانات

 المعلومـات، لأمـن تحتيـة بنيـةم تـوافر علـى التركيـز المراجـع علـى يجـب :البيانـات قواعـد بيئـة علـى الداخليـة الرقابة 

 وكذلك البيانات إدارة بكيفية الداخلية الرقابة تتمثل بحيث الداخلية الرقابة فاعلية على دليل وجودها بأن علما

 .القاعدة وتنظيم إدارة �دف وذلك البيانات قواعد لإدارة مدير بتوفير وذلك البيانات قواعد إدارة

 النظـام علـى البيانـات قواعد تأثير حصر يمكن :الداخلية الرقابة ونظم المحاسبي النظام على البيانات قواعد تأثير 

 المحاسـبية التطبيقـات تشـغيل في البيانـات قاعـدة علـى المؤسسـة اعتمـاد مـدى منهـا عـدة لعوامـل طبقـا المحاسـبي

 داخـل المتبعـة التطبيقـات علـى والضـوابط العامـة الرقابيـة الضوابط نوعية وكذلك البيانات قاعدة وهيكل وطبيعة

 .البيانات قاعدة
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 :في عملية المراجعة أساليب مراجعة النظم الالكترونية .3.4

الــنظم الالكترونيــة في ظــل الخاصــة بعمليــة مراجعــة  ســنتطرق في العنصــر إلى توضــيح أهــم الأســاليب والطــرق

  : أساليب موضحة كتالي وهي خمسة، المعمول �ا في الكيان الاقتصادي محل المراجعة المحاسبية 

 المراجـع قام أرضية قواف اختباريه بيانات إدخال خلال منذلك  يتم: أسلوب منهج البيانات الإختبارية .1.3.4

 المعـدة النتـائج مـع البيانـات هـذه تشـغيل نتـائج مقارنـة ثم قبتـهامر  وتحـت المؤسسـة، بـرامج مـع وتشـغيلها بإعـدادها

 كافـة علـىالإختباريـة  البيانات تحتوي أن ضرورة مع التشغيل، عمليات وكفاءة صحة على للحكم وذلك مسبقا،

 هـي الأسـلوب �ـذا المـدقق يختبرهـا  الـتي البرامج  تكون أن ويجب اختبارها، في المدقق يرغب التي المناسبة الحالات

 .1ذلك بعد المؤسسة سجلات من الإختبارية حذف البيانات ويجب العام، طوال المؤسسة تستخدمها البرامج التي

  أسلوب منهج البيانات الإختبارية: 03 رقمشكل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Dejan Jaksic, implementation of computer assisted audit  techniques in 

application controls testing, management information systems, vol 4, no1 ,p:10.  

حيــث أنــه لا يتطلــب خــبرة واســعة في مجــال ، ويتميــز هــذا الأســلوب بأنــه غــير مكلــف وســريع وبســيط نســبيا

كــذلك يــوفر تقييمــا موضــوعيا لــبرامج الحاســب خاصــة عنــدما يكــون مــن غــير العملــي إنجــاز ، تكنولوجيــا المعلومــات

  .ل ظروف قليلة التغييرإلى أنه يمكن استخدامها بشكل مستمر في ظ بالإضافة، هذه التقنية بوساطة أخرى

ولــيس عــن فــترة ، إلا أن هــذا الأســلوب يعــاب عليــه بأنــه يقــوم باختبــار بــرامج العميــل عنــد نقطــة زمنيــة معينــة

وقـد يعلـم المشـغلون بالبيانـات الاختباريـة ممـا ، ولا يعد اختبارا كافيا لتوثيق التشغيل الفعلي للنظام، التدقيق بالكامل

                                                             
1

  .66: ص، مرجع سبق ذكره، د يحي زقوتو محم 

 ختباريةالبيانات الإإنشاء 

 ختبارية في التطبيقبيانات الإيتم إدخال ال

  نتائج إجراءات الإدخال

 )القبول أو الرفض ( 
 النتائج المتوقعة
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وكذلك يتحدد مجال الاختبار بمـدى معرفـة المرجـع لإجـراءات الرقابـة داخـل ، سلوبقد يتعكس على فاعلية هذا الأ

  .1وأخيرا يعد هذا الأسلوب غير كامل في ظل استخدام النظم الكبيرة، النظام

 الآلي بالحاسـب برنـامج بكتابـة المـدقق قيـام المتوازيـة المحاكـاة أسلوب يتطلب: أسلوب المحاكاة المتوازية .2.3.4

 البرنـامج هـذا باسـتخدام الفعليـة البيانـات تشـغيل ويـتم المؤسسة، لدى المطبق النظام من جزء تكرار خلاله من يتم

 هـذا ويمكـن إلكترونيـا، أو يـدويا إمـا النتـائج مقارنـة يـتم ثم المؤسسـة، في الآلي المعلومـات نظـام مـع تـوازي علـى

 زيـادة بـدون الاختبـار عينـة حجـم زيـادة مـن يـتمكن كمـا ،معالجتهـا مراحـل في العمليـات تدفق تتبع من الأسلوب

 .2التكلفة في كبيرة

  أسلوب المحاكاة المتوازنة: 04الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Dejan Jaksic, Reference already mentioned, p:10.  

يســتطيع  المراجــع التحقـق مــن العمليــات ، البيانــات الحقيقيـة لاسـتخدامنتيجــة كو  الأســلوبمـن مزايــا هـذا إن 

بالإضافة إلى إمكانية المراجع من زيادة حجم العينة بشكل دون تحمل تكاليف  ، الأصليةدات نعن طريق تتبع المست

أنــه يســتغرق وقتــا  الأســلوبويعــاب علــى هــذا ، يســتطيع إدارة الاختبــارات بشــكل مســتقلكمــا أن المراجــع ، كبــيرة

  .3ويتطلب من المراجع توافر الخبرة الكافية لإعداد برامج المحاكاة، ويحتاج إلى تكلفة كبيرة، طويلا وجهدا كبيرا

 عامـل أو زبون أو قسم تكون أن يمكن وهمية وحدة بإنشاء المدقق فيه ميقو  :المتكامل الاختبارأسلوب  .3.3.4

 بإدخـال المـدقق يقـوم العـام وخـلال الرقابـة، محـل المؤسسـة ملفـات ضـمن بإدماجهـا يقـوم حيـث وهمـي، مـورد أو

                                                             
ــبنــاء نمــوذج لقيــاس أُ ، هــاني عبــد الحــافظ العــزب 1 ــة التــدقيق للبنــوك التجاريــة والاســتثمارية ث أطروحــة ، الأردنيــةر تكنولوجيــا المعلومــات علــى عملي

  .68 :ص،2014، الأردن ،جامعة عمان، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، دكتوراه

 .67: ص ،مرجع سبق ذكره، د يحي زقوتو محم 2

3
  .102 :ص، مرجع سبق ذكره، كردودي سهام 

 بيانات العميل الحالية

 مراجعة برامج المحاكاة المتوازنة

 تقرير المحاكاة

 تطبيق العميل

  المقارنة تقرير التطبيق
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 الوحدة تدقيق وتتم الفعلية الرقابة محل الجهات عمليات مع تشغيلها ويتم الوهمية، الوحدة لتلك ضيةاتر اف عمليات

 أو تلاعب وجود إلى يشير قد مما مسبقا المحددة النتائج رافالانحومراقبة  مختلفة، أوقات وفي العام مدار على الوهمية

 .1الآلي الحاسب نظام في أخطاء الأقل على أو غش

  الاختبار المتكاملأسلوب : 05 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Dejan Jaksic, Reference already mentioned, p:10.  

 محـل للمؤسسـة الأصـلية البيانـات مـن الاختبـار بيانـات اختيـار يـتم حيـث: أسـلوب التتبـع والملاحظـة .4.3.4

 قـد والـتي المعالجـة نقـاط مـن نقطـة كـل عنـد تشـغيلها نتـائج وتتبـع البيانـات لهـذه مميـزة علامـات وضـع مـع التـدقيق

  .للتشغيل قابليتها من والتحقق نفسه البرنامج داخل تتواجد

 التشـغيل عمليـات علـى الإشـراف صـفة لهـا برنـامج تصـميم يـتم بحيـث: أسـلوب التشـغيل المتـزامن .5.3.4

 الأسلوب هذا ويتطلب �ا الخاصة والبيانات العمليات هذه عن تقارير وطبع العادية غير العمليات ضبط ووظيفتها

 الاعتمـاد ضرورة يتطلب كما به الخاصة الرقابة خطط وضع وفي النظام تصميم في الداخلي المدقق مشاركة ضرورة

 .عنها التقارير وتجميع التشغيل لمتابعة التدقيق على

بـاحتواء حواسـبها علـى برمجيـات لقـد قامـت العديـد مـن شـركات المراجعـة الكبـيرة  :برامج المراجعة العامة .6.3.4

ويمكـــن اســـتخدام هـــذه البرمجيـــات لاختبـــار مصـــداقية بـــرامج العميـــل وتنفيـــذ العديـــد مـــن وظـــائف ، المراجعـــة العامـــة

  .وهذه البرمجيات مناسبة للاستخدام في العديد من نظم البرمجيات، المراجعة

                                                             
1

  .67:ص، مرجع سبق ذكره، د يحي زقوتو محم 

 بيانات العميل

 نتائج بيانات المحاكاة المعالجة المعالجةنتائج بيانات العميل  

 بيانات المراجع المماثلة

  الحاسوبمعالجة 

  المقارنة
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ظـم التشـغيل الحاسـوبية للبيانـات وكـذلك وقد سميت بالعامة نظـرا لإمكانيـة اسـتخدامها في أنـواع مختلفـة مـن ن

، وتنتج هذه البرامج من قبل شركات المحاسبة والمراجعة ومنتجي البرمجيـات والحواسـيب، في وحدات اقتصادية مختلفة

 .1ويستطيع المراجع الداخلي بقليل من الخبرة في مجال الحواسيب أن يستخدم هذه البرامج

  :في تحسين جودة المراجعةاستخدام تكنولوجيا المعلومات  أهمية .4.4

حيـث تعطـي ، على مخرجات عملية المراجعة الأثر الذي ترسمه تكنولوجيا المعلومات في تتجلى أهمية استخدام

ويمكـن ، مـع تـوفير في الجهـد والوقـت، نسبة عالية من التأكد للاتخاذ القرار والحكم على صحة ودقة البيانات الماليـة

  :2تكنولوجيا المعلومات في ظل عملية المراجعة في النقاط التاليةسرد أهم مميزات استخدام 

 تـدقيق بمهنـة الثقـة زيـادة حيـث مـن الجـودة رقابـة إجـراءات تطبيـق في المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام يسـهم 

 .المعلومات تكنولوجيا بيئة في الحسابات

 المعلومات تكنولوجيا وتطبيق واستخدام معينة توثيق سياسات إتباع طريق عن العمل أوراق توثيق عملية تحسين 

 .المكتب عمل توثيق في

 المهنية المتطلبات مع تتماشى المكتب يؤديها التي الخدمات بأن معقولة تأكيدات إعطاء. 

 الحسابات تدقيق لمهنة ا�تمع نظرة تحسين على تساعد. 

 المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام و العمـل أثنـاء والانتباه الدقة من المزيد إبداء عبر العملاء مع العلاقات تحسين 

 .العملاء مع الاتصال في

 الإعلان قيود وفرض المنافسة ظروف ظل في السوقية حصتها وزيادة جدد، عملاء لجذب الخصبة الأرضية توفر 

 .المعلومات تكنولوجيا وتطور

 عامـة، بصـورة المعقولـة القناعـة لتـوفير المراجعـة شـركة تتبناهـا الـتي والسياسـات بـالإجراءات الإرشـادات تـوفير 

 مراجعـة مكاتـب مسـاعدة وبالتالي المعلومات، تكنولوجيا بيئة في المتعلقة وخاصة المعايير وتطبيق بإتباع والالتزام

 .والقانونية المهنية العقوبات تجنب على والمدققين الحسابات

 والجهـد الوقـت وتقليل المهام، أداء وفعالية كفاءة وتحسين العمليات، بتدقيق المتعلقة التشغيلية التكاليف تقليل 

 .المراجعة عملية في المبذول

 وإدارة المالية للمؤسسات والرقابية المحاسبية للأنظمة قيمة وإضافة تقديم :هما بمتغيرين المعلومات تكنولوجيا �تم 

 .المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة المخاطر

                                                             
  .105 :ص، مرجع سبق ذكره، كردودي سهام 1

  .67: ص، مرجع سبق ذكره، د يحي زقوتو محم 2
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 الإفصـاح مخـاطر تخفـيض يـتم بحيـث المالية للمؤسسات زاياالم من العديد للبيانات الإلكتروني التبادل نظام يحقق 

 .الإلكتروني

 المالية للمؤسسات المحاسبي المعلومات نظام تطوير في الآلية الحاسبات استخدام يساهم.  

 :الخارجية المراجعة على جودةمخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات  .5.4

وتــأثر ســالباً علــى جــودة وهــي عبــارة عــن المشــاكل والمخــاطر الــتي تنــتج عــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

تعطـل الحاسـوب أو ضـعف جـدار تعطـل النظـام أو ك أسـباب منهـا مـا هـو تقـنيملية المراجعـة نتيجـة عـدة ع وجوهر

  .ومنها ما هو غير تقني كخطر القرصنة و غيرها، الحماية

لتكنولوجيــا المعلومــات مجموعــة المخــاطر يمكــن تصــنيفها حســب : المعلومــات تكنولوجيــامخــاطر أنــواع ال. 1.5.4

  :المقياس التالي

  .مخاطر داخلية ومخاطر خارجية وتنقسم إلى قسمين :مخاطر من حيث مصدرها .1.1.5.4

 لأن وذلـك المعلومات لنظم الداخلية للمخاطر الرئيسي المصدر يمثلون المنشآت موظفي أن وبما :مخاطر داخلية 

 ومـن البيانـات، إلى والوصـول النظـام إلى الـدخول صـلاحيات لـديهم ويكـون أمنـاء غـير المنشآت موظفي بعض

 الضوابط في والقصور الضعف بنقاط ومعرفة دراية أكثر أ�م إلى إضافة تعديلها، أو تحريفها أو تدميرها إمكانية

 وتصـميم إعـداد أثنـاء تحـدث أن يمكـن الـتي الأخطـار بأ�ـا" الداخلية المخاطر وتعرف، المنشأة في المطبقة الرقابية

 مـن وذلـك المحاسـبية المعلومـات نظـم تنفيـذ علـى سـتعمل الـتي الحاسـوب وأجهـزة الاتصـال وقنـوات التجهيـزات

  .1الصلاحيات تحديد في أو النتائج واستخراج ومعالجتها إدخالها أو البيانات تجميع أو البرمجة عمليات خلال

 المعلومـات قراصـنة مثـل بالمنشـأة مباشـرة علاقـة لهـم لـيس الـذين المنشـأة أشـخاص في وتتمثـل :مخـاطر خارجيـة 

 عـن سـرية معلومـات علـى الحصـول �ـدف للنظـام والأمنيـة الرقابيـة الضـوابط اخـتراق يحـاولون الـذين والمنافسـين

 كلـي أو جزئـي تـدمير تحدث قد التي والفيضانات والبراكين الزلازل مثل طبيعية كوارث في تتمثل قد أو المنشأة

 .2المنشأة في للنظام

  :3وهي مخاطر بشرية ومخاطر بيئية: مخاطر من حيث المتسبب فيها .2.1.5.4

 الإدارة،ش وغ تلاعب أو المحاسبية المعلومات بنظم العاملين عن ناتجة البشرية المخاطر تكون قد :مخاطر البشرية 

 يمكن التي الأخطار تلك" بأ�ا تعريفها يمكن المحاسبية المعلومات بنظم العاملين عن الناتجة البشرية المخاطر فأما

                                                             
 .346:ص، 2003 الأردن، ، عمان والتوزيع، للنشر المناهج دار ،تطبيقي معاصر مدخل المحاسبية المعلومات نظم، وآخرون حلمي أحمد جمعة، 1

2
 Ahmad Abu-Musa, Reference already mentioned, p: 04. 

3
  .25-24:ص، مرجع سبق ذكره ،عطيويإبراهيم أبو  ةرائد 
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 نظم تنفيذ على ستعمل التي الحاسوب وأجهزة الاتصال وقنوات التجهيزات وتصميم إعداد أثناء في تحدث أن

 وتشـكل النظـام، إلى إدخالهـا أو البيانـات تجميـع أو الاختبـار أو البرمجـة عمليـات خـلال من وكذلك المعلومات

  ."المنظمات في المحاسبية المعلومات نظم وسلامة أمن تواجه التي المشكلات أغلب البشرية الأخطار

 بأعطال المتعلقة والمشاكل والأعاصير والفيضانات والعواصف الزلازل تسببها التي الأخطار وهي: المخاطر البيئية 

 تعطـل إلى تـؤدي الأخطـار والتبريد،وهـذه التكييـف نظـم تعطـل عـن الناتجـة والمشاكل والحرائق الكهربائي، التيار

 البيانات وقواعد البرمجيات واسترداد اللازمة، الإصلاحات لإجراء نسبياً  طويلة لفترات وتوقفها التجهيزات عمل

  .المحاسبية المعلومات نظم وسلامة أمن على الواضح الأثر له مما

  :1وهي نوعان، مخاطر في الأصل متسبب فيها العنصر البشريوهي  :ةمن حيث العمدي .3.1.5.4

 خاطئـة بيانـات إدخـال مثـل متعمـداً  الشخص �ا يقوم تصرفات في وتتمثل :مخاطر ناتجة عن تصرفات متعمدة 

هـذه  وتعتـبر والسـرقة، والتلاعـب الغـش �ـدف ذلـك متعمـداً  البيانـات بعـض بتـدمير أو قيامـه ذلـك، يعلـم وهـو

  .النظام على جداً  المؤثرة المخاطر من المخاطر

 الخـبرة وعـدم الجهـل نتيجـة الأشـخاص �ـا يقـوم تصـرفات في وتتمثـل :مخـاطر ناتجـة عـن تصـرفات غـير متعمـدة 

 التسـجيل عمليـة في السـهو أو إدخالهـا بطـرق معـرفتهم عـدم بسـبب خاطئـة بطريقـة لبيانـات كإدخـالهم الكافية

  .حهاإصلا لإمكانية وذلك المقصودة المخاطر من ضرراً  أقل المخاطر هذه وتعتبر

مرحلة إدخال البيانات ومرحلـة معالجـة ، هناك ثلاث مراحل لنظام: من حيث علاقتها بمراحل النظام .4.1.5.4

   :2وتتمثل مخاطر هذه المراحل في ما يلي، )المخرجات( البيانات ومرحلة إخراج المعلومات 

 عناصر وهي أربعن مخاطر هذه المرحلة من و تتك :المدخلات مخاطر:  

o صحيحة مستندات بواسطة ولكن حقيقية غير بيانات خلق خلال من ذلك ويتم :سليمة غير بيانات خلق 

 لا مـوظفين وهميـة أسماء استخدام ذلك ومثال اكتشافها، يتم أن دون العمليات من مجموعة داخلوضعها  يتم

 وهميـة فـواتير إدخـال أو لهم شهرية رواتب وصرف الرواتب كشوف ضمن الأسماء تلك وإدراج بالشركة يعملون

 .الموردين أحد باسم

o بعد الأصلية والمستندات المدخلات في التلاعب خلال من ذلك ويتم :المدخلات بيانات تحريف أو تعديل 

 العمليـات بعـض مبـالغ أرقـام في تغيـير طريـق عـن وذلـك النظـام، إلى إدخالهـا وقبـل المسـئول قبـل مـن اعتمادهـا

 .الفائدة معدلات أو العملاء بعض تغير أو المحرف، لصالح

                                                             
1
 Ahmad Abu-Musa, Reference already mentioned, p: 04 

2
  .27-25:ص، مرجع سبق ذكره ،عطيويإبراهيم أبو  ةرائد 
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o إلى إدخالهـا قبـل البيانـات بعـض اسـتبعاد أو حـذف خـلال مـن ذلـك ويحـدث :المـدخلات بعـض حـذف 

 قيـام ذلـك ومثـال مقصـود، وغـير متعمـد غـير بشـكل أو ومقصـود متعمـد بشـكل إمـا وذلـك الآلي، الحاسـوب

 آخـر لحسـاب البنـك حسـاب تفصـيلات وتعـديلات مـذكرات بتـدمير المنشـأة في المرتبـات عـن المسـئول الموظف

 .المحرف بالموظف خاص

o إمـا الحاسـوب إلى البيانـات إدخـال بتكـرار الموظـف قيـام بـذلك والمقصـود :مـرة مـن أكثـر البيانـات إدخـال 

 إلى مـرة مـن أكثـر المسـتندات بعـض بيانـات إدخـال خـلال مـن ذلـك ويـتم مقصـودة، غـير أو مقصـودة بطريقـة

 والأصـل الصـورة مـن كـل وتقـديم الأصلية المستندات من إضافية نسخ بعمل إما وذلك الدفع أوامر قبل النظام

  .النظام إلى أخرى مرة البيانات إدخال إعادة أو

 تقـوم الـتي والـبرامج الحاسـوب ذاكـرة في المخزنـة بالبيانـات المتعلقـة المخـاطر �ـا ويقصـد :مخـاطر تشـغيل البيانـات 

 التشـغيل وبـرامج لنظـام بـه المصـرح غـير الاسـتخدام في البيانـات تشـغيل مخـاطر وتتمثـل البيانـات تلـك بتشـغيل

 الحاسوب على الموجودة البيانات سرقة أو قانونية غير نسخ عمل أو قانونية غير بطريقة البرامج وتعديل وتحريف

 تتعلق المالية السجلات في قيود أي يسجل لا بأن للبرنامج أوامر بإعطاء الموظف قيام ذلك على ومثال الآلي،

  .نفسه المحرف لصالح العملية مبلغ من الاستفادة أجل من معين بعميل الخاصة البيع بعمليات

 تشـغيل عمليـة بعـد عليهـا الحصول يتم التي والتقارير بالمعلومات المتعلقة المخاطر �ا ويقصد :مخاطر المخرجات 

 خلـق أو المخرجـات مـن معينـة بنـود تـدمير أو طمـس خـلال مـن المخـاطر تلـك تحـدث وقـد البيانـات، ومعالجـة

 �ـا مصـرح غـير نسـخ عمل أو استخدامها إساءة أو الحاسوب مخرجات سرقة أو صحيحة وغير زائفة مخرجات

 علـى طبعهـا أو العـرض شاشـات علـى عرضـها طريق عن للبيانات به مسموح الغير الكشف أو المخرجات من

 المطبوعـات تلـك توجيـه كـذلك بـذلك، لهـم مسـموح غـير أشـخاص بواسـطة المعلومـات وتوزيـع طبـع أو الـورق

 الحساسـة المسـتندات تسليم أو المعلومات تلك على الإطلاع في الحق لهم ليس أشخاص إلى خطأ والمعلومات

 تلـك اسـتخدام علـى يـؤدي ممـا منهـا الـتخلص أو تمزيقهـا بغـرض الأمنيـة الناحيـة فـيهم تتـوافر لا أشـخاص إلى

 .بمصالحها وتضر المؤسسة إلى تسئ أمور في المعلومات
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سـنة  القـانونيين، للمحاسـبين العـربي ا�مـع في دور : متطلبات الحد من المخاطر تكنولوجيـا المعلومـات. 2.5.4

  :1المخاطر تلك من للحد التالية الشروط توافر من بد لا أنه 2011

 تـأمين يعـد إذ الشـبكة، علـى التعامـل في القضـايا أخطـر مـن والآمـان الأمـن قضـية تعـد: و الحمايـة الأمـن 

 وذلـك لنشـاطا�ا، الشـركة ممارسـة عنـد الاعتبـار بعـين أخـذها ينبغـي الـتي المهمـة الأمـور مـن الماليـة المعلومـات

 الحمايـة تـأمين أجـل مـن شـأنه مـا كـل تبـذل وأن �ـا، المصرح غير الاختراقات من النظام تحصين على بالحرص

  .للمتطفلين الشرعي غير الوصول من آمنة المعلومات هذه تكون وأن

 الموضوعة سياساتل ووفق الحاجة عند للعمل جاهز النظام أن من بالتأكد وذلك: جاهزية النظام.  

  هو ما حسب تتم التشغيل إجراءات من أن بالتأكد وذلك :خلال مرحلة التشغيل الإجراءاتسلامة وتكامل 

  .الوقت المناسب في �ا ومصرح دقيقة معلومات وتوفر مخطط

 تلـك اسـتخدام وكـذلك النظـام، مخرجـات هـي المعلومـات أن مـن بالتأكـد وذلـك :الخصوصـية علـى الشـبكة 

 مـن معهـا للمتعـاملين الخصوصـية عنصـر لتـأمين المنشـآت إدارة وضـعتها التي السياسات مع يتماشى المعلومات

  .وغيرهم وموردين عملاء

 الإداريـة السياسـات مـع يتماشـى المعلومـات بمـا سـرية تكفـل الـتي الشـروط تـوفر مـن التأكـد خـلال مـن :السـرية 

  .الغرض لهذا المحددة

 عمليـة تراقـب أن بالنظـام العلاقـة الجهـات ذات مـن وغيرهما المالية والإدارة الشركة إدارة تحرص أن بمعنى :المراقبة 

 تلـك ومـروراً بمرحلـة تشـغيل البيانـات، مرحلـة إدخـال بـدءاً مـن اسـتخدامهمراحـل  جميـع خـلال النظـام تطبيـق

  .المخرجات مرحلة إلى وصولا البيانات

  :في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات المراجعة الخارجية خصائص .6.4

الحسـابات حيـث تتمثـل  للمراجـعلأجهزة الحاسب الآلي خصائص وقدرات معينة قـد تحمـل في طيا�ـا أهميـة 

  :2هذه الخصائص في

تتمثــل تلــك القــدرات في قيامهــا بــالأداء المطلــوب بصــورة متكــررة وفقــاً لمــا تم : الأداء المــنظم والمســتمر .1.6.4

برمجته عليها، وكنتيجة لذلك وبافتراض أنَّه تمت برمجـة تلـك الحاسـبات بصـورة سـليمة، فـإنَّ تلـك الـنظم تكـون أكثـر 

                                                             
  .81:ص، مرجع سبق ذكره، محمود يحي زقوت 1

، 14، مجلــة المنــار، ا�لــد مــدى مواكبــة المــدققين الــداخليين لمتطلبــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي شــركات المســاهمة الأردنيــةعطـا االله الحســبان،  2

  .236: ، ص2008، جامعة آل البيت، الأردن، 01العدد 
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لمــدققين عليهــا مــن الــنظم اليدويــة، ويُلاحــظ أنَّــه في حالــة عــدم برمجــة الحاســب الآلي بطريقــة دقــة وقابليــة لاعتمــاد ا

 .صحيحة وذلك بصورة مستمرة ومتكررةسليمة فإنَّه سوف يقوم بتوليد بيانات غير 

للحاسب الآلي القدرة على حفظ سجلات مفصلة وحديثة لجميـع المعـاملات، ويمكـن : سِجلات مفصلة .2.6.4

 .أن يقوم باسترجاع أي من السِّجلات بصورة سهلة وسريعةللمدقق 

يمكـن اسـتخدام الإمكانـات الهائلـة الـتي : تحديث الحسابات والملفات بصورة فورية وفي الوقت نفسه .3.6.4

 .تتمتع �ا الحسابات الآلية في تحديث عدد معين من الحسابات أو الملفات بوقت واحد

تخدام تكنولوجيا المعلومات وذلك لتحقيق فعَّالية وكفاء العمليات من المنافع المستمدة من اسوهناك العديد 

  :1وأدائها مثل

 قة في المعلوماتتحسين الوقتية من حيث توفير المعلومات في الوقت المن  .اسب وزيادة الدِّ

  اتخـــاذ ا يُســـاعد الإدارة علـــى دي إلى زيـــادة جـــودة المعلومـــات ممِــّـتســـهيل التحليـــل الإضـــافي للمعلومـــات والـــتي تـــؤ

 .القرارات الإدارية السليمة بصورة تحقق الاستغلال الأمثل للموارد

 طر الذي يحُيط بإجراءات الرقابةتخفيض الخ. 

 ساليب الرقابة والفصل بين المهامتحسين أ. 

 إمكانية تشغيل قدر هائل من المعاملات في وقت قصير وبتكلفة منخفضة.   

 :خارجيةأثر الأنظمة الخبيرة على جودة المراجعة ال .7.4

ــــــاة خلــــــق قيمــــــة                                            ــــــة في الحي ــــــيرة مــــــن أهــــــم محــــــدثات العصــــــر وذلــــــك لمــــــا لهــــــا مــــــن أهمي تعتــــــبر الأنظمــــــة الخب

 نتطـرق في هـذا العنصـر إلى إبـراز أثـر الأنظمــة الخبـيرة علـى جـودة المراجعـة الخارجيــة مـن خـلال دراسـة مفهـوم وأنــواع 

  .ا على مستوى المراجعةأهم أساليب استعمالهالأنظمة الخبيرة والتطرق إلى 

الأول يمثـل الأنظمـة وهـي ، مـن جـزئيين رئيسـين الخبـيرة يتكون مصـطلح الأنظمـة: مفهوم الأنظمة الخبيرة .1.7.4

جمع لكلمة نظام الذي يمثل مجموعة المترابطة والتي تعمل على جمع ومعالجة وتخزين وتوزيع المعلومات للمسـاعدة في 

ة الجزء الثاني فهو إشارة إلى الأنظمة لديها خبرة وهـي المعرفـة العميقـ و عملية السيطرة واتخاذ القرارات داخل المنشأة

  .المتراكمة عبر الزمن والتجربة بكل من الحقائق والقواعد والإجراءات في نطاق عملي معين

إحــدى برمجيــات الــذكاء الاصــطناعي وهــي تعتمــد بدرجــة أساســية علــى  وتعــرف الأنظمــة الخبــيرة علــى أ�ــا 

خلالهـا تكـوين منطقيــة مكـونين رئيسـين يتعلقـان بكــل مـن قواعـد المعرفـة ومجموعــة البرمجيـات الفرعيـة الـتي يمكــن مـن 

                                                             
، الــدار الجامعيــة، الإســكندرية، دراســات متقدمــة فــي مراجعــة الحســابات وتكنولوجيــا المعلومــاتعلــي عبــد الوهــاب نصــر وشــحاتة الســيد شــحاتة،  1

  .117، ص 2003مصر، 
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في مسألة أو مشكلة معينة وعلى وفق ما تم تغذيتها به من مدخلات وما يتطلب منها  الأمثلالتفكير واتخاذ القرار 

  .1من خرجات مستهدفة

في وهـي ، الـذكاء الاصـطناعي أحـد أشـكاليكمـن القـول أن الأنظمـة الخبـيرة هـي  عام و بصيفةومما سبق 

استقبال المدخلات ومعالجتها للتوصل لمخرجات  بحيث يتم، تعمل بشكل متطور جداً لكن الأصل نظم معلومات 

تســاعد في اتخــاذ القــرارات إلا أ�ــا تســتخدم وتطبــق خـــبرة أو خــبرات ســابقة في معالجــة البيانــات بــدلا مــن تطبيـــق 

  . معادلات رياضية أو خوارزميات للتوصل للحلول

برامج حاسوبية تحتوي على المعرفة والخبرة المكتسبة من هي  :راجعةمجال الم فيمفهوم الأنظمة الخبيرة  .2.7.4

 التفكــير وقواعــد اتخــاذ القــرار عنــد مراقــب يــتم تصــميمها بحيــث تحــاكي طــرق ، الحســابات مراجعــةخبــير أو أكثــر في 

   .2الحسابات الخبير في مجال معين كي يستطيع حل مشكلات جديدة وغير متكررة الحدوث

  :وتنقسم حسب عدة مصادر منها :الخبيرةأنواع النظم  .3.7.4

   :3وتنقسم إلى نوعين:تصميمها حسب معيار مصدر. 1.3.7.4

 مـن أجـل حفـظ معـارف خبرائهـا  لاسـتخدامهاوهي تلك الـنظم الـتي تنشـئها هيئـات معينـة :  نظم خبيرة داخلية

  :من الضياع، ويدخل ضمنها

o  ،النظم الـتي يـتم  إعـدادها بشـكل كامـل داخـل الهيئـة والـتي تسـتخدمها بحيـث تـتم عمليـة تصـميمها، وبنائهـا

 Dipmeter منظــاعليهــا  الأمثلــةوصــيانتها مــن قبــل خــبراء ومهندســي معرفــة مــن داخــل الهيئــة، ومــن أبــرز 

Advisor  في مجال فحص السطوح السفلية للبناء الجيولوجي. 

o  النظم الـتي يـتم إ عـدادها مـن قبـل طـرف آخـر مـن خـارج الهيئـة، ولكـن بـالرجوع إلى خـبرة أعضـاء مـن داخـل

علـى  بالاعتمـادلكـن  Carnegic at Mcdermott University على هـذا النظـام الأمثلةالهيئة، ومن أبرز 

  .معرفة خبراء

 هيئــة بعينهــا،  لاســتخدامإنتاجهــا حــتى يســتخدمها العامــة، أي أ�ــا ليســت وهــي الــتي يــتم  :نظــم خبــيرة خارجيــة

 .معروفين على المستوى العالمي خبراءوعادة يسهم في تزويد هذه النظم بالمعارف 

  

                                                             
1

مراقبــي الحســابات فــي  دراســة لآراء عينــة مـن: إمكانيـة اســتخدام الــنظم الخبيــرة فـي تطــوير مهنــة مراقبـة الحســابات، زيـاد هشــام و نـاظم حســن 

  .112: ص، 2012 ،العراق ،38العدد ، بحوث مستقبلية، العراق

  .115:ص، مرجع سبق ذكره، زياد هشام و ناظم حسن 2

جامعــة ، رســالة ماجســتير، دور الــنظم الخبيــرة فــي جــودة اتخــاذ قــرارات الإدارة العليــا فــي وزارة الصــحة الفلســطينية ،عبــد الرحمــان أبــو زايــد علــي 3

  .28-27: ص، 2017، فلسطين، صىالأق
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  :ثلاث أنواعوتنقسم إلى  :حسب معيار ما بنيت عليه. 2.3.7.4

 من القواعد للتوصل إلى استنتاج معين بشأن حيث يقوم النظام بتشغيل سلسلة : نظم الخبرة المبنية على القواعد

  .حل المشكلة وذلك وفقا للمعطيات الممنوحة للنظام

 وهــي تلــك الــتي تســتمد اســتنتاجا�ا مــن مقارنــة موقــف معــين مــع مثــال مختــزن في : نظــم الخــبرة المبنيــة علــى مثــال

  .قاعدة المعرفة الخاصة بالنظام

 تعــاني منهــا معــدات أو ت الــتي لالــنظم مفيــدة في تشــخيص المشــكهــذه اوتعتــبر : نظــم الخــبرة المبنيــة علــى نمــوذج

ا حيـث يحتـوي النظـام علـى نمـوذج مثـالي للمعـدات المطلـوب تشخيصـها، ويسـتخدم هـذ ،أو أجهزة معينة آلات

 .ت الخلل فيهالاالنموذج في تحديد مجا

تســتخدم الــنظم الخبــيرة في عمليــة المراجــع  :المراجعــة الخبيــرة فــي عمليــة الأنظمــةاســتخدام  أســاليب  .4.7.4

   :1وهي كتالي، أساليب بواسطة ثلاث

، هي المهام التي يمكن صياغة مشكلتها بوضوح في مرحلة لإدراك أو مرحلة التخطيط :المهام الهيكلية. 1.4.7.4

فــالقرارات المهيكلــة تعــالج مشــكلات روتينيــة ، وتتكــون مــن عناصــر وعلاقــات بــين العناصــر وجميعهــا يمكــن فهمهمــا

التــالي فالمهــام وب، متكـررة ويوجــد لهــا إجــراء روتيــني معــروف يمكــن تطبيقــه في أي وقــت كلمــا تكــرر حــدوث المشــكلة

الهيكلية تكون وواضحة بشكل جيـد وتحتـاج إلى درجـة قليلـة مـن الحكـم والتقـدير الشخصـي لمتخـذ القـرار للاختيـار 

  .بين البدائل المناحة

 وبالتـاليهـي المهـام الـتي تتضـمن بعـض العناصـر والعلاقـات الـتي يمكـن فهمهمـا : المهيكلـة شبهالمهام . 2.4.7.4

بصورة معقولة فضلا عـن أن عـدد الحلـول البديلـة لإتمـام هـذه المهـام يكـون محـدوداً ممـا يـترك يمكن تحديدها وتعريفها 

  .ا�ال لبعض الحكم والتقدير الشخصي لمتخذ القرار في الاختيار بين الحلول البديلة

أو  الإدراكأو غــير النمطيــة الــتي لا يمكــن صــياغة مشــكلتها بوضــوح في مرحلــة  :المهــام غيــر المهيكلــة. 3.4.7.4

كبيرة على التقدير الشخصي للمدقق الاختيار أفضل البـدائل في   الاعتماد بدرجةوبالتالي تتطلب ، مرحلة التخطيط

فـالقرار غـير ، تتضمن أي عناصـر أو علاقـات بـين العناصـر والـتي يمكـن فهمهـا ويعني المهام التي لا، مرحلة الاختيار

ة الحدوث وبالتالي لا يوجد لها مسار واضح أو طريقة حاسمة المهيكلة هي التي تعالج مشكلات جديدة وغير متكرر 

أي هـي المهـام الـتي تتصـف بأ�ـا ، لاتخاذ القرار يشـأ�ا نظـرا لحالتهـا فـإن طبيعتهـا وهيكلهـا يكـون غامضـاً أو معقـداً 

  .على درجة عالية من التعقيد وبالتالي تحتاج لمستوى عالٍ من خبرة وتقدير المراجع
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الخبيرة في الرفـع مـن جـودة  الأنظمةتساهم  :المراجعة على جودة عملية الخبيرة  الأنظمةاستخدام  أثر. 5.7.4

  :1التالية مجموعة من المزايا و الصفات التي نعرضها في النقاط المراجعة من خلالعملية 

 لـــنظم علـــى إن اســـتخدام الـــنظم الخبـــيرة ســـوف يـــؤدي إلى ســـرعة في إنجـــاز هـــام المراجعـــة نظـــراً لاعتمـــاد هـــذه ا

 .وبالتالي يمكن إ�اء إجراءات التدقيق في الوقت المحدد من دون أي تأخير، الحاسوب

 حيــث يصــل النظــام إلى القــرار ، تســاعد الــنظم الخبــيرة علــى ترشــيد الحكــم والتقــدير الشخصــي لمراقبــة الحســابات

 .ة داخل النظامبناء على مجموعة من القواعد المبرمج بطريقة موضوعية

  هــذه الــنظم لمراقــب الحســابات  دزيــادة الثقــة في تقريــر المراجــع وذلــك بإعــدايســاعد اســتخدام الــنظم الخبــيرة علــى

فضلا عن تقديم تقرير مراقب الحسابات في ، الكفء للقيام بعملية التدقيق وكذلك بترشيد الحكم الشخصي له

 .الوقت المحدد له من دون أي تأخير

  إن اســتخدام الــنظم الخبــيرة سيســاعد علــى تخفــيض التكــاليف عــن طريــق إمكانيــة إتمــام مهــام المراجعــة في وقــت

وأيضاً تجنب ، الإضافيوتجنب التكاليف المصاحبة لهذا الوقت  إضافياً أسرع وبالتالي عدم الحاجة إلى العمل وقتاً 

 .عية ودقة النظام في الوصول إلى هذه القراراتالتكاليف التي قد تصاحب اتخاذ قرارات غير سليمة نظراً لموضو 

 حيــث أن الــنظم الخبــيرة ، تعــالج مشــكلة نــدرة مراجعــي الحســابات ذوي الخــبرة والمتــاحين للقيــام بعمليــة التــدقيق

فرهـا الـنظم الخبـيرة مـن العوامــل كمـا أن منــافع التـدريب الـتي تو ، ددستسـاعد علـى تـدريب مـراقبي الحسـابات الجـ

 .د مراقبي الحسابات الجدد على سرعة اكتساب الخبرةالهامة التي تساع

مما سبق يتضـح إن لاسـتخدام الـنظم الخبـيرة أثـر كبـير علـى كفـاءة وفاعليـة جـودة المراجعـة بحيـث تسـاعد هـذه 

يوجـد لهـا مسـار  وخاصـة الغـير الهيكليـة الـتي لا أصنافهابمختلف أنواعها و الأخيرة على حل معظم مشاكل المراجعة 

ومـن خصـائص الأنظمـة الخبـيرة السـرعة والدقـة ، نظرا لحالتهـا وهيكلتهـاقة حاسمة لاتخاذ القرار بشأ�ا واضح أو طري

  .في حل المشاكل و إيجاد الحلول لها مع  إمكانية توفير جهد ووقت أقل مقارنة بالطريقة التقليدية في إيجاد الحلول
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  خلاصة الفصل 

، حيــث اتضــح فيمــا تقــدم فيــه مــن الأدبيــات النظريــة لمتغــيرات الدراســة تم التطــرق إلى الثــانيمــن خــلال الفصــل 

تتمحور حول الفحص الدقيق للحسابات وكافة القوائم المالية التي تعبر  مهنة المراجعة الخارجية للحساباتشرح أن 

 المراجعـةت خدماهي عبارة عن تقديم وأن جودة المراجعة عن الحالة المالية لأي مؤسسة مهما كان طبيعة نشاطها، 

و�ــدف مهنــة المراجعــة إلى  ،في الإفصــاحالتامــة بكفــاءة وفعاليــة عاليــة وفقــا لمعــايير وأحكــام المهنــة مــع الاســتقلالية 

صـحيحة، إضـافة إلى التأكـد بادئ والإجراءات المحاسبية الدولية والمتعارف عليها بطريقـة المتطبيق مدى التحقق من 

نـات الماليـة الـواردة في القـوائم والتقـارير الماليـة علـى درجـة عاليـة مـن المصـداقية من أن جميع المعلومـات والبيا والتحقق

  .والسلامة من الأخطاء والتناقضات الواردة في التسجيلات المحاسبية الأولية

تكنولوجيـا المعلومـات والـدور المهـم الـذي تعلبـه في تـدعيم  الفصـل بعـرض شـامل عـنأيضا في هـذا  قمناكما 

بأ�ا عبـارة عـن مجموعـة الأجهـزة  يمكن القول، وكمفهوم عام عن تكنولوجيا المعلومات، وتحسين من جودة المراجعة

لظـواهر والوسائل المادية التقنية التي تعمل على مجموعة من البرامج الالكترونية من أجل تحليل وتفسير مجموعة مـن ا

 مسـتوى الاقتصـاد  لتكنولوجيـا المعلومـات أهميـة كبـيرة علـىكمـا أن ، بشـكل سـريع و أحجـام كبـيرةوقيم والمعلومات 

في تحيق الأهداف المرجوة بالشكل الذي يضـمن أعلـى كفـاءة وأقصـى  دوروهذا نتيجة لما لها من ، يئالكلي أو الجز 

  .مستويات الجودة
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  تمهيد

المكتوبـة باللغـة العربيــة أو سـواء ، بنوعيهـا أهـم الدراســات السـابقة اسـتقراءفي الفصـل الأول إلى  نـاتطرفما بعـد

الفصل الثـاني ها إلى انتقلنا بعد، إما بشكل مباشر أو غير مباشر الدراسة متغيراتفي محتواها التي تناولت و  الأجنبية

  .النظرية المتعلقة بمتغيرات الدراسة الأدبيات والذي كان من أبرز أهدافه التطرق إلى

الإحصـــائية وفي ظـــل الدراســـة  ومنهجيـــةفي حـــدود أدوات و  ، الثالـــث والأخـــير نحاول ضـــمن هـــذا الفصـــلســـ

مـن خـلال إسـقاط معالمهـا علـى أرض إلى معالجـة إشـكالية الدراسـة  ،تاحة للباحثالظروف المحيطة والإمكانيات الم

الــذي يتنــاول أساســا أدوات ومــنهج مســار ، بشــكل علمــي ومنهجــي ســليم وتحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا الواقــع

  :الرئيسية التالية النقاطوفق ، الدراسة الميدانية

  .الإطار المنهجي لدراسة الميدانية .1

  .التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان .2

  .تغيرات الدراسةلمالتحليل الاستدلالي  .3
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  :الإطار المنهجي لدراسة الميدانية .1

  :العنصر الإطار المنهجي المتبع في تحليل نتائج الدراسة الميدانية من خلال النقاط التاليةسنتناول في 

  :أداة الدراسة .1.1

الـتي تعـد ، الاسـتبيان مارةاسـتبشـكل أساسـي علـى  الاعتمـادللإلمـام بموضـوع البحـث مـن الجانـب الميـداني تم  

 علـى التعـرفالدراسـة المتمثـل في  نظرا لتوافقها مع أهـداف، من أكثر الأدوات ملائمة لإجراء مثل هذه الدراسات

 الدراسـة اسـتبيان وتصـميم ببنـاء الباحـث قـام أثـر تكنولوجيـا المعلومـات علـى جـودة المراجعـة الخارجيـة بالجزائريـة،

  :قسمين هما على الاستبيان أشتمل وقد ،الخاصة الأدبيات السابقة من امستفيد

للأفـراد  غرافيـةو قصـد التعـرف علـى الخصـائص الديم الشخصـية البيانـات جمـع ويهـدف إلى :الأولالقسـم  1.1.1

 .العلمي التخصص، العلمي المؤهل، العملية والخبرة، الوظيفة، رالعم ،الجنس :يلي العينة والمتمثلة في ما

تكنولوجيـا المعلومـات في  علاقـة اسـتخدام  علـى التعـرف إلى يهدف مقياس عن عبارة وهو :الثاني قسمال. 2.1.1

  :محاور أساسية وهي علة النحو التالي 3  على الجزء هذا أحتوى وقد ،في الجزائر المراجعة الخارجية عملية

الأسـئلة  تـرتبط هـذهحيـث  4بلـغ عـددها  ،مجموعة من الأسئلة المباشرةوهي عبارة عن  :الأولالمحور  .1.2.1.1

ولقـد ، "يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الخارجية بصـفة أساسـية " :القائلة بـــــبالفرضية الأولى 

وحصــر مجــال الإجابــة مــن أجــل تســهل عمليــة التحليــل ضــبط  اختياريــة قصــدتم وضــع لكــل ســؤال عــدّة إجابــات 

  .وتفسير النتائج

لفرضـية الثانيــة ا بنـد بحيـث �ـدف هــذه البنـود إلى دراسـة 11يحتـوي هـذا المحــور علـى و  : يالمحـور الثـان .2.2.1.1

 ."وبين عملية المراجعة الخارجية يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات" :القائلة بـــــو 

جـزاء إلى معالجـة فرضـية أجـزاء أساسـية بحيـث يهـدف كـل  3يحتـوي هـذا المحـور علـى و  :المحور الثالـث .3.2.1.1

يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين كفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا ":ـالثالثة والقائلة بـــالكلية جزئية من الفرضية الرئيسة 

 ".المعلومات وبين عناصر جودة المراجعة الخارجية

 و دلالـة إحصـائية بـين اسـتخدام يوجـد ارتبـاط ذ":تعالج الفرضية الجزئية التالية بنود 8ويحتوي على : الجزء الأول

 ."تكنولوجيا المعلومات وبين البيئة الالكترونية المحيطة بالمراجع

 يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين اسـتخدام : بنود تعالج الفرضية الجزئيـة التاليـة 6ويحتوي على : الجزء الثاني

 ."الخارجيللمراجع  الكفاءة العلميةو  المهنيةوالخبرة  المعلومات تكنولوجيا
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 اسـتخداميوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بـين ":بنود تعالج الفرضية الجزئية التالية 6ويحتوي على : الجزء الثالث 

 ."وبين المراحل العملية للمراجع الخارجي تكنولوجيا المعلومات

   :عينة الدراسةمجتمع و . 2.1

بالخبراء المحاسبين  المتمثلين في شكل أساسيو يتكون مجتمع الدراسة من ممارسي مهنة المراجعة في الجزائر 

أصحاب و الأساتذة الجامعيين  لدراسةل مجتمع اشمَِ  هم أيضاافة إليإض، محافظي الحسابات والمحاسبين المعتمدينو 

  .في مجال المراجعةالبحث الأكاديمي 

بالاعتماد على  لباحثاحيث قام ، بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة اختيارهاعينة الدراسة فقد تم عن أما 

،  طريقة التسليم والاستلام اليدوي والإلكتروني وذلك لضمان توصيل الاستمارات واستردادها في أقرب لآجال

   :كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التاليوبعد عملية الفرز والتنظيم  

  الاستبيان باستماراتإحصائيات خاصة : 02رقم  جدول

  انــــيـــبـــال
  ستبيانالا

  النسبة  العدد

  الاستمارات الورقية
 %  100  100  عدد الاستمارات الموزعة يدوياً 

  %  19  19  عدد الاستمارات التي لم تسترجع 

  %  100  123  الكترونياً  المسترجعةعدد الاستمارات   الاستمارات الالكترونية

  %  100  204  مرحلة الجمعنتائج  

 %  12  26  نتائج مرحلة الفرز

  %  88  178  الاستمارات المقبول لدراسة

  من نتائج الاستبيان انطلاقامن إعداد الباحث : المصدر       

أمــا بالنســبة ، اســتمارة مســترجعة 204مــن أصــل  %  88فــرداً أي بنســبة  178تكونــت عينــة الدراســة مــن 

بب إمـا التضـارب في الإجابـات أو فهي تمثل نسبة الاستمارات الملغاة وذلـك بسـ %  12المتبقية والمتمثلة في  لقيمة

  .عدم اكتمال الإجابة على كافة بنود الاستبيان

فقد كانت الاسـتمارات المرسـلة  ، كترونياً و إل أما في خصوص التعليق على عدد الاستمارات المسترجعة يدوياً 

يم الاستبيان نشر وتعم انيةلإمك ذلك يعود، ن الاستمارات المستلمة يدوياً م واستجابةأكثر وأكبر تفاعلاً  اً كترونيإل

 . على مجتمع الدراسة مع سهولة الرد والإجابة على بنود الاستبيان
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   :المستخدمة في الدراسةالإحصائية  والبرامج الأدوات .3.1

  :للإشكالية المطروحة تم الاعتماد على الأدوات والبرامج التاليةبغية تحقيق الهدف الدراسة و إيجاد حل 

علــى العينــة واســترجاعها تم  الاســتبيانبعــد عمليــة توزيــع : الإحصــائية المســتخدمة فــي الدراســة الأدوات. 1.3.1

يتم تحليلها إحصائيا لإعطاء صورة دقيقة عن مضمون الجداول وبالتـالي تحديـد ، تفريغ البيانات ووضعها في جداول

  :ذلك بجوانب إحصائية التالية، وقد تم الاستعانة في SPSSبرنامج  باستخداموذلك ، النتائج المتوصل إليها

أساســياً ضــمن أحــد الخطــوات الهامــة في معالجــة أداة يعتــبر هــذا المؤشــر ضــرورياً و : اختبــار ألفــا كرونبــاخ .1.1.3.1

وذلــك بغــرض التأكــد والاختبــار مــن مــدى ثبــات وصــدق هــذه الأداة مــن حيــث جــودة ، الاســتبيان الموجــه للدراســة

 الدراسة  وموثوقية استخدامها في تحليل مشكلة

لمعرفـة نـوع البيانـات هـل تتبـع  ،)سمرنـوف-كولـومجروف( اختبـار  :اختبار التحقق مـن التوزيـع الطبيعـي .2.1.3.1

   .التوزيع الطبيعي أم لا

هـو قيمـة تتجمـع حولهـا مجموعـة مـن القيـم، ويعتبـر مـن أهـم مقاييـس النزعـة المركزيـة و : الوسط الحسابي .3.1.3.1

، ةوالحيـاة العمليـة، ويسـتخدم عـادة فـي الكثيـر مـن المقارنـات بيـن الظواهـر المختلفـ الإحصاءتخداما فـي اسـ والأكثر

، أهميتهـاة وترتيـب الفقـرات والنتـائج حسـب أحـد المؤشـرات الـتي تسـاعد في قـراء أما بالنسبة لدراستنا فهو عبارة عن

تلـك موعة المـراد إيجـاد وسـطها ، ويقسـم ا�مـوع علـى عـدد ويحسب الوسط الحسابي رياضيا، بجمع قيم عناصر ا�

 .العناصر

المعيـــاري مـــن أهـــم وأفضـــل مقاييـــس التشـــتت وأكثرهـــا شـــيوعا  الانحــرافيعتبـــر  :الانحــراف المعيــاري .4.1.3.1

بـد مـن  لان البيانـات، التربيعـي لتبايـالمعيـاري هـو الجـذر  الانحرافونظـرا لكـون ، الإحصائيواسـتخداما فـي التحليـل 

الـذي هـو متوسـط مربـع انحرافـات القيـم عـن وسـطها الحسـابي، وفكـرة التبايـن تعتمـد علـى تشـتت أو التباين تعريـف 

 .تباعـد البيانـات عـن متوسـطها، فالتبايـن يكـون كبيـرا إذا كانـت البيانـات متباعـدة عـن متوسـطها والعكـس بالعكـس

أختبــار صــحة  ويســتخدم لمعرفــة آراء الأفــراد الدراســة حــول الفقــراتone semple T: اختبــار .5.1.3.1

  .الفرضيات

ويتمثــل في حســاب ا�مــوع الكلــي لمربعـــات : One way Anovaاختبــار التبــاين الأحــادي   .6.1.3.1 

   .الانحرافات لجميع محاور الدراسة الميدانية عن المتوسط العام لمحاور الدراسة
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أثــرا واضــحا في قــد أحــدثت  الإعــلام الآلي أجهــزةمــن دون شــك أن : المســتخدمة فــي الدراســة البــرامج. 2.3.1

وأصبح معيار التميز فيما بينها هـو مـدى تطـور قـدرة البرنـامج ، معالجة مختلف  المشاكل البحثية والدراسات العلمية

مـن أجـل الوصـول إلى نتـائج ذو دلالـة معنويـة  وتحليـل معمـق إلى حـد كبـير، على تقديم معالجـة آليـة سـريعة ومنظمـة

  :على البرامج التالية اعتمدناوتحليلها فقد  اوتنظيمهوبغرض القيام بمعالجة الآلية للبيانات ا�معة وترتيبها ، أكثر

ـــامج  .1.2.3.1  MICROSOFTج ا�موعـــة المكتبيـــة اموهـــو أحـــد بـــر  ):2007إصـــدار (  EXCELبرن

OFFICE   من أجل تفريغ البيانات الاستبيانية الأولىبه في المرحلة حيث تم الاستعانة. 

للعلـوم الاجتماعيــة  الإحصـائيةمـن بـين أهــم الـبرامج  الأخـيريعتـبر هــذا  ):25إصـدار ( SPSSبرنـامج  .2.2.3.1

  .البسيطة والمعقدةالظواهر الاجتماعية الإحصائية معالجة المشاكل المستعمل في  في 

  :راسةالمنهج المتبع في الد .4.1

 مـن فقـرات فقـرة كـل أهميـة لتحديـد درجـات خمـس مـن المكـون الخماسـي ليكـرت مقيـاس اسـتخدام تم وقـد

  :التالي الجدول حسب الاستبيان لفقرات المبحوثين استجابات لقياس وذلك ،الاستبيان

  مقياس درجات ليكرت الخماسي: 03 جدول

  دةغير موافق بش  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الإجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  من إعداد الباحثين حسب مقياس ليكرت الخماسي: المصدر

 المقيـاس الترتيـبي باسـتخدام مـدلولا الحسـابي الوسـط لإعطـاء الأرقـام لهـذه تـرتيبي مقيـاس وضـع تم انـه كمـا

 عنـد الاتجـاه لـىع للحكم المعيار الدراسة تبنت حيث النتائج، تحليل عند بعد فيما منها للإستفادة وذلك للأهمية،

  :الخماسي، والجدول التالي يوضح ذلك ليكرت مقياس استخدام

  مقياس تحديد الوزن النسبي للوسط الحسابي: 04جدول 

درجات المقياس المستخدمة في 

  الدراسة

  الوسط الحسابي

 إلى من

  1.79 1.00  موافق بشدة

  2.59  1.80  موافق

  3.39  2.60 محايد

  4.19 3.40  غير موافق

 5.00 4.20 موافق بشدة غير

   الباحث من إعداد  :المصدر                

  :يثبحالمدى وطول الفئة من خلال قياس كل من  لالجدو  هذا إعداد تم وقد
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  أدنى قيمة –أعلى قيمة ( 5 - 1 =4 :يعطى بالعلاقة التالية 04المدى ويساوي(.  

  أكبر قيمة في المقياس/ دى الم(  0.80 = 5/4: بالعلاقة التالية 08طول الفئة يساوي.( 

  :قياس صدق وثبات الاستبيان .5.1

المحكمـين والبـاحثين  الأسـاتذة مـن مجموعـة علـى عرضـها تم فقـد للإسـتبانة، الظـاهري الصـدق مـن للتأكـد

  .في الجامعات الجزائرية مجال المراجعة في المتخصصين

قـام الباحـث بحسـاب الثبـات لهـذه الأداة علـى ، الإضافة إلى الصدق الظاهري للأداة المعتمـد علـى المحكمـينب

 مـا وضـعت لقياسـه، الاستبيانأن تقيس أسئلة  الاستبيان بثباتيقصد و ، فرداً  178جميع أفراد العينة المتكونة من 

 اختبـار ألفـا كرونبـاخ،  اسـتخدام، تم  SPSSمـن خـلال برنـامج التحليـل الإحصـائي الاسـتبيانوبعـد تفريـغ وتحليـل 

   :الاستبيان وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول المواليعرفة ثبات فقرات وذلك من أجل م

  معامل ألفا كرونباخ : 05الجدول 

  الفرضية  الرقم
ألف  معامل 

  كرونباخ

وبــين عمليـة المراجعــة  تكنولوجيـا المعلومـات اســتخدام يوجـد ارتبـاط ذو دلالــة إحصـائية بـين  01

  .الخارجية
0.887  

 المهنيـــةوالخــبرة  تكنولوجيــا المعلومـــات وفعاليــة كفـــاءة  دلالـــة إحصــائية بــينيوجــد ارتبــاط ذو   02

  .العملية للمراجع الخارجيالكفاءة و 
0.829  

ــين    03 ــد ارتبــــاط ذو دلالــــة إحصــــائية بــ ــين البيئــــة  تكنولوجيــــا المعلومــــات كفــــاءة وفعاليــــةيوجـ وبــ

  .الالكترونية المحيطة بالمراجع
0.780  

وبـــين المراحـــل  تكنولوجيـــا المعلومـــات كفـــاءة وفعاليـــةئية بـــين  يوجـــد ارتبـــاط ذو دلالـــة إحصـــا  04

  .العملية للمراجع الخارجي
0.890 

  0.928  النتيجة الكلية لجميع الفقرات

 SPSSمن إعداد الباحث انطلاقا من نتائج : المصدر

ا جيـدة إحصـائي قيمةوهي  0.928 تساوي يتضح أن معامل ألف كرومباخ الكليةالسابق من خلال الجدول 

تمــاد عليهــا في الوصــول إلى تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات ويمكــن الاع الدراســةوأن أداة ، تقــي بــأغراض الدراســةو 

  .على نفس النتائج في نفس الظروف سنحصل أنه لو أعدنا توزيع الاستمارة و ، الوثوق �انتائج ويمكن 

ا يجعلــه علــى ثقــة تامــة وهــا مــ، ةالدراســ اســتبانهممــا ســبق أعــلاه يكــون الباحــث قــد تأكــد مــن صــدق وثبــات 

  .على أسئلة الدراسة واختبار فرضيا�اتائج والإجابات تحليل النأداة الدراسة في  تابصحة وصلاحي
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87%

13%
ذكور 

إناث

 :التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان .2

 :وينقسم هذا التحليل إلى قسمين هما

 :عرض ومناقشة القسم الأول من الاستبيان .1.2

الجـنس والعمـر والمؤهـل العملـي :اسة مجموعة من المتغيرات الديمغرافية المتمثلـة فييتكون القسم الأول من الدر  

  : والتخصص والمهنة والخبرة الخبرة المهنية وهي كتالي

تم وضع سؤال اختيـاري ، بغرض دراسة طبيعة العينة من حيث الجنس: توزيع أفراد العينة حسب الجنس .1.1.2

    :المواليالشكل  وائج كما هي موضحة في الجدول وكانت النت ثىأنذكر أم ، يحدد طبيعة جنس المستجوب

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 06الجدول رقم 
  

  

  

  

   الباحث من خلال نتائج الاستبيانمن إعداد : المصدر                             

  الجنستوزيع العينة حسب  :06الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  الباحث من خلال نتائج الاستبيانمن إعداد : المصدر              

الخــاص الجــدول الســابق يوضــح  كمــا، إنــاث 23و  ذكــور 155مــنهم ، فــردا 178 تتكــون عينــة الدراســة مــن

يــث بلغــت بحفعــة مقارنــة بنســبة الإنــاث نســبة الــذكور مرت كانــتحيــث  بتوزيــع عينــة الدراســة حســب متغــير الجــنس، 

عـن مثـل  ويعـود ذلـك إلى عـزوف الجانـب النسـوي ،%  13في حـين قـدرت نسـبة الإنـاث ،  % 87نسـبة الـذكور 

  .المهن بحكم العادات وتقاليد البلادهذه 

  النسبة  التكرار  الجنس

   % 87  155  ذكور

  % 13  23  إناث

 % 100   178  المجموع
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35%

41%

24% سنة 30أقل من 

سنة 40إلى  30من

سنة  40أكثر من 

دد يحتم وضع سؤال ، طبيعة العينة من حيث سن العمرمن أجل معرفة : توزيع أفراد العينة حسب العمر .2.1.2

سـنة والفئـة  30الفئـة الأقـل مـن : لفة على الترتيب التاليوالتي تمثلت في ثلاث فئات مخت ،العمرية للمستجوبين الفئة

ل وكانـت النتـائج كمـا هـي موضـحة في الجـدو سـنة  40سنة وفي الأخير الفئـة الأكـبر مـن  40و  30التي تقع مابين 

  :والشكل الموالي

  نة حسب العمرتوزيع أفراد العي :07الجدول رقم 

  

  

  

  

  الاستبيانمن خلال نتائج  الباحثمن إعداد : المصدر                            

      توزيع أفراد العينة حسب العمر :07رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  الاستبيانمن خلال نتائج  ةمن إعداد الطلب: المصدر                  

تبـاين  أن هناك الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر نلاحظو  ) 05 ( رقممن خلال الجدول 

الـتي تقـع بـين  ة العمريـةأن الفئة العمرية الأكثر تكرارا في عينة الدراسـة هـي الفئـبحيث ، أعمار أفراد عينة الدراسةفي 

وفي  ،% 35ســنة بنســبة مئويــة  30مــن  الأقــلتليهــا الفئــة العمريــة ثم ، % 41  قــدرها بنســبة مئويــة ســنة 40و 30

  .%  24سنة بنسبة مئوية  40الأخير الفئة العمرية أكبر من  

  النسبة  التكرار  العمـر

 % 35  62  سنة 30أقل من 

 % 41  73  سنة 40إلى  30من 

 % 24  43  سنة 40أكبر من 

  % 100  178  المجموع
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19%

32%
22%

27%
ليسانس 

ماستر 

ماجستير

دكتوراه

أفـراد العينـة تم  دقيقـة علـى عميقـة و ورةمـن أجـل إعطـاء صـ :توزيع أفراد العينـة حسـب المؤهـل العلمـي .3.1.2

مـع إمكانيـة الاختيـار بـين أربعـة اختيـارات مرتبـة   ،العلمي للمستجوبينالذي يحدد طبيعة المؤهل هذا السؤال  إضافة

  :ونلخص أهم النتائج في الجدول والشكل الموالي، الدكتوراهو  الماجستير، الماستر، شهادة ليسانس: كتالي

  لمؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب ا: 08الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث من خلال نتائج الاستبيان: المصدر                             

  ؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب الم :08لشكل رقم ا

  من إعداد الباحث من خلال نتائج الاستبيان: المصدر                

والخاص بتوزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي أن أغلبيـة أفـراد  السابقالشكل والجدول نلاحظ من خلال 

د حاملي شهادة ، بينما بلغ عد%  32أي ما نسبته  فرداً  57عددهم حيث بلغ  ،الماسترالعينة من حاملي شهادة 

، %  22بنســبة  39الــذي يصــل عــددهم  الماجســتيرالحــاملين لشــهادة الفئــة  تليهــاو  ،%  27بنســبة  48 الــدكتوراه

يـدل علـى أن جميـع  وهذا يعد مؤشر هام، %  19أي ما نسبته  34 ليسانس البالغ عددهم وأخيرا حاملي شهادة 

  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

 %  19  34  ليسانس

  %  32  57  ماستر

 %  22  39  ماجستير

 %  27  48  دكتوراه

  %  100 178  المجموع
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24%

27%

32%

17%
المحاسبة 

المالية 

المراجعة 

الاقتصاد 

وهــذا مــن شـــأنه يعــزز الثقــة في إجابــا�م ومـــن ثم ، ســتبيانعلــى أســـئلة الا الإجابــةأفــراد العينــة لــديهم القـــدرة علــى 

  .عليها في التحليل الاعتماد

تم ، مــن أجــل معرفــة طبيعــة العينــة مــن حيــث التخصــص العملــي: التخصــصتوزيــع أفــراد العينــة حســب   .4.1.2

: ع تخصصــات جــاءت علــى النحــو الآتيبــوالــتي تمثلــت في أر ، لمســتجوبينالعملــي ل تخصــص الوضــع ســؤال يحــدد 

  :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول والشكل الموالي، الاقتصاد، المراجعة، المالية، المحاسبة

  التخصص توزيع أفراد العينة حسب : 09الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  التخصص 

   % 24  43  المحاسبة 

  %  27  48  المالية 

 %  32  56  المراجعة

 %  17   31  الاقتصاد

  %  100  178  المجموع

  من خلال نتائج الاستبيان الباحثمن إعداد : المصدر                                      

   التخصصتوزيع أفراد العينة حسب : 09الشكل رقم 

  الباحث من خلال نتائج الاستبيانمن إعداد : المصدر                 

يث  بح، للمستجوبين العلمي معيار التخصص سبأفراد العينة ح توزع أعلاه والشكل الجدول كل من  يوضح

،  %  32ة بذلك بنسقدر و  أكبر من كافة التخصصات الأخرى المراجعةعدد الأفراد الذين يحملون تخصص كان 
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 %  17 ةالأخير تخصص الاقتصـاد بنسـب وفي،  %  24و %  27بنسب  على التوالي المحاسبة و الماليةثم تخصص 

مراجعـة (العينـة قريـب مـن متغـيرات الدراسـة  أفـرادالنسبة للدراسة لأنه كلما كان تخصص وتعتبر هذه النتائج جيدة ب

  . كانت النتائج قريبة من الواقع) الحسابات

تم وضع ، من أجل معرفة توزع أفراد العينة حسب وظيفة المستجوب: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  .5.1.2

محـافظي ، خبـير محاسـبي: إجابة واحدة وهي كتـالي باختيارمستجوب بحيث يسمح لل، سؤال يحدد لكل فرد وظيفته

  .أستاذ جامعي، محاسب معتمد، الحسابات

  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة :10الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الوظيفة

 %  09  17  خبير محاسبي 

 %  17  31  محافظ الحسابات

 % 30  54  حاسب معتمدم

 % 44  76  ستاذ جامعي أ

 % 100  178  لمجموعا

  من خلال نتائج الاستبيان الباحثمن إعداد : المصدر                                      

  حسب الوظيفة توزيع أفراد العينة: 10الشكل رقم 

  
  لبة من خلال نتائج الاستبيانمن إعداد الط: المصدر                

نسبة حيث كانت أفراد العينة حسب الوظيفة، ب الخاص زيعبتو أعلاه  الجدولكل من الجدول والشكل يوضح  

ثم ، %  44نسـبتهم  كانتيث  بح، الوظائف الأخرىمع  تاً مقارنالأفراد الذين يشغلون مهنة التعليم الجامعي الأكبر 

9%

17%

30%

44%

خبير محاسبي

محافظ الحسابات

محاسب معتمد

أستاذ جامعي
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سبين وفي الأخير الخبراء المحا  ،%  17 محافظي الحسابات بنسبة ومن ثم ، %  30بنسبة  يليهم المحاسبين المعتمدين

  .%  09 بنسبة 

وضعنا ، الخبرة المهنيةمن أجل معرفة توزع أفراد العينة حسب  :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  .6.1.2

مــن  الأقـلفئـة  :ها إلى ثـلاث فئــات أساسـية وهـيموالـتي تم تقسـي، تسـاءل يحـدد لكـل فـرد خبرتـه المهنيــة في الوظيفـة

 .في العمل سنوات 10من  وأخير الفئة الأكثر من العمل سنوات 10 و 05 سنوات عمل ثم الفئة التي ما بين 05

  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: 11الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الخبرة المهنية

 % 34  61  سنوات 05أقل من 

 % 46  82  سنوات 10إلى  05من 

 % 20  35  سنوات 10 أكثر من

  % 100  178  المجموع

  لبة من خلال نتائج الاستبيانمن إعداد الط: المصدر                          

  حسب الخبرة المهنية توزيع أفراد العينة: 11الشكل رقم 

  
  1111111111111111111            لبة من خلال نتائج الاستبيانمن إعداد الط: المصدر               

أن أغلـب أفـراد العينـة  تبـين، حسب الخبرة المهنية أفراد العينةالخاص بتوزيع و  الشكل أعلاهو الجدول من خلال

في الرتبــة الثانيـة فقــد كـان مــن  ، أمـافــرداً  82بحيـث كــان عـددهم  ســنوات 10 إلى 05تـتراوح خــبر�م المهنيـة مــا بـين 

 10كثـر مـن الأفئـة في الرتبة الأخيرة و ، % 34بنسبة  61 عددهم حيث ،سنوات خبرة 05من  الأقل الفئة نصيب

  .% 20أي بنسبة  35بلغ عددهم  سنوات خبرة

34%

46%

20%
سنوات  5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنوات 10أكثر من 



  الدراسة�الميدانية�                                                                                                       الثالثالفصل�
 

 
 

109 

  :عرض ومناقشة القسم الثاني من الاستبيان .2.2

كــل محــور مــن هــذه المحــاور يعــالج فرضــية مــن ، الاســتبيان إلى ثــلاث محــاور أساســيةوينقسـم القســم الثــاني مــن 

  .فرضيات الرئيسية لدراسة

تمــل مجموعــة مــن مباشــرة كــل ســؤال يحأســئلة  علــى أربعــة المحــوريحتــوي هــذا  :المحــور الأولتحليــل نتــائج .1.2.2

، الـذي هـو عليـه الميـداني والعملـي بحيث يختار المستجوب الإجابة الـتي يراهـا مناسـبة مـن خـلال الواقـع، الاختيارات

يتم استخدام تكنولوجيـا المعلومـات في عمليـة المراجعـة ":لفرضية الأولى والقائلة بــــــا دراسة إلى  الأسئلة�دف هذه و 

اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات في عمليـــة  واقـــع عـــنتصـــور عـــام و مـــن أجـــل إعطـــاء  ،" ارجيـــة بصـــفة أساســـيةالخ

  :تم دراسة النقاط التالية، المراجعة

مـن أجـل معرفـة مـدى اعتمــاد  :دراسـة مـدى الاعتمـاد علـى النظــام الالكترونـي فـي عمليـة المراجعــة. 1.1.2.2

هـل يـتم الاعتمـاد : النظام اليدوي في عملية المراجعة تـع صـياغة السـؤال التـالي أفراد العينة على النظام الالكتروني أم

  :؟ وكانت النتائج كما هي موضح في الجدول التاليعلى الأنظمة اليدوية أم الالكترونية في عملية المراجعة لديكم

 السؤال الأول إجابات أفراد العينة عن يوضح نتائج :12الجدول رقم 

  لى الأنظمة اليدوية أم الالكترونية في عملية المراجعة لديكم ؟هل يتم الاعتماد ع

  النسبة  التكرار  الإجابة الاختيارية

   % 96    171  الاعتماد على النظام الالكتروني -

   % 04   07  الاعتماد على النظام اليدوي -

   % 00  00  غير ذلك  -

   % 100  178  المجموع

  نتائج الاستبيان من إعداد الباحث من خلال: المصدر        

، من خـلال الجـدول أعـلاه يتضـح أن أغلـب أفـراد العينـة يعتمـدون علـى النظـام الالكـتروني في عمليـة المراجعـة

وهـذا مـن ، وهذا يعد مؤشر هـام يـدل علـى أن جميـع أفـراد العينـة لـديهم القـدرة علـى الإجابـة علـى أسـئلة الاسـتبيان

  .د عليها في التحليلشأنه يعزز الثقة في إجابا�م ومن ثم الاعتما

إذا أجــاب المسـتجوب بأنــه جـواب شــرطي بحيـث علـى مـا تجـد الإشــارة إلى أن هـذا الســؤال يحمـل في شــقه ك

وفي حـال أنـه يعتمـد علـى ، فإنه يكمل الإجابة علـى بقيـة الأسـئلة المتعلقـة �ـذا المحـور يعتمد على النظام الالكتروني

 07ومن خلال نتائج هذا السؤال يتضح أن هناك  ، ف عند هذا السؤالالنظام اليدوي في عملية المراجعة فإنه يتوق
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مسـجوب  171وهنا يصبح عدد المستجوبين على بقيـة الأسـئلة هـو ، اليدويمن الستجوبين يعتمدون على النظام 

   %. 100وهم أيضا يشكلون النسبة الكلية 

علـى التقنيـات الالكترونيـة تم الاعتمـاد  قصـد معرفـة مـدى :درجة الاعتماد علـى التقنيـات الالكترونيـة. 2.1.2.2

هــذا ؟ حيــث احتــوي ) والــبرامج ةالأجهــز ( عتمــاد علــى التقنيــات الالكترونيــةمــا هــي درجــة  الا، إدراج هــذا الســؤال

وكانــت ، والــبرامج في عمليــة المراجعــة الأجهــزةمعــبرة علــى مــدى درجــة الاعتمــاد علــى  اختيــاراتعلــى أربــع الســؤال 

  : النتائج كتالي

 يوضح نتائج إجابات أفراد العينة عن السؤال الثاني :13 ول رقمالجد

  ؟) والبرامج ةالأجهز (ما هي درجة  الاعتماد على التقنيات الالكترونية 

  النسبة   التكرار   الإجابة الاختيارية

  74  124  بدرجة عالية -

  17  30  بدرجة متوسطة -

  09  17  بدرجة ضعيفة -

  00  00  غير ذلك -

  100  171  المجموع

  من إعداد الباحث انطلاقا من نتائج الاستبيان: المصدر               

حيـث وصـلة نسـبة أجـابوا علـى السـؤال بالخيـار الأول من خلال الجدول أعلاه يتضـح أن أغلـب أفـراد العينـة 

يـنهم بفـرق الخيارات الـثلاث وأن  بين ةهي مرتفعة جدا كمقارنو ،  % 74 )بدرجة كبيرة(الإجابة على الخيار الأول 

الاعتمـــاد علـــى التقنيـــات هنـــاك إدراك بـــين أفـــراد العينـــة بضـــرورة  علـــى أنهـــذا الفـــرق الشاســـع بيـــنهم يـــدل و ، كبـــير

  .لكترونية في عملية المراجعةالا

قيـام المراجــع قصـد معرفـة مــدى  :لية مـن فتــرة إلـى أخــرىيتحــديث التقنيـات الكترونيــة التشـغ مـدى . 3.1.2.2

هل يـتم تحـديث التقنيـات الكترونيـة ، تم صياغة السؤال التالي، من فترة إلى أخرى ةترونيالالكبعمليات تحديث للتقنيات 

كمقيـاس لقيـاس مـدى أهميـة المراجــع في حيـث احتــوي هـذا السـؤال علـى أربـع اختيــارات   ؟ التشـغلية مـن فـترة إلى أخـرى

       ،يـتم ذلـك لا، نعـم نـادراً ، نعـم أحيانـاً  ،دائمـاً نعـم : وجاءت الاختيارات على النحو التـالي، تحديث التقنيات الالكترونية

 : كما هي موضحة في الجدول التاليوكانت النتائج  
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  يوضح نتائج إجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث: 14 الجدول رقم

  من فترة إلى أخرى ؟ يليةغالتشكترونية لهل يتم تحديث التقنيات الا

  النسبة  التكرار  الإجابة الاختيارية

  % 63  108  دائماً ،  منع -

  % 32  55  أحياناً ، نعم -

  % 05  08  نادراً ، نعم -

  % 00  00  يتم ذلك لا -

  % 100  171  وعــــــــــــــــــمـــــــــــــــــجـــــــالم

  من إعداد الباحث انطلاقا من نتائج الاستبيان: المصدر               

حيـث وصـلة نسـبة أجـابوا علـى السـؤال بالخيـار الأول العينـة من خلال الجدول أعلاه يتضـح أن أغلـب أفـراد 

وأن فـرق بيـنهم  الأخرىبين الخيارات  ةوهي مرتفعة جدا كمقارن،  % 63)  دائماً ،  نعم(الإجابة على الخيار الأول 

تحديثات ج إلى أن هناك إدراك بين أفراد العينة بضرورة القيام بمجموعة من النتائوتدل هذه ال، متفاوت إلى حدا ما

  .من فترة إلى أخرى على التقنيات الالكترونية في عملية المراجعة

مـن أجـل معرفـة  :دراسة مدى أهمية المراجع لنظام الحمايـة المعمـول بيـه فـي الأنظمـة الالكترونيـة. 4.1.2.2

ا مـدى أهميـة  مـ: مدى اهتمام المستجوبين لنظام الحماية على مسـتوى الأنظمـة الالكترونيـة تم صـياغة السـؤال التـالي

: ويحتمل هـذا السـؤال أربـع إجابـات كانـت كتـالي، نظام الحماية المعمول بيه في الأنظمة  الالكترونية بنسبة إليكم ؟

  :وكانت النتائج كما يلي، يتوفر نظام حمايةلا ، أهمية ضعيفة، أهمية متوسطة، أهمية كبيرة

  الرابعال يوضح نتائج إجابات أفراد العينة عن السؤ : 15 الجدول رقم

  ما مدى أهمية  نظام الحماية المعمول بيه في الأنظمة  الالكترونية  بنسبة إليكم ؟

  النسبة  التكرار  الإجابة الاختيارية

 %  20  35  أهمية كبيرة

 %  77  131  متوسطة أهمية

 %  03  05  ضعيفة أهمية 

 %  00  00  لا يتوفر نظام حماية

  % 100  171  المجموع

  من إعداد الباحث انطلاقا من نتائج الاستبيان: المصدر              
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أهمية "من خلال الجدول السابق أن أكبر نسبة من الاختيارات الأربعة كانت من نصيب الخيار الثاني  يتضح

، وهــي مــن أعلــى النســب المتحصــل عليهــا % 77قــدرها  ةبنســب 131إلى  بحيــث وصــل عــدد التكــرارات"متوســطة 

على مسـتوى الأنظمـة الالكترونيـة أن أغلب المستجوبين لا يعطون للنظام الحماية أهمية كبير وتدل هذه نتيجة على 

لعلــى مـن أهمهـا ارتفـاع تكلفـة نظـم الحمايـة أو شــعور أسـباب  عـدّةويعـود ذلـك إلى ، المسـتخدمة في عمليـة المراجعـة

 .المستجوبين الأمن بحيث يجعلهم يستغنون عن نظم الحماية

إحــدى إلى  واحــدمرقمــة مــن ، بنــد إحــدى عشـرةيحتـوي المحــور الثــاني علــى : المحــور الثــاني تحليــل نتــائج .2.2.2

حــول قيــاس مــدى علاقــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــة المراجعــة والــتي  بالأســاسوالــتي تتمحــور  عشــر

  .يفترض من شأ�ا أن تعمل تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة

  الثانيةالفرضية  يلتحل نتائج: 16 الجدول

  المؤشرات الإحصائية  سلم التقييم  البند

رقم 

  البند 

  تكرار

دة
ش

ق ب
واف

م
  

فق
موا

  

يد
محا

فق  
موا

ير 
غ

دة  
ش

ق ب
واف

 م
غير

  

بي
سا

الح
ط 

وس
المت

  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

جة
نتي

ال
  

تبة
الر

  النسبة  

01  
  00  5  48  58  67  ت

  06  مرافق  0.872  1.95
 % 37.6  32.6  27.0  2.8  00  

02  
  00  00  16  75  87  ت

1.60  0.650  
موافق 

  بشدة
10  

 % 48.9  42.1  9.0  00  00  

03  
  00  00  28  62  88  ت

1.66  0.736  
موافق 

  بشدة
09  

 % 49.4  34.8  15.7  00  00  

04  
  00  07  15  38  118  ت

1.50  0.811  
موافق 

  بشدة
11  

 % 66.3  21.3  8.4  3.9  00  

05  
  00  28  51  50  49  ت

  03  موافق  1.044  2.33
 % 27.5  28.1  28.7  15.7  00  

06  
  9  12  63  55  39  ت

  01  موافق  1.061  2.42
 % 21.9  30.9  35.4  6.7  5.1  

07  
  00  14  58  85  21  ت

  02  موافق  0.793  2.37
 % 11.8  47.8  32.6  7.9  00  

  07  موافق  0.716  1.87  00  00  35  84  59  ت  08
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 % 33.1  47.2  19.7  00  00  

09  
  00  00  27  120  31  ت

  05  موافق  0.572  1.98
 % 17.4  67.4  15.2  00  00  

10  
  00  10  51  90  27  ت

  04  موافق  0.778  2.25
 % 15.2  50.6  28.7  5.6  00  

11  
  00  00  13  114  51  ت

1.79  0.562  
موافق 

  بشدة 
08  

 % 28.7  64.0  7.3  00  00  

  موافق   0.719  1.97  تجوبين على المحور الثانيالمتوسط العام لإجابات المس

 SPSSمن مخرجات  انطلاقمن إعداد الباحث  :المصدر

  :من نتائج هذا الجدول يمكن تقديم التحليل التالي

  حيـث كـان التوجـه  1.061 ري قدرهمعيا وبانحراف 2.42قدره بمتوسط حسابي  :06 البند رقمفي المرتبة الأول

وهذا ما يثبـت أن للأنظمـة المحاسـبية أثـر كبـير في عمليـة تقـدير مخـاطر والكشـف ، "موافق" بــــ الإجابةالعام نحو 

 .عن الخطأ المتعمد والغير متعمد

 حيـث كـان التوجـه  0.793ري قـدره معيا وانحراف 2.37 قدره حسابي بمتوسط : 07 في المرتبة الثانية البند رقم

استخدام الأجهزة والبرامج يساعد علـى إعطـاء نتـائج و مخرجـات أن وهذا يؤكد ، "موافق"بــــ  الإجابةالعام نحو 

 .تتصف بالموضوعية والشفافية

 حيـث كـان التوجـه  1.044ري قدره معيا وانحراف 2.33 قدره حسابي بمتوسط : 05 في المرتبة الثالثة البند رقم

عملية المقارنة بين القوائم  تسهل تسهل التقنيات الالكترونيةأن وهذا يؤكد على ، "موافق"بــــ  الإجابةالعام نحو 

 .المالية والمعايير الدولية المعمول �ا في المؤسسة

 حيث كان التوجـه  0.778ري قدره معيا وانحراف 2.25 قدره حسابي بمتوسط : 10 في المرتبة الرابعة البند رقم

ى اكتشاف الانحرافات و الخطـأ علتساعد الأجهزة المحسوبة  وهذا يؤكد على أن، "موافق"بــــ  الإجابةالعام نحو 

 .بما هو مطبق فعلياً مع ما هو مخطط له ةمن خلال مقارن

 حيـث كـان  0.572ري قـدره معيـا وانحـراف 1.98 قـدره حسـابي طبمتوسـ :09 في المرتبـة الخامسـة البنـد رقـم

في قـوة  تكمـن ومـاتكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعل أن علـى يثبـتوهـذا ، "موافـق"بــــ  الإجابةالتوجه العام نحو 

 .البرامج والأجهزة المستعملة في عملية المراجعة
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 حيـث كـان  0.872ري قـدره معيـا وانحـراف 1.95 قـدره حسـابي بمتوسـط: 01 في المرتبـة السادسـة البنـد رقـم

قت بشكل كبير في توفير الو  تساهم التقنيات الالكترونيةوهذا يؤكد على  ،"موافق"بــــ  الإجابةالتوجه العام نحو 

 .و التقليل التكاليف في مُهِمة المراجعة

 حيـث كـان  0.716ري قـدره معيـا وانحـراف 1.87 قـدره حسـابي بمتوسـط :08 في المرتبـة السـابعة البنـد رقـم

في  تكمــن  كفــاءة وفعاليـة تكنولوجيــا المعلومـاتمـا يــدل علـى أن  وهــذا ، "موافـق"بــــــ  الإجابـةالتوجـه العـام نحــو 

 .لتهاسرعة إنجاز المهمة وسهو 

  حيث كـان التوجـه  0.562  ري قدرهمعيا وانحراف 1.79 قدره حسابي بمتوسط :11 الثامنة البند رقمفي المرتبة

تحسـين  في مهـم دور المعلومـات تكنولوجيـا لاستخدام أنوهذا يؤكد على ، "بشدة موافق"بــــ  الإجابةالعام نحو 

 .عملية المراجعة

 حيـث كـان  0.736ري قـدره معيـا وانحـراف 1.66 قـدره حسـابي توسـطبم :03 في المرتبـة التاسـعة البنـد رقـم

علـى مُراجعـة أكــبر تسـاعد الـبرامج المحاسـبية  مـا يثبـت أن  وهـذا، "بشـدة  موافـق"بـــــ  الإجابـةالتوجـه العـام نحـو 

 .عدد ممكن من العمليات والأحداث المالية

 حيـث كـان  0.650ري قـدره معيـا انحـرافو  1.60 قـدره حسـابي بمتوسـط : 02 في المرتبـة العاشـرة البنـد رقـم

ـــ  الإجابــةالتوجــه العــام نحــو  تــوفير الــبرامج الالكترونيــة  مــن مميــزات  مــا يؤكــد علــى أن وهــذا، "بشــدة موافــق"بـــ

 .القواعد والمعطيات الشاملة بشكل واضح ودقيق للمراجع الخارجي

  حيـث كـان  0.811ري قـدره معيـا افوانحـر  1.50 قـدره حسـابي بمتوسـط : 04 البنـد رقـم الأخـيرةفي المرتبـة

عمليـة حفـظ و فـرز  في النظـام الالكـتروني مهـاموهـذا يؤكـد علـى ، "بشـدة  موافـق"بــــ  الإجابةالتوجه العام نحو 

 .البيانات المالية وسهولة الرجوع إليها

 لمراجعـــةالمعلومــات وعمليـــة ا االمتعلـــق بتكنولوجيـــ متغــيرللو بعـــد تحليــل الفقـــرات  الســـابق الجــدول خـــلال مــن

وكانـت التوجـه  ،0.719 هقـدر عام  معياري انحرافو  1.97يتضح أن المتوسط العام للمحور الثاني قد بلغ ، بالجزائر

أي أن أغلـب أفـراد العينـة يوافقـون علـى أن هنـاك علاقـة بـين اسـتعمال ، "موافـق "نة نحو الإجابة بــــ العام لأفراد العي

  .جعة الخارجيةالمعلومات وبين عملية المرا اتكنولوجي
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و يحتـــوي المحـــور الأخـــير مـــن القســـم الثـــاني مـــن الاســـتبيان علـــى ثـــلاث  :تحليـــل نتـــائج المحـــور الثالـــث .3.2.2

 :على النحو التالي تم عرض نتائجهاسن، فرضيات جزئية

وكانــت النتــائج كمــا هــي موضــحة في   :الأولــى مــن المحــور الثالــث الجزئيــةالفرضــية تحليــل نتــائج . 1.3.2.2

 :دول التاليالج

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى من المحور الثالث: 17 الجدول رقم

  المؤشرات الإحصائية  سلم التقييم  البند

رقم 

  البند 

  تكرار

دة
ش

ق ب
واف

م
  

فق
موا

  

يد
محا

فق  
موا

ير 
غ

دة  
ش

ق ب
واف

 م
غير

  

بي
سا

الح
ط 

وس
المت

  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

جة
نتي

ال
  

تبة
الر

  النسبة  

01  
  00  04  45  81  48  ت

  05  موافق  0.784  2.03
 % 27.0  45.5  25.3  02.2  00  

02  
  00  17  23  88  50  ت

  04  موافق  0.892  2.04
 % 28.1  49.4  12.9  9.60  00  

03  
  00  22  22  114  20  ت

  02  موافق  0.817  2.26
 % 11.2  64.0  12.4  12.4  00  

04  
  00  06  29  116  27  ت

  03  موافق  0.668  2.08
 % 15.2  65.2  16.3  03.4  00  

05  
  00  00  26  124  28  ت

  07  موافق  0.552  1.99
 % 15.7  69.7  14.6  00  00  

06  
  00  00  11  146  12  ت

1.49  0.421  
موافق 

  بشدة
08  

 % 11.8  82.0  06.2  00  00  

07  
  00  00  27  125  26  ت

  06  موافق  0.547  2.01
 % 14.6  70.2  15.2  00  00  

08  
  00  28  54  81  15  ت

  01  موافق  0.858  2.53
 % 08.4  45.5  30.3  15.7  00  

  موافق  0.637  2.11  المتوسط العام لإجابات المستجوبين على الفرضية الجزئية الأولى

  SPSSمن إعداد الباحث انطلاق من نتائج : المصدر
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  :من خلال الجدول يمكن تقديم التحليل التالي

  حيـث كـان التوجـه  0.858ري قـدره معيـا وانحـراف 2.53 قـدره حسابي بمتوسط :08 البند رقمفي المرتبة الأول

وتقـدير  احتسـابعمليـة  في المعلومات تكنولوجيابأهمية الاستعانة يؤكد على  مما، "موافق"بــــ  الإجابةالعام نحو 

 .المؤسسة محل المراجعة الخارجية التي تتعرض لها التهديدات حجم

 حيـث كـان التوجـه  0.817ري قـدره معيـا وانحـراف 2.26 قـدره حسابي بمتوسط :03 بند رقمفي المرتبة الثانية ال

ـــ  الإجابــةنحــو لأفــراد العينــة العــام  تعتــبر مــن أكــبر   ةأن مخــاطر القرصــنة الالكترونيــ وهــذا يؤكــد علــى، "موافــق"بـــ

 .التهديدات التي تواجهها جودة المراجعة

 حيـث كـان التوجـه  0.668ري قـدره معيـا وانحـراف2.08  قـدره حسابي سطبمتو  :04 في المرتبة الثالثة البند رقم

ـــ  الإجابــةالعــام نحــو  مــن خــلال في النظــام الالكــتروني مــن وهــذا يــدل علــى أهميــة تقيــيم مســتوى الأ ،"موافــق"بـــ

 .الحماية حتى يتحقق عنصر الجودة في مهمته التحديثات الجديدة الخاصة ببرامجمواكبات 

 حيـث كـان التوجـه  0.892ري قـدره معيـا وانحراف 2.04 قدره حسابي بمتوسط :02 ة البند رقمفي المرتبة الرابع

 ةالجــود مــن أهــم العوامــل المــؤثرة علــى أن :مؤيــدين بــذلك علــى العبــارة التاليــة، "موافــق"بــــــ  الإجابــةالعــام نحــو 

 المؤسسـة عمـل طبيعـةك العـام للمؤسسـة فهـمال في بشـكل أساسـي المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام  ،المراجعـة

 .�ا تحيط التي والبيئة

 حيـث كـان  0.784ري قـدره معيـا وانحـراف 2.03 قـدره حسـابي بمتوسـط :01 في المرتبـة الخامسـة البنـد رقـم

 المعرفــة مــن عاليــة درجــة علــى يكــون أن المراجــععلــى أنــه وهــذا يؤكــد ، "موافــق"بــــــ  الإجابــةالتوجــه العــام نحــو 

 .ووسائلها المعلومات لتكنولوجيا التقنية التطور مواكبة من يتمكن حتى يط الخارجيعلى المح والانفتاح العامة

 حيـث كـان  0.547ري قـدره معيـا وانحـراف 2.01 قـدره حسـابي بمتوسـط :07 في المرتبـة السادسـة البنـد رقـم

جـدار الحمايـة تـأثر جـودة المراجعـة بقـوة وضـعف  فكـرة وهـذا يؤكـد علـى، "موافـق"بـــــ  الإجابـةالتوجه العام نحـو 

 .المطبق في النظام الالكترونية للمراجع الخارجي

  حيـث كـان التوجـه  0.552 ري قدرهمعيا وانحراف 1.99 قدره حسابي بمتوسط :05في المرتبة السابع البند رقم

سـواء  ،ةالبيئـة الالكترونيـة المنافسـعلـى تـأثر جـودة المراجعـة ب وتؤكـد هـذه النتـائج، "موافـق"بـــــ العام نحو الإجابة 

 .الإدارةعلى مستوى  يةوالتنظيم يةعملية التسيير الأو في دورات الاستغلال في  توظيف التكنولوجيا من ناحية
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 حيـث كـان  0.421 ري قـدرهمعيـا وانحـراف 1.49 قـدره حسـابي بمتوسـط : 06 في المرتبـة الأخـيرة البنـد رقـم

بمـدى  قوي وجيد يؤكد علـى تـأثر جـودة المراجعـة ؤشريعتبر موهذا ، "موافق بشدة"الإجابة بــــ التوجه العام نحو 

  .المستخدمة الوسائل والتقنيات الالكترونية نوعية اعتماد المؤسسة على

 المعلومــات و اتكنولوجيــوفعاليــة  ةكفــاءبالمتعلــق  متغــيرللو بعــد تحليــل الفقــرات  الســابق الجــدول خــلال مــن

 يتضح أن المتوسط العام للفرضية الجزئية الأولى من المحور الثالث ، ةعنصر جودة المراجعة والمتمثل في البيئة الالكتروني

أي ، "موافـق "بـــــ الإجابـة وكانت التوجه العام لأفراد العينـة نحـو  ، 0.637هقدر عام  معياري انحرافو  2.11قد بلغ 

جـودة المراجعـة الخارجيـة  هناك أثر لكفاءة وفعالية تكنولوجيـا المعلومـات علـى أن أن اغلب أفراد العينة يوافقون على

 .إما بالمراجع أو المؤسسة محل التدقيقفي ظل البيئة الالكترونية المحيطة 

 :وكانت النتائج كما في الجدول التالي :الثانية من المحور الثالث الجزئيةتحليل نتائج الفرضية . 2.3.2.2 

  نتائج الفرضية الجزئية الثانية من المحور الثالث: 18 الجدول رقم

  المؤشرات الإحصائية  سلم التقييم  البند

رقم 

  البند 

  تكرار

دة
ش

ق ب
واف

م
  

فق
موا

  

يد
محا

فق  
موا

ير 
غ

دة  
ش

ق ب
واف

 م
غير

  

بي
سا

الح
ط 

وس
المت

  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

جة
نتي

ال
  

تبة
الر

  النسبة  

01  
  00  00  17  82  79  ت

  05  موافق  0.648  1.65
 % 44.4  46.1  9.6  00  00  

02  
  00  00  18  129  31  ت

  03  موافق  0.521  1.93
 % 17.4  72.5  10.1  00  00  

03  
  00  00  14  49  85  ت

1.60  0.632  
موافق 

  بشدة
06  

 % 47.8  44.4  7.9  00  00  

04  
  00  09  52  95  22  ت

  01  موافق  0.740  2.27
 % 12.4  53.4  29.2  5.1  00  

05  
  00  00  17  147  14  ت

  02  موافق  0.418  2.02
 % 07.9  82.6  9.6  00  00  

06  
  00  00  35  54  89  ت

1.70  0.780  
موافق 

  بشدة
04  

 % 50.0  30.3  19.7  00  00  

  موافق  0.558  1.86  الفرضية الجزئية الثانيةالمتوسط العام لإجابات المستجوبين على 

  SPSSمن إعداد الباحث انطلاق من نتائج : المصدر
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  :اليمن خلال الجدول يمكن تقديم التحليل الت

 حيـث كـان التوجـه  0.858ري قـدره معيـا وانحـراف 2.53 قـدره حسابي بمتوسط :04 في المرتبة الأول البند رقم

قيام المؤسسة محل المراجعة بدورات علمية على كيفية  وهذا ما يؤكد على ضرورة ،"موافق"العام نحو الإجابة بــــ 

 .ئة ملائمةيمكن للمراجع العمل في بي، استخدام النظام الالكتروني

  حيـث كـان التوجـه  0.817ري قـدره معيـا وانحـراف 2.26 قـدره حسابي بمتوسط :05في المرتبة الثانية البند رقم

 ، عند أفـراد  العينـة تعتبر جودة التعليم الالكتروني لفريق العملبحث ، "موافق"العام لأفراد العينة نحو الإجابة بــــ 

 .ي للمراجعإحدى ركائز الجودة في التقرير النهائ

 كـان التوجـه  حيـث 0.668ري قـدره معيا انحرافو2.08  قدره حسابي بمتوسط :02 في المرتبة الثالثة البند رقم

 المستلزمات منتعد   التدريب التعليم و عملية أي يوافقون على أن ،"موافق"نحو الإجابة بــــ العام لأفراد العينة 

 .الجودة في مهامه عنصرمن أجل تحقيق  المراجع لأداء الأساسية

  حيـث كـان التوجـه  0.892ري قـدره معيـا وانحراف 2.04 قدره حسابي بمتوسط :06في المرتبة الرابعة البند رقم

تؤثر الكفاءة العلمية والعملية للمراجع في استخدام تكنولوجيا المعلومات أي أن ، "موافق"العام نحو الإجابة بــــ 

 .على جودة عملية المراجعة

   حيـث كـان  0.784ري قـدره معيـا وانحـراف 2.03 قـدره حسـابي بمتوسـط :01تبـة الخامسـة البنـد رقـم في المر

ضعف مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات لدى المراجـع تـؤثر أي أن ، "موافق"التوجه العام نحو الإجابة بــــ 

 .سلباً على جودة عمله

   حيـث كـان  0.547ري قـدره معيـا وانحـراف 2.01 هقـدر  حسـابي بمتوسـط: 03في المرتبـة الأخـيرة البنـد رقـم

ـــ  التأهيــل العملــي للمراجــع في نظــام يركــد أغلــب أفــراد العينــة علــى أهميــة  ،"موافــق"التوجــه العــام نحــو الإجابــة بـــ

  .إحدى أهم عناصر الجودة في تقريرهلأنه يعتبر  المعلوماتية 

مــن المعلومــات  اوفعاليــة تكنولوجيــ ةعلــق بكفــاءالمت متغــيرللو بعــد تحليــل الفقــرات  الســابق الجــدول خــلال مــن

 يتضـح أن المتوسـط العـام ، مـن جهـة أخـرى والخـبرة المهنيـةالكفـاءة العلميـة في  المتمثـلو عنصر جـودة المراجعـة جهة 

وكانـت التوجـه العـام  ، 0.558 هقـدر عـام  معيـاري انحـرافو  1.86قـد بلـغ  للفرضية الجزئيـة الثانيـة مـن المحـور الثالـث

أي أن اغلـب أفـراد العينـة يوافقـون ، "موافـق "الإجابـة بـــــ هـذه الفرضـية الفرعيـة مـن المحـور الثالـث بالعينـة نحـو  لأفراد

العلمية والخـبرة  ةعلى أن هناك أثر لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الخارجية في ظل الكفاء

  .المهنية للمراجع
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وكانــت النتــائج كمــا هــي موضـــحة في  :الثالثــة مــن المحــور الثالـــث الجزئيـــةضــية تحليــل نتــائج الفر . 3.3.2.2

  :الجدول التالي

  الفرضية الجزئية الثالثة من المحور الثالث نتائج: 19 الجدول رقم

  المؤشرات الإحصائية  سلم التقييم  البند

رقم 

  البند 

  تكرار

دة
ش

ق ب
واف

م
  

فق
موا

  

يد
محا

فق  
موا

ير 
غ

دة  
ش

ق ب
واف

 م
غير

  

ط 
وس

المت
بي

سا
الح

  

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

جة
نتي

ال
  

تبة
الر

  النسبة  

01  
  00  00  43  84  51  ت

  05  موافق  0.727  1.96
 % 28.7  47.2  24.2  00  00  

02  
  00  36  23  54  65  ت

  03  موافق  1.132  2.17
 % 36.5  30.3  12.9  20.2  00  

03  
  00  29  40  83  26  ت

  02  موافق  0.929  2.40
 % 14.6  46.6  22.5  16.3  00  

04  
  00  7  44  61  66  ت

  05  موافق  0.882  1.96
 % 37.1  34.4  24.7  3.9  00  

05  
  00  4  90  63  21  ت

  01  موافق  0.728  2.43
 % 11.8  45.4  50.6  2.2  00  

06  
  00  00  25  122  31  ت

  04  موافق  0.561  1.97
 % 17.4  68.5  14.0  00  00  

  موافق  0.766  2.15  الفرضية الجزئية الثالثةالمستجوبين على  المتوسط العام لإجابات

  SPSSمن إعداد الباحث انطلاق من نتائج : المصدر

  :من خلال الجدول يمكن تقديم التحليل التالي

   حيـث كـان التوجـه  0.858ري قـدره معيـا وانحـراف 2.53 قـدره حسـابي بمتوسـط :05الأول البنـد رقـم في المرتبة

 ملائمـة أو موثوقيـة مـن التحقـق في المحوسـبة الأنظمـة اسـتخدام يسـاهمبحيـث  ،"موافـق"ابـة بـــــ العـام نحـو الإج

 .عنها المفصح المالية القوائم مع المدقق تقرير يحتويها التي المعلومات
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   حيـث كـان التوجـه  0.817ري قـدره معيـا وانحـراف 2.26 قـدره حسـابي بمتوسـط :03في المرتبة الثانية البنـد رقـم

 والماليـة التحليليـة الإجـراءات تنفيـذ في المعلومـات تكنولوجيـا سـتخدمايم أي أن  ،"موافـق"ام لأفـراد العينـة نحـو الإجابـة بـــــ العـ

   .المراجعة محل بالمنشأة الخاصة للعمليات

   ه ث كـان التوجـحيـ 0.668ري قـدره معيـا انحـرافو2.08  قـدره حسـابي بمتوسـط :02في المرتبة الثالثة البند رقـم

 الرقابـة بيئـةال وفهـم تحليـلفي  المعلومـات تكنولوجيـاالأمثـل ل سـتخداملااإن أي  ،"موافق"نحو الإجابة بــــ  لأفراد العينة

 .جودة المراجعةويحسن في ا يدعم عمله اتآليو  الداخلية

   ان التوجـه حيـث كـ 0.892ري قـدره معيـا وانحـراف 2.04 قـدره حسـابي بمتوسـط :06في المرتبة الرابعة البند رقـم

 المدى في وإصداره المراجع تقرير إعداد في تكنولوجيا المعلومات أي يدعمون استخدام،"موافق"العام نحو الإجابة بــــ 

 .وبالجودة المطلوبة الملائم الزمني

 ـــ قــدره ســابيالح توســطلهمــا نفــس الم: 04و  01رقــم  ينالبنــد هنــاك والأخــيرة في المرتبــة الخامســة أمــا ، 2.03 بـ

ــ يقــدر بـــــ 04رقــم  والبنــد  0.727يقــدر بـــ   01لبنــد رقــم فهمــا يختلفــان فاري عيــاالم فنحــراالا حيــث كــان  0.882ـ

 المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام أي أن أفراد العينة يؤكدون علـى أهميـة  ،"موافق"الإجابة بــــ لكليهما بالتوجه العام 

  .وفق مجموعة من المراحل بداية بالمهام الأولية إلى إعداد التقرير المراجعة لمهمة ةمناسبوخطة عمل  برنامج عدادإ في

المعلومــات و  اوفعاليــة تكنولوجيــ ةالمتعلــق بكفــاء متغــيرللو بعــد تحليــل الفقــرات  الســابق الجــدول خــلال مــن

المحـور  ام للفرضـية الجزئيـة الأخـيرة مـنيتضـح أن المتوسـط العـ، الخـاص بالمراحـل العمليـة للراجـععنصر جودة المراجعة 

وكانــت التوجــه العــام لأفــراد العينــة نحــو هــذه الفرضــية  ، 0.766ه قــدر عــام  معيــاري انحــرافو  2.15قــد بلــغ  الثالــث

أي أن اغلب أفراد العينة يوافقون على أن هناك أثر لكفاءة وفعاليـة ، "موافق "الثالث بالإجابة بــــ الفرعية من المحور 

  . عة الخارجية من خلال خطوات المراجع العملية في مهمتهتكنولوجيا المعلومات على جودة المراج
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  :متغيرات الدراسةلالتحليل الاستدلالي  .3

والاسـتنتاج مـن خـلال الدراسـة الإحصـائية  لليـوالقيام بعملية التح الآلية للاستبيانبعد تفصيل نتائج المعالجة 

وجــود أو عــدم  ســتدلالي مــن خــلال اختبــار فرضــياتالتحليــل الا ســنتطرق في البنــد إلىالوصــفية لمتغــيرات الدراســة 

وجود علاقات أو فروقات ممكنة بين متغيرات الدراسة من أجل الوصول إلى استنتاج قوة العلاقة التأثيريـة بينهمـا أو 

  .إلى اختبار صحة أو نفي فرضيات الدراسة الأخيروهو ما يؤدي بنا في ، قات عليهارو تأثير الف

 ): سمرنوف -كولمجروف  ( التوزيع الطبيعياختبار التحقق من  .1.3

 لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهو اختبار ضروري في حالةالتوزيع الطبيعي  سنعرض اختبار

لــك تم ذومــن أجــل ، أن يكــون توزيــع البيانــات طبيعيــا تشــترط المعلميــة الاختبــاراتمعظــم  لان اختبــار الفرضــيات،

  :ية التاليةصياغة الفرضية الصفر 

  الفرضية الصفرية H0  إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig 0.05(من مستوى المعنوية  أكبر(. 

  البديلةالفرضية H1  إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig 0.05(من مستوى المعنوية  أقل(. 

  ضع لتوزيع الطبيعيتخلا العينة أن قبول الفرضية الصفرية يعني.  

 ضع لتوزيع الطبيعيتخأن العينة  يعني يلةالبدالفرضية  قبول. 

  : ولقد كانت النتائج كتالي 

  " سمرنوف -كولمجروف" يبين اختبار التوزيع الطبيعي: 20قم جدول ر 

  مستوى الدلالة Zقيمة   الفرضية  الرقم

01  
ـــين ـــة إحصــــائية بـ ــــاط ذو دلالـ ــد ارتب ـــة  تكنولوجيــــا المعلومــــات اســــتخدام يوجــ وبــــين عمليـ

  . المراجعة الخارجية
0.122  0.000 

02  
وبــين البيئـــة  تكنولوجيــا المعلومــات كفـــاءة وفعاليــةيوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين  

  .الالكترونية المحيطة بالمراجع
0.215 0.000 

03  
 المهنيـةوالخـبرة  تكنولوجيـا المعلومـات وفعاليـة كفـاءة  يوجد ارتباط ذو دلالـة إحصـائية بـين

  .رجيالعملية للمراجع الخاالكفاءة و 
0.185  0.000 

04  
وبـين المراحــل  تكنولوجيـا المعلومــات كفــاءة وفعاليـةيوجـد ارتبـاط ذو دلالــة إحصـائية بـين  

  .العملية للمراجع الخارجي
0.102  0.000 

  0.000  0.076  النتيجة الكلية لجميع الفقرات

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد : المصدر
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ومن خلال هذه النتائج )  سمرنوف - كو�روف  ( التوزيع الطبيعي الاختبارنتائج  أعلاهويوضح الجدول 

 1.96الجدولية  Zصغر من قيمة أ Zقيمة الاختبار  بما أن ابقة في هذا الاختبار يمكن القولوالفرضيات الس

التوزيع  وأن هذا H1البديلة  فإننا نقبل الفرضية، )0.05(من مستوى المعنوية  أقل Sigمستوى المعنوية وكذلك 

  .يخضع لتوزيع الطبيعي

 :One-Sample T فرضيات الدراسة اختبار .2.3

حســب علــى ردها نو ســوالــتي الرئيســية والفرعيــة الأربعــة اختبــار لفرضــيات الدراســة ســنتناول في هــذا العنصــر 

 . حل إشكالية الدراسة الرئيسيةتسلسلها في 

يـتم اسـتخدام ":فرضـية الأولى القائلـة بأنـه قصد التحقق من صحة ال :التحقق من صحة الفرضية الأولى .1.2.3

مــن  قســم الثــانيمــن ال تم صــياغة المحــور الأول، " تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــة المراجعــة الخارجيــة بصــفة أساســية

وبعـد ، كما ذكرنا سابقاً   كل سؤال له عدّة خيارات للإجابةبحيث  ، أسئلة 04والذي تشكل من استمارة الاستبيان 

  :التالية جالنتائعن نا تحصل المتحصل عليه في خصوص هذا المحورالنتائج  وعرض تفريغ عملية

  الذين يمارسون مهنة المراجعة عن طريق النظام اليـدوي أم الالكـتروني تم صـياغة  من أجل معرفة نسبة الأشخاص

وكانـت أن نسـبة ، لـديكم؟ هل يتم الاعتماد علـى الأنظمـة اليدويـة أم الالكترونيـة في عمليـة المراجعـة :السؤال التالي

مــن أهــم أســباب هــذه النتــائج هــو مميــزات علــى ولنظــام الالكــتروني ال النظــام اليــدوي بــدلعلــى  يعتمــدون %  96

 .تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة والتي سوف نتطرق إليها بشكل مفصل في المحاور التالية

   اساً علـى النظـام الإلكـتروني تم صـياغة السـؤال التـاليالذين يعتمدونا أس نسبة الأشخاص قياس مدىمن أجل: 

 ةالأجهـز (ما هـي درجـة  الاعتمـاد علـى التقنيـات الالكترونيـة ، في حال الاعتماد على النظام الالكتروني في المراجعة

، ةالتقنيــات الالكترونيــعلــى بدرجــة عاليــة  يعتمــدونمــن أفــراد ا�تمــع  % 74أن نســبة النتيجــة وكانــت  ،؟)والــبرامج

موقنـا بضـرورة توظيـف التقنيـات الالكترونيـة في عمليـة وهذا لما توفره هذه الأخيرة من خصائص بحيث تجعل المراجع 

 .المراجعة

   تم صــياغة ، المرفقـة بالتقنيـات الالكترونيـة تووعـي أفـراد العينــة بمواكبـة التغـيرات والتحـديثا أجـل معرفـة مـدىمـن

 %  63أن نسـبة النتيجة وكانت ، لية من فترة إلى أخرى ؟يت الكترونية التشغهل يتم تحديث التقنيا :السؤال التالي

ـــب يؤيــدون مـن أفــراد ا�تمـع وهــذا يعكـس صــورة جيـدة عــن مـدى وعــي أفـراد العينــة بضــرورة ، نعـم دائمــاً : الإجابـة بــــ

  .مثلتكنولوجيا المعلومات وتعزيز مكانتها في القيام بعملية المراجعة على الوجه الأكمل والأ
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  تم صـياغة ، المرفقـة بالتقنيـات الالكترونيـة تمن أجـل معرفـة مـدى ووعـي أفـراد العينـة بمواكبـة التغـيرات والتحـديثا

أن نســبة النتيجــة وكانــت ، مــا مــدى أهميــة  نظــام الحمايــة المعمــول بيــه في الأنظمــة  الالكترونيــة  بنســبة إلــيكم ؟ :الســؤال التــالي

الوعي قلة منها إلى عدة أسباب ويعود تفسير ذلك ، أهمية متوسطة للنظم الحمايةيعطون  من أفراد ا�تمع %  77

  .أو لارتفاع تكلفة نظم الحماية، لدى المراجع بأهمية نظام الحماية

ـــ ةمــن مجمــل مــا ســبق يمكــن القــول أن الفرضــي يــتم اســتخدام الأنظمــة الالكترونيــة بــدل " :أنهالأولى القائلــة بـــــ

  ".أغلب عمليات المراجعة الخارجيةالأنظمة اليدوية في 

علـــى مســـتوى أرض محقـــق تكنولوجيـــا المعلومـــات في عمليـــة المراجعـــة  اســـتخداموأن أ�ـــا صـــحيحة ومؤكـــدة  

ويعــود ذلــك إلى أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات في تقليــل وقــت وجهــد عمليــة المراجعــة مــع ســهولة ، وبشــكل أساســي

لى التوجـــه العـــام لمعظـــم المؤسســـات الاقتصـــادية نحـــو عصـــرنة الإدارة إضـــافة إ، تبويـــب وتخـــزين المعلومـــات ومعالجتهـــا

  .ورقمنتها والاعتماد بشكل كبير على التكنولوجيا في مختلف المهام وتنظيمات الإدارية وعمليات التسيير

 اســتخدام يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين: والــتي مضــمو�ا :التحقــق مــن صــحة الفرضــية الثانيــة .2.2.3

ـــة المراجعـــة الخارجيـــة جيـــا المعلومـــاتتكنولو   ولغـــرض اختبـــار هـــذه الفرضـــيات ســـيتم اســـتخدام اختبـــار ،وبـــين عملي

لقيـاس المتوسـط الحسـابي للإجابـات علـى مـدى تـأثير تكنولوجيـا المعلومـات علـى   One-Sample T الإحصـائي

 :عملية المراجعة وذلك بالاعتماد على قاعدة القرار التالية

  ية نقبل الفرضية الصفر H0  إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig  0.05(أكبر من مستوى المعنوية(. 

  نرفض الفرضية الصفريةH0   مستوى المعنوية قيمة إذا كانتSig  0.05(أقل من مستوى المعنوية(. 

  اجعـة لا يوجد ارتباط ذو دلالـة إحصـائية بـين تكنولوجيـا المعلومـات وبـين عمليـة المر قبول الفرضية الصفرية يعني

 .الخارجية

  رفــض الفرضــية الصــفرية يعــني يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين تكنولوجيــا المعلومــات وبــين عمليــة المراجعــة

 .الخارجية

  :في الجدول التاليالمحور الثاني  سيتم عرض تحليل النتائج 
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  للفرضية الثانية  One-Sample Tنتائج اختبار : 21الجدول رقم 

One - Sample T  

  العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 T  التقييم

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الاحتمالية

(Sig)  

  متوسط

  الفروق

 يوجـــد ارتبـــاط ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين

ـــين  اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات وب

  عملية المراجعة الخارجية

  1.973  0.000  177  36.614  موافق  0.719  1.97

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد حثالبامن إعداد : لمصدرا

أي أن  ،1.97يساوي  الثانيةأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الفرض  21 يتبين لنا من الجدول رقم

المحسوبة  Tوأن قيمة   0.719يساوي  عام معياري وبانحراف موافق: التوجه العام لأفراد العينة كان نحو الإجابة بــ

وهي أقل من  0.000الدلالة تساوي ومستوى  1.973 الجدولية Tة وهي أكبر من قيم ،36.614 تساوي 

  . وذلك من وجهة نظر أفراد العينة، 0.05

يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا " هأنب القائلة الفرضية قبول يتم سبق ما بناء على

د العينة يؤيدون ويؤكدون على أهمية استخدام أن أغلب أفرا ذلك ويعزى، "المعلومات وبين عملية المراجعة الخارجية

ويعود سبب هذا القبول إلى مميزات تكنولوجيا المعلومات ، تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة الخارجية بالجزائر

مع خاصية السرعة ، حيث أ�ا تساعد على فرز وحفظ البيانات وتبويبها بشكل دقيق ومنظم، في عملية المراجعة

ة المعلومات والبيانات بمختلف أحجامها وإمكانية تنبئ لأخطأ والانحرافات المقصودة والغير مقصودة مع في معالج

 .تقديم مجموعة من التصحيحات لها

يـة كفـاءة وفعال  يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين: والـتي مضـمو�ا :التحقق من صحة الفرضية الثالثة. 3.2.3

ســنتحقق مــن فرضــيات جزئيــة  3وهــي تنقســم إلى ، ر جــودة  المراجعــة الخارجيــةوبــين عناصــ تكنولوجيــا المعلومــات

 :التاليعلى النحو صحة كل واحدة منها 

يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين كفـاءة ": القائلة بأنـه :الأولىالتحقق من صحة الفرضية الجزية  .1.3.2.3

 ."يطة بالمراجعوبين البيئة الالكترونية المح وفعالية تكنولوجيا المعلومات

مــن   One-Sample T ولغــرض اختبــار هــذه الفرضــيات ســيتم اســتخدام اختبــار الإحصــائي المســتخدم

 :خلال صياغة الفرضيات التالية

  نقبل الفرضية الصفرية H0  إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig  0.05(أكبر من مستوى المعنوية(. 
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  نرفض الفرضية الصفريةH0  ستوى المعنوية إذا كانت قيمة مSig  0.05(أقل من مستوى المعنوية(. 

  وبـين  يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين كفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـاتقبول الفرضية الصـفرية يعـني لا

 .البيئة الالكترونية المحيطة بالمراجع

  وبــين  ة تكنولوجيــا المعلومــاتيوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين كفــاءة وفعاليــرفــض الفرضــية الصــفرية يعــني

 .البيئة الالكترونية المحيطة بالمراجع

  :في الجدول التاليالمحور الثاني  سيتم عرض تحليل النتائج 

  ية الأولى من المحور الثالثئالجز للفرضية   One-Sample Tنتائج اختبار: 22الجدول رقم 

One Sample T  

  العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 T  التقييم

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الاحتمالية

(Sig)  

  متوسط

  الفروق

يوجـــد ارتبـــاط ذو دلالـــة إحصـــائية 

بــــــين كفــــــاءة وفعاليــــــة تكنولوجيــــــا 

ـــــــــــــــة  المعلومـــــــــــــــات وبـــــــــــــــين البيئ

  .الالكترونية المحيطة بالمراجع

  2.110  0.000  177  44.190  موافق  0.637  2.11

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

ية الجزئية الأولى من المحور الثالث أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الفرض 22 يتبين لنا من الجدول رقم

وأن  موافق: أي أن التوجه العام لأفراد العينة كان نحو الإجابة بــ، 0.637يساوي  وبانحراف عام، 2.11يساوي 

 0.000الدلالة تساوي ومستوى  1.973 لجدوليةا Tوهي أكبر من قيمة  ،44.190 المحسوبة تساوي  Tقيمة 

  . وذلك من وجهة نظر أفراد العينة، 0.05وهي أقل من 

يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة ":هأنـب القائلـةالجزئيـة الأول مـن المحـور الثالـث  الفرضـية قبـول يـتم سـبق مـا بنـاء علـى

أن  إلى ذلـك ويعـزى ،" يـة المحيطـة بـالمراجعالبيئـة الالكترونتكنولوجيـا المعلومـات وبـين  كفـاءة وفعاليـةإحصـائية بـين  

فهــم تكنولوجيــا المعلومــات في ل الأمثــل ســتخداملااتـَـأثر جــودة المراجعــة بأغلــب أفــراد العينــة يؤيــدون ويؤكــدون علــى 

 ومن بين هذه العوامل المهمة للبيئة الالكترونية التي يجب علـى، إدراك البيئة الالكترونية المحيطة بالكيان محل المراجعة

المراجعة فَهموها وإدراكها هي التهديدات الخارجية كعمليات القرصنة الالكترونية للمعلومات أو عمليات التجسس 
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كـذلك مـن أحـدى عوامـل البيئـة الالكترونيـة الـتي يجـب علـى المراجـع أن لا يغفـل عليهـا هـي مـدى اعتمــاد ، وغيرهـا

 .والرقمية في كافة هياكل المؤسسةالمؤسسة  محل المراجعة على استخدام للأنظمة الالكترونية 

يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين كفـاءة ":القائلـة بأنـه :الثانيـةالتحقق مـن صـحة الفرضـية الجزيـة  .2.3.2.3

 ." الكفاءة العلمية والعملية للمراجعوبين  وفعالية تكنولوجيا المعلومات

مــن   One-Sample T المســتخدمولغــرض اختبــار هــذه الفرضــيات ســيتم اســتخدام اختبــار الإحصــائي 

  :خلال صياغة الفرضيات التالية

  نقبل الفرضية الصفرية H0  إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig  0.05(أكبر من مستوى المعنوية(. 

  نرفض الفرضية الصفريةH0   إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig  0.05(أقل من مستوى المعنوية(. 

 وبـين  يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين كفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات لا قبول الفرضية الصـفرية يعـني

 .الكفاءة العلمية والعملية للمراجع

  وبــين  يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين كفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــاترفــض الفرضــية الصــفرية يعــني

  الكفاءة العلمية والعملية للمراجع

  :في الجدول التاليالمحور الثاني  النتائج  سيتم عرض تحليل

  الجزئية الثانية من المحور الثالثللفرضية   One-Sample Tنتائج اختبار : 23الجدول رقم 

One Sample T  

  العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 T  التقييم

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الاحتمالية

(Sig)  

  متوسط

  الفروق

دلالـــة إحصـــائية بـــين  يوجـــد ارتبـــاط ذو 

كفـــاءة وفعاليــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات 

ن الخبــرة المهنيــة والكفــاءة العمليــة يوبــ

  .للمراجع الخارجي

  1.860  0.000  177  44.503  موافق  0.558  1.86

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

من المحور الثالث  الثانيةية الجزئية لفرضأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات ا 23 يتبين لنا من الجدول رقم

وأن "موافق": أي أن التوجه العام لأفراد العينة كان نحو الإجابة بــ، 0.558يساوي  وبانحراف عام، 1.86يساوي 

 0.000الدلالة تساوي ومستوى  1.973 الجدولية Tوهي أكبر من قيمة  ،44.503 المحسوبة تساوي  Tقيمة 

  . من وجهة نظر أفراد العينة وذلك، 0.05وهي أقل من 
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يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة " هأنـب القائلـةمـن المحـور الثالـث  الثانيـةالجزئيـة  الفرضـية قبـول يـتم سـبق مـا بنـاء علـى

 ذلك ويعزى"وبين الخبرة المهنية والكفاءة العملية للمراجع الخارجيتكنولوجيا المعلومات  كفاءة وفعاليةإحصائية بين  

بـالخبرة المهنيـة ، الخارجيـة تتـأثر تـأثرا مباشـراً وقويـاً جـودة المراجعـة  أنالعينة يؤيدون ويؤكدون علـى أغلب أفراد  أن إلى

أمــا في مــا ، في ظــل مواكبتــه للتطــورات والتحــديثات ةالمكتســبة خــلال فــترة زمنيــة معتــبرة في مجــال المراجعــة الالكترونيــ

العلمــي الــذي يعتــبر المؤهــل ن بــين هــذه العناصــر مــو ، للمراجــع فينــدرج ضــمنها عــدة عناصــرالكفــاءة العلميــة  يخــص

إضافتاً إلى ذلك المشاركة العلمية في الدورات والورشات التكوينية سـواء للمراجـع أو ، ولة مهنتهأساسياً في مزا شرطاً 

  .  فريق عمله

بـين كفـاءة  يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية": القائلـة بأنـه :الثالثـةالتحقق من صحة الفرضية الجزية  .3.3.2.3

ولغــرض اختبــار هــذه الفرضــيات ســيتم اســتخدام ، "العمليــة للمراجــعالخطــوات وبــين  وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات

  :من خلال صياغة الفرضيات التالية  One-Sample T اختبار الإحصائي المستخدم

  نقبل الفرضية الصفرية H0  إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig 0.05(نوية أكبر من مستوى المع(. 

  نرفض الفرضية الصفريةH0   إذا كانت قيمة مستوى المعنويةSig  0.05(أقل من مستوى المعنوية(. 

 وبـين  قبول الفرضية الصـفرية يعـني لا يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة إحصـائية بـين كفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات

 .الخطوات العملية للمراجع

 وبــين  ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين كفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات رفــض الفرضــية الصــفرية يعــني يوجــد

 .الخطوات العملية للمراجع

  :في الجدول التاليالمحور الثاني  سيتم عرض تحليل النتائج 

  من المحور الثالث الثالثةالجزئية للفرضية   One-Sample Tنتائج اختبار : 24الجدول رقم 

One Sample T  

  العبارة
متوسط ال

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 T  التقييم

درجة 

  الحرية

القيمة 

  الاحتمالية

(Sig)  

  متوسط

  الفروق

ــين   يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية ب

كفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات 

  وبين الخطوات العملية للمراجع

  2.147  0.000  177  37.376  موافق  0.766  2.15

  .SPSSعلى نتائج  عتمادبالا الباحثمن إعداد  :المصدر
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من المحور الثالث  الثالثةية الجزئية أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الفرض 24 يتبين لنا من الجدول رقم

وأن "موافق: "أي أن التوجه العام لأفراد العينة كان نحو الإجابة بــ، 0.766يساوي  وبانحراف عام، 2.15يساوي 

 0.000الدلالة تساوي ومستوى  1.973 الجدولية Tوهي أكبر من قيمة  ،37.376 المحسوبة تساوي  Tقيمة 

  . وذلك من وجهة نظر أفراد العينة، 0.05وهي أقل من 

يوجـد ارتبـاط ذو دلالـة " هأنـب القائلـةمـن المحـور الثالـث  الثالثـةالجزئيـة  الفرضـية قبـول يـتم سـبق مـا بنـاء علـى

أغلـب أفـراد  أن إلى ذلـك ويعـزى" الخطوات العملية للمراجع وبين تكنولوجيا المعلومات كفاءة وفعاليةإحصائية بين  

عمليـة عنـد العينة يوافقون على أن جودة المراجعة الخارجية تتأثر بمدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في الخطوات ال

المراجــع في د تســاع  -تكنولوجيــا المعلومــات -ويظهــر هــذا الأثــر جليــاً في أن هــذه الأخــيرة، القيــام بعمليــة التــدقيق

كافــة  تنفيـذوتمكنـه مـن تــدقيق أرصـدة الحسـابات المختلفـة و ، اعملهـ اتآليـو  الداخليـة الرقابـة بيئـة وفهـم تحليـل

  .وبالجودة المطلوبة الملائم الزمني المدى في وإصداره المراجع تقرير ومن ثم إعداد التحليلية الإجراءات

  :دالمتعد الانحدار باستخدام أختبار فرضيات الدراسة .3.3

الدراسـة الخاصـة بدراسـة علاقـة  وفرضـيات فقـرات وتحليـل اختبـار في المتعـدد الانحـدار اسـتخدام هنـا سنحاول

  :يلي الفرضيات كما صياغة سيتم وبالتالي تكنولوجيا المعلومات بعناصر جودة المراجعة الخارجية،

مـن  مات على جـودة المراجعـة الخارجيـةأثر لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلو يوجد  لا: H0الفرضية الأولى . 1.3.3

  .البيئة الالكترونية المحيطة بالمراجعخلال 

  :تم صياغة المعادلة التالية، المتعدد الانحدار قصد تحليل الفرضية الأولى باستخدام تحليل

f(x)= x0+ x0a1+…….+ xnan 

  : حيث

 :       .جودة المراجعة الخارجية في تحقيق طة بالمراجعالمحية الالكترونية ئالبيدور   (�)�

:  التطـور مواكبـة مـن يـتمكن حـتى والانفتـاح العامـة المعرفـة مـن عاليـة درجة على يكون أن المراجع علىيجب    ��

       .ووسائلها المعلومات لتكنولوجيا.......

:  المؤسسة عمل طبيعة فهم في المعلومات تكنولوجيا استخدام ،في عملية المراجعة ةمن أساسيات تحقيق الجود  ��

  .�ا تحيط التي والبيئة ..    

  :   .أكبر �ديد لجودة المراجعة الخارجية ةتعتبر مخاطر القرصنة الالكتروني��
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 :  يترتب على المراجع زيادة مستوى تقييم أمن المعلومات من خلال مواكبات التحديثات البرامج الحماية حـتى ��

  .يتحقق عنصر الجودة في عمله......

  :   .تؤثر البيئة الالكترونية الخارجية المنافسة على جودة تقرير المراجع��

 :    . تتأثر جودة المراجعة بمدى اعتماد المؤسسة على الوسائل والتقنيات الالكترونية وما هي نسبة حداثتها ��

 :   .ار الحماية المطبق في النظام الالكترونية للمراجع الخارجيتتأثر جودة المراجعة بقوة وضعف جد ��

 : الخارجية   التهديدات حجم احتساب في الحسابات مراجعة عملية في المعلومات تكنولوجيا استخدام يساعد ��

  .تتعرض لها التي......

  :التالي النحو على والبديلة الصفرية الفرضية وضع ويمكن

H0: 0  الفرضية الصفرية - = �� = �� ∙∙∙∙∙∙∙∙∙ (�)�    أي              �� = 0 

(�)�واحدة لا تساوي  الصفر    أي      �على الأقل  :H1 الفرضية البديلة  - ≠ 0  

  (�)� للمتغير التابع ANOVA TABLE تحليل التباين: 25الجدول رقم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 71.908 8 8.988 11.099 .000b 

Residual 1.305 169 .008   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: �(�) 

b. Predictors: (Constant) ��, ��, ��, ��, ��, ��, ��, �� 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر       

  تسـاوي  الإحصـائية الدلالـة مستوى أن أعلاه لالجدو  في الواردة الإحصائي التحليل نتائج خلال من نلاحظ

 يوجـد: القائلـة بـــــH1 الفرضـية البديلـة ونقبـل  H0 الفرضـية الصـفريةوبالتـالي نـرفض  0.05أي اصـغر مـن  0.000

بـــالمراجع وأن هــذه الأخـــيرة تــؤثر علـــى جــودة المراجعـــة  علاقــة بـــين تكنولوجيــا المعلومـــات والبيئــة الالكترونيـــة المحيطــة

  .الخارجية
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  (�)�العلاقة بين المتغير التابع والمستقلنتائج اختبار :26الجدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .032 .034  .960 .338 

�� .180 .022 .219 8.331 .000 

�� .157 .023 .217 6.838 .000 

�� .030 .023 .038 1.319 .189 

�� .104 .030 .108 3.495 .001 

�� .107 .053 .092 2.018 .045 

�� .113 .026 .074 4.265 .000 

�� -.033- .057 -.028- -.579- .563 

�� .265 .017 .354 15.561 .000 

a. Dependent Variable: �(�) 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

 المسـتقلة المتغـيرات بـين العلاقـة حـول أعـلاه الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج خلال من نلاحظ

 المتغيرات هذه حذف سيتم ولهذا 0.05 منأكبر  ��و �� للمتغيرات الإحصائية ةالدلال مستوى أن التابع والمتغير

  :كتالي انت النتائجك وقد، جالنموذ  تقدير وإعادة

  بعد التصحيح (�)� للمتغير التابع ANOVA TABLE تحليل التباين: 27الجدول رقم 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 71.893 6 11.982 15.630 .000b 

Residual 1.320 171 .008   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: �(�) 

b. Predictors: (Constant) ��, ��, ��, ��, ��, �� 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

بعـد عمليـة تصـحيح وإزالـة   (�)�للمتغـير التـابع  ANOVA TABLE التبـاين أعلاه تحليـلالجدول يمثل 

أما الجدول الموالي فهو جدول اختبار العلاقة بين المتغـيرين التـابع والمسـتقبل وذلـك بعـد عمليـة ، ��و ��المتغيرين  

  .التصحيح
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  بعد التصحيح (�)�بع والمستقل العلاقة بين المتغير التانتائج اختبار :28الجدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) .026 .033  .779 .437 

�� .178 .021 .218 8.359 .000 

�� .168 .021 .233 7.898 .000 

�� .109 .028 .113 3.831 .000 

�� .086 .031 .074 2.788 .006 

�� .116 .026 .076 4.454 .000 

�� .270 .016 .361 17.019 .000 

a. Dependent Variable: �(�) 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

 المتغـيرات لمختلـف الدلالـة مسـتوى بـأن هأعـلا الجـدولخـلال  مـن نلاحـظبعـد عمليـة تصـحيح النمـوذج 

طرديـة بـين المتغـير التـابع والمتغـير المسـتقل وهـذا مـا يـدعم قـوة  علاقـة وجـود نلاحـظ كمـا0.05 مـن أصـغر المسـتقلة

العلاقــة بــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وجــودة المراجعــة الخارجيــة مــن خــلال عنصــر البيئــة الالكترونيــة المحيطــة 

  :التالية بالمعادلة المتغيرات بين العلاقة نموذج عن التعبير نيمكو ، بالمراجع

�(�) = 0.026 + 0.178�� + 0.168�� + 0.109�� + 0.086�� + 0.116�� + 0.270�� 

تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة  ة وكفاءة المراجع في استخدامتؤثر خبر  لا: H0الثانية لفرضية ا . 2.3.3

  .يةالخارج

  :تم صياغة المعادلة التالية، المتعدد الانحدار باستخدام تحليل الثانيةقصد تحليل الفرضية 

y(x)= x0+ x0b1+…….+ xnbn 

  : حيث

 :   . جودة المراجعة الخارجية الخبرة المهنية والكفاءة العلمية للمراجع في تحقيقدور  (�)�

:   .لدى المراجع تؤثر سلباً على جودة عمله ضعف مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات   ��

: مـن أجـل تحقيـق الجـودة في عمليـة  المراجـع لأداء الأساسـية المسـتلزمات مـن التـدريب التعلـيم و عمليـة تعـد  ��

  .المراجعة.......

   :   .يعتبر التأهيل العملي للمراجع في نظام المعلوماتية إحدى أهم عناصر الجودة في تقريره ��
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 :    يمكن للمراجـع العمـل في ، قيام المؤسسة محل المراجعة بدورات علمية على كيفية استخدام النظام الالكتروني ��

  .بيئة ملائمة .......

  :   .تعتبر جودة التعليم الالكتروني لفريق العمل إحدى ركائز الجودة في التقرير النهائي للمراجع ��

 :  .العملية للمراجع في استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة عملية المراجعةتؤثر الكفاءة العلمية و  ��

  :التالي النحو على والبديلة الصفرية الفرضية وضع ويمكن

H0: 0  الفرضية الصفرية - = �� = �� ∙∙∙∙∙∙∙∙∙ (�)�    أي              �� = 0 

(�)�الصفر    أي     واحدة لا تساوي   �على الأقل  :H1 الفرضية البديلة  - ≠ 0  

  (�)� للمتغير التابع ANOVA TABLE تحليل التباين: 29الجدول رقم 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 71.643 6 11.940 13.419 .000b 

Residual 1.570 171 .009   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: �(�) 

b. Predictors: (Constant), ��, ��, ��, ��, ��, �� 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

 يسـاوي الإحصـائية الدلالـة مستوى أن أعلاه لالجدو  في الواردة الإحصائي التحليل نتائج خلال من نلاحظ

ـــــH1 الفرضــية البديلــة ونقبــل  H0 الفرضــية الصــفرية نــرفض وبالتــالي 0.05أي اصــغر مــن  0.000 تــؤثر خــبرة : القائلــة بـ

  .تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الخارجية وكفاءة المراجع في استخدام
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  (�)�العلاقة بين المتغير التابع والمستقل نتائج اختبار : 30الجدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.024- .036  -.672- .502 

�� .147 .036 .148 4.074 .000 

�� .314 .028 .255 11.411 .000 

�� -.060- .038 -.059- -1.569- .119 

�� .270 .020 .311 13.481 .000 

�� .068 .031 .044 2.200 .029 

�� .330 .022 .400 14.763 .000 

a. Dependent Variable: �(�) 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر             

 الإحصائية ةالدلال ذات العلاقة حول أعلاه الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج خلال من نلاحظ

 سـيتم ولهـذا 0.05 مـنأكـبر   �� للمتغـيرات الإحصـائية الدلالـة مسـتوى أن التـابع والمتغـير المسـتقلة المتغـيرات بـين

  :يلي انت النتائج كماك وقد، جالنموذ  تقدير وإعادة المتغير اهذ حذف

  يحبعد التصح (�)�للمتغير التابع  ANOVA TABLEتحليل التباين : 31الجدول رقم 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.620 5 14.324 15.877 .000b 

Residual 1.593 172 .009   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: �(�) 

b. Predictors: (Constant) ��, ��, ��, ��, �� 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثإعداد من  :المصدر

بعـد عمليـة تصـحيح وإزالـة  (�)�للمتغـير التـابع  ANOVA TABLE التبـاين الجدول أعلاه تحليـليمثل 

أمـــا الجـــدول المـــوالي فهـــو جـــدول اختبـــار العلاقـــة بـــين المتغـــيرين التـــابع والمســـتقبل وذلـــك بعـــد عمليـــة ، ��المتغـــير 

  .التصحيح
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  بعد التصحيح (�)�العلاقة بين المتغير التابع والمستقل نتائج اختبار : 32الجدول رقم 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

 المسـتقلة المتغـيرات لمختلـف الدلالـة مسـتوى كـل  بـأن أعـلاه لالجدو خلال  من لاحظبعد عملية التصحيح ن

طردية بين المتغير التابع والمتغير المستقل وهذا مـا يـدعم قـوة العلاقـة بـين  علاقةد وجو  نلاحظ كما0.05  من أصغر

 بعلاقـــة  اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات اثـــر كبــير علــى أداءهمســتوى خـــبرة المراجعــة وكفاءتــه  في  أي أن، المتغــيرين

 كانــت فرصــة تحقيــق الجــودة، طــردي إي كلمــا كــان مســتوى الخــبرة والكفــاءة باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عاليــاً 

  .أكبر  المراجعة

على جودة  في الخطوات العملية للتدقيق تكنولوجيا المعلومات لاستخدامأثر يوجد لا : H0الثالثة لفرضية ا. 3.3.3

  .المراجعة الخارجية

  :تم صياغة المعادلة التالية، المتعدد الانحدار باستخدام تحليل الثالثةالفرضية قصد تحليل 

z(x)= x0+ x0c1+…….+ xncn  

  : حيث

 :       .على جودة المراجعة الخارجيةأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الخطوات العملية التدقيق   (�)�

:  المرحليـة التـدقيق وخطـة المراجعة لعملية مناسب زمني برنامج عداد إ في المعلومات تكنولوجيا اماستخد يتم   ��

  .الجودة تحسين في يساهم مما والنهائية.......

: ا يدعم جودة عمله اتآليو  الداخلية الرقابة بيئةال وفهم تحليلفي  المعلومات تكنولوجياالأمثل ل ستخداملااإن  ��

  .ةالمراجع......

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.030- .036  -.814- .417 

�� .107 .026 .108 4.183 .000 

�� .317 .028 .257 11.466 .000 

�� .266 .020 .307 13.333 .000 

�� .069 .031 .045 2.210 .028 

�� .318 .021 .385 15.132 .000 

a. Dependent Variable:  �(�) 
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  :  محـل بالمنشـأة الخاصـة للعمليـات والماليـة التحليليـة الإجـراءات تنفيـذ في المعلومـات تكنولوجيـا تسـتخدم��

  .المراجعة.......

 :   .وأفضل أدق بشكل المختلفة الحسابات أرصدة تدقيق في الالكترونية التقنيات استخدام يساعد ��

 :  مع المدقق تقرير يحتويها التي المعلومات ملائمة أو موثوقية من التحقق في المحوسبة الأنظمة استخدام يساهم��

  .عنها المفصح المالية القوائم .....

 :  .وبالجودة المطلوبة الملائم الزمني المدى في وإصداره المراجع تقرير إعداد في تكنولوجيا المعلومات تستخدم ��

  :التالي حوالن على والبديلة الصفرية الفرضية وضع ويمكن

H0: 0  الفرضية الصفرية - = �� = �� ∙∙∙∙∙∙∙∙∙ (�)�    أي              �� = 0 

(�)�واحدة لا تساوي  الصفر    أي      �على الأقل  :H1 الفرضية البديلة  - ≠ 0 

  

  (�)� للمتغير التابع ANOVA TABLE تحليل التباين: 33الجدول رقم 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 72.104 6 12.017 18.383 .000b 

Residual 1.109 171 .006   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: �(�) 

b. Predictors: (Constant), ��, ��, ��, ��, ��, �� 

  .SPSSعلى نتائج  مادبالاعت الباحثمن إعداد  :المصدر

 تساوي الإحصائية الدلالة مستوى أن أعلاه لالجدو  في الواردة الإحصائي التحليل نتائج خلال من نلاحظ

أثر يوجد لا : القائلة بــــH1 الفرضية البديلة ونقبل  H0  الفرضية الصفريةوبالتالي نرفض  0.05أي اصغر من   0.000

  .على جودة المراجعة الخارجية لخطوات العملية للتدقيقفي ا تكنولوجيا المعلومات لاستخدام
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  بعد التصحيح (�)�العلاقة بين المتغير التابع والمستقل نتائج اختبار : 34الجدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .127 .026  4.883 .000 

�� .087 .021 .099 4.084 .000 

�� .087 .022 .154 3.994 .000 

�� .166 .020 .240 8.265 .000 

�� .135 .024 .185 5.713 .000 

�� .141 .016 .160 9.103 .000 

�� .277 .022 .242 12.548 .000 

a. Dependent Variable: �(�) 

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد الباحثمن إعداد  :المصدر

 كمـا0.05  مـن أصغر المستقلة المتغيرات لمختلف الدلالة مستوى كل  بأن أعلاه الجدولخلال  من لاحظن

 أي أن، طرديــة بــين المتغــير التــابع والمتغــير المســتقل وهــذا مــا يــدعم قــوة العلاقــة بــين المتغــيرين علاقــةد وجــو  نلاحــظ

مستوى خبرة المراجعة وكفاءته  في استخدام تكنولوجيا المعلومات اثر كبير على أداءه بعلاقة  طـردي إي كلمـا كـان 

  .كانت فرصة تحقيق الجودة المراجعة أكبر، مستوى الخبرة والكفاءة باستخدام تكنولوجيا المعلومات عالياً 

 :Anova  يداالتباين الأحاختبار .4.3

 دلالـة ذات فـروق هنـاك كانـت إذا مـا لفحـص، One way Anovaن الأحـادي  التبـاي سـنعرض اختبـار

كفـاءة وفعاليـة حـول   )التخصـص ، الخـبرة المهنيـة، المؤهـل العلمـي، الوظيفـة( لديموغرافيـة ا للمتغـيرات تعزى إحصائية

الفرضــيات  ومـن أجــل ذلـك قمنــا بتحليـل، تكنولوجيـا المعلومــات في تـدعيم والتحســين مـن جــودة المراجعـة الخارجيــة

  :الجزئية التالية

صـــحة  اختبــار بغيـــة ):متغيـــر الــوظيفيال(ة الجزئيـــة الأولــى ياختبـــار التبــاين الأحـــادي  للفرضــتحليــل  .1.4.3

لكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات في تـدعيم  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا توجـد " :القائلـة بـــــــ ةالفرضـي

 التبـاين الأحــاديتم أخبـار العينـة بواســطة اختـار ، " الوظيفـة للمتغــير تعـزىارجيـة والتحسـين مـن جـودة المراجعــة الخ

  :في الجدول التاليكما هي موضحة وكانت نتائج  

  

  

  



  الدراسة�الميدانية�                                                                                                       الثالثالفصل�
 

 
 

137 

  ة الجزئية الأولىيالتباين الأحادي  للفرضنتائج اختبار : 35الجدول رقم 

Sig  المجدولة F المحسوبة F df محاور الدراسة درجة الحرية 

الأولالمحور  3 13.319 2.6049 0.000  

 المحور الثاني 3 13.634 2.6049 0.000

 المحور الثالث 3 12.923 2.6049 0.000

 المحور الرابع 3 16.643 2.6049 0.000

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر                  

أي أنه ، ا�دولة Fالمحسوبة هي أكبر من قيمة  Fن قيمة يتبين من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أ

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية لكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين وتـدعيم جـودة المراجعـة الخارجيـة 

 كمـا هـي   0.05مـن  أقـلوهي  0.000: تقدر بـــوالتي ، Sigوهذا ما تؤكده مستوى المعنوية ، تعزى لمتغير الوظيفي

 البعديـة المقارنـات بالاختبـار القيـام سـيتم الفـروق هـذه مجموعـة أي لصـالح ولتحديـد، موضـحة في الجـدول السـابق

  .LSD ةالمتساوي غير للمجموعات

   للمتغير الوظيفي اختبار المقارنات البعديةنتائج : 36الجدول رقم 

  أستاذ جامعي  خبير محاسبي  محافظ الحسابات  محاسب  الوظائف  المحور

  ولالأ

 0.000  0.635  0.609  /  محاسب

 0.000  0.956  /  0.609  محافظ الحسابات

 0.000  /  0.956  0.635  خبير محاسبي

  /  0.000  0.000  0.000  أستاذ جامعي

  الثاني

  0.000  0.704  0.771  /  محاسب

  0.000  0.571  /  0.771  محافظ الحسابات

  0.002  /  0.571  0.704  خبير محاسبي

  /  0.002  0.000  0.000  أستاذ جامعي

  الثالث

  0.000  0.524  0.639  /  محاسب

  0.000  0.813  /  0.639  محافظ الحسابات

  0.000  /  0.813  0.524  خبير محاسبي

  /  0.000  0.000  0.000  أستاذ جامعي

  0.000  0.845  0.555  /  محاسب  الرابع
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  0.000  0.794  /  0.555  محافظ الحسابات

  0.000  /  0.794  0.845  خبير محاسبي

  /  0.000  0.000  0.000  أستاذ جامعي

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر

مجتمـع  إجابـات بـين اخـتلاف وجـود نلاحـظ الأربعـة المحـور كـل مسـتوى وعلـى أعـلاه الجـدول خـلال مـن

 Sigتوى المعنويـة حيـث كانـت مسـ، ىالأخـر  الوظـائف بـاقي مـع الأسـتاذ الجـامعي وبتحديد بين إجابـات، الدراسة

بين جميع الوظائف إلا إجابات الأستاذ الجامعي فقد كانت في كل المحاور أقـل مـن  0.05 المعنوية مستوى من أكبر

وهذا يعني أن هناك فوارق ذات دلالة إحصـائية بـين إجابـات أفـراد العينـة تعـزى للتغـير الوظيفـة وبشـكل أدق  0.05

فإجابـات ، ويعـود ذلـك الاخـتلاف إلى الفـرق بـين طبيعـة تلـك الوظـائف، نبين وظيفـة الأسـتاذ الجـامعي وبـاقي المهـ

أمـــا إجابـــات ، الأســتاذة الجـــامعين مُســـتَمدة مـــن الجانــب النظـــري المعتمـــد علـــى المرجعيـــة البحثيــة والتأصـــيل العلمـــي

م معتمـدة فقـد كانـت إجـابته  )الخبـير المحاسـبي ومحـافظي الحسـابات والمحاسـبين المعتمـدين (أصحاب المهن الأخرى 

بحيـث يغلــب علـى الدراســة  الجانــب ، نوعـا مــا ةتعتــبر هـذه النتيجــة إيجابيــو ، الجانــب التطبيقـي للمهنــة المراجعـةعلـى 

  . قيقة لواقع مهنة المرجعة في الجزائرالح النتائجممايعكس لنا ، التطبيقي على الجانب النظري

صـحة  اختباربغية  ):المؤهل العلميمتغير ال( انيةالثة الجزئية ياختبار التباين الأحادي  للفرضتحليل  .2.4.3

لكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات في تـدعيم  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا توجـد ": القائلـة بـــــــ ةالفرضـي

التبــاين تم أخبــار العينــة بواســطة اختــار ، " المؤهــل العلمــي للمتغــير تعــزىوالتحســين مــن جــودة المراجعــة الخارجيــة 

  :وكانت نتائج كما هي موضحة في الجدول التالي حاديالأ

  الثانيةة الجزئية يللفرضالتباين الأحادي نتائج اختبار : 37الجدول رقم 

Sig  المجدولة F المحسوبة F df محاور الدراسة درجة الحرية 

الأولالمحور  3 0.338 2.6049 0.798  

 المحور الثاني 3 0.510 2.6049 0.676

 المحور الثالث 3 0.524 2.6049 0.666

 المحور الرابع 3 0.825 2.6049 0.481

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر                  

أي أنـه ، الجدولية Fأقل من قيمة  المحسوبة هي Fيتبين من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن قيمة 

صائية لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تحسين وتدعيم جودة المراجعة الخارجية لا توجد فروق ذات دلالة إح
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كمــا هــي موضــحة في    0.05مــن أكــبر وهــي  والــتي، Sigوهــذا مــا تؤكــده مســتوى المعنويــة ، تعــزى لمتغــير الــوظيفي

  .الجدول السابق

لكفـاءة  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا توجـد " الثانيـةمن مجل مـا سـبق يمكـن القـول أن الفرضـية الجزئيـة 

، "  المؤهــل العلمــيللمتغــير تعــزىوفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات في تــدعيم والتحســين مــن جــودة المراجعــة الخارجيــة 

  .المؤهل العلميصحيحة ومؤكدة وأنه لايوجد هناك أختلاف في بين إجابات أفراد العينة يعزى لمتغير 

صـحة  اختبـاربغيـة  ):الخبرة المهنيـةالمتغير ( الثالثةدي  للفرضية الجزئية اختبار التباين الأحاتحليل  .3.4.3

لكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات في تـدعيم  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا يوجـد ": القائلـة بـــــــ ةالفرضـي

 التباين الأحادية بواسطة اختار تم أخبار العين، " الخبرة المهنية للمتغير تعزىوالتحسين من جودة المراجعة الخارجية 

  :وكانت نتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  الثالثةة الجزئية يالتباين الأحادي  للفرضنتائج اختبار : 38الجدول رقم 

Sig  المجدولة F المحسوبة F df محاور الدراسة درجة الحرية 

الأولالمحور  2 0.498 2.9957 0.608  

 المحور الثاني 2 0.456 2.9957 0.643

 المحور الثالث 2 0.314 2.9957 0.731

 المحور الرابع 2 0.904 2.9957 0.407

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر                  

 أي أنـه لا، الجدوليـة Fأقل مـن قيمـة   المحسوبة Fيتبين من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن قيمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية لكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين وتـدعيم جـودة المراجعـة الخارجيـة 

كمـا هـي موضـحة في    0.05مـن أكـبر والتي هـي ، Sigمستوى المعنوية قيمة وهذا ما تؤكده ، تعزى لمتغير الوظيفي

  .الجدول السابق

لكفـاءة  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا يوجـد " الثانيـةزئيـة من مجل مـا سـبق يمكـن القـول أن الفرضـية الج

، "  الخــبرة المهنيــةللمتغــير تعــزىوفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات في تــدعيم والتحســين مــن جــودة المراجعــة الخارجيــة 

  .الخبرة المهنيةصحيحة ومؤكدة وأنه لايوجد هناك أختلاف في بين إجابات أفراد العينة يعزى لمتغير 
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صــحة  اختبــاربغيــة  ):التخصــصمتغيــر ال( الرابعــةة الجزئيــة ياختبــار التبــاين الأحــادي  للفرضــتحليــل  .4.4.3

لكفـاءة وفعاليـة تكنولوجيـا المعلومـات في تـدعيم  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا يوجـد ": القائلـة بـــــــ ةالفرضـي

 التبـاين الأحـاديتم أخبـار العينـة بواسـطة اختـار ، " التخصـص للمتغير تعزىوالتحسين من جودة المراجعة الخارجية 

  :وكانت نتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  الرابعةة الجزئية يالتباين الأحادي  للفرضنتائج اختبار : 39الجدول رقم 

Sig  المجدولة F المحسوبة F df محاور الدراسة درجة الحرية 

الأولالمحور  3 0.918 2.6049 0.434  

 المحور الثاني 3 0.902 2.6049 0.442

 المحور الثالث 3 0.890 2.6049 0.448

 المحور الرابع 3 1.051 2.6049 0.371

  .SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر                  

أي أنـه ، الجدولية Fأقل من قيمة  المحسوبة هي Fخلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن قيمة  منيتبين 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تحسين وتدعيم جودة المراجعة الخارجية 

كمــا هــي موضــحة في    0.05مــن أكــبر والــتي وهــي ، Sigوهــذا مــا تؤكــده مســتوى المعنويــة ، تعــزى لمتغــير الــوظيفي

  .الجدول السابق

لكفـاءة  إحصـائيا ذات دلالـة فـروق هنـاكلا يوجـد " الثانيـةأن الفرضـية الجزئيـة  من مجل مـا سـبق يمكـن القـول

صحيحة ، "  التخصصللمتغير تعزىوفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم والتحسين من جودة المراجعة الخارجية 

 .يالتخصص العلمفي بين إجابات أفراد العينة يعزى لمتغير  اختلافيوجد هناك  ومؤكدة وأنه لا
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  خلاصة الفصل 

جــاء هــذا الفصــل لتســليط الضــوء ، الســابقة الفصــول مســتوىعلــى مختلــف الجوانــب النظريــة  ما تم عــرضبعـد

الــتي مفادهــا مــا مــدى كفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا ، المطروحــة للإجابــة عــن الإشــكالية البحثيــة علــى الجانــب الميــداني

الاســـتعانة ومـــن أجـــل تحقيـــق هـــدف هـــذا الفصـــل تمـــت ، بـــالجزائرالمعلومـــات في تـــدعيم جـــودة المراجعـــة الخارجيـــة 

  .وضوع دراستناالتي لها علاقة مباشرة بالمالمعينة  طرافالأإلى موجهه أداة بالاستبيان ك

متكـون مـن خـبراء محاسـبين ومحـافظي الحسـابات والمحاســبين  عفـرداً مـن مجتمــ 178تكونـت عينـة الدراسـة مـن 

البــاحثين في  الجـامعيين الأسـاتذةأمـا علـى الصــعيد الأكـاديمي فقـد اخترنـا فئــة ، هـنيهـذا علـى الصــعيد الم، المعتمـدين

وقصـد  ،والعصـرنة تميـز بالحداثـةالعملـي المهـني مـع ال بغية الحصول على نتائج قريبـة مـن الواقـع نفس هذا التخصص

صائية من بينها التكـرارات تحليل وتفسير النتائج المتحصل عليها اعتمدنا على مجموعة من المؤشرات والأدوات الإح

يــاس صــدق وثبــات الاســتبيان وأختــار التوزيــع الطبيعــي واختبــار والمتوســط الحســابي و الانحــراف المعيــاري ومعامــل ق

  .صحة الفرضيات

  :من نتائج أهمها توصلنا إلى يان الموزع على مجتمع الدراسةالاستب بعد عملية توزيع وفرزو 

 في عملة المراجعة النظام الالكتروني بدل اليدوين على استخدام غلب أفراد مجتمع الدراسة يعتمدو  إن. 

  الالكترونية المراجعةفي  المعتمد مايةالحنظام يولون اهتمام كبير لمتوسط أفراد العينة لا إن. 

  الجودة من عناصر تحقيقللمراجع بوسائل تكنولوجيا المعلومات عنصر مهم  والعمليةتعتبر الكفاية المهنية. 

 ستوى المعرفي للمراجع بالنظم الالكترونية  على جودة المراجعة الخارجيةيؤثر الم .  

 من أهم مميزات تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة ربح الوقت وتقليل التكاليف.  

  جودة المراجعة الخارجيةعناصر فاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات في تدعيم وتحسن من كلكبيرة   أثرهناك أن  
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لمـا لهـا مـن دور  ،ةخاص فةصبيئة الأعمال ببو  ةعام بصفةأهمية كبيرة في ا�تمع ككل  المراجعةاكتسبت مهنة 

والأعمـــال والمعـــاملات  لكـــبر حجـــم الأنشـــطة نظـــراو في إضـــفاء الثقـــة والمصـــداقية والشـــفافية علـــى البيانـــات الماليـــة، 

من خلال معالجتها  لتنفيذ هذه الأنشطةلمواكبة هذا التطور طوير تكنولوجيا المعلومات تَ  كان لابد من ،الاقتصادية

واستخدام  راجعي الحسابات م، وبالتالي استلزم ذلك ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية من قبل وتخزينها وتحليلها

  .المراجعةاد عليها في إنجاز عملية وسائل تكنولوجية والاعتم

  :نتائج الدراسة

، الجزائر في الخارجية المراجعة جودة في تدعيمكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات   علموضو  دراستنا خلال من 

  :التالية توصلنا إلى النتائج

  النقاط التاليةمن خلال دراسة الجانب النظري في دراستنا توصلنا إلى  :النظريةنتائج الدراسة: 

o لمعـايير وأحكـام المهنـة مـع  بكفـاءة وفعاليـة عاليـة وفقـاً  المراجعـةأداء خـدمات  يرتكز مفهوم جـودة المراجعـة علـى

وهــذا مــن أجــل تلبيــة توقعــات واحتياجــات  ،الاســتقلالية في الإفصــاح والتقريــر عــن الأخطــاء والغــش المكتشــف

ضرورة القيام بعلية التدقيق بأعلى مسـتوى مـن الجـودة مـن أجـل  المراجعةجميع الأطراف المستفيدة من خدمات 

 .بالموثوقية والمصداقيةتأكيد تمتع القوائم المالية للشركة 

o  بمجموعـة مـن العوامـل أهمهــا عوامـل مرتبطـة بمكتـب التــدقيق، العوامـل المرتبطـة بفريــق  المراجعــةتتـأثر جـودة مهنـة

 .دقيقعمل التدقيق وعوامل مرتبطة بالمؤسسة محل الت

o  عملية تطبيق أنظمة التدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات أي الانتقال عبارة عن  ة هيالالكتروني المراجعةإن

بكفاءة وفاعلية وبأسـرع  المراجعةمن التشغيل اليدوي إلى التشغيل الالكتروني من أجل المساهمة في إنجاز عملية 

 .اليةعدالة القوائم الموقت ممكن وتحقيق أهدافها وإبداء الرأي عن مدى 

o  مــن خــلال الاســتفادة مــن مزايــا المراجعــة الخارجيــةإن اســتخدام التــدقيق الالكــتروني يــؤدي إلى تحســين جــودة ،

ومواكبتهــــا للتطـــــورات  المراجعــــةتكنولوجيــــا المعلومــــات في عمليــــة التــــدقيق والمســــاهمة في تطــــوير وتقــــدم مهنــــة 

إنجــاز الأعمــال بســرعة أكــبر، والتحســين مــن جــودة الإجــراءات  التكنولوجيــة المتعلقــة بالمهنــة، كمــا يســاهم في

 .الرقابية

o  يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جـودة مرحلـة التخطـيط لعمليـة التـدقيق، مـن خـلال حسـاب

حجـــم العينـــة بشـــكل أدق، واختيـــار مفردا�ـــا وإعـــداد البرنـــامج الـــزمني لعمليـــة التـــدقيق، وتحســـين جـــودة القيـــام 

ق أرصدة الحسابات بشكل أدق راءات التحليلية، وتحسين جودة أعمال التدقيق وتوثيقها من خلال تدقيبالإج

 .وأسرع
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o  إن اهتمام التدقيق الداخلي بإدارة المخاطر وتدقيق إدارة المخاطر، وتقييم نظام الرقابة الداخليـة يعـزز مـن دعمـه

علـى تحقيـق أهـدافها مـن خـلال تقـديم تأكيـد  للتطبيق السليم لحوكمة الشركات، ويضيف قيمـة للشـركة ويعمـل

معقول بأن المخـاطر الـتي تواجـه الشـركة تـدار بفعاليـة، وكـذا مـن خـلال التحسـينات الـتي تقـدمها في مجـال إدارة 

 . المخاطر، وتدقيق إدارة المخاطر

o مخرجا�ـاعلـى  والحكـم المراجعـة عمليـة تقيـيم خلالهـا مـن نسـتطيع واضـحة كمقـاييس المراجعـة معـايير تعتـبر، 

 تنفيـذه عنـد �ـا القيـام المراجع على يجب ذيال السلوكو  أنماط بمثابة هي المراجعة معاييريمكن القول على أن و 

والحكـم  أحكـامهم إصـدار عنـد إليهـا الرجـوع مـن المهنـة أعضاء تمكن استرشادية قواعد عبارة عن فهي لمهمته،

 .على صحة القوائم المالية

o الخبيرة أثر كبير على كفاءة وفاعلية جودة المراجعة بحيث تساعد هذه الأخيرة علـى حـل  ةنظمستخدام الأإن لا

معظــم مشــاكل المراجعــة بمختلــف أنواعهــا وأصــنافها وخاصــة الغــير الهيكليــة الــتي لا يوجــد لهــا مســار واضــح أو 

السرعة والدقة في حل  ومن خصائص الأنظمة الخبيرة، طريقة حاسمة لاتخاذ القرار بشأ�ا نظرا لحالتها وهيكلتها

  .المشاكل و إيجاد الحلول لها مع  إمكانية توفير جهد ووقت أقل مقارنة بالطريقة التقليدية في إيجاد الحلول

 هـذا التخصـص فيوالأسـاتذة البـاحثين  أصحاب المهن المحاسبية نظر وجهةحسب  :نتائج الدراسة الميدانية، 

وقـد  ،الدراسة بداية في المطروحة الفرضيات صحة اختبارمن أجل  الميدانية للدراسةالفصل الثالث  تم تخصيص

 :التالية النتائج إلى التوصلتم 

o يـتم اسـتخدام الأنظمـة الالكترونيـة بـدل الأنظمـة " :الأولى القائلـة بـــــــأنه ةصـحة الفرضـيالميدانيـة الدراسة  أثبتت

 بشـكل أسـاس يعتمـدون أفراد العينـة من % 96نسبة أن  بحيث، "اليدوية في أغلب عمليات المراجعة الخارجية

وأ�م أيضاً يولون اهتمام كبير لعمليـات التحـديثات اللازمـة سـواءً ، اليدوي النظام  لى النظام الالكتروني بدلع

مجتمــع الدراســة  مهتمــين اهتمامــا كبــيرا بقــوة وفاعليــة للــبرامج أو الأجهــزة في حــين أن هنــاك نســبة ضــعيفة مــن 

 .النظام الحماية

o يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام  :"الثانيــة القائلــة بــــــــأنه ةالدراســة الميدانيــة صــحة الفرضــيتــت أثب

ويؤكدون على أهمية استخدام أفراد العينة أغلب بحيث أن ، "وبين عملية المراجعة الخارجية تكنولوجيا المعلومات

مــع خاصــية الســرعة في ، فــرز وحفــظ البيانــات وتبويبهــا بشــكل دقيــق ومــنظم تكنولوجيــا المعلومــات في عمليــة

معالجة المعلومات والبيانات بمختلف أحجامها وإمكانية تنبئ لأخطأ والانحرافات المقصودة والغير مقصودة مـع 

 .تقديم مجموعة من التصحيحات لها
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o  يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة :" هأنــبة القائلــلثالــث الجزئيــة الأول مــن المحــور ا ةالدراســة الميدانيــة صــحة الفرضــيأثبتــت

أي أن اغلـب أفـراد  ،"إحصائية بين كفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات وبين البيئة الالكترونية المحيطـة بـالمراجع 

العينــة يوافقــون علــى أن هنــاك أثــر لكفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة المراجعــة الخارجيــة في ظــل 

 .البيئة الالكترونية المحيطة إما بالمراجع أو المؤسسة محل التدقيق

o يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة :" هأنــة بالقائلــالجزئيــة الثانيــة مــن المحــور الثالــث  ةأثبتــت الدراســة الميدانيــة صــحة الفرضــي

أي أن ، " والخــبرة المهنيــة و الكفــاءة العمليــة للمراجــع الخــارجي إحصــائية بــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات

اغلب أفراد العينة يوافقون على أن هناك أثر لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الخارجيـة 

  .العلمية والخبرة المهنية للمراجع ةفي ظل الكفاء

o يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة " :هأنــة بالقائلــالجزئيــة الثالثــة مــن المحــور الثالــث  ةأثبتــت الدراســة الميدانيــة صــحة الفرضــي

أي أن اغلــب أفــراد ، "وبــين الخطــوات العمليــة للمراجـع الخــارجي إحصـائية بــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومـات

العينة يوافقون على أن هناك أثر لكفاءة وفعالية تكنولوجيا المعلومات على جـودة المراجعـة الخارجيـة مـن خـلال 

 .خطوات المراجع العملية في مهمته

o هنـاكلا توجـد : "أثبـت الدراسـة الميدانيـة نفــي الفرضـية الجزيـة الأولى مـن الفرضــية الرئيسـية الرابعـة القائلــة بأنـه 

لكفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات في تــدعيم والتحســين مــن جــودة المراجعــة  إحصــائيا ذات دلالــة روقفــ

 ." الوظيفةللمتغير تعزىالخارجية 

o هنـاكلا توجـد : "أثبت الدراسة الميدانية صـحة الفرضـية الجزيـة الثانيـة مـن الفرضـية الرئيسـية الرابعـة القائلـة بأنـه 

لكفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات في تــدعيم والتحســين مــن جــودة المراجعــة  إحصــائيا ذات دلالــة فــروق

 ." المؤهل العلميللمتغير تعزىالخارجية 

o هنـاكلا توجـد : "أثبت الدراسة الميدانيـة صـحة الفرضـية الجزيـة الثالثـة مـن الفرضـية الرئيسـية الرابعـة القائلـة بأنـه 

لوجيــا المعلومــات في تــدعيم والتحســين مــن جــودة المراجعــة لكفــاءة وفعاليــة تكنو  إحصــائيا ذات دلالــة فــروق

  ." الخبرة المهنيةللمتغير تعزىالخارجية 

o هنـاكلا توجـد : "أثبت الدراسة الميدانية صحة الفرضـية الجزيـة الرابعـة مـن الفرضـية الرئيسـية الرابعـة القائلـة بأنـه 

تــدعيم والتحســين مــن جــودة المراجعــة  لكفــاءة وفعاليــة تكنولوجيــا المعلومــات في إحصــائيا ذات دلالــة فــروق

 ." التخصصللمتغير تعزىالخارجية 
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  :توصيات الدراسة

والـتي نـرى أ�ـا ، تقدم ذكره في نتائج الدراسة توصلنا إلى وضع بعض التوصيات والحلول الممكنـةما بناء على 

  :نوجزها فيما يلي، قد تساعد في معالجة الدراسة محل بحثنا

o ودراسـة مراجـع وتـوفير مسـتقلة كمهنـة الخارجيـة للمراجعـة والعملـي التقـني بالجانـب أكثـر الاهتمـام ضـرورة 

 للمراجعـة التطبيقـي الجانـب خفايـا علـى أكثر الاطلاع من الباحث يتمكن لكي الواقع من يدانيةالم للحالات

 .الخارجية

o ع الحســاباتلمراجــليعطــي بحيــث  وفعــال قــوي إلكــتروني حمايــة نظــام وضــعأهميــة  إلى المؤسســات توعيــة ضــرورة 

 .ختراق والقرصنةن من كافة محاولات الاالآمهامش من 

o  الالكترونيـة للمراجعـة في نظم بـال المتعلقـة يعمل على جمع كافة الظـروف ،لتكنولوجيا المعلوماتكامل نظام  تبني

 .ظل احترام محددات وضوابط مهنة المراجعة

o الاسـتفادة مـن مزايـا قصـد نشـرها وتبادلهـا مـن أجـل  ،عمليـات المراجعـةبيانات عن مختلف ال من تأسيس قاعدة

 .تكنولوجيا المعلومات

o والمراجعة من أجل  المعلومات تكنولوجيا مجال في الحاصلة غيراتالمت مع تتناسب وقوانين تشريعات وضع ضرورة

 .الأنظمة الالكترونية مع البيئة الخارجية لهاتنظيم وضبط محددات ومستلزمات 

o بمهامهم القيام على ينقادر  واليصبح الحسابات يمراجع تأهيل أجل من وتدريبية تكوينية دورات بإعداد القيام 

 .لتقنيات الالكترونية في ضل التطورات الحاصلةا بواسطة

o لهـا لمـا ،المراجعـة  عمليـة في الحديثـة الالكترونية والنظم المعلومات تكنولوجيا وأساليب وسائل استخدام ضرورة 

 .المراجعة عملية في المبذول والجهد الوقت فيفتخ خلال من المراجعة عملية وفاعلية كفاءة زيادة في أثر من

 :آفاق الدراسة

 تستخدم التي المحاسبية والبرامج الإلكترونية التقنيات على التركيز إلى بالإضافة ،المراجعة عملية في المعلومات

  :مثل، المراجعة عملية في

 الأنظمة الخبيرة في تحقيق جودة المراجعة الخارجية واقع استخدام. 

 عملية المراجعة الخارجية في الالكترونية الأنظمة تطبيق تحديات. 

  تحسن من جودة المراجعة الخارجيةحدود ومتطلبات البيئة الالكترونية في.  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 قائمة�المراجع�والمصادر



  قائمة�المراجع�والمصادر�

 

 

148 

  :الكتب

 .2006، مصر، الدار الجامعية، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمين السيد أحمد لطفي،  .1

الاتجاهات الحديثة في المراجعـة مـع تطبيقـات عمليـة علـى دراسات في  ،منصور وشحاتهو  حمد البديويأ .2

  .2003.الإسكندرية ،الدار الجامعية ،معايير المصرية والدولية

 1999. عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار للحسابات، الحديث التدقيق ،جمعة حلمي أحمد .3

 الإسـكنديرية، الجامعيـة، الـدار ،مراجعـة الحسـابات فـي متقدمـة دراسـات ، وآخـرون النـور عبـد محمـد أحمـد .4

 .2007مصر،

 للنشـر العلميـة اليـازوري دار الماليـة، البيانـات تـدقيق فـي المحوسـبة التقنيـات وهـاب، علـي محمـد سـعدأ .5

 . 2011عمان، والتوزيع،

 الإداريـة، للتنميـة العربيـة المنظمـةمنشـورات  الثانيـة، الطبعـة ،والعولمـة الالكترونيـة التجـارة الخـالق، عبـد أحمـد .6

2008 . 

 الجامعيـة، الـدار ،الالكترونـي التشـغيل ظـل فـي الداخليـة المراجعـة السـواح، شـعبان نـادر القبـاني، علي ثناء .7

 . 2006الإسكندرية،

 للنشـر المنـاهج دار ،تطبيقـي معاصـر مـدخل المحاسـبية المعلومـات نظـم، وآخـرون حلمـي أحمـد جمعـة، .8

 .2003 الأردن، عمان، والتوزيع،

 .2000دار وائل النشر، عمان،  الناحية النظرية والعملية، :علم تدقيق الحسابات، خالد أمين عبد االله .9

 .2011الأردن ، دار الميسر للنشر والتزيع ،علم تدقيق الحسابات النظري، وأخرونرأفت محمود  .10

 للمعـايير وفقـا التطبيـق وآليـات الأساسـية المفـاهيم الخارجيـة المراجعـة نصـر، الوهـاب عبدو  الصبان سمير .11

 . 2002الجامعية، الدار ،1ط ،والمعايير الدولية عليها المتعارف

الـدار ، 1ج ،تخطـيط المراجـع –مسـؤوليات المراجـع : موسـوعة معـايير المراجعـةطارق عبد العال حمـاد،  .12

 .2004، الإسكندريةالجامعية، 

 الأعمال  بيئة في الشركات حوكمة و الحسابات مراجعة ،شحاته السيد شحاته و علي نصر الوهاب عبد .13

 .2007 ،الإسكندرية الجامعية، الدار ،المعاصرة الدولية و العربية

دراســات متقدمـــة فـــي مراجعــة الحســـابات وتكنولوجيـــا علــي عبــد الوهـــاب نصــر وشـــحاتة الســيد شـــحاتة،  .14

  .2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المعلومات



  قائمة�المراجع�والمصادر�

 

 

149 

، دار حامد لنشر، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية، عزيزة عبد الرحمان العتيبي .15

 .2010، الأردن

 .2015، عمان، الطبعة الأولى، دار المسيرة، التجارة الالكترونية وتطبيقاتها، عامر إبراهيم قندليجي .16

 .2008، عمان، دار وائل لنشر والتوزيع، الإدارة الالكترونية، علاء عبد الرزاق السالمي .17

تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــي منظمـــــات الأعمـــــال ، أمـــــيرة شـــــكرولي البيـــــاني و غســـــان قاســـــم داود اللامـــــي .18

 .2009، دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الاستخدامات والتطبيقات

، الجزائــر، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، المراجعــة ومراقبــة الحســابات مــن النظريــة إلــى التطبيــق ،محمــد بــوتين .19

2003.  

ــــدقيق الحســــابات، مســــعود صــــديقي، محمــــد التهــــامي طــــواهر .20 النظــــري والممارســــة  الإطــــار: المراجعــــة وت

 .2003، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2ط ،التطبيقية

 2009. ،الإسكندرية الجامعي، الفكر دار ،1 ط ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الصيرفي، محمد .21

 2007. مصر، الحديث، الجامعي المكتب ،الشامل والتدقيق المراجعة وقواعد أصول سرايا، السيد محمد .22

محمـد البنــا، الاقتصـاد التحليلــي ، مـدخل حــديث لتحليــل المشـاكل الاقتصــادية، الـدار الجامعيــة، الإســـكندرية،  .23

 .129: ص، 2008مـصر، 

، الإسكندرية، مؤسسة الشباب الجامعية، الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونية، محمد إبراهيم عبد الرحيم .24

 .2007، مصر

 عمان، ،الإسراء جامعة والإنتاج، للتصميم الثقافة ، دارالالكترونية التجارة عقود الهيجاء، أبو إبراهيم محمد .25

  . 2011الثانية، الطبعة

 .2009، عمان، دار اليازوري لنشر والتوزيع، الإدارة والمعرفة الالكترونية، نجم عبود نجم .26

  .2004، الأردن، دار وائل، مدخل إلى التدقيق، هادي تميمي .27

 النظريـة بـين المراجعـة سـعيد، الـدين كمـال و حجـاج حامـد أحمـد ترجمـة هنكـي، أمرسـون و تومـاس ولـيم .28

 .2006 مصر،، المريخ دار ،والتطبيق

  

  

 



  قائمة�المراجع�والمصادر�

 

 

150 

  :الرسائل العملية

أطروحـة ، ميدانيـة فـي الـيمن دراسـة :أثـر التجـارة الالكترونيـة علـى المراجعـة، أحمد عبد االله عمـر العمـودي .29

 .2006، سوريا، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، دكتوراه

 الخبـراء لآراء حالـة دراسـة: الجزائـر فـي الخارجيـة المراجعـة جـودة علـى المـؤثرة العوامـل، حـابي حمـدأ .30

كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم ، أطروحـة دكتـوراه، الجزائـر فـي الحسـابات ومحـافظي المحاسـبين

  .2015، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، التسيير

ومراجعــي  جــودة المراجعــة مــدخلا لتضــييق فجــوة التوقعــات بــين مســتخدمي القــوائم الماليــة، حمــد بريــرأ .31

، الجزائـــر، جامعـــة ورقلــة، كليـــة العلــوم الاقتصـــادية والتجاريــة وعلـــوم التســيير،  رســـالة  الماجســتير، الحســابات

2013/2014. 

 لمراجعـي المهنـي الأداء جـودة علـى الخارجيـة المراجعـة بيئـة متغيـرات تـأثير الجـلال، صـالح محمـد أحمـد .32

 التسـيير، وعلـوم التجاريـة والعلوم الاقتصادية العلوم كلية،دكتوراه أطروحة ،اليمنية الجمهورية في الحسابات

 2010/2009.،الجزائر الجزائر، جامعة

 التـدقيق جـودة فـي وأثرهـا الفعلية التدقيق ساعات في المؤثرة العوامل العبادي، العبود سعد محمود إيناس .33

  . 2012الأردن، والمصرفية، المالية العلوم جامعة ،والمصرفية المالية العلوم كلية، دكتوراه أطروحة ،الخارجي

 الجزائـر فـي للحسـابات الخارجيـة المراجعـة جـودة لتحسين الحديثة الاتجاهات ،الرحمان عبد عيسى بن .34

كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم ، أطروحـة دكتـوراه ،للمراجعـة الدولية المعايير تبني إمكانية ظل في

 .2017، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، التسيير

 الاستراتيجي التسيير على ) NTIC ( الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر، صباح بلقيدوم .35

جامعـة قسـنطينة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسـيير، أطروحة دكتوراه ،الاقتصادية للمؤسسات

  .2013، الجزائر، 2

دراسـة ميدانيـة علـى : اجعة الداخليـةأثر التشغيل الالكتروني للبيانات في جودة المر ، حسن كمال حسـن .36

   .2014، السودان، جامعة الزعيم الأزهري، كلية الدراسات العليا البحث، رسالة ماجستير، بنك الخرطوم

أطروحـة ، الجزائـر فـي الإلكترونيـة بيئـة التجـارة ظـل فـي الخارجيـة تحـديات المراجعـة ،صـالح حميـداتو .37

 .2017،الجزائر،جامعة قاصدي مرباح، كلية العلوم التجارية ولاقتصادية وعلوم التسيير، دكتوراه



  قائمة�المراجع�والمصادر�

 

 

151 

المنظمة ، دكتوراه أطروحة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظمية ،جمانة زياد الزعبي .38

 .2015، مصر، جامعة الدول العربية، العربية للتنمية الإدارية

 للتـدقيق الخاضـعة المنشـآت فـي المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مخـاطر أثـر، رائدة إبراهيم أبو عطيوي .39

، فلسـطين، الجامعـة الإسـلامية، كليـة الدراسـات العليـا، رسالة ماجسـتير، الخارجي المدقق عمل جودة على

2012. 

أطروحـة ، الجزائـر حالـة :المصـارف فـي الداخليـة المراجعـة علـى الإلكترونيـة التجـارة أثـر، زيـن يـونس  .40

 .2014، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، علوم التجارية، دكتوراه

كليـة العلـوم الاقتصـادية   ،أطروحـة دكتـوراه، تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردوديـة البنـوك، سحنون خالد .41

  .2016، تلمسان، جامعة  أبو بكر بالقايد، والتجارة وعلوم التسيير

 الحسـابات لمراجعـي المهني لأداء جودة على الخارجية المراجعة بيئة تأثيرات الطويل، عمر أكرم سهام .42

 .2015، فلسطين غزة، ،الإسلامية الجامعة، المحاسبة والتمويلتخصص ، الماجستيررسالة  ،غزة قطاع في

ة فـي المؤسسـة قيـاس أثـر تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال علـى أداء تسـيير الخزينـ، شمس الدين التجـاني .43

 ،الجزائـر، ورقلـة، جامعـة قاصـدي مربـاح، كليـة العـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، أطروحة دكتوراه، الاقتصادية

2016. 

: أثر استخدام تكنولوجيا المعلمات والاتصال علـى أداء المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، شادلي شوقي .44

كليـة العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة ، رسـالة ماجسـتير ،حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر

 .2008، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، وعلوم التسيير

 الاسـمنت مؤسسـة حالـة دراسـة الاقتصـادية المؤسسـة فـي المخـاطر إدارة ومكانـة دور لطيفـة، عبـدلي .45

 بكر أبي جامعة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، رسالة ماجستير ،سعيدة  SCIS ومشتقاته

  .2011/2012الجزائر،  ،تلمسان، دبلقاي
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 :ألف كرومباخ نتائج اختبار .2

  :الفرضية الثانية .1.2

Reliability Statistics A 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.887 11 

  :الفرضية الجزئية الأولى من المحور الثالث .2.2

 

  

 

 :الفرضية الجزئية الثانية من المحور الثالث. 3.2

 

 

  

 

 

  :من المحور الثالث ةالفرضية الجزئية الثالث. 4.2

 

 

 

 

  

  

 :نتائج كل الفرضيات.2.2

 

 

 

 

  

  

  

Reliability Statistics B 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.829 8 

Reliability Statistics C 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 6 

Reliability Statistics D 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 6 

Reliability Statistics A B C D 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 4 
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 :نتائج التكرارات .3

 :الثانيلبنود المحور  تالتكرارا.1.3

 

a1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.6 37.6 37.6 67 بشدة موافق 

 70.2 32.6 32.6 58 موافق

 97.2 27.0 27.0 48 محاید

 100.0 2.8 2.8 5 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.9 48.9 48.9 87 بشدة موافق 

 91.0 42.1 42.1 75 موافق

 100.0 9.0 9.0 16 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49.4 49.4 49.4 88 بشدة موافق 

 84.3 34.8 34.8 62 موافق

 100.0 15.7 15.7 28 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.3 66.3 66.3 118 بشدة موافق 

 87.6 21.3 21.3 38 موافق

 96.1 8.4 8.4 15 محاید

 100.0 3.9 3.9 7 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  
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a5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.5 27.5 27.5 49 بشدة موافق 

 55.6 28.1 28.1 50 موافق

 84.3 28.7 28.7 51 محاید

 100.0 15.7 15.7 28 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

a6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.9 21.9 21.9 39 بشدة موافق 

 52.8 30.9 30.9 55 موافق

 88.2 35.4 35.4 63 محاید

 94.9 6.7 6.7 12 موافق غیر

 100.0 5.1 5.1 9 بشدة موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

a7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 21 بشدة موافق 

 59.6 47.8 47.8 85 موافق

 92.1 32.6 32.6 58 محاید

 100.0 7.9 7.9 14 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

a8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.1 33.1 33.1 59 بشدة موافق 

 80.3 47.2 47.2 84 موافق

 100.0 19.7 19.7 35 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

a9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 31 بشدة موافق 

 84.8 67.4 67.4 120 موافق
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 100.0 15.2 15.2 27 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

a10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 27 بشدة موافق 

 65.7 50.6 50.6 90 موافق

 94.4 28.7 28.7 51 محاید

 100.0 5.6 5.6 10 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

a11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.7 28.7 28.7 51 بشدة موافق 

 92.7 64.0 64.0 114 موافق

 100.0 7.3 7.3 13 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 :الجزئية الأولىالفرضية  لبنود تالتكرارا. 2.3

b1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.0 27.0 27.0 48 بشدة موافق 

 72.5 45.5 45.5 81 موافق

 97.8 25.3 25.3 45 محاید

 100.0 2.2 2.2 4 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

b2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.1 28.1 28.1 50 بشدة موافق 

 77.5 49.4 49.4 88 موافق

 90.4 12.9 12.9 23 محاید

 100.0 9.6 9.6 17 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  
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b3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.2 11.2 11.2 20 بشدة موافق 

 75.3 64.0 64.0 114 موافق

 87.6 12.4 12.4 22 محاید

 100.0 12.4 12.4 22 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 27 بشدة موافق 

 80.3 65.2 65.2 116 موافق

 96.6 16.3 16.3 29 محاید

 100.0 3.4 3.4 6 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

b5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.7 15.7 15.7 28 بشدة موافق 

 85.4 69.7 69.7 124 موافق

 100.0 14.6 14.6 26 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 21 بشدة موافق 

 93.8 82.0 82.0 146 موافق

 100.0 6.2 6.2 11 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

b7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 26 بشدة موافق 

 84.8 70.2 70.2 125 موافق

 100.0 15.2 15.2 27 محاید

Total 178 100.0 100.0  
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b8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.4 8.4 8.4 15 بشدة موافق 

 53.9 45.5 45.5 81 موافق

 84.3 30.3 30.3 54 محاید

 100.0 15.7 15.7 28 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

  :الفرضية الجزئية الثانية لبنود تالتكرارا. 3.3

c1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 79 بشدة موافق 

 90.4 46.1 46.1 82 موافق

 100.0 9.6 9.6 17 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

c2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 31 بشدة موافق 

 89.9 72.5 72.5 129 موافق

 100.0 10.1 10.1 18 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

c3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.8 47.8 47.8 85 بشدة موافق 

 92.1 44.4 44.4 79 موافق

 100.0 7.9 7.9 14 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

c4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.4 12.4 12.4 22 بشدة موافق 

 65.7 53.4 53.4 95 موافق

 94.9 29.2 29.2 52 محاید

 100.0 5.1 5.1 9 موافق غیر



  الـــمــلاحـــق

 

169 

Total 178 100.0 100.0  

 
 

c5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.9 7.9 7.9 14 بشدة موافق 

 90.4 82.6 82.6 147 موافق

 100.0 9.6 9.6 17 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

c6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 89 بشدة موافق 

 80.3 30.3 30.3 54 موافق

 100.0 19.7 19.7 35 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 :الفرضية الجزئية الثالثة لبنود تالتكرارا.4.3

d1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.7 28.7 28.7 51 بشدة موافق 

 75.8 47.2 47.2 84 موافق

 100.0 24.2 24.2 43 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 

d2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.5 36.5 36.5 65 بشدة موافق 

 66.9 30.3 30.3 54 موافق

 79.8 12.9 12.9 23 محاید

 100.0 20.2 20.2 36 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

d3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 26 بشدة موافق 

 61.2 46.6 46.6 83 موافق

 83.7 22.5 22.5 40 محاید

 100.0 16.3 16.3 29 موافق غیر
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Total 178 100.0 100.0  

 
 

d4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.1 37.1 37.1 66 بشدة موافق 

 71.3 34.3 34.3 61 موافق

 96.1 24.7 24.7 44 محاید

 100.0 3.9 3.9 7 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

d5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 21 بشدة موافق 

 47.2 35.4 35.4 63 موافق

 97.8 50.6 50.6 90 محاید

 100.0 2.2 2.2 4 موافق غیر

Total 178 100.0 100.0  

 

d6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 31 بشدة موافق 

 86.0 68.5 68.5 122 موافق

 100.0 14.0 14.0 25 محاید

Total 178 100.0 100.0  

 :المتوسط الحسابي والانحراف المعيارينتائج  .4

 :للفرضية الثانية نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري. 1.4

Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 

N Valid 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.95 1.60 1.66 1.50 2.33 2.42 2.37 1.87 1.98 2.25 1.79 

Std. Deviation .872 .650 .736 .811 1.044 1.061 .793 .716 .572 .778 .562 

Sum 347 285 296 267 414 431 421 332 352 400 318 
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 :للفرضية الجزئية الأولى نتائج المتوسط الحسابي الانحراف المعياري. 2.4

Statistics 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 

N Valid 178 178 178 178 178 178 178 178 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.03 2.04 2.26 2.08 1.99 1.94 2.01 2.53 

Std. Deviation .784 .892 .817 .668 .552 .421 .547 .858 

Sum 361 363 402 370 354 346 357 451 

  :للفرضية الجزئية الثانية الانحراف المعيارينتائج المتوسط الحسابي . 3.4

Statistics 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 

N Valid 178 178 178 178 178 178 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.65 1.93 1.60 2.27 2.02 1.70 

Std. Deviation .648 .521 .632 .740 .418 .780 

Sum 294 343 285 404 359 302 

  :للفرضية الجزئية الثالثة الحسابي الانحراف المعيارينتائج المتوسط . 4.4

Statistics 

 d1 d2 d3 d4 d5 d6 

N Valid 178 178 178 178 178 178 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.96 2.17 2.40 1.96 2.43 1.97 

Std. Deviation .727 1.132 .929 .882 .728 .561 

Sum 348 386 428 348 433 350 

  :الكلية المتوسط الحسابي الانحراف المعيارينتائج . 5.4

Statistics 

 A B C D 

N Valid 178 178 178 178 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.97 2.11 1.86 2.15 

Std. Deviation .719 .637 .558 .766 

Sum 351 376 331 382 
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 :نتائج اختبار التوزيع الطبيعي .5

 :لوحدهاختبار التوزيع الطبيعي للكل محور . 1.5

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

A .122 178 .000 .945 178 .000 

B .215 178 .000 .917 178 .000 

C .185 178 .000 .926 178 .000 

D .102 178 .000 .947 178 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

  :اختبار التوزيع الطبيعي للمحاور الكلية. 2.5

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ABCD .076 178 .000 .962 178 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 :One-Sample Test نتائج اختبار .6

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A 36.614 177 .000 1.973 1.87 2.08 

B 44.190 177 .000 2.110 2.02 2.20 

C 44.503 177 .000 1.860 1.78 1.94 

D 37.376 177 .000 2.147 2.03 2.26 

 :المتعدد الانحدار نتائج اختبار .7

 :المحور الأول. 1.7

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.908 8 8.988 11.099 .000
b
 

Residual 1.305 169 .008   
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Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: BCD 

b. Predictors: (Constant), b8, b6, b1, b5, b3, b4, b2, b7 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .032 .034  .960 .338 

b1 .180 .022 .219 8.331 .000 

b2 .157 .023 .217 6.838 .000 

b3 .030 .023 .038 1.319 .189 

b4 .104 .030 .108 3.495 .001 

b5 .107 .053 .092 2.018 .045 

b6 .113 .026 .074 4.265 .000 

b7 -.033- .057 -.028- -.579- .563 

b8 .265 .017 .354 15.561 .000 

a. Dependent Variable: BCD 

 :المحور الثاني. 2.7

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.643 6 11.940 1300.419 .000
b
 

Residual 1.570 171 .009   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: BCD 

b. Predictors: (Constant), c6, c5, c2, c4, c1, c3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.024- .036  -.672- .502 

c1 .147 .036 .148 4.074 .000 

c2 .314 .028 .255 11.411 .000 

c3 -.060- .038 -.059- -1.569- .119 

c4 .270 .020 .311 13.481 .000 

c5 .068 .031 .044 2.200 .029 

c6 .330 .022 .400 14.763 .000 

a. Dependent Variable: BCD 
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 :المحور الثالث. 3.7

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.104 6 12.017 1852.383 .000
b
 

Residual 1.109 171 .006   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: BCD 

b. Predictors: (Constant), d6, d4, d5, d1, d3, d2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .127 .026  4.883 .000 

d1 .087 .021 .099 4.084 .000 

d2 .087 .022 .154 3.994 .000 

d3 .166 .020 .240 8.265 .000 

d4 .135 .024 .185 5.713 .000 

d5 .141 .016 .160 9.103 .000 

d6 .277 .022 .242 12.548 .000 

a. Dependent Variable: BCD 

  :للمحور الأول النتائج بعد عملية التصحيح. 4.7

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.893 6 11.982 1552.630 .000
b
 

Residual 1.320 171 .008   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: BCD 

b. Predictors: (Constant), b8, b6, b1, b5, b2, b4 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .026 .033  .779 .437 

b1 .178 .021 .218 8.359 .000 

b2 .168 .021 .233 7.898 .000 

b4 .109 .028 .113 3.831 .000 

b5 .086 .031 .074 2.788 .006 

b6 .116 .026 .076 4.454 .000 
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b8 .270 .016 .361 17.019 .000 

a. Dependent Variable: BCD 

  :الثانيللمحور  النتائج بعد عملية التصحيح. 5.7

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.620 5 14.324 15.877 .000
b
 

Residual 1.593 172 .009   

Total 73.213 177    

a. Dependent Variable: BCD 

b. Predictors: (Constant), c6, c5, c2, c4, c1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.030- .036  -.814- .417 

c1 .107 .026 .108 4.183 .000 

c2 .317 .028 .257 11.466 .000 

c4 .266 .020 .307 13.333 .000 

c5 .069 .031 .045 2.210 .028 

c6 .318 .021 .385 15.132 .000 

a. Dependent Variable: BCD 

    :التباين الأحادينتائج اختبار  .8

 :يحسب متغير الوظيفنتائج الفرضية . 1.8

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups 17.085 3 5.695 13.319 .000 

Within Groups 74.397 174 .428   

Total 91.481 177    

B Between Groups 13.666 3 4.555 13.634 .000 

Within Groups 58.135 174 .334   

Total 71.801 177    

C Between Groups 10.033 3 3.344 12.923 .000 

Within Groups 45.030 174 .259   

Total 55.063 177    

D Between Groups 23.180 3 7.727 16.643 .000 

Within Groups 80.779 174 .464   

Total 103.959 177    
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Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) الوظیفة (J) الوظیفة 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

A 37. -22.- 609. 147. 075. الحسابات محافظ محاسب 

 45. -27.- 635. 182. 086. محاسبي خبیر

-586.- جامعي أستاذ
*
 .116 .000 -.82- -.36- 

 22. -37.- 609. 147. -075.- محاسب الحسابات محافظ

 40. -38.- 956. 197. 011. محاسبي خبیر

-662.- جامعي أستاذ
*
 .139 .000 -.94- -.39- 

 27. -45.- 635. 182. -086.- محاسب محاسبي خبیر

 38. -40.- 956. 197. -011.- الحسابات محافظ

-672.- جامعي أستاذ
*
 .175 .000 -1.02- -.33- 

 82. 36. 000. 116. *586. محاسب جامعي أستاذ

 94. 39. 000. 139. *662. الحسابات محافظ

 1.02 33. 000. 175. *672. محاسبي خبیر

B 30. -22.- 771. 130. 038. الحسابات محافظ محاسب 

 26. -38.- 704. 161. -061.- محاسبي خبیر

 -35.- -76.- 000. 103. *-557.- جامعي أستاذ

 22. -30.- 771. 130. -038.- محاسب الحسابات محافظ

 25. -44.- 571. 174. -099.- محاسبي خبیر

 -35.- -84.- 000. 123. *-595.- جامعي أستاذ

 38. -26.- 704. 161. 061. محاسب محاسبي خبیر

 44. -25.- 571. 174. 099. الحسابات محافظ

 -19.- -80.- 002. 155. *-495.- جامعي أستاذ

 76. 35. 000. 103. *557. محاسب جامعي أستاذ

595. الحسابات محافظ
*
 .123 .000 .35 .84 

495. محاسبي خبیر
*
 .155 .002 .19 .80 

C 28. -17.- 639. 115. 054. الحسابات محافظ محاسب 

 37. -19.- 524. 141. 090. محاسبي خبیر

-446.- جامعي أستاذ
*
 .091 .000 -.62- -.27- 

 17. -28.- 639. 115. -054.- محاسب الحسابات محافظ

 34. -27.- 813. 154. 036. محاسبي خبیر

-499.- جامعي أستاذ
*
 .108 .000 -.71- -.29- 

 19. -37.- 524. 141. -090.- محاسب محاسبي خبیر

 27. -34.- 813. 154. -036.- الحسابات محافظ

-536.- جامعي أستاذ
*
 .136 .000 -.81- -.27- 

446. محاسب جامعي أستاذ
*
 .091 .000 .27 .62 

 71. 29. 000. 108. *499. الحسابات محافظ

 81. 27. 000. 136. *536. محاسبي خبیر

D 39. -21.- 555. 154. 091. الحسابات محافظ محاسب 

 41. -34.- 845. 189. 037. محاسبي خبیر
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 -45.- -93.- 000. 121. *-693.- جامعي أستاذ

 21. -39.- 555. 154. -091.- محاسب الحسابات محافظ

 35. -46.- 794. 206. -054.- محاسبي خبیر

 -50.- -1.07- 000. 145. *-784.- جامعي أستاذ

 34. -41.- 845. 189. -037.- محاسب محاسبي خبیر

 46. -35.- 794. 206. 054. الحسابات محافظ

 -37.- -1.09- 000. 183. *-730.- جامعي أستاذ

 93. 45. 000. 121. *693. محاسب جامعي أستاذ

784. الحسابات محافظ
*
 .145 .000 .50 1.07 

730. محاسبي خبیر
*
 .183 .000 .37 1.09 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 :نتائج الفرضية حسب متغير المؤهل. 2.8

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .530 3 .177 .338 .798 

Within Groups 90.951 174 .523   

Total 91.481 177    

B Between Groups .626 3 .209 .510 .676 

Within Groups 71.176 174 .409   

Total 71.801 177    

C Between Groups .493 3 .164 .524 .666 

Within Groups 54.570 174 .314   

Total 55.063 177    

D Between Groups 1.459 3 .486 .825 .481 

Within Groups 102.500 174 .589   

Total 103.959 177    

 :الخبرةنتائج الفرضية حسب متغير . 3.8

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .530 3 .177 .338 .798 

Within Groups 90.951 174 .523   

Total 91.481 177    

B Between Groups .626 3 .209 .510 .676 

Within Groups 71.176 174 .409   

Total 71.801 177    

C Between Groups .493 3 .164 .524 .666 

Within Groups 54.570 174 .314   

Total 55.063 177    

D Between Groups 1.459 3 .486 .825 .481 


