
 جسههرية الجزائرية الجيسقراطية الذعبيةال
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جامعة الذهيج حسة لخزر بالـــهادي

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير 

      تديير             القدم: عمهم     

 تقرير تربص يدخل ضمن متطمبات نيل شهادة ليدانس أكاديمي                 

 في عمهم تديير                                      

 تخرص: إدارة أعسال                                 

      

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الجكتهر:  إعجاد الطمبة:                                           

                عباسي بهبكر                             غربه هشاء 
  ناصر سيرين 
  تهاتي شيساء 
 بهليف بتهل 

 

 2222/2222الدشة الجامعية: 

فعالية وظيفة البحث والتطهير في تشسية 
الإبجاع بسؤسدة اترالات الجزائر 

 بالهادي 



 
 



 جسههرية الجزائرية الجيسقراطية الذعبيةال
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 جامعة الذهيج حسة لخزر بالـــهادي

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير 

      تديير             القدم: عمهم     

 تقرير تربص يدخل ضمن متطمبات نيل شهادة ليدانس أكاديمي                 

 في عمهم تديير                                      

 تخرص: إدارة أعسال                                 

      

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الجكتهر:  إعجاد الطمبة:                                           

                عباسي بهبكر                             غربه هشاء 
  ناصر سيرين 
  تهاتي شيساء 
 بهليف بتهل 

 

 2222/2222الدشة الجامعية: 

فعالية وظيفة البحث والتطهير في تشسية 
الإبجاع بسؤسدة اترالات الجزائر 

 بالهادي 



 

  



 

  



 

 اهداء
الحمد لله حتى ٌبلغ الحمد مبتغاه   

 اهدي ثمرة نجاحً هذه إلى :

إلى من سعى و شمى لأنعم بالراحة و الهناء .إلى الذي بفضله ربانً و إلى طرٌك المعالً    

 هدانً و زرع الأمل فً فإادي ,إلى من احمل اسمه بكل افتخار ...

 أبً الغالً"سعد"أطال الله فً عمره .                                

ن اجلً ,إلٌن ٌا جوهرة الوجود ,وٌا إلى من أفضلها على نفسً ,ولما لا فلمد ضحت م   

 نبض الملب و الحٌاة ٌا أحلى كلمة  ٌلفظها اللسان ...

 أمً الحبٌبة أطال  الله فً عمرها .                                

إلى رفماء دربً فً هذه الحٌاة إلى من أرى فٌهم التفاإل و السعادة بضحكتهم ,إلى بسمة    

 ..الحٌاة أخً و أخواتً .

 "إسحاق ,أفراح ,نور الٌمٌن ,مودة "                               

 و إلى كل عائلتً  كبٌرها و صغٌرها و إلٌكم ٌا من سعٌتم و لو بحرف لنجاحً ...  

إلى من سرنا سوٌا و نحن نشك الطرٌك نحو النجاح و تكاتفنا ٌدا بٌد ونحن نمطف زهرة     

 "هناء ,شبٌلٌة "         تفولنا صدٌماتً ...            

إلى من جمعتنا الأٌام فً سٌر هذا المشوار و اجتمعنا تحت هذه المذكرة ...                               

 "شٌماء ,بتول "

 إلى من عرفتنً بهم الجامعة ... 

 "حنٌن ,رحمة ,سندس ,هناء ,مسعٌة .سلٌمة ,جمانة "                                 

 كل من مد لنا ٌد العون من لرٌب أو بعٌد ...إلى  

 وفً الأخٌر لا ٌسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل أن ٌرزلنا السداد و الرشاد والتوفٌك ...  

                                                
 سٌرٌن

 



 

                             

                           
 اهدي نجاحً هدا المتواضع الى اعز الناس وألربهم الى للبً:

 الى والداتً العزٌزة سهام.......         

ربما لا تتاح الفرصة دائما لألول لن شكرا......وربما لا املن جراة التعبٌر عن الامتنان والعرفان ولكن 

ن تعرفً ٌا نور العٌن ومبهجة الفإاد ..... ان لن ولوالدي ابنة تنتظر فرصة واحدة لتمدم لكما ٌكفً ا

الروح والملب والعٌن هدٌة رخٌصة لكل ما لدمتماه ..... حمان الله وادامن عصفورا مغردا ٌملا حٌاتنا 

 بؤعذب الالحان 

 الى والدي الغالً بوبكر:         

مل ماسً الزمن لسعادتً..... وشحد عزٌمتً ..... وغرس بً حب العلم الى من تعب لراحتً .... وتح

والمعرفة لا أستطٌع ان ألول لن شكرا فهً لا تمال فً الا فً نهاٌة وانا أرى نفسً فً البداٌة, وأمهل 

من خٌرن وعطاءن الدي لا ٌنصب واظل فً كل لحظة الضٌها معن انهل واتعلم الكثٌر .... وأتمنى لن 

 ودوام الصحة.طول العمر 

 الى من هونا صعوباتً, ودللا مشكلاتً الى الملب الصادق اخً أسامة         

   

الى المحبة التً لا تنضب ... والخٌر بلا حدود ..... الى من شاركتهم كل حٌاتً .... أنتن زاهرات      

 واٌمان حماكما الله حٌاتً ..... تمددنها بعبك أبدى ..... انتما جوهرتً الثمٌنة وكنزي الغالً فريال

 ورعاكم 

 والى لرة عٌنً الكتكوت ابن ختً صفً الرحمان ...       

 والى الملوب الدافئة أبناء خالً امٌنة وامٌن .......       

والى استاذي الفاضل الدي زرع فً روح المثابرة والاجتهاد وساهم فً بناء مشواري الجامعً إبراهٌم 

 ر لن.دبوب كل الاحترام والتمدٌ

 والى الطالب والزمٌل الدي ساندنً فً مشواري الدراسً محمد حفظن الله ....      

 والى روح جدٌا سعد وعمر رحمهم الله ........         

 والى جداتً ربٌحة وسعدٌة شفاءكم الله .........        

 والى خالتً مصدر عزٌمتً وحبٌبة للبً مجدى زدٌن .......        

 الى جمٌع الألارب الدي ٌكنون لً الحب والاحترام ....... 

الى كل حبٌباتً وصدٌماتً واخص بالذكر: نسرٌن, بتول هناء, سٌرٌن, سلسبٌل, خدٌجة, كل الحب 

 والتمدٌر لكم .....

    والى كل طالب علم فً هذه البلاد الغالٌة. 

           

 

 شٌماء   
       

 

 

 

 إهداء        إهداء   



  

الحمد لله حمدا كثٌرا مبارن فٌه  حتى ٌبلغ المنتهى على كل هذه النعم التً لاتعد ولا 

 تحصى 

 اما بعد اهدي ثمرة جهدي وعملً هذا الى :   

الغالً الذي طالما احتضننً وسمانً بماء حبه حتى ازهرت وتوردت وأصبحت وردة 

 بً الغالً " عٌسى"ٌانعة بحبه كم انا كثٌرة الحظ كونً ابنتن .............. أ

 الى :

وردتً التً تتفتح فً كل حٌن وتنشر عطرها الجمٌل  الى التً ٌطٌب جرحً عند 

سماعً صوتها الى الحبٌبة والرفٌمة والى التً لن توافٌها كل الكلمات 

 ................الى امً الغالٌة "ربٌحة "

 الى :

 مإنساتً الغالٌات اخواتً الحبٌبات : تموى بلسم ثواب 

 الى : السند والكتف الأٌمن اخوتً : تمً الدٌن ,محمد عبد الكافً , منتصر بالله 

 الى : كل من انتمً الٌهم خالاتً وعماتً كل باسمه 

 العمر بنات خالاتً وعماتً كل واحدة باسمها  توالى رفٌما

 الى عزوتً اعمامً واخوالً وزوجاتهم وابنائهم كل باسمه 

 الى اخواتً التً لم تنجبهم امً صدٌماتً آٌة وسرور  

 ال من عرفتنً بها الجامعة :  سلسبٌل 

والى من جمعتنا الأٌام  فً سٌر هذا المشوار واجتمعنا تحت هذه المذكرة : شٌماء 

 وهناء وسٌرٌن

 

 

 

 

          

           

 بتول                                            

 إهداء    



 

  شكر وعرفان                                             

 

 

 { 12}لممان: لنَفِسُِهّ( لال تعالى )وٌمًنِ ٌَشُکْر فإُنمًِآ ٌَشُکْر                 

 الدراسة, ونشكرهبداٌة الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال هذه 

 وهبنا الصبر والمطاولة والتحدي لجعل هذه الدراسة علما ٌنتفع به.  راكعٌن, الذي

 لال رسول الله صلى الله عليه وسلم:" من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله "

 للدكتوروالتمدٌر  بالاحتراممن للوب فائضة  والامتناننتمدم بؤجمل عبارات الشكر     

لنا وما وجهنا  هما لدمكل ه ل شاكرٌن وأثناها, كما نمدم له ازكى تحٌاتنا عباسً بوبكر

على هذه الدراسة راجٌٌن من المولى عز وجل ان ٌجعلها فً ه إشراف به فًونصحنا 

 ه وتمنٌاتنا له بدوام الصحة والعافٌة. مٌزان حسنات

 

 

 

 

 

 

لم  العلماء, وإنفؤحب  علم تستط متعلما, فإنكن عالما........ فإن لم تستطع فكن 

 . تستطع فلا تبغظهم
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 ممدمة



 مـــقـــدمــــــــــة

 
 ب

 تدهيد
ف أمعلومات، فنجد والتدفق الذائل لل اليوـ تطور تكنلوجي كبتَ من سرعة وتوافر الإنتًنت العالديشهد      

اضافة إلذ الدؤسسات تقيس مدى لصاحها من خلاؿ ما بسلكو من قوى تكنولوجية متطورة تواكب مسار العصر، 
لسرجاتها وحصة سوقية كبتَة  كبتَ وميزة تنافسية على  نموؼ برقيق دالبحث والتطوير في لراؿ عملها به غزارة

 لضماف مكانتها.
 ئف التي تلجأ اليها الدؤسسات لتطوير الابداع لديها، ونظراوتعتبر وظيفة البحث والتطوير أحد أىم الوظا     

على الدؤسسات إيجاد طرؽ مثلى  سيصعب والعلمي والتنافسية،كبتَة في المجاؿ التكنولوجي التغتَات التطورات و لل
ىا لدواكبة لستلف ىذه التغتَات وإيجاد حلوؿ سريعة ومناسبة للتأقلم مع مثل ىاتو التحولات الكبرى التي يشهد

خلاؿ إضافة منتجات جديدة او اجراء برسينات مستمرة على من وظيفة البحث والتطوير ب دوف اف تهتمالعالد، 
 في لراؿ عملها. وينميو فعل الابداعي بدا منتجاتها القديدة والحالية

من اجل تنمية  وتعتبر مؤسسة الاتصالات الجزائر من بتُ الدؤسسات الرائدة التي تهتم بوظيفة البحث والتطوير     
لدى العاملتُ، حيث تولر اهمية كبتَة للمهاـ الدوكلة للعاملتُ  الإبداعالتنظيمي، وبراوؿ تعزيز ىذا  الإبداع

 .الإبداعوالدسؤولتُ للإشراؼ على وظيفة البحث والتطوير وجلب معارؼ وتقنيات حديثة لتنمية 
 أولا: اشكالية الدراسة     

 الإشكالية الرئيسية التالية:طرح لشا سبق يدكن      
 ولاية الوادي؟ بالى أي مدى تساهم وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 كن تقسيم الإشكالية الرئيسية الذ الأسئلة الفرعية التالية:يدوعليو      
 والتطوير؟البحث وظيفة ما الدقصود ب 
 بالإبداع؟ر علاقة وظيفة البحث والتطوي ما 
 ىل توجد علاقة تأثتَ إيجابية لوظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع بدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة     
 تم وضع الفرضيات الدوالية:للإجابة على التساؤلات السابقة      

على انها ذلك النشاط الدرتبط بتوليد الدعارؼ الابداعية وبرويلها الذ وظيفة البحث والتطوير يقصد ب -
 تطبيقات عملية في شكل سلع وخدمات. 

 ىناؾ علاقة طردية موجبة بتُ وظيفة البحث والتطوير والابداع. -
بدؤسسة اتصالات  توجد علاقة تأثتَ إيجابية ذات دلالة إحصائية لوظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع -

 .لجزائر بالواديا
 أسباب اختيار الدوضوعثالثا: 

 من الأسباب التي دفعتنا لاختار ىذا الدوضوع ما يلي:      
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بحيث لصد انها  ،موضوع البحث والتطوير والابداع من الدواضيع ذات الأهمية الكبتَة في الوقت الراىن -
 ولدى الدؤسسات. تعكس التحولات الاقتصادية في العالد

 .وحبنا للاستطلاع التخصص،ميولنا الشخصي لدثل ىاتو الدواضيع التي تثري  -
 .ومدى إمكانية برقيقو الدؤسساتلزاولة معرفة مكانة ىذا الدوضوع في  -
 .ة بدرجع حوؿ ىذا الدوضوعيكتبة الجامعالدلزاولة تزويد  -
 .قلة البحوث التي اىتمت بهذا الدوضوع -
 ثقة.تطوير والابداع لجعل الدؤسسات تطبقو بكل لزاولة تبسيط مفهومي وظيفة البحث وال -
  .دخوؿ مثل ىاتو الدواضيع في إطار بزصصنا -
 أهمية الدراسةرابعا: 
  :تكمن أهمية البحث في كوف     

حتى انها اختًقت الذيكل التنظيمي  ،وظيفة البحث والتطوير برتل الدكانة البارزة داخل الدؤسسات اليوـ -
  .لدختلف الدؤسسات الاقتصادية

 .توضيح مدى تأثتَ وظيفة البحث والتطوير على الابداع -
كما تظهر أهمية البحث في كونو قاعدة بيانات ىامة للمؤسسات لاستخدامها في لراؿ عملها من اجل  -

  .تفعيل الابداع
 هداف الدراسةخامسا: أ

  نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة الذ:     
  .التعرؼ على بعض الدفاىيم حوؿ وظيفة البحث والتطوير -
 في الدؤسسة. برديد أهمية وظيفة البحث والتطوير -
  .برديد الدور الذي تلعبو وظيفة البحث والتطوير في تفعيل الابداع -
 بالوادي. في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر وعلاقتها بالإبداع برليل واقع وظيفة البحث والتطوير -
راجع بخصوص ىذا الدوضوع في مكتبات الجامعات الجزائرية عامة ومكتبة الدلزاولة سد النقص الذائل في  -

 .جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي خاصة
 حدود الدراسةسادسا: 

 :كالتالر  بشريةبسثلت حدود ىذه الدراسة في الحدود الدكانية والزمانية وال     
 ،ؤسسة اتصالات الجزائر بالواديلدبست الدراسة التطبيقية على مستوى الدديرية العملية  الحدود الدكانية: -

وبالتالر فاف النتائج التي سنتوصل اليها متعلقة فقط بهذه الدؤسسة ولا يدكن تعميمها على باقي 
 .الدؤسسات الأخرى

أي حوالر  2023فريل( سنة أ 25فيفري الذ  26: بست الدراسة الديدانية في فتًة )من الحدود الزمنية -
 .شهرين
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ؤسسة اتصالات الجزائر بولاية بدبسثلت الحدود البشرية في العاملتُ بالدديرية العملية  الحدود البشرية: -
 .الوادي

 الدنهج الدتبعسابعا: 
على الدنهج الوصفي التحليلي في                تم الاعتماد  ة الفرضياتللإجابة على الإشكالية الدطروحة واختبار صح     

، كما تم كذلك برليل والابداع تطرؽ الذ بعض الدفاىيم الخاصة بالبحث والتطويرالالجانب النظري، من خلاؿ 
 .الإبداعوتنمية العلاقة بتُ وظيفة البحث والتطوير 

دراسة ميدانية بالدديرية العملية منهج دراسة الحالة من خلاؿ اما في الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على     
  .لدثل ىذه البحوث ةجد مناسبمؤسسة عتبر تحيث  ،ؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الواديلد

 الدراسات السابقةثامنا: 
ىم الاسهامات حوؿ أالدراسة، قصد التعرؼ على  استعراض اىم الدراسات ذات الصلة بدوضوع ناحاول     

 الدوضوع وإبراز لشيزات الدراسة الحالية بالنسبة لذاتو الدراسات:
دراسة دريدي مننًة وحروش سلمي بعنوان "دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية  -

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على مفاىيم  :2019للمؤسسات " جامعة بومرداس)الجزائر(، 
البحث والتطوير والقدرة التنافسية وكذلك برديد أثر لسرجات البحث والتطوير على القدرة التنافسية 
للمؤسسة ومن اىم ما توصلت اليو ىاتو الدراسة اف عملية البحث والتطوير تعتبر عامل حاسم لزيادة 

 .القدرة التنافسية للمؤسسة
وز زروخي ونورة بوعلاقة ووهيبة ختنًي بعنوان: دور وظيفة البحث والتطوير في تحسنٌ دراسة فنً  -

تجارب دول، لرلة تنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة -اقتصاديات الدول وتنميتها 
(SMEC ، )الدراسة الذ التعريف بدتغتَات الدراسة  ىذه ىدفت :2022،  01ع 03 مج

ات البحث والتطوير في البلداف لزل الدراسة وكذلك ابراز اىم العراقيل وتشخيص واقع تطبيق استًاتيجي
دوؿ كما توصلت الذ اىم النتائج لرموعة والتحديات التي تواجو استًاتيجيات تطبيق البحث والتطوير في 

تستدعي وظيفة البحث والتطوير برريك دوافع الافراد حتى تكوف اكثر لصاعة، اىتماـ الجامعات  :ىيو 
لصاح وظيفة البحث والتطوير يتوقف على  بوظيفة البحث والتطوير كآلية جديدة للنهوض بالقطاع،مؤخرا 

 .قدرة الانفاؽ والدتابعة الدستمرة لكل التطورات الدتعلقة بدختلف المجالات
دراسة حورية شعيب بعنوان " تسينً وظيفة البحث والتطوير في الدؤسسة الصناعية دراسة حالة:  -

مذكرة ماجستنً في العلوم الاقتصادية، تخصص: اقتصاد صناعي، جامعة محمد "، لرمع صيدال 
الدراسة الذ التعرؼ على بعض الدفاىيم حوؿ البحث  ىذه ىدفت :2013/2014خيضر بسكرة، 

والتطوير وبرديد أهمية تنظيم نشاط البحث والتطوير، وبرليل واقع نشاط البحث والتطوير في جمع 
توصلت الدراسة الذ أهمية التنظيم في أنشطة البحث والتطوير في ظل بيئة تنافسية شديدة من و  .صيداؿ

اجل برقيق الأىداؼ الدرجوة من نشاط البحث والتطوير، إقرار الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير 
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تجاتها، داخل الدؤسسات الصناعية يخضع لعدة عوامل تتمثل في حجم الدؤسسة، ىيكل الصناعة، تنوع من
وفي الجانب التطبيقي توصلت الذ اف المجمع الصناعي  .... الخ.لزرضات السوؽ، الدفع التكنولوجي

صيداؿ ينتهج استًاتيجية تطوير الادوية الجنيسة من اجل لرابهة التحولات والتطورات التي عرفها المحيط 
 .والمحلي الاقتصادي العالدي

بعد عرض الدراسات السابقة الدرتبطة بدوضوع دراستنا، استفدنا  الفرق بنٌ دراستنا والدراسات السابقة: -
منها في التعرؼ على الدفاىيم ذات العلاقة بالدوضوع ، واستنباط أسئلة الدراسة وادواتها، وبتالر اثراء 
الدراسة الحالية. في حتُ بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات أخرى في كونها تركز على فعالية وظيفة 

طوير في تنمية الابداع والتي سيتم تشخيصها في الدؤسسة لزل الدراسة "مؤسسة اتصالات البحث والت
الجزائر بالوادي"، من خلاؿ  تسليط الضوء على آراء لرموعة من العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة حوؿ 

 قع .الدوضوع من اجل الوقوؼ على الواقع الفعلي وبرديد مدى انعكاسات ىذه البحوث على ارض الوا
 تقسيمات الدراسةتاسعا: 

 تي:تم تقسيم البحث الذ فصلتُ كالآ     
الذي الدبحث الاوؿ  وتم تقسيمو الذ:للاطار النظري لوظيفة البحث والابداع  لفصل الأوؿ تم التطرؽفي ا     
، خصائص وأنواع، أهمية واىداؼ(، اما الدبحث الثاني فقد  الإطار الدفاىيمي تناوؿ لوظيفة البحث والتطوير )مفهوـ

كما تم كذلك ابراز علاقة وظيفة البحث والتطوير   ،تم فيو استعراض عوامل ومقومات لصاح وظيفة البحث والتطوير
 .بالإبداع

 الذي تناوؿالدبحث الأوؿ وقسم إلذ نية، للجانب التطبيقي والدراسة الديدا تم بزصيصوالفصل الثاني وفي      
ؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الوادي ولستلف أنشطتها ومهامها، اما الدبحث لدتقديم نبذة عن الدديرية العملية 

ستبياف ومن م  برليل الدعطيات بالاعتماد الاتحليل الواقع التطبيقي في الدؤسسة من خلاؿ استخداـ ل فتطرؽ الثاني
 .يب الإحصائية للوصوؿ الذ نتائج الدراسةعلى الأسال

 .الدقتًحة من وجهة نظرنا والآفاؽ ابسة موضحتُ فيها اىم النتائج وكذلك التوصياتالختطرؽ الذ تم الوأختَا      
 صعوبات الدراسةعاشرا: 

 تتلخص اىم الصعوبات التي واجهتنا في الصاز ىذا البحث في:     
 .لدوضوع البحث والتطويرندرة الدراجع العربية الدتطرقة  -
 .صعوبة الحصوؿ على الدعلومات الكافية من مؤسسة التًبص وىذا ما قد يحدث عدـ دقة في النتائج -

 

 

 



 

 

 

  

 الفصل الأول:
       النظري لوظيفة  الإطار

والتطوير البحث 
 بالإبداع وعلاقتها
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 تدهيد: 
مات في بيئة غتَ مستقرة تتغتَ بسرعة، أصبح من الضروري ظفي ظل التنافسات المحمومة بتُ الدوؿ والدن     

التكنولوجية وىذا بهدؼ مراجعة التًكيز والاىتماـ بقطاع البحث والتطوير الذي يعتبر الدغذي الرئيسي للإبداعات 
 التقنيات الدتوافرة وزيادة كفاءات الإنتاج ولا تتحقق ىذه الا بجملة من الابداعات نابذة عن البحث والتطوير.

يعتبر البحث والتطوير من اىم وأبرز الدصطلحات الدتداولة في أوساط الأبحاث العلمية ولصد اف الدؤسسات       
 تكوين اقساـ خاصة بالبحث والتطوير وعليو سنحاوؿ ابراز من خلاؿ:كلما كبر حجمها أدى الذ 

  .يفة البحث والتطويرظالدبحث الأوؿ: مفاىيم حوؿ و  -
 .الدبحث الثاني: أساسيات حوؿ الابداع والعلاقة بينهما -
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 الدبحث الأول: السياق الدفاهيمي لوظيفة البحث والتطوير
 :تم التطرؽ في ىذا الدبحث الذ السياؽ الدفاىيمي الخاص بوظيفة البحث والتطوير التفصيل في الاتيسي     

 الدطلب الأول: مفهوم وظيفة البحث والتطوير 
قبل التطرؽ إلذ مفهوـ البحث والتطوير نرى انو من الدناسب التطرؽ إلذ مفهوـ كل مصطلح على حدا،       

.  وىذا من اجل معرفة الفرؽ بينهم، وكذلك إعطاء فكرة للقارئ عن كل مفهوـ
أو لغرض البحث: ىو النشاط الدنظم الذادؼ إلذ اكتشاؼ معرفة علمية جديدة ومفيدة سواء كاف بحثا لذاتو      

 1 .وىدؼ علمي
وىناؾ من عرؼ البحث العلمي على أنو" ذلك الجهد الفكري والعلمي الإنساني الدنظم والفعاؿ. لدراسة      

الدشكلات التي تعلق بجميع أوجو النشاط الإنساني الاقتصادي والاجتماعي بطريقة علمية عن طريق تقصي 
وؿ إلذ حل لذذه الدشكلات وزيادة الدعرفة الإنسانية والنمو الحقائق وبرليلها والتأكد من صحتها من أجل الوص

 2والتطور. 
اما التطوير: فهو استعماؿ منظم للمعرؼ العلمية، موجو لضو إنتاج الدواد والوسائل والدنظومات والطرؽ خاصة      

مية يدكن من خلالذا إدخاؿ الجديد منها. فيأتي التطوير بوصفو نتيجة للبحوث الأساسية وبرويلها الذ تطبيقات عل
 3الاستفادة من تلك النتاج.

ويدكن تعريفو أيضا على انو: لرموعة من الاستثمارات الضرورية، حيث تسمح ىذه الاستثمارات بالوصوؿ      
إلذ تطبيقات جديدة على طرؽ الإنتاج أو الدنتج نفسو، من خلاؿ الاعتماد على التجارب والدعلومات الدنجزة من 

كذلك يعرؼ التطوير على أنو عملية برستُ نظاـ توليد السلع والخدمات الدوجهة للمجتمع من   قبل الباحثتُ.
أجل توفتَ الدزيد من الاستهلاؾ. ويعرؼ التطوير على أنو زيادة في حجم الاقتصاد أو خطتو بحيث يتم إنتاج الدزيد 

ما تشمل الاقتصاد الجزئي على من الدنتجات والخدمات، حيث تشمل عملي التطوير الاقتصاد الكلي للدوؿ؛ ك
 مستوى الدؤسسات.

كما عرفت لجنة الدعايتَ الدولية" التطوير على أنو " الأعماؿ الدوجهة لضو إدخاؿ أو برستُ منتجات أو       
عمليات لزددة ويهدؼ التطوير إلذ تطبيق الدعرفة الدكتسبة من البحوث من اجل التطوير أو التحستُ قبل الشروع 

 تجاري.بالإنتاج ال
نستنتج من خلاؿ التعاريف السابقة للتطوير على أنو: لرموعة من العمليات التي تقوـ بدا الدؤسسة لتحستُ      

منتج أو خدمة معينة بناء على الدعلومات والدعارؼ التي يقدمها الباحثوف للمؤسسة من خلاؿ البحوث التطبيقية 
 أو البحوث الأساسية.

                                                           
جامعة الوادي،  ،كمي   بزصص ،الإقتصادية  .علوـال، مذكرة ماستً أكاديدي في "أثر البحث والتطوير على النمو الاقتصادي في البلدان الصناعية"بوطيب عبد العالر وآخروف،  1

 .5، ص2020/2021سنة 
 .3، ص2017/2018"، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، سنة دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة البتروليةحمزة بن الزين، " 2
 . 266، ص2018الأردف، دار يازوري للنشر،  إدارة الاعمال الحديثة )وظائف الدنظمة("،دودين، "احمد يوسف  3
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 والتطوير كالآتي: كما يدكن تعريف البحث       
البحث والتطوير: كل المجهودات الدتضمنة برويل الدعارؼ الدصادؽ عليها إلذ حلوؿ فنية في صور أساليب أو      

طرؽ إنتاج ومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية، كما يعرؼ أيضا بأنو: "العمل الإبداعي الذي يتم على أسس 
ذلك الدعرفة بالإنساف والثقافة المجتمع واستخداـ ذلك الدخزوف لاستنباط نظامية لزيادة لسزوف الدعرفة لشا في 

  1تطبيقات جديدة. 
البحث والتطوير: ىو عمل إبداعي يتم على أساس قواعد علمية بهدؼ زيادة رصيد الدعرفة العلمية والفنية،      

هودات التي تقوـ بتحويل والتي قد تستخدـ في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي. وىو يتضمن كل المج
الدعارؼ الدصادؽ عليها إلذ حلوؿ، تتمثل في أساليب أو طرؽ إنتاج، ومنتجات مادية واستهلاكية، أو استثمارية. 
وتتم لشارسة ىذه النشاطات إما في لسابر الجامعات أو مراكز البحث التطبيقي، وفي الدؤسسات الصناعية دوف 

التطوير العديد من الأنشطة الدتداخلة والتي قد يصعب فصلها أحيانا، اعتبار خاص لحجمها. ويشمل البحث و 
 2وىي البحث الأساسي، البحث التطبيقي، والتطوير.

ويعرؼ أيضا البحث والتطوير: الأداة الأساسية لخلق تصورات جديدة وتغتَ أمور قديدة ومكتشفات سابقة      
 3الذ اشكاؿ وأفكار أفضل.

اف نستنتج اف وظيفة البحث والتطوير ىي لستلف الأدوات والأساليب والاليات  من خلاؿ ما سبق يدكن     
والطرؽ التي يتم الاعتماد عليها في منظمات الاعماؿ بطريقة منظمة ومنسقة من اجل تشجيع وتعزيز الروح 

 الإبداعية وإدخاؿ كل ما ىو جديد ومتطور للمنظمة بهدؼ برقيق ميزة تنافسية عالية
 خصائص وأنواع وظيفة البحث والتطوير الدطلب الثاني:

 بروي وظيفة البحث والتطوير جملة من الخصائص والانواع نوجزىا في التالر:   
 أولا: خصائص وظيفة البحث والتطوير 

تتسم عملية البحث العلمي ببعض السمات والخصائص التي يدكن أف نوردىا فيما حيث إذا سقطت أحد      
 :4لعلمي أحد أىم خصائصو وىي الدوضوعية وتتمثل ىذه الخصائص فيما يليىذه الخصائص فقد البحث ا

 القابلية للتكرار والتعميم. -
 الارتباط وبرديد الدتغتَات. -
 برديد الخصائص وتصنيفها. -
 التحديد الكمي والتوحيد القياسي -

                                                           
 .28. ص2013، ديسمبر 04"، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، ع أثر البحث والتطوير في الدؤسسة الاقتصاديةعبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، " 1
، 01، ع 04"، جامعة بومرداس )الجزائر(، لرلة ايليزا للبحوث والدراسات، مج البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسساتدور دريدي منتَة، حروش سلمى، " 2

 .142، ص2019
ة والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة "، كلية العلوـ الاقتصادي-حالة الدنظومة البنكية الجزائرية-دور البحث والتطوير في تحديث الخدمات البنكية وتطويرهاجمعوف نواؿ، " 3

 .188، ص2018.  ديسمبر 07، لرلة الددبر، ع 03الجزائر
دراسة قياسية لأثر البحث والتطوير على النمو الاقتصادي في الجزائر مقارنة مع بعض دول شمال افريقيا والشرق الأوسط خلال الفترة كبتَ مولود ، بن خليف طارؽ، "  4

 .158لة إدارة الاعماؿ والدراسات الاقتصادية، ص."، لر1990-2011
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 :1والدميزات الخاصة بالبحث والتطوير كالتالر     
ينتج عن علميات البحث والتطوير وتطبيقاتها منتجات أو طوؿ تنظيمية معينة حديثة في الدؤسسة  الحداثة: - أ

لأنو يرى العديد من الباحثتُ بانها تتكوف من لرموعة من الأنشطة التقنية للعمل على تقديم منتجات )سلع 
 أو خدمات( جديدة. 

بسيز عمليات البحث والتطوير شبو عالية من عدـ التأكد، حيث أف تعقد البيئة وضعف إمكانية  عدـ التأكد: - ب
التكرار لنفس الأعماؿ سبب في ضعف بزطيط عمليات البحث والتطوير، ويرجع ذلك إلذ أف أغلب 

ىا ورقابتها عمليات البحث لا يتمكن التنبؤ بها، أما بالنسبة لعمليات التطور فإنو يدكن وضع معايتَ لتنفيذ
 بالرغم من صعوبة برلرتها بدقة.

يتم الحكم على مدى لصاعة عمليات البحث والتطوير بناء على النتائج المحققة، وىو ما يتطلب  الشمولية: - ت
 النظرة الشاملة إلذ علميات البحث والتطوير ونتائجها، أي ضرورة عرضها في لستلف مراحلها خطواتها.

جسد عمليات البحث والتطوير في الدؤسسات إلذ علميات بذديد والتي تشمل تت الارتباط مع لرالات أخرى: - ث
لستلف مراحل وعناصر العلمية الإنتاجية وبالتالر فإف تأثتَىا يتعدى إلذ مبادئ والدؤسسة حيث تطلب ىذه 
العمليات توفتَ الحرية في العمل وىو ما يتطلب حل مشاكل السلطات والدسؤوليات لإتاحة الفرصة أماـ 

 تطوير وبذنب البتَوقراطية.ال
بدا أف عمليات البحث والتطوير تندرج ضمن الاستًاتيجية العامة للمؤسسة، بحيث يتم برديد  المجاؿ الزمتٍ: - ج

وبالتالر يتم ابزاذ الأىداؼ وتطبيق نتائج وقرارات  الاستًاتيجيةأىداؼ عمليات البحث والتطوير حسب تلك 
 التسويق لإلصازات عمليات البحث.

الأنشطة الابتكارية تأخذ الشكل التًاكمي في لراؿ التطوير بدرور الوقت، فما يدكن لشركة ما القياـ  اكمية:لتً ا - ح
 بو في الحاضر أو الدستقبل يكوف مرتبطا ارتباطا وثيقا بدا قامت بو في الداضي.

يق نطاؽ من نظرا للطبيعة التًاكمية للأنشطة الابتكارية، بسيل الشركات إلذ التًكيز على أض التخصص: - خ
 الأنشطة وبزصصات تكنولوجية قليلة.

نظرا للطبيعة التًاكمية والتخصص الدتزايد للأنشطة الابتكارية، ظهر تقسيم  التوزيع الجغرافي للعمل التكنولوجي: - د
 العمل في عملية إنشاء الدعرفة التكنولوجية وذلك يحفز ولادة جيوب معرفة متقدمة في مناطق جغرافية لزدودة.

إف التقدـ الدتسارع للمجموعة الكاملة من التخصصات التكنولوجية يعطي مساحة  التكنولوجي: التكامل - ذ
لأشكاؿ جديدة من الابتكار. فالابتكار التكنولوجي ليس فقط نتيجة اختًاقات في حقل واحد معتُ، وغالبا 

وقد ولد ىذا النوع  ما يتحقق ذلك بتجميع اجزاء من الدعرفة من لستلف المجالات وإدماجها بطريقة جديدة.
 من الابتكار في بعض الأحياف بزصصات جديدة بساما مثل برقيق التكامل بتُ التقنيات البصرية والإلكتًونية.

 
                                                           

"، تقرير تربص خاص بالليسانس في علوـ التسيتَ بزصص ادارة لأعماؿ ، كلية العلوـ الاقتصادية تقييم وضيفة البحث والتطوير في الدؤسسة الاقتصاديةنسرين غنامي وآخروف ، " 1
 .12،13، ص ص2019/2020دي، سنة الوا -والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد حمو لخضر
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 ثانيا: أنواع وظيفة البحث والتطوير
 يدكن التمييز بتُ اربعة أنواع أساسية في البحث والتطوير وىي كالاتي:      

،كما ىو كل لرهود فكري يرمي إلذ إنتاج 1ويتمثل في الاعماؿ التجريدية او النظرية  :البحث الأساسي (1
وإضافة معلومات علمية ونظرية إلذ حجم الدعلومات الدتواجدة. بسارس ىذه البحوث في الجامعات ومراكز 

 الظواىر البحث كما تهتم ىذه البحوث بإكساب الدعرفة والاكتشافات العلمية الجديدة، فهي عملية بحث في
للوصوؿ إلذ إضافة لدخزوف الدعرفة بدوف التًكيز على إمكانية تطبيق ىذه النتائج؛ أو توظيفها ألذداؼ اقتصادية 
أو بذارية لزددة. تقتًف ىذه البحوث بعنصر التأكد في برديد النتائج؛ كما يصعب برديد الددة اللازمة لإلصاز 

 ىذه البحوث. 
الإبداعي فهو اختًاع أو خلق الأفكار دوف السعي لتطبيق ىذه الأفكار، وىذا  وىي أيضا ما يسمى بالنشاط     

النوع من البحوث غتَ جذاب للشركات الصناعية بسبب عدـ التأكد من نتائجو، لذلك تقوـ بو الوكالات 
سسات الحكومية والجامعات. وتتم ىذه البحوث لتوسيع الدعارؼ العلمية دوف أي ىدؼ لتطبيق ىذه الدعارؼ، الدؤ 

الصناعية التي تدعم كثتَا ىذه البحوث نظرا لعدـ القدرة على تطبيق نتائج ىذه البحوث في الواقع في كثتَ من 
الأحياف وكذلك للمخاطر والتكلفة العالية في ىذه البحوث، بسوؿ ىذه البحوث من طرؼ الجامعات والدنظمات 

جديدة للتوصل الذ حقائق ومبادئ ومفاىيم ولا  يهدؼ الذ اكتساب معرفة 2الحكومية والدنظمات غتَ الربحية.
 3يهدؼ بصورة مباشرة الذ التطبيق العملي.

وىو الذي يهدؼ الذ التوصل الذ معارؼ جديدة بغرض استخدامها في تطبيقات عملية  :البحث التطبيقي (2
البحث الأساسي،  ويتمثل في الاعماؿ الاصلية الدنجزة لدعاصرة تطبيقات الدمكنة والنابذة عن 4)صناعية مثلا(.

او من اجل إيجاد حلوؿ جديدة تسمح بالوصوؿ الذ الذدؼ المحدد سلفا، ويتطلب الحث التطبيقي الأخذ بعن 
ويعتمد البحث التطبيقي على الأسلوب العلمي  5الاعتبار الدعارؼ الدوجودة وتوسيعها لحل الدشاكل بعينها.

 6.وما يتضمن ذلك من مناىج برتاج الذ الدقة والدوضوعية
وىي لرمل البحوث التي توجو الذ إيجاد حزـ تكنولوجيا لتحستُ التصميمات او  :البحوث التطويرية (3

 العمليات بهدؼ زيادة قابلية تسويق الدنتجات او تسهيل عملية انتاجها.

                                                           
 .203، ص2014"، بدوف بلد النشر ،بدوف دار النشر، مبادئ علم الإدارة الحديثة، وظائف الإدارةمحمد حسن الذواسي، محمد شاكر البرزلصي، "  1
تتَ، بزصص اقتصاد صناعي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية "، مذكرة ماجستسينً وظيفة البحث والتطوير في الدؤسسة الصناعية دراسة حالة: لرمع صيدالحورية شعيب، "  2

 .3.، ص2013/2014وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة 
ائر خلال الفترة دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات القطاع الصناعي بالجز -دور أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الابداع التكنولوجي للمنتجنادية عواريب، السايح بوزيد، " 3

 .383، ص2021"، جامعة قصدي مرباح ورقلة )الجزائر(، لرلة الباحث، 2017-2018
 .31، ص1999، دار قرطاس للنشر، الكويت، سنة  1"، منتدى التنمية، ط21 الخليج العربي وفرص وتحديات القرنعدناف شهاب الدين وآخروف، " 4
"، الدلتقى الدولر: الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساراتها في كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في الدؤسسات الاقتصادية  وظيفة البحث والتطويرجغدين نور الدين، " تي 5

 . 3، جامعة الشلف، ص2007نوفمبر  28-27تكوين مزايا تنافسية للبلداف العربية، 
"، مذكرة ماجستتَػ بزصص تسويق، كلية العلوـ دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية-سسةدور تجديد الدنتجات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤ إبراىيم بوطالب، "  6

 .25، ص2008الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة سعد دحلب بالبليدة، ماي 
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وتسمى ىذه البحوث أيضا ببحوث التحستُ الدنتج وتهدؼ الذ اجراء برسينات في  البحوث الدساعدة: (4
وسائل وأدوات العمل وتستخدـ في الأنماط الثلاثة من البحوث سالفة الذكر ويقوـ بالإشراؼ على ىذه 

ف الوظيفة مسؤوؿ يسمى مدير البحث والتطوير، يقوـ بتوجيو العماؿ بغية تنفيذ النشاطات الدعنية بالوظائ
 1وفق الدشاريع المحددة.

 الدطلب الثالث: أهمية واهداف وظيفة البحث والتطوير
تم التطرؽ في ىذا الدطلب الذ أهمية واىداؼ وظيفة البحث والتطوير نظرا لتزايد الاىتماـ الدنظمات الحالية سي     

 بهذا الجانب والتفصيل يكمن في الاتي:
 أولا: أهمية وظيفة البحث والتطوير

 : 2تبرز أهمية البحث والتطوير فيما يلي     
 حل مشاكل الإنتاج وزيادة حجمو بهدؼ بزفيض التكاليف. -
 برستُ نوعية الدنتجات باكتساب الدزايا التنافسية. -
 مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية والدولية. -
 مها في نشاطات الدؤسسة الدختلفة. اختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير التكنولوجيا لاستخدا-
تطوير أساليب إبداعية جديدة لاستخداـ التكنولوجيا في تطوير العمليات الإنتاجية على لستلف الدراحل -

 الإنتاجية. 
 تطوير وتنمية الإمكانات الذاتية من اجل تنفيذ الخيارات التكنولوجيا بنجاح. -
 ات الابداع والابتكار.يعد البحث والتطوير الركيزة الأساسية لعملي-
برقيق معدلات أفضل من العمل الذ راس الداؿ من اجل تقليص تكاليف الإنتاج وبالتالر ابراز كفاءة الأداء ورفع -

 جودة الدنتجات وزيادة الدعارؼ العلمية.
 تنويع لسرجات الإنتاج والتوصل اليها بصورة ادؽ وأكثر كفاءة وأرخص.-

نظرا للمعدؿ السريع لتقدـ التكنولوجي يعد البحث والتطوير مهما للشركات للحفاظ على قدرتها التنافسية.      
على وجو التحديد يسمح البحث والتطوير الذ برستُ الإنتاجية التي تساعد على زيادة الذوامش لشا يؤدي الذ زيادة 

بحث والتطوير للشركة بالبقاء في صدارة الدنحتٌ وتوقع التفوؽ على الدنافستُ من منظور أوسع يدكن اف يسمح ال
 طلبات العملاء او ابذاىاتهم.

 ثانيا: اهداف وظيفة البحث والتطوير     
يهدؼ البحث والتطوير للتوصل الذ اكتشافات جديدة بناء على الدفاىيم الأساسية، على الرغم من عدـ      

والدوارد اللازمة لتحقيقها، كما ينبغي اف يكوف وفق خطة وميزانية  يقينو بشأف النتيجة النهائية او مقدار الوقت
 لزددة، حيث انا نتائجها تتمتع بإمكانية تبادلذا او طرحها في السوؽ.

                                                           
 .268احمد يوسف دودين، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .29عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ويدكن الإشارة الذ اىم الأىداؼ التي تتوخاىا الدؤسسة من خلاؿ عملية البحث والتطوير على النحو التالر      
 :  1وىي

 عرفة وتوليد الأفكار والدفاىيم الجديدة. اكتشاؼ وتعزيز الد -
 تطوير الدنتجات والتصميمات. -
 2تطوير طرؽ وأساليب الانتاج لخفض التكلفة. -
 تطوير وابداع الدنتجات الجديدة وبرستُ الدنتجات الحالية الدطلوبة في السوؽ.  -
 ع وبرستُ الدركز التنافسي للمشروع. برستُ وتطوير عمليات الإنتاج او البيع من خلاؿ تقليل التلف او الضيا  -
 المحافظة على حجم الدبيعات وزمن التقديم في السوؽ.  -
 التنويع في الدنتجات لتلبية رغبات أكبر قاعدة لشكنة من الدستهلكتُ.  -
 توسيع الدبيعات الذ مناطق جغرافية جديدة او الدخوؿ في أسواؽ جديدة.  -
 عطلة وبرستُ جودة الدنتجات الحالية.الاستفادة من السعة الإنتاجية الد -
إجراءات دفاعية او ىجومية ضد منافستُ معينتُ اضافة الذ بعض الأىداؼ الأخرى كخفض العمالة وتوافر  -

 الطاقة ....الخ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 29عبد اللطيف مصيطفى، عبد القادر مراد، مرجع سبق ذكره، ص 1
"، لرلة الاقتصاد الجديد، مج دراسة حالة مركز البحث والتطوير بمجمع صيدال -أثر البحث والتطوير على جودة الدنتجات الجديدةبواشري امينة، عبد الوىاب بوبعة، " 2

 .499-483، ص ص2019، 01، ع:110
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 الدبحث الثاني: اساسيات حول الابداع وعلاقته بوظيفة البحث والتطوير
الفراغ بل ىو لزصلة تفاعل الفرد مع بيئة الدنظمة عن طريق تعزيز البحث والتطوير  الابداع ليس الذاما يأتي من     

 وعليو تم التطرؽ في ىذا الدبحث الذ اساسيات حوؿ الابداع وعلاقتو بوظيفة البحث والتطوير
 الدطلب الأول: مفهوم وأنواع الابداع

 أولا: مفهوم الابداع
اف الدشكلات التي نتلقاىا عند برليل الابداع ىي غياب اتفاؽ جامع في معتٌ ىذا الدصطلح، فالإبداع كما      

( فبعضهم يؤكد انو شيء جديد وبعضهم الاخر يقدـ INNOVATIONنستخدمو ىو ترجمة لكلمة )
بيق أفكار وعمليات الابداع كأي شيء لستلف بالنسبة للمصرؼ الذي ادخل عليو، او أيضا كإنتاج قبوؿ وتط

منتجات وخدمات جديدة في نطاؽ معتُ، ىناؾ أيضا من تصور الابداع كشيء مبكر لفكرة جديدة، فريق اخر 
 1يرى باف الابداع والتحستُ يدثلاف شيئا واحدا.

فتٍ او وقد عرفت الدوسوعة البريطانية الإبداع على انو القدرة على إيجاد حلوؿ الدشكلة او أداة جديدة او أثر      
  2أسلوب جديد.

 ( الإبداع بأنو: "عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي جماعة ما أو تقبلو على أنو مفيد".Galtonوعرؼ )     
 ( على أنو: "عملية يتم من خلالذا إيجاد علاقات بتُ متغتَات لد يتم التطرؽ لذا مسبقاً". Smithكما عرفو )       
الإبداع بأنها: "القدرة على جمع الأفكار بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط غتَ  ( فقد عرؼRobbinsأما روبنز )     

 عادي بينها".
ويرى آخروف أف الإبداع ىو: المحصلة النابذة عن القدرة على التنبؤ بالصعوبات والدشكلات التي قد تطرأ أثناء      

 دع، والوصوؿ إلذ إيجاد حل مناسب. التعامل مع قضايا الحياة، ومن م  القدرة على التفكتَ بشكل لستلف ومب
كما وتعرؼ الدنظمة الأمريكية للتدريب والتطوير الإبداع بانو: "عملية إنتاج أفكار أو أشياء حقيقية أو       

 خيالية، ووضعها في طرؽ جديدة ومفيدة 
 3اما الدرسي فقد عرؼ الإبداع "بأنو القدرة على تقديم شيء جديد عما ىو موجود بالفعل".     
من خلاؿ ما سبق يدكن القوؿ اف الابداع ىو خلق أفكار جديدة من الأفكار الدوجودة سلفا وبصورة واضحة      

 ىو خلق وإنتاج شيء جديد لد يكن موجود من قبل بهذه الصورة
 ثانيا: أنواع الابداع 

 : 4يدكن التمييز بتُ عدة أنواع للإبداع لعل أهمها مل يلي     

                                                           
 .111"، الاردف، دار يازوري العلمية، ص الشمول الدالي والديزة التنافسية تجارب لزلية ودولية، "صلاح الدين وآخروف 1

2 SCR LONDON, S SECOND INTERNATIONAL CONFERRENCE ON SOCIAAL SCIENCES HUMANITIES IN THE ISLAMIC 

WORLD FEBRUAARY,2013. 456p           
                                                                 

"، مذكرة ماجستتَ في الإدارة العامة، كلية الدراسات العليا، الجامعة  العوامل الدؤثرة على الابداع التنظيمي لدى الدديرين في الأجهزة الحكومية في الأردنخلود صدقي اللوزي، "  3
 30،31 ، ص ص2008الأردنية، سنة 

4
 .99-98، ص ص8"، لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، عمعوقات الابداع والعوامل الدؤثرة في الابتكار في الدؤسسةأسماء رتيمي، رحيمة غضباف، " 
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تتوقف على برويلات في تقسيم وتوزيع النشاطات بتُ الأفراد في الدؤسسة، وفي تركيب : الإبداع التنظيمي -1
الوظائف داخل الدؤسسة، فيمكن أف بذلب ىيكلة بذارية جديدة أو ىيكلة توزيع جديدة، طريقة تسيتَ 
جديدة، وذلك بالاعتماد على استًاتيجية دولية واستًاتيجية التفريج لبعض وظائفها من اجل الحفاظ 
على تقوية مرونتها التنظيمية، كما تكوف على مستوى التسيتَ والتي غالبا ما يجد الدستَ صعوبة في تطبيق 

% من الدشاكل في الدؤسسات بردث بسبب  85طريقة عملو، وحسب الاختصاصيتُ في النوعية فاف 
مضافة في غاية سوء التسيتَ. ومن م  فاف التحسينات التي بذرى في ىذه الوظيفة يدكن أف تنتج قيمة 

 الأهمية للمؤسسة".
: وىو عبارة عن فكرة إبداعية تؤدي إلذ الثورة في التفكتَ ويقوـ ىذا الإبداع على الإبداع الأساسي -2

أبحاث واسعة وعلى العلم والدعرفة وعادة ما يتم إثباتو نظريا م  تليو أبحاث تتبعو وتطورات ويحدث ىذا 
 الذيئات الأكاديدية والدختبرات التجارية والدؤسسات، من الأمثلة الإبداع من خلاؿ التعاوف والدشاركة بتُ

على ىذا الإبداع النظرية النسبية لأينشتاين والكهرباء والذاتف والاتصالات اللاسلكية وبرامج الكمبيوتر 
 والانتًنيت وغتَىا.

لأساسي الأوؿ وعادة : وىو الإبداع الذي يؤدي إلذ التطبيق الفعلي والعملي للإبداع االإبداع التطبيقي -3
ما يكوف ىذا مركزا على الصناعة ومن أمثلة الإبداع التطبيقي أجهزة الكمبيوتر الشخصية والذواتف الخلوية 
والتكنولوجيا الشبكية والتطورات بنسبة أكبر من الإبداع الأساسي فهو يحقق الأىداؼ الأساسية للإبداع 

 ويروج للصناعة ويغتَ أسلوب الدعيشة.
 : ىو عبارة عن تعديلات صغتَة يتم إدخالذا على الدنتج أو الخدمة الرئيسية.لاشتقاقيالإبداع ا -4
: وىو الإبداع الذي يؤدي إلذ إحداث تغتَات صغتَة على الدنتجات والخدمات النابذة عن إبداع التغينً -5

ىذه التغتَات الإبداع الاشتقاقي ومثل ذلك التغتَات التي تتم على الإبداع الاشتقاقي كالذواتف النقالة 
 1تشمل أغطية الذواتف الدلونة والنغمات وخصائص الكامتَا.

: حيث يكوف الإبداع ىنا في طريقة وضع الذيكل التنظيمي وكيفيات التغيتَ فيو، الإبداع الإداري -6
 والإبداع في عمليات الإدارة.

مستهلكتُ ويعمل على : يختص ىذا النوع بتطوير أساليب تقديم الخدمات وتسليم السلع للالإبداع الفني -7
 تطوير نشاطات الدؤسسة الرئيسية التي تسبب في إخراج الخدمة بالشكل النهائي لذا.

: وىو نوع من أنواع الإبداع الذي يعتمد بشكل كلي على الشركة نفسها حيث تكوف الإبداع الداخلي -8
 الشركة عندىا مصدره الأوؿ في لشارسة الإبداع.

 فيذ الأفكار الابتكارية خارج الدنظمة.: ىو تبادؿ وتنالإبداع الخارجي -9
 2: وىو إبداع الدراد الذي يسعى وراء إلصاز الأىداؼ العامة التي وضعتها الدؤسسة.الإبداع الوسيلي -10

                                                           
 .99-98ص ص، مرجع سبق ذكره، أسماء رتيمي، رحيمة غضباف 1 
 (.Eng.youssuf Abramoموقع ).نقلا عن 25، ص2019مارس20بحث ملخص عن ريادة الاعماؿ، في  2
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: وىو اعلى مستويات الابداع ويتحقق فيو الوصوؿ الذ مبدا او نظرية او افتًاض جديد  الإبداع التخيلي -11
 1دارس وحركات بحثية جديدة.كليا، ويتًتب عليو ازدىار او بروز م

: والدقصود بهذا النوع ىو استغلاؿ الدوارد الدادية والبشرية لإيجاد استخدامات جديدة الإبداع الابتكاري -12
 لذا، ويسمى صاحب ىذا الابداع بصاحب براءة الاختًاع.

 مألوفة بتُ : وىذا يركز على ضرورة توفر عناصر الدرونة في إدراؾ علاقات جديدة غتَالإبداع الاحترافي -13
متغتَات موجودة والعمل على ربط العلاقة بتُ ىذه الدتغتَات واكتشافها، ومن م  العمل على تغتَىا 

 والخروج بشيء جديد.
: ويأخذ شكل تصميم شيء جديد سواء كانت سلعة أو خدمة جديدة أو مفهوما الإبداع التجديدي -14

 نظريا جديدا.
 مبدأ جديد، وفتح آفاؽ جديد لد تعرؼ من قبل.: أي العمل على تصور الإبداع الانبثاقي -15
 2: ىو إنتاج أعماؿ جديدة وبأساليب متطورة غتَ مأخوذة عن الآخرين.الإبداع الإنتاجي -16
 3: ويتميز باف الدبدعتُ لذم صفة التلقائية والحرية ويكوف في لراؿ الادب والفن والثقافة.الابداع التعبنًي -17

 الابداعالدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة في 
 :4يدكن تلخيص أبرز النقاط للعوامل الدؤثرة في الابداع كما يلي     

 زيادة بسكتُ العاملتُ في الدنظمات عن طريق عن طريق تفويضهم لضماف إيجاد جو من ثقافة التعاوف. -
الاىتماـ بدقتًحات العاملتُ وعدـ بذاىلها من قبل مديري الدنظمات لدا لديو من اثار إيجابية على  -

 دافعيتهم ومساهمتهم.
تبادؿ الخبرات والتجارب في انتاج ونشر الدعرفة وذلك من خلاؿ البحث والتطوير في اخر الدستجدات  -

 والتطبيقات وكيفية استخدمها لتحقيق التقدـ الدطلوب.
 : 5وىناؾ عوامل أخرى أيضا تؤثر على الابداع تتمثل في     

تعتبر طبيعة القيادة من أىم العوامل التي تؤثر في القدرة الإبداعية للمؤسسة بحيث الدؤسسات التي لذا  :القيادة (1
قادة يتمتعوف بالصفات القيادية الكفؤة، وتعمل على برفيز الدشاركة تكوف فيها القدرة على الإبداع عالية. 

بداع، وقد دعمت الدراسات في ىذا لذلك يشجع النمط القيادي التعاوني الديدقراطي المجموعات على الإ
                                                           

"، مذكرة ماستً، بزصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوـ الإنسانية مساهمة الولاء التنظيمي في تنمية الابداع الإداري من وجهة نظر العمالأسماء زقدو ، "  .1
 .22، ص2014/2015، سنة -ورقلة –والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح 

، 2022، 50، ع 5"، المجلة العربية للنشر العلمي، مج  العوامل الدؤثرة في خلق الدعرفة على الابداع التنظيمي في الدؤسسة العامةيم، علي الخريسات، "وائل عبد الكر  2
 .647ص

 .21، ص2016، بدوف بلد النشر، الجنادرية للنشر والتوزيع، 1"، ط  تدريب وتنمية الدوارد البشريةعبد الكريم احمد جميل، "  3
-2(، لرلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة-الددية-ا.د مكيد علي، دور البحث والتطوير في تفعيل القدرة الإبداعية )دراسة ميدانية في مؤسسة صيداؿ فرع انتيبيوكاؿ 4

 ،285-284(، ص2015)ديسمبر13العدد
"، مذكرة ماستً بزصص اقتصاد عمومي وتسيتَ الدنظمات، كلية العلوـ فعالية الابداع في تحسنٌ الدؤسسة الاقتصادية حالة مؤسسة اتصالات الجزائر الواديمبروكة، "خثة  5

 .10الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي، ص
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المجاؿ بأف الفرؽ ذات الأداء الإبداعي العالر كاف لذا درجة عالية من الدعم القيادي والتًكيز على الأىداؼ 
 وبناء الفريق وتسهيلات العمل.

ك : يؤثر الذيكل التنظيمي تأثتَ مباشر على مستوى القدرة على الإبداع في الدؤسسة، وذلالذيكل التنظيمي (2
من خلاؿ الطريقة التي يتم بدوجبها تنظيم الدؤسسة سواء كانت بطريقة لا مركزية أو مركزية. وكذلك سواء  

 كانت ترتكز على الجهاز الاستشاري أو التنفيذي.
تشكل ثقافة الدؤسسة كمؤثر على القدرة الإبداعية، وأصبح شيء مؤكد عند الدختصتُ أف  :ثقافة الدؤسسة (3

ل على التغيتَ الثقافي. وتشمل ثقافة الدؤسسة على الدعتقدات والعادات والقيم الراسخة التغيتَ التنظيمي يشم
 في الدؤسسة.

يشكل المحيط لستلف الدتغتَات الخارجية والتي تؤثر على قدرة الدؤسسة على الإبداع مثل شدة الدنافسة  :المحيط (4
 في السوؽ، ومستوى التطور التكنولوجي.

 ة البحث والتطوير بالإبداعالدطلب الثالث: علاقة وظيف
 : 1يدكن ابراز العلاقة بتُ وظيفة البحث والتطوير والإبداع من خلاؿ الدراسات السابقة كما يلي     
 القدرة تفعيل في والتطوير البحث دور: "بعنوان ،(2015 سمية، شرشالي ولد و علي مكيد) دراسة: أولا

" الاقتصادية الأبحاث" لرلة ،("الددية- أنتيبيوتيكال فرع -صيدال مؤسسة في ميدانية دراسة) الابداعية
 .13 العدد ، 2 البليدة لجامعة
 الدؤسسة داخل الدعرفة إنتاج أو والتطوير البحث وظيفة لوجود بالغة أهمية ىناؾ أف الدراسة ىذه ترى     

 الدور  وواقعية إلزامية فحواىا أساسية بنتيجة الإبداعية، القدرة تفعيل في الأختَة ىذه مساهمة ومدى الاقتصادية،
 في الاستمرارية للمؤسسة تضمن جديدة، تنافسية ميزة برقيق و إرساء في والتطوير البحث وظيفة تلعبو الذي

 القدرة تفعيل وبتُ والتطوير البحث على الإنفاؽ بتُ طردية علاقة لوجود نظرا النواحي جميع من الدعقد لزيطها
الإبداعية، باتت زيادة لسصصات الإنفاؽ الرشيد على البحث والتطوير والاىتماـ بدوظفي ىذا القسم أمرا حتميا 

 لتفعيل القدرة الإبداعية.

أف تعمل جاىدة على زيادة لسصصات البحث والتطوير وزيادة  ومنو يدكن القوؿ أنو على مؤسسة صيداؿ     
الاستثمار في تكوين وتأىيل الإطارات والعاملتُ لديها كأساس لتفعيل قدراتهم الإبداعية للخروج بديزة تنافسية 

 بسكن الدؤسسة من برقيق ثلاثية البقاء والنمو والتوسع.
 من النتائج والتوصيات كما يلي:من ىنا استطاعت ىذه الدراسة الخروج بدجموعة      

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات اجابات العاملتُ بفرع أنتيبيوتيكاؿ لضو لزاور الدراسة -1
 باختلاؼ الدتغتَات الشخصية والوظيفية.

                                                           
 .29-28ص ص ، سبق ذكرهمرجع نسرين غنامي واخروف،  1

 



 البحث والتطوير وعلاقتها بالإبداع الإطار النظري لوظيفة                                     الفصل الأول                    

 
13 

يؤثر البحث والتطوير من خلاؿ الانفاؽ الأمثل لدخصصات البحث والتطوير، كذلك من خلاؿ برفيز -2
 يب وبسكتُ العماؿ تأثتَا ايجابيا في تفعيل القدرة الابداعية.وتدر 

(، بعنوان: "أثر قدرات عمال البحث والتطوير على الاداء الابداعي 2018ثانيا: دراسة )مدوكي يوسف،
دراسة لرموعة من مؤسسات الصناعة الالكترونية في الجزائر"، لرلة البحوث الاقتصادية والدالية، جامعة حمه 

 .1، العدد5وادي، المجلد لخضر ال
ىذه الدراسة للتعرؼ على أثر قدرات عماؿ البحث والتطوير على الأداء الابداعي )الأداء الابداعي  تىدف     

للمنتج، طرؽ الانتاج والأداء البيعي( للمؤسسات الصناعة الالكتًونية والالكتًو منزلية في الجزائر وتم الاعتماد على 
مؤسسات تنشط في قطاع الصناعة الالكتًونية والالكتًو منزلية الجزائرية  6لدعلومات من الاستبياف كأداة لجمع ا

يشاركوف في عملية 1حيث تم توزيعها على الاطارات العاملة في أقساـ البحث والتطوير التصنيع والتسويق كوف أنهم 
الذ جملة من النتائج أهمها  مفردة توصلت الدراسة 189تطوير الدنتجات من خلاؿ التحليل الاحصائي لبيانات 

ايجابية ومعنوية ما بتُ قدرات عماؿ البحث والتطوير والأداء الابداعي بجميع أبعاده كما تظهر  ارتباطوجود علاقة 
النتائج اف قدرات عماؿ البحث والتطوير لذا تأثتَ ايجابي ومعنوي على كل من الأداء الابداعي للمنتج والأداء 

تاج وكذلك الأداء البيعي وبالتالر قدرات عماؿ البحث والتطوير يلعب دورا حيويا في تعزيز الابداعي لعمليات الان
 الأداء الابداعي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .30-29ص  ،  صسبق ذكرهمرجع  ،سرين غنامي واخروف1
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 خلاصة الفصل الأول:
تعتبر وظيفة البحث والتطوير من الأنشطة التي برظى باىتماـ كبتَ في الدؤسسات الدعاصرة، كوف ىذه الوظيفة      

تهدؼ لخلق إضافات معرفية جديدة في لراؿ الاعماؿ، كما لصد اف ىاتو الوظيفة تعمل على تفعيل الابداع الذي 
ق قيم مضافة، ولتشكل الدنظمات قدراتها الإبداعية يرتبط بامتلاؾ الدؤسسة لقدرات برقق لذا أسواؽ جديدة وخل

لابد اف تعمل على تنمية وظيفة البحث والتطوير حتى تتمكن من مواجهة كل التحديات، ووفقا لدا تطرقنا اليو في 
ىذا الفصل لصد اف الدنطق يفرض على الدؤسسات اف توجو وظيفة البحث والتطوير لخدمة استًاتيجية  الابداع 

 شكل فعاؿ في الوضع الحاضر.الذي برز ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  

 
 

 
 
 

 

 

 الفصل الثاني:

وظيفة البحث والتطوير 
وعلاقتها بالإبداع 
 بمؤسسة اتصالات
 الجزائر بالوادي
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 هيد:تد

جوانبها  والتطوير بجميعفي الفصل الأوؿ إلذ الجزء النظري الذي تناوؿ ماىية وظيفة البحث  بعد التطرؽ     
اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي من خلاؿ دراسة معرفة  في ىذا الفصل نالوعلاقتها بالإبداع، حاو 

الدديرية العملية لاتصالات "ؤسسة لزل الدراسة لدبا لتعريفبا بالإبداع، بدءوظيفة البحث والتطوير وعلاقتها واقع 
 :اهممبحثتُ ا الفصل ذفي ى ناناولتحيث  بالوادي"، ومن م  مناقشة نتائج الدراسة الديدانية،الجزائر 

 العملية بالوادي تهامديريالجزائر وعامة عن لرمع اتصالات  ةنبذ الأوؿ:الدبحث 
 الدراسة الديدانية واختبار الفرضيات الدبحث الثاني: الدنهجية والأدوات ونتائج
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 ومديريتها العملية بالوادي اتصالات الجزائرلرمع نبذة عامة عن الدبحث الأول: 
تم التًكيز في ىذا الدبحث على إعطاء صورة شاملة حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة "مؤسسة اتصالات الجزائر      

 بولاية الوادي، وتظهر في الآتي: 
 نبذة عن لرمع اتصالات الجزائر  الأول:الدطلب 

      :1يدكن ذكر الدعلومات التالية عن نشأة وتطور لرمع اتصالات الجزائر كالتالر     
، باشرت الدولة والاتصاؿوعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ      

بذسدت ىذه الإصلاحات في  وقد .والدواصلاتبإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999الجزائرية منذ سنة 
 جاء ىذا القانوف لإنهاء احتكار الدولػة علػى نشاطػاتو  .2000شهر أوت  سن قانوف جديد للقطاع في

 الشبكات. سيتَوت واستغلاؿالفصل بتُ نشاطي التنظيم  وكرس والدواصلات البريػد
، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية ومتعاملتُ وماليالذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا  وتطبيقا     

 "اتصالات الجزائر".ثانيهما بالاتصالات لشثلة في  الجزائرفي مؤسسة" بريد  البريدية متمثلةالدالية  والخدمات

شبكة  واستغلاؿبيع رخصة لإقامة  2001للمنافسة تم في شهر جواف  وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات     
للهاتف النقاؿ وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق 

 الريفية. الدناطق فيو شبكة الربط المحلي VSATبشبكات 

. 2004الحضرية في  الدناطق فيالمحلي  والربط 2003كما شمل فتح السوؽ كذلك الدارات الدولية في      
 ولقواعدفي ظل احتًاـ دقيق لدبدأ الشفافية  وذلك، 2005أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة بساما في  وبالتالر

نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاؽ يرمي على تأىيل مستوى الدنشآت الأساسية  الدنافسة، وفي
  الدتًاكم.خر اعتمادا على تدارؾ التأ

 الدنشآت الأساسية لدؤسسة اتصالات الجزائر(: 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 www.at.dzالدوقع الرسمي للشركة  الدصدر:

 
 

                                                           
 .2023.02.26معلومات مقدمة من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسة بتاريخ   1

http://www.at.dz/
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 وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون  - 
عن استقلالية قطاع البريد والدواصلات حيث تم  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار      

مؤسسة اتصالات الجزائر  وكذلكبدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد، 
صالات التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت ات

 .الجزائر مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبة

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في لراؿ      
والاتصاؿ تبعت  بعد أزيد من عاميتُ وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ .الاتصالات

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200القرار 
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003جانفي  - 01

لكي تبدأ الشركة في إبساـ  2003الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة وإطاراتهاكاف على اتصالات الجزائر      
حيث أصبحت  التاريخ،تقلاؿ. لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت عليو قبل ىدا مشوارىا الذي بدأتو مند الاس

الشركة مستقلة في تسيتَىا على وزارة البريد، ولربرة على إثبات وجودىا في عالد لتَحم، فيو الدنافسة شرسة البقاء 
 .فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على الدنافسة

 أهداف ونشاطات لرمع اتصالات الجزائر وهيكله التنظيميالدطلب الثاني: 
 بجملة من الأىداؼ والنشاطات والتي تتمثل فيما يلي:لرمع اتصالات الجزائر يقوـ      
 أهداف لرمع اتصالات الجزائر أولا:

سطرت حيث  :الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أىداؼ أساسية يعتمد عليها لرمع اتصالات الجزائر     
إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها مند البداية ثلاث أىداؼ أساسية تقوـ عليها الشركة وهما الجودة، الفعالية 

ه الأىداؼ الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها ذسمحت ى  وقد  .ونوعية الخدمات
 لجزائر.الدتعامل رقم واحد في سوؽ الاتصالات با

 : نشاطات لرمع اتصالات الجزائر ثانيا

 نشاطات المجمع حوؿ: تتمحور     

  .بسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية -
 تطوير واستمرار وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -
 الاتصالات.إنشاء واستثمار وتستَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة  -
 فروع لرمع اتصالات الجزائر ثالثا:

تعتبر اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلاؿ فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في لراؿ      
  :تم إنشاء الاتصالات. فقد
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النقاؿ  يمتعامللستص في الذاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أىم   :"سفرع اتصالات الجزائر" موبيلي -
 .ملايتُ مشتًؾ10بالدائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98في الجزائر من خلاؿ تغطيتها التي تعدت 

لستص في  "اتصالات الجزائر للأنترنت "جوابلرمع اتصالات الجزائر فرع أساسي ىاـ وىو  مينظكما  -
وللإشارة، فكل   .الفائقة ةذو السرعتكنولوجية الانتًنت حيث أوكلت لو مهمة تطوير وتوفتَ الانتًنت 

البحث، التًبية الوطنية، التكوين الدهتٍ، الصحة،  العالر، تعليمالقطاعات النشاط الكبرى في البلاد )
عن  بالأنتًنتبدقرات الربط  Intranet الأنتًانتالإدارة، المحروقات، الدالية...الخ( مربوطة حاليا شبكات 

 ."طريق شبكة "جواب
 .والأقمار الصناعية السائلالدختصة تكنولوجيات  :اتصالات الجزائر الفضائية  -
 لمجمع اتصالات الجزائر الإطار القانوني رابعا:

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات الاتصالات      
المحدد  2000أغسطس أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03 قانوفتأسست وفق  .بالجزائرالسلكية واللاسلكية 
مارس  01بتاريخ  (CNPE) الدولةفضلا عن قرار المجلس الوطتٍ لدساهمات  والدواصلات،للقواعد العامة للبريد 

وفق ىذا الدرسوـ  الجزائر". اتصالات اسم "أطلق عليها  اقتصاديةالذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية  2001
الدقدر بػ  اجتماعي برأسماؿبرت صيغة قانونية لدؤسسة ذات أسهم  اقتصاديةالذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية 

رقم برت  2002 ماي 11دينار جزائري والدسجلة في الدركز السجل التجاري يوـ  50.000.000.000
02B 0018083. 

بوضع خطة لزكمة من اجل خلق فروع لذا  الجزائر اتصالاتنشاطاتها قامت  وتنويعوفي إطار تعزيز      
الذاتف  في لستصالتطورات الحاصلة في لراؿ الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق فرع  تساير لستصة،

 :التوالرالنقاؿ وفرع آخر لستص في الاتصالات الفضائية لشا أدى إلذ برولذا إلذ لرمع تستَ فروعها وىم على 
 100.000.000مؤسسة ذات أسهم براس ماؿ اجتماعي  :""موبيليست الجزائر الذاتف النقاؿ * اتصالا

 .النقاؿجزائري لستصة في الذاتف  دينار
 بػ:مؤسسة ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي  :RevSat» ATS»الجزائر الفضائية  اتصالات* 

 .السائللستصة في شبكة  دينار 1000.000.000
 التنظيمي لمجمع اتصالات الجزائرخامسا: الذيكل 

 :كالتالر سيتم التعرؼ في ىذا الجزء على الذيكل التنظيمي للمؤسسة     
 
 
 

http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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 لمجمع اتصالات الجزائر(: الذيكل التنظيمي 2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من وثائق الدؤسسة لزل الدراسة الدصدر:

 الذياكل الدرتبطة بالرئيس الددير العام هي: 
 ديواف الرئيس الددير العاـ 
  الدفتشية العامة 
 دائرة التدقيق الداخلي 
  دائرة الاستًاتيجيات 
  للمؤسسة الامن الداخليدائرة 
  الدكلف بأمن نظم الدعلومات 

  يتكوف من ثلاث اقساـ وخمس مديرياتقطب الدهام والدعم: 
 البشرية  دائرة الدوارد 
  والداليةدائرة المحاسبة  
  دائرة نظم الدعلومات 

 الرئيس المدير العام 

 

 مكتب ديهان شؤون المدير العام 

 

 المفتذية العامة 

 

 دائرة التدقيق 

 

 مكتب الامن الداخمي  

 

 مدؤول الامن 

 

 دائرة الاستراتيجيات  
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  والامدادمديرية الدشتًيات  
  مديرية الوسائل والدمتلكات 
  مديرية الشؤوف القانونية 
 تامتُ الدداخيل مديرية 
  مديرية التحصيل 

  يتكوف من قسمتُ وثلاث مديريات ومؤسسة وطنية كالتالر:قطب البنى التحتية والشبكات 
  دائرة شبكات النقل 
 دائرة شبكات النفاذ 
  مديرية الشبكة الاساسية 
   مديرية استغلاؿ الدنصات 
  الدؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات و مديرية الطاقة 

دائرة التسويق  كالتالر: "  ويتكوف من قسم وخمس مديريات ووحدة البحث والتطويرالقطب التجاري والتسويق والابتكار 
مديرية ، والتنظيممديرية الربط ، مديرية الدعم التجاري، الدديرية التجارية للشركات، الدديرية التجارية العامة، والاتصاؿ
 والتطوير".وحدة البحث ، الخدمات
 بالوادي لاتصالات الجزائر على الدديرية العملية الثالث: نظرةالدطلب 

 تغطيػة خدمات من أهمها عدة تقدـ إذ الدولة مؤسسات بيػن أىم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر     
التي  الاقتصاديػة الدؤسسات بيػن وسهولة الدعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايػة الاتصالات في من نسبة أكبر

التنظيػمي للمؤسسة،  الذيكل ودراسة التعرؼ على مؤسسة لزل الدراسة، الدبحث ىذا فينا وحاول معها، يػتعامل
  .1أهمية وأىداؼ الدؤسسة إلذ قناتطر  وإلذ مهاـ ونشاطاتها، وكذلك

  بالواديالجزائر  لاتصالاتلدديرية العملية باتعريف ال أولا:

 الجزائر وكاف على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميػة الانطلاقة بست     
 مند بدأتو الذي مشوارىا تبدأ الشركة في إبساـ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار
 تسيػيػرىا في مستقلة ركةالش أصبحت التاريػخ حيػث قبل ىذا كانت عليو لدا بساما مغايػرة برؤى الاستقلاؿ، لكن

 والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة الدنافسة فيو يػرحم، لا في عالد وجودىا على إثبات ولربرة البريػد، وزارة على
 .الدنافسة على الاتصالات سوؽ مع فتح خاصة

 دراسة الذيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي  ثانيا: 
 تتكوف الدؤسسة من عدة اقساـ ومصالح كما ىو مبتُ في الشكل التالر:      

                                                           
 .26.02.2023 بتاريخ معلومات مقدمة من الدؤسسة لزل الدراسة 1
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 ولشارسة م  إمضائها القرارات على للمؤسسة والدصادقة والحسن الأمثل التسيػيػر في دوره ويػتمثل الدديـر العملي:
 .االدؤسسة ولشتلكاته كل على والدسؤوليػة الدباشرة الدوظفيػن جميػع على السليػمة السلطة

العامة:  والعلاقاتبالاتصاؿ  ومكلفرئيس مصلحة الأمن  للمدير،تتألف الدديرية العملية من ثلاث نواب و      
 .والدعم"نيابة الدديرية للمهاـ ، نيابة الدديرية التجارية، نيابة الدديرية التقنية"
 الذيكل التنظيمي: -1

 (: الذيكل التنظيمي للمديرية العملية بالوادي3الشكل رقم )                                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من وثائق الدؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من الدؤسسة لزل الدراسة الدصدر:

 مرمحة نظم المعمهمات

 

يالمدير العمم  

 مرمحة الأمن

نيابة المديرية لمدعم 
 والمهام 

 نيابة المديرية التجارية

 

 نيابة المديرية التقنية

 

 مكمف بالاترال 

 قدم المذتريات والامداد

 

والمحاسبةقدم المالية   

 

 قدم المهارد البذرية 

 

 قدم الهسائل والممتمكات

 

 مرمحة الذؤون القانهنية

 

 قدم البيع

 

 قدم الذركات

 
 قدم الدعائم التجاري  

 

 قدم شبكات النفاذ

 

 قدم شبكات النقل

 
والمتابعةقدم التخطيط   

 

والمحيطمركز الطاقة   

 

   والمتابعةقدم التخطيط 
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 والمحيط:نيابة الدديرية التقنية من ثلاثة أقساـ، ومركز للطاقة  وتتألف
 .قسم شبكة النفاذ 
 .قسم شبكة النقل 
  والدتابعة.قسم التخطيط 
  والمحيط.مركز الطاقة 

 والدخطط الذيكلي التالر يوضح أقساـ ومصالح ىذه الدديرية الفرعية
 

 (: اقسام ومصالح الدديرية الفرعية4الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 
 
 

 الدصدر: من وثائق الدؤسسة
 التالية.لشا سبق، فإف الدهاـ الدوكلة إلذ جميع مكونات نيابة الدديرية التقتٍ تنقسم وفقا للإجراءات والأنشطة      

 بالنسبة لقسم التخطيط والدتابعة -1

 نائب المدٌر التمنً

 مركز الطالة والمحٌط لسم شبكة النمل لسم شبكة النفاذ لسم  التخطٌط والمتابعة 

مكلف بالدراسة 

 و الهندسة

مكلف بتطوٌر 

الشبكات و 

مكلف بشبكات 

 الرادٌو

مكلف بتجهٌزات 

 النفاذ

مكلف بالشبكات 

 الحضرٌة

مركز صٌانة 

 شبكات النفاذ

مكلف بشبكات 

 FHالرادٌو 

مكلف بشبكات 

كوابل الألٌاف 

بتجهٌزات مكلف 

 النمل

مركز صٌانة 

 الدعائم البصرٌة

 مركز الإرسال

 

خلٌة الاستغلال 

و صٌانة المحٌط 

 و الحماٌة 
خلٌة الأشغال 

الجدٌدة  و 

المحٌط و 

خلٌة الأشغال 

 الجدٌدة للطالة

 

خلٌة الاستغلال 

و صٌانة 

تجهٌزات 

 المحٌط 
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للهياكل الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات الاتصالات على مستوى الدديرية تتمثل مهاـ ىذه الإدارة "مطور"      
 :العملية بشكل رئيسي وبصورة رئيسية في

 .والمحيطالنقل أو الطاقة  النفاذ،تطوير قواعد بيانات شبكات الاتصالات في الدديرية العملية سواء  -
 .والدوائريات دراسة تطور الطلب على الخدمات )الصوت والبيانات( من قبل البلد -
من  الشركة،التخطيط للبنية التحتية للاتصالات اللازمة للرد بشكل موثوؽ وموثوؽ على طلبات زبائن  -

النقل والطاقة( والدصالح  النفاذ،خلاؿ وضع خطة التكاليف على أساس الدشتًؾ مع الدصالح التقنية )
التحتية في أوقات وأماكن لزددة، وفقا  ومتابعة تركيب ىذه البتٌ التجارية على مستوى الدديرية العملية.

لخطة العمل. ونقل ىذه البتٌ التحتية إلذ الدصالح التقنية )النفاذ، والنقل، والطاقة الأساسية( لتشغيلها 
 وصيانتها

 شبكة النفاذ  قسم - 2-
بالنسبة لقسم الشبكة، فإف مهاـ ىذا القسم "الدعم" إلذ البتٌ التحتية لشبكة النفاذ على مستوى الدديرية      

 أساسا على: وتتًكزالعملية 
 تشغيل وصيانة شبكة النفاذ الحالية والدستقبلية )الدعدات والكابلات( -
 تشغيل وصيانة شبكة الصرؼ الحالية والدستقبلية )الدعدات والكابلات( -

   وسيتم إلصاز ىذه العمليات في الديداف بدعم من مراكز التقنية المحلية، وىي:
CMRA .مركز صيانة معدات شبكات النفاذ : 

CMP  والإنتاج.: مركز صيانة 
 شبكة النقل   قسم -3-

مهاـ قسم شبكة النقل بالدرجة الأولذ "الدعم" إلذ البتٌ التحتية لشبكة النقل على مستوى الدديرية العملية      
 أساسا على: وتتًكز
 تشغيل وصيانة شبكة النقل الحالية والدستقبلية )الدعدات والكابلات(. -

 وسيتم الصاز ىذه العمليات في الديداف بدعم من مراكز التقنية المحلية وىي:
CMSO .مركز صيانة الدعائم البصرية : 

CT  الإرساؿ.: مركز 
 والمحيط:مركز الطاقة  -4-

تمثل مهاـ ىذا الدركز كذلك في "الدعم" في الذياكل الأساسية للشبكة في جميع مكوناتها )النفاذ والنقل( تو      
الطاقة  وبذهيزاتتشغيل وصيانة معدات  في فيما يتعلق بػ: وخاصةعلى مستوى الدديرية العملية بشكل أساسي 

 الحالية:
 البطاريات. -
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 والدعدّلاتالدموّجات  -
 الدولدات. -

 نيابة الدديرية التجارية: -5
نيابة الدديرية  وىي:يتم دمج جميع الذياكل التجارية في مديرية فرعية واحدة ألا  الجديد،في ىذا التنظيم الذيكلي     

للقطب التجاري بالدركزي الدكلف بالتسويق والابتكار على  وامتداداستمرارية  يالتجارية ىنيابة الدديرية و  التجارية.
الدستوى المحلي. وتغطي كل شعبة فرعية بذارية لزددة بجملة من الإجراءات. وىي مسؤولة عن تنفيذ استًاتيجية 

 .العمل للشركة. كما تقتًح خطة عمل لزلية بسكنها من برقيق الأىداؼ المحددة لذا
 أقساـ:نيابة الدديرية التجارية من أربع  وتتألف     

 .والدتابعةقسم التخطيط  -
 قسم الدبيعات. -
 الشركات.قسم  -
 التجارية.قسم الدعائم  -

 والدخطط الذيكلي التالر يوضح أقساـ ومصالح ىذه الدديرية الفرعية
 (: الدخطط الذيكلي لأقسام ومصالح الدديرية الفرعية5رقم) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 وثائق الدؤسسةالدصدر: من 

 
 سيتم في ىذا الجزء التفصيل في اقساـ ومصالح الدديرية الفرعية كالتالر:     

الشركاتلسم   لسم الدعائم التجاري 

 لسم التخطٌط والمتابعة 

 لسم المبٌعات 

 مكلف بالأعمال المكلفون
المكلف بمتابعة الفواتٌر 

 والمدفوعات والأداء

 نائب المدٌر التجاري

المركز التمنً 

 (CTEللمؤسسة )

الداعم الوظٌفً 

 التجاري
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 الدبيعات:قسم  -1
)ما قبل البيع  التجارية برمتهاىذا القسم يتأكد من أف الزبوف يحظى برعاية جيدة في جميع ألضاء العملية      

 موكل إليو ثلاث مهاـ رئيسية ىي: وىذاوالدبيعات وما بعد البيع(. 
 ومتابعة: إنها مسألة ضماف رضا العملاء عن طريق الحركة التجارية إدارة الشبكة التجارية وعلاقة الزبائن -

على حسن ستَ الذياكل التجارية )الوسائل البشرية والدادية( ومتابعة معالجة  والسهر التجارية،لستلف العروض 
 الشكاوى.

: ينطوي ذلك على وضع النهج الضروري لتعزيز الدبيعات واستكشاؼ عملاء جدد من أجل ؤالبيع والتنب -
 برقيق الأىداؼ المحددة في خطة العمل السنوية.

 : ىي مسألة ضماف توريد الدنتجات التجارية للوكالات التجارية وتوقع الاحتياجات.إدارة الدخزون -
 قسم الشركات -2

 والدديريات والدؤسسات والصغرىالكبرى  )كالشركاتىذا القسم يخطط وينظم ويرصد تنفيذ إجراءات الزبائن      
. وىو يدعم طلبات العملاء الدهنية: عروض لزددة، وبذهيز والولاية(الجماعات المحلية كالبلدية  وكذاالعمومية 

ملية الفوترة والتحصيل وتنسق عملية تزويد الطلبات، ودراسة الاحتياجات، وما إلذ ذلك. كما تقوـ بدراقبة ع
الذياكل الأخرى  وكذاالدعدات لذذه الفئة من الزبائن مع الدديرية الدركزية للشركات على مستوى الدديرية العامة 

 الدعنية.
 التجارية:قسم الدعائم -3

الوكالات  العملية،)الدديرية  على الدستوى المحلي والفواتتَىذا القسم يضمن التشغيل السليم لنظم الدعلومات      
نقاط التواجد، الخ( فضلا عن الدتابعة التصحيحية للأخطاء الواردة في تشغيل نظم الدعلومات الخاصة  التجارية،

 وىي مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة والدفعات عن السنة الدالية الحالية. بالدؤسسة.
 الاتصالات التجارية ونقطة التواجد على النحو التالر:ويحدد الدخطط التنظيمي لوكالة      

 (: لسطط تنظيمي لوكالة الاتصالات التجارية 6)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق الدؤسسة الدصدر:                     

 مدٌر وكالة تجارٌة

مسؤول نمطة 

 التواجد 
 مرالب الشبان

مكلف بالعملٌات 

 التجارٌة

مكلف بمتابعة 

 التخلٌص

مكلف بمتابعة 

الحسابات و 

 المخالصة

الاستمبال و  مستشاري العملاء

 التوجٌه

 مستشاري العملاء

إدارة 

 المخزون
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 وسيتم التوضيح في ىذا الجزء لمحتويات نيابة الدديرية للمهاـ والدعم:     

 والدعم:نيابة الدديرية للمهام 
 :من التالر والدعموتتألف نيابة الدديرية للمهاـ 

 .قسم الدالية والمحاسبة 
 .قسم الدشتًيات والإمداد 
 .قسم الدوارد البشرية 
  والوسائلقسم الدمتلكات. 
 .الدصلحة القانونية 
  الدعلومات.مصلحة دعم نظم 

:على النحو التالر والدعميعرؼ الدخطط الذيكلي لنيابة الدديرية للمهاـ      
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  والدعم لممهام المديرية لنيابة الهيكمي المخطط (:7) مرل الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من وثائق الدؤسسة
 يتم في ىذا الجزء ابراز مهاـ ومصالح النيابة الدديرية:    

 : والدعممهام نائب الددير للمهام  -1
سواء من  والإمدادىو الدسؤوؿ عن تنفيذ استًاتيجية الشركة في لرالات الدعم  والدعمنائب الددير للمهاـ 

وفي ىذا السياؽ، تقتًح  الإمداد.... إلذ غتَ ذلك من وسائل اللوجستيةجانب الدوارد البشرية أو الوسائل 
 خطة عمل على الصعيد المحلي بسكنو من برقيق الأىداؼ المحددة لذا.

 القانونية:الدصلحة  -2
  على:ىي الدسؤولية في الدقاـ الأوؿ  القانونية،الدصلحة      

 والاتفاقياتالعقود  الدناقصات، الشروط،إصدار الفتاوى القانونية ضمن حدود اختصاصها بشأف دفاتر  -
 ضمن حدود النظاـ الداخلي لدؤسسة اتصالات الجزائر. وذلك

 بها. والتكفلإدارة الدنازعات  -
 الدعلومات:مصلحة دعم نظم  -3

  بػ:مصلحة دعم نظم الدعلومات مكلّف أساسا      

 العملية.توفتَ وتركيب صيانة حضتَة الإعلاـ الآلر على مستوى الدديرية  -
الأجهزة الدرتبطة بالشبكة  وجميعضماف تطبيق سياسة امن الدعلومات على مستوى حضتَة الإعلاـ الآلر  -

 جميع مراكزىا. وكذاالدعلوماتية للمديرية العملية 

والمحاسبةلسم المالٌة   

 

والخزٌنةمصلحة المالٌة   

 مصلحة المحاسبة

مصلحة المٌزانٌة 

التمارٌر وإعداد  

 لسم الموارد البشرٌة

مصلحة تطوٌر 

الموارد البشرٌة 

مصلحة 

الرواتب 

مصلحة الخدمات 

 الاجتماعٌة

مكلفّ بالأصول 

الجرد ومتابعة الثابتة،  

 

والدعمنائب المدٌر للمهام   

 مصلحة المشترٌات

لسم المشترٌات 

 والإمداد

 مصلحة الإمداد

 مسٌر المخزونات

الولائً المخزن 

 للاتصالات

مصلحة الممتلكات 

 والتأمٌنات

 مكلفّ بالممتلكات

 مكلفّ بالتأمٌنات

مكلف بالوسائل 

 والنمل

 

 

مكلفّ بالتوثٌك 

مصلحة دعم نظم 

المعلومات

المصلحة 

القانونية

قسم الممتلكات 

 والوسائل

مصلحة الوسائل 

 العامة
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 :والإمدادقسم الدشتريات  -4
 :عنىو الدسؤوؿ الرئيسي  والإمداد،رئيس قسم الدشتًيات      

وفقا للإجراءات والأنظمة الدعموؿ بها في اتصالات الجزائر  والدعداتضماف اقتناء التأثيث والتجهيزات  -
 لتحستُ نوعية الخدمة بأقل تكلفة. وذلك

 رصد تنفيذ الالتزامات بذاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق بتسديد الفواتتَ. -
لضماف تقييم  للاتصالات،ضماف السيطرة والتحكم الدقيق لحركة الدخزنات على مستوى الدخزف الولائي  -

 .استهلاكهاوترشيد 
 :ىو الدسؤوؿ أساسا عن :الدشترياترئيس مصلحة  -5

 والخدمات( آلات،، )بذهيزاتضماف اقتناء الدعدات   -
 الدوردين.متابعة تسديد فواتتَ  -
 العملية.طالبي التجهيزات بالدديرية  والدصالحضماف نقل الدعدات للمراكز  -

 :ىو الدسؤوؿ أساسا عن الإمداد:رئيس مصلحة  -6

 لجميع الذياكل والدراكز الدرفقة. الدعبر عنهاالتكفل التاـ بالاحتياجات  -
 .ى حدىضماف متابعة بزصيص الدركبات الثقيلة والدعدات كل عل -
 الامتثاؿ للبنود التعاقدية مع الدوردين.ضماف  -

 عن:الدسؤوؿ الأوؿ  ىو :الدخزوناتمسنً  -7

 والدشتًيات.استقباؿ الدقتنيات  -
ولفت انتباه مسؤولر الدراكز عند نفاذ لسزوف أي  )كإعلاـإدارة وبرستُ العرض على مستوى الدخزنات  -

 مادة(
  الدخزونات. ةوموثوقيضماف  -
 بجميع الدعدات اللازمة لأداء الدديرية العملية على لضو سليم.تزويد الدصالح  -

 قسم الدالية والمحاسبة -8
 عن:قسم الدالية والمحاسبة ىو الدسؤوؿ أساسا      

  التحقق والدصادقة على صحة جميع الدعاملات الدالية الدنفذة ومدى مطابقتها على البيانات الدالية وفقا
 الدعموؿ بهاللمعايتَ والدبادئ المحاسبية 

  الديزانية.ضماف متابعة مدى احتًاـ  
  العامة.والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالذا إلذ دائرة الدالية والمحاسبة الدركزية بالدديرية 
  العملية.ضماف متابعة الوضع النقدي للخزينة على مستوى الدديرية 
  التواجد التابعة لذا بالدديرية العملية. ونقاطوضماف الرقابة الدالية على الوكالات التجارية 
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  إداريا بالوكالة التجارية  بالحسابات الدرفقمراقبة العمليات الدالية التي يقوـ بها الدكلف بالتحصيل والدكلف
 ووظيفيا بقسم الدالية والمحاسبة.

 ىو الدسؤوؿ الرئيسي عن: :والخزينةرئيس مصلحة الدالية  -9

  الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح الدعموؿ بها في الشركة.مراقبة مدى مطابقة ملفات 
 .إدارة سجلات الدفع ومتابعة الخزينة 
  التواجد التابعة لذا على مستوى  ونقاطالتأكد بانتظاـ من برويل الأمواؿ اليومية من قبل الوكالات التجارية

 وعة.الدديرية العملية مع الحرص على اكتماؿ الدبالغ الددف
 .مراقبة الأداء السليم لحسابات الدديرية العملية وضماف الامتثاؿ للأنظمة الضريبية الدعموؿ بها 
  التواجد التابعة لذا  ونقاطالإشراؼ والرقابة على العمليات الدالية التي تتم على مستوى الوكالات التجارية

 على مستوى الدديرية العملية 
   ىو مكلف أساسا بػ: :المحاسبةرئيس مصلحة  -10

 .تتولذ مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع الدعاملات الدالية التي تقوـ بها الدديرية العملية 
  للشركة  والدالريضمن تسجيل جميع الدعاملات الدالية على مستوى نظاـ الدعلومات المحاسبي

ORACLE/FINANCE. 
  ومصادؽ عليها.ضماف أف جميع السجلات المحاسبية متسقة 
 .التحقق من موثوقية البيانات الدالية للمديرية العملية 
 يتولذ الدسؤولية الرئيسية عن ذلك: :التقاريررئيس مصلحة الديزانية وإعداد  -11

 .مراقبة مدى مطابقة الإجراءات التي نفذت بالدقارنة مع الإجراءات الددرجة في الديزانية 
  العملية.الامتثاؿ لخطة الديزانية التي الدصادؽ عليها من قبل دائرة الدالية والمحاسبة الدركزية على الدديرية  
  ضماف إعداد التقارير الدالية للمديرية العملية من خلاؿ تضمتُ العمليات التي تقوـ بها الوكالات التجارية

ة لعملياتها )تتطلب ىذه العملية تعاوف رئيس مصلحة ونقاط التواجد التابعة لذا وىذا بعد الدراقبة الدائم
اليومية مع الوكالات التجارية ونقاط  اتصالاتمصلحة المحاسبة وىو ما يدثل أيضا  ورئيسالدالية والخزينة 

 العملية.التواجد التابعة لذا بالدديرية 
 قسم الدوارد البشرية -12
 عن:ىو الدسؤوؿ أساسا      

  الاندماج،  والاستقباؿ،بدا في ذلك التوظيف  العملية،التنسيق بتُ لستلف أنشطة الدوظفتُ داخل الدديرية
 إلخ.... والنقلوالتعيتُ، والتًقية، 

 .تطبيق سياسات إدارة الدوارد البشرية التي فرضتها الدديرية العامة في ىذا الابذاه  
 البشرية.الدوارد  وكذاء دراسات عن تطوير الوظائف القياـ، لأغراض الدديرية العامة، بتحليل وإجرا 
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  التعاوف مع الدستوى الدركزي على الدشورة والدساعدة بشأف لشارسات ونظم إدارة الدوارد البشرية إلذ الدستَين
 العملية.الدديرية  وموظفي

 ىو الدكلف الدسؤوؿ أساسا بػ: :والتدريبرئيس مصلحة تطوير الدوارد البشرية  -13

  الإجراءات التنظيمية لضماف توافر الدوارد البشرية الدؤىلة وضماف تطورىا.تنفيذ 
  العملية.ضماف برديث إحصاءات الدوظفتُ وبرديثها وإضفاء الطابع الرسمي على لوحة الدديرية 
  تقييم الدوظفتُ والإشراؼ على  )تطوير أدواتالدشاركة مع الدديرية العامة في تصميم برامج التطوير الوظيفي

 ملية التقييم(ع
  إدارة الدخططات التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل الدديرية

 العامة.
 .ضماف التطبيق الدوحد للأنظمة والحرص على تنفيذىا 
 .ُضماف متابعة ومراقبة شروط تطبيق قواعد إدارة شؤوف الدوظفت 
 شئة عن الخطة الوظيفية للمديرية العمليةبرديد وتقييم الاحتياجات التدريبية النا 
  التكوينية.رصد ومراقبة العمليات 
  لتنظيم العمليات التكوينية من أجل إضفاء الصبغة الرسمية. والدصالحتقديم الدساعدة لدختلف الذياكل 
  ُالتطبيقية. والتًبصاتمتابعة إجراءات التمهت 
 :عنالدسؤولة في الدقاـ الأوؿ  ىو: الاجتماعيةرئيس مصلحة الرواتب والدزايا  -14

  الخصوص.الأجور ومعالجة شكاوى الدوظفتُ بهذا  ووثائقضماف إعداد واستغلاؿ كشوؼ الدرتبات 
 .إعداد كشوؼ الدرتبات لجميع موظفي الدديرية العملية 
 .ُالحفاظ على السجلات الإدارية للموظفت 
  صندوؽ الدعاشات  الاجتماعي،ضماف العلاقات مع طب العمل والدؤسسات الخارجية )صندوؽ الضماف

 ... إلخ(.
 رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية: -15
يكوف رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية مرتبطا إداريا بقسم إدارة الدوارد البشرية بالدديرية العملية ووظيفيا      

الدسؤولة بشكل رئيسي عن تنفيذ البرامج على مستوى الدديرية العملية  وىي للشركة،لوطنية إلذ لجنة الدشاركة ا
 .الدسطرة من قبل لجنة الدشاركة

 والنشاطات، الأهمية والأهداف( بالوادي )الدهامالدديرية العملية الرابع: الدطلب 
 سنبرز من خلاؿ ىذا الدطلب مهاـ ونشاطات الدديرية العملية وكذلك التطرؽ الذ أهميتها وأىدافها:     

 مهام الدديرية العملية بالواديأولا: 
 يدكن تلخيص مهاـ مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:     
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 توفتَ كل وسائل الاتصاؿ؛ -
وبسويلها سواء من طرؼ الدولة أو من طرؼ قطاعات خاصة لبيع خطوط تعتبر الدركز الإداري لأداء الخدمات  -

 لستلفة من الذواتف النقاؿ وصيانتها؛
 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل الدصالح التابعة لذا؛ -
 مساعدة وتسيتَ مدراء الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛ -
 الزبائن بشبكة الإنتًنت؛تأمتُ ديدومة ربط  -
 إلصاز الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الإدارة الدركزية. -

 نشاطات الدديرية العملية بالوادي ثانيا:
 تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين:     

 تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلذ استحقاؽ دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموالذا. للشركاء:بالنسبة  -
 تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفتَ أعلى مستوى للخدمات. للزبوف:ة بالنسب -
توفتَ شروط العمل ومنها الدنافسة لتحستُ الإنتاج والخدمات كما تهتم الدؤسسة أيضا  ّ للعماؿ:بالنسبة  -

 بالاستجابة إلذ كل الدستلزمات النابذة عن ىذه الخدمات.
 : أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر ثالثا
 .المجتمع في أهميتها خلاؿ من أىدافها بتحقيػق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى     

 :الجزائر اتصالات مؤسسة أهمية -1
 تكمن أهمية مؤسسة اتصالات الجزائر فيما يلي:     

 .الجزائر في الإعلامي المجتمع تنميػة في الدساهمة -
 .للاتصالات والدولر الوطتٍ الصعيػديػن على والتسليػم النقل في الدساهمة -
 .للمؤسسات تقنيػة خدمات تقديػم في الدساهمة -
 ؛الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريػخي الدتعامل باعتبارىا السوؽ في الناشطة الشبكات تعزيػز في الدساهمة -
 للطلبات الدمكن برقيقو؛  والعمليػة التقنيػة الذاتفية والأرقاـ الذاتفية الخطوط توزيػع في الدساهمة -
 .للمنتوجات الدباشر البيػع بعمليػة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقديػم في الدساهمة -
 :الجزائر اتصالات أهداف مؤسسة -2

 تسعى مؤسسة الاتصالات الجزائر الذ جملة من الأىداؼ سنبرزىا فيما يلي:     
 ؛الرقميػة والدعطيػات الدكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يػسمح بدا الاتصالات مصالح بسويػل -
 والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات وتسيػيػر واستمرار تطويػر -
 الاتصالات؛ شبكة متعاملتُ كل مع الداخليػة الاتصالات وتسيػر واستثمار إنشاء -
 العملاء؛ رضا لتحسيػن الخدمة جودة لقيػاس مؤشرات جمع ضماف -
 ؛ؽالسو  في الطلب ورصد وبرديػد توقع -
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 .ومشاىدة والتكنولوجيػا السوؽ العملاء لاحتيػاجات استجابة جديػدة تكنولوجيػات وإضافة اقتناء في الشروع -
 العملاء؛ رضا وقيػاس بيػع وخدمة والتسويػق التًويػج -
الطرفيػة  والمحطات رسات،اوإنم تساانتل ) الصناعيػة الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغيػل وتطويػر وضع -

 ؛الدوليػة والقواعد للمعايػيػر في الامتثاؿ العالديػة....( الدتنقلة الشخصيػة الاتصالات ونظم
نشاطاتها تغطيتها  خلاؿ من سوؽ في واحد رقم وجعلها الدتعامل الريػادة في وببقائها الجزائر اتصالات سيػطرة -

 مستهلكيها؛ لأغلبيػة
 ودراستها؛ للزبائن الخطيػة التجاريػة الطلبات تسجيػل -
 بالزبائن؛ الخاصة الدراسلات بعمليػة تتكفل -
 مستحقاتهم في آجالذا؛ يػدفعوا لد الذيػن بالزبائن الدتعلقة الطلبات معالجة -
 ؛قبل انتهاء آجالذا الدؤقتة الخطوط الذاتفية طلبات متابعة -
 التجارية. الوكالة مستوى على بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -

 الجزائر اليوم لاتصالات الاستراتيجيةالأهداف  ثالثا:
 1تظهر الأىداؼ الاستًاتيجية لاتصالات الجزائر اليوـ فيما يلي:     
  بداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمى التقتٍ:على الصعيدBackbone على قواعد تكنولوجية  مبنية

وذات مرونة ومستوى الربط العالر ( DW.DN.IP. /NPLSوجديدة ومؤمنة جدا ) حديثة،
  للاتصالات.الشبكات الدوجودة لضوا معاير جديدة  انتقاؿ توموزعا QOSبضمانات

  وكذا  قيمة،إعطاء دفع جديد إلذ الدنتوج ونوعية الخدمات الدقدمة والدصالح ذات  التجاري:على الصعيد
 .XDSL) الأنتًانتمثل  الاختصاصوطنيتُ أو دوليتُ في بعض دوائر  استًاتيجيتُجعل متعاملتُ 

VOIP)  الدوحدة.مع مراعات سياسة تسوية التسعتَة 
  الأىداؼ والتكفل بالزبائن للمؤسسات الكبتَة  اندماجيةالجزائر  اتصالاتوضعت  التنظيمي:على الصعيد

وىذا  الاتصاؿوالإعلاـ داخل وخارج شبكات  الاتصاؿسياسة  وىذا لتوفتَ المحليتُ،الزبائن  والدتوسطة، وكذا
  الداخلي.ذات تأدية جد مرتفعة لتحستُ النظاـ  إلكتًونية،بوضع أداة تستَ بذاري وتقتٍ بأنظمة 

 الجديد الاقتصاديالجزائر في المحيط  اتصالاتمؤهلات  رابعا:
 2تنطوي مؤىلات اتصالات الجزائر في المحيط الاقتصادي الجديد في النقاط التالية:     

  الوطتٍ؛وجود قوة بذارية تقنية عبر كامل التًاب و  ؛الاتصالاتشبكات  استثمارخبرة كبتَة في  -
 الذي يدد التنافسية على الدنتوج؛  الاتصالاتتوفر لذم الخدمات الكاملة في معظم حلقات سوؽ  -
 اتصالاتوجود شركة و  الزبائن؛ احتياجاتفي شركات كبرى بزضع للتجاوب لكل  امتيازتكوين شركاء ذو  -

  الوطتٍ.الجزائر عبر كافة التًاب 
                                                           

 معمهمات مقدمة من طرف المؤسدة محل الدراسة.  1
 .معمهمات مقدمة من طرف المؤسدة محل الدراسة 2
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 والأدوات ونتائج الد راسة الديدانية واختبار الفرضيات ةالثاني: الدنهجيالدبحث 
ىذا الدبحث الذ عرض منهجية الدراسة وأدواتها وكذا عرض نتائجها ومن م  تم التطرؽ في سي     

 اختبار الفرضيات.
   منهجية الدراسة الديدانية وأدواتهاالدطلب الأول: 

 :الفروع التاليةينقسم ىذا الدطلب الذ      
 أولا: منهجية الدراسة الديدانية

في إطار دراستنا اعتمدنا بشكل أساسي على استمارة استبياف لجمع الدعلومات ومقابلة شخصية بالإضافة الذ      
 الأدوات الإحصائية وذلك لدعالجة وبرليل البيانات الخاصة بدتغتَات الدراسة وفيما يلي التفصيل فيها: 

 : لرتمع الدراسةثانيا
  .ولاية الواديب لدؤسسة لاتصالات الجزائر العاملتُ بالدديرية العمليةجميع يتكوف لرتمع الدراسة من      
 : عينة الدراسة ثالثا
اتصالات الجزائر بالوادي وتم  مؤسسة فيموظف  20ستبياف على عينة حجمها استمارة الابتوزيع  تم القياـ     

                      .كاملة  استًداد الاستبيافف نسبة أ استبياف أي 20استًداد 
 : متغنًات الدراسة رابعا
 :هما تم الاعتماد في ىاتو الدراسة على متغتَين     

 .الدتغتَ الدستقل ىو وظيفة البحث والتطوير -1
 الدتغتَ التابع ىو الابداع  -2
 : قياس متغنًات الدراسة خامسا

والدستقل وىو البحث والتطوير والدتغتَ الثاني وىو ينطوي نموذج الدراسة على نوعتُ من الدتغتَات الدتغتَ      
  .الابداع

الذي يوضح قياس استجابات الدستقصتُ لفقرات  كارت الخماسي"يوقد تم الاعتماد على مقياس "ل     
 .1الاستبياف وذلك كما ىو موضح في الجدوؿ رقم 

 الخماسي  : درجات مقياس ليكارت(1)رقم الجدول                        
 دائما غالبا أحيانا نادرا بداأ الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 الطالبات الدصدر: من اعداد 

 : أدوات الدراسة سادسا
 .والاحصائية الكيفيةبسثلت أدوات الدراسة في أدوات القياس      

 الأدوات الدستخدمة في الدراسة -1
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  :الأدوات الدستخدمة في الدراسة ىي     
على جمع كم من الدعلومات من لستلف الدراجع من كتب ومذكرات ومقالات تم الاعتماد  الدكتبي:الدسح  - أ

 التي بردثت عن موضوع الدراسة.علمية 
 .وىو ما يتم ملاحظتو بالعتُ المجردة في الدديرية خلاؿ الدراسة الديدانية الدلاحظة العينية: - ب
 .يقة ماشرةوىي تلك الاتصالات الشخصية الدنظمة بطر  الدقابلات: - ت
بعد مراجعة الأدوات والدراسات ذات العلاقة تم التوصل الذ انسب وسيلة لجمع البيانات  الاستبيان: - ث

 وىي الاستبياف وقد تم تصميم الاستبياف بدا يتوافق مع اىداؼ الدراسة كالتالر:
 اعداد استبياف اولر.  
 عرض الاستبياف على الدشرؼ من اجل معرفة مدى ملائمة الدعلومات. 
 تم الرد من قبل الدشرؼ على الاستبياف الاولر والحصوؿ على الاستبياف النهائي. 
 توزيع الاستبياف على افراد العينة للحصوؿ على الدعلومات والبيانات اللازمة للدراسة.   
 ويتكوف الاستبياف من قسمتُ كالتالر:     
 :عبارة عن لرموعة من البيانات الشخصية وذلك لتوضيح خصائص العينة وتشمل الجنس،  القسم الأول

 الوظيفة، الخبرة، الدستوى الدراسي.
 :فقرات حوؿ كل من  10يتضمن عبارات تقيس متغتَات الدراسة حيث تكونت الاستبانة من  القسم الثاني

 ابعاد الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع 
 : الأدوات الإحصائية الدستعملة سابعا
بناء على تفريغ لسرجات الاستبياف تم الحصوؿ على مدى موافقة افراد عينة الدراسة على لزاور الاستبياف،      

 وقد تم استخداـ الأدوات الإحصائية التالية: 
وتكرار فئة العينة  استخدمنا لضن الباحثتُ ىاتو الأداة من اجل معرفة نسبة _ التكرارات والنسب الدئوية:1

  .معتمدين على الدعلومات الشخصية للأفراد، كما قمنا كذلك بحساب تكرار ونسبة جميع فقرات لكل لزور
يعد الدقياس الأكثر استخداما من مقاييس النزعة الدركزية، حيث قمنا باستعماؿ الدتوسط  _ الدتوسط الحسابي:2

تُ من العينة فتم حساب الدتوسط الحسابي لكل فقرات الاستبياف كما تم  الحسابي لدعرفة الابذاه العاـ لآراء الدستجوب
 كذلك حساب الدتوسط الإجمالر لكل من المحورين. 

وىو مقياس يدرس التشتت بتُ إجابات واراء افراد عينة الدراسة، وقد تم القياـ بحساب _ الانحراف الدعياري: 3
والالضراؼ الإجمالر لكل لزور لكي نعرؼ مدى اتفاؽ افراد العينة الالضراؼ الدعياري لكل فقرة من فقرات المحورين 

 إذا كاف الالضراؼ الدعياري منخفض.
يقوـ ىذا الدعامل على تأكيد ثبات الاستبياف واف الإجابات ستكوف موحدة لو كررنا  _ اختبار الفا كرو نباخ:4

  .تطبيقها على نفس العينة في أوقات لستلفة
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بحساب معامل الارتباط بتَسوف لدعرفة الصدؽ الداخلي للاستبياف تم القياـ  اط لسبنًمان:_ تحليل معامل الارتب5
حيث تم حساب معامل الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات الاستبياف بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 .اليو
 صدق الاستبيان : ثامنا
 ا:تم التأكد من صدؽ فقرات الاستبياف بطريقتتُ هم     

: وقد تم بهذا عرض الاستبياف على لرموعة من الأستاذة بهدؼ التأكد من صحة وثبات الصدق الظاهري .1
 الاستبياف.

يعرؼ مقياس الفا كرو نباخ بانو مقياس ثبات الاختبار ومصداقيتو ولذلك تم حساب  الفا كرو نباخ:مقياس  .2
  .معامل الثبات لكل العبارات الدرتبطة بالاستبياف

دراسة ثبات أداة الدراسة من خلاؿ قيمة معامل الثبات الفاكرونباخ لكل بعد، يقيس ىذا الدعامل  وتم     
 يتحقق BANSHEو STRONGالاتساؽ الداخلي في فقرات الاستبياف، وحسب دراسة الباحثتُ 

 0,6معامل الفا كرو نباخ أكبر او يساوي  فثبات الأداة إذا كا
 : معامل الثبات(2)دول رقم الج

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.735 2 
 SPSSالدصدر: لسرجات التحليل الاحصائي 

لكل ابعاد النموذج وىذه القيمة مقبولة وتدؿ على  0,73اف قيمة معامل الثبات  الجدوؿيتضح من خلاؿ      
 ثبات أداة الدراسة.

 الدراسةالبيانات الشخصية لعينة نتائج  وتحليل : عرضالثانيالدطلب 
 .الدراسة الديدانية البيانات الشخصية لعينة نتائج وبرليل في ىذا الدطلب الذ عرضتم التطرؽ      

 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس/ 1
 كالتالر:  عينة الدراسة حسب الجنس ص(: خصائ3رقم )يتضمن الجدوؿ      
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 افراد العينة حسب الجنس (: توزيع3) الجدول رقم
 النسبة  التكرار الجنس 

 80 16 ذكر
 20 4 انثى

 100 20 المجموع
 spss بالاعتماد على لسرجات التحليل الاحصائي الطالباتالدصدر: من اعداد 

%كانت اناث،  20%من الدستجوبتُ كانت ذكورا واف نسبة  80يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم اف نسبة      
  . ويدؿ على اف لرتمع الدراسة لرتمع ذكوريتَوىذا ما يش

 حسب الجنس وفيما يلي مدرج تكراري يوضح توزيع النسب     
 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(8)رقم الشكل                               

 
 spssالدصدر: لسرجات البرنامج الاحصائي 

 خصائص عينة الدراسة حسب العمر  / 2
 العمرية.: خصائص عينة الدراسة حسب الفئة (4)رقم الجدوؿ يتضمن     

 : توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية(4)رقم الجدول 
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 %0 0 30اقل من      
 %70 14    40الذ 30      
 %30 6 50الذ  40     
 %0 0 50أكثر من      

 100 20 المجموع
 spssالتحليل الاحصائي  لسرجات برنامج الطالبات بناءا علىالدصدر: من اعداد 
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% من 70سنة واف نسبة  30% بسثل الفئة العمرية الأقل من 0اف نسبة  ز( يبر 4) من الجدوؿ رقم     
سنة فكانت نسبتها  50الذ  40سنة اما الفئة العمرية من 40الذ  30الدستجوبتُ ينتموف الذ الفئة العمرية 

  .سنة، وىذا ما يدؿ على اف لرتمع الدراسة كاف لرتمع شبابي 50مثلت الفئة العمرية أكثر من  % 0%، و30
 وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب الدئوية للفئات العمرية في دائرة نسبية      

العمرية: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة (9)رقم الشكل 

 
 

 spssالدصدر: من لسرجات البرنامج الاحصائي 
 خصائص عينة الدراسة حسب الوظيفة / 3

 حيث الدكانة الوظيفية : خصائص عينة الدراسة من(5)رقم يتضمن الجدوؿ      
 : توزيع افراد العينة حسب الوظيفة(5)رقم الجدول 

 النسبة التكرار الوظيفة
 %25 5 رئيس مصلحة

 %35 7 تقتٍ سامي في الاتصالات
 %40 8 موظف في الاتصالات

 %100 20 المجموع
 spssنتائج التحليل الاحصائي الطالبات بناءا على الدصدر: من اعداد 
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% يحتلوف 35% من الدستجوبتُ رتبتهم الوظيفية رئيس مصلحة ونسبة 25الجدوؿ رقم اف نسبة  يوضح     
%موظفوف في الاتصالات، وىا ما يدؿ على اف لرتمع لزل  40مكانة وظيفية تقتٍ سامي في الاتصالات ونسبة 

  .الدراسة متجانس نوعا ما
 دائرة نسبيةوفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب الدئوية في      

: توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة(10)رقم الشكل 

 
 spssالدصدر: من لسرجات البرنامج الاحصائي 

 
 خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة / 4

 ةعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبر  ص(: خصائ6)الجدوؿ رقم  تضمني     
 سنوات الخبرة: توزيع افراد العينة حسب عدد (6)رقم الجدول 

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة
 %20 4 سنوات  5اقل من 

 %15 3 سنوات 10الذ  5من 
 %15 3 سنة 15الذ  11من 
 %50 10 سنة فما أكثر 16

 %100 20 المجموع
 spssعلى لسرجات التحليل الاحصائي الطالبات بناءا الدصدر: من اعداد 

 15سنوات، ونسبة % 5% من الدستجوبتُ خبرتهم اقل من 20يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم اف نسبة       
سنة  15الذ  11سنوات وكذا الذين تتًاوح خبرتهم من  10الذ  5لكل من الدستجوبتُ الذين تتًاوح خبرتهم من 
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أف العاملتُ على % وىذا ما يدؿ 50سنة فما فوؽ كانت نسبتهم  16على غرار الذين تتًاوح خبرتهم من 
  لذم خبرة كبتَة في العمل.لزل الدراسة  بالدؤسسة

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرةيوضح الدوالر والشكل      
 : توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة(11)رقم الشكل 

 
 spssالدصدر: من لسرجات برنامج التحليل الاحصائي 

 
 خصائص عينة الدارسة حسب الدستوى الدراسي / 5

 العينة حسب الدؤىل الدراسي (: خصائص7)الجدوؿ رقم  يتضمن      
 (: خصائص العينة حسب الدؤهل الدراسي7الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الدستوى الدراسي
 %20 4 ثانوي

 %50 10 ليسانس
 %30 6 ماستً

 %0 0 ماجستتَ
 %0 0 دكتوراه

 %100 20 المجموع 
 SPSSعلى لسرجات برنامج التحليل الإحصائي الطالبات بناءا الدصدر: من اعداد 

%من الدستجوبتُ  50%من الدستجوبتُ مستواىم الدراسي ثانوي، و 20من الجدوؿ رقم يتضح اف نسبة       
مستواىم الدراسي ماجستتَ منهم مستواىم الدراسي ماستً على غرار الدين 30مستواىم الدراسي ليسانس، و%

  .كفاءة  و، وىذا ما يدؿ على اف لرتمع الدراسة من خرجي الجامعات وذو 0ودكتوراه نسبتهم %
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 والرسم التوضيحي التالر يدثل دائرة نسبية يوضح النسب الدئوية للمستوى الدراسي للعينة     
 : يمثل توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الدراسة(12)رقم الشكل 

 
 

 .SPSSالدصدر: من لسرجات برنامج التحليل الاحصائي 
 الديدانية نتائج الدراسة وتحليل عرضالدطلب الثالث: 

، بست الدعالجة الإحصائية عن طريق الأدوات SPSSف تم تفريغ وبرليل الاستبياف من خلاؿ برنامج أعد ب     
والالضراؼ الدعياري، ومعامل الارتباط سيبرماف. سوؼ يتم التالية: النسب الدئوية والتكرارات، والدتوسط الحسابي 

 .التطرؽ في ىذا الجزء الذ نتائج الدراسة ولزاولة مناقشة وإعطاء تفستَات لذذه النتائج
 أولا: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري والتكرارات والنسب الدئوية لمحور "وظيفة البحث والتطوير": 

 والانحراف الدعياري:الدتوسط الحسابي  -1

 حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري.  ج(: نتائ8)يتضمن الجدوؿ رقم      
 والانحراف الدعياري للمحور الأول "وظيفة البحث والتطوير"الحسابي  (: الدتوسط8)الجدول رقم 

 

Statistics 

   وظٌفة_البحث_و_التطوٌر

N Valid 20 

Missing 0 

 4.2111 الحسابًالمتوسط 

 42791. الانحراف المعٌاري

 spssلسرجات البرنامج الاحصائي  نالدصدر: م                                                                                
 

يدثل الجدوؿ نتائج الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، حيث نلاحظ اف قيمة الدتوسط الحسابي قدرت ب      
وىي قيمة كبتَة مقارنة بدقياس ليكارت لصدىا لزصورة بتُ موافق وموافق بشدة، وقيمة الالضراؼ الدعياري  4،21

اء الدستجوبتُ حوؿ المحور الأوؿ الدتمثلة وىذا يدؿ على عدـ وجود نسبة اختلافات كبتَة في ار  0،42مقدرة ب 
 في وظيفة البحث والتطوير 

 التكرارات والنسب الدئوية للمحور الثاني: -2
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 .والتطوير" توضح الجداوؿ الدوالية التكرارات والنسب الدئوية للمحور الأوؿ الدتمثل في "وظيفة البحث     
 1 (: التكرار والنسبة الدئوية للعبارة9الجدول رقم )

انمؤسست فٓ حم انمشكلاث  لأوشطتحرِ ادارة انمؤسست ان انبحث َانخطُٔر انذائم 

 َحصمٕم َححسٕه انمىخجبث ٌُ عمم ضرَرْ

 Valid Percent انىسبت انمئُٔت  انخكرار 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 10 غبنبب 

 100.0 50.0 50.0 10 دائمب

Total 20 100.0 100.0  

 spssالدصدر: من لسرجات برنامج التحليل الاحصائي 
اشخاص ونسبتهم الدئوية قدرت ب  10نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف تكرار الدستجوبتُ للدرجة "غالبا" ىو      
 كما ىو الحاؿ للدرجة "دائما"، لشا يشتَ الذ أف ابذاه العينة حوؿ العبارة كاف توافق بتُ غالبا ودائما.  50%

 2(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 01)الجدول رقم 

 والتطوٌر فً المؤسسة بالبساطة والوضوح والموضوعٌة نشاط البحثٌتسم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 25.0 20.0 20.0 4 أحٌانا

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spss   انمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ

على التوالر  5ودائما10وغالبا  4واحيانا1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف تكرار الدستجوبتُ للدرجة نادرا ىو     
 غالبا.، لشا يشتَ الذ ابذاه العينة حوؿ العبارة كاف %25،%50،%20،%5نسبتهم الدئوية 

 3 (: التكرار والنسبت المئويت للعببرة00)الجدول رقم 

 المؤسسة فً مواجهة المشكلات وفعالٌةوجود وظٌفة البحث والتطوٌر فً المؤسسة ٌزٌد من كفاءة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احٌانا 

 85.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

و نسبهم على التوالر 3، دائما 11 ا، غالب6نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف نسبة تكرار الدستجوبتُ للدرجة أحيانا 
 غالبا.، لشا يشتَ الذ أف ابذاه العينة حوؿ العبارة كاف 15%،55%،30%
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 4(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 02الجدول رقم )

 تعتمد ادارة المؤسسة على نظام معلومات خاص بالبحث والتطوٌر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 35.0 30.0 30.0 6 أحٌانا

 95.0 60.0 60.0 12 غالبا

 100.0 5.0 5.0 1 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

، 1، دائما 12 ا، غالب6 ، أحيانا1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار الدستجوبتُ لدرجات: نادرا      
 يدؿ على ابذاه العينة للعبارة كاف غالبا. ا%. لش5،%60،%30،%5ونسبهم الدئوية على التوالر 

 5التكرار والنسبت المئويت للعببرة  (:03) الجدول رقم

 

 تعتمد ادارة المؤسسة على البحث والتطوٌر فً تحسٌن المنتجات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحٌانا

 50.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 50.0 50.0 10 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

، 10 ا، دائم8 ا، غالب1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار الدستجوبتُ للدرجات: ابدا وأحيانا      
، لشا يشتَ الذ 0و نسبتها 0غرار الدرجة نادرا قيمتها  ى%. عل50،%40،%5،%5ونسبهم الدئوية على التوالر 

 توافق العينة في ىاتو العبارة حوؿ دائما.
 6(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 04الجدول رقم )

 

 تخص تطوٌر انشطة المؤسسة المعلومات التًتسعى ادارة المؤسسة دائما للحصول على 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احٌانا 

 55.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 45.0 45.0 9 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 
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، ونادرا، ابدا 9 ا، دائم5 ا، غالب6نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار الدستجوبتُ لدرجات: أحيانا      
، لشا يشتَ الذ ابذاه العينة حوؿ العبارة كاف %45،%25،%30، ونسبهم الدئوية على التوالر :0قيمة تكرارىم 

 دائما.
 7التكرار والنسبت المئويت للعببرة  (:05الجدول رقم )

 اعمال المؤسسة تسعى ادارة المؤسسة دائما للحصول على تكنولوجٌا الجدٌدة لاستغلالها فً تطوٌر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 احٌانا 

 35.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

، والدرجتتُ ابدا ونادرا 13 ا، دائم5 ا، غالب2التكرار للدرجات أحيانا نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة 
غرار الدرجتتُ الأختَتتُ نسبتهم  ى%، عل65،%25،%10ونسبهم الدئوية على التوالر قدرت ب : 0تكرارىم 

 ، لشا يشتَ على توافق راي العينة للعبارة كاف دائما.%0الدئوية 
 8التكرار والنسبت المئويت للعببرة  :(06) الجدول رقم

 

 لدي الرغبة فً البحث والتطوٌر فً مجال علمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 احٌانا 

 35.0 10.0 10.0 2 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssمه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ  انمصذر:

، والدرجتتُ ابدا ونادرا 13 ا، دائم2 ا، غالب5نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار الدرجات أحيانا      
، لشا يشتَ الذ ابذاه %0الدرجتتُ الأختَتتُ نسبتهم  ا%. ام65،%10،%25، ونسبهم على التوالر 0تكرارىم 

 كاف دائما.العينة حوؿ العبارة  
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 9التكرار والنسبت المئويت للعببرة  (:07)الجدول رقم 

 

 تعتمد ادارة المؤسسة على البحث والتطوٌر فً تصمٌم المنتجات الجدٌدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحٌانا

 30.0 20.0 20.0 4 غالبا

 100.0 70.0 70.0 14 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالاحصبئٓ  انخحهٕم انمصذر: مه مخرجبث بروبمج

، الدرجة ابدا تكرارىا 14، غالبا دائما 1من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف قيمة تكرار لدرجات: نادرا وأحيانا      
 .لشا يشتَ الذ توافق العينة لذذه العبارة كاف دائما.%70،%20،%5، ونسبهم تتمثل فيما يلي على التوالر :0

 ثانيا: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري والتكرارات والنسب الدئوية للمحور الثاني "الابداع"
 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري:-1

                            لثاني والدتمثل في الابداع تم في ىذا الجزء حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمحور اسي     

 (: المتوسط الحسببي والانحراف المعيبري للمحور الثبني "الابداع "08) الجدول رقم
Statistics 

   الابداع
N Valid 20 

Missing 0 

Mean 3.9333 

Std. Deviation .42562 

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ                                                                      

وىي قيمة  3,93نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة الدتوسط الحسابي للمحور الثاني الدتمثل في الابداع ىي      
لشا  0,42القيمة تتمثل في موافق والالضراؼ الدعياري لذذا المحور قيمتوجيدة بالدقارنة بدقياس ليكارت لصد اف ىذه 

 .يدؿ على عدـ وجود اختلافات كبتَة بتُ الدستجوبتُ حوؿ ىذا المحور
 التكرارات والنسب الدئوية للمحور الثاني: -2

 .توضح الجداوؿ الدوالية التكرارات والنسب الدئوية لعبارات المحور "الثاني الابداع"     
 01(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 09الجدول رقم )

 

 ترى ادارة المؤسسة ان الابداع ضرورة لبماء المؤسسة ونموها فً السوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 9 غالبا 

 100.0 55.0 55.0 11 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 
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والدرجة دائما تكرارىا  %45ونسبتها الدئوية  9نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار الدرجة غالبا ىي      
، لشا يشتَ الذ %0ونسبتهم الدئوية 0على الخلاؼ الدرجات ابدا أحيانا نادرا تكرارىم  %55ونسبتها الدئوية  11

 العينة للعبارة كاف دائما.أف رأي 
 00تكرار والنسبت المئويت للعببرة ال(: 21الجدول رقم )

 تبنً ادارة المؤسسة استراتٌجٌاتها على الابداع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 أحٌانا 

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

وتكرار  %25والنسبة الدئوية لكليهما  5نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار الدرجتتُ أحيانا ودائما      
، لشا يشتَ الذ اف %0ونسبتهم الدئوية  0والدرجات ابدا ونادرا تكرارىم %50ونسبتها الدئوية  10الدرجة غالبا

 ابذاه العينة حوؿ ىاتو العبارة كاف غالبا.
 02(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 20الجدول رقم )

 إبداعٌةجدٌدة تتطلب مهارات  بأنشطةلدي الرغبة فً المٌام 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 45.0 30.0 30.0 6 أحٌانا

 75.0 30.0 30.0 6 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

، وقيمة تكرار درجة 5 ا، دائم6وغالبا  أحيانا، 3نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار لدرجات: نادرا      
،لشا يشتَ الذ أف ابذاه %0الدرجة ابدا فنسبتها  ا%. ام25،%30،%15، ونسبتهم الدئوية على التوالر 0ابدا 

 العينة حوؿ ىاتو العبارة توافق في الدرجتتُ أحيانا وغالبا.
 03(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 22الجدول رقم )

 فً العمل بشكل ابداعً تواجهنًامتلن المدرة على حل المشكلات التً 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 أحٌانا 

 60.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 40.0 40.0 8 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 
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الدرجتتُ ابدا ونادرا تكرارىم  ا، ام8ودائما  ا، غالب4نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف تكرار درجات: أحيانا      
. لشا يشتَ على اف رأي العينة توافق في العبارتتُ %0،%40، %20، ونسبهم الدئوية على التوالر قدرت ب :0

 غالبا ودائما. 
 04(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 23الجدول رقم )

 فً عملً مألوفةامتلن المدرة على التجربة والخوض فً مجالات جدٌدة غٌر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 15.0 10.0 10.0 2 نادرا

 45.0 30.0 30.0 6 أحٌانا

 80.0 35.0 35.0 7 غالبا

 100.0 20.0 20.0 4 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

، َوسبٍم عهّ 4 ب، دائم7 ب، غبنب6 ب، أحٕبو2 ا، وبدر1ان قٕمت حكرار نذرجبث: ابذا نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ      

 . ممب ٔشٕر انّ ان اغهب احجبي انعٕىت حُل ٌبحً انعببرة كبوج غبنبب.%21،%35،%31،%11،%5انخُانٓ 

 05(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 24الجدول رقم )

 الإبداعٌةتهتم ادارة المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على المهارات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 35.0 20.0 20.0 4 احٌانا

 90.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 10.0 10.0 2 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

وقيمة تكرار  2 ا، دائم11 ا، غالب4، أحيانا 3درجات: نادرا من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف قيمة تكرار      
لشا يشتَ الذ اف الدرجة غالبا اكثر  .%0،%10،%55،%20،%15، ونسبهم الدئوية على التوالر 0درجة ابدا 

 شيوع في رأي العينة.
 06(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 25الجدول رقم )

 الابداع لدى العاملٌنتسعى ادارة المؤسسة الى تشجٌع 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احٌانا 

 70.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 30.0 30.0 6 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 
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الدرجتتُ ابدا ونادرا  ا، ام8 ا، غالب6قيمة تكرار درجات: أحيانا ودائما  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف     
. لشا يدؿ على اف الدرجة الأكثر توافق بتُ اراء %0،%30،%40،%30، ونسبهم على التوالر 0قيمتهم 

 الدستجوبتُ حوؿ ىاتو العبارة ىي غالبا.
 07(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 26الجدول رقم )

 ادارة المؤسسة العاملٌن المبدعٌنتكافئ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 نادرا

 35.0 25.0 25.0 5 احٌانا

 85.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssانمصذر: مه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ 

 ، ونسبهم3، دائما 10 ا، غالب5 ، أحيانا1من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ اف قيمة تكرار درجات: ابدا ونادرا      
لشا يشتَ الذ الدرجة غالبا ىي الأكثر توافق بتُ اراء العينة في  .%15،%50،%25،%5على التوالر  الدئوية

 ىاتو العبارة.
  08(: التكرار والنسبت المئويت للعببرة 27) الجدول رقم

 الإبداعٌةٌساهم العمل الجماعً فً تحسٌن وتنوٌع مهاراتً 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحٌانا

 65.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 35.0 35.0 7 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 spssالدصدر: من لسرجات البرنامج الاحصائي 
، 0تكرارىا  ا، وابد7 ا، دائم11 ا، غالب1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اف قيمة تكرار درجات: نادرا وأحيانا      

 الدرجة غالبا. لشا يشتَ الذ اف الرأي الغالب للعبارة %0،%35،%55،%5ونسبتهم الدئوية على التوالر 
 : اختبار صحة فرضيات الدراسةالدطلب الرابع

 سوؼ يتم التطرؽ في ىذا الدطلب الذ اختبار صحة الفرضيات:      
 اختبار صحة الفرضيتنٌ الثانية والثالثة: أولا:
تتعلق الفرضية الثانية بالعلاقة بتُ الدتغتَين والدتمثلة في "ىناؾ علاقة طردية بتُ وظيفة البحث والتطوير وبتُ      

والذي ىو  yيفسر  البحث والتطويروالذي ىو  Xحيث يتبتُ اف  rالابداع " وىذا من خلاؿ اجاد قيمة ٌ 
، وىذا ما 0,33الدتمثلة في  R Squareٌٌ  تتحدد بقيمة yو xبينما العلاقة بتُ  0,593بنسبة  الابداع
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ولكن ىذا لا ينفي وجود علاقة  0,5مدى تأثتَ وظيفة البحت والتطوير بالإبداع بالرغم من اف القيمة اقل  تيثب
 طردية موجبة بتُ الدتغتَين وظيفة البحث والتطوير والابداع بالدؤسسة لزل الدراسة.

 تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع 
 (: تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع 10) رقمالجدوؿ يوضح      

 (: تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع10)الجدول رقم 
 Rمعامل التحديد  Fمستوى دلالة  الدسحوبة Fقيمة 

Square     
 Rمعامل الارتباط 

9,163 0,007 0,337 0,593 
 spssالدصدر: من اعداد الطالبات بناءا على لسرجات البرنامج الاحصائي 

 لنفرض أف:
 H0 :  عدـ وجود علاقة بتُ وظيفة البحث والتطوير والابداع 

H1 : .وجود علاقة بتُ وظيفة البحث والتطوير والابداع 
وىذا يعتٍ اف تباين الدتغتَ  0,337( اف معامل التحديد يساوي 10وكما ىو موضح في الجدوؿ رقم )     

 0,007الدستقل أكبر من التباين في الدتغتَ التابع، مفسرا بالتغيتَ في الدتغتَات الدستقلة عند مستوى دلالة يساوي 
ئية وانو فعلا يوجد علاقة بتُ الدتغتَين )وظيفة وىذا دليل على اف العلاقة ذات دلالة إحصا 0,05وىي اقل من 

 البحث والتطوير، الابداع( بالدؤسسة لزل الدراسة.
 تحليل الانحدار البسيط لاختبار وتأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع 

 (: نتائج برليل الالضدار البسيط لاختبار وتأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع 11)يوضح الجدوؿ رقم      
 (: نتائج تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع11)الجدول رقم 

 
Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.501 .808  1.858 .080 

 007. 3.027 581. 191. 578. وظٌفة_البحث_و_التطوٌر

a. Dependent Variable: الابداع 

 spssمه مخرجبث بروبمج انخحهٕم الاحصبئٓ المصدر: 
(: فانو يوجد تأثتَ إيجابي للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع لأف 11)طبقا للنتائج الدوضحة في الجدوؿ رقم      

، ومنو الفرضية الثالثة مقبولة، في حاؿ إذا كانت الفرضية 0,05وىو أصغر من  sig=0.007مستوى الدلالة 
تغتَ التابع كانت والتي تعبر عن نسبة أثر الدتغتَ الدستقل على الد Bالثالثة مقبولة بالإضافة الذ اف معاملات النمطية 

 اذف ىي قيمة مقبولة.% 20وىي أكبر من % 57,8يعتٍ اف نسبة  0,578
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 ثانيا: تفسنً نتائج اختبار الفرضيات 
حاولنا إعطاء تفستَ لنتائج اختبار الفرضيات اسنادا الذ الدعلومات الخاصة بالتحليل الاحصائي. ويدكن      

𝛼   كالتالر:  استنتاج معادلة الالضدار البسيط التنبؤية  𝛽  :حيث 
X : ."الدتغتَ الدستقل وىو " وظيفة البحث والتطوير 
Y : ."الدتغتَ التابع وىو "الابداع  
α :  1,501الثابت. 
β :  0,578معامل الالضدار. 

"الابداع"  Yأي انو لإضافة وحدة واحدة من                ومنو النموذج يتمثل في      
 "وظيفة البحث والتطوير". Xمن  0.578يجب إضافة 

 والشكل الدوالر يوضح معادلة الالضدار:      
 (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع6)الشكل رقم 

 

 
 SPSSالدصدر: من لسرجات برنامج التحليل الاحصائي 
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 الثاني:خلاصة الفصل 
من أجل معرفة مدى تأثتَ وفعالية وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع قمنا بإجراء دراسة ميدانية على      

مستوى الدديرية العملية لدؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي وىذا من خلاؿ توزيع استبياف على عينة من 
البحث والتطوير ومدى فعاليتها في تنمية الابداع، وقد برز لنا العاملتُ بالدؤسسة قصد معرفة آراءىم حوؿ وظيفة 

من خلاؿ ىاتو الدراسة الديدانية اف مفهوـ وظيفة البحث والتطوير بسيط جدا لدى العاملتُ وىذا راجع لعدـ 
 ةمرتفعالدتوسط الحسابي لكلا المحورين نسبة اىتماـ العاملتُ بحقيقة البحث و التطوير ، كما وجدنا أيضا اف نسبة 

راء عينة الدراسة وعدـ وجود آالدعياري الذي نسبتو ضعيفة لشا جعلو يدؿ على توافق  الالضراؼعلى عكس 
تم إيجاد قيمة  ث( ضعيفة نوعا ما حيx&yلارتباط بتُ الدتغتَين )اختلافات كبتَة بتُ الاجابات، وكذلك ا

0,337r square=  كما ىو الحاؿ  كذلك في نسبة التأثتَ بتُ الدتغتَين التي بسثلت في انو لإضافة وحدة،
 من وظيفة البحث والتطوير 0,578واحدة من الابداع يجب إضافة 
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من الواضح أف وظيفة البحث والتطوير ليست لررد وظيفة وقتية تأتي لظروؼ معينة، فهي ذلك العمل الدستمر      
والدخطط لو سلفا، اذ تعطي وظيفة البحث والتطوير من خلاؿ لرموعة من الاليات والأدوات للمؤسسة حلولا 
جذرية بسكنها من التطور وتنمية الابداع، وبعد دراسة موضوع أثر وظيفة البحث والتطوير على الابداع بدؤسسة 

م وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع اتصالات الجزائر، من خلاؿ الاشكالية الرئيسية " الذ أي مدى تساى
 :في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي"، وبعد اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلذ النتائج التالية

 :أولا: اختبار الفرضيات
 :بعد اختبار الفرضيات تم الوصوؿ إلذ ما يلي     

 .(علاقة طردية موجبة بتُ وظيفة البحث والتطوير والإبداعتم اثبات صحة الفرضية الفرعية الثانية )ىناؾ  -
تم اثبات صحة الفرضية الثالثة )توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية لوظيفة البحث والتطوير على  -

  (.الابداع
 :ثانيا: نتائج الدراسة

 :بسثلت نتائج الدراسة فيما يلي     
الدؤسسة في العصر الحالر، حيث برولت من وظيفة تعتبر وظيفة البحث والتطوير من أىم وظائف  -

اختيارية ومؤقتة إلذ فلسفة ادارية وضرورة ميدانية لتحقيق الربحية والتطور والنمو والابداع من خلاؿ ما 
 .تبرزه من معلومات وأساليب وأدوات

دارية الدؤسسات البدعة ىي الدؤسسات التي برافظ وتعرؼ كيفية تكييف أنظمتها مع الدمارسات الإ -
 .الحديثة في ظل تغتَات لا متناىية ومنافسة شرسة تفرضها البيئة المحيطة

مفهوـ وظيفة البحث والتطوير غتَ واضح بشكل كبتَ على مستوى الدديرية العملية لاتصالات الجزائر  -
 .بولاية الوادي

 ."وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين "وظيفة البحث والتطوير"، "الابداع -
 :ثالثا: التوصيات

 :لشا سبق يدكن استخلاص بعض الاقتًاحات     
على الدؤسسة لزل الدراسة التًكيز أكثر فأكثر على وظيفة البحث والتطوير من خلاؿ فهمها بشكل  -

صحيح ومتطلبات تطبيقها والياتها بغية برقيق ومواكبة التغتَات والحفاظ على الدكانة السوقية وتنمية 
 .الابداع

 .الشروط والظروؼ اللازمة لتطبيق وظيفة البحث والتطوير في الدؤسسة لزل الدراسةتهيئة  -
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 .زيادة الدورات التي تهتم بتعريف مفهوـ الابداع لدى العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة -
الاستفادة من البحوث والدراسات الديدانية حوؿ كيفية تأثتَ وظيفة البحث والتطوير في تنمية الابداع،  -

 .الدؤسسات التي براوؿ تطبيق وظيفة البحث والتطوير من قبل
 :رابعا: آفاق الدراسة

 :يبقى البحث في ىذا المجاؿ مفتوحا اماـ مواضيع لستلفة مثل     
 ."وظيفة البحث والتطوير في ظل الانفتاح التكنولوجي "دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات -
 .الدؤسسات الاتصاؿ بالجزائرتقييم وظيفة البحث والتطوير لمجموعة من  -
  .أثر وظيفة البحث والتطوير في خلق التميز التسويقي للمؤسسات الخدماتية -
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  الكتب:أولا: 
قسم إدارة الاعماؿ، دار -، جامعة الزرقاءكتاب إدارة الاعماؿ الحديثة )وظائف الدنظمة(احمد يوسف دودين،   .1

 .2018يازوري للنشر، سنة 
الإدارة، ، وظائف كتاب مبادئ علم الإدارة الحديثةـ. محمد شاكر البرزلصي،  ، ـ. محمد حسن الذواسي  .2

 .2014سنة
 .2016، الجنادرية للنشر والتوزيع،1 ط كتاب" تدريب وتنمية الدوارد البشرية "،عبد الكريم احمد جميل،   .3
 ، دار يازوري العلمية. كتاب "الشموؿ الدالر والديزة التنافسية بذارب لزلية ودولية "خروف،  آصلاح الدين و  .4
، دار 1 ط، منتدى التنمية، 21العربي وفرص وبرديات القرف كتاب الخليج خروف،  آعدناف شهاب الدين و  .5

 .1999قرطاس للنشر، الكويت، سنة
 ذكرات:ثانيا: الد
، مذكرة تسيتَ وظيفة البحث والتطوير في الدؤسسة الصناعية دراسة حالة: لرمع صيداؿ. حورية شعيب"  .1

قتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بزصص: ا
 .2013/2014بسكرة، سنة 

، مذكرة أثر البحث والتطوير على النمو الاقتصادي في البلداف الصناعية بوطيب عبد العالر واخروف، .2
 .2020/2021ماستً أكاديدي، جامعة الوادي، سنة

الأجهزة الحكومية في  العوامل الدؤثرة على الابداع التنظيمي لدى الدديرين فيخلود صدقي اللوزي "  .3
مذكرة ماجستتَ في الإدارة العامة، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، في أيار، ، "الأردف

 .2008سنة
دراسة حالة الدؤسسة الوطنية -" دور بذديد الدنتجات في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسةإبراىيم بوطالب،  .4

علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجارية، كلية المذكرة ماجستتَ،   للسيارات الصناعية،
 .2008بزصص: تسويق، جامعة سعد دحلب بالبليدة، في ماي

في علوـ  ، تقرير تربصيفة البحث والتطوير في الدؤسسة الاقتصاديةظتقييم و نسرين غنامي واخروف،  .5
، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ، جامعة الشهيد حمو  تسيتَ، بزصص: إدارة اعماؿ

 .2019/2020، سنة-الوادي -لخضر
مذكرة ماستً،  مساهمة الولاء التنظيمي في تنمية الابداع الإداري من وجهة نظر العماؿ" . أسماء زقدو "  .6

 –والتنظيم، جامعة قاصدي مرباح كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، بزصص: علم النفس العمل 
 .2014/2015، سنة -ورقلة

، أطروحة دكتوراه، دور وظيفة البحث والتطوير في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة البتًوليةحمزة بن الزين،  .7
 .2017/2018جامعة قاصدي مرباح ورقلة، سنة
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 :العلمية قالاتثالثا: الد
، لرلة أداء ثر البحث والتطوير في الدؤسسة الاقتصاديةأعبد القادر مراد، ، عبد اللطيف مصيطفى  .1

 .2013/ديسمبر04الدؤسسات الجزائرية، العدد
، جامعة دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسات"حروش سلمى " ، دريدي منتَة  .2

 (. 2019)01/العدد04بومرداس)الجزائر(، لرلة ايليزا للبحوث والدراسات، المجلد
حالة الدنظومة البنكية -" دور البحث والتطوير في برديث الخدمات البنكية وتطويرىاف نواؿجمعو  .3

، لرلة الددبر، 03، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر"الجزائرية
 .2018.دديسمبر07العدد

والتطوير على النمو الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسية لأثر البحث بن خليف طارؽ" ، كبتَ مولود  .4
."، لرلة إدارة الاعماؿ 2011-1990مقارنة مع بعض دوؿ شماؿ افريقيا والشرؽ الأوسط خلاؿ الفتًة 

 والدراسات الاقتصادية.
دراسة -دور أنشطة البحث والتطوير في تفعيل الابداع التكنولوجي للمنتجالسايح بوزيد "، نادية عواريب  .5

، جامعة قصدي 2018-2017ينة من مؤسسات القطاع الصناعي بالجزائر خلاؿ الفتًة ميدانية لع
 .21/01/2021مرباح ورقلة )الجزائر(، لرلة الباحث، المجلد 

وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في جغدين نور الدين، مداخلة بعنواف" تيم .6
تقى الدولر: الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساراتها في تكوين ، جامعة ورقلة، الدلالدؤسسات الاقتصادية

 ، جامعة الشلف. 2007نوفمبر  28-27مزايا تنافسية للبلداف العربية، في
دراسة حالة مركز  -أثر البحث والتطوير على جودة الدنتجات الجديدةعبد الوىاب بوبعة، ، بواشري امينة  .7

 (. 2019) 01/العدد:110لاقتصاد الجديد، المجلد، لرلة االبحث والتطوير بدجمع صيداؿ
، لرلة التنمية معوقات الابداع والعوامل الدؤثرة في الابتكار في الدؤسسة"أسماء رتيمي و رحيمة غضباف " .8

 وإدارة الدوارد البشرية، العدد الثامن. 
9. Eng.youssuf Abramo ،2019مارس20في بحث ملخص عن ريادة الاعماؿ. 

العوامل الدؤثرة في خلق الدعرفة على الابداع التنظيمي في على الخريسات "وائل عبد الكريم  .10
-كانوف الأوؿ  2العدد الخمسوف، في -، المجلة العربية للنشر العلمي الإصدار الخامسالدؤسسة العامة "

2022. 
دور البحث والتطوير في تفعيل القدرة الإبداعية )دراسة ميدانية في مؤسسة صيداؿ مكيد علي،  .11

 (.2015)ديسمبر13العدد-2، لرلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة(-الددية-انتيبيوكاؿ فرع
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 اضرات:رابعا: المح
، لزاضرة مقياس تسيتَ وبسويل الابداع، بزصص تسيتَ إدارة الابتكار والابداععبد الرؤوؼ حجاج،  .1

التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ 
 .2016-2015مرباح ورقلة، سنة

 للغة الأجنبية:الدراجع با
 

1. SCR LONDON, S SECOND INTERNATIONAL CONFERRENCE ON 

SOCIAAL SCIENCES HUMANITIES IN THE ISLAMIC WORLD 

FEBRUAARY,2013.                                                                                                         
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 الاستبيان : استسارة20السمحق رقم 
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 spss(: مخرجات 2الملحك رلم)

 
Missing 0 

 4.2111  حسابًمتوسط 

 42791. الانحراف المعٌاري

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 10 غبنبب 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 25.0 20.0 20.0 4 أحٌانا

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 أحٌانا 

 85.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 35.0 30.0 30.0 6 أحٌانا

 95.0 60.0 60.0 12 غالبا

 100.0 5.0 5.0 1 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحٌانا

 50.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 50.0 50.0 10 دائما

Total 20 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 أحٌانا 

 55.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 45.0 45.0 9 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 أحٌانا 

 35.0 25.0 25.0 5 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 أحٌانا 

 35.0 10.0 10.0 2 غالبا

 100.0 65.0 65.0 13 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحٌانا

 30.0 20.0 20.0 4 غالبا

 100.0 70.0 70.0 14 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 

 

N Valid 20 

Missing 0 

Mean 3.9333 

Std. Deviation .42562 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 45.0 45.0 45.0 9 غالبا 

 100.0 55.0 55.0 11 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 5 أحٌانا 

 75.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

   

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 45.0 30.0 30.0 6 احٌانا

 75.0 30.0 30.0 6 غالبا

 100.0 25.0 25.0 5 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 15.0 10.0 10.0 2 نادرا

 45.0 30.0 30.0 6 احٌانا

 80.0 35.0 35.0 7 غالبا

 100.0 20.0 20.0 4 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 نادرا 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 احٌانا 

 60.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 40.0 40.0 8 دائما

Total 20 100.0 100.0  
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 35.0 20.0 20.0 4 احٌانا

 90.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 10.0 10.0 2 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 6 احٌانا 

 70.0 40.0 40.0 8 غالبا

 100.0 30.0 30.0 6 دائما

Total 20 100.0 100.0  

                  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 ابدا 

 10.0 5.0 5.0 1 نادرا

 35.0 25.0 25.0 5 احٌانا

 85.0 50.0 50.0 10 غالبا

 100.0 15.0 15.0 3 دائما

Total 20 100.0 100.0  

           

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 نادرا 

 10.0 5.0 5.0 1 أحٌانا

 65.0 55.0 55.0 11 غالبا

 100.0 35.0 35.0 7 دائما

Total 20 100.0 100.0  

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.501 .808  1.858 .080 

 007. 3.027 581. 191. 578. وظٌفة_البحث_و_التطوٌر
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