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  ملخص:
لدراسة بدؤسسة قديلة الهدف من وراء ىذه الدراسة ىو برديد دور الذكاء الاجتماعي لدى المسؤولتُ في المؤسسات المقاولاتية في تفعيل قيم العمل بها، أجريت ا

صالح بالمؤسسة، وبعد برليل إجابات المبحوثتُ تّم رؤساء م 06، حيث تّم جمع بيانات ىذه الدراسة باستخدام المقابلة كأداة رئيسية والتي أجريت مع -بولاية بسكرة –للمياه 
أىم ىذه النتائج في النقاط التالية: الذكاء الاجتماعي لو دور   برزتالتوصل لمجموعة من الاستنتاجات التي أكّدت وجود تأثتَ إيجابي للذكاء الاجتماعي على تفعيل قيم العمل و 

، كما يسهم في تفعيل قيم العمل على أوسع نطاق في مختلف المستويات التنظيمية ، من خلبل ما يقدمو المسؤول من كبتَ في التقليل من نسب الأخطاء والإهمال في العمل
شرة داخل المؤسسة مستمدة بصفة مباخدمات للموظفتُ وتهيئة بيئة العمل فإنو يرفع من مستوى كفاءة وفاعلية الموظفتُ داخل المؤسسة، قيم العمل المعمول بها والمتفق عليها 

 من تصرفات المسؤولتُ وتفاعلهم مع الموظفتُ، إمتثال وتشبع الموظفتُ بقيم العمل دليل على مذاح وبسكّن المسؤول من التأثتَ فيهم.
 الكلمات المفتاحية: الذكاء الاجتماعي، قيم العمل

 
Abstract: 

This study aims to determine the role of social intelligence among managers in entrepreneurial businesses in 
activating their work values. The study was conducted at Gudila Water Company – Biskra city -, where the data for 
this study was collected using the interview as a main tool, which was conducted with 06 heads of departments in the 
company. After analyzing the answers of the respondents, a set of conclusions were reached that confirmed the 
presence of a positive effect of social intelligence on activating work values. 
The most important results are highlighted in the following points: *Social intelligence has a major role in reducing the 
rates of errors and negligence at work, and it contributes to activating work values on a broader scale at various 
organizational levels. * Through the services the manager provides to employees and creating the work environment, 
he raises the level of efficiency and effectiveness of employees within the company. * The work values applied and 
agreed upon within the company are derived directly from the actions of managers and their interaction with 
employees. * Compliance and saturation of employees with work values is a proof of the success and ability of the 
manager to influence them. 
Keywords: social intelligence, work values 
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I-  مقدمة :  

تعتبر المؤسسات المقاولاتية حاليا من أىم محركات التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المجتمعات حيث تلعب دورا حيويا في برقيق 
الاستمرار في تقديم خدماتها للمجتمع من جهة الاستدامة و وتلبية الأىداف والاحتياجات التي تتطلبها، حتى تتمكن ىذه المؤسسات من 

ن جهة أخرى يتوجب عليها التًكيز على المورد البشري لأنو العامل الأساسي في مذاحها، لأن كفاءة العمل بالمؤسسة وبرقيق أىدافها م
مهما كانت طبيعتها سواء كانت إنتاجية أو خدماتية تعتمد بالدرجة الأولى على مستوى أداء المورد البشري وقدرتو على برقيق الأىداف 

 التنظيمية بكفاءة عالية.

أنّ كفاءة وفاعلية العمّال بالمؤسسة ترتبط وتتأثر بالعديد من العوامل التي تكون سببا في توجيهها وبرديدىا ومن أبرز ىذه ومذد 
العوامل ىو الذكاء الاجتماعي الذي يعتبر مفتاحا ىاما لنجاح المسؤولتُ في إدارة العلبقات الاجتماعية والتنظيمية داخل المؤسسة بشكل 

جتماعي يدكّنهم من تدارك المواقف التي تتعر  لها المؤسسة يوميا والقدرة على إيجاد احللول والبدائل التنظيمية بسرعة سليم، فالذكاء الا
دون أن تتأثر ستَورة العمل لمشاكل وصعوبات تنظيمية تنعكس بالسلب على مستويات الأداء الوظيفي، لذا فإن المسؤولتُ يتجهون دائما 

جهها الاجتماعي من أجل وضع استًاتيجيات تسهل عملية توجيو وإدارة المؤسسة مهما كانت العراقيل التي توا إلى الاستثمار في ذكائهم
ا دون أن يتًاجع مستوى أداء المؤسسة الذي يتأثر بشكل مباشر بطبيعة القيم والثقافة التنظيمية التي بردد وتوجو سلوك العمّال وتضبطو بد

تقرىا المؤسسة، فهذه القيم بسثل قواعد أساسية يستند إليها أثناء العمل حيث توفر الإطار القيمي والأخلبقي يتناسب والمعايتَ والمبادئ التي 
التفاعل والتعاون والابتكار من أجل خلق عمل إيجابية وصحية تعزز  تساىم في خلق بيئةالذي يوجو سلوك العمّال ويحدد توجهاتهم كما 

على  ستويات التنظيمية من خلبل قدرتوضمن مختلف المفاعل ىو الذي يتمكن من تفعيل قيم العمل لذا فإن المسؤول الالنجاح المؤسسي، 
 الاجتماعي.ر أساليب توجيو فاعلة على ذكائو إظها

وتتجلى إشكالية ىذه الدراسة في فهم العلبقة بتُ مستوى الذكاء الاجتماعي للمسؤولتُ وتفعيل قيم العمل بالمؤسسة، ىذه 
نا ال على برقيق الأداء المتميز. وىبرديات ىامة تتعلق بدور المسؤولتُ في بناء بيئة عمل تعزز الالتزام بالقمي المهنية وبرفز العمّ النقطة تثتَ 

 كيف يسهم الذكاء الاجتماعي في تفعيل قيم العمل بالمؤسسات المقاولاتية؟يدكننا طرح التساؤل الرئيسي لذه الدراسة: 

 : اعيسوسيولوجيا الذكاء الاجتم .1

  تعريف الذكاء الاجتماعي: 1.1

تتعدد وتتنوع التعريفات التي تتناول مفهوم الذكاء الاجتماعي خاصة وأنو يديل إلى دراسة الجانب النفسي والسلوكي للفرد لذا توجد 
 :صعوبة كبتَة في دراستو من جانب اجتماعي تنظيمي، ومن بتُ التعاريف التي تناولتو بالدراسة نذكر

: " قدرة الفرد على فهم الآخرين والتواصل معهم والمشاركة في بأنه( Edward Thorndike)إدوارد ثورندايك  عرفه
:" القدرة على التعامل بفعالية مع الآخرين، وعلى فهم الناس والتعامل معهم، وحسن التصرف في كما عرفه بأنهالأنشطة الاجتماعية، 
 (Robinson, 2022, p. 4) "المواقف الاجتماعية
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  ُلدرجة يؤكدان على أن الذكاء الاجتماعي يدتلك القدرة على تهيئة الفرد لفهم الآخرين والتواصل معهم ىذين التعريفت
تكوين علبقات اجتماعية قوية بينهم بسكنو في الانغماس ضمن ىذه الجماعة التي يتفاعل معها ويشارك في مختلف 

 الاجتماعية إلى جانب أنو يسهم في توجيو الفرد إلى التصرف بعقلبنية في المواقف الاجتماعية المختلفة.الأنشطة 

بأنو: "القدرة على الفهم والتواصل مع الآخرين على اختلبف أخلبقهم وأمزجتهم ودوافعهم ومهاراتهم، كما  cambulويعرفه 
 يشمل القدرة على تكوين صداقات والاستمرار فيها، والقيام بأدوار متنوعة داخل الجماعة كأعضاء بارزين أو قادة".

  الآخرين بغض النظر عن اختلبفاتهم في القيم والمعتقدات، والتواصل مع عل فهم نرى أن ىذا التعريف دقيق فهو القدرة
 وكذلك القدرة على بناء العلبقات الاجتماعية واحلفاظ عليها بشكل صحيح والمساهمة بفاعلية داخل المجتمع.

Armstrong  :م، ويتضمن القدرة على إدراك احلالات المزاجية للآخرين والتميز بينها، وإدراك نواياىم ودوافعهم ومشاعرى"بأنو
 ذلك احلساسيات لتعبتَات الوجو والصوت والإيداءات، ومدى الاستجابة المناسبة لهذه العلبمات الاجتماعية"

ستًاتيجي ومجموعة من المهارات اللبزمة للتعامل مع ي للآخرين أو الوعي الاجتماعي الامزيج من الفهم الأساس :"بأنوأيضا يعرف 
 ىؤلاء الآخرين بنجاح"

 إلى تطبيق ىذا الفهم  بالإضافةيتطلب فهما معمقا للتفاعلبت لاجتماعية نطلبقا من ىذا المفهوم يتضح لدينا أنّ ا
، لأن الذكاء الاجتماعي يشتمل في الأساس على القدرة على التفاعل ومهارات التفاعل مع الآخرينأثناء بشكل فعّال 

 عية. التواصل والتعامل الذكي في مختلف السياقات الاجتما

من خلبل ما تم التطرق إليو يدكننا القول بأن الذكاء الاجتماعي ىو القدرة على فهم الآخرين والتفاعل معهم بطريقة فعّالة 
وملبئمة، كما أنو يشتَ إلى قدرة الفرد على بناء علبقات اجتماعية سليمة إلى جانب حل مختلف المشكلبت التي تواجهو سواء كانت 

 أو مهنية. اجتماعية

 :خصائص الذكاء الاجتماعي 1.1
حدد جملة  توني بوزانإذ مذد أنّ ، ويوجد تباين في تصنيفها من قبل الباحثتُ بها سماعي مجموعة من الخصائص التي يتللذكاء الاجتم
 والمتمثلة في:من الخصائص 

 ".الثقة بأنك تتصرف على طبيعتك 
 .فهم احلياة، أي معرفة الوجهة التي تستَ فيها 
  الدائم بالآخرين.الاىتمام 
  .احتًام الآخرين 
 ."التعاطف والقدرة على قراءة "لغة الجسد 
 .معرفة الوقت المناسب للكلبم والإصغاء 
 (188، صفحة 2007)توني،  "التوجو الإيجابي 

 " فكانت لديو وجهة نظر أخرى بناء عليها حدد خصائص الذكاء الاجتماعي كما يلي:" حمزة الجباليأمّا "
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 .أن يكون قادرا على جمع الأصدقاء من حولو 
 .أن يدير غضبو 
 .أن يقدم النصائح 
  .أن يتحمل الفشل 
 .أن يكون شجاعاً للمثابرة إذا أخطأ أو فشل 
 .أن يكون سريع التكيف 
 .أن يكون سريع البديهة 
  الآخرين من خلبل لغة الجسد.أن يفهم 
 .ًأن يكون محاوراً لبقا 
 أن يقدم نفسو بصورة جميلة وغتَ كاذبة 

 من خلبل ىذه الخصائص التي ذكرناىا يدكننا برديد خصائص الذكاء الاجتماعي التي يحتاجها المسؤولون والقادة لإدارة المؤسسات
 :والتي تساعدىم على بناء علبقات اجتماعية ومهنية ناجحة تسهم في برقيق النجاح والرضا الشخصي والمهتٍ

  مع الآخرين كفريق عمل ليسهل برقيق الأىداف المشتًكة. والتفاعل : أي القدرة على العملالتعاون والعمل الجماعي .1
تماعية والتفاعلبت المختلفة التي بردث في مختلف السياقات : يعتٍ القدرة على فهم الديناميات الاجالتحليل الاجتماعي .2

 والمواقف.
القدرة على الانسجام والتوافق مع الجميع باختلبف ثقافاتهم وبيئاتهم الاجتماعية دون وجود أي التكيف الاجتماعي:   .3

 صعوبات.
استنتاج احللول لمختلف المواقف أي امتلبك مهارات وقدرات تساعد على الصعبة: القدرة على إدارة مختلف المواقف  .4

 التي تواجهو في بدايتها قبل أن تتفاقم.
 القدرة على برفيز وتوجيو الآخرين بشكل فعّال مرو برقيق الأىداف المشتًكة. القيادة الاجتماعية: .5
سهولة التعامل مع المشاكل والصراعات بشكل بنّاء والبحث عن احللول التي تلبي  القدرة على حل الصراعات: .6

 احتياجات الجميع.
ودوافعهم وبرليلها بطريقة بدعتٌ سهولة فهم وبرليل سلوكات وتصرفات الغتَ  القدرة على التفكير الاجتماعي والعقلاني: .7

 عقلبنية.

 أبعاد الذكاء الاجتماعي: 1.1           

التواصل، فهم  لتالية:اط اإلى أن الذكاء الاجتماعي تتلخص في النق(123-122، الصفحات 2018)جمعة، تشتَ 
 الآخرين، الاستجابة للآخرين والتكيف مع الآخرين.

 أبعاد الذكاء الاجتماعي :1الشكل 
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 .: إعداد الباحثتتُالمصدر

 الذكاء الاجتماعي في الأساس يقوم في الأساس على قدرات الفرد في التعامل مع محيطو : التكيف مع الآخرين
الاجتماعي وإمكانية إبراز وجوده من خلبل التصرف بعقلبنية في المواقف الصعبة والمختلفة التي يتعر  لها يوميا أثناء 

ن يتحلى ويتطبع بالقيم والصفات التي تفاعلبتو الاجتماعية، وحتى يتمكن من التكيف مع الآخرين لا بدّعليو من أ
 يفرضها عليو المجتمع ليتستٌ لو الاستمرار في علبقاتو الاجتماعية المختلفة.

 كلما زاد تفاعل وتواصل الفرد مع الآخرين بطريقة إيجابية وفعّالة يؤدي ذلك إلى زيادة علبقاتو   :التواصل مع الآخرين
الاجتماعية ودلّ ذلك على أنّ ىذا الفرد يدتلك ذكاء اجتماعي عالي، وبالنظر إلى المسؤولتُ في المؤسسات مذد أنّ الذي 

يجيد قراءة تصرفاتهم وبرليلها ليتمكن من برديد الأسلوب يدتلك ذكاء اجتماعي يجيد التفاعل والتواصل مع العمّال كما 
المناسب للتعامل معهم والتنسيق بينهم ورفع معدلات التوافق الاجتماعي بتُ فرق العمل ليتم دحض كافة الخلبفات 

تٍ أو إداري أو والمعتقدات بينهم، وعليو فإن التواصل سواء كان مهالتنظيمية التي يدكن أن بزلق نتيجة التباين في الأفكار 
  اجتماعي ىو السبب الرئيسي لنجاح أي مؤسسة.

 يدكننا القول أن ىذا البعد ىو أىم معيار يدثل ما إذا كان الفرد يدتلك ذكاء اجتماعيا عاليا أو أنو يقل  :فهم الآخرين
إدراك متطلبات لديو، وعند إسقاط ىذا البعد على المؤسسة فإن المسؤول الناجح ىو الذي يدتلك القدرة على فهم و 

ون أن يواجو أية صعوبة في ذلك، فكلما كان المسؤول يتمتع بنسبة ذكاء اجتماعي وتطلعات العمّال ووجهات نظرىم د
عالية كلما بسكّن من تدارك ما يصبوا إليو العمّال ليعمل على برقيق مطالبهم وتوجيو جهودىم لتحقيق مصالح وأىداف 

 فهم الشخصية أو بزدمها.المؤسسة بحيث تدون متداخلة مع أىدا
 المقصود ىنا أن من يتمتع بصفة الذكاء الاجتماعي تكون لديو القابلية علة التأثتَ والتأثر بالآخرين  :الاستجابة للآخرين

أثناء تفاعلهم، وعليو مذد أن المسؤول الذكي اجتماعيا لديو نسبة قبول عالية من طرف العمّال لأنو يدتلك القدرة على 
قف وسرعة برديد الأسلوب المناسب للتعامل معها وىذا ما ينعكس إيجابا على طبيعة علبقاتو الاجتماعية برليل الموا

والمهنية داخل المؤسسة لأن أغلب أفكاره تكون منطقية، والتأثتَ لا يكون مقتصرا عليو فقط لأن المسؤول الناجح والفاعل 

أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

التواصل مع 
 الآخرين

 فهم  الآخرين

التكيف على 
 الآخرين

الاستجابة 
 للآخرين
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كار موظفيو التي تتميز بالمنطق وتتماشى مع أىداف المؤسسة. وىذه على التأثر بأفإداريا ومهنيا ىو الذي يدتلك القابلية 
الميزة مذدىا تكون بالمؤول الذي يتبع أساليب التوجيو والقيادة احلديثة التي بستاز بالليّونة والتي تكون وليدة المواقف اليومية 

 التي يتعر  لها.

فالشخص الذي يدتلك القدرة على بناء علبقات اجتماعية ومهنية قوية بالنظر إلى ىذ الأبعاد مذد أنها متداخلة مع بعضها البعض 
ويحظى بالقبول الاجتماعي يكون يتحلى بالصفات أو السمات السابق ذكرىا والتي ىي في حقيقة الأمر تشتَ إلى مدى ارتفاع معدلات 

ؤول الذي يتبع أساليب سالميزات مذدىا تكون بالم الذكاء الاجتماعي لديو حتى يتمكن من الأثتَ فيهم والتأثر بهم في نفس الوقت، وىذه
 التوجيو والقيادة احلديثة التي بستاز بالليّونة والتي تكون وليدة المواقف اليومية التي يتعر  لها.

 :سوسيولوجيا قيم العمل .8

 عريف قيم العمل:ت 1.1

والمتعلقة بالأدوات والغايات التي تسعى إليها المنظمة ( فقد فرفتها بأنها: "المعتقدات التي يحملها الأفراد والجماعات Enzأنز )
 (46، صفحة 2008)الخزاعلة،  وبرديد ما يجب في إدارة المنظمة وإمذاز الأعمال والاختيار بتُ البدائل وبرقيق أىداف المنظمة".

  مرجعا مهما للمؤسسة في توجيو العمّال مرو برقيق أىدافها خاصة بسثل قيم العمل  نبأبالنظر في ىذا التعريف يتضح لنا
وىي دائما  التي يتم التمسك بها في سياق العمل ويحتكم إليها عند ابزاذ القرارات، وأن ىذه القيم تشكل لنا المبادئ والمعايتَ

للسلوك والأسلوب المناسب في إدارة ما تتعلق بالأىداف والغايات التي تسعى لها المؤسسة وعليو فإن قيم العمل ىي المحدد 
 المؤسسة.

تعرف قيم العمل أنها: "مجموعة من المبادئ والمعايتَ المتفق عليها من طرف جماعة عمل معينة والتي تؤثر في دوافعهم ويتقبلونها  
 (110، صفحة 2017)حميادي و خيذر ،  كأساس لسلوكهم المهتٍ، حيث تلعب دورا فاعلب في إشباع حاجاتهم وميولاتهم".

  ىي المبادئ التي يتبناىا فريق العمل وتوجو سلوكهم المهتٍ، لأن ىذه القيم ىي التي بردد يوضح ىذا التعريف أن قيم العمل
الهوية المؤسسية وتنمي وتعزز روح العمل الجماعي إذ تلغي كافة الفوارق الاجتماعية بتُ الأفراد داخل المؤسسة وتوحد 

 ومنتجة. لتساىم بذلك في بناء بيئة عمل إيجابيةميولاتهم وأىدافهم بشكل كبتَ 

أن يديز ماىو صحيح وما  الفرد ستطيعيبالعمل أو بيئة العمل من خلبلها ( أنها معايتَ تقييمية تتعلق Rokeashروكيتش )ها يعرفّ
 (Pryce, 2014, p. 21) ىو خاطئ، كما تساعده على الاختيار بتُ التفضيلبت والاىتمامات والمواقف التي تسهم في صنع القرار

  عليو يدكن القول بأن قيم العمل تشكل معايتَ تقييمية تساعد الأفراد على برديد الصواب لتجنب الوقوع في الأخطاء
المهنية والمشاكل تنظيمية، وبهذا تكون بدثابة عامل موجو لاختيار الأساليب والقرارات المناسبة لإدارة وتوجيو العمل بدا يخدم 

 المؤسسة من خلبل صنع قرارات سليمة.مصالح وأىداف 
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وىي تشمل الالتزام، النزاىة، إذا قيم العمل ىي المعتقدات والمبادئ التي يتمسك الأفراد في سياق العمل، وبركم سلوكهم وابذاىاتهم 
ى بناء بيئة عمل إيجابية وتعزز الاحتًام، المسؤولية وغتَىا، وىي تعكس لنا الثقافة التنظيمية المؤسسة وتوجهاتها، كما تساعد قيم العمل عل

 الانتماء والتعاون.

 خصائص قيم العمل: 1.1

 تتمثل خصائص قيم العمل فيما يلي:

 .مكتسبة وليست وراثية يدكن تعلمها من خلبل التفاعل مع بيئة العمل 
 .أنها ذات منطق جدلي في تشمل في أغلب الأحيان قضيتتُ أو فكرتتُ متناقضتتُ برملبن الصواب والخطأ 
 تعتبر قيم العمل ملزمة التطبيق فالخروج عنها يعر  الفرد للعقاب 
 .قيم العمل مرغوبة اجتماعيا، لأنها تلبي رغبات وحاجات المجتمع 
 .قيم العمل ىرمية، فهي بزتلف باختلبف الزمان والمكان والثقافة 
 .تتصف بالعمومية، فهي تشكل طابعا قوميا عاما مشتًكا بتُ طبقات المجتمع الواحد 
 .(2023)سناني و بوعطيط،  تكون صريحة تتضح من خلبل التلفظ بها، أو ضمنية تتضح من خلبل سلوك الفرد ونشاطو 

 أبعاد قيم العمل: 1.1

 تتجلى أبعاد قيم العمل التي اعتمدتها ىذه الدراسة في مايلي:

 
 

 :الدافعية للإنجاز - أ
الدافعية للئمذاز بأنها: "رغبة أو ميل الفرد للتغلب على العقبات ومدارسة القوى والكفاح أو  (Murayموراي)تعرّف  

، أي أن الدافعية للإنجاز (130، صفحة 2017)بن فروج و بوفاتح،  المجاىدة لأداء المهام بشكل جيد وبسرعة كلما أمكن ذلك".
لعامل نحو تحقيق الأهداف التظظيطية والظجاح في عطله، وهي تتضطن الرغبة في التفوق والتطيز أثظاء إنجاز مهامه هي القوة التي تدفع با

 من أجل تحقيق الظجاح والانجازات الشخصية والطهظية. 

أبعاد قيم 
 العمل

الانغماس 
 في العمل

 الافتخار بالعمل

الاندماج في 
 العمل

 الدافعية للئمذاز
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 الاستغراق الوظيفي: - ب
أدائهم لمهامهم وأعمالهم لدرجة الاستعداد "شعور العاملتُ أو الموظفتُ بالسعادة والراحة النفسية عند الاستغراق الوظيفي ىو: 

الاستغراق  ،(44، صفحة 2021)ضو و مشري،  لبذل جهد إضافي بدون مقابل في سبيل إمذاز تلك المهام والأعمال الموكلة إليهم".
في العمل مدا يؤدي في أغلب الأحيان إلى بذاوز الوقت المحدد للعمل الوظيفي يشتَ إلى حالة من التفاني العميق أثناء إمذاز المهام المطلوبة 

 من طرف العامل بغر  برقيق أداء أمثل وإمذازات فعّالة.
 الاندماج الوظيفي: - ت

الاندماج الوظيفي: "ىو المرحلة التي يكون فيها الموظف على اتصال أو أمام واقع تنظيمي يشمل مهام وأدوار ومعارف جديدة 
ونظام اجتماعي جديد يؤدي بالموظف للتكيف مع ىذه البيئة الثقافية الجديدة وىذا يتطلب وعيا لتوقعات الموظف وثانيا  وقيم وقواعد

، فالاندماج الوظيفي يشتَ إلى مدى تكيف الفرد مع بيئتو (157، صفحة 2020)بوعلبم و سعيد،  وجود قدرة وإدارة المؤسسة".
 نتماء.لوظيفية وقدرتو على الاندماج بسلبسة مع زملبئو ومهامو وقيم المؤسسة التي يعمل بها، مدا يؤدي إلى الشعور بالرضا والاا

 الافتخار بالعمل: - ث
يشتَ الافتخار بالعمل إلى الشعور بالرضا والفخر بالجهد الذي يبذلو الفرد في أدائو لمهامو الوظيفية بشكل فعّال ومتميز، مدا 
ينعكس إيجابا على تفاعلو مع فريق العمل وثقتو بنفسو مع الاعتزاز بالمساهمات والامذازات التي ساهمت أو تساىم في برقيق أىداف 

 المؤسسة.
 

 الإطار النظري المفسر للدراسة: .1
  النظرية الموقفية: 1.1

ترجع نسبة تسمية النظرية لكونها تتخذ الموقف وحدة لتبتٍ أسلوب إداري محدد. فمن خلبل المواقف التي تطرأ على المؤسسة 
يقوم المسؤول بتحديد النمط أو الأسلوب الإداري الذي يتناسب وطبيعة الموقف وعلى أساسو يتم ابزاذ القرار فأحيانا يكون 

الموقفية تنظر للتنظيم أنو نسق متكامل مع البيئة التي بريط بو، وىي تسعى لفهم العلبقة  أسلوبو لينا وأخرى صارما. "المدرسة
التبادلية بتُ التنظيم وبتُ متغتَات البيئة الخارجية، ىادفة من ذلك لفهم وتفستَ كيف تعمل التنظيمات وسط الظروف البيئية 

  (2021)صبرينة،  المختلفة والشروط والمواقف المتعددة".

 ة حسب الموقفة:تنظيميمحددات الظواهر ال - أ

 حسب ىذه المدرسة فإنو توجد جملة من المحددات التي تتحكم في المؤسسة، والتي تتحدد في النقاط التالية:

  سلوكهما بدختلف "عدم الثبات في المواقف السلوكية زمانيا ومكانيا، بسبب طبيعة الإنسان والجماعة المتغتَة، وخضوع
 المتغتَات.

 .الطبيعة الديناميكية في علبقات المؤسسة باعتبارىا نسقا مفتوحا على بيئتو، وبالتالي عدم خضوعها لقوانتُ ثابتة 

  المتغتَات المتعلقة بسلوك المؤسسة، بحيث يصعب على الباحث التعرف على جميع تلك المتغتَات وحصرىا تنوع وتعدد
  ذلك السلوك أو الفعل.وبرديد آثار كل منها في
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  طبيعة التداخل والتفاعل بتُ مختلف المتغتَات مداّ يجعل ظاىرة عدم الثبات حالة أكثر بروزا عند محاولة فهم واستيعاب
 (137، صفحة 2019)خديجة، جوان  "الجوانب السلوكية للؤفراد والجماعات.

 أسس النظرية الموقفية: - ب

 تقوم ىذه النظرية على جملة من الأسس تتمثل فيما يلي:

  .لا توجد طريقة واحدة يتم اعتمادىا دائما في إدارة وتسيتَ المؤسسة 

  توجد علبقة متداخلة بتُ المحيط الخارجي والمؤسسة وذلك نظرا لكونها تشكل نسق مفتوح يتكون من جملة من
 الأنظمة الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض.

  الشخصية والتنظيمية.من خلبلها تبرز قدرات المسؤول على برليل المواقف المختلفة وبذلك يسهم في تطوير قدراتو 

  تتكون المؤسسة من ثلبثة نظم فرعية: الفتٍ والذي يتعلق بإنتاج السلع والخدمات، التنظيمي يقوم بتنسيق العلبقات
 (2019)سعدي،  الخارجية مع البيئة. الداخلية للمؤسسة، والمؤسسي يختص بتنسيق العلبقات

 

 :نظرية الإدارة بالقيم  1.1            

بضمان التوافق بينهما فلسفة ومنهج إداري يتخذ القيم كأسلوب للئدارة من خلبل إدارة قيم الأفراد بالمؤسسة "الإدارة بالقيم ىي 
سلوكهم مرو برقيق النتائج والأىداف كون النتائج ) سلعة، خدمة، أرباح( تنتج عن عمليات وأنشطة تنجز وبتُ القيم التنظيمية، وتوجيو 

 (321، صفحة 2016)مصطيفي و أرحاب، . "من طرف الأفراد

 الذي المغناطيس بدثابة فهي الناس، جميع في والمؤثرة الجاذبة القوة و أوكونور ىي "تلك لإدارة بالقيم من خلبل تعريف بلبنکاردا
 فيو" المغناطيس انتظامها بتأثر يتم التي الشرائح كتلك الناس، من المجموعات على ثتَاتأ بسلك التي المنظومة تلك ىي فالقيم يجذبهم،

 (20، صفحة 2020)الغامدي، 
نموذج إداري موجو للجانب الإنساني في الإدارة تسعى إلى فهم القيم الفردية الشخصية  من خلب ما تم ذكره فإن نظرية الإدارة بالقيم تعتبر 

والقيم التنظيمية التي تسود المؤسسة، وذلك من أجل برقيق أىداف المؤسسة دون وجود عقبات، وذلك يتحقق نظرا لوجود تفاعل إيجابي 
 ال والمسؤول بسبب تداخل واشتًاكهم في القيم التي بردد واجبات وحقوق كل طرف منو.بتُ العمّ 

يتماشى  وبهذا فإن نظرية الإدارة بالقيم تركز على أهمية برديد القيم التنظيمية الأساسية التي تستند إليها المؤسسة وتوجيو سلوك موظفيها بدا
لقيم التنظيمية التي توجو القرارات والتصرفات في المؤسسة مدا يسهم في برقيق أىدافها وىذه القيم، كما أنها تسعى إلى بناء ثقافة من ا

 بطريقة متسقة ومتميزة.

 أهمية الإدارة بالقيم:  - أ

للئدارة بالقيم أهمية كبتَة فهي تعتبر عامل رئيسي في مذاح المؤسسات وفقا لما أدلى بو رواد ىذه النظرية وقد تم برديد أهميتها في 
 التالية:النقاط 
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 "العاملتُ بتُ وسلوكي فكري بذانس برقيق إلى بالقيم الإدارة تسعى 

 المستويات كافة على الأعمال في الشراكة مفهوم ترسيخ. 
 القيم. على قائمة شريفة تصبح بحيث المنظمات بتُ المنافسة أساليب تهذيب 
 فيما بينهم والاحتًام الثقة من جسور وبناء العاملتُ، بتُ والتعاون التفاىم علبقات تعزيز. 
 بدحاربة وذلك المجتمع، رد ا وأف المنظمات بتُ والدخل الثروات وتوزيع عدالة في المساهمة 
 والاحتكار كالجشع السلبية القيم  
 تكلف دون الطبيعي السلوك والصدق، ومدارسة رحة ا بالص يتصف الإنسان وبذعل المخاطر، برمل على بالقيم الإدارة تساعد 

 .نفاق أو
 2020)الغامدي،  ".ةالمختلف استثمار مواردىا من لتمكينها المؤسسة؛ في الإدارية القيادات بتنمية بالقيم، الإدارة نظرية تهتم ،

 (25صفحة 
 

 مبادئ الإدارة بالقيم: - ب

وفق ما أقره كل من  المؤسسات والتي تتلخص في النقاط التاليةالتي تعتبر سببا في مذاح الكثتَ من تقوم الإدارة بالقيم على مجموعة مبادئ 
 :و أوكونور بلبنکارد

  الشفافية وإزالة الغمو" 

 .برديد الأولويات والشراكة 

 الرئيس في المنظمة ىو القيم 

 القيم التوجو عبر 

 الاتصال الفعّال 

 .التوافق مع متطلبات التغيتَ وتعديل النماذج السلوكية والمواقف 

  (131، صفحة 2020)البقيمي،  "الأخلبقي: المساواة بتُ الجميع والنزاىة في التعامل مع مراعات احتياجات الجميعالتعامل 

 

II- : الطريقة والأدوات  

 للمياه، وقد تم اختيارىا بطرقة قصدية رؤساء أقسام بدؤسسة قديلة 6: تتكون العينة التي أجريت معها الدراسة من عينة الدراسة
التوصل إلى  والسبب وراء اختيارىا بهذه الطريقة ىو استهداف رؤساء الأقسام فقط وذلك لكونهم من يدتلكون سلطة تسيتَ الموظفتُ وعليو
 ما إذا كانوا يعتمدون على الذكاء الاجتماعي أثناء عملية التسيتَ والتوجيو ودورىا في تفعيل وترسيخ قيم العمل لدى الموظفتُ. 
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تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف "والتي تعتبر عبارة عن  تم اعتماد المقابلة كأداة أساسية لجمع البياناتأداة جمع البيانات: 
ل فيو الشخص القائم بالمقابلة أن يستشتَ معلومات أو آراء أو معتقدات شخص أو أشخاص آخرين للحصول على بعض يحاو مواجهة 

، نظرا للبختلبف القائم بتُ مفردات الدراسة بشان موضوع الدراسة، إلى جانب (106، صفحة 2021)العيدي،  البيانات الموضوعية"
تتكون استمارة المقابلة  النوع من الدراسات يحتاج إلى إجراء مقبلبت مفتوحة من أجل إعطائهم احلرية في تقديم المعلومات بدقة. أن ىذا
  .في المؤسسات المقاولاتية بالجزائر ( أسئلة تدور حول دور الذكاء الاجتماعي المعتمد في التسيتَ على تفعيل قيم العمل06من )

 التساؤلات التالية: وىذه المقابلة تتضمن

 استزادة ذكاء إدارتكم للعمل نابع من المواقف التي تتعر  لها؟ .1
 إقناعك للموظفتُ يسهم في رفع مستوى تركيزىم؟ .2
 التزامك بدواعيد العمل يعتبر محفز لانضباط الموظفتُ؟ .3
 تواصلكم الدائم مع الموظفتُ يرفع مستوى أدائهم؟ .4
 رىم بالمسؤولية؟إدراكك لآليات التعامل مع الموظفتُ يشع .5
 دورك في توجيو الموظفتُ مرو الانغماس في العمل؟ ما .6

في الفتًة الممتدة  21/04/2024تّم إجراء الدراسة الميدانية بدؤسسة قديلة للمياه المعدنية، بتاريخ  المجال الزماني والمكاني للدراسة:
 زوالا. 14:30صباحا حتى  10من 

كان جد مرحب بنا حيث بست استضافتنا والتًحيب بنا بطريقة جيدة وتم تسهيل كل السبل لراحتنا حيث لم ظروف الاستقبال: 
وقد بذاوب  نلبحظ أي نفور من الجهات المسؤولة والمبحوثتُ على العكس من ذلك تم برفيزنا وقبول طلبنا لإجراء المقابلة برحابة صدر.

 ة دون التعجل فيها أو بذاوزىا.معنا المبحوثتُ وأخذوا الوقت الكافي للئجاب

عتًا  أو متداخلة فيما بينها إذ لا يوجد ا أسئلة وكانت الإجابات عنها 06كما سبق وأن ذكرنا فإن أسئلة المقابلة تتكون من 
 سؤال واحد وآخر لم يجب عنو إلاّ مبحوثتُ فقط.في  إلاّ  ةتناقض في الإجاب

III-  ومناقشتها : النتائج  

I.  المبحوثين:تحليل إجابات 

 : استزادة ذكاء إدارتكم للعمل نابع من المواقف التي تتعرض لها:1س

المواقف المختلفة التي تشهدىا المؤسسة باستمرار ىي العمل الرئيسي في تطوير وتعزيز ذكاء أشار جل المبحوثتُ في ىذه النقطة إلى أن 
ها كما تساعدىا على استغلبل الفرص التي تتاح لتحقيق أىداف المؤسسة الإدارة مدا يؤىلها للتعامل مع التحديات والصعوبات التي تواجه

 وذلك من خلبل ابزاذ القرارات الصائبة والتي تبتٌ على أسس موضوعية وعقلبنية حتى تكون أثر فاعلية وتأثتَ.

 إقناعك للموظفين يسهم في رفع مستوى تركيزهم؟: 2س
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الإقناع  الإقناع مهم جدّا في تسيتَ المؤسسة وتوجيهها مرو برقيق أىدافها، إذ أن أسلوب يفيد المبحوثتُ أن أسلوب التعامل مع الموظفتُ في
م الذي يقوم على التًغيب واحتًام آراء الموظفتُ يسهم في التقليل من الأخطاء أثناء العمل ويزيد من مستوى التًكيز لديهم حتى تكون لديه

وعليو كلما كان المسؤول على دراية بكيفية التعامل مع الموظفتُ أثناء تفاعلو معهم واقناعهم  القدرة الكافية على إمذاز المهام بكفاءة عالية،
ساعد ذلك على تقليل وتراجع معدلات الأخطاء والاهمال في العمل بل وساعد ذلك على برستُ مستواىم الوظيفي، فالإقناع يعزز الأداء 

التًكيز والتحلي بالمسؤولية والتي وفقا لها يتم ابزاذ القرارات المناسبة لمختلف المواقف العام لفريق العمل والمؤسسة من خلبل زيادة معدلات 
    التي تشهدىا.

 ؟عمل يعتبر محفز لانضباط الموظفين: التزامك بمواعيد ال3س

ت العمل، لأن المسؤول يعتبر قدوة وساعا بدواعيدلتزام المسؤولتُ لاأن انضباط الموظفتُ في العمل راجع  أقر بعض أفراد عينة الدراسة
تداء بو، لأن الالتزام على الإمتثال لو والاقالقانون الداخلي للمؤسسة يحفزىم   نص عليها بدعايتَ قيم العمل التي يالتزامو للموظفتُ وبالتالي 

زز أيضا الثقة بتُ أعضاء فرق العمل  مدا في العمل يعد معيار للتفاني والإخلبص في العمل وبالتالي ىو يعزز من الانضباط في العمل كما يع
انب السلبية للبتَوقراطية وبزلق بذلك الطبقية في المؤسسة بتُ يؤدي إلى إزالة الصورة النمطية التي يتم أخذىا عن المسؤولتُ والتي تعكس الجو 

 الموظفتُ والمسؤولتُ.

لسبب الرئيسي في إنضباط الموظفتُ، وىنا يدكننا القول بأن التزام إلا أنّ ىناك من المبحوثتُ من أدحض أن إلتزامهم بدواعيد العمل ىو ا
القيم المهنية فيو والتشبع بكافة  الموظفتُ للعمل والتفاني فيو قد يكون سببو الرئيسي ىو القيم التي يتشبعون بها والتي برثهم على الانغماس 

 التي تقرىا المؤسسة بغر  برقيق أىدافهم الشخصية والتنظيمية.

 تواصلكم الدائم مع الموظفين يرفع مستوى أدائهم؟:4س

أن التفاعل والتواصل الدائم مع الموظفتُ يرفع مستوى أدائهم لأن ذلك يعزز من شعورىم بالتقدير ويدكنهم من فهم يؤكد المبحوثتُ 
ينو وتطويره وبالتالي ىذا يؤدي إلى على الانغماس أكثر في العمل بغية برسالتوجيهات التي تقدم لهم بخصوص إمذازىم لمهامهم ما يحفزىم 
 تطوير مهاراتهم الوظيفية وعليو رفع مستوى أدائهم الوظيفي.

 إدراكك لآليات التعامل مع الموظفين يشعرهم بالمسؤولية؟: 5س

لمسؤول للآليات يرى المبحوثتُ أنو كلما زاد التواصل والتفاعل مع الموظفتُ أدى ذلك إلى تعزيز شعورىم بالمسؤولية، لأن فهم وإدراك ا
برفيزىم على برمل المسؤولية وتقدير جهودىم يساعد المطلوبة في التعامل وتوجيو الموظفتُ يحفزىم للعمل بجد وإتقانو أكثر، إلى جانب أن 

تهم في على بناء علبقات عمل قوية ومحتًمة تشعرىم بأنهم جزء من فريق العمل بالإضافة إلى كسب ثقتهم من خلبل إحتًام آرائهم ومشارك
ف المهنية وتزيد من وضع وابزاذ القرارات المهمة وتشجيعهم وتوجيههم لتطوير قدراتهم، كل ىذه الأمور تسهم في بناء شخصية الموظ

 مستوى شعوره مرو إمذاح العمل بشكل عام وبرقيق أىداف المؤسسة التي تصبح ضمن أولوياتو المهنية.

 س في العمل؟: ما دورك في توجيه الموظفين نحو الانغما6س
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 بالنسبة لهذا التساؤل لم يتطرق كافة المبحوثتُ للئجابة عنو لكن الذين أجابوا عنو لم بزتلف وجهات نظرىم فالنسبة لهم أن مساهمتهم في
اعمة در المستطاع بحيث تكون دة قدر المستطاع حيث تكون داعمة قاانغماس الموظف في العمل تقوم على أساس توفتَ بيئة عمل مناسب

ومحفزة ، بستاز  بتوفتَ جو أو مناخ عمل يدتاز بوجود علبقات عمل إيجابية وقوية بزلب ن الصراع إلى جانب ذلك تشجيعهم على المشاركة 
مل الفعّالة وتقديم آرائهم حول العمل ومحاولة الأخذ بها والعمل على بذسيدىا في الواقع، فهذا من شأنو أن يدفع بالموظف إلى التعلق بالع

   والانغماس فيو لدرجة يدكن أن يصل فيها لتقديم الأىداف التنظيمية للمؤسسة على أىدافو الخاصة.أكثر 

II. بعد برليل إجابات المبحوثتُ تّم التوصل إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة: 
 َفي التقليل من نسب الأخطاء والإهمال في العمل، فهو يساعد المؤسسة على إيجاد البدائل وطرق  الذكاء الاجتماعي لو دور كبت

الموظفتُ والتي من خلبلها يتم برديد الأساليب اللبزمة في توجيو جديدة في التسيتَ وذلك من خلبل فهم وإدراك شخصية 
 مية الشائعة في العمل.لثغرات والأخطاء التنظيجهودىم وقدراتهم لخدمة الصالح العام للمؤسسة، من خلبل تداركهم ل

  الذكاء الاجتماعي يسهم في تفعيل قيم العمل على أوسع نطاق في مختلف المستويات التنظيمية بالمؤسسة، إذ أن المسؤول من
نها في تصرفاتو يلتمسو خلبل برليو بقيم العمل المفروضة في المؤسسة يسهم بطريقة غتَ مباشرة في ترسيخها لدى الموظفتُ الذين 

والتي بدورىا تنعكس بالإيجاب على كافة الأطراف الفاعلة في المؤسسة، وعليو فإن المسؤول ىو الفاعل  وطرق توجيهو وتسيتَه لهم
 الرئيسي في تثبيت قيم العمل داخل المؤسسة.

  من مستوى كفاءة وفاعلية الموظفتُ داخل من خلبل ما يقدمو المسؤول من خدمات للموظفتُ وتهيئة بيئة العمل فإنو يرفع
المؤسسة، وبناء على ذلك يسهل على المؤسسة بلوغ أىدافها خاصة إذا كانت تتوافق وتتداخل مع أىداف ومتطلبات الموظفتُ 

ن التباين والإختلبف بتُ ما يطمح الموظف لبلوغو وما تسعى لو المؤسسة يؤدي إلى أي وجود علبقة تكاملية إرتباطية، لأ
ؤول الذي يتمتع بقدرات ومهارات الذكاء الاجتماعي المختلفة ىو وبالتالي المسدوث فجوات وصراعات تنظيمية تعيق العمل ح

 توحيد المطالب الشخصية والتنظيمية.من يستطيع 
 لموظفتُ في قيم العمل المعمول بها والمتفق عليها داخل المؤسسة مستمدة بصفة مباشرة من تصرفات المسؤولتُ وتفاعلبتهم مع ا

أغلب الأحيان، إضافة إلى أنّ قيم العمل تستمد أيضا من المحيط الخارجي للمؤسسة من خلبل تشبع الموظفتُ بتلك القيم التي 
 يدليها عليهم المجتمع والتي تتًسخ وتفعّل بالمؤسسة لتكون معيارا يحكم العلبقات الاجتماعية والتصرفات التنظيمية القائمة بها.

 الموظفتُ بقيم العمل دليل على مذاح وبسكّن المسؤول من التأثتَ فيهم. إمتثال وتشبع 
   المسؤول الفاعل داخل المؤسسة ىو الذي يسعى إلى تطوير وتنمية مهارات الذكاء الاجتماعي بناء على ما يواجهو من مواقف

 وبرديات مستمرة ليتمكن من وضع استًاتيجيات تنظيمية لمواجهتها.
  الذكاء الاجتماعي لدى المسؤول يساعده على فهم وبرليل الجانب الإنساني والعلبقات الاجتماعية من تشبع وتطور مهارات

 أجل خلق بيئة عمل مناسبة ومؤىلة تدفع بالموظف للبنغماس والتعلق أكثر بعملو وإتقانو.
 ة.تشتَ نتائج الدراسة إلى وجود علبقة قوية بتُ الذكاء الاجتماعي وتفعيل قيم العمل بالمؤسس 
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III. :مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري 

 مناقشة النتائج في ضوء النظرية الموقفية: 1.1

بخصوص أن المواقف تسهم في تشجيع المسؤولتُ على تبتٍ النمط المناسب في القيادة  تؤكد نتائج الدراسة ما تقره النظرية الموقفية
وتوجيو العمّال، كما أنو لا يوجد أسلوب واحد وموحد يدكن تطبيقو بصفة دائمة في العمل وإنما يتوجب على المؤسسة اختيار الأساليب 

دائما أنههم يسعون تؤكد يلها لو، وىذا ما تقره إجابات المبحوثتُ التي المناسبة لأداء العمل في ظل كل موقف تشهده وتعيشو من خلبل برل
من أجل بذنب المشاكل التنظيمية التي تعرقل العمل، إلى إبتكار أو تبتٍ أفكار جديدة لإدارة وتوجيو العمل مرو برقيق أىداف المؤسسة 

ذ بعتُ الإعتبار وجهات نظر كل الموظفتُ ومصاحلهم الشخصية وىذه البدائل بسكنهم من التغلب على المشاكل التنظيمية خاصة وأنها تأخ
  وىذا يتم من خلبل إعتماد المسؤولتُ على قدرات الذكاء الاجتماعي التي يتمتعون بها والتي تظهر في المواقف التنظيمية الصعبة

عالية والتي تبرز من خلبل برليلو المواقف المختلفة وبهذا  يتوجب عليو أن يدتلك قدرات إدارية المسؤولأن  الموقفية تشتَ إلىالنظرية 
الشخصية والتنظيمية، وبالنظر لنتائج الدراسة مذد أن المسؤولتُ بديدان الدراسة يتمتعون بقدرات ومهارات يكون يسهم في تطوير قدراتو 

واقف التي تتعر  لها المؤسسة سواء كان ذلك نتيجة إدارية وكفاءة عالية وىذا يتضح من خلبل ما يقدمونو من بدائل مختلفة تتناسب والم
مشاكل تنظيمية تتعلق بها أو ناجمة عن الضغوطات التي تشهدىا من قِبل البيئة الخارجية والتي تؤثر بها بشكل مباشر خاصة وأن المؤسسة 

ولتُ ملزمتُ بإيجاد حلول وأساليب عمل لا تتماشى لهذا فإن المسؤ وفقا للنظرية الموقفية تعتبر نسق مفتوح يؤثر ويتأثر بالمحيط الخارجي لها، 
فقط وطبيعة العمل داخل المؤسسة ومع أىداف العمّال بها فقط بل يجب أن تتوافق مع يقره المجتمع من قيم ومعايتَ يجب أن تلتزم بها ولا 

ى العمّال حتى يتستٌ لهم برليل المواقف بشكل تتجاوزىا، لهذا فإن المبحوثتُ بهذه الدراسة يعملون على ترقية الذكاء الاجتماعي لديهم ولد
صحيح لتتجاوز المشاكل التنظيمية والأخطاء التي يدكن أن تقع بها المؤسسة نتيجة عدم إيجادىا للبدائل المناسبة من جهة وللحصول على 

 .القبول العام من طرف المجتمع من جهة أخرى

تركز على كيفية تأثتَ الظروف المحيطة بالعّمال أثناء العمل والتي من خلبلها تتحدد سلوكياتهم وتصرفاتهم  بدا أن النظرية الموقفية
لتنظيمية فإن المسؤولتُ من بناء على مهارات ذكائهم الاجتماعي يحاولون فهمهم من خاذىم للقرارات ااؤثر في عملية والتي ت

أثتَ في ىذه التحديات والظروف التي تواجهها المؤسسة، لذا فإن المسؤولتُ تلقائيا خلبل التفاعل معهم بفاعلية حتى يتستٌ لهم الت
 يتجهون إلى تطبيق مبادئ النظرية الموقفية أثناء صنع وابزاذ القرارات وتوجيو السلوك التنظيمي.

 مناقشة النتائج في ضوء نظرية الإدارة بالقيم: 2.3
أبرز ما تقوم عليو نظرية الإدارة بالقيم ىو برديد القيم الأساسية بالمؤسسة وتعزيزىا، وبالنظر لنتائج الدراسة مذد أن 
المسؤولتُ ذوي الذكاء الاجتماعي العالي يوجهون جهودىم إلى توجيو العمّال إلى تبتٍ وتطبيق قيم العمل أثناء أداء العمل بصفة 

تنظيمية تستَ عليها المؤسسة، حيث ترى عينة الدراسة أنو يوجد بسسك كبتَ من طرف العمّال بالقيم مستمرة لتصبح بدثابة ثقافة 
السائدة بالمؤسسة والتي تظهر من خلبل تفاعلبتهم اليومية أثناء أدائهم لمهامهم، كما أن المؤسسة لا تعرف تناقض في المصالح 

اجع لوجود تكامل وارتباط بينهما أي وجود تداخل في المصالح وىذا ومصاحلها وأىدافها التنظيمية وىذا ر الشخصية للعمّال 
يدكن إرجاعو إلى أن قيم العمل السائدة بالمؤسسة ساعدت على توليد تفاعل إيجابي بتُ الأطراف الفاعلة بحيث ألغت كافة 
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بسكنوا من فهم توجو العّمال  الثغرات والتناقضات التي من شأنها تفعيل صراعات تنظيمية، وكل الفضل يرجع للمسؤولتُ الذين
 واستطاعوا أن يدخلوىا ضمن أىداف المؤسسة لتجب الصراعات التنظيمية.

بتُ ما جاءت بو ىذه النظرية ىو أن القائد أو المسؤول يعد بدثابة مصدر للقيم داخل المؤسسة، وىذا ما تقرهّ النتائج من 
دى العمّال وتفعيلها لديهم وذلك نظرا لكون العمّال يعتبرون قدوة لهم إذ يعتًف المسؤولتُ أنهم  ساهموا في ترسيخ قيم العمل ل

وبالتالي تطبعوا وتشبعوا بهذه القيم التي تسهل لهم عملية إمذاز المهام بشكل طبيعي وسلس دون التعر  للفشل، كما يدكن 
خلق جو ك العمّال وىذا ساعد على القول أن المسؤولتُ ساهموا في بناء قاعدة قيم تنظيمية كانت بدثابة موجو ومحدد لسلو 

مناسب للعمل من جهة وسهّل عليهم عملية التفاعل وبذاوز الفروقات بينهم الأمر الذي إنعكس على الأداء بشكل إيجابي 
 وقلص من نسبة الأخطاء أثناء العمل. 

الاجتماعية لتوجيو وبرفيز  تركيز المسؤولتُ على ذكائهم الاجتماعي في تفعيل قيم العمل من خلبل استخدامهم لمهاراتهم
العمّال كان بدثابة عامل رئيسي لتبتٍ ىذه القيم من طرف الجميع خاصة وأنّ المسؤولتُ يؤمنون بدبدأ المساواة والشفافية في العمل 

 المؤسسة الذي تفرضو ىذه النظرية وعليو فإن الإدارة بالقيم  التي يتبنها المسؤولتُ بشكل مباشر أو غتَ مباشر في توجيو وتسيتَ
 .إلى تفعيل قيم العمل بالمؤسسة وبناء ثقافة تنظيمية موحدة

 
IV. الخلاصة : 

تكشف لنا ىذه الدراسة وجود علبقة إيجابية قوية بتُ كل من الذكاء الاجتماعي للمسؤولتُ وتفعيل قيم العمل بالمؤسسة، ويهذا 
الفعّال وبناء يدل على التأثر المباشر للعمّال لمستويات الذكاء الاجتماعي للمسؤولتُ، إذ يسهم ىذا الأختَ في تعزيز التواصل والتفاعل 

ابية داخل فرق العمل في مختلف المستويات التنظيمية، كما أن الذكاء الاجتماعي للمسؤولتُ يساىم في برفيز العمّال وزيادة العلبقات الإيج
برفيزىم لتحقيق الأىداف المؤسسية بشكل مشتًك دون وجود أي فجوات أو صراعات تنظيمية، لذا يوصى بتطوير برامج تدريبية وتطويرية 

جتماعي لدى الموظفتُ، بالإضافة إلى تبتٍ سياسات وأساليب إدارية تشجع على بناء بيئة عمل تعزز التعاون تستهدف تعزيز الذكاء الا
 والتواصل الفعّال وتفعيل قيم العمل بالمؤسسة.
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