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 مي الغالية تغمدها الله برحمتهأالى روح *

 * الى من كان لي سندا وعونا طوال عمري 

 والدي العزيز حفظه الله وامده بالصحة والعافية  

  محمد عيني*الى زوجي الغالي وقرة 

 ، ياسمين  علي *الى ابنائي  : ميرال ، محمد

 خير معين  و*الى من شد الله بهم عظدي فكان

 اخوتي واخواتي كل باسمه  

 اهديكم هذا العمل 

 *نسيبي خولة * 
 



 

  

 

 

 الىى من كانت الجنة تحت اقدامها ، الى من ضحت ومن سهرت  •
 اة ، اليك امي الغالية . الى من دعواتها رافقتني وانارت لي دروب الحي •
 الى من هم ذخري ف الحياة واعز من فيها اخوتي الاعزاء   •
 الى منن ساندني وكان لي الداعم ف نجاحي : زوجي الغالي    •
 دي ابنائي الاحباء : الى من هم بسمة حياتي وسر صمو  •

 مصباح ، غفران ، ابراهيم ، ريماس فاروق اللهم اجعلهم من         

 اجعل السعادة نصيبهم ف الدنيا والاخرة . دك الصالحين و عبا          

 ا     *  الى عائلتي الكبيرة : عمتي وزوجات اخوتي كل باسمه وابنائهم  

 واخص بالذكر ميساء واسماء وندى وابتسام ومحمد وهاجر وتميم           

 وياسر وتسنيم وسارة وميار .          

 لصداقة  ل التي جمعتنا حياة المعرفة برباط االى زميلتي ف العم                

 والمحبة اتمنى لهم كل التوفيق والنجاح                    

 *حميدة يمينة*               الى كل زملائي ف الدفعة

  



 

 من قال انا لها ابت اتت رغما عنه اتيت بها     

 ان الرحلة كانت صعبة من يسعى ينال ، ومشواري الدراسي شرف 

 على الانتهاء لتبدا رحلة تخرجي فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا   

 النهايات .

 اهدي هذا النجاح الى نفسي الطموحة اولا :ابتداءت بطموح وانتهت بنجاح

 نسعى معي لاتمام مسيرني الجامعية.ن  م ثم الى كل    

 الم  الى اليد الخفية التي انزلت عن طريق الاشواك ومن تحملت كل لحضة •

 مررت بها وساندتني وسهرت ليالي الطويلة من اجل راحتي :        

 الى امي الحبيبة       

 الى  روح والدي رحمه الله . •
 الى كل من ساندني وازاحو عن طريقي كل المتاعب سندي اخوتي  •

 كل واحد باسمه                                  

 الى كتاكيت العائلة كل واحد باسمه •
 تقاسمت معهم طعم النجاح زميلاتي ف المذكرة .  للواتيالى ا   •
 الى رفقاء العمل •
  كل من ذكرهم الفلب ولم يذكرهم القلمرالى •

 .   -خلط  اسيا بو -

 

 



 

 

  

 

  
 

 

 له وعلمه ونعمه ويسر لنا الامور كلها ما علمنا منها ضلحمد لله الذي افاض علينا من فا

 وما لم نعلم واعاننا على اتمام بحثنا .  

 الدكتورة بوسواك امال ةلمشرفليسعدنا ان نتقدم باسمى عبارات الشكر والتقدير       

 التي كانت نبراس لمسيرتنا البحثية والتي لم تبخل علينا بجهدها ف ارشادنا وتوجيهنا لاتمام   

 حلم تخرجنا جزاك الله الف خير وجعلك الله عون لكل طالب علم ومعرفة . 

 ساتذتنا الافاضل كل باسمه وادارة كلية   الشكر والتقدير الى اكما نتوجه بكل معاني     

 خلال   نا لضر بالوادي على دعمهم وتشجيعهم امعة الشهيد حمة لخالعلوم الاقتصادية بج

 مسارنا الدراسي .فلكم منا الف شكر وتقدير . 

 ا العملواخيرا نتقدم بجزيل الشكر الى كل من ساعدنا من قريب او بعيد ف انجاز هذ       

 ولو بكلمة او ابتسامة لكل هؤلاء شكرا جزيلا .  

 

 



 

 لملخصا

رؤشذةا ك يذا داسينذ  هدفت هذه  اددااةذا ام رفةفذا  عا نةذةتا عع المذت ات الذنك اد          
دذذذن رذذذ  خذذذالم اد سذذذ  نذذذ  عذ2022-2018في خذذذالم اد ذذذتد ات اذذذدد رذذذ  ادشذذذ الم اتذذذن  

يذا م يذت عاهدافه اذ اتذه لمدذدا ام عذافلخ ااذدرنك اد   ادفاقا ب  ابفن  ادش الم اتن  عاهمياه 
ك ذن اةافةتذت م اتذ د  ادافذ ا اداسليلذا  تم اةاخدادن اد ئنك الهشا .شةائح المجا ت بمن في ذ

.عهذا رذن ةذذفت هذه  اددااةذا كي يذا نةذةتا هذه  ات الذنك رذ  خذالم ع ذو ادا  اداةيذن ا دلم ذا 
اد   يذذا  ل امدذذا  ا  اريذذا ادةاريذذا ام عفئلمذذئ ااذذدرنك اديذذه امئائذذة خذذالم ادينذذ ااك ا خذذلخد ب  ذذ 

 دن رن زادت اداسدياك عااةه تحقيق ادش الم اتن  اد نرل .اتانحا دلل يت ، عرت ذ
الكلمات المفتاحية :الخدمات البنكية ، الشمول المااالي ، عصاارنة المنتجااات البنكيااة .مؤشاارات الشاامول  

 المالي  
Summary 
       This study aimed to know the role of modernizing and 
diversifying banking products to improve the performance of financial 
inclusion indicators in algeria during  the period extending from2018-
2022, by searching for the relationship between the dimensions of financial 
inclusion,the descriptive analytical method was used, its importance, and its 
goals, as it aims to provide banking services to all segments of society, 
including vulnerable groups. This study also reviewed how to modernize 
these products. By adopting modern technology, which is what Algeria has 
sought in recent years thanks to government efforts aimed at enhancing 
banking services available to everyone. However, challenges still face 
achieving full financial inclusion 
 
Keywords: 
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 ة ااااااادم ااااااالمق 

 

 أ  

 تحقيذذذق في ك ذذذلخ  بشذذذ ل لمينذذذنه   عادذذذه  ا قاةذذذن لما  ادقطننذذذنك  اهذذذ  رذذذ  اتةذذذةفي ادقطذذذن  لمفذذذد       
 بادشخةذذيا لما اذذت  عبانا ذذنا . ا ةذذا  نااك   دا المذذل رةذذدا ،فدذذا  ا قاةذذن لما ع  ا ةا ننيذذا ادا  يذذا
   اتا  لذذا  خلذذه رةذذن ا  ع ذذا   خذذالم رذذ  الأاباح عفظذذي   ا ةنةذذا  فددفذذه رنديذذا  ينذذاؤةك   اتف المذذا

   ادذدفت عةذنئل  ع ا ئا نتيذا كند طنقذنك    ر دذن  ا دلم ذا اع الإقذةا  ع كنلإلمذدا   اداقليدلمذا  ات النك  في
 .الخ.....ا د تعني

 انمذن  في ةذها  تحذالم  احذدا   في ةذنه   حندين ادفةة  لمشدد  اده  ادا  اداةا اداقدم  ان       
 عااء ادينذذذفا ع اتةذذذةفيا ع  اداةيذذذن  عا زيا د هذذذا اتةذذذةفي ادف ذذذل مميذذذئاك  ابذذذةز رذذذ  ،  اتةذذذةفي ادف ذذذل
 رةذذذةفيا خذذذدرنك  ابا ذذذنا ام ا   ممذذذن ا عةذذذنلم ع ا نذذذام ع  اداةيذذذن رذذذ  ادقةذذذا  ا ةذذذا ن د تحقيذذذق
  امئائذذة ن لذذت ادةذذ نننك  هذذه  في اداطذذاااك  تااك ذذا ر دذذن ةذذفين ع. عقذذدادن اةذذندي  عطذذالمة ع حدلم ذذا
 فئذنك  كذل   داش ل اد   يا ات النك  ع اادرنك  عف ي  ع دافئلمئ  اتةةفي ع اتن  قطنندن نةةتا نلى

 . ادةسميا ادق ااك  ام ا راالم بجهب  لمين ح ممن رؤةيننعه ع المجا ت

 ، اتذن  ادشذ الم خلذق نعدذامح ع اقاةذن   اد شذن   عاد نذ  ااناةذا اتذدخةاك  ةذهب  اهميا ان       
  اد ظنم في هي ليا اخاا ك  ن   كش ت   ادتي ،  2008  ادفنتيا  اتنديا ا زرا بفد  اهمياه  بةزك  اده 
  ع ا اياا ةذ نن ع كذند قةاء  رنديذن اتينا فدد ا ةا ننيا اد ئنك    ن  نلى  قداعه  ع ةدا ر  اتن 
  اتذن   ادشذ الم تحقيذق ع ذ    ةينةذنك  باتادذن   علمادذد اغل يذا  قنرذت حي   اخة ، ةدا ر  اتةأد
  علذي   ،ادذتي اد   يذا  دلخذدرنك  ادافذالم  رذ  المجا ذت شذةائح مخالذ   تم   خالم  ر  رؤشةاعه عافت

 نذذذذ  ادينذذذذلي  اتف نةذذذذه ع  اتذذذذن  اداد ذذذذي  نذذذذ  ع فذذذذده   ع  قذذذذداا   رذذذذت  عا نشذذذذى ع  احاينةذذذذن  
  . ا ةا ننيا ع  ا قاةن لما ا عتن 

 :الاشكالية

 : ادانديا  ا ش نديا فينغا  ا   ة ق ممن اتطاقن

   امئائة؟ في  اتن  ادش الم رؤشةاك   تحين  في  اد   يا ات النك  ع المت ع نةةتا  عا ها رن •

  



 ة ااااااادم ااااااالمق 

 

 ب  

 :الفرعية التساؤلات

 في اتن  ادش الم  داسين   عع المفدن نةةتادن ا   ادتي المحد د اد   يا ات النك  ها رن •
 ؟ ئائةما
 ؟  اد   يا ات النك  ع المت ع نةةتا خالم ر  خنص بش ل اتيناددفا اد ئنك  ه   ر  •
 امئائة؟ في  اد   يا ات النك  ع المت  ع  دفةةتا ات هعدا امدا   عااةه ادتي اداسدياك  ها رن •
  ات النك  ع المت ع نةةتا ر ن ااك   نجنح د  نن اداسدياك  هه  نلى اداغل  ا    كي  •

 اد   يا؟ 
  اد   يا  ات النك  ع المت ع نةةتا تأثلخ  دقينس  اةاخداردن ا   ادتي المحد د اتؤشةاك  ها رن •

 امئائة؟  في اتن   ادش الم نلى

 :الفرعية الفرضيات

 ع ا فذةا  ب  ادةسميا اتنديا اادرنك  اةاخدام زيا د ام اد   يا ات النك  عع المت نةةتا عؤ   •
 .امئائة في ادشةكنك 

  بذذذ  اتذذذن  ادشذذذ الم تحينذذذ  في خذذذنص بشذذذ ل اتا انذذذا ع المحدثذذذا اد   يذذذا ات الذذذنك   ةاينذذذنه  •
 .ادةلم  عة نن  عادش نب  اد يننء ر ل اتينا ف ا اد ئنك 

 تقذذ  ر ذذل تحذذدياك  نلذذى اد   يذذا ات الذذنك  ع المذذت ع دفةذذةتا ات هعدذذا امدذذا  عاغلذذ   ان ا ذذ  •
 .اتةع فا ،عادا ندي  اتنديا اتؤةيننك  ام المحدع  ادافالم ،ع  اتنديا باادرنك  اتفةفا  ع ادانا

 نهلذن لماطلذ  امئائذة  في اتذن  ادشذ الم نلذى  اد   يا ات النك  ع المت ع نةةتا تأثلخ قينس ان •
 اتنديذا اتفنراك  حل  ،ع ادشطا اتةةفيا ا يننباك  ند  ر ل رؤشةاك  لمش ل الأبفن  رافد 

 . اتخال ا اتنديا ات النك  ،عاةاخدام

 الدراسة يةاهم  

  تحينذذ  في  اد   يذذا ات الذذنك  ع المذذت ع نةذذةتا  عا لمظدذذة ادذذه  راتذذاندن رذذ   اددااةذذا اهميذذا ع  ذذت   
 في  ا هميذذا بادغذذا راغذذلخلم  بذذ  تج ذذت اددااةذذا هذذه  ان حيذذ  رذذ  امئائذذة في  اتذذن  ادشذذ الم رؤشذذةاك 

 .اتن  ادش الم ع  اد   يا ات النك  همن ع ا نتة  عقا ن
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 ع ةينةذذا اد سذذ  ع  اتذذن  ادشذذ الم هذذا ع  اتنديذذا ادينينةذذا اهذذداا اهذذ  نلذذى اد ذذاء لطينذذ ع انهذذن ك ذذن
 ات الذنك  ع المذت ع نةذةتا خالم ر  ادةسميا ادق ااك  ت   ا راالم اةاقطنب   ع ةهب  اةتاعيلينك 

 .اتافنرل   قدااك  ع احاينةنك   رت لما نشى بمن  اد   يا

 :الدراسة اهداف

 : في اددااةا  اهداا ع   

 . عا دلم ا اداقليدلما   اد   يا  ات النك  نلى ادافةا ▪
 نلى ادتكيئ  رت المجا ت، فئنك  مخال  نلى اد   يا ات النك  ع المت ع نةةتا تأثلخ عقيي  ▪

 .  ادةلم  ة نن  ع عادش نب  اد يننء ر ل اتينا ف ا اد ئنك 
 .امئائة في  ا  ياد   ات النك  ع المت  ع  دفةةتا ات هعدا امدا  عااةه  ادتي اداسدياك   تحدلمد ▪
 .امئائة في اتن  ادش الم رؤشةاك   ع  اد   يا ات النك  ع المت ع نةةتا ب  ادفاقا تحليل ▪
 . اتن  ادش الم تحين  في ففنلم  بش ل عيننه  ادتي المحد د اد   يا  ات النك  تحدلمد ▪
  فئلمئاد اد   يا ات النك  ع المت ع دفةةتا ففندا ر ن ااك  ع  يه ع داة ي  عافينك  اقتاح ▪

 .امئائة في اتن  ادش الم

 :الموضوع   اختيار  اسباب

 :دل اتا  اخاينانا اة نب  ر 

 :الذاتية الأسباب

 تحقيذذذق  في اتذذذن  اتذذذالم بأهميذذذا نأرذذذ  حيذذذ . اتذذذن  ادشذذذ الم بماتذذذا  ادشخةذذذيا ا ها نرذذذنك  ▪
 ىنلذذذذ   عذذذذؤثة ادذذذذتي ادفاارذذذذل فدذذذذ   خذذذذنص بشذذذذ ل لمد ذذذذو ،ع ا ةا ننيذذذذا ع ا قاةذذذذن لما ادا  يذذذذا
 . اد نريا اد لدان في اتنديا اادرنك  ام ادافالم

 .ا كن ايا باها نرنك  فلا ذع ع اداخة  رت اتاتا  عاافق حي  اد س يا تحدياتي ▪

 :الموضوعية الأسباب

 رفذذد ك  عذذئالم    حيذذ  دللئائذذة، بادغذذا اهميذذا ذا راتذذانن اتذذن  ادشذذ الم لمفذذد دللئائذذة، اتاتذذا  اهميذذا
 .ات طقا في ا خة  باد لدان رقناتا ر خ  ا اتن  ادش الم
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 بذذذ  ادفاقذذذا حذذذالم كنفيذذذا  رفلارذذذنك  عاذذذافة ،  امئائذذذة  ادينذذذين  في راتذذذا  حذذذالم اددااةذذذنك  حداثذذذا
 .امئائة في اتن  ادش الم ع اد   يا ات النك  ع المت ع نةةتا

 :الدراسة حدود

 :لملا في ن اددااةا حدع   عبرز    

 .امئائة في  اتةةفي قطن  لما ح اددااةا  عةكئك : ر نتيا  حدع 

  دلدااةذذذذذا  ادئر يذذذذذا اد ذذذذذتد ،اراذذذذذدك  بامئائذذذذذة  اتةذذذذذةفي ادقطذذذذذن  اددااةذذذذذا هذذذذذه  ع نعدذذذذذت :زر يا  حدع 
 .2022ام2018ر 

 في  اتذذن  ادشذذ الم  تحقيذذق في  اد   يذذا ات الذذنك  ع المذذت ع نةذذةتا  عا نلذذى ادتكيذذئ: اتاتذذانا المجذذنلم
 .امئائة

 :المتبع  المنهج  

  تم  اتاتذانا، اد ةتذينك  خطذ   اع  فذسا رذ  اداسقذق ع اددااةا اش نديا  نلى ا ةنبا اةل  ر   
 ط يفذذا رذذت لم ينذذل  ادذذه  ادافذذ ا اتذذ د  ،عهذذا  اددااةذذا اهذذداا ع  ط يفذذا رذذت لما نةذذ  رذذ د   اع ذذن 

 يذاب    ر الذنك  حذالم اتاذافةد  ا  بيذنك  في اتفلارذنك  ع اد يذنناك  رةاةفا خالم ر  اددااةا راتا 
 رذ  ادةذن اد ا حةنئينك  باسليل ادقينم خالم  ر  اداسليلا ات د  اتادن  تم ك ن.  اتن   ادش الم ع

 .اتخاةا اتفلارنك  رةاكئ

 : السابقة  الدراسات

 :  العربية  الدراسات ✓

 ع اتفلارذنك  ع  اداةين  عا بف اان( 2024 ، رةع  ن يد ع باشيسا رةع )  ااةا: الاولى دراسةال
  1 .ع ينا بدا عكندا ادةلم يا عادا  يا اد احا ب ن  حندا   ااةا  اتن   ادش الم عفئلمئ  في لما عةن

 
)دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في  تعزيز الشمول  المالي  دراسة  حالة بنك   مروى مروى بوشيحة و عبيد   1

 .2023مذكرة ماستر، جامعة العربي التبسي تبسة،( 488الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بدر تبسة 
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 رذد  ع  اتن   ادش الم عفئلمئ في ا عةنلم ع اتفلارنك  ع  اداةين  عا رفةفا ام اددااةا هه  هدفت
 ع اتةذةفي رذ  ا  تحينذ  ع اداسالمل  ع اددفت ن لينك   ععينةلمت عينديل في ا دلم ا ع  اداةين ريننهما
 ادف اء راطل نك  دال يا  ر ا ةد  اق يا رنديا خدرنك  داقديم  اد  اك ع   دلف اء امدد  ع اداقت  عافلخ
  ااذذدرنك  رذذ  غلخهذذن ع ادا ري يذذا ع اتةذذةفيا ااذذدرنك  عذذافلخ في اتذذن  ادشذذ الم  عا ،ع ات نفينذذا عفئلمذذئ ع

  ع اتنديذذذا عادفدادذذذا ا قاةذذذن   اد  ذذذا ،عتحقيذذذق ةذذن لماا قا حيذذذن   لإ ااد الأفذذذةا  يحانةدذذذن ادذذذتي اتةذذةفيا
 :اهمدن اد انئ  ر  ادفدلمد  ام  اددااةا  عافلت قد ع.اتن  ا ةاقةاا  تحين 

 ابفذذذن   خذذذالم  رذذذ  ننرذذذا بةذذذ ا اتذذذن   ادشذذذ الم عفئلمذذذئ  في ا عةذذذنلم ع اتفلارذذذنك  ع  اداةيذذذن عينذذذنه 
 ع امدذد عاخاةذنا ادا ذندي   تخ ذي   في عاتا  لذا ا عةذنلم ع اتفلارذنك  ع  اداةيذن اهميذا  ن عذدن 
 فئذذنك  عينذذنه   ا د تعتيذذا، ااذذدرنك   تطذذن  عاةذذيت ع  تشذذة ،ع ااذذدرنك  عقذذديم  عينذذديل ع اداقذذت
 . اتن   ادش الم داسقيق اديا بجا د اةاخدام  اتنديا اادرنك  ام دلافل المجا ت

 عاقذذت بف ذذاان(2023الاحساان، رفيااق و اريبيشاا  كاارم  و الاحساان مفياادة)  ااةذذا: الثانيااة الدراسااة
 رذذ  امئائذة  في  اتذن   ادشذ الم  تؤشذةاك  تحليليذا   ااةذا - تحذدياك  ع عاقذت امئائذة في اتذن  ادشذ الم
  .  2021 ام  2011

 تحليذل خذالم رذ  عااةدذه ادتي  اداسدياك  اه  ع امئائة في اتن  ادش الم عاقت ابةاز الم اددااةا  دا
 1. اددع  اد  ن  بينناك  قنندد  عقدردن ادتي اتن  المادش  تؤشةاك 

 :اهمدن اد انئ  ر  ادفدلمد  ام  اددااةا  عافلت قد   

 عفذالم رؤشذة في اتا  ذل اتذن  ادشذ الم رؤشةاك  تف  تايلا امئائة  في اتن  ادش الم ريناا  عدني
 ع ذ  ،ك ذن ادةسميا ق ااك   لمقة ط ن  ا قتا  ع ا  خنا عتف  اتااط   ر  اكبر شةيحا ام اادرا

 ع  يذذذذ  امئائةلمذذذذا  اددعدذذذذا   عنلذذذذى امئائذذذذة في اتنديذذذا ااذذذذدرنك  رينذذذذاا   نذذذذ  لمفذذذذبر اتذذذذن  ادشذذذ الم ان
 .اتن  ادش الم رينااياك  ر  دةفت ةدا هن

  

 
دراسة  تحليلية  -تحديات واقع الشمول المالي في الجزائر واقع و ،  و رفيق الاحسنمفيدة الاحسن و كريم بيشاري  1

دراسة تحليلية، بمجلة الادارة والتنمية للبحوث  ، 2021الى  2011لمؤشرات  الشمول  المالي  في  الجزائر من 

 .2023،جامعة البليدة، 02،العدد12والدراسات،المجلد
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 . امئائة في اتن  ادش الم عفئلمئ عافن  عاقت بف اان( 2022، صلاح بوشيبة)  ااةا :الثالثة الدراسة

 عادافذةا اتذن  ادشذ الم عفئلمذئ في اتنديذا ااذدرنك  رينذنهما رذد  ن  اد ش  إم اددااةا هه  تهدف
 ع اتنديذذذا اداطذذذاااك  ظذذذل ،في عفئلمذذذئ   في اتينذذذنندد ادفاارذذذل  اهذذذ   في اد سذذذ  ع. امئائذذذة في عاقفذذذه نلذذذى

 1. كااعنا  ازرا ع اتةةفيا

 رذذت رقناتذا امئائذة في اتذن  ادشذ الم رينذاا  في عهبذهب  ه ذنك ان ام اددااةذا هذه  خلةذت عقذد     
 ب ذذةعاد لملذذئم ادذذه  ا رذذة اتااةذذط اتذذن  ادشذذ الم ذاك  ادذذدعلم تذذ   عةذذ   ةفلذذه ممذذن اتاطذذااد ادذذدعلم
 .  ادةق يا اتنديا اادرنك  عع ا  اتةةفيا اادرنك  تحين  نلى قن اد اةتاعيلينك  اع ن 

 في اتذذذن  ادشذذذ الم  عا  بف ذذذاان( ،2022 اميناااة، راياااة و طرفااااوي شاااي  )  ااةذذذا: الرابعاااة الدراساااة
 . امئائة  اداطو اد  ن  حندا  ااةا اد   يا اادرنك  ةا د تحين 

 بينينةذنك  عادافةلمذ  عابفذن   عاهدافه اهمياه اتن  ادش الم حالم ر نهي  عقديم إم اددااةا هه  هدفت
 ادذذاطو ب ذذن  حندذذا  ااةذذا خذذالم رذذ  اد  ذذة  امنتذذ  نلذذى افذذسن ن رفا ذذدا عطذذالمة  ام ادةاريذذا ادذذدعلم
  2. امئائة 

 اتذذن  عاد ظذذنم عالمجا ذذت ا قاةذذن  نلذذى رذذئايا نذذدد دذذه اتذذن  ادشذذ الم ان ام اددااةذذا هذذه  عخلةذذت    
 . داسيني ه شنرلا اةتاعيليا اندا  ر  بد فا ده 

 . اتن  ادش الم تحين  في ك لخ  عبش ل عيننه  اد   يا اادرا ةا د ان ك ن

  تأثذة فد ذنك اتذن  ادش الم عابفن  اتاثاقيا  اةا ب  ناقا ه نك ان ام خلةت دااةادا هه  ان ك ن
 . اتن  ادش الم عتحقق عاتخنطة اد قا ب  ك لخ

 :  ادانديا ا قتاحنك  اددااةا هه  افسنب  ةلل عقد

  اتن  ادش الم داسقيق ع  اداةين اتاطااد اددعلم تجناب  ر  ا ةا ن د ر   بد

 
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير جامعة زيز الشمول المالي في الجزائر، ، واقع وافاق تع بوشيبة صلاح 1

 .  2022محمد  بوضياف المسيلة 
، دور الشمول المالي في تحسين جودة الخدمات البنكية دراسة حالة البنك الوطني الجزائري شيخ طرفاوي و راية امينة 2

مالية ومحاسبة  تخصص مالية وبنوك،  جامعة ابن خلدون تيارت الجزائر  ماستر تخصص شعبة مذكرة لنيل شهادة ، 

2022.  
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  ادةق يا بالهاياك  ادف ل نلى اداشليت

 . اد   يا اادرا ةا د تحين  في ا با نااك  تحين  نلى ادف ل

 بف ذذاان(  2022ليلااي، بااراهيم اولاد جمااال، ،دقااي  كاارو   الاادين نااور)  ااةذذا :الخامسااة الدراسااة
 . ادفةبي اددعلم د ف  ، ااةا ادفةبي اداط  في اتن  ادش الم عاقت

 نلذذى اددادذذا اتؤشذةاك  خذذالم رذ  ادفةبيذذا ادذدعلم في اتذذن  ادشذذ الم عاقذت يذذلتحل  إم اددااةذا هذذه  هذدفت
  عفئلمئ  في اتةكئلما اد  اك عةدا  تحققه

 ادطذذة  هذذا عرذذن ععاةذذيفه اتاشذذنا  عةذذ ل ادفةبيذذا ادذذدعلم بفذذ  بالذذناب  اددااةذذا هذذه  اةاشذذددك  عق ذذد
 ااذذدرنك  رذذ   شذذةيحا اكذذبر داةذذا ن د اتاشذذنا اك ذذة اتذذن  دلشذذ الم لم ذذان حذذى ادذذدعلم علذذن  ع  ادذذن ادذذتي

  1.اتانحا اد   يا

 عفئلمذذذئ اةذذذل رذذذ   ذذذن لمينذذذادنن   ةدذذذا ا بذذذهدت ادفةبيذذذا ادذذذدعلم ان ام اددااةذذذا هذذذه  خلةذذذت عقذذذد    
  اتن  ادش الم تحقيق عبةار  اةتاعيلينك 

 دلافذذذذالم ادشذذذذ نب  رذذذذ د  ةذذذذي ن   اد ذذذذندغ  ةذذذذ ننهن رذذذذ  باتنئذذذذا 63 دافذذذذالم عينذذذذفى ادذذذذدعلم هذذذذه  ان
 . اد   يا دلخدرنك 

 اكذذذبر ام عاتااةذذذطا عادةذذذغلخد ادةذذذغة عرا نهيذذذا ادةذذذغلخد اتؤةينذذذنك  دافذذذالم ادذذذدعلم هذذذه  عينذذذفى ك ذذذن
 . عحااةئ ناائق  عن اتاافةد اتنديا عات النك  اادرنك  ر  شةيحا

 بفذذد عةذل لم عذذئالم   انهذن ا  ادفةبيذا ادذذدعلم رذ  ات هعدذذا امدذا  رذ  عبادذذةغ  اددااةذا هذذه  ةذللت عقذد
 . اتاقدرا اددعلم اك  ن  بفيدد زادت عرن اتن  ادش الم ر  ا قيقيا هداا ا ام

 نلذى  اتفلارنك  ع  اداةين اةاخدام اثة بف اان (2022ديدو ، هاجرة)  ااةا :السادسة الدراسة
 2.  ادالنالما اد  اك ر  ني ا حندا   ااةا  اتةةفيا اادرا ةا د

 
، واقع الشمول المالي في الوطن العربي ،دراسة لبعض الدول العربية  نور الدين كروش ،دقيش جمال، اولاد براهيم ليلي 1

 . 2022سيلت الجزائر، سنة ،جامعة تسم 01، العدد 5مجلة الاعمال والدراسات الاقتصادية المعاصرة المجلد ، 
ينة من البنوك ،اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  على جودة الخدمة المصرفية  دراسة  حالة ع دراسة هاجرة ديدوش 2

 .2022اطروحة دكتورة ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،التجارية، 
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 ةذذذا د تحينذذذ  في ا دلم ذذذا ا تظ ذذذا ع  اتفلارذذذنك  داةيذذذن ا ع  ع ذذذو  عا ام هذذذه  اددااةذذذا هذذذه  هذذذدفت
 :اهمدن اد انئ  ر  ادفدلمد  ام  اددااةا  عافلت قد ع ، اددااةا محل  باد  اك اتةةفيا اادرا

 اادرذذا تحينذ  في عاةذت بشذ ل  ا عةذنلم ع اتفلارذذنك  ع  اداةيذن مجذنلم في  اتاينذنانا اداطذاااك  ا ك 
 ا د تعتيذذا ادةذذلخفا ا  اتةذذةفيا اادرذذا داقذذديم ةدلمذذد نمذذط ظدذذاا خذذالم  رذذ  دلذذئبائ  اتقدرذذا اتةذذةفيا

 في ا دلم ذا ا تظ ذا ع  ،اداق يذنك  ا  عاك  مخالذ   اتاحذا ع اداقليدلمذا اداظذنئ  تجذنعز نلذى عف ذل ادتي
  عغلخهذذن اد قذذنلم الهذذنع  نذذبر ادةذذلخفا ع الأتتتذذت نذذبر ادةذذلخفا الآ  كندةذذةاا  اتةذذةفيا ااذذدرنك  نذذة 
 ع ةذةنا ع بينذدادا دلذئبائ  اتةذةفيا اادرنك   عدفق لم    بمن اتخال ا، اتظ ادن ع اداازلمت ااك  ق ر 
  نلذذذى لمذذذ ف    ممذذذن ع ذذذندي  عقليذذذل  ،ع اداقذذذت ابذذذح  نلذذذى لمينذذذنند ،ممذذذن ر ذذذنن أ  عفي عقذذذت أ  في

 .ادطالمل اتيناا  نلى دلئبائ  اتقدرا اتةةفيا اادرا ةا د تحين 

 ادشذذ الم اهميذذا ع  عا بف ذذاان( 2022، توفيااق  ماازيان  و قاسااي يساامينة)  ااةذذا :السااابعة الدراسااة
 امئائذة  في  اتذن   ادشذ الم  تؤشذةاك  تحليليذا   ااةذا اتينذادارا ادا  يذا ع اتن  ا ةاقةاا  تحقيق اتن 
 .  ادفةبيا اددعلم ع

  اتينذذادارا ادا  يذذا  نذذ  ع اتذذن  ا ةذذاقةاا  تحقيذذق اتذذن  ادشذذ الم اهميذذا ع  عا ابذذةاز الم اددااةذذا  ذذدا
 تؤشذذذةاك  تحليليذذذا بذذذدااس بادقيذذذنم اهدافذذذه ع اهمياذذذه ع اتذذذن  ادشذذذ الم ر دذذذام نلذذذى ادافذذذةا خذذذالم رذذذ 

 خذذالم رذذ  اتذذن  ادشذذ الم عاقذذت ععقيذذي  تحليذذل ذدذذن  نلذذى زيا د ادفةبيذذا، ا علم ع بامئائذذة اتذذن  ادشذذ الم
  1.ادةسميا  اتنديا نك ؤةين ات في ا يننباك   عاةاخدام  ا قةا  ع ا  خنا رؤشةاك 

 :اهمدن اد انئ  ر  ادفدلمد  ام  اددااةا  عافلت قد   

 ع اتذذن  ادشذذ الم بمؤشذذةاك  دااعقذذنء ادفةبيذذا ادذذدعلم في اتذذن  ادشذذ الم عفئلمذذئ  احاينةذذنك  ع عاقذذت عاتذذيح
  ادفةبيا  اددعلم في اتنديا اادرنك  ع ادا المل ام ادافالم عفئلمئ خالم ر  تحيني دن
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 نلذذى اتذذن  ادشذذ الم عط يذذق اثذذة بف ذذاان( 2021 عااوض، محمااود عااادل ايااة)  ااةذذا :الثامنااة الدراسااة
 1.   عط يقيا  ااةا اتن  ا ائدن نلى ذدن  عاتف نس باد  اك ا ئا نتيا اتخنطة

 ام بالإتذنفا باد  ذاك اتذن  ا  اء نلذى اتذن  ادشذ الم عط يذق اثذة نلى ادافةا ام اددااةا هه   دا
 . اداط يقيا اددااةا خالم ر  عذدن  رةة في اتن  دلش الم اد  اك عط يق ةاا   رفةفا

 : ام اددااةا عافلت عقد

 ان حيذذ  باد  ذذاك عا  اء اتذذن  ادشذذ الم عط يذذق بذذ  احةذذنئيا   دذذا ذاك  رف المذذا ايجنبيذذا ناقذذا عةذذا 
 ثم عرذذ  اتذذن  يذذ ا قعاد ادذذانا رذذ  رةع فذذا رينذذااياك  عةذذا  رذذت اتذذن  ادشذذ الم عط يذذق في اد  ذذاك عاةذذت
 ا  اء ععفئلمذئ ادينذيادا تين ا نلى لم ف   ممن اتخال ا اد ئنك  ذع  ادف اء ر  مم   ند  اكبر ةهب 
 .الأاباح ر  اتئلمد عتحقيق المجا ت  اخل اد ئنك  د نفا ادا المل ععدفق اتن 

 اتةذذةفيا ك ااذذدرن  عا  بف ذذاان( 2021، مااريان مااروى و دبوبااة صاافاء)  ااةذذا :التاسااعة الدراسااة
 .  امئائة في  ادفنم ام داا ر  دفي ا حندا   ااةا  اتن   ادش الم عفئلمئ  في ا د تعتيا

 عفئلمذذذذئ في ا د تعتيذذذذا اتةذذذذةفيا ااذذذذدرنك  رينذذذذنهما رذذذذد  ع  عا رفةفذذذذا ام اددااةذذذذا هذذذذه  هذذذذدفت    
 حذذالم ادفنرذذا  ذذنهي تا اةذذافةا  خذذالم رذذ  عذدذذن  امئائذذة في  ادفذذنم ام دذذاا رذذ  دفي ذذا اتذذن  ادشذذ الم
 اتةذذذةفيا ااذذدرنك  رينذذذنهما عاقذذت رفةفذذا ام با تذذذنفا اتذذن  ادشذذ الم ع ا د تعتيذذذا اتةذذةفيا ااذذدرنك 
 2.امئائة نلى بادتكيئ ادفةبيا اددعلم عخنفا ادفنلم في اتن  ادش الم عفئلمئ في ا د تعتيا

 :اهمدن اد انئ  ر  ادفدلمد  ام  اددااةا  عافلت قد ع 

 نذذذبر ادف ذذذاء ام ادافذذذالم ع ا د تعتيذذذا اتةذذذةفيا ااذذذدرنك  مجذذذنلم في ا دلم ذذذا اداطذذذاااك  رانبفذذذا دتذذذةعا 
 ت ظارذذذا ادذذذدان   اتذذذن  ادا قيذذذ  مجذذذنلم في امدذذذا  ع  يذذذ  ام ،بالإتذذذنفا ا د تعتيذذذا اداةذذذنئل احذذذد  
 ا د تعتيا اتةةفيا باادرنك  ادافةلم  ع اتن   ادش الم
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 ااذذدرنك  عطذذالمة اثذذة بف ذذاان( 2021امينااة، بومعااالي  و بوالشااعر ماارم)  ا ااةذذ   :العاشاارة الدراسااة
  ادشفي  ادقة  حندا   ااةا   ادف اء  تظة  عةدا  ر  دل  ن   ادهه يا ادةااد تحين  نلى اتةةفيا
  1. ريلا   عكندا  CPA امئائة 

 ع  امئائذة   ادشذفي   قذة اد ب ذن  في اتةذةفيا ااذدرنك  عطذالمة  عاقت  ابةاز ام  اددااةا هه  هدفت
 ام  اددااةذا  عافذلت قذد ،ع ادف ذاء  تظذة  عةدذا  رذ  دل ؤةينذا ادهه يذا ادةذااد تحينذ  نلى اثةهن
  ةذذااء ابفذذن    ب ذذل  رةع ذذت  امئائذذة   ادشذذفي  ادقذذة  ب ذذن  في اتةذذةفيا ااذذدرنك  عطذذالمة رينذذاا   ان

 ادةذااد تحينذ  نلذى ك ذلخ   اثذة دذه ع ادا المذت  اع ات ذا  عطذالمة ادينذا ، ،اخذتا  ادينذا  عطذالمة ع با  يا
 ااذذذدرنك  عطذذذالمة فلينذذذ ا اد  ذذذن  ع ذذذو خذذذالم رذذذ  ذدذذذن  ،ع ادف ذذذاء  تظذذذة  عةدذذذا  رذذذ  دل  ذذذن  ادهه يذذذا
 .ك لخ  بش ل اتةةفيا

 ادفةبيذا ادذدعلم في اتذن  ادشذ الم عاقذت بف ذاان( 2021لااوزري،  ناديااة)  ااةذا :عشاار الحااادي الدراسة
 . ادفةبيا اددعلم ر  مج انا في اتن  ادش الم تيناا  تارقنا   ااةا عفئلمئ  عادينك 

 اتذن ، اد ظذنم عاةذاقةاا ا قاةذن لما ادا  يذا تحقيذق في اتذن  ادشذ الم اهميا ابةاز إم اددااةا هه  هدفت
 عتانئلذذه رؤشذذةاعه تحليذذل طةلمذذق نذذ  ادفةبيذذا ادذذدعلم رذذ  ادفدلمذذد في اتذذن  ادشذذ الم عاقذذت نلذذى اداقذذاا رذذت

 2. اديدن عفل ادتي عا هداا

 باةذذا  نء  ادفةبيذذا ادذذدعلم ندلمذذد في اد   يذذا ااذذدرنك  رينذذاا  عذذدني ام اددااةذذا هذذه  خلةذذت عقذذد    
 اتااط   ر  شةيحا اكبر ام اتنديا اادرنك  عفالم رؤشة تف  تايلا االي ،  علم

  ن ليذذذتي في ةذذذي ن   عاتذذذااط   اتنديذذذا ادق ذذذااك  بذذذ  فلذذذاد ه ذذذنك ان ام اددااةذذذا هذذذه  ةذذذللت ك ذذذن  
 .اددعلم هه  في عا قتا  ا  خنا
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 بف اان( 2020 كريمة،  قرة بو حسينة، بخشو  سعد محمد، بوطلاعة)   ااةا :عشر  الثاني  الدراسة
 .     نماذةن عامئائة ا ا ن عتحدياعه اتن  ادش الم عاقت

 رؤشذةاعه، أهذ  نلذا اافذة عاد عفئلمذئ ، عةذ ل اتن  ادش الم حالم ات نهي  أه  عقديم إ  اددااةا هدفت
  1. اددعدا  في اداسدياك  عاه  عالأا ن امئائة في اتن  ادش الم عاقت إ  ععطةقت

 لملفذذ  ك ذذن  راطذذااد، رنديذذا عر الذذنك  خذذدرنك  لمقذذدم اتذذن  ادشذذ الم أن إ  اددااةذذا هذذه  عافذذلت عقذذد
 اشذناك  ك ن  خنفا، عاد نريا اننر اتاقدرا اددعلم في اتن  اد ظنم ععطالمة اتدخةاك  عف ئا في هنرن  عاا
 اتااط   ر 70% أن إ  ععطاا  الأا ن في اتن  اتةةفي ادقطن  قاد ر  عبادةغ  اته ام اددااةا هه 
 رذ  عاد  ذاك اتااط  تم   ممانزد تحايا ب يا عةا  ر  بادةغ  اتنديا اتؤةيننك  رت لمافنرلان   الأا ن في

 ا د تعتيذا، اد ذةع  خذالم رذ  أع  اتنديذا عاد ذةع  اد  ذاك خذالم ر  ةااء بي د  رن في عادااافل ادا قل
 رق ذالم رينذاا  إ  تحينذ ت ادةسميذا اتنديذا اتؤةينذنك  دذد  اد   يا اادرنك  فنن+ دللئائة باد ين ا أرن

 .ةدا ر خ  ا عئالم   اتنديا اتؤةيننك  ر  ا قتا  تين ا ان عينليل ر  بادةغ 
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 : الاجنبية  الدراسات ✓

banking services- 

 1- The study:( Kasiya Kirdasinova and.2021 ) Digital 
transformation of banking services:development- scenarios and 
management mechamisms . 

 ادذذذتي اداطذذذاااك  ظذذذل في اتةذذذةفيا ااذذذدرنك  عطذذذالمة عاقذذذت نلذذذى ادافذذذةا إم اددااةذذذا  هذذذه  هذذذدفت     
 عااةدذذه ادذذتي اداسذذدياك  ،ع اد نزاخينذذانني اتةذذةفيا ااذذدرنك  ةذذا  في ادةق  ذذا مجذذنلم في ادفذذنلم شذذددهن
 ا عاك  ابحيذذا انخ ذذن  ، دلينذذا  اتنديذذا ا ة  يذذا اتؤةينذذنك   عدذذا  بفذذد ات نفينذذا حذذدد زيا د في اتا  ذذل
  رذذذذ  ادتكيذذذذئ باسذذذذالم اتينذذذذادل ا ادقي ذذذذا في عغذذذذلخ. اد  ذذذاك دذذذذةبح ادةئيينذذذذا اتةذذذذدا تم ذذذذل ادذذذذتي ع ات ذذذنابا
 طل ذنك  علذي ادذتي ا دلم ذا اداق ينك  عط يق اهميا ر  لمئلمد ممن اادرا خةنئ  ام ات ا  ةفة خةنئ 
 1. اداط يا اتنديا ادينا  في ا ةتاعيليا ادا نفينيا اتيئد نلى ا  نظ نلى ادف ل ، ادف اء

 عتحدلمذذد فيااتةذذة  ااذذدرنك  ةذذا  داشذذ يل ادقطةلمذذا سمذذنك   ااةذذا تذذةعاد ام اددااةذذا عافذذلت عقذذد   
  إ ااد ،عأهميذا ع نفينذيا بيئذا في ادف ذل ك ذنءد  داسينذ  عق يذنك  نلذى ،ا نا ذن  ادةئيينا اداطالمة اتجنهنك 
 .  اتةةفيا اادرنك 

2- The study:( Bahar sanil and Elif Hobikoglu,2015) 
Development of internet banking as the innovative distribution 
channel and Turkey  

 ر ا ذةد عازلمذت كق ذند  ا تتتذت نذبر اتةةفيا اادرنك  عطاا نلى ادافةا إم اددااةا  هه  هدفت     
 خلذق حيذ  رذ  اتا انذا ع ات ا ذةد اتةذةفيا ااذدرنك  اهميذا ام عادافذةا. عةكيذن نمذاذ  ذدن  ن  عر نلم
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 ا  عاك  عطذاا في اددااةا هه  ع س  ك ن.  ادف اء راطل نك  عل يا نلى ادف ل ع دل  اك ع نفينيا ريئد
 1. ا  عاك  هه  ر النك  ع ادتكيا  اتةةفيا ادة ننا في اتيناخدرا ا تتتت نبر اتةةفيا

 ق ذااك  عقذدردن ادذتي ات ا ذةد ادف ليذنك  ع ات الذنك  خذالم رذ   ادتكيذا  اتةذةفيا ادة ننا ففنديا عرد 
 . عةكين في اتيناخدرا ا تتتت نبر اتةةفيا ات النك 

 ع ا تتتذذذذذذت نذذذذذذبر اتةذذذذذذةفيا ااذذذذذذدرنك  في اتينذذذذذذاخدرا ات الذذذذذذنك  ان ام اددااةذذذذذذا عافذذذذذذلت عقذذذذذد     
 فدا ادفنلم بدعلم عةكين اديا عفلت رن ام ،رقناتا رائالمد عطاا حندا في  لميناخدرانهن ادهلم  رينادل  

 عتيذذاد ت ا  ااذذدرنك  تشذذة في اداسذذدياك  رذذ  ادفدلمذذد عااةذذه ،فدذذا بفذذد اتطلذذاب  اتينذذاا  ام عةذذل لم
 عفئلمذذئ ،ع اتةذذةفيا اادرذذا ع المذذت ع اتةذةفيا ادةذذ ننا ا رذذ  ع دلالمذذ  اداسايذا اد  يذذا بذذ  ادةذذدام ،اهمدذن
 ادقطذذن  طذذاا عينذذةلمت في ففذذنلم لمفذذد ادذذه  ا تتتذذت نذذبر اتةذذةفيا ااذذدرنك  اةذذاخدام نحذذا ادااةذذه فدذذ 

 . اتةةفي

financial inclusion 

-1The study:( Francisco Gil Barez,2023) Android in Africa-
the enabler to making financial inclusion a reality . 

 تحالمذل في عيننند ان اد يت تقن  لمحطنك   ن ا   ادتي كي يا  نلى ادافةا إم اددااةا  هه  هدفت   
 يليااةذذتاع ادينذذا  ام  خذالم عرذذت. ادذذدفت مجذة  عالذذنعز قي ذذا عقذديم خذذالم رذذ  رنديذن اتينذذا فدلم  حيذند

 ادذه  ادذدعا ع ات طقا نلى ايجنبي تأثلخ لإحدا   ار نتيا ،رت اقا  Android تظنم نلى ا نا ن 
 2.لملف ه

 ،ع ر ذنفا قي ذا ذاك  ر ا ذةد رنديذا خذدرنك  نلى  ا نا ن  تةعاد ام اددااةا هه  عافلت عقد    
   ك ذذن  ا د ذذتعني تدفادذذ  حلذذالم في داةذا  نا اداخطذذيط نلذذى ادف ذذل اد  ذاك عنلذذى. رينذذاق ا عفذذد ادذتي

 
1   Bahar sanil and Elif Hobikoglu, Development of internet banking as the innovative 
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 ادذذذتي ا عةذذذن ك  عشذذذةكنك  اتنديذذذا ع  اداةيذذذنك  دشذذذةكنك  اراذذذد بذذذل فقذذذط اد  ذذذاك نلذذذى ادينذذذ ن  لمقاةذذذة
 .  ات طقا عافةهن ادتي الهنئلا اد ةص ع اد  ا داسقيق عينفى

2- The study:(Paterson .K .Ozili,2021) Financial inclusion -A 
strong critique New challenges for future sustainability and 
wellbeing -emerald publishing limited .   

 خذذذذالم ،رذذذذ  اتذذذذن  دلشذذذذ الم عةدذذذذا ادذذذذتي ا تاقذذذذن اك  نلذذذذى ادافذذذذةا إم اددااةذذذذا  هذذذذه  هذذذذدفت     
  ذذذذدا اد قذذذذد  اداسليذذذذل اد نعذذذذ  اةذذذذاخدم. اتينذذذذاق ل في ادةفنهيذذذذا ع داةذذذذادارا امدلمذذذذدد اداسذذذذدياك 
 عفيذق ادذتي اد قنفيا ع ادينينةيا ع ا ةا ننيا ع ا قاةن لما ادفاارل عقيي  في نك ادينينة ف ن  ريننندد
 1. المجا ت نلى اتن  ادش الم

 ان ،ك ذذن اد قذذة أرادذذه ام بادا المذذل دلفذذي   نذذاد هذذا اتذذن  ادشذذ الم ان ام اددااةذذا عافذذلت عقذذد    
 اتذذن  ادقذذةاا فذذ ت ن ليذذا نلذذى ة قذذ اد تأثذذلخ كي يذذا  اتذذن  ادشذذ الم ،لمالنهذذل اداقذذت بمذذةعا تخا ذذا فاائذذد 
 حينذذذنباك  اةذذذاخدام اتذذذن  ادشذذذ الم لمفذذذئز. فد دذذذن لمةذذذف  ادذذذتي ادةق يذذذا دل قذذذا  ادذذذتعلم  نلذذذى ،لمف ذذذل

  اد قدلما اد قا  عةا  تد حملا عش ه اتن  ادش الم ةدا  بف . اتفنراك 

3- The study(Elisa Beth Rhyne and Sonjakelly,2018) 
Financial inclusion hype vs. reality deconstructing the 2017 
findex results center for financial inclusion . 

 اةذذاخدام ذدذذن  في ،بمذذن ادةئيينذذيا اتذذن  ادشذذ الم رؤشذذةاك  نلذذى ادافذذةا إم اددااةذذا  هذذه  هذذدفت    
  ذاذ  ك   علم ةاا نلى انا دك  انهن ك ن. ادة ا  نلى ادقداد ع ا  خنا ع ا قتا  ،ع ا يننباك 

 2. ادفنلم انحنء جميت في اتن  ادش الم في المحةز اداقدم تيننا

 نمذذذذا ع نطذذذذ  اد نريذذذذا اد لذذذذدان في ا ينذذذذنب  دينذذذذ ان اداةذذذذسيح ان ام اددااةذذذذا  هذذذذه  عافذذذذلت عقذذذذد    
 اتذدخةاك  انحذداا ع اد نبذت ا ئا ذنن ظذل في ا ةذاخدام ام ادافذالم بذ  اد لاد اعينفت ،ع ا يننب 

 
1 Paterson .K .Ozili ,  Financial inclusion -A strong critique , New challenges for future 

sustainability and wellbeing -emerald publishing limited 2021. 
2 Elisa Beth Rhyne and Sonjakelly , Financial inclusion hype vs. reality deconstructing the 

2017 findex results , center for financial inclusion-2018. 
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 قنبل هدفن اتن  ادش الم لم قى دهدن . ادةق يا اتدفاننك  اةاخدام اتاشنا ها  يئاتا اد قطا ان ا . 
 . دلاسقيق

4- The study: ( Maria Fernandez Vidal and Sophie Sirtaine 
, 2017) Open finance can reduce financial inclusion Gaps -here 
's how )CGAP Leadership Essay Series .   

 ،رذ  اتذن  ادشذ الم فلذااك  عقليل في ات ااح ادا المل  عا نلى   ادافةا إم اددااةا  هه  هدفت   
 ات انح لم ان ان ا   اده  ع اتن  ادش الم مجنلم في ةها  عغيلخ احدا   نلى اد ينناك  قداد خالم

 نالم ذذذ  د ذذذ  ع  اتنديذذذا ااذذذدرنك  تطذذذن  عاةذذذيت فقذذذط دذذذي  اد يذذذنناك  ار نتيذذذا ان ك ذذذن  ذدذذذن، داسقيذذذق
 1. ات خ   اددخل ذع  دلأشخنص اتقدرا فنئد ن ع ن قدن

 فلذااك  ةذد في عينذنند  ادةق يذا اد ينناك  نلى ادقنئ ا اتنديا اادرنك  ان ام اددااةا عافلت عقد   
 ات النك  عة ي   ع ا ةفنا تخ ي  نلى عف ل  ك ن%.50ب ين ا اتن   ا ةا فن  عقلل   ك ن  ادش الم
 دل ذةأد اتذن  ادشذ الم ددن   اد ينناك  نلى ات  يا ا ةندي   ةاخدام اتنفا.  ا فةا احاينةنك  دال يا
 تح يذذذئ ام لمذذذؤ   ممذذذن اتنديذذذا، ا ةذذذاا  رينذذذنا في محذذذاا  تحذذذالم ام ات اذذذاح دلا المذذذل ا ذذذ  ا خذذذلخ في ع

 .  ا با نا ع ات نفينا

  

 
1 Maria Fernandez Vidal and Sophie Sirtaine (Open finance can reduce financial inclusion 

Gaps -here 's how )CGAP Leadership Essay Series- 2017 
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 : السابقة  الدراسات عن التعقيب ✓
  ع اد   يذذذذا ات الذذذنك  في اتا  ذذذل  ا نديذذذا اددااةذذذا  غذذذذلخ را احذذذد  نلذذذى اددااةذذذنك  ةذذذل اةةلمذذذت      

 ةذذذا د تحينذذذ  في اتذذذن  ادشذذذ الم  عا) اري ذذذا االمذذذا ع شذذذي  طةفذذذنع   ااةذذذتي  نذذذدا ،رذذذن اتذذذن  ادشذذذ الم
 ع  اداةين اةاخدام اثة)هنةةد  لمدعش  ااةا ع( امئائة  اداطو اد  ن  حندا  ااةا اد   يا اادرنك 
  بذذذ  جمفذذذت فقذذذد( ادالنالمذذذا اد  ذذذاك رذذذ  ني ذذذا حندذذذا   ااةذذذا  اتةذذذةفيا رذذذاااد ةذذذا د نلذذذى  اتفلارذذذنك 
 اكذذئك  ك ذذن.  اتذذن  ادشذذ الم  عاقذذت ع  عا   اثذذة في دل سذذ  اددااةذذنك  ةذذنءك  ك ذذن.   اددااةذذا راغذذلخ 

 افيذذق ع بيشذذنا  كذذةيم  ع ا حينذذ  ر يذذدد رذذ  كذل  كدااةذذا   محذذد  زرذذو مجذذنلم في اد سذذ  نذذل اددااةذنك 
  اتذذن   ادشذذ الم  تؤشذذةاك  تحليليذذا   ااةذذا - تحذذدياك  ع عاقذذت امئائذذة في  ناتذذ  ادشذذ الم عاقذذت) ا حينذذ 

 Elisa Beth Rhyne and Sonjakelly ع ااةذا(  2021ام  2011 رذ  امئائذة  في
(Financial inclusion hype vs. reality deconstructing the 2017 

findex results                              ) 

 طةفذذنع  كدااةذذا  محذذد   ب ذذاك نلذذى بف ذذدن عاكذئ امئائذذة في اداتذذت اددااةذذنك  اغل يذذا ننمذذت ن ذ ك      
 ادذذاطو اد  ذذن  حندذذا  ااةذذا اد   يذذا ااذذدرنك  ةذذا د تحينذذ  في اتذذن  ادشذذ الم  عا) اري ذذا االمذذا ع شذذي 

 لمذذذئعفئ   في ا عةذذذنلم ع اتفلارذذذنك  ع  اداةيذذذن  عا)  رذذذةع  ن يذذذد ع رذذذةع  باشذذذيسا  ااةذذذا(  امئائذذذة 
 عطةقذت حذ  ،في( 488 ع ينذا بذدا عكندذا ادةلم يذا عادا  يذا اد احذا ب ن  حندا   ااةا  اتن   ادش الم
 Bahar  -كدااةا  اة  يا  اع نةبيا  علم نلى اخة    ااةنك   ع  بفي دن   عدا  نلى  اددااةنك   بف 

sanil and Elif Hobikoglu(Development of internet banking as 
the innovative distribution channel and Turkey                         .) 

 الذذذنك ات  علف ذذذه ادذذذه   عا  اكذذذئك  كانهذذذن  في ادينذذذنبقا اددااةذذذنك  رذذذت ا نديذذذا اددااةذذذا عشذذذن ه* 
 ع اتذنلم ادشذ الم رؤشذةاك  نليدذن عفا ذد ادذتي ناارذل اهذ  كانهذن  اتذن  ادشذ الم  رؤشةاك  افت في اد   يا
  عا نذ  عةكيئهذن  في ادينذنبقا اددااةذنك  رت اخال ت ك ن.  امئائة  نلى اا ند  ااةا عط يق حي  ر 

 اددااةذا ةذةك  ،ك ذن اتذن  شمذالم رؤشذةاك  تحينذ  نلذى عع المفن نةةتادن حي  ر  اد   يا  ات النك 
 . 2022اام 2018 ر  ات ادد اد تد في
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 Paterson .K-اةذاا   انا ذد اتذه ،ا  اداسليلذا ادافذ ا اتذ د  نلذى اددااةذنك  اغل يذا انا ذدك 
.Ozili ( Financial inclusion -A strong critique) 

 ع  اداةيذذن اةذذاخدام اثة)هذذنةةد  لمذذدعش  ااةذذا عكذذها ، اد قذذد  ادافذذ ا اتذذ د  انا ذذد ادذذه  
 اتذ د  انا ذدك  ادذتي(  ادالنالمذا اد  ذاك رذ  ني ا حندا   ااةا  اتةةفيا اادرا ةا د نلى  اتفلارنك 
 . ا ةا  نطا

 اتذذذذ د  عهذذذا اتفا ذذذد اتذذذ د  حيذذذذ  رذذذ   ادينذذذنبقا اددااةذذذنك   اغل يذذذذا رذذذت ا نديذذذا  اددااةذذذا  ت قذذذ اع*
 . اداسليل اداف ا

 كذ  اد  ا ةذا ينن نلذى انا ذدك   ااةذنك   ه ذنك حذ  في ، دل سذ  كذ  اد  اد يذنناك  تحليل اخاينا تم -
 . اتفلارنك  عتحليل  م ت

 دا ينذذذذلخ كذذذذ  اد  اد يذذذذنناك  تحليذذذذل انا ذذذذن  في ادينذذذذنبقا اددااةذذذذنك   اغل يذذذذا رذذذذت ا نديذذذذا اددااةذذذذا اع قذذذذت*
 . اتفطينك 

 :لملا في ن اتن  ادش الم  لأهميا عافلت اددااةنك  اغل يا ان  ك ن

 .  اد  اك ا اء ر  افت •
 . اتنديا اادرنك  ريناا  ر  ادةفت •
 .رؤشةاعه تحين  في اتةةفيا دل اثاقيا الهنم اددعا •
 .اتينادارا  ياعادا  اتن  ا ةاقةاا تحقيق  في •
 دذذذد  اد  ذذذن  فذذذااد نلذذذى تأثذذذلخ  هذذذا عرذذذن رؤشذذذةاعه باةذذذاخدام اتذذذن  ادشذذذ الم  رينذذذاا  تحدلمذذذد •

 .باد  اك  ئا نتيا اتخنطة  نلى ع. ادف اء
 عازلمفدذذذن ق ذذذااك   ع اتنديذذذا ااذذذدرنك  مجذذذنلم في ا عةذذذنلم ع ا نذذذام  ع  اداةيذذذن  رذذذ  ا ةذذذا ن د •

 .اتن  ادش الم تحقيق لأةل
 المجا ت في اله  اد ئنك  لمدن   اتن ادش الم •
 . اتن  ادا قي  لأةل امدا  ع  ي  •
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 بي دذذذذن رذذذذ  اخذذذذة  تاذذذذنئ  ن دذذذذن تذذذذا  ك ذذذذن  ادينذذذذنبقا اددااةذذذذنك   اغل يذذذذا رذذذذت ا نديذذذذا اددااةذذذذا اع قذذذذت*
 لأةذذل  ع المفدذذن نلذى ادف ذذل  ع اد   يذا ات الذذنك  مجذنلم في ا با ذذنا ع عالإبذدا  اداطذذالمة في ا ةذا ةاالما

 .اتن  لمادش ا  تحقيق

 بمذذد  عفةلمذذ  نلذذى عةكيئهذذن ادينذذنبقا اددااةذذنك  باقذذا  نذذ  ا نديذذا  اددااةذذا ايذذئ رذذن: البحثيااة الفجااوة
 عادا المذذذت ادفةذذذةتا نهذذذ   بانا ذذذن  حيذذذ  رذذذ  ادشذذذ الم رؤشذذذةاك   تحينذذذ  في اد   يذذذا ات الذذذنك  رينذذذنهما
 فتد ع كااعنا  ةنئسا فتد ا  2022ام 2018ر  ات ادد  اد تد خالم امئائة،  ك  اذ   ت ااةن ن
 . ا تافنش
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 :الدراسة  هيكلة

 فةذذالم ثاثذذا  ام  بح  ذن عقينذذي   تم اد ةتذينك  اخا ذذنا  ع  اتطةعحذا اد سذذ  اشذ نديا نذذ  دلإةنبذا    
  فةتذينك  عتذت   رذت  ا شذ نديا  طذةح ع  اد سذ  نذ  نذنم رلخذ   ع ذ  ت  ادذتي  رقدرذا ة قاد 
 عادةفاباك   اتاتا  اخاينا اة نب   ع اتا ت عات د   اد س   اهداا ع  لأهميا ادافة   ع  اددااةا
 راغذذذذذذذلخ    نلذذذذذذذى اكذذذذذذذئك   ادذذذذذذذتي ادينذذذذذذذنبقا  باددااةذذذذذذذنك  ق  ذذذذذذذن ،ك ذذذذذذذن ف س  ذذذذذذذن خذذذذذذذالم عاةدا ذذذذذذذن ادذذذذذذذتي

 (.اتن   ادش الم ع اد   يا  ات النك )اددااةا

 ثذذذا   قينذذذ  ع  اد   يذذذا  ات الذذذنك  راغذذذلخ ع ذذذنعلم ا علم اد ةذذذل:  همذذذن فةذذذل  ام قينذذذ  اد ظذذذة  ادقينذذذ 
  ارذذن اد   ذذا  ات ذذا  حيذذند  عاد ع اتذذاا  اد ذذنني ات سذذ  ع اد   يذذا  ات الذذنك  رنهيذذا حذذالم ا علم ر نحذذ 
  ب  يا  ر النك   ع المت ع   نةةتا  حالم اد ند  ات س 

 حذذذالم ن اريذذذنك   حذذذالم ا علم ر نحذذذ  ثذذذا   قينذذذ  ع  اتذذذن  ادشذذذ الم  راغذذذلخ ع ذذذنعلم اد ذذذنني اد ةذذذل
 عفئلمذذذئ ةذذذ ل  حذذذالم اد ندذذذ  ات سذذذ   ارذذذن اتذذذن   ادشذذذ الم محذذذد اك  اد ذذذنني  سذذذ تا ع اتذذذن   ادشذذذ الم
 اتن   ادش الم

  اد   يذذا ات الذذنك  ع المذذت ع نةذذةتا عاقذذت حذذالم تمسذذاا ادذذه   اداط يقذذا امنتذذ  ع ذذنعلم   اد ندذذ  اد ةذذل
 ع اد  ذذذاك  عا  حذذذالم ا علم ر نحذذذ  ثذذذا   قينذذذ  ع  امئائذذذة في  اتذذذن  ادشذذذ الم رؤشذذذةاك   تحينذذذ  في

 ادينذذذذلطنك   عا اد ذذذذنني ات سذذذذ  ع امئائذذذذة في اد   يذذذذا ات الذذذذنك  ع المذذذذت ع نةذذذذةتا في اتنديذذذذا اتؤةينذذذذنك 
  حذذالم اد ندذذ  ات سذذ  ع ذذنعلم ،ك ذذن  اد   يذذا ات الذذنك  ع المذذت ع دفةذذةتا رااعيذذا بيئذذا عذذافلخ في ادف اريذذا
 .امئائة  في اتن   ادش الم رؤشةاك  تحليل

 : الدراسة صعوبات

 : لملا في ن عا  ل اد س  هها إتمنم في  عاةدا ن ادتي باك ادةفا  اه  ر 

 .اتن   ادش الم حالم( اد ا ) اتةاةت  قلا ▪
  نذذ ( 2023-2022) ا خذذلخد دينذذ ااك  اددقيقذذا  ا اقذذنم ع  ا حةذذنئينك  ع ذذناب  ع تذذداد ▪

 .اتن   ادش الم ع اد   يا  ات النك 
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 تمهياااااااااااااااااد  

 
 علم ادفذذذذذذنلم ا ذذذذذذدلم ، عينذذذذذذفى ام عطذذذذذذالمة اقاةذذذذذذن هن تااةدذذذذذذا  ة كغلخهذذذذذذن رذذذذذذ ان امئائذذذذذذ        

 اداسدياك ادةاه ا ، ع  ا   عةاا  هها اداطاا ا  ر  خالم عطالمة اد  اك.  

جميذذذت هذذذه  ا خذذذلخد ن لذذذت نلذذذى عطذذذالمة ت ينذذذدن ، رذذذ  خذذذالم عطذذذالمة خذذذدرن ن اد   يذذذا ، فذذذنن 
د   يذذذذا رذذذذ  اةذذذذل عقذذذذديم احينذذذذ  خدرذذذذا ا تشذذذذطا ا قاةذذذذن لما عفا ذذذذد اةنةذذذذن نلذذذذى ااذذذذدرنك ا

 اتيننهما في عطالمة ا قاةن ياك ا دلم ا ر  ةدا ثاتيا .دف ائدن ر  ةدا.  ع 

ف  ذداا ادفاتذذا ، عخذذةع  ر  ذ ا ادالذذناد ادفنتيذذا كنحذذد اهذ  ادةكذذنئئ ا قاةذذن لما في ادفذذنلم ،      
باع نقيذذذذذا امذذذذذنع  . درنك اد   يذذذذذا عاتنديذذذذذا في ةذذذذذدعلم ان نلهذذذذذن في رذذذذذن سمذذذذذا عادذذذذذتي ا اةذذذذذت ااذذذذذ 

ة اتفةفا رذ  خذالم اد سذ  ادفل ذا ، عا نا ذن  نلذى اداطذاا .عةنهمت في ع المت ا با نا ععطالم
 ادا  لاةا . فظدةك خدرنك ةدلمدد لم ع   رفةعفا ر  ق ل .

ظ نلذذذى ر نتادذذذن في ادينذذذا  اتنديذذذا  كذذذنن دئارذذذن نلذذذى اد  ذذذاك ا خذذذه  ذذذها اداطذذذاا د ذذذا تحذذذنف  ادذذذه
 ا .ادداخليا عااناةي

 ده  ة اطة  في هها اد ةل ، ام  ااةا رنهيا ات ااةنك اد   يا في ات س  ا علم . 

 عفي ات س  اد نني تاطة  ام اتاا  ع عاد حيند ات ااةنك اد   يا .

  دذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ثم تاطذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  ام نةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةتا عع المذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت ات ااةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنك اد   يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا في ات سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  اد ن 
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 المبحث الأول: ماهية المنتوجات البنكية  
ان ا ها نم با قاةن  ، عادينفا ام عطالمة  ، ا   ب ةعاد ا ها نم باادرنك اد   يا ،      

لملف ه في عفئلمئ اد  ا ا قاةن   اتااازن عاتينادام، عان قداد   اتطاقن ر  اددعا اتد  اده 
ا قاةن  نلى اداةد  دلةدرنك ااناةيا غلخ اتااقفا ، رةع طا إم  اةا ك لخد ب انيا  

رنك اتقدرا ر  اد  اك ، عةا  ن ، تظةا تيننهمادن اد  لخد في افت ك نءد ا قاةن  عتحقيق داا
 ا ةاقةاا.

 عدقد شدد ادقطن  اتةةفي عطااا ك لخا ، تايلا امدا  ادتي بهدادن اددعلم،      
  ده  لماف  نلي ن  ااةا ر دام اادرنك اد   يا  عخةنئةدن في اتطل  ا علم ، عتاسد  ن

 اطاا ادانايخا دل  ااةنك اد   يا في اتطل  اد نني . اد

 المطلب  الأول: مفهوم المنتوجات البنكية وخصائصها 
ان ات ااةنك اد   يا كغلخهن ر  ات ااةنك ، اخال  في عفةلم دن حين  ادئاعلما ادتي ت ة     

 اديدن ر دن ، عر  خالم علن ادافةلم نك عظدة د ن خةنئةدن . 

 ات النك اد   يا.  عخةنئ  ها ات س  ام عفةلم ه فيع ة اطة      

 : تعريف المنتوجات البنكية  -01

  ".1ها أ  شاء قن ا نلى إش ن  احاينةنك اتينادل     ":اذا كنن ات ا   لمفةا بأته     

ر  ات النك اتن لما ، ر ل: ادينينااك، ادغينن ك، الهااع ...الخ ، ع   لمش ل كل هها ادافةلم 
 ريا ، ر ل: ادا ر  ، اد قل ،الأن نلم  اد   يا . ات النك ااد

فلافةلم  بات النك اد   يا ، ة اطة  اع  دافةلم  ات ااةنك بة ا ننرا.  ثم تيناطة  في 
 عفةلم  ات النك اد   يا . 

 

 
ادفد  ، 6المجلد   ،اددااةنك ا قاةن لما اتفنفةدمجلا ، المنتجات المالية ف البنوك الاسلامية بين الابتكار والحيل الفقهية ،  فؤا  ب  حدع 1

  .     67ص ،   2021 امئائة  –ةنرفا ادشديد احمد زباتا غليئان ،ا علم 
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 تعريف المنتوج   :اولا 

ا   ات ا  ها أ  شاء ا   عقداه دلينا ، دال يا اغ ا أع حنةا. فنت النك ادتي لم      
عا رنك   عينالمقدن عش ل ادينلت اتن لما ، عاادرنك ، عاابراك ، عا حدا  ، عا شخنص ، 

 ،ااةنئ  عات ظ نك عاتفلارنك عالأف نا .

اد يئيائا، دلة  نلى ادطل ، فدا  أته عف لخ اتؤةينا Debois ك ن ا   عفةلم ه حين      .
 1لما  أع مج انا مخالطا ممن ة ق. ا   أن لم ان رن   ةيناد، ف ةد،..)خدرا ( احلا بحة 

اذن ات ا  ها أ  شاء رن   رل اس اع غلخ رل اس لمقدم ر  ق ل ات ا  ام اتينادلن       
 بمقنبل ، بشة  ان لمافة ذاك ات ا  راطاباك اتينادلن .

ن ة ق نةف ن ان عفةلم  ات ا  بمف ن  ادااةت لم قين  ام تان  ارن ر ا  رن   رل اس،  مم       
ر ا  خدرين غلخ رل اس .ف   ار لا ات النك اتن لما اتل اةا نجد ات النك اتن لما   اع
  ةاداكيا . ا

عات ا  اادرا لمفةا باته تشن  اع ر  فا لمقدردن طةا دطةا اخة ، عع ان في ا ةنس غلخ  
 رل اةا ع  لمتع  ن دن أ  رل يا . 

عفةلم  اتؤةينا اادريا، بانا ناهن  عحى لمايننى عينالمق اادرنك   بد ر  إنطنء         
 م باط يق ات دام اداينالمقا في مجنلم اادرنك، امدا ادتي ةاقا 

عنليه ا   عفةلم  اتؤةينا اادريا بأنهن ن ناد ن  تظنم لما ان ر  مج انا ر          
ك  خنص، عاداةنئل ات ظ ا ، عاتا ننلا في ن بي دن ، لإتان  قي ا غلخ رن لما لإش ن  حنةنالأش

عاغ نك ادئبان، ك ن ا   انا ناهن هي ل ر ظ  دقدااك خنفا داقديم خدرنك مخال ا 
 نلم عالأتاا ، فندشةكنك عاتؤةيننك ادفنرا في مجنلم اادرنك ، عقدم أتاا  مخال ا ر  الأش

ينادل   ، ةااء كنتاا أفةا ا أع رؤةيننك، فدا عيناخدم أشخنص محتف ، اادرنك إم ات

 
 .36ص ،  2022/2023امئائة ة ا ، ةنرفا زيان نشاا امل ا ،   للخدماتمحاضرات ف مقياس مدخل  ،  ن  نن ديلا 1
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ا   ، دا يت اادرا دلئبان، فد نك رؤةيننك عؤ   خدارادن نلى ةلت ال دن  ععقام با ةلخ ردن
 1ة  عؤ لمدن ر نشةد ر ل ادا ري نك، اتيناش ينك، اد  اك ....إلخ. ادئبان ، عأخ

 ثانيا :  تعريف المنتوج البنكي  :  

 ااةنك  لمااافق ك لخا رت عفةلم  ات -ات اا  اادرا اد   ا –ان عفةلم  ات ااةنك اد   يا     
ر   ا خة  بش ل ننم ، حي  ا ل تشن  ، اع ن ليا حةل نليدن ادئبان، اع اتينا يد

ن تشن  ذاك ر دام ت فا ، اد  ن، ةاآءا أكنتاا اشخنص ط يفي ، اع رف الم . اذ عفابر انه
غلخ رل اس ، اع رل اس ،   ش ن  اغ نك رنديا عائا نتيا حنديا اع ريناق ليا ، هه  اادرنك 

بأاباح نلى اد  ن اتةدا لهه  اادرنك ، ر  خالم ادفاقا ادا ن ديا ب  اد  ن   عفا 
 عاتينا يد .

 : 2ا ، تهكة ر دن ده  اخال  افسنب ا خاةنص، في عفةلم  اادرنك اد   ي     
عفةا اادرنك اتنديا عاتةةفيا نلى أنهن ألما خدرا ، ذاك طنبت رن  ، لمقدردن راا  خدرا  

  ..جميت أتاا  ادا ر  عاادرنك اتنديا اتاةلا بادا ر  عجميت اادرنك اتةةفيا رنديا، ععش ل
ن علن اادرنك ادتي عفو نهالأعاغاا  ، بأ ك ن عفةا اادرنك اتنديا حين  رن عا  في اع نقيا 

ذاك ط يفا رنديا ، بااةطا ممالم راخة  ععش ل هه  اادرنك :  ادا ر    بم ح خدرا
اتةةفيا عاادرنك اتةةفيا ها ةئء ر  ب  اادرنك اتنديا  ، عكنفا اادرنك بمخال  أتاانه 

 اد   يا،  

اادرنك ، ادتي عقدردن اد  اك دف ائدن غلخ  مج ا  علن   :ععفةا اادرنك اتةةفيا نلى أنهن
را انا عندلمدد عنن د رن عةع ط   خدرنك الإلمدا  ، عا ئا نن ، عا ةا  نا، عها خدرنك 

  .ادةئيينيا اتشنا إديدن. باادرنك 

ك ن عفةا اادرنك اتةةفيا ، بأنهن ن ناد ن  عةةفنك ، أع أتشطا ، أع أ اء عقدم ر  طةا  
 اد  ن إم ادف يل .

 
  .02ص ،  2016/2017قنتا امئائة ة ا ،  45رن   08ةنرفا ،  ق الخدمات مطبوعة ف مقياس تسوي، بل خنا  ةنرا 1
المصرفية وزيادة قدرة التنافسية للبنوك التجارية  رسالة ماجستير بعنوان  دور التحرير المصرف ف تطوير الخدمات ،  حلخش ن د ادقن ا 2

 .  36ص ،   2013/2012ةنرفا ن نا ثليلا ا غاا  ة ا  ، الجزائرية
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ك ن عفةا اادرا اتةةفيا نلى أنهن: ''عةةفنك ، عاتشطا ، عأ عاك ، عقدم ر  طةا        
عقديم  يدن حق رل يا شاء، ك ن أن غلخ رل اةا ، ع  لمتع  نل  إم آخة، عهه  الأتشطا

       1''اادرا قد لمقتن أع  ن د عقدادن بم ا  غلخرل اس

 : خصائص المنتوجات البنكية   -02

ر  خالم ادافةلم نك اديننبقا ، دل  اا  اادرا اد   ا ،  ا   ن اةاخاص خةنئ         
 ات ااةنك اد   يا تهكةهن في رن لملا :  

 :لخصوصيةدمة على درجة عالية من ااولا :  نظام تقدم الخ 

 ن لماطل  عينالمق ات اا  اد   ا ،  اةا ننديا ر  ادينةلما ، عادينةنا في ا  اء، ع  يحان  ه 
نن د ، دلاةطنء ب  ادف يل عاد  ن ، اذ لمينفى اد  ن ام ابقنء اتفنرلا ةةلما بي ه عب  ادئبان،  

ا، فده  اانفيا ع ةتدن ا  ااد اد   يا في  .فندئبان بط فه يح  ان ع قى رفنراعه اتنديا ةةلم
 .       2''كل عفنرا ن 

 :اللاملموسية :  الثاني

 ن ، غلخ رفو ب شنطنك اداخئلم  ، عاد قل، عا ن نلم اتةع طا  ر  هه  اانفيا لما ح ان اد  
   ن ، ك ن ها ا نلم رت ادينلت اتل اةا.

ادينلت اتل اةا بحنةيا ادش ،  عاداهع  ،  ك ن ان هه  اادرنك   ا   تحينيندن ، ر ل       
عينا د قا ن س ةا  ن ، ر  خالم عةنئل ادقينس اداقليدلما . فد ن   مجنلم دلقينس،  بل اع قين

 ر  خالم اد قا ادتي ا سدن اد  ن دلئبان .  

 3''فده  اانفيا تح ل ابفن ا ندلمدد ر ل ا رنن ، اد  نءد ، اتفةفا ، ادداالما ، اابرد      

  

 
  . 48ص ،  1999دقنهةد  ة ا ، اد ينن دلط ننا عاد شة ا، تمويل الخدمات المصرفية  ،  نالم  بدا ا دا  1
رةة ، ات ا  ادفةبي دل فناا ،ادط فا ا عم  ،تفعيل التسويق المصرف لمواجهة اثار تحرير تجارة الخدمات الجاتس ،  ةنرا احمد رةا  2

 .  56ص ،  2007
  . 44ص ،  2001ن نن ، ادط فا ا عم  ، تسويق الخدمات المصرفية مدخل نضري تطبيقي،  احمد مح ا  احمد 3
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 جودة الخدمة غير قابلة للفحص قبل تقديمها للعملا :ثالثا

إن اد  ن ّ لمافنرلّ علما ننلّ ر نشةدّ رت ادئبان. فإتانةه ععقداه دلخدرا اد   يا ، لما  ن       
طةلمق ع ننله ر نشةد رت ادئبان ، فا ا  ه اةةاء ادةقنبا نلى اما د بفد ا تان  ، ع  ا  ه  

 ن   تفي ا .  ن ا ةاداك قد تم باد فل ده  عة  عةا  ت نناك ، اةا فن  اداحداك ا
 اتينؤعديا ك لخد .  

فاف  عةا  اد  نناك ق ل ن ليا ا تان   هه  اد  نناك عب ين ا ك لخد ع     اخل اتاظ ّ   
        1''. ده  لماف  نليه ان لم ان رينافدا ، علمديئ ت ينه د ل  ظا خدرا 

 :لتخزيندمة المصرفية لعدم قابلية الخ  :رابعا

ان ر  اه  خةنص ات ااةنك اد   يا.  انهن غلخ قنبلا دلاخئلم  فف ليا اتانةدن ع ان     
ر نشةد، بفد عقدم ادئبان دل  ن عطل دن . عهه  اتيئد تجفل ر  ات اا  اد   ا اته   ا    

ادتي عا يئ  ن اادرا   عةاا تخئلم ه ك نقا ات ااةنك ا خة  ،.ف ندةةا  ام خنفيا ا رل اةيا
        2''اد   يا يجفل ر دن انهن غلخ قنبلا دلاخئلم 

  الانتشار الجغراف  :خامسا

حى لما    اد  ن ر  عينالمق ر النعه اد   يا . كنن دئارن نليه اداقةب ر  ادئبان با  طةلمقا    
شة ةغةافين  رين احا . ع  ا    عةاا هه  اانفيا ، ا  ر  خالم  انجنز ش  ا فةع  ع ا

       3''بش ل لماائ  عاغ نك عاحاينةنك ادئبائ ، ةااءا نلى اتيناا  المحلا اع اددع  ر   
   الاعتماد على الودائع   :ساساد

عفا د اد  اك نلى ادا ائت دال يا جميت حاينةنك زبائ دن ، عدان لما خدرن ن اد   يا. بانا نا ان   
 اد  ن ، عر  خالهن عاسقق ااباحدن  هه  ادا ائت ها اتةدا ا ةنةا دا المل 

 
  131ص ،  2011ن نن ،ادط فا ا عم  ،التسويق المصرف ، اد فينا عف ا ن د ادةحمنن  1
  49ص  ، ن نن ،  اا اداديد ، الاصول العلمية للتسويق المصرف ،  ناةا رفلى 2
، دراسة حالة القرض الشسعبي الجزائري باتنة ، تسويق الخدمات المصرفية الالكتونية ف تفعيل النشاط البنكي  ، ةلي ا ن د الله  عا 3

، رهكةد عدخل ت   راطل نك ا ةالم نلى شدن د اتنةينالخ تخة  عينالمق قين  ادفلام ادالنالما كليا ادفلام ا قاةن لما عنلام اداينينلخ 
  31ص ،  2008/2009ةنرفا ا ن  ا ة باع ا امئائة 
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 :المنتوجات البنكية غير قابلة للاستدعاء  مرة اخرى    :ساباااعا

  دم دلف يل ، ف دن عينادلن ر نشةد بملة  ان لماةد ات اا  اد   ا،  ععة ت اادرا ، ععق     
 ئء ر دن  دلمل نليدن.  اع ةس  أ  ةفي اداا عادلسظا . عنن د  لم ان أ  فةفا  ةةاء أ  عف

اةا ن  ا اا د . عان ةنءك اادرا ن   عاقفنك حى اته عان عقت أ  خط  ،  د ةعا خن 
ادئبان.  فا مجنلم ا  داناهاا عادتتيا . حى عان كنن هها ا ناهاا   لم    افاح رن  

      1''فيند 
  التوازن بين النمو والمخاطرة: ثامنا

عاةت اد شن   ا   بد فيدن ر  رةاننك ادااازن ب ر  اد دلمدا ان أ  ن ل اع خدرا ب  ي    
ع اةا اتخنطةد ادتي لماس لدن اد  ن بانا نا ان اد  ن اناس تشنطه في تل قاد عةين د اد قا  

       2اتا ن دا ب  ادئبان عاد  ن . 

 عدم امكانية تجزءة  المنتوجات البنكية : تاسع

د   يا فنن هه  ا خلخد   ا   عةاا  نلى ن   رن يحد  في ات ااةنك ا خة  غلخ ا   
دن في أ  رةحلا ر  اتةاحل   ق ل شةائدن ع  ن د شةائدن اع في رةحلا ا تا ن   ن اذ ان  تجئئا

       3''هه  اادرا كنرلا را نرلا غلخ قنبلا دلالئءد 

 البنكية   صعوبة التمييز بين المنتوجات:  عاشرا

  باد  طيا اذ انهن را نثلا  درنك عات ااةنك اد   يا  عاين خافن دلخدرنك اتخال ا فنن اا   
في جميت اد  اك ده  نجد اد  اك عا نف  في ةا د اادرا عةةنادن ممن حا  نلى اتينؤد  
اد   ي  ا ةادن  عاد س  نلى ة ل عطة  عافيل ات اا  ع اةا اد قا ادتي ا سدن دلئبان بد  

        4اد س  ن  اتانةيا اخة  .   ر 

  
 

 .  131ص ، المرجع السابق ،  ادةحمنن  ن د عفي ا اد فينا 1
  . 131ص ، المرجع السابق ، تسويق الخدمات المصرفية ،  احمد مح ا  احمد 2
 . 49ص ، مرجع سابق ، الاصول العلمية للتسويق المصرف ،  ناةا  رفلى 3
 . 49ص المرجع نفسه  4
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    اتساع نطاق المنتجات والخدمات البنكية : احدى عشر

حى لمايننى دل  ن ع المت خدرنعه عتحقيق اغ نك ادئبان باخااا اتااند  عر نطق عااةده     
ا حاينةنك  كنن لماف  نليه عقديم مج انا عاةفا ر  ات ااةنك عاادرنك اد   يا عادتي علي 

       1'' يا ا خة عادةغ نك ادا المليا عا تمنتيا عاادرنك اد   اتا انا عاتتابطا ر  ا حاينةنك 

 المطلب  الثاني: التطور التاريخي للمنتوجات البنكية 
ان دل  ااةنك اد   يا ،  عاد حيند ك نقا ات ااةنك ا خة ، بدءا بمةحلا اتيا  حي       

افةا نليدن ادئبائ  . ثم تاتي  نلم هه  اادرا دلينا   علم رةد ، بش ل تجةلمي ديفيدن لما  ا خ
 هه  اتةحلا لمقام اد  ن باسين  ات اا  عنةته نلى اكبر فئا ر   رةحلا اد  ا . عفي

اتينادل  . عبفد هه  اتةحلا تاتي رةحلا اد    ، عفيدن لماش ت ادئبائ  ر  هها ات اا ، اع  
       2'ا ، دانتي بفد ذادن  رةحلا ا نحداا عادادهااع  ة ات نفينا نلي

هه  اددعاد ا ينعيا دل  اا  اد   ا تمة نبر رةاحل تاايخيا ، ر  ر اا   خة ف  ف        
 ر اا  ، اع عدهاا  ، لمظدة ر اا  اخة .  

نخة   ثم ده  ة ينافة  في هها اتطل  ادا ان ادانايخا دل  اا  اد   ا بة ا ننرا ، 
   ا دلم  ن  اداطاا ادانايخا دل  اا  اد   ا امئائة  .

 : التطور التاريخي للمنتوجات البنكية بصفة عامة -01

لم ع   اادرنك ، عات ااةنك اد   يا، بةاا ن ادةاه ا، عانمن كنن ب فل اداطاا ادطالمل      
اتاينلينل، حي  اعلم ات ااةنك كنتت خدرا ا ئا نن، ففةا ادفنلم فااد ا لمدا  ر ه اعائل  

داافة  نا، عاتةاب ، عادةنغا ، عحلت في رن بفدهن اد  اكادفةاا ادقداا، عكنن لماالهن ك نا ادال
ها علن ات ااةنك ،  ن اعلم اد  اك عفا  دفدد اد د ا في المطندين ، ف ا ةي  بف دن ، ر ل  

 
  . 47ص ، فسه  المرجع ن ،    احمد مح ا  احمد 1
دراسة ميدانية ف بنك الفلاحة والتنمية  ،   -اهمية التسويق المصرف ف تحسين العلاقة مع الزبون،  دفهعا فاالما 2

كندا اتينيلا رهكةد عدخل ت   راطل نك  ا ةالم نلى شدن د اتنةينالخ  فة  عينالمق قين  ادفلام ا قاةن لما  ،  ع الريفية 
 . 88ص  ،   2008ئائة ة ا ينيلا امةنرفا مح د باتينا ات
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.اذ نجد ان هه  اد  اك في اعلم عهلا   1407م عةهعد  1157رن كنن نليه ا نلم في في يينين 
       1'اقاةةك نلى تجناد اتفن ن اد  يينا 

ريا . عادتي ردنردن ح ظ ادا ائت، عاديندة نلى  ديظدة في ادقةن ادينن س نشة اد  اك ا  ا      
تم اتشنء اعلم ب ن ح ارا في اد  دقيا، عر  اه  خدرنعه، ح ظ   1587ةارادن. ف ا ننم 

ادا ائت، عتحالملدن ن د ادطل  ،ر  حيننب را   ام حيننب را   اخة، ك ن لمؤ   هها اد  ن  
 قنلم ا ب  اد   ين ك ادالنالما . خدرا ات

دانةت نشة ، عب داا اد ااد ادة ننيا، ادتي ا ك ام نما ادشةكنك ظدةك  في ادقةن ا     
ر ااةنك ب  يا اخة  ، لم ع   ر  ق ل . هه  اادرا عين ى بف ليا تمالمل ادشةكنك. عظدةك 

       2'رفدن خدرا ا تمنن ادفقنا  ، عادة ننا ، عادئاانا 

كنتت ا نةا ام خدرا رفي ا ا   ةنك اد   يا عاطاا عفق عطاا اد  ن . ف ل ننت اا ف     
عاتالادن اد  اك . ف دادن عةدك ر ااةنك عقليدلما ، ر ل ق الم ادا ائت عخلق اد قا  ، عر ح  
ا تمنن ، إتنفا إم اداظنئ  اديننبقا اداقليدلما ، عقام اد  اك باتان   بمل انا ر  اادرنك 

  :همهاأ

ل اد قد ، اع عيندلمد اددلمان تينبا ن   ادقينم بخدرا تينبا ن  ادف اء ، كف ليا اداسالم -
 زبائ دن اع تحةيلدن . 

، بغة  عافلخ  ادف ليا ذ ھ ب  ادالنالما اد  اك تمھ بيت عشةاء ادف اك الأة  يا: حي  ك  -
  تااةدا حنةنك ادف اء ادياريا, عكهدن تحقيق الأاباح ر  خالم اد ة  ب قدا كنفي

 .أةفنا ادشةاء عأةفنا اد يت

، عها رن ة اسد   اد  اك  عا ھ ظدةك رت بدأ ظ ادتي اادرنك  مھ ر  أان هه  ات ااةنك    
 ن ه في ات س  اد نني ، ر  هها اد ةل باةا نتا ن د حدلم  ن نلى ات ااةنك اداقليدلما دل  اك   

قاةن   اانص باد  اك  يط  الإ،  عالمحاد   ا دل شن  اتينا ة اداطاا خالم ر  اھ إ  أن     
عطااك هه  اادرنك ك ن اةل  ن .  فإن اد  اك لم عفد عقاةة نلى أ اء اداظنئ  اداقليدلما  

 
     .250ص ،  1993ن نن ،  اا زهةان دل شة  ، النقود والمصارف ، احمد زهلخ شنريا   1
   .43ص ،  1196بلخعك ،  اا اد د ا دلط ننا عاد شة  ، مذكرات ف النقود والبنوك، اسمننيل مح د هشنم  2



 المنتوجات البنكية   الفصل الأول

 
11 

، ع   اھ ادقةع  ، بل أف ست عؤ   خدرنك حدلم ا  ت ننا د  ا كق الم ادا ائت، عر ح
 ،  عر  هه  ات ااةنك تهكة  اھ اةاقةاا

 خلق أ عاك اةا  نا رن  -أ -

    خدرنك اةاشنالما قديمع -ب -

 .ريننندد ادشةكنك نلى بيت ر ااةن ن  -  -

      1'إ  حنا-  -

 -:اد طنقا ا ئا نتيا -ه-

 تهكة ر دن    :ر ااةنك حدلم ا  اخة   -ع -

 -.ادا  يا رشنالمت تمالمل في راھ اتينن  *    

 اتافنرل   يننب  اھ شةاء عبيت الأعاا  اتنديا ، عح ظ* 

 . نن إفداا خطنباك اد * 

 .عاھ تأةلخ اائائ  ا دلمدلما دلل * 

 .تحالمل ادف لا دلخنا * 

 .إفداا ادشي نك ادينينحيا* 

 تمالمل الإة نن ادشخةا* 

 . فت ات ندغ ر  أفل ا نا ن اك اانفا * 

 عها رن ة قدره ب ا  ر  ادشةح في ر س  ن اد نني ن د اداطة  ام اتاا  ات ااةنك اد   يا  

 

 
 

   .30ص ،   المرجع السابق، زيا  ار نن  1
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 ية ف  الجزائر ي للمنتوجات البنك: التطور التاريخ    -02

 ن بفدد رةاحل تاةئهن في رن لملا : امئائة كغلخهن ر   علم ادفنلم رةد ات ااةنك اد   يا فيد 

  1986آلي سنة 1962أولا: المرحلة الممتدة من سنة

  01في هه  اتةحلا، عبإتشنء رؤةينا إفداا ةئائةلما ، ادتي حلت محل ب ن امئائة في
اتةن   نليه ر  ق ل المجل   441-62دن بماة  ادقنتان اق , ع ذ 1963ةنت ا

 1.  1962 لمين بر 13ادا ةيينا في

غ ا في عل يا غة  رئ ع  . تةعا  ر  ر ظاا اتد ا  ع قد تم عبرلمة هها ا خاينا بادة      
 اتين دد لهه  الهي د: 

نء لما  ل ادغة  الأعلم في عةاب ع ظي  ادف لينك اتين احا دل  ن اتةكئ ، ع إنط -
 ا  ارا إر نتيا اتةاق ا ادازرا.

زر  بي  ن لما  ل ادغة  اد نني في عةاب تمات إ ااد اد  ن با ةاقةاا، ع ا ةاقاديا، ادا -
 ت ناةا فاحين ن. 

ادتي   اذن كنن هها اد  ن مم ا  ر  عقديم أ  خدرا دلخااص ، ا  في حن ك ا ةا  نء 
 ع اظيدن اتةلسا اداط يا . 

 1990آلي سنة 1986رحلة الممتدة منالم:  ثانيا 

في هه  اتةحلا ، بدأك امئائة بادااةه نحا ادين نح دل  اك با تان  ، ععقديم خدرن ن ،        
ادشةع  في بلااد اد ظنم اتةةفي امئائة . باافيا اد  اك ، بأخه   1986  فينلل في ة ا

اخدام اب ت نن اد ظنم اتةةفي تانبفا اةادادابلخ ادازرا تانبفا ادقةع  ات  احا ع بادان  عة
ادقةع  ادتي ا سدن.  آ  ةنت  رانبفا اداتفيا اتنديا دل ؤةيننك  ع اتخنذ  جميت ادادابلخ  

 2. اد ةعالما داقليل ر  خطة ندم اةت ا  ادقة 

 
 104ص  1996 لماان اتط اننك امنرفيا  ،مدخل التحليل النقدي،ك مح ا  حميدا 1
  .105 ص،  المرجع السابقت    2
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اةافن  اد  ن اتةكئ  في ت   اداقت ، فاحينعه في ن يخ  نلى الأقل عط يق ادينينةا        
ائة  في هها الإطنان بإندا  ع عينيلخ أ عاك ادينينةا قدلما, حي  كل  اد  ن اتةكئ  امئ اد 

 اد قدلما . بمن في ذدن تحدلمد ةقاا إنن د ااة  ات ااحا تؤةيننك ادقة . 

ديؤكد بش ل خنص نلى ادطنبت ادالنا  دل ؤةينا   01– 88ع ةنء في قنتان        
ادالنا  , ك ن تم  رف الما ،  عينلخهن قااند ادقنتان  ادف اريا ا قاةن لما . نلى أنهن شخةيا

تمييئهن ن  الهيئنك ادف اريا ، بة ادن شخةيا رف الما ،  خنتفا دلقنتان ادفنم ع ر ل ا 
 باينيلخ اادرنك ادف اريا .

  1990ثالثا : مرحلة ما بعد سنة  

انن د ادا ظي  ات   قا  في هه  اتةحلا ،  انطيا  اةاقاديا تين يا دل  ن اتةكئ  . بفد         
 ن  ادقنتان اتافلق باد قد ع ادقة ,  

بأته: رؤةينا عط يا عا ات   11ب ن امئائة في رن عه 1ع لمفةا قنتان اد قد ع ادقة         
          . 2بادشخةيا اتف الما ع ا ةاقاديا اتنديا  

ش ته أن لمةسح أةندي  عقد تم ر ح فاحيا رطند ا أ  ب ن ، باتخنذ كل إةةاء ر           
عةاق  احتام اد  اك دقااند ا ها المحد د ، ر  عينيلخ , عنلى كل حنلم ، فنن ادلل ا اتةةفيا 

 طةا ب ن امئائة، في مجنلم عقيي  ع عغطيا الأخطنا . 

. فاح المجنلم أرنم اتؤةيننك اتنديا غلخ   1998لما في ةاانإن إتشنء ادينا  اد قد        
  في ادينا  اد قدلما ، بة ادن رقتتا, سمست هه  ادف ليا دل  ن اتةكئ  اتةةفيا ، دلادخل

بمةاق ا هه  ادينا  ع ذدن باةاف نلم أةفنا ااة  ادتي أف ست أنلى ر  ةفة اد نئدد . في  
د خة  ادين داك ات ش د داش يل قةع  رااةطا هها الإطنا بإر نن اد  ن اتةكئ  أن لمفي

 ن ا   تجدلمد هه  ادف ليا نلى أن   عافد  ثا  ة ااك الأةل تدد أقةنهن ةاا أشدة, ك 

 
 لماان اتط اننك ،تقنيات البنوك)دراسة ف طرق استخدام النقود من طرف البنوك مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية، ادطنهة دطةش 1

 , 201-200ص، 2امنرفيا/ط فا
 .  199ص ، ابقمرجع س،ادطنهة دطةش  2
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في خ   عطاا تشن  ادينا  اد قدلما, لمؤة  قنتان اد قد ع ادقة  ن لينك ادينا         
 ادف اريا .  اتا  لا في بيت ع شةاء ادين داك   (open_market)ات ااحا 

اك ادفنتيا بةداا ر ااةنك ،  عفي هها ا طنا قنرت اد  اك امئائةلما ، كغلخهن ر  اد        
 ل نلى  عطاالمدن حندين عفق رن عقا يه ادظةعا ادفنتيا . عخدرنك ب  يا ، دئبائ دن عها عف 

ات ظارا ف رنم اداطاا ادا  لاةا ادفنتا ادةهي  عر  خاده اداطاا اده  عشدد         
اتشدد ر  اد  ا   ازاء هها اتةةفيا في ادفنلم . عةدك امئائة ت يندن مجبرد نلى اتخنذ رااق  

ادةهي  دل  ااةنك اد   يا، اده  ةفل ر  رشةع  نةةتا ع تحدلم  اد ظنم اتةةفي امئائة  
 تةعاد حا يا  ف ن ها هه  اداسدلم نك :  

 : تحديث أنظمة الدفع ف الجزائر  -

ك ادتي نةفادن أتظ ا اددفت ا د تعتيا في اداقت ادةاه  ، ع عاةت تطن   ان اداطااا
 المجن ك، فنمئائة عاك ت اتينالداك  خداردن ديش ل مخال اةا

، باتطا  رشةع  تظنم   2006فشةنت  في ع  يه رشةع  تحدلم  اتظ ا اددفت ة ا 
ا د تعتيا ، بد  ر  اتفنما ادااقيا، ك ن حظيت  اد االما، تظنم اتقنفا  اداينالما ا جمنديا 

 لملا : رت بمن ك ن قن   .اداسالماك ها الأخة  ب    ا ها نم

 نظام التسوية الاجمالية الفورية  -01

، يخ  أعارة اددفت ادتي عا  رن ب  اتةناا باةاخدام  2006انا د هها اد ظنم في ة ا      
أع اددفت اد اا ، لمش ل الأراالم ادتي ع ا  رليان   دغ اد  لخداداسالماك اد   يا أع ادبرلمدلما دل  ن
 1ن لينك اتقنفا ا د تعتيا اد  ن امئائة ب  اتةناا،  لم نا، ع اانفا بادف لينك ادتي عا 

  

 
  –حندا امئائة -  ، تجديث طرق الدفع ومساهمتها ف خلق تجارة الكتونية ف الوطن العربي، ن د ادةحي  عهي ا  1

 .    266ص  ،  2013اةندا  كااااء تخة  تقا  عرنديا امئائة ة ا 
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 نظام المقاصة الالكتونية للمدفوعات   -02

 ، لمين ح با ن لم كل طة  اددفت اتةع طا 2006رن  15انا د في        
بمدفاننك ام داا شي نك ، اعاا  تجنالما، تحالماك، اقاطنننك آديا، ن لينك نلى 

 اد طنقنك .

 1 دفت في امئائةتحدلم  أ عاك اد -

 أطلقت ةنعي  رشةع  تظنم(دقد تم تحدلم دن ر  خالم اتشنء شةكا ةنعي      
ادتي قنرت بادفدلمد ر  اتشنالمت في المجنلم، ر دن رن  1996)تقد  رشتك رنب  اتةناا ة ا 

 لملا :

عادتي قدرت د ن ر اا  ب  ا حدلم   « RMI »ادش  ا اتنديا اتشتكا    -01
 ك ا ديا .  علما  ل في ادةةافن

ر  طةا اد  ن  1989اد طنقنك اتةةفيا  : بدأ ادف ل  ن في امئائة ة ا   -02
 ، اد  ن اداطو امئائة ،  امئائة ،ادقة  ادشفي امئائة   ااناةا

بطنقنك محليا : عين ح بادقينم بف ليا ادينس  ع اددفت، ع ا    ادا ييئ ب  الأتاا    •
   :ادانديا

اده  لم ان  خلد  اكبر أع لميننع    ح د ئا ن اء اتةناا ** اد طنقنك ادفن لما تم
10000   

   45000تم ح دلف اء ادهلم  لم ان  خلد  أكبر أع لميننع  Goldا د طنقا ادهه يا    **
. 

اد طنقنك اد   يا ادتي عةدا دةنلح اتؤةيننك ع ادشةكنك: عةدا دةنلح ادشةكنك ع   ** 
   . 200.000اتؤةيننك ادايي ا   خلدن ادشدة  

 ها بطنقا عيناف ل خنا  اداط  في ن ليا ادينس  ع اددفت اد طنقنك اددعديا  :  •
 ادهلم  له  حيننباك ر ااحا بادف لا، ع نميئ ب  تان :  راةه دلف اء

 
 .     280ص ،    المرجع السابق، ن د ادةحي  عهي ا  1
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تم ح دلف اء ادهلم  افيده  ر  ادف لا أكبر أع لميننع    Visa Classique**  بطنقا  
 أعاع. 1500

د ر  ادف لا ادةف ا لم ا   دهلم  ددلمد  افيتم ح دلأشخنص اVisa Gold** طنقا  
 أعاع  5000
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 نتجات البنكيةالمبحث الثاني : انواع و دورة حياة الم
عا  اد  اك اهميا كبر  دل  النك اد   يا بانا ناهن اةنس  اتفنراك ب  ادف يل ع          

ع عل يا اغ ن   عرن  اد  ن  عتظةا دلفاقا اتا ن دا  عةفا اد  اك دلإتنم بحنةينك ن ائدن 
ر الن ن دل  نن تحقيق ا اباح لمشدد  ادفنلم ر   عطاااك اف ح دئارن  نليدن ع المت ةلا 

.عرةانند رةاحل  عاد حيند ات ا  اد   ا ذدن  تخنذ  الإةةاءاك اتائ ا  لإطندا رد ن   
ع  عاد حيند   ،عداسقيق  ا ةا ن د ادقةا  ر ه.  دها ةاا  تا نعلم في  هها ات س  اتاا 

 ات النك اد   يا . 

 المطلب الاول :انواع المنتجات البنكية: 
دقد  عفد ك اتاا  ات النك اد   يا بافد  عاةدنك ع اهداا اد  اك ، ع رت ثااد          

ع  اداةينك ا نام  ع ا عةنلم ادتي  لمفيشدن ادفنلم حندين ، عادتي اةاغلادن اد  اك  دئيا د  
 1 رف  تهكة ر دن:  ن  اف ح ر   ادةف  حةةهن  في  ند نةعتدن ع خدرن 

 :   Deposits  قبول الودائع - 01

ععا  ل في  ات ندغ اتةةح   ن دد  اد  ن عبا  ن لا ع  عاة ا اددفت ن د ادطل   اع        
 بفد اتهاا في  تاالم  اةاسقن  رف  ع لهن  ندد  اتاا   تهكة ر دن: 

 :Demanddeposits ودائع  تحت  الطلبأولا : 

ادا ائت اتيناسقا اددفت في أ  عقت  أ  تحت عةةا  افسن ن ا  د  ةس دن كلين اع  ع ها 
 ةئئين  عن اشفنا  رين ق  .

 :Termdepositsودائع لاجل ثانيا :  

ها ع ائت دد   اد  اك تد د زر يا رفي ا    ا    ةس دن ا  بفد اتق نء  اتدد اتا ق   
 اتا   .  نليدن ب  اد  ن ع 

  
 

 .     60-59ص ،  المرجع السابق هنةةد،  لمدعش  1
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 : depositsnetifiedالودائع  باخطار ثالثا :  

ها ادا ائت ادتي   ا   دل ا   ةس دن في أ   عقت ،بل يج  اخطنا اد  ن ق ل ةس دن    
 بمدد زر يا محد د في ادفقد ع  ع ان تئيلا . 

 :  depositssavingsودائع التوفير  رابعا : 

 الم ن بادا ائت ا  خنالما . عدنى    ها ردخةاك لما ندن افسن ن داقت ا نةا ع

 depositsforeignودائع اجنبية خامسا : 

 ع  ها  ع ائت  لأفةا  ددلمد   حيننباك في اد  اك المحليا  ع   لمقي ان في بلد اد  ن.

 تقدم التسهيلات  الائتمانية )منح القروض(:  

ااناةا   ا المل ها ر  اه  اادرنك  ادتي لمقدردن اد  ن ،ك ن لمفد ر  اه  رةن ا اد    
فدا ا ةا  نا ا علم دل  ن ، حي  بدأك اد  اك عيناخدم ر دام اعةت  ر  ر دام ر ح 

 ادقةع  ام ر دام عظي ا اةا  نا رااا  اد  ن . 

 الخدمات  المصرفية التقليدية: 

ها كل اادرنك ادتي لمقدردن اد  ن  بش ل لمارا دف ائه رقنبل ن ا ك ر ل: تحةيل ع      
  ادالنالما ،افداا خطنباك اد  نن دلف اء ع عظي ا هه   اادرا ها  خالم خة  ا عاا

ك  رؤةل اددفت دشةاء ادينلت ع  اادرنك ،ع لم ان  اد  ن د نر  في زبائ  اتةةا  بة قن
نلى اددفت ع اده  لماسالم ام قة  ،اع في حندا ندم ادائام  ادف يل   حندا ندم قداد ادف يل 
دة قا . اتنفا ام ان نلم ا نا ن اك اتينا دلما تينبا ن د  في حندا  بشةع  اتا ق نليدن في ا
 1بيت ادف اك  الأة  يا.  ا ةالخا  ع اداةدلمة ،ع 

 تأجير الخزائن الحديدية :  

 ادف اك  دلخنا . دا المل  ا ة نن ادشخةا ،تحالماك 

 

،  مجلا ةنرفا ا رلخ ن د ادقن ا دلفلام ا ةاريا قين طي ا ،   تحليل اثر التامين ف دعم نشاط البنوك ، ةنريا رفئعز 1
 .     822ص ،  2019امئائة ة ا  ،  3ادفد  ،  33مجلد 
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 الخدمات المتعلقة بالاستثمار ف الاوراق  المالية :  

 ار نء ا ةا  نا ،ع عقديم  ا ةا  نااك اتنديا.  ا   اتنديا ،ع خدرنك أ  ا ااد مح ظا ا عا 

 الصيرفة الاسلامية: 

اةاريا داقديم  شددك اد  اك في الآعتا ا خلخد عاةه ةدلمد  نحا فاح ش نبين اع تاافه     
خدرنك ادةلخفا ا ةاريا  ت   خدرن ن اد   يا  ،ع هها  مهب ادف اء ادهلم    يح هعن  

 افنراك  ادةبالما. اد

لمقةد باد اافه ا ةاريا قينم  اد  ن اداقليدلما باخةي   ةئء اع حيئ في اد ة  اداقليدلما   
  ة   ر  ر النك  عقليدلما .ديقدم ر النك ادةلخفا اةاريا ام ةنت   رن    لمقدره اد

  خدمات  الصيرفة الإلكتونية: 

ةةفي في جميت  علم ادفندذ  ، ذدا ااتذنء  هه   اادرنك  اف ست ريئد داطاا  د ظذذنم ات  
ذذاء ،ك ذن عيننهذ  في  افذت ر  نذاائذذد اد  ذاك اتنديذا  ععش ل  عةنئل اددفذذذت ا د تعتيا  ادف 

 ذا عادا ادةةاا الآ كند طنقذا ا ئا نتيذذ

عتظ  اداسالمل ا د تعني دلأراالم ، ع خدرنك اتةةفيا ن  بفد اع رن لمدنى  باد  اك   
 ا د تعتيا. 

  خدمات  التامين: 

هذذذا عازلمذذذت ات الذذذنك ادا ري يذذذا نذذذ  طةلمذذذق  ادق ذذذااك اداازلمفيذذذا دل  ذذذن فدذذذا لمةذذذ  مج انذذذا رذذذ   
خال ا دلئبائ   ر  ر النك ب  يا عتأري يذا هذا اادرنك  اتنديا ادتي عفطا ا نةنك اتنديا  ات

ر الذذذنك تأري يذذذا  بةذذذااد  اةذذذا ادا نرذذذل بذذذ  اد  ذذذن عشذذذةكنك  اداذذذنر  في  طذذذةح ععينذذذالمق   
 1رشتكا.

  

 

  822ص  ،اتةةت اديننبق  ،ةنريا رفئعز 1
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 ملاحظة: 

ادذذذتي عا  ذذذل في جميذذذت ات الذذذنك  عفا ذذذد اد  ذذذاك نلذذذى رذذذئلم  ات الذذذنك اع ااذذذدرنك اتةذذذةفيا     
اتةذذذةفيا ام  اتةذذذةفيا ادذذذتي لمقذذذدردن اد  ذذذن ،ع لمذذذا  عقينذذذي  رذذذئلم  ات الذذذنك عا لذذذالم ع ااذذذدرنك 

اذذدرنك )ادف نفذذة(اتتابطا عادذذتي خطذذا  رذذ  ات الذذنك بحيذذ  لما ذذ   كذذل خذذط مج انذذا رذذ  ا
يفدذن دذذ    فئذذا ادف ذاء ععينذذا  نذبر ت ذذ  ق ذااك اداينذذالمق ف ذذ ا عذؤ   عظي ذذا راشذن ا ع لمذذا  ب

 1 فةا  )شخةيا(ع خط ر النك ادشةكنك.عقين  ات النك ام خط ر النك ا 

 واع المنتجااات البنكية ان اا01مالشكل رق •

 
 ءا نلى رن  ة قنك ب نادطند :ر  اندا   المصدر  

 المطلب الثاني :دورة حياة  المنتجات البنكية: 
 -اد  ذذذا–  تخالذذذ   عاد حيذذذند  ات ذذذا  اد   ذذذا نذذذ   عاد حيذذذند  ات ذذذا  ادينذذذلفا)اداقديم         

ا نحذذذداا( فدذذذا اتةاحذذذل اا ينذذذا ادذذذتي تمذذذة  ذذذن حيذذذند ات ذذذا  ،ا  ان ه ذذذنك -اداشذذذ ت   –اد  ذذذ  

 
  .28/02/2024 الم بان  7:51 ادينننا   FINAPP. GO/ARرقنبلا ر  راقت  1
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ينك اتينذذذاخدرا في كذذذل  رةحلذذذا عهذذذها لمفذذذا  اةافذذذيا ات ذذذا  تاعيل ا ةذذذ اخذذذااا لما  ذذذل  في
 1اتةةفي 

 دورة حياة المنتج  02الشكل رقم:

 
  66،ص  2012 اا اثةاء،ا ا ن،،عينالمق اادرنك اد   يا،  احمد مح ا  ادئارل عاخةعن   المصدر:

 :Introduction  stageمرحلة  التقدم  :   -01

دلخدرذا ا نديذا بفذد  اةذةاء عفذدلمل اع نذدد   لم رذةد في شذ ل اععقذديم ات ذا  اع ها رةحلا        
عفدلماك  نليدن ،في هه    اتةحلا   علقى اادرا ق ذالم رذ  ق ذل ادف ذاء ،ع  ه ذن  عظدذة ريذئد 
اادرا نلى ادينذلت اذا عقذدم ااذدرنك  في تطذن  تذيق ع ا ذ  عاةذيفه  في حندذا  قذت  ق ذالم  

اتةذذنح ا لهذذه   اتةحلذذا أ   ع ذذان ااينذذنئة  خذذنطةد اتنديذذا ه ذذن عقذذل  اةذذا اترذذ  اتينذذادل   ع 
 اقل ع ل ا.

 قلا ات نفين  اع اتفدارد  -تمانزهه  اتةحلا بذذ: 

 انخ ن  هنر  ادةبح. -

 عدفق  تقد  ةلي  . -

 
اثر تطوير الخدمات المصرفية على تحسين الصورة الذهنية للبنك من وجهة نظر العملاء دراسة حالة   ،باادشفة رةيم ع با رفن  اري ا 1

  10ص 2021فدد ادفلام ا قاةن لما عادالنالما اتةكئ امنرفا ن د ا  يظ بافاا ريلا ة ا ،نم القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة
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 ندم عتاح ادقطنننك اديناقيا عففابا تحيدهن. -

ا ديذا نذ  قي ذا ات يفذنك المحققذ عةعيجيذا ر   ذا ع ذا ع ل ذا ننتحان  هه  اتةحلا دللدا  ع مدذا  
 ذدا  حذ  اتينذادل   نلذى تجةبذا ات ذا  امدلمذد رذت اةذاخدام عةذنئل  ادااافذل كذذنلإنان ع 
اد شذذذذذة  عا عةذذذذذن ك ادشخةذذذذذيا ...الخ.ك ذذذذذن ا ذذذذذ  اداذذذذذ ثلخ نذذذذذ  اتينذذذذذادلن بف نفذذذذذة  اتذذذذذئلم  

ا ،ع قذذد عف ذذل اتينذذادلن نلذذى شذذةاء  اادرذذ    اداينذذالمقا، إتذذنفا  دللاءادفذذنرل  دلينذذفة داشذذلت
النك مدلمد ر  خالم اتاا   رافد د ر  ر نفه اداازلمت ع الهدا ا ةنةا   فت نلى عازلمت ات 

 ات ا  نحا  رةحلا  اد  ا .

 : Growth stageمرحلة النمو  -02

باةذذا  ، ع ه ذها لم ذذن اعن عا يذئ اتةحلذا عينذذنا  ات يفذنك ات ذذا  ،حيذ  لمذذئ ا  ا ااك اتينذادل   
 لم عذذذدخل ادينذذذا  بفذذذد، ام   ع ع ذذذنرا ر يفذذذنك ات ذذذا  عذذذدفت ادشذذذةكنك ادذذذتيام  شذذذةائه : عينذذذنا 

 ادا  لخ ب ةعاد اددخالم .

ا  اتذذه ام حذذ   خذذالم هذذه  ادشذذةكنك دلينذذا  ع قذذى ادشذذةكا ات ا ذذةد عا اذذت بحةذذا ةذذاقيا رةيحذذا 
   د في اديننحا ادتي عفة  ر الن ر ا ةا   ا،فدا في عتت لم ن  لم ان ر ندين بانا ناهن اداحي

ينذذفى اد  ذذن ام إطندذذا هذذه  اتةحلذذا قذذدا اتينذذاطن  عقليذذد  بينذذدادا رذذ  ق ذذل ات نفينذذ  ،حيذذ  لم
 دئيا د أاباحه. 

 :Maturity stageمرحلة النضج   -03

اد  ذذذا   عغذذذة  حندذذذا  ادةبحيذذذا المحققذذذا في رةحلذذذا اد  ذذذا ات نفينذذذ  كل ذذذن اقذذذتب ات ذذذا  رذذذ  رةحلذذذا 
ات يفذذنك بانا ذذنا ان ةذذل اتينذذادل   قذذد اشذذتعا  حيذذ  عا يذذئ هذذه  اتةحلذذالما نط اد  ا في حلذذ 

 ةباا ات ا  ، ك ن عا يئ هه  اتةحلا بذذذ:عة

ظدذذاا الإنذذاناك الهلاريذذا ادذذه  لمئلمذذد رذذ  ع ذذندي  ات ذذا  عقذذت كذذل خذذدرنك اتةذذةفيا اداقليدلمذذا 
  اله ذا  بينذ   ةذفا ات نفينذ  ام زيا د ر يفذن   رذ  ر  رةحلا اد  ذ  بأةذفنا ات ذا  عالذه ام

ر اةذذ  ادينذذ في نك دلقذذةن اتنتذذا ،ثم   ات الذذنك اتفةعتذذا في ادينذذا  فسينذذنباك ادشذذي نك في
تحالم ام خدرنك مجنتيا باد نرل بين   عاةه ند  ك لخ ر  اتةناا داقديم هه  اادرا . ممذن 

اتةناا اك ة نقاتيا بينذ   هذه  ا ندذا أ   ام عقلي  ناائدهن عر ه ذدن اداقت أف ست 
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  ن ذذذه تحقيذذذق بفذذذ  ام فذذذة  اةذذذام نلذذذى اادرذذذا حينذذذنباك ادشذذذي نك ادذذذه  تذذذا ممذذذن اتذذذطةهن
الأاباح بالإتذذنفا  ةذذتاعيليا تخ ذذي  الأةذذفنا ،ه ذذنك اةذذتاعيليا عفذذدلمل عتحينذذ  ات ذذا  ادذذه  

 عالأاباح. لم  ا نلى ات ا  حيند ةدلمدد ا رة اده  لمؤ   ام زيا د ات يفنك 

  :tageSaturation sمرحلة التشبع )الاكتفاء(   -04
ها اتةحلا ادةابفا ادتي اة ر  خالهن ات ا  في  عاد حينعه حي  ع ان فيدن جميت ادئبائ  نلى    

 االمذذا تارذذا  ذذها ات ذذا  ع ان ادينذذا  قذذد عشذذ ت تمنرذذن ر ذذه بالإتذذنفا ام ظدذذاا ر ذذا  ةدلمذذد ادذذتي 
ات الذذنك  يفذذنك ع لماخلذذى ادذذئبائ  نذذ  شذذةائه ع عذذاةدد  ام شذذةاءعاينذذ   في انخ ذذن  حلذذ  ات 

 اد دلملا ع امدلمدد .

 عا يئ هه  اتةحلا بذذ: 

 اد  نك ادينلي دل  يفنك . -

ع  يذذ  امدذذا  اداينذذالمقيا رذذ  اةذذل إيجذذن  طلذذ  ةدلمذذد نلذذى ات ذذا  انا ذذن ا  -
 نلى اابراء ع ات دن  اتؤهل  لإ خنلم عفدلماك ةدلمدد نليه.

 1  أةاا  ةدلمدد .اد س  ن -

 :  Decline stageمرحلة الانحدار   -05

عا يذذذئ هذذذه  اتةحلذذذا بانخ ذذذن  ك ذذذلخ في ات يفذذذنك ع ذدذذذن ااةذذذت ام نذذذدد ناارذذذل ر دذذذن  خذذذالم   
ر الذذذنك ةدلمذذذدد اف ذذذل اداطذذذاااك ادا  اداةيذذذا ،ع ادذذذتي تجفذذذل علذذذن اادرذذذا قداذذذا، عشذذذةلمفنك 

ا ندا لمللن اتةةا ام اع ن  احد  ا ةتاعيلينك ح اريا رفي ا ...الخ . دهدن فنته في هه  
 :ادانديا 

 حها ات ا  ر  حئرا اادرنك اتقدرا ر  طةا اد  ن . -

تخ ذذي  الأةذذفنا ام ا   حذذد مم ذذ  عقذذد لمللذذ  اد  ذذن ام رذذن لمينذذ ى ب قطذذا  -
 ادغلق ، عها ادتي عين ح باغطيا ع ندي  اتاغلخد دلاحدد ادااحدد .

 
 .  38ص ،   2016 اا االدعتيا ة ا ،    اسس التسويق مفاهيم ، انواع ، المجالات، بلسي ة بةاهي   1
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 ادتعلم . تخ ي  ع ندي  اداازلمت ع -

بائ  اع انهن ر  لذا دذ ف  أفذ نا أخذة  رذ  ا ةا ةاا في عقديم اادرا بين   أهميادن د ف ندئ 
 -ع عةل لهه  اتةحلا تايلا دفد  ر نتؤشةاك ع الأة نب ر  أهمدن :اادرنك 

  خالم ر ا   ةدلمد ام ادينا   ل محل اادرا ا نديا . -

 ا نديا قداا .حةالم عطاااك ع  اداةيا تجفل اادرا  -

 ا نديا . عشةلمفنك ح اريا رفي ا ا  دن ان عق ا نلى اادرا -

 راغلخاك ثقنفيا اع اةا ننيا اع ةينةيا ...الخ . -

دها لمة ح دئارن نلى اد  اك اداخلا نلى بف  ر الن ن د ذف  رة ع لمادذن ع اد سذ  نذ  ةذ ل  
ك ر نفينا رت اد  ذاك الأخذة  أخة  ع أف نا ن  ر النك أخة  .تجفلدن  ائ ن في راتا  اد  ا 

 قا ةدلمدد ت ا  ةدلمد.رن ا   ان بفد هه  اتةحلا تقطا اتطا
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 البنكي  (:خصائص  مراحل دورة حياة المنتج 01جدول رقم)
 

 البيان 

 مراحل دورة حياة المنتج 

 الانحدار  التشبع  النضج  النمو  التقدم 

ترتفع بمعدل   منخفضة  المبيعات 
 كبير 

بطيء  ترتفع بمعدل  
 لتصل للقمة 

 منخفضة  بداية الانخفاض 

 منخفضة للعميل  منخفضة للعميل  منخفضة للعميل  ميلة للعمتوسط مرتفعة للعميل  التكاليف 

 منخفضة  مرتفعة  مرتفعة  ترتفع  سالبة  الارباح 

 المتأخرون  الاغلبية  الاغلبية  اوائل المتبنين  الابتكاريون  العملاء 

 عددهم يقل مستقر  مستقر  متزايد  اقلية  المنافسون 

الاهداف  
 التسويقية 

خلق ادراك  
 للخدمةلتجربتها 

ركز  زيادة الم
 فسي التنا

زيادة الارباح للمحافظة  
 على المركز التنافسي 

ارباح قليلة بداية  
فقدان المركز  
 التنافسي 

تقليل تكاليف  
واحتمال حذف  

 الخدمة 

استاتيجية  
 المنتج 

اسماء تجاري واشكال   اشكال الخدمة  خدمة رئيسية 
 متعددة 

حذف الخدمات   اشكال  قليلة 
 الضعيفة 

من    مكنالت التكلفة +الربح  السعر 
 السوق 

 خفض الاسعار  خفض الاسعار  سعر منافس 

 انتقائي شامل شامل بشكل كبير  شامل انتقائي التوزيع 

لخلق الادراك   الاعلان 
 لابتكاريين 

ادراك والاهتمام  
 السوق 

الفروق    ىالتكيز عل
 والمنافع 

بداية ف خفض  
 المعدل 

 خفض المعدل 

تكثيف الجهود   التحولتزيد لتشجيع    تقل  تستخدم بكثرة  تنشيط التوزيع 
 التسويقية 

 تقل لحدها الادن 

 70،ص  2012احمد مح ا  ادئارل عاخةعن) عينالمق اادرنك اد   يا(  اا اثةاء،ا ا ن،المصدر:  
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 المنتجات البنكية  عوينلمبحث الثالث: عصرنة وتا
نا نا، تن  أف ست ن ليا عطالمة ات ا  اد   ا ر  اتااتيت الهنرا ادتي يج  أن تأخه لمف  ا  

 ء اد  ن لهن ر  أهميا بادغا في تحقيق أهداا اد  ن عأثة هه  الأخلخد نلى أ ا

 المطلب الأول : أهمية تطوير وتنويع المنتجات البنكية
لم  غا إ ااك حقيقا أن جميت ات النك اد   يا يأتي نليدن عقت في آخة  عاد حين ن تحان      

 لنك ةدلمدد أك ة اةالنبا دةغ نك عاحاينةنك ادينا .فقيد أن لما  عفدلملدن أع احالهن بم ا

 مفهوم تطوير المنتج البنكي :   -01

نك اد  ن بحي  عؤ   هه  اتئايا  لمقةد باطالمة ات النك اد   يا إتنفا رةايا ةدلمدد ت ال     
إم زيا د ادطل  نليدن . ك ن قد عفو ن ليا اداطالمة طةح ر ااةنك رفةعفا حندين في ادينا   

ةدلمدد نلى اد  ن ك ن عفو ألم ن طةح ر النك ةدلمدد أفا نلى كل ر  اد  ن  عد  دن
ل سنفظا نلى ر نتاه  ناةدن اد  ن دعادينا  ععفد ن ليا عطالمة اادرنك ادا يا تةعاد حيالما ا

في ادينا  ك ن لمينفى ر  خالهن إم المحنفظا نلى ادئبائ  ا ندي  عةهب زبائ  محا ل  عزيا د  
  1ادينا نفينا في علن قداعه نلى ات 

 :   2عر  ادفاارل ادتي عدنا إم عقديم ر النك ب  يا ةدلمدد عهكة رن لملا  

 انخ ن  ر يفنك اد  ن عأاباحه  
ات نفينا ا ن د ب  اد  اك عادتي قد عؤ   إم انخ ن  حةا اد  ن في ادينا ، عبادان    

 تين ا ادةبحيا ادتي يحققدن
لمينفى إم ادقين د أع ادا فيا   د  ن حالم رن إذا كننانا نااك اةتاعيليا عا ت ر  قةاا ا 

 في ادينا 
 اداافل ن  طةلمق اد سا  في أةاا  ةدلمدد تحقق دل  ن رفد ك ابحيا رائالمدد. 

 
،المجلا اداط يا دلدااةنك ادفل يا  الاجتماعية ف بنوك محلية وطنية،الشمول المالي ودوره ف تعزيز المسؤولية اةنرا فةاح  عن د ادفئلمئ احما 1

 .  651ص  2021امئائة ة ا  04ادفد   02ا كن ريا المجلد 
 .  601، ص  المرجع السابققنةا لمين ي ا ععافيق رئيان ،  2
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 عاد حيند ات ا    -حل  ادينا  اتااقت دلخدرا عةدادا ادافالم إم هه  ادينا   
ؤ   إم انخ ن  حل  اد   ا ، عذدن بأن  عاد ا يند ادينةلمفا دل  ا  اد   ا ةا  ع

 ات يفنك ععقليل فتد تحقيق ادةلمح . 

تمة ن ليا عطالمة ات ا  اد   ا بفدد رةاحل  خطوات تطوير المنتج البنكي : -02
 :   عهكةهن ك ن لملا

   البحث عن الأفكار :أولا : 
ليا ع دأ ن ليا عقديم ات ا  اد   ا امدلمد ب  ةد ، عقد تأتي هه  اد  ةد إرن ر  رةن ا  اخ    

لمة في أع رةن ا خناةيا عر  اتةن ا ادداخليا ادةئيينيا الق الأف نا عظي ا اد سا  عاداطا 
اد  ن ، حي  لمفل  اتاخةةان نلى عة ي  ات النك اد بر  ادتي تحقق أهداا اد  ن  

ادظةعا ا قاةن لما عاد يئا اتاغلخد، عر  اتةن ا ادداخليا كهدن اتينؤعدان ن  ععا نشى رت 
في اد  ن حي  لمينفى هؤ ء إم عةجما حنةنك ادئبائ  عظةعا ات نفينا في ادينا  إم  اداشالمق
ر النك ةدلمدد عقدم دلينا  عر  اتةن ا ااناةيا دلأف نا قد تأتي ر  ادئبائ  أع  أف نا
 1  ات نفينااد  اك 
 تقليص عدد الأفكار ثانيا :  

 نا نااك اقاةن لما عرنديا عقايا  ديينت جميت الأف نا قنبلا دلاسالمل إم ر النك ، عذدن    
حلا عا    ةة ا م يت الأف نا ععقليةدن ر  خالم ن ليا حد   ععينالمقيا، إن هه  اتة 

ر طقيا عنل يا عينا فد فيدن الأف نا ادتي   ةدع  ر دن . فقد ع ان بف  الأف نا ةيدد  
 2عرندين ن فسيا أع ريناسيلا اداسقيق ف ين ع إ اايا نلى اداا  د  د

  

 
تحليل العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المصرف  ، ك نلم كنت  ةاا  ادش ة  عايام فنتل شنكة اد ااع   1

   .  63ص  2020ادفةا  ة ا ،   16  ادفد ، المجلا ادفةاقيا دلفلام ا  االما  ،  2016-2010دراسة تحليلية العراقة 
ا ة  دالما رةة  ،  اا اد  ة امنرفا  ، التبادل الالكتوني للبيانات ، ر لخ مح د ام  يدا ع ممدعح مح د ام  يدا  2

 .    51ص ،  2004ة ا 
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 تقييم الأفكار : :  ثا ثال

عش ل هه  اتةحلا اندا  عقدلمةاك نلى أةنس تانئ  تحليل ادينا  ع ار نتيا عقديم ات ا      
ععقدلمة ادا ندي  عادفنئد، عهها لمفو عطالمة عتحليل عتت ات ا  امدلمد في تاء الأهداا  

  اتةحلا تحدلمد ادةبحيا الأعديا عاةتاعيليا اد  ن ، عأخطنا ا ةا  نا عغلخ ذدن . عاتد  في هه  
 اتااقفا دل  ا  علماطل  ذدن عقدلمة ات يفنك عادا ندي   

 تطوير المنتج البنكي :     - 02

ه ن عاسالم اد  ةد إم عاقت ) أ  اتان  أع عاقلخ أع نة  ات ا  اداشي ا نلى تطن  تجةلمي (   
علما    نما   ات ا   ، علم دأ في هه  اتةحلا أع ااطاد بف ليا ادةةا نلى ات ا  اد  ن ، 

يت اتااف نك ادةئيينيا ده ر ل الأ اء ، طةلمقا اداقديم، كي يا اداقديم، ةةنا اداقديم، اما  جم
 ادفنم عاانص اده  ةاا لمقدم ات اح في اطنا  طةلمقا ا ةاف نلم ..... الخ. 

عاتينا يدلم   ات ا  ه ن   لم ا  الإاتنء اد  ن عإنمن  اتنء ادئلمان عفي تاء راحظنك اتف ي 
يحد  ق الم اد  ا   ر  ندره عفي هه  اتةحلا ألم ن تحد  ن نفة اتئلم  اداينالمقا اد   ا أ   

 1  ع الم  فااد كنرلا دل ايح اد   ا

 اختيارات السوق:أولا : 

ا   ادقالم بأن هه  اتةحلا لهن أهميا قةا  في عطالمة ات النك ادا يا امدلمدد عع ان       
نطة ععش ة ني ن نلى رااا  اد  ن اتنديا ع ا  االما نلى ادينااء. عفي اداقت قند ن رةفاقا باتخ

ن  عرت أته   ا   ادا  ؤ ب لنح أع فشل اادرا امدلمدد إ  أعقينه دي  رؤكدا نجنح اد  ةد، 
  عا اداينالمق ها محنعدا تخ ي  تين ا ندم ادا كد المحيط لمطةح ات ا  امدلمد 

 اماات  :    ر  ادقةاااك اتافلقا ب ف  لمةع ط  ه  اتةحلا اتحن  ند 

 
، رهكةد ر  لا  وك التجارية الجزائريةدور التحرير المصرف ف تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنحةلم  ن د ادقن ا ،  1

،  2013د يل شدن د اتنةينالخ ب ليا ادفلام ا قاةن لما عادالنالما عنلام اداينلخ قين  نلام اداينلخ ، ةنرفا ن ة ثللا ا غاا  امئائة ، ة ا 
 . 32ص  
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o   تحدلمد ات نطق ادتي ةيا  فيدن اخاينا ات ا  ادي  ا بحي  لمةانا تم يلدن دلينا
 اد ليا.

o  خا نا ات ا  اد   ا ، بحي  عةانا أراا ر ل تحدلمد اد تد ادتي لما  ر  خالهن ا
 رد  ع ةاا طل  اادرا، عع ل ا عا ع  أففنلم ات نفين 

o ادتي ةيا  جمفدن خالم فتد اخاينا ات ا  اد   ا  د ينناك تجدلمد ا 
     تقدم المنتج للسوق ثانيا :  

ها لماطل  اها نرن في هه  اتةحلا لماظ  اد  ن إر نتينعه ادطةح اد اح امدلمد في ادينا  عه    
خنفن في إ ااد اداينالمق في اد  ن. دهدن لم  غا نلى رينؤعلم ادادالم  أن لما كد ر  أن كل 

قن ا نلى بيت رانقت ات ا  امدلمد دلئلمان، عادا كد ر  تأثلخ ات ا  امدلمد نلى الأةاا    راظ 
ددعه عةنئل اددفت تم اخايناهن عرفةفا ا ع  أففنلم اتا نفين   بالأرنن اده  ع اتيناددفا ادتي 

 اداقليدلما بمةعا اداقت رةع ت ةدًا . إ  أن لهه  اداةنئل رشنكل ك لخد عر دن : 

فن نةا إم اداةا  ادشخةا )ةااء شخةين أع نبر الهنع    تائ ا،اتفدام ا ✓
) د ا ادطةف  لمقيد ا ةلما اتفنراعيا ع باد ين ا دلف اء عتة  هها إم تأخلخ  

ع اادرا ممن لم ا  ن ه ع ل ا أنلى، عباد ين ا دل نئت لمفو ذدن في اقا نء ات اح أ
 أع فقدانهن .  خينناد في الإلمةا اك تايلا  نخ ن  ات يفنك 

ندم إةةاء اتدفاننك في اداقت ا قيقا:   عا  اتدفاننك اداقليدلما في اة  ✓
اداقت ا قيقا، علمااق  ادا خلخ في اداسقق اد فلا نلى عانيا اديندا  
فنتدفاننك بادشي نك ، اد   ين ك عادين داك الأرة ا   أن عينة  ع أع  

 ده  نلم بمخال  أش نع يت، عادالنا ا   أن لمللؤا دلغ  عا حاي
ااع ن  ع ل ا اتدفاننك : إن كل رفنرلا ع ل  ر لغن  تابان ر  اتنلم باد ين ا   ✓

 1دل دفاننك ادةغلخد ع ن  عغطا ع ندي  اتةةعفنك 
  

 
يقيا د  ن عةاةت امئائة  ااةا عط ،  فية جديدةاثر تفعيل الابتكار ف المنتج ف تطوير خدمات مصر  ، كةاا ب  شةلم  عن د ا ق االم   1

 .  125ص ،  2023امئائة ة ا  01ادفد  ،  08المجلد ، ةنرفا  مح د خيظة بين ةد  
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 تطوير وتنويع المنتجات البنكية :  أهمية و أهداف  -03

ااةد ، عأةنس  قد لمة  اد ف  أن اداطالمة في حد ذاعه هدا بانا نا أته أحد رقارنك ادا    
ر  أة  ا يند اددائ ا اتينا ةد عإن كنن رن عقدم حقيقا في ادااقت، فإته ألم ن دف ليا عطالمة  

 رئلم  ات النك اد   يا عتحدلم دن أهداا أةنةيا تهكة ر دن : 

تخ ي  ع ل ا عقديم ات النك ات نئلا ادتي عقدردن اد  ن ات نفينا عرن لماةل  ن ر    -    
 ادا نفينا دل  ن اداتت  ةدد ع عقت تحين 

اكايننب قداد نلى ا ةا ةاا عادااافل ادينلي  في ادينا  اد   ا هها ر  ناحيا ، ع ر    -    
ناحيا أخة  فإن ه نك أهداا أخة  دف ليا اداطالمة أهمدن : تأكيد زيا د اد  ن عع اقه  

نةق ب  ن نفة ععيننبقه اددائ  تحا امدلمد عاداسدلمد، عقتي اداقت ذاعه تحقيق ادا نرل عادا 
لمقدردن اد  ن ، عةد اد لااك ادقنئ ا ب  ريناا  ا عينن  ا ن  اده  يحظى ات النك ادتي 

به ادئبان، عب  عطلفنعه تيناا  اعينن  أف ل  في ح   لمة  أحمد ةلي نن خةنعتا أن ن ليا  
 عطالمة ات ا  اد   ا تخدم اد  ن في المجن ك ادانديا :  

ا يا اتقدرا ر  ق ل اد  ن النك ادا ن  : قد ع ان ات  ةهب ن اء خنا  ادينا   -
  علي احاينةنك شةيحا ك لخد ر  شةائح المجا ت ، د   عطالمة ر ل هه  ات النك 
لمددا اعينن  ا حاينةنك غلخ اتش فا  ه  ادشةيحا، قد لم اح المجنلم إم ةهب ن اء  

 ثم اد  ا ةد  عبادان  لميناطيت ا تحقيق اتئلمد ر  الأاباح عر  
  ادقنئ ا . )أ  زيا د ادافنرل رت ادف اء ا ندي (: نن د رن تمالن زيا د اد يت في ادينا  -

اد  اك كش  ا ر  اد ةع  عافيد ا ر  ادئبائ  ادهلم  لمئعاعن هه  اد ةع  باتاظنم علم قان  
لمدعا اد  ن ك اا  دلخدرنك اتنديا ع اد   يا  . ك ن أن عطالمة ات ا  اد  ن لمددا  

أن اادرا اتقدرا علي حنةنك شةيحا عاةفا ر  د اد يت ها خينا ةدل، فطنتن زيا 
أفسنب ا يننباك اد  لخد فدؤ ء ادف اء ةيلدعن أن ر  اتائ  باد ين ا له  أن  

 لمافنرلاا رت اد  ن اتفو بد ً ر  اد س  ن  ب اك أخة  . 
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 البنكية تجات المن نويععوامل و استاتيجيات تطوير وتالمطلب الثاني:  

 العوامل المؤدية إلى تطور المنتجات البنكية :   -01

ه نك ادفدلمد ر  ادفاارل ادتي أ ك إم عطاا عةنئل اددفت عتحالهن ر  ادش ل اداقليد  إم    
أش نلم أخة  عؤ   عق  اداظي ا د   بطة  مخال ا أك ة عطاااً ، عدفل أه  هه  ادفاارل رن 

 ة اطة  اديه في رن لملا:  

  فعالية وسائل الدفع التقليدية: تراجعولا: أ

ق ى ظداا عةنئل اددفت اداقليدلما اد  لخ ر  اتشنكل اد نجما ن  حمل اد قا ، كندينةقا     
عاد ين  ععقل ن ء حملدن إن كنتت بم ندغ ك لخد، ف ف ست لمهدن بدلملا ن  اد قا ، عبادان   

د  لخ بالأرنن اده  عددعه  يننس االإح ةدلا ر  ادف لينك خنفا ر دن ادالنالما، عدهدن أف ح
 عةنئل اددفت اداقليدلما بمةعا اداقت رةع ت ةدًا. إ  أن لهه  اداةنئل رشنكل ك لخد ع ر دن : 

د ا   )اتفدام اتائ ا :  فن نةا إم اداةا  ادشخةا )ةااء شخةين أع نبر الهنع  
ء اتايح أع اادرا  قا ن تأخلخ في المتة  هها إملم  لمقيد ا ةلما اتفنراعيا عباد ين ا دلف اء tادطة

ممن لم ا  ن ه ع ل ا أنلى، عباد ين ا دل نئت لمفو ذدن خينناد في الإلمةا اك تايلا  نخ ن  
 1ات يفنك أع فقدانهن . 

ندم إةةاء اتدفاننك في اداقت ا قيقا :   عا  اتدفاننك اداقليدلما في اداقت ا قيقا، 
يندا  فنتدفاننك بادش  نك ، اد   ين ك  نلى عانيا اد اداسقق ادفقلاعلمااق  ادا خلخ في 

عادين داك الأرة ا   أن عينة  أع ع يت عادالنا ا   أن لمللؤا دلغ  عا حاينلم بمخال  
 أش نده

ااع ن  ع ل ا اتدفاننك : إن كل رفنرلا ع ل  ر لغن ثابان ر  ام نلم عباد ين ا دل دفاننك  -
 .نك  ندي  اتةةعفادةغلخد ع ن  عغطا ع

  
 

    -البنوك  من  لعينة  ميدانية  دراسة –الدفلى  عين  ولاية ف  وااللكتونية  التقليدية  الدفع وسائل واقع ،  شااخة  فاالما   1
 .  165ص ،  2024امئائة ة ا ، ادفد  اد نني  ،   09المجلد  ، اادقاةن لما نك عاددااة دف نلم ا  إ ااد  مجلا
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 ثانيا : استخدام شبكة الانتنت ف المجال المصرف : 

كنن دلاطاا ادا  اداةا في مجنلم ا عةن ك اد  ل في حدع  ثااد اتفنراك اتةةفيا ر     
 خالم ش  ا ا تتتت خنفا بظداا ش  ا ادالم  ادفنتيا .  

 شتاك بخدرا عظدةك في هه  اد تد شةكنك عافة خدرا الأتتتت حي  عئع  الأشخنص با 
عها رن ةنند اتةناا دفة  خدرن ن ممن سمح  . 1   الهنع اا تتتت نبر ش  ا ا عةنلم 

دلف اء بق نء أشغنله   عن حنةا دلافنرل رت اتاظ  ، أع ا تاظنا ةنننك طالملا في طاابلخ 
ائ ا،  لأةل ق نء رةلسا رةةفيا، ععافة اتةناا هه  اادرنك بة ا ايجنبيا ك لخد ر دن ات

خالم ادش  ا ا   ده أن لمةاةت حيننباعن  اد  نءد ادينةنا عادافةد ا قاةن لما، عادف يل ر 
عع سةدن علميند  اد ااعلخ اانفا به في أ  عقت ع  عن اداقيد بماانيد ادف ل ادةسما تاظ ا  

 2اتةناا 

 ف ف س  ه نك تةعاد رلسا داط يق اداق ينك ا دلم ا في اتةناا ر  أةل: 

 اء باتةناا  ءد رت اد  ا الهنئل ع اتايننا  دفد  حيننباك ادف ل ب  نادافنر ✓
تخ ي  ادا ل ا ا قيقيا دف لينك اتدفاننك، فقد از ا  حل  اةاخدام ادشي نك   ✓

ك  اد دلدفت زيا د تخ ا نق  ا ةب ادفنتيا اد نتيا، ععقل  اةاخدام اد قا  إم 
قداد اتةناا نلى ادافنرل رت هها حد رن، عقد ش ن اد  لخ ر  اتةةفي  في رد  

 نك عرن لمةنح دن ر  ك  هنئل ألم نً ر  اتفنراك ادااقيا .اد   الهنئل ر  ادشي 
تةعاد تحةلمة ادف اء ر  قيا  ات نن عادئرنن ، إذ كنن في اتنتا لمافنرل رت رةنافد   ✓

ادافنرل  اخل رقةهن عحالم راانيد ادف ل ادةسميا  ن، في ح  الآن أف ح في عةفد  
م رقة هه  اتةناا ، ف ف ح  رت رةنافد  في أ  عقت ع  عن حنةاد  داتاقنلم إ

بالإر نن تحالمل الأراالم ب  حيننباك ادف اء اتخال ا ععقديم طةلمق  فت ادف اء  
 دل   ين ك اتينسابا نليد  اد تعتين. 

 
، رةة ة ا   01،   اا اد  ة امنرفا ا ة  دالما،  ادط فا   النظام القانوني لحماية التجارة الالكتونيةحلنز  بيارا ن د اد انح ،  1

 .  397، ص  2003
اةندا رنةينالخ ،  لدى المصاريف الوطنية ف تحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءالمالي ، دور الاشتمال ح    مح د بدا نلاز  2

 .  72، ص  2017ةنرفا غئد فلينط ،  
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د ا د تعتيا عادتي ك ن ةنهمت هه  ادش  ا في عطاا ر دام ادالناد ديظدة رةطلح ادالنا      
ة  تةعاد اةاسدا  طة  اددفت اداقليدلما، داظدة  لم ان اددفت فيدن اد تعتين، ممن ةنه  عاةاا 

 بددن عةنئل اددفت ا د تعتيا الأك ة رائ ا دل فنراك اتةةفيا ا د تعتيا  

 :  الالكتونيةنحو التجارة  ثالثا:  التوجه 

ق عاتفنراك ل ا ةاف نلم ش  ا ا تتتت في اداينالمتمت ا ةا ن د ر  ا ر نتينك الهنئ  
ادالنالما نلى تطن  عاةت، عها رن أطلق نليه افطاحًن بادالناد ا د تعتيا ، عادتي ا    

عتيا، حي  أف ست ش  ا  بأنهن ادف لينك ادالنالما ادتي عا  غلخ ات ن  ك ا د ت "عفةلم دن 
  دلانةة ا نان ن  ةلفاه بادةاك عادةااد ا تتتت ةاقن ر ااحن دل يت عادشةاء، في  

رقناتا ب  كل ادينلت اتانحا في كل أنحنء ادفنلم، عدل شت  أن يخانا رن  عددلمه اد ةفا لإةةاء 
 1لمةلمد  عةله ادينلفا إم ر ئدا. 

عإن كنتت ادفاقنك ادالنالما اداقليدلما قنرت ر ه فلة اد شن  ادالنا  نلى أةنس الإيجنب    
ص أ  عفنقد، عها أةنس ادائام اد نئت ر ا باينلي  ات يت بش ل رن   ، عأن  عادق الم بخةا 

    إرن تقدًا أع باةاخدام أ عاك اددفت اد دلمل عها عةنئل اددفت لمقام اتشت  : بادافنء باد
قليدلما، فندالناد ا د تعتيا كانهن عفبر ن  ع ن لم ادينلت عاادرنك عرفلارنك رن ب  أطةاا ادا

ةافين غلخ ش  ا ا تتتت اةااحيت عةنئل اددفت عقد كنن ظداا عةنئل اددفت را نندد ةغ
قام  نشةد اتيننندد في نما ادالناد ا د تعتيا، فندالناد ا د تعتيا عا د تعتيا ر  ادفاارل ات 

نلى أابفا ن نفة: بائفان ، رشتعن ، ش  ا ا تتتت ععةنئل اددفت ا د تعتيا، عبددن  
عاد إم اةاسدا  عةنئل اددفت ع ان رائ ا دط يفا عراطل نك ادالناد اةادنت اد ة 

ك بدعاهن تايلا دظداا ش  ا ا تتتت عادالناد ا د تعتيا  ا د تعتيا ، عقد اةا ن ك ادشةكن
عيننه  عةنئل اديندا  ا د تعتيا، ر  تحقيق انخ ن  نلى ريناا  ادا ندي  رقناتا   عبادان 

 2 اتدفاننك ادااقيا ثم إةةاء عينلي   بطةلمقا إاةنلم اد ااعلخ

  

 
 .  75ص ،  المرجع السابق ، ر لخ مح د ام  يدا ع ممدعح مح د ام  يدا 1
، مجلا ادفلام ا ةا ننيا عا تيننتيا ،  ل المالي بالعالم العربيتقرير الشمو دور صناعة التكنولوجيا المالية ف ، فليسا فا  عةنريا شنافي  2

 .  121ص ،  2020ة ا ، ادشل  امئائة ،  21مجلد ،  1ند  
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 :   استاتيجيات تخطيط تطوير المنتجات -02

إن ةاهة هه  ا ةتاعيلينك ها ف ننا اادرنك عادايندياك اتيناقلا أع اتةع طا رت      
ات النك اد   يا الأةنةيا، ممن لميننه  في زيا د ادطل  نلى ع ائفدن داةا ن د ر  علن 

 ن في اد  اك ذاك ا بدا  في مجنلم ابا نا ععطالمة دل  النك إذ لم  ل ادئبائ  اادرنك ع  ةي
ل رت اد  اك ادقن اد نلى عطالمة خدرن ن نبر طةح خدرنك ةدلمدد، أع عطالمة اادرنك ادافنر

ا نديا عأةلاب عقدادن حي  عفابر ن ليا عطالمة اادرنك ننرا حيايا عأةنةين دل سنفظا 
 ن ععفئلمئ  نلى اتد  اد فيد ممن لمؤ   إم احا نظه بادئبائ  ا ندي   نلى اةا ةاا تشن  اد 

   المحا ل  عزيا د قداعه نلى ات نفينا في ادينا .عةهب ادئبائ

 استاتيجية إضافة منتجات جديدة منتجات جديدة مبتكرة أولا : 

 إذا كنتت ات النك امدلمدد ها علن ات النك ادتي لم لمين ق دل  ن عقدادن ر  ق ل، حى   
تنفاه إم رئلم    ن بإقد قدرت بش ل أع بآخة. عه ها فإن ات ا  امدلمد ها اده  لمقام اد 

ر النعه بش ل يخال  تمنرن ن  ر النعه ادقنئ ا أع ده ناقا بخط ات ا  ا ن  إ  أته لم لمقام  
 بإتانةدن ر  ق ل. 

نفظا نلى رةكئ  عحةاه اديناقيا  عع  ت أهميا إتنفا ات ا  ر  خالم كاته لميننند اد  ن نلى المح
   في ت   اداقت نلى اد  ن أ  لم ان اح أةاا  ةدلمدد لهن. عدعادة ا  باةه ات نفين  عف

ر دففن في عطالمة ات ا  ععقداه لأن ذدن قد لمفةته تخنطة ك لخد في حندا ندم رفةفاه ععقدلمة  
عةفة  عن نفة  الأخة . ععظدة   اددقيق دا ةيل هها ات ا  عرد  عق ل اتينادل   تااف نعه 

لأةنةا داقداه عاده  لمةع ط باطالمة  أهميا ات ا  امدلمد باد ين ا دل ينادل   ر  الهدا ا
ععغيلخ ا نةنك عادةغ نك ادغلخ رش فا له  ععةجمادن إم ر ا  ةدلمد لملي علن ا نةنك 

 1 عادةغ نك.

  

 
،  مجلا اد سا  في ادفلام اتنديا عالمحنة يا ،  اهمية الشمول المالي ف تحقيق التمية، اظة فاالما ش ي عادينفيد ب   1

 ص   ،  اتينيلا امئائة ة ا  ةنرفا مح د باتينا  ،   02ادفد 
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 استاتيجية تحسين المنتجات القائمة ثانيا :  

ت ا  لم ان دغة  إنن د ا يالما ده إرن باطاا رارح ةدلمدد أع ف نك ةدلمدد  تحين  اإن     
 أع عش يله. عنةته أةاا  ةدلمدد، عفي ادغند  لما  ادافدلمل ر  خالم تانيا ات ا  

إن ر  أه  رقارنك اد قنء عا ةا ةاا دل  ن أن ع ان ات النك اد   يا ادتي لمقدردن قن اد      
ادئبائ  عاش ن  اغ ن  . عأن اد  ن اده  لمفلئ ن  عقديم ر النك ب  يا   نلى عل يا احاينةنك 

ئ  اتاطااد ،عاتاغلخد، أع أن لم ان ننةئا ن  ةدلمدد عةقى إم ريناا  حنةنك عاغ نك ادئبا 
عطالمة عتحين  ر النعه ا نديا بش ل لمااءم رت ظةعا اد يئا المحيطا، فإته ةاا يح   نلى 

 1ااةع  ر   ائةد ات نفينا في ادينا  اد   يا.  ريناق له عرةلخ  باد شل ع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
امئائة ، ة ا  296، مجلد  01مجلا ا ااد ا ن نلم عاددااةنك ا قاةن لما ، ند  واقع وتحديات الشمول المالي ف الجزائر، ف يل اد شلخ ،  1

 .  06، ص  2020
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 خلاصااااااااااااااااااااة : 
ااذذذذذذذذذذذذدرنك اتنديذذذذذذذذذذذذا  عافذذذذذذذذذذذذل ن في هذذذذذذذذذذذذها اد ةذذذذذذذذذذذذل  ام ان ات الذذذذذذذذذذذذنك اد   يذذذذذذذذذذذذا  هذذذذذذذذذذذذا       

ادذذذذذذذذذذذتي عقذذذذذذذذذذذدردن اد  ذذذذذذذذذذذاك دافذذذذذذذذذذذةا  عادشذذذذذذذذذذذةكنك داشذذذذذذذذذذذ ل ا ينذذذذذذذذذذذنباك امنالمذذذذذذذذذذذا  عحينذذذذذذذذذذذنباك 
رنك ا ةذذذذذذذذذذذذذا  نا ، ادقذذذذذذذذذذذذذةع  ادشخةذذذذذذذذذذذذذيا ادا ائذذذذذذذذذذذذذت اداذذذذذذذذذذذذذافلخ بطنقذذذذذذذذذذذذذنك ا ئا ذذذذذذذذذذذذذنن عخذذذذذذذذذذذذذد

 اتنديا عخدرنك اداسالمل اددع  .

ان هذذذذذذذذه  ات الذذذذذذذذنك تمذذذذذذذذة بذذذذذذذذدعاد حينعيذذذذذذذذا فدذذذذذذذذا تمذذذذذذذذة بمةاحذذذذذذذذل مخال ذذذذذذذذا ع ذذذذذذذذدأ رذذذذذذذذ  اداخطذذذذذذذذيط 
داطذذذذذذذذذذذالمة رذذذذذذذذذذذةعاا با تاذذذذذذذذذذذن  عاداينذذذذذذذذذذذالمق عفذذذذذذذذذذذا  د دنلمذذذذذذذذذذذا ادذذذذذذذذذذذدعاد  ا ينعيذذذذذذذذذذذا ن ذذذذذذذذذذذدرن لمقذذذذذذذذذذذل عا

 ادطل  نليدن .

نديذذذذذذذذذا ةدلمذذذذذذذذذدد درنك اد   يذذذذذذذذذا عا خذذذذذذذذذنلم خذذذذذذذذذدرنك ردذذذذذذذذذه  كذذذذذذذذذنن دئارذذذذذذذذذن نلذذذذذذذذذى ع المذذذذذذذذذت ااذذذذذذذذذ 
دافئلمذذذذذذذذذذذذذذذئ اد  ذذذذذذذذذذذذذذذا  شذذذذذذذذذذذذذذذ ن  حنةيذذذذذذذذذذذذذذذنك ادف ذذذذذذذذذذذذذذذاء اتاغذذذذذذذذذذذذذذذلخد عتح يذذذذذذذذذذذذذذذئ ثقنفذذذذذذذذذذذذذذذا ا  خذذذذذذذذذذذذذذذنا 

 .ا قاةن  
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  :  دااااااااتمهي     
رةذذذطلح ادشذذذ الم اتذذذن  رذذذ  اتةذذذطلسنك الأك ذذذة عذذذداع  في اد ذذذتد الأخذذذلخد، فقذذذد ن لذذذت       

عا ذذ   تحقيذذق ادشذذ الم اتذذن ، رذذ  خذذالم تم ذذ  جميذذت شذذةائح  غند يذذا ادذذدعلم رذذ  نهذذ  ةينةذذنك 
ر  ادافالم إم اادرنك عات النك اد   يا ادتي علذي  احاينةذن  ، فف لذت هذه  ادذدعلم  المجا ت

 عا اد  اك ، كا لم ف   نلى ااذدرنك اد   يذا رذ  خذالم ادشذ الم اتذن  ، خنفذا  نلى عفئلمئ
  19بفد ا زرا ادةسيا ادفنتيا كافيد 

اادرنك اتنديا م يت شةائح المجا ت  إن ادش الم اتنلم ها علن الأ اد ادتي عين ح بإلمةنلم      
هذها اد ةذل ام ثذا  ر نحذ   عحذى تقذام با تذنم بادشذ الم اتذن  قينذ  ن  .عبأقل ع ل ا ععقت

 الم تحدث ن في ا علم ر ه نلى ن ارينك حالم ادش الم اتن  . عفي ات س  اد نني  محد اك ادشذ 
 اتن  عفي ات س  اد ند  ة ل عفئلمئ ادش الم اتن  .
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 المبحث الاول : عموميات حول الشمول المالي  
لمفابر ادش الم اتن  في ادفةذة ا ذدلم  ، رفيذنا ع ةقذا بذ  ادذدعلم اتاطذااد اقاةذن يا، عاد نريذا     

ععطذذذالمة اتؤةينذذذنك اتنديذذذا في  ف ذذذ  خادذذذه لمذذذا  تحينذذذ  اتينذذذااياك اتفيشذذذيا دل ذذذااط  ، ععذذذدني 
 اددعدا .

دذذذه  ةذذذ سنعلم عينذذذليط اد ذذذاء نلذذذى هذذذها اتةذذذطلح رذذذ  خذذذالم ا ذذذدلم  نذذذ  رنهيذذذا عتشذذذنءعه 
عخةنئةذذذه في اتطلذذذ  ا علم رذذذ  هذذذها ات سذذذ  عفي اتطلذذذ  اد ذذذنني ةذذذ اطة  ام اهميذذذا عاهذذذداا 

 ادش الم اتن  
 طلب الاول :ماهية ونشأة وخصائص الشمول المالي  الم
دلسدلم  ن  رنهيا ادشذ الم اتذن  عخةنئةذه دئارذن نلي ذن ان عطذة  ام تشذ عه ثم تاطذة  ام     

 خةنئةه 
 : نشأة الشمول المالي  -01
بحلذذا ان ه ذذنك فذذة  في رذذن اذا عذذافةك ااذذدرنك اد   يذذا عع انذذت د ذذ  ا فذذةا  تخلذذا ن دذذن      

 ء ا فذذةا  حةرذذاا رذذ  علذذن اخايذذنايا دفذذدم ا نةذذا لهذذن اع   ةذذ نب ثقنفيذذا اع نقنئدلمذذا اع ان هذذؤ 
ااذذدرنك دينذذ   نذذدم ادقذذداد نلذذى ارااكدذذن اع  تفذذداردن . فذذنتدا   بادشذذ الم اتذذن  لم سةذذة 

  نرد  بادطنئ ا اد نتيا  عن ا عم.اها
ده  ف لد ان اتخاة  ، عنلذى اثذة اغذا  فذةع  احذد اد  ذاك في ة ذاب شذة  انجلذتا، تم      

اذذدرنك اتةذذةفيا ع ذذنعداا  فيدذذن كي يذذا عفذذالم ةذذ نن ات طقذذا ، نذذ  ا 1993انذذدا   ااةذذا ةذذ ا 
 .1دلخدرنك اد   يا 

لخك ادفدلمذد رذ  اددااةذنك اتافلقذا بادةذفاباك ادذتي اتنتذا ، ظذ  عخذالم عينذفي ينك ادقذةن      
 ادافالم ام اادرنك اد   يا .  عااةددن بف  فئنك المجا ت في

محد ا نق ذنك  عفذالم الأفذةا  إم ااذدرنك  . 1999ديظدة رةطلح ادش الم اتن  لأعلم ة ا 
 ذنم بادشذ الم اتذن  ، عنقذ  ا زرذا ادفنتيذا اتنديذا ، زا  ا ها2007    يذا  اتاذافةد  عفي نذنماد

رذذ  خذذالم ةينةذذنك عاةذذةاءاك ، عاخذذههن  امدذذنك ادافذذيا ،  ذذدا عينذذديل عفذذالم ااذذدرنك 
 

 .   05ص   ،،المرجع السابقباشي ا فاح اددلم   1
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إةذذاخدام كنفذذا ات الذذنك اتنديذذا، ععافلخهذذن اد   يذذا ، ام اكذذبر شذذةيحا في المجا ذذت  ، عتم يذذ د  رذذ  
  ادذذذذدع  با ذذذندي  ر خ  ذذذذا،اع رفقادذذذذا دا ذذذذان ريينذذذذةد م يذذذت اد ئذذذذنك ، إذ تم إتشذذذذنء اداسذذذذند

في مجذنلم ادشذ الم اتذن ، علم ذ  نذد   ، ادذه  لمفذد أعلم شذ  ا  عديذا 2008دشذ الم اتذن  نذنم 
ةكئلمذا، عزاااك رنديذا عب ذاك ررؤةينذا ع قينذ  رذن بذ    119 عدذا رذ  ادذدعلم اد نريذا مم لذا في 94

يذا داط يذق ادشذ الم اتذن  . عع ذن لم ااذلخاك اد   علمف ل اداسند  نلى عطاا الأ عاك اتينذاخدرا
ادينينةذنك عا ةذذتاعيلينك الإفذذاحيا،  يذا  بذذ  ادذدعلم الأن ذذنء عرينذذنند ن في فذينغال عادف 

 2009اتذذن  نذذنم  عآديذذنك اداط يذذق ، عقذذد نقذذد أعلم رذذؤتمة ةذذ ا  دلاسذذند  ادذذدع  دلشذذ الم
ذدذذذن في كذذل رذذذ  إتدعتيينذذذين عات ينذذذين ، عة ذذذاب افةلمقيذذذن، عرذذذنديئيا  بدعدذذا كي يذذذن ثم نقذذذد بفذذذد

 .1عتاتئاتين، عرةة
 :  خصائص  الشمول المالي     -02

 .دلسدلم  ن  خةنئ  ادش الم اتن   بد اع  ر  ا دلم  ن  عفةلم ه 
دد دافةلمذذ  ادشذذ الم اتذذن  لمحذذنع ك ادفدلمذ : بادذذةغ  رذذ  ا تعريااف الشاامول الماااليأولا:            

عرينذذاا  ادا يذذا   اتذذه   لماةذذد عفةلمذذ  شذذنرل ، حيذذ  تخالذذ  ادافةلم ذذنك باخذذااا اد لذذدان  ا 
فيدذذذذذن ةذذذذذااءا ا قاةذذذذذن لما اع اد قنفيذذذذذا اع ا ةا ننيذذذذذا . ك ذذذذذن ان عفةلمذذذذذ  ادشذذذذذ الم اتذذذذذن  رةبذذذذذا  

لذذذى ااذذذدرنك اد   يذذذا في بانذذذتاا علذذذن ادذذذدعلم باتشذذذ ل رذذذ  ندرذذذه .عا ذذذ  قيذذذنس ا ةذذذالم ن
شذذذذذ ل ار نتيذذذذذا ادافذذذذذالم ام رؤةينذذذذذا رفي ذذذذذا.  ر ذذذذذل اد  ذذذذذاك عشذذذذذةكنك ادا المذذذذذل، عادافنعتيذذذذذنك 

 ن اك ا ئا نتيا، عشةكنك ادانر .عا تح
 علميناخدم ادش الم اتن  دافالم ا فةا  دلخدرنك اد   يا اتاافةد ده  عفد  عفةلم ه 

ن  هذذا ار نتيذذا اةذذاف نلم ات الذذنك اتنديذذا  الم اتذذ :  ادشذذ  تعريااف البنااك الاادوليثانيااا :         
  ك ،  فانذذذنك ، ا خذذذذنا بذذذافةد عةذذذذدادا رذذذ  ق ذذذذل ا فذذذةا  عا نةذذذذ  رذذذت احاينةذذذذن   رذذذ  رفذذذذنرا

  2تاري نك ، عذادن بطةلمقا رينؤعدا عر نة ا 

 
 3ادفد   ،  مجلا ابحن  اقاةن  اتفنفة   ،   ة كالية اساسية لتعزيزي الشمول المالي ف الدول العربيةبركات الثقافة المالي ، ر انح غئالم رةا   1

 . 47ص ،  2020امئائة ، اتةكئ امنرفا تاا اد شلخ 

  01ادفد  ،  06المجلد ، مجلا ا ااد ا ن نلم عاددااةنك ا قاةن لما  ،  واقع وتحديات الشمول المالي ف الجزائر، ف يل اد شلخ تي   2
 .  473ص  ،  2020امئائة ، ةنرفا امل ا  
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ر  : ادش الم اتن  ها ادف ليا ادتي لما   تعريف الشبكة الدولية للتثقيف الماليثالثا :          
فا رذذ  ااذذدرنك اتنديذذا ادةسميذذا عاانتذذفا دلةقنبذذا بادينذذفة خالهذذن عفئلمذذئ ادافذذالم ام مج انذذا عاةذذ 

ععاةذذذذيت تطذذذذن  اةذذذذاخدام هذذذذه  ات الذذذذنك رذذذذ  ق ذذذذل شذذذذةائح المجا ذذذذت  1اتفقذذذذالم عادشذذذذ ل اد ذذذذنفي 
عذادذذن  ذذدا عفئلمذذئ  2ادا قيذذ  اتذذن  اتخال ذذا رذذ  خذذالم عط يذذق ر ذذنه  ر ا ذذةد ع ذذ  اداانيذذا ع 

  3ا ةا ننا عا قاةن  نهيا اتنديا عا  رن  ادةف
 :تعريف صندوق النقد العربيرابعا :         

 لمقةد بادش الم اتن  إتاحا عاةاخدام كنفا اادرنك اتنديا تخال  فئنك المجا ت بمؤةيننك   
خذالم ادق ذذااك ادةسميذا بمذن في ذدذن ا ينذذنباك عأفذةا  عبالأخذ  علذن اتد شذا ر دذذن، عذدذن رذ  

عاداذافلخ، عخذذدارنك ادذدفت عاداسالمذل، عخذدرنك اداذ ر ، عخذدرنك ادا المذل عا ئا ذذنن  تةذةفياا
 4أك ة رائ ا عابا نا خدرنك رنديا

 في اتؤتمة ادفنتا اددع  اد نني د ي يا الدكتور محمد السيد الشاعرعقد نةفه   خامسا:   
 ا  ااد عا قاةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  عتظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  اتفلارذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنك 

 رد عف ل نلى عافيل اادرنك اتنديا عادةةلم يااةتاعيليا بفيدد الأ  ادش الم اتن  ها خطا
 5 بأةفنا رفقادا عبينيادا عبمينؤعديا د نفا أفةا  المجا ت ةااء كنن شخ  رف ا  أع ط يفا.

ةذذ ق فندشذذ الم اتذذن  هذذا رذذد  عفذذالم ااذذدرنك اتنديذذا ع اتةذذةفيا د نفذذا شذذةائح اتطاقذذن ممذذن 
رذذذ   خذذذالم  ق ذذذااك ادةسميذذذا    ،ر ذذذنن ع زرذذذنن كذذذل   ع ل ذذذا عفي لمينذذذة ادطذذذة  ع باقذذذلالمجا ذذذت بأ

  دا تحقيق اادا  يا اا قاةن لما  ع ا ةا ننيا.

 
مجلا ،  والرقابة من جائحة كورونا ف الجزائرمساهمة الدفع الالكتوني ف تعزيز الشمول المالي  ، دفاع  تااا  حمنني ن د ادةؤعا  1

 .  47ص  ،   2020ئائة ةنرفا ن  تماش ت ام 12ادفد  ،  05المجلد ، اتش ند في اقاةن  ادا  يا عادقنتان 
مجلا اددااةنك ،  المصرفية العربيةواقع  تاثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستقرار المالي للنظم ، اا  بازتا  عفنء حمدعش   2

 .   74 ، ص  2021ةنرفا ا غاا  امئائة ،  01ادفد  ،  12المجلد ، ادفد  ا قاةن   
، ادفد  ا علم  10المجلد ، مجلا ا قاةن  امدلمد ،  ل المالي كاداة لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والاحتماعيالشمو ، ت يل باهاا    3

 .   162ص ،   2019مئائة ةنرفا خمي  رلينتا ا 
ا قاةن لما  تخة  اقاةن  اطةعحا د يل شدن د اتنةت في ادفلام  ،  واقع الشمول المالي  ودور التكنولوجيا المالية  ف تعزيزه، اع  ااعلما   4

 .   10ص ،   2020/2021ةنرفا ن د ا  يد بافاا ريلا  ة ا  ، تقد  ب  ا 
مجلا  دةاةنك  – التكنولوجيا المالية ف دول الخليج بين حداثة الضاهرة وسرعة الاستعاب  ،ادئهةاء ابا ادقنة   ،هي ا ن د ادةحمنن ع 5

  354ص  2019ت امئائة اتةكئ امنرفا تم ةاة 38ادفد   ،اقاةن لما 
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 طلب الثاني:  اهمية واهداف الشمول المالي  الم
 ادش الم اتن  اهميا عاهداا ة ينافة  في هها اتطل  

 :   اهمية الشمول المالي -01
 :ة ر دنا اتد  ع    أهميادن في ندد ةاات  تهكلمفبر ادش الم اتن  ن  إةتاعيليا طالمل 

  :تعزيز إستقرار النظام المالي  أولا : 
إةاقةاا اد ظنم   إن زيا د إةاخدام ادين نن دلخدرنك اد   يا  ةييننه  بادا كيد في عفئلمئ    

 اتن ، فإن رئلمدا ر  ا ةاخدام دل ظنم اد   ا عاتن   ادةسما ةي ا  ر  مح ظا ادا ائت دد 
ادتكيئ فيدن عممن لمقلل ر  مخنطة هه  اتؤةيننك  اد  اك عاتؤةيننك اتنديا رت تحقيق رينااياك 

ادا المت ر  إةاقةاا اد ظنم الإقاةن   دلدعدا، حي  أظدةك  ااةا دل  ن   ك ن لمفئز هها
ادش الم اتن  الأكبر أك ة نةتا  اا   اداقل نك  اددع  أن اددعلم ذاك رينااياك في

 1.   ادينينةيا
  :انتشار الخدمات البنكية ثانيا :  
لماطل  عاةيت إتاشنا اادرنك اتنديا عزيا د رفد ك إةاخداردن اتئلمد ر  هه        

اادرنك، عبمن يجهب اتئلمد ر  اتيناخدر  رت اد ااد ادا  اداةيا في مجنلم الإعةن ك 
أن زيا د اتدفاننك  شددهن ادفنلم خالم ادقةن ادااحد عادفشةلم ، ك ن عالإد تعتينك ادتي
 2.   الأفةا  في ندا  ريناخدرا اد ظنم ادةسما فةفا ددخالم اتئلمد ر اتخال ا ةاخلق 

عاةد ناقا طة لما ب  رينااياك ادش الم اتن     :تعزيز جهود التنمية الإقتصاديةثاد ن : 
ينااياك  ا قاةن  ، ك ن لمةع ط ن ق اتاشنا عاةاخدام اادرنك اد   يا ت عرينااياك اد  ا 

ا ةا ننيا في المجا فنك ، بالإتنفا دلأثة الإيجنبي نلى ةا  ادف ل ك ن لميننه  عاةيت  ادفدادا 
اتاقنلم اتئلمد ر  ات شآك ادةغلخد ر   إتاشنا اةاخدام اادرنك اد   يا عادافالم إديدن في 

 3.   ادقطن  غلخ اسما إم ادقطن  ادةسما
 

 
 ص ، السابق المرجع ،اري ا االما شي  طةفنع  1

 .  22ص  المرجع نفسه 2

 . 09ص  ، المرجع السابق،حدد با ع ي ا  3
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  :والمساهمة ف بناء مجتمعاتهم تعزيز قدرة الأفراد ف الإندماجرابعا : 
الأفذذةا  نلذذى إةذذاخدام  رذذ  خذذالم اددااةذذنك ا كن ريذذا عادفل يذذا أظدذذةك أن تحينذذ  قذذداد    

اد ظنم اتذن  عاد   ذا ةذيفئز قذدا   نلذى بذدء أن ذنله  اانفذا، عالإةذا  نا في ادافلذي  بالإتذنفا 
 1طا باداغلخاك اتنديا.اتةع  ادةدرنك داسين  قدا   نلى إ ااد مخنطةه  اتنديا عإراةنص 

 :  اهداف الشمول المالي  -02
ان  هميذذذذا ادشذذذذ الم اتذذذذن   ع تظذذذذةا دلإها ذذذذنم ادفذذذذنتا بذذذذه رذذذذ  خذذذذالم عاةذذذذيت تطنقذذذذه ا عخلذذذذق    

تذذ   آديذذنك رشذذتكا ع راةذذا د، ، حيذذ   اداسند ذذنك بذذ  الهيئذذنك عاتؤةينذذنك اتنديذذا ادفنتيذذا
هذا ادطةلمذق اداحيذد دلافذالم ء أن ب ذنء تظذنم رذن  شذنرل ا ةاشنالما تيننندد اد قةا عة  المج انا

 2عذدن داسقيق أهداا ادش الم اتن  عادتي عا  ل في ن لملا ذ إم اد قةاء عمحدع   اددخل،
 :الأهداف السياسيةأولا : 

خادذذذه ه ذذذنك بفذذذ  الأهذذذداا ادينينةذذذيا ادذذذتي ا ذذذ  تحقيقدذذذن رذذذ  خذذذالم ادشذذذ الم اتذذذن  ف ذذذ  •
ل ااذدرنك اد   يذا فذا لم ذ  ه ذنك أ  دعدا عع فدم اد ةعقنك في عافيلم ان ا ةاقةاا  اخل اد

ادذذدتين في المجا ذذت عا ذذ  عاةيددذذن بشذذ ل  محذذةعم اع رينذذا فد ععاذذافةنلى تطذذن  أعةذذت دلط قذذنك 
 ففذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنلم إم  نذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ادذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبرار  ا  اريذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا ادذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتي عذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدن  الإةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاقةاا ادينينةذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 

ت ك اد   يذذا د نفذذا المطذذنا المجا ذذ  عرذذ  خذذالم عذذافة جميذذت ات الذذنرذذ  خذذالم زيا د ادذذانا اتذذن •
فند  ةعاد اتااط  لمينفى دلافل  فإذا كنن ادف يل رافل ن رندين فإته ةيسقق خيذنااك رنديذا أف ذل 

ات الذذنك اتنديذذا ادذذتي ا ذذ  أن علذذي إحاينةذذنك الأفذذةا  علمينذذنند في تحينذذ  اد  ذذا  حينذذ  تذذا 
 .قادا إم تحين  حيند اد قةاءالم دلخدرنك اتنديا با ل ا رفاداف اد لا دل ا  عةيؤ   إم

 :الأهداف الإجتماعيةثانيا : 
لمفابر ادق نء نلى اد قة الهدا الأةنةذا تخطذط ادشذ الم اتذن  عهذها رذن لمذبرا تذداا  نقذ  •

 بشذذذذذذذ ل ةلذذذذذذذا عةذذذذذذذفت جميذذذذذذذت ادذذذذذذذدعلم د ةتذذذذذذذه نلذذذذذذذى جميذذذذذذذت ب اكدذذذذذذذن. 2007ا زرذذذذذذذا اتنديذذذذذذذا 
ا ذت رذ  خذالم عذافلخ ت ذ  ااذدرنك تحقيق ة ل ادفذي  اتينذادارا ععذاازن ادط قذنك  اخذل المج•

 
 ، عابحن   ااةنك مجلا ، المغرب ، تونس الجزائر، مقارنة دراسة – العربي المغرب ف المالي الشمول واقع محنة يا، تةلخد ع ةفدان  آةين 1

 751ص 03ادفد  10المجلد عالإةا ننيا، الإتيننتيا ادفلام في ادفةبيا االمجل
 .    755ص   المرجع نفسه 2
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ت ف سةذذالم ادط قذا الأتذذف  في المجا ذذت نلذى بفذذ  اتذنلم في شذذ ل قذذةع  م يذت اطيذذنا المجا ذ 
أعا ذذ د   نذذ  عفلذذي د  ادذذه  ا ذذ د  رذذ  خذذالم المحنفظذذا  ا ذذ د  في اد ذذدء في أن ذذنله  اانفذذا

 ني رذ  ادذدخل اتذ خ  إز هذنا دلأةذة ادذتي عفذن  ها لماسالم ادش الم اتن  إمنلى رفيشاد  عه
 :الأهداف الاقتصاديةثالثا : 

 تحقيذذق اد  ذذا ادفذذن لم في مخالذذ  ادقطننذذنك ممذذن لمذذؤ   إم ا ذذد رذذ  ادا ذذنعك رذذ  حيذذ  ادذذدخل•
ةاك ادذذتي عف ئذذا اتذذدخةاك فذذإذا تم عئعلمذذد اد ئذذنك اد قذذلخد بااذذدرنك اتةذذةفيا ا ذذ  عف ئذذا اتذذدخ•

  ذذذذذذذذذذذالم  اأس اتذذذذذذذذذذنلم عنمذذذذذذذذذذذا الإقاةذذذذذذذذذذذن  ا ذذذذذذذذذذ  تج يفدننذذذذذذذذذذذن د في ر ذذذذذذذذذذذنزله  بشذذذذذذذذذذ ل ففذذذذذذذذذذذنلم دا
ةا  أكبر دل ظنم اتن  دال يا راطل ذنك عإحاينةذنك المجا ذت، ه ذنك حنةذا رنةذا دينذا  أكذبر •

أن لمذؤ    ادذه  لم ذاح ادطةلمذق أرذنم اتينذا  ةلم  امذد  في ادقطذن  اتذن  عادذه  ا ذ  دل ظذنم اتذن 
 إم نما ادقطن  اتةةفي
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 المالي  المبحث الثاني : محددات الشمول
رؤشةاك قين  ن هها ات س  ام رطل   ا علم ع نعد ن فيه ر ن ئ عابفن  ادش الم اتن  عاد نني    

 ادش الم اتن 

 المطلب الأول : مبادئ وأبعاد الشمول المالي   
ر ن ئ لمقام نليدن عفابر بم نبا رفنلملخ تم انا ن هن ك ةةت دافئلمئ رينااياك ادش الم ا ن       

 في اددعلم .

 مبادئ الشمول المالي :   -01

بدأ ا ها نم بفد الأزرا اتنديا ادفنتيا الأخلخد بادف ل نلى إيجن  رفنلملخ  عديا ا         
إع نندن، عذدن دلف ل نلى عفئلمئ ادش الم اتن  ففلى ة يل ات نلم قنرت مج انا ادفشةلم  

(G20 ننم )ادتي عاخل  ممن لملا : بإفداا رن لمفةا بات ن ئ ات ا ةد دلش الم اتن   2010 

 اد قة دلسد ر  عاةيت قنندد ادش الم اتن Fين د: تةعاد ا دائام ا  ارا ادق 1
نى ةينةنك عطة  داسقلخ ادا نف  في ادينا ، ععقديم خدرنك رنديا   ادا ا  : ع 2

 را انا.
ا با نا: عشليت ا با نااك اداق يا عاتؤةينيا كاةليا دااةيت قةص اد قن  إم  3

 اد  يا اداسايا نديا، علما    ذدن تحين  اادرنك ات
ا  نلما: إيجن  طة  شنرلا   نلما اتينادلن اتن ، بحي  ع ان حمنلما هها الأخلخ ر  يا   4

 نلى عاةيدنك ح اريا عاتسا عرشناكا ففندا ر  رئع   اادرنك اتنديا عادف اء
 ادا   : زيا د ادا قي  اتن  عاتفةفا اتنديا دلف اء   5
 ن  ب يا رؤةينيا عشناكيا بمينؤعدينك عادا ينيق رت مخال  امدنك ا  اريا ن: إيجادافنع  6
اتفةفا: إةةاء اددااةنك اد نفيا عب نء قااند دل فلارنك دقينس اد قن  إم اادرنك  7

 اتنديا 
  اادرنك اتنديا عاتخنطة.اد ين يا : ادااازن رن ب  ادااةت في 8
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، أف ل  نا ن د عتت الإاشن اك دلش الم اتن ا طنا اتةةفا :  الأخه بف  ا نا 9
ادالناب ادفنتيا عكهدن عط يق الإاشن اك اانفا بم نفسا غينل الأراالم عتمالمل 

 الإاهنب بةااد  لم نري يا، ععةا  عفلي نك عإاشن اك دلف ل اتن  الإد تعني .

 الشمول المالي :   أبعاد -02

ن  إم أابفا أبفن  ائيينيا عها ةدادا  في ادين ااك اديننبقا عطاا ر دام ادش الم ات      
إم اداسالمل م يت الأةة عادشةكنك شن  اتؤةيننك بادقااند ادا ظي يا ع ا شةاا   ادافالم

ئع   اادرنك اتن  ، ا ةادارا   اتنديا دلشةكنك عاتؤةيننك بالإتنفا إم ات نفينا ب  ر 
ادش الم اتن  قدان بحيننب تين ا اتنديا داسقيق أف ل اد دائل دلف اء. حي  تم قينس 

أةدئد ادةةا الآ  عأحلنم ادا ائت عادقةع  ادتي تم عغطيادن  اتينا يدلم  ر  اد  اك ادالنالما ع 
 ، عفي ن لملا لما  عف  الأبفن  في ادان  :  

شلخ إم ادقداد نلى اةاخدام اادرنك اتنديا ر   علمللوصول للخدمات المالية:  أولا : 
 لا ، حي  لماطل  تحدلمد رينااياك ادافالم اداسدلمد عتحليل ادفاائق المحا اتؤةيننك ادةسميا

د اح عاةاخدام حيننب رةةفي ر ل ع ل ا عادقةب ر  تقن  اادرنك اتةةفيا، ا   
ر  خالم اتفلارنك ادتي  ا ةالم نلى بينناك عافلق بإر نتيا ادافالم دلخدرنك اتنديا

 عقدردن اتؤةيننك اتنديا. 
:  لمشلخ بفد اةاخدام اادرنك اتنديا إم رد  اةاخدام  دمات الماليةام الخاستخدثانيا : 

ادف اء دلخدرنك اتنديا اتقدرا بااةطا رؤةيننك ادقطن  اتةةفي ، ر  خالم تحدلمد رد  
ناك حالم رد  اتاظنم ععااعة ا ةاخدام غلخ اةاخدام اادرنك اتنديا اده  لماطل  جمت بين 

 فتد زر يا رفي ا. 
عفابر ن ليا عتت رؤشةاك دقينس بفد اما د ها تحد  في حد   جودة الخدمات المالية:ا : ثالث

 اعه ، حي  أته نلى رد  ادين ااك اديننبقا اتاقل ر دام ادش الم اتن  إم ةدعلم أن نلم 
اددعلم اد نريا، حي  كنن  بد ر  تحين  ادافالم إم اادرنك اتنديا ندم ادافالم إم 

ين  اد لد ععا  اادرنك اتنديا، عرت ذدن زالم لمين   رش لا عيخال  بحاادرنك اتنديا  
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ع قى امدا  رااافلا ر  أةل ت نن ةا د اادرنك اتنديا عاده  لمفابر تحديا لماطل  ر  
اتدا   ع ع  ادفاقا اددااةا عقينس ع رقناتا عاتحن  إةةاءاك عينا د إم أ دا عاتسا قي ن  

عاتسن عر نشةا، حي  لماةد ادفدلمد   تقدرا هها اد فد دي  بفدايخ  ةا د اادرنك اتنديا ا
ر  ادفاارل ادتي عؤثة نلى ةا د ععانيا اادرنك ر ل ع ل ا اادرنك، عنا اتينادلن، ففنديا 
آديا ادافالم ، بالإتنفا إم خدرنك حمنلما اتينادلن ع اد  ن ك اتنديا عش نفيا ات نفينا في  

  رل اةا ر ل ثقا اتينادلنادينا  بالإتنفا إم ناارل غلخ
 

 أبعاد الشمول المالييوضح   : 03مشكل  رق 

 

 

 

 

 ب نءا  ن ن ة ق   : ر  إندا  ادطند نكالمصدر

 المطلب الثاني : مؤشرات الشمول المالي. 
 ع ان رؤشةاك ادش الم اتن  حين  كل لمفد : 

ياس هذا البعد  مؤشرات قياس بعد الوصول للخدمات المالية تكمن مؤشرات ق - 01
 :   1فيما يلي 
 بادغ عط ين غلخ أن حين  تا  اداحدد  ا  االما   10.000ند  تقن  ادافالم د ل  ▪

 
 .    121ص   ، المرجع السابق ، فاالما شو عادينفيد ب  ا ة 1

 أبعاد الشمول المالي

 وصول الخدمات المالية

 

 استخدام الخدمات
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حيننباك اد قا  ا د تعتيا عرد   -ك ،  1000ند  أةدئد ادةةاا الآ  د ل  ▪
ادتابط ب  تقن  عقديم اادرا اد ين ا اتئالما دل ندغ  ادهلم  له  تقطا عفالم عاحدد  

 حيني اداحداك الإ االما. نلى الأقل
 اداقت ا ن  ، أف ست هه  اتؤشةاك عقليدلما، لأته ع بفد ظداا ادا  اداةين امدلمدد  عفي 

ادتي لما  اةاف نلهن في ادقطن  اتةةفي تم تجنعز ادافالم اتةةفي اداقليد  ادقنئ  نلى اد ةع  
نديا غلخ الأتتتت ا ل  عأةدئد ادةةاا الآ  دقد أف ح الهنع  المح الم عاةاسدا  خدرنك ر

 ل اادرنك اتةةفيا، كانهن عقليت نلى رش لا اتيننقا عادافالم إم اادرا اتنديا، ك ن  ريناق
 علف  اتةاةاك اتةةفيا  عاا هنرن في اداقل  نلى رش لا ادافالم دلخدرنك اتةةفيا.

 مؤشرات قياس بعد استخدام الخدمات المالية :-02

   :1  ا   علخيةدن في اد قن  ادانديا

 تين ا اد ندغ  ادهلم  ددلمد  تا  عاحد نلى الأقل  يننب ع لمفا ر اظ   ▪
تين ا اد ندغ  ادهلم  ددلمد  تا  عاحد نلى الأقل  يننب ائا نن ر اظ  عفدا  رفنراك  ▪

 ادالئئا غلخ اد قدلما دلقة  
تين ا   -ااافل تين ا اد ندغ  ادهلم  لميناخدران حيننب ب  ا لمش ل  ائ  عر  ▪

 المحا ظ  بحيننب ب  ا خالم ة ا 
 تين ا اد ندغ  ادهلم  لمالقان تحالماك رنديا محليا ع عديا  ▪
 تين ا اتؤةيننك ادةغلخد أع اتااةطا ادتي ددلمدن حيننباك في رؤةينا رنديا اسميا   ▪
 ادتي ددلمدن  قةع  حنديا  تين ا اتؤةيننك ادةغلخد أع اتااةطا ▪

 المالية:  مؤشرات قياس بعد جودة الخدمات -03
 :   2  لمقنس هها اتؤشة ر  خالم اداقن  ادانديا    

 
 .   307ص  ،  ، المرجع السابقف يل اد شلخ  1
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تح ل ادا ندي : رفةفا رااةط ادا ل ا ادشدةلما دلسةالم نلى حيننب قنند  لم نء نلى   - 
ا د الأ   دلأةاا، رااةط ادا ندي  ادين الما داحا نظ بحيننب ةنا  عرااةط ان نء  

 بأن اةام اتفنراك اتنديا رةع فا تحالماك ا ئا نن ، تين ا ادف اء ادهلم  أقةعا

رل  ادهلم  فةحاا يأ   حةلاا نلى رفلارنك  قيقا عبادش ل اد نفي ادش نفيا  تين ا اتافن - 
حالم اادرنك اتنديا ن د بدالما نقد ادقة  اتن ، عةا  نما   لما    عف  محد   

 دلخدرنك ادفنديا.

نرل ب  ادف اء عاتؤةيننك اتنديا، عةا   حمنلما اتينادلن : عةا  آدينك دلش نع  عاداف - 
ك اتنديا في حندا حدع  رش ل تينيه ادف اء ادهلم  ددلمد  عغطيا  محنك  خنفا باتفنرا

 دا ائفد 

  ادةاحا عاديندادا : رااةط اداقت اده  ا يه ادف يل في رؤةينه ن دلسةالم نلى خدرا - 

لسنك اتنديا الأةنةيا ك فدلم ادقنئدد ادا قي  اتن : تين ا ادف اء اتا     ر  اتةط -
 عادا خ 

دينلاك اتن ( : تين ا اتدلمةلم  اتا خةلم  أك ة ر  شدة ن  راند ا ةاسقن ،  اتدلماتيا )ا - 
 طة  حل الأزرنك اتنديا دلف اء إرن باالإةاداتا أع ادفنئلا عالأفدقنء ، بيت أفالم عغلخهن .

فةع  تؤةيننك رنديا  3االما ا  ةلما ادتي لهن نلى الأقل ادفاائق ا ئا نتيا : اتقنطفنك ا   - 
تين ا اتؤةيننك ادةغلخد عاتااةطا ادتي لمشت  نليدن ت نن دلسةالم نلى قة  عق   اسميا،

 اتفلارنك حالم أةاا  ا ئا نن .  
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 المالي الشمول  تعزيز  سبل: الثالث  لمبحثا
   تف نةن ن ا يجنبيا نلى اد يئا  ينفى   علم ادفنلم دافئلمئ رينااياك ادش الم اتنع    

ا ةا ننياع ادينينةيا ،ك ن عيننه  في تخ ي  رينااياك مخنطة اتؤةيننك  ا قاةن لما ع 
اتنديا ع اد ظنم اتن  ،ر  خالم عفئلمئ ةدا  ادا  يا ا قاةن لما ع اةاقةاا اد ظنم اتن  اتنفا  

  نء  مجا فن  . ام عفئلمئ قداد اد ة  نلى ا تدرن  ع اتيننهما  في ب
 هيئات تحديد  مؤشرات الشمول المالي : المطلب  الاول :سياسيات و 

تظةا لأهميا ادش الم اتن  نلى تحقيق ادا  يا ع  ا ةاقةاا  اتن  ع ا قاةن   .تم اتشنء     
ادفدلمد  ر   ات ظ نك  ع الهيئنك ادفةبيا ع اددعديا داتت  رؤشةاك دلش الم اتن  عقينةه ،ع  

 ق  اةتاعيلينك  دةفت ر   رينااياعه . خل 
 ت الشمول المالي: سياسا -01

 تم عتت  ادفدلمد  ر  ادينينةنك داسقيق  ادش الم اتن  تهكة  ر دن: 
 الوكيل  البنكي: أولا : 
اث ات ةينةنك عفنقد  اد  اك رت  تقن  اد يت بادالئئا غلخ اتةةفيا كاكاء دلخدرنك اتنديا      

اد  اك عحدهن ديينت مجدلما  ؤشةاك ادش الم  اتن  ، حي  ان فةع  نجنحن ك لخا في تحين  ر
اقاةن يا.  ر ل هه  ادينينةنك عفابر ت اذا  دق ااك اد يت بادالئئا اتاةا د حندين ،ان ادافنعن ب    
اد  اك ع اداكاء اف ح مم  ن حي  ان ادا  اداةينخ  ت ع ندي  ع مخنطة رفلارنك ادةةا ن  

نباك بينيطا ع غلخهن ر  ا اافئ ك  اتنديا ام ةنت  إةةاءاك فاح  حين بفد لإةةاء اداسالما
 ةاخدام هه   ادق ند ر ل اداسالماك اد قدلما ،ع اداانيا باد ظنم اتن  بالإتنفا ام زيا د أندا  
اتيناخدر  بش ل ك لخ  ف  ا  تجةبا ادبرازلمل ادةائدد في عقت ر  ة ع كاء اد  اك بااةطا  

 1 ةا ننيا دلبرازلملي  غلخ اتافنرل  رت اد  اك.ةةفيا ب طن   عاةت داازلمت ات ح ا اتةاةاك ات
  

 
 .  111ص ،  المرجع السابق،  ا ة  فاالما ش ي عةفيد ب  1
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 اصلاح البنوك الحكومية:   -02
في اد  لخ ر  اد لدان ،علف  اد  اك ا  اريا  عاا هنرن في ادقطن  اتةةفي ،ع  في تحين  عافيل     

ات نطق ادةلم يا  ةيننك  اتنديا اداحيدد في اادرنك اتنديا دل قةاء ،عفابر اد  اك ادف اريا في اتؤ 
ب ةعندن اد  لخد خنفا ع ان اد  اك ادف اريا عيناخدم بش ل اعةت داشليت ا  خنا  ا ئا نن في  

 1  مجن ك ذاك  اهميا تجنالما قليل ر ل ادئاانا  ع ا ة نن دا  يه بةار  اةا ننيا.
 الدفع عبر الوسائل الاتصال المحمول : أولا : 
اد قندا لم اح ق ند ةدلمدد داافيل اادرنك اتنديا دل قةاء ،هه  ادا  اداةين قللت شنا الهااع  اتا    

بش ل ك لخ م ع ل ا اتفنراك بالإتنفا ام اته اف ست اداسالماك اتنديا اك ة ةدادا حي  لما   
اافة  عفالهن ب    اداقت ك ن ن لت نلى عاةيت تطن  ادافالم ع قللت ا نةا ام حمل اد قا  د

الإد تعتيا عالم ن ن لت نلى  ةهب ادئبائ  غلخ اتافنرل  رت اد  اك ر  ق ل . ع قد  اد قا  
اظدةك ادفدلمد ر  اددعلم نجنحن ك لخا ادرا اددفت ا   نبر الهنع  المح الم ،عكنتت اد ل   اددعدا 

 . 2004 ا  اد نريا ادين نقا داينليل اعلم ن ليا ناةح ادرا اددفت بااةطا الهنع  اد قنلم ة
 تنويع مقدمي الخدمات :يا :  ثان
انا د ف ن  ادقةاا اةتاعيلينك ع ظي يا عاقنبيا  مخال ا لإ ااد مخنطة عةاخي  مج انا عاةفا     

ر  اتؤةيننك داقديم خدرنك تأري يا ع إلمدانيه عدنى  باةتاعيلينتادا ي  رت ا تظ ا اتةةفيا 
يننك ادفنرلا في مجنلم ا لمدا  ادةغلخ راخةةا دل ؤةاانفا بادا المل ا فغة ع عش ل :عةاخي  

،عةاخي  ب   يا دلاسالماك اد   يا دل  ظ نك غلخ  ا  اريا بالإتنفا ام  عةاخي  اتؤةيننك  
 اتنديا غلخ اتةةفيا. 

 حماية المستهلك: ثالثا: 
  يا لم ت هؤ ء ع نلم  اتفلارنك ب  اتينادل   ع اد  اك ان لمافلق نت النك  ع اادرنك اتند   

ادف اء في  ائةد  ةل يا ،لمافنظ  االل هها االل ن درن اللن ادف اء خبرد قليلا  حالم اادرنك  
اتنديا ع ان اك ة عفقيدا .ع ر ه فنن اداقدم بادش الم اتن  يح ل خطة عةا  ادفدلمد ر  ادف اء  

اددرا بش ل  ةيد  ف اء لمالقاناد فنا ع نداا اابرد ،تأكد ادفدلمد مم  اتؤةيننك اتنديا ان اد
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عد   بف د  اةنءعا ريئد اةاخدام اتفلارنك دئيا د ااباحد  نلى حيننب ادف اء ادهلم  ه  
 ر قلان باددلمان اع ددلمد  تار  اع ننئد نلى اةا  ناا  .

 سياسة الهوية المالية : رابعا : 
نء ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ان ذذذذذذذذع لما ، ادقةع ط د ف  في  رفظ  اد لدان لما   عقديم اتفلارنك ا ئا نتيا فق        

ادف اء اد قةاء ر  اتفلارنك عقليل فاائد خ   ادا ندي  اتقدرا ر  ةلاك ا ئا نن ع ا ه  
ان بف  ادف اء   لماةد ددلمد  اداثائق ادشخةيا د اح  حيننب بدا ف ن  ادقةاا في رفنما 

ك اتنديا بااةطا ع ييق اد لاد  ب  اداثائق اتةع طا  دلخدرن ادفاائق ادتي تحالم  عن عفالم ادف اء
بحيننباك اد  اك ع ب  ةا د اداثائق ات اشةد ب  ادف اء عذع  اددخل اد في  .ع تايلا دهدن  
  هه  ادينينةنك عئع  ادف اء ذع  ادانالم   اتن  ع  عقام باسالمل تاالم   رفنرا   اتنديا ام 

ةاخداردن داةا ن د ر  ا ةالم نلى اادرنك  اتةةفيا ع ا ئا نتيا  ا    اا فالم اتنديا ادتي 
 1  ا خة .
 هيئات  العالمية لتحديد  مؤشرات الشمول المالي :  -03

  ات بر ادةئيينا دا  يه خطا ن ل مج انا     GPFIتم ل ادشةاكا ادفنتيا داشا نلم اتن  
رن  ر  ادقطن  اانص ع المجا ت اتدني ع غلخهن  بشنن ا شا نلم اتن  ،باتد   G20ادفشةلم  

ر  امدنك ر  بلدان مج انا ادفشةلم  ع اد لدان ا خة  ،ع عتاةدن  علم ادتعلم ن اد ا  في  
 مج انا  ادفشةلم  )كاايا ،فةتينن ،ات ينين( ع لميننتده  ادشةكنء ادا  يهلم : 

 ةاشنالما تيننندد  اد قةاءع المج انا ا AFIلم اتن    اداسند  ادفنتا ر  اةل ا شا ن
CGAP   ع رؤةينا  ادا المل اددعIFC  ند  ر  الهيئنك ادفنتيا  ا  بش ل رائالمد،
ا شا نلم اتن   ع ذدن بدن  ع عشليت ر  ح ارنك ا ن نء عمج انا اابراء باسقيق 

 ها:ادتي خلقادن ، المج انا  ع اد  ن اددع  ع هه   الهيئنك   اتف يابا شا نلم اتن 
 . BCBBSم ا بازلم  دلةقنبا اتةةفيا   •
 م ا اد ظ  اتدفاننك ع ادايناياك . •

 
  ،   اثر التحول الرقمي ف تعزيز الشمول المالي  دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي ، رينق  ن د اد اا عب  نن لم ةالم  1

 .   40ع 39ص،   2023ة ا ، ئائة  تينا اتينيلا امكليا ادفلام ا قاةن لما عادالنالما عنلام اداينيلخ ةنرفا مح د با 
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 .   FATFمج انا ادف ل اتن  •
 . IADIام فيا اددعديا د  نني ادا ائت  •
 . IAISا تحن  اددع  دل شةف  نلى ادشةكنك ادانر   •
 .IOSCOات ظ نك اددعديا لهيئنك ا عاا  اتنديا   •

ةارا ع رانتا اد ظنم اتن   ع عفابر ر   اتؤةيننك اتنديا اددعديا اتينؤعدا   عادتي لهن  عا هنم في
 . 1ن  تحقيق ع عاةيت تطن  ا شا نلم اتن  

 المعنية بتحقيق الشمول المالي : لجهات -04
اد  اك اتةكئلما  ر  اه  امدنك اتف يا باسقيق ادش الم اتن   ،حي  لمفابر اددان   •

  ععينفى ام عتت اةتاعيلينك ع ةينةنك لما  ر  خالهن عينديل  ا ةنةا ادش الم اتن 
المة اد  يا  ت نذ ند   اكبر ر  ا فةا  ع ادشةكنك دلخدرنك اتنديا .ك ن عف ل نلى عط

اداسايا اتنديا ع عتت  اداشةلمفنك ادتي عيناددا زيا د ادش الم اتن  ع عشليت ق ااك 
 ديم اادرنك اتنديا. ادا المل ادةسميا ع اةاخدام اداق ينك في عق

اد  اك ادفنرلا في اددعدا عغلخهن ر  رقدرا اادرنك اتنديا ،ر ل ادشةكنك ادةةافا ع  •
شةكنك ادانر  ع شةكنك اددفت ا د تعتيا دلافالم دل ئنك ادا المل ع ر نع  ادبرلمد ع 
 المحةعرا ر   ادش الم اتن   . 

اد ئنك المحةعرا ر   ادش الم اتن     عةكئ هه  امدنك نلى عهديل اداسدياك ادتي  عااةه  •
ر ل اتةأد ،ادش نب ،ة نن ات نطق ادةلم يا ،ات شآك  را نهيا ادةغة ع ادةغلخد ع  

 2. اتااةطا ...الخ
  

 
     41ص   ،المرجع السابق  ،باشي ا فاح اددلم   1
ةلينلا كاي نك عفةلم يا ف دع  اد قد   ،  الشمول المالي موجه للفئة العمرية الشابة ف الوطن العربي  ، ح نن ادطي   2

 .  14ص  ،   2020ة ا  ،  ا رنااك ادفةبيا اتاسدد ،    01ادفد ، ادفةبي 
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    ه التحديات التي تعيق الشمول المالي واستاتيجيات تعزيز  لمطلب  الثاني : ا
 التحديات التي تعيق الشمول المالي  -01

دااةيت تطن  تحقيق ادش الم اتن  عمحنع    داهديل ادفق نك ادتي عفيق   اغ  ةفا اددعلم    
 اداسدياك ادتي عفيق عقدره تهكة اهمدن : عقدره، ا  اته لمااةه ادفدلمد ر  

 عدم تطور البنية التحتية للقطاعات:أولا : 
د  يا  بادقدا اده  لم  لئيا د فةفند  نذ دلا المل ،عاغ  اداسين  اد يني في رينااياك ا    

اداسايا دلقطنننك  اتنديا ، فدا   عئالم   عةقى تيناا  اتطلاب ادتي تم   ر  زيا د فةص   
لا المل ع ادتي لما  ل اهمدن في عةا  تظ  ك ؤد داةافام ا تا نئا ع ادةهنناك ع  اد  نذ د

 ا قةا  ات  ان ع ت نن حقا  اددائ   .  
 ضعف مستويات المنافسة :ثانيا : 

  رينااياك ادا نفينيا ب  اتؤةيننك اتنديا  ع اتةةفيا ،ااع ن  تين  ادتكيئ  أ  تف   
 ا ئا نن اتقدم  دلأفةا  اع ادشةكنك .ا ئا نني ةااء نلى ففيد  

 :  غياب التصنيف المالي و القانونيثالثا : 
اده  يحد  تؤةيننك ادا المل را نها ادةغة في اددعلم ،حي  عينلل ك  ظ نك غلخ     

ا دهدن لمةف  عتت  تاابط اقنبيا ع إشةافيه  ريناقلا. كل هه  ادفق نك ا ك ا  اري
ادا المل ا فغة ع  عقييد قداعه نلى عف ئا اتااا  اتنديا ادازرا   داقليل ادش نفيا في تشن  قطن  

 دف لينعه اتخال ا ،ر  خالم اةاقطنب  ادا ائت اع ا قتا .
 المصرفية :  بطء تطور المؤسسات المالية غير رابعا : 

خنفا اتؤةيننك ا  خنالما  ادافنقدلما ع ف ن لمق ا ةا  نا،ع  محدع لما ا عاك اةاا       
اددلم  المحليا خنفا اةاا  ادين داك ع ادة اك ، ادتي عؤ   ام زيا د ا نا ن  نلى  ا ئا نن  
يا   اتةةفي ع اده  لمافة رااا  قةلخد ا ةل    ع ان رائ ا ديند ا حاينةنك ادا المل 

 1 رااةطا ع طالملا ا ةل دلإفةا  ع ادشةكنك.
 

 
 .    29-28ص  ،  المرجع السابق، فاح اددلم    باشي ا 1
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 بالاضافة الى : 
ادتي عؤثة نلى ادفة  عادطل  في   ادش الم اتن اانفا بينينةاتف  امدا  ادتعيجيا  -

 مجنلم اادرنك اتنديا. 
 غينب اد قنفا اتنديا أ  ةدل ا فةا  باادرنك اتةةفيا.  -
 بادافنرل رت اتؤةيننك اتنديا.   عدني ريناا  اددخل دل ااط   ممن   لمين ح -
ان ر  اه  ناارل اةاقطنب ااع ن  ع ندي  اتفنراك ع اتفدام اد  نناك ادلهان لمفد -

 فئا اد قةاء ممن يجفلد  لمللؤعن ام ادقطن   غلخ ادةسما في ا ئا نن ع ا قتا  كنلأهل.
 تف  ا تاشنا اتةةفي اده  ا ت ادافالم د قن  اادرا. -
نبر ادين نح دلأفةا  ع   دلش الم اتن فا ا ةاريا في انطنء  فت تف   عا ادةلخ  -

 1 ااةطا ادهلم  لم  لان ادافنرل  عفق ادشةلمفاا ةاريا.اتشةعننك ادةغلخد ع ات
 استاتيجيات تعزيز الشمول المالي:  -02

لمفابر ادش الم اتن  احد ادةكنئئ ا ةنةيا داسقيق ا هداا ا ةتاعيليا ادا  يا اتينادارا 
ادفدادا  ،خنفا تحقيق  اقاةن  ع نفينا ع را ا  ،  ر  خالم تحقيق ادش الم اتن  ام ع نرل 

ا قاةن لما  رت ادفدادا ا ةا ننيا. لأةل تحقيق  ادا  يا اتينادارا ةفت اددعلم  دافئلمئ 
ادش الم اتن  ر  خالم  عاةيت تطن   ا ةالم نلى اادرنك اتنديا ع عفالهن ام ا فةا  

يجدعن ففابا في ادافالم اديدن ر ل ادين نن في ا اياا ع ات نطق اد نئيا تيناددا  ادهلم  
دش الم اتن  ع  يا اد قنفا اتنديا دل اط   ع تحين  قداا   اتنديا ع ابا نا ر النك رنديا علي ا

 احاينةنك  ا فةا  ،  ع عتت اطة ن ل   نلما اتافنرل  رت ادقطن  اتن  ع اتةةفي.
 :للشمول الماليداف الاستاتيجية الاه -
 ةفي.حمنلما  حقا  ن اء  اد  اك ع عفئلمئ اد قا اتة •
ادااةت في ت شة اد قنفا اتنديا ع زيا د ادقدااك  اتنديا دلأفةا   ع ادشةكنك ع    •

اتشةعننك  ع ب نء قدااك راظ ا اد  اك ع عاتفا ةينةنك  ادش الم اتن   
 

مجلا اد شنئة  ،تجربة السودان نموذجا ، الشمول المالي ودور التمويل الاصغر الاسلامي ف تعزيزه ،بادين  عحيدد عكانا شنفيا  1
 3ادفد  ، فا ةطي  المجلد اديننبت ةنر،ا قاةن لما  مخبر ادشةاكا عا ةا  نا في اتؤةيننك ادةغلخد عاتااةطا في اد ظنء ا عاع رغنابي  

 .    189ص ،  2021ة ا ، امئائة 
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ااك اد نشئا ر  خالم عافلخ  اادرنك غلخ اتنديا  عشليت زيا د ا ن نلم ع ا ةا  ن
 دا . ع عافلخ اد  يا اداسايا شنرلا ع ففن

عافلخ ع عيينلخ حةالم  اتؤةيننك عا ةا  نااك  نلى اادرنك اتنديا ع عشليت  •
 اتحالم نحا ادقطن  ادةسما.

 ادااةت في اةاخدام اادرنك اتنديا ادةق يا .  •
 ايا اتنديا ادةق يا ع ع  اداةيا  اتنديا . ا ةاقةاا في  يئا اد  يا اداس •
 ا  خنا.  عف يق ع عاةيت اادرنك اتةةفيا ع تح يئ •
اتاحا اةاخدام اادرنك اتنديا )اتةةفيا ع غلخ  اتةةفيا (د نفا فئنك المجا ت               •

 ط قن  حاينةنك ادف اء .
 1 ن .عافلخ بيئا  ان ا داسقيق اد  ا اتينادام في ادقطن  ات •

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
مجلا اد  ن اتةكئ    ،    2030رؤية مصر مسنة   2025-2022استاتجية الشمول  المالي   ،    اد  ن اتةكئ  اتةة  1

 .    04ص ،   2022اتةة  ة ا 
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 :المنهجية المتبعة ف صياغة الاستاتيجية04رقم    الشكل

 
 5ص 2022(2030اد  ن اتةكئ  اتةة  )اةتاعيليا ادش الم اتن  اؤلما رةة دذذ المصدر:  

بإتان    لما ح ر   ادش ل انا  اته داتت اةتاعيليا ناةسا   دلش الم اتن   تحقق اهدافه   
اتينادام ،ع رانح  د نفا  بفدادا ع ةا د ع ع ل ا ر نة ا داسقيق اد  ا  ر النك ع خدرنك 

 بد ر  عافة يئا اد يئا اداشةلمفيا  ع ادةقنبيا ك ن يج   عافةا ةا ةاا في عطالمة  ، فئنك المجا ت
  اد  يا اداسايا اتنديا ادةق يا ع ادا  اداةيا اتنديا اتنفا داافلخ ادا المل  اتينادام ع  ا ةاقةاا 

 ى  المحنعا  ادانديا: ا قاةن    .عد لنح  ادف ليا  تم ادتكيئ نل 

 ادا قي  اتن  ع حمنلما حقا  ادف اء.  •
 ادا ا   في ات النك ع اادرنك اتةةفيا ع غلخ اتةةفيا.  •

التمكن الاقتصادي 
ع لكافة فئات المجتم

من خلال نظام مالي 
رسمي شامل  ينتج 
منتجات و خدمات 
فة بعدالة و جودة و تكل
مو مناسبة لتحقيق الن

المستدام 

ات التنوع في المنتج
و الخدمات 
المصرفية و 
غيرالمصرفية

تهيئة بيئة العمل 
للمشروعات 

رة المتوسطة و الصغي
و متناهيية الصغر و

رواد الاعمال

توفير التمويل  
المستدام و  
الاستقرار 
الاقصادي

ير الاستمرار في تطو
مالية البنية التحتية ال
الرقمية و 

ةالتكنولوجية المالي

تهيئة البيئة 
والتشريعية
الرقابية

الخدمات  المالية 
الرقمية

التثقيف المالي و 
حماية حقوق العملاء

 المتطلبات المحـــاور
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 يئا بيئا ادف ل دل شةعننك اتااةطا ع ادةغلخد ع را نهيا ادةغة ع  اعا   •
 ا ن نلم.

  يا. اادرنك  اتنديا ادةق •
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 :  خلاصة

اتاحذذذذذذذذذذذا لمفذذذذذذذذذذذو اتاحذذذذذذذذذذذا ااذذذذذذذذذذذدرنك اتنديذذذذذذذذذذذا عاد   يذذذذذذذذذذذا دافذذذذذذذذذذذةا  ادشذذذذذذذذذذذ الم اتذذذذذذذذذذذن  لمفذذذذذذذذذذذو     
عادشذذذذذذذذذذذذذةكنك باةذذذذذذذذذذذذذفنا رغقادذذذذذذذذذذذذذا عبجذذذذذذذذذذذذذا د علذذذذذذذذذذذذذي احاينةذذذذذذذذذذذذذن   ، فندشذذذذذذذذذذذذذ الم اتذذذذذذذذذذذذذن  لمفذذذذذذذذذذذذذد 

 ننرا ائيينين في ا د ر  اد قة ععفئلمئ ادةخنء .

اد ذذذذذذذذذذذذة  رذذذذذذذذذذذذ   ر ذذذذذذذذذذذذل تةذذذذذذذذذذذذي  ععشذذذذذذذذذذذذ ل محذذذذذذذذذذذذد اك ادشذذذذذذذذذذذذ الم اتذذذذذذذذذذذذن  ادفاارذذذذذذذذذذذذل الهي ليذذذذذذذذذذذذا 
 اد نع  المحلا عرفدلم اد نئدد ن  ادا ائت عند  ريناخدرا ا تتتت .

علمذذذذذذذذذذا  عفئلمذذذذذذذذذذئ  با نا ذذذذذذذذذذن  نلذذذذذذذذذذى ادا  لاةيذذذذذذذذذذن اتنديذذذذذذذذذذا عادةق يذذذذذذذذذذا عادا قيذذذذذذذذذذ  اتذذذذذذذذذذن  ععطذذذذذذذذذذالمة 
. دعفئلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذئ حمنلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا رينذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذادل ا ااذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدرنك اد   يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاادقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاات  اتنديذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنتجات  وتنويع  عصرنة واقع

   أداء لتحسين نكيةالب

 المالي  مولالش

 في الجزائر  
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      :   تمهياااااااااااااااد
 

  عف ئا ب  ادقا  ادةابط ذدن  ها ا دلم ا اددعلم عقدم ام ا ك  ادتي ادفاارل اه  ر  ان     
 ادتي فنادرنك  ، اداطو ا قاةن  فئنك  ب  ا راالم عدفق طةلمق ن  عهها ادا يا عتمالمل اتدخةاك 
  ظدةك  ادتي اداسا ك  ان  اذ. اقاةن هن عطالمة ام   ن ا   اددعلم هه  في ةةفيات اد ظنم لمقدردن
  بمن.  ادفنلم في اتنديا  ا تظ ا مخال   نلى ب الهن ادقت اد تد هه   خالم اتةةفيا ادة نننك  نلى
  ففندا  اةتاتجينك  عانا ن  امدلمدد اتاغلخاك  رت ادا قل  نليدن  يحا  اده  ا رة اد نريا اددعلم ذادن  في

 .  ادةاه ا ا قاةن لما اداسدياك  تااةدا 
  اد   يا  ات النك  عع المت نةةتا عاقت  ااةا  نلي ن دئارن  كنن ادا ي  نلى اد  ن  فةص عداسين      

  ثا   ام   باقيني ه ق  ن  اده  اد ةل هها في  ة داةه رن عها .  اتن  ادش الم ا اء داسين 
 :  ر نح 

 اادرنك عع المت نةةتا في اتنديا  عاتؤةيننك  اد  اك  عا :  ن اان تحت ا علم -
 .   اد   يا

 عع المت دفةةتا رااديا بيئا عافلخ في ادف اريا ادينلطنك   عا:  بف اان اد نني عات س  -
 .  اد   يا  ات النك 

 . اتن  ادش الم رؤشةاك  تحليل:  اد ند  عات س -
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 الخدمات وتنويع صرنةع ف المالية والمؤسسات البنوك دور:  الاول المبحث
 . ف الجزائر   البنكية
  ادتي  المحادرا  ات نفينا تل عفي ا خلخلم  ادفقدلم  في  ةن ك  ادتي ادقيا  ر  اداسةا رةحلا بفد         
 .   اتةةفيا غلخ اتنديا اتؤةيننك  رت ات نفينا ام ارادك  بل فسين  بي دن في ن  دي  اد  اك عااةددن 
  عرن  عا دلم ا داقليدلماا اادرنك  ب  فيدن تج ت درنك اا ر  حئرا عقدم ان اد  اك ن  دئارن كنن
 .   زبائ دن نلى تحنفظ كا  عهها.   عادالئئا ام لا خدرنك   ع الدن ادتي اادرنك  ب 
  نةةتا في اتنديا  عاتؤةيننك  اد  اك  اةتاعيلينك  ة داس اذ  ات س  هها في ده  ة اطة  رن عها

 . ا علم اتطل  في اد   يا  اادرنك  عع المت
 .  اد نني اتطل  في اد   يا  ات النك  ع المت في ا دلم ا ادا  لاةين  عا ام اطة عت

  الخدمات  وتنويع عصرنة  ف  المالية  والمؤسسات البنوك استاتيجيات:  الاول المطلب 
 ف الجزائر البنكية 
 أته اذ. ا قاةن  لإفاح ، الأةنةيا ااطاد لمفد.  عدا أ  في اتةةفي اد ظنم افاح ان         

 أن اددعلم هذه  اةاطننت تن ، اتاقدرا اددعلم في اتةذةفي اد ظذنم قدردن ادتي اد  لخد، اادرنك  دا 
 .  اقاةن   عقدم ر  بلغاه رن ع لغ
  ظنهةد  عاتاشنا ادينا  اقاةن ياك  ةيطةد ر  اباداءا ، ندلمدد تحا ك  ادفنتا ا قاةن  نةا فقد

 عقد. اداغلخاك  ر  ذدن  غلخ ام ادالناد حةلما  نقينك عاع ادفنتيا، ادالناد ر ظ ا عاتشنء ، ااافةا
  اقاةن لما  افاحنك  احدا   ام ادفنلم  علم غند يا عاةه ام ادفنتيا ا قاةن لما اداطاااك  هه  أ ك 

  لهن   تح ظ  ع نفينيا قداد عتحقيق اددعديا  ات نفينا تااةدا  ،  ا قاةن لما تظ دن كينن  في عةهالما  ن يقا،
 . فنتيااد ااناطا في ر نتادن
  ع  امدلمدد، اتاغلخاك  رت ادا قل  اتنديا عاتؤةيننك  اد  اك نلى يحا  ، ادفنلم في ا نفل فنداطاا
  ع  اادرا ةا د ردخل لمفد ع  اتائالمدد، ادا نفينيا اداسدياك  تااةدا ففندا  اةتاعيلينك  انا ن 
  إم  عط يقدن لمؤ   ادتي  ، لمااداينيلخ  الأتظ ا ع اتداخل أه  أحد ادشنرلا اما د إ ااد ر ن ئ عط يق

 رةع ئاك  ع بم ن ئ ا ةتاعيلا ا دائام أن ذدن  اد  اك، دد  ادا نفينيا ادقداد ع  يا ع اكايننب 
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 رت إيجنبي بش ل ادا ي   نلى اد  اك  فةص تحين  في باد ةعاد لميننه  ادشنرلا اما د إ ااد
 اددعديا  اتةةفيا  اد يئا ع ةتدن أف ست ادتي ادةاه ا اداسدياك 
 في ادين   ها كنن ادةاه  اداطاا  تااك ا اتنديا  عاتؤةيننك  اد  اك عااةددن  ادتي فنداسدياك 
  هه  بدااةا ة قام ده   اد   يا  دل  النك  دلتعلم  ادقالما ات نفينا تااةدا اةتاتجينك  اةاسدا  

 . اتطل  هها خالم ر  ا ةتاتجينك 
 :  متطلبات تطوير جودة الخدمات البنكية    -01

 تيناطيت ا اعقنء ام راطل نك ادف اء ف نن دئارن نلى اد  اك عطالمة ر الن ن اد   يا  حى    
عا   في هها ااةاص تحدلمد ند  ر  المحنعا ادةئيينيا داطالمة ةا د اادرنك اد   يا تهكةهن في  

 1 لملا :رن 
 :عها رن لمةطلح نليه باادرنك ادشنرلا عر  ب  هه  اادرنك :  اتا نرلا: أولا 
 ا ها نم بادقةع  ادشخةيا دا المل ا حاينةنك ادشخةيا  •
عقديم ع المت اادرنك اد   يا : نلى اد  اك ان عقدم دف ائدن حئرا ر  اادرنك  •

 قةع  دل شنالمت ادةغلخد عرا نهيا ادةغة 
 ادا الملا   ادانةلخ •
 ادقةع  اتشتكا  •
 خة  اد ااعلخ ادالنالما   •
 شةاء ادائارنك اداةدلمة  •
قديم خدرنك اداسا  عاداغطيا ر  مخنطة عقل نك اةفنا اد نئدد عادةةا باد نفا ام ع ثانيا :

ادفقا  ا ةلا عاع نقينك اةفنا اد نئدد ا ةلا عطالمة اداينالمق اتةةفي : ان ع و هها ات دام لمفد  
 ارةا تةعايا خنفا رت رن عشدد  اديننحا ادفنتيا ر  عطاا رايننا  اذ نلى اد  ن ادتكيئ نلى : 

 ادينفا  ةاقطنب ادف يل اتةعق   •
 تحدلمد اتشةعننك ادتي ر  شننهن اةاقطنب اكبر ند  ر  ادف اء  •

 

  3مجلا اقاةن ياك شمنلم افةلمقين ادفد   –ناشئة للبنوك  .جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة ال  بةلم  ن د ادقن ا 1
   268ةنرفا ادشل  امئائة   عن ة ا ص 
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 عة ي  رئلم  ر  اادرنك حى عقام باش ن  حنةنك ادف اء •
ا قاةن لما عا ةا ننيا عاد قنفيا دلف اء ق ل افداا ات اا  تةعاد رةاننك اد يئا  •

 عينالمق لهه  ات ااةنك اد   ا حى   نجد ات ين ن ارنم ننئق 
ادا ينيق ب  عتنئ  اداينالمق عاداتنئ  اتةةفيا ا خة   ن أ  عفنا  بي د ن لمؤثة   •

 نلى عحدد ادةؤيا ععتاح اتدنم ادتي عؤثة نلى ا هداا اتينطةد . 
 ل ادينا  تحليا  قيقن تحلي •
يجنبيا  رانبفا اتفلارنك اتةعدد ر  ادينا  اتةةفي رانبفا  قيقا عتحدلمد ا عةه ا  •

 عادينل يا عاندا  خناطا داةا ن د ر دن  حقن . 
 حى لما    اد  ن ر  ا حا نظ بف ائه   بد ر   يئا بيئا رةةفيا ر نة ا دئبائ ه .  •
اذ ان ادف ةة اد شة  اه  ادةكنئئ  اخل اد  ن . عدااعقنء   نك :تكوين اطارات وعمال البثالثا : 

  دف نلم اد  اك  ةايفنب اداطاااك ا حقا في مجنلم اادرنك با  اء اد   ا   بد ر  ن ليا ع الم
 اد   يا ممن لم    افت ريناا  عقديم اادرا اد   يا عتحقيق اف ل اةا  نا دل ااا  اد شةلما . 

ان ادا  اداةيا فةتت ت يندن نلى جميت ادقطنننك التطورات التكنولوجية :مواكبة احدث رابعا : 
داةا ن د اتطلقا ر  هها اداطاا ن لت اددعلم اتاقدرا با  ي   بمن في ذدن ادقطن  اد   ا . ع 

 ادف ل باةاخدام احد  اداق ينك في المجنلم اتةةفي .
 ها المجنلم بدعا  لمؤ   ام : ع  يخ ى نلى اتدا   بالمجنلم اد   ا ان ا ةا  نا في ه

 ا  انخ نظ ع ل ا اداشغيل ع  ةي ن ادا ل ا ا قيقيا ر  ةةاء اةاف نلم اد ق •
 تحةلمة ادف اء ر  قيا  ات نن عادئرنن   •
تداا خدرنك ب  يا لم ع   راةا د ق ل اداطاا ادا  اداةا ك ن ها ا نلم باد ين ا   •

 دلةةاا ا   .
رةاننك تااك ا اداطاا ادا  لاةا دئارن نلى اد  اك   المصرفية الدولية : مواكبة المعايير  خامسا : 

عةاا اتاطل  اديننبق  عن هها اتاطل  عر  اه  المجن ك رةاننك اتفنلملخ اددعديا فا ا   
  ادااة  رةانن ن نجد :
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 عدني  ادقااند ادةأسمنديا : تااةدت ادةدرنك عا زرنك اتنديا   بد نلى اد  اك ر  •
 عدني  ااس رنلهن . عها رن نت اديه م ا بازلم . 

تيا د ل ب ن رت زيا د  عطالمة ادينينةنك ا ئا نتيا : يج  ان تحد  ادينينةا ا ئا ن •
 فننليا ا ااد ادا اي   اخل اد  اك في ادةقنبا نلى ن لينك ا ئا نن. 

 ا ها نم با ااد اتخنطة: ان هها اد   لماطل  ثا  رةاحل  :  •
 أ: عفةلم  باتخنطة ادتي لمافة  لهن ادئبان  

 ب: ادقداد نلى قينس علن اتخنطة بةااد رينا ةد  
 علن اتخنطة   : قداد ا  ااد نلى رانبفا 

 بد ر  اتشنء عحداك ردنردن ادا  ئ ات  ة با زرنك اتنديا   وضع الية للانذار المبكر : سادسا : 
 اتااقفا 

 استاتيجيات البنوك ف تنويع الخدمات البنكية   -02
داافلخ خدرنك ب  يا عفق راطل نك ادينا  ، فإن اد  اك بانا ناهن ن ةةا ففن  في هها المجنلم،     
دااةدنك ات   ا بطةلمقا ر نة ا عؤ   إم عط يق  نليدن ع و إةتاعيليا ففندا تم  دن ر  تحدلمد ا لماسا 

ات نهي  عات ن ئ اانفا بالإةتاعيليا، عبادان  اتخنذ ادقةاااك ادتي ع    لهن ا ةادداا عادا اقت  
ا الأةل، عاقتاح اميد في ادينا ، عكها إندا  ةينةنك خنفا باطالمة عتحدلمد الأهداا اتااةط

عداياك باد ين ا دلأففنلم عاداسةكنك ادالنالما دل  ن، ر  أةل ادافالم إم الأقيننم اتيناددفا ادتي تم ل أ
  1.فينغا إةتاعيليا شنرلا 

ع ك ن اةل  ن يحال ات ا  أهميا ك لخد في ا ةاا  اد   يا عبادان  نلى ففيد الإةتاعيلينك اداينالمقيا   
أحد      الأتشطا عاد فندينك اداينالمقيا، علمفابر  ل ات ا  الأةنس اده  عقام نليه كنفا اتخال ا، حي  ا 

الأن دد اتد ا لهه  الأتشطا عات النك ها ة   عةا  اد  ن . ده  اد  ن انا د ا ةتاتجينك 
 :   ادانديا

 
اطةعحا ،  –جالة القرض الشعبي الجزائري  –التسويق البنكي وافاق تطبيقه ف المؤسسة البنكية الجزائرية ف ضل اقتصاد السوق ،  اابح نةابا1

 .    69ص ،  2009/2010ةنرفا امئائة ة ا ،  ااد ان نلم  د يل شدن د اددكااااء نلام اداينلخ فة  ا
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ادشةكا،   : ر  أةل ا ةالنبا  نةنك ادئبائ ، ععفئلمئ ر يفنك إستاتيجية تطوير الخدمات أولا :
  .عإ خنلم عفدلماك ةاهةلما نليدن أع عقديم خدرا ةدلمدد كلين إم ادينا  ت ينهلما  تحين  اادرا 

عقد لم  ل ادافدلمل أع اداطالمة في اادرنك اد   يا ا نديا ن  عقديم خدرنك ةدلمدد كليا دلينا ،  
اةا تأثلخ هه   داقليل حل  اتخنطة ادتي ا   أن لمافة  لهن اد  ن، عرت ذدن فد نك تةعاد ددا 

 اد نحيا ادالنالما نلى اد  ن، عقد تأخه أش نلم عطالمة اادرنك اد   يا ا نديا  ادافدلماك ر 
اداطالمة في ةا د اادرنك اد   يا اتقدرا دلف اء، حي  لمؤ   ذدن   - :ادفدلمد ر  اماات  ر دن 

 .  إم تحين   اةا اد قا في اد  ن عاادرنك ادتي لمقدردن
اتةةفيا، علمددا ذدن إم زيا د ات نفت أع  ة رارح أع رااف نك اادرا تحين  أع عطالم  -

اد اائد اتااقفا ر  اادرا ا نديا ادتي لمقدردن اد  ن، نلى ة يل ات نلم فإن إتنفا خدرنك 
ةدلمدد إم بطنقا ادةةا الآ  عؤ   إم عف يق رئلم  اادرنك بد  ر  ادافنرل في ند  

م بطنقا ادةةا الآ  في  فت ات  علن اادرا ر ا اةاخدامحدع  ر  اادرنك، عر  ةا 
 1.فااعلخ اد دةباء عالهنع  ع فت قينط ادقة  عه ها

تحينبن أع عفدلمل أةلاب عقديم اادرا. عا   راحظا ذدن باتاح في قينم ردلمة  اد ةع   -
ك ن ها  بئيااد ك نا ادف اء في أرنك د  عر نع د ، أع تخةي  بف  اتاظ   دف اء رفي   

  • Banking Private لمفةا بذ ا نلم في ن 
: بماة دن ع ان إةتاعيليا اادرا عادينا  إستاتيجية التنويع ف تقدم الخدماتثانيا : 

اادرا ا نديا، أع مخال ن كلين عبأةندي    .مخال ا، عقد لم ان ادا المت رتابطن ر  ت   عش يلا 
أن الن اد  ن شةكا تأر ، عاناس تشن   عع  اداةين ةدلمدد نلى ة يل ات نلم، ا   

ادفقنااك، أع في مجنلم خدرنك ادين ة عادينينحا عغلخ   ادا ر ، أع أن لمف ل في مجن ك 
ا   أن تيناخل  ممن ة ق، أته يج  نلى رينؤع  اداينالمق باد  ن عشخي ،  .2ذدن

اطل نك عتحليل عبش ل رينا ة عتفيا ن نفة رئلم  اادرنك اد   يا، عرد  راءرادن ت

 
 .     69 صالمرجع نفسه  1

 .   72المرجع نفسه ص  2
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عحنةنك ادئبائ  اتاطااد عاتاغلخد، حي  لم  غا ادايننؤلم  ائ ن ن  اتئايا عاد اائد ادتي عقدردن  
 ن  اغ ا عاتن ادئبان ن  هه  اد اائد ر  ةدا أخة اادرا اد   يا ر  ةدا، ع 

رت عئالمد ع ع ا  ع عئالمد اغ نك ادئبائ  أف ح ر   : استاتجية التميز بجودة الخدمةثالثا: 
هميا بم نن خلق قداد ع نفينيا دل  ن تميئ  نلى ر نفينيه في مجنلم أع أك ة عبداةا أع أك ة،  الأ

  :1دل  ن ر  اتةن ا ادانديا ع ع ش  ةذ ل ع رقارنك ادقداد ادا نفينيا
تحليل اد يئا اددااغةافيا ر  حي  هي ل ع خةنئ  ادئبائ  بمن لميننند في  ااةا ع تحليل   -

 ةفا اادرنك ادتي عيناقط د  . اتجنهه عرن  لمةغ  به ع رف
تحليل اتجنهنك ات نفينا اتةةفيا ع  اداةين ع عينالمقين، ع ذدن بدااةا ع عقيي  ات نفينا في   -

اتةةفيا ع ادافةا نلى اادرنك اتقدرا ر  طةا اد  اك ع اتؤةيننك اتنديا  ادينا  
  فينان . اتا ن الأخة ، ع ادافةا نلى الإةتاعيلينك اداينالمقيا ادتي لما  نهن

عة ي  أع ع و اةتاعيلينك ع نفينيا ر ل إةتاعيليا اما د، ع ادا يئ ع ادتكيئ ع اداسند    -
  .الإةتاعيلا ع غلخهن

  .ع و ردخل إ ااد اما د ادشنرلا كخينا اةتاعيلا  -
انا ن  ر دأ ةا د اادرا ع اداسين  اتينا ة ع عطالمة اادرا في هي ل اادرنك اتقدرا     -

  . أةنةيا ر  تةعااك الأ اء اتةةفيك ةعاد 
 .  ع عطالمةهن دانا نا ادئبان كسلة ادئاعلما في عة ي  اادرا اتةةفيا ع قينس اما  -

 
  

 
 .  248ةنرفا امل ا ص ، المنضومة المصرفية الجزائرية وعصرنة جودة الخدمة كمدخل لدعم القدرة الشرائية  ، ب  حمد ا ة 1 1
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ف المطلب الثاني  :دور التكنولوجيا الحديثة ف عصرنة وتنويع الخدمات البنكية 
 الجزائر

  المح الم عش  ا ، عع و  أ   اداطاا ادا  اداةا عا لالم ادةق يا عادااةت في اددفت نبر الهنع    
ا  ارنك تظ   فت )الإتتتت إم اداسين  في اادرنك اد   يا  نلى ريناا  ادفنلم بمن في ذدن : 

اع  عاتفنشنك عريناسقنك اد  نن ا ةا ننا ر  خالم تحالماك رةةفيا، عةاا تا نعلم  ادةع 
نةةتا عع المت اادرنك اد   يا  في هها اتطل  ادفاارل ادةئيينيا  ةاخدام ادا  اداةين ا دلم ا  في 

 . عناارل انجنحدن. 
 :  العوامل الرئيسية لاستخدام التكنلوجيا الحديثة ف تنويع الخدمات البنكية     -01

ق ل اداطة  ام ادفاارل ادةئيينيا  ةاخدام ادا  اداةين ا دلم ا في ع المت اادرنك اد   يا تاطة  ام  
 : 1بف  رةطلسنك ادا  اداةين اد   يا  

ن لينك اتةةفيا الإد تعتيا لمقةد  ن كل ات النك ع اادرنك اد   يا نبر ادق ااك   لا :أو 
الإد تعتيا اتا  لا في أةدئد اد   ياعة ع الإتتتت ع الهنع  اد قنلم ع ادةةاا الآ  ع اداةنئل  

 الإد تعتيا  
ر  اتئايا ع اد اائد ع   ادفدلمدها مج انا ر  الأتظ ا ادتي عقدم  العمل المصرف الإلكتوني :ثانيا : 

ادتي عف ل نلى ةهب ادئبان عكين ه ر  خالم عقديم خدرنك رنديا ر ا ةد ع راطااد حدلم ا، ع  
 ها ت   اادرنك ادتي عقدردن اد  اك اداقليدلما د  دن ذاك ةا د ننديا ع ع ل ا ر خ  ا

بااةطا ش  ا   نجنزهنها عطالمة دلخدرنك اد   يا ن  طةلمق إ الصيرفة الإلكتونية :ثانيا : 
اتفلارنك ادفنتيا أ  الإتتتت داسقيق ريئد ع نفينيا ع ها عافة مميئاك دلئبائ  ب  ل إر نتيا 
ا ةا ن د ر  اادرنك في أ  ر نن ع زرنن ن  طة لمق اداةنئل الإد تعتيا اتاطااد ، ك ن عفةا  

دتعلم  لهن بااةطا اداةنئل  ن أع انلى أنهن : "كنفا الأتشطا ع ادف لينك ادتي لما  نقدهن أع ع  يهه

 
مجلا  ،     –  2020-2002دراسة حالة الجزائر   –ودورها ف تفعيل الاداء البنكي التكنولوجيا البنكية   ن،باخنا  فنط ا 1
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الإد تعتيا ر  أةدئد ادةةاا الآ ، ادال ئلمان ادةق ا، ع غلخهن ع ذدن ر  ق ل اتةناا أع  
 اتؤةيننك ادتي عافنرل باداسالماك اد قدلما إد تعتين  

 ع ممن ة ق، فندا  اداةيا اتةةفيا ها تظنم لمايح دلئبان مخال  اادرنك عات النك اتةةفيا ر 
ش  ا إةةاء ن لينك رةةفيا بطة  إد تعتيا باةاخدام ع  اداةين الإنام ع ا عةنلم، ر  خالم 

خالم ش  نك اعةنلم ع عةنئل ع أ عاك إد تعتيا نبر ر نفه ع ق ااك تخ ت دشةع  ادف الما 
 يحد هن اد  ن 

رل ائيينيا  ثا ناار ةنك اتدفاننك ادةق يا  نلى ثا-لمفا د إةاخدام ادف اء دلا  اداةين ا دلم ا 
 :ها 
د  يا اداسايا :لمؤ   ندم عاافة ب يا تحايا د ةع  اد  اك أع ندم راءرا ةنننك ادف ل أع   •

اتااقت في بلد رن، إم عشليت ادف اء نلى إةةاء ردفانن    بإةاخدام ادا  اداةين  
  قينردا دلم ا ، عإذا كنتت اد ةع  بفيدد ةدا ن  أرنك  ة   ادف اء أع أرنك  

بأن نله ، فدها ألم ن لمدففد  إم اةاخدام عةيلا بدلملا، عتجدا الإشناد إم أن بف  اددعلم 
ر ل الأا ن عد  نن تحظين باغطيا ب  يا ةيدد نلى ريننفنك ةغةافيا فغلخد ر  ردلم ا 
لأخة ، ك ن نجد أته في أرنك  أخة  ر ل رةة عادفةا  قد تم اد دء في إتشنء أاتيا  

 :1ديا ادةق يا اتن رائ ا دلخدرنك 
دا ل ا : لمؤ   عةك رشةع  رن عادههنب بفيدا إم فة  ب ن أع إم ر ا  بةلمد ر  أةل ا •

إةةاء بف  اتدفاننك  إم ع ييت اتنلم عاداقت نلى حيننب عقت ادف ل .عناعد نلى  
ذدن، فإذا كنتت اةام ع ل ا ن ليا إاةنلم الأراالم أع إةةاء اتدفاننك ك لخد، فإن  

 س ان ن  خينااك أخة  أقل ع ل ا. دها يج  تح يئ ادف اء ن  طةلمق ةاا لم ادف اء
 :2عاتيح قي ا ات ندغ ادتي ةيا  عافلخهن حنلم إةاخدام اتدفاننك ادةق يا

لإنا نااك الأر يا :لمفابر ادههنب بفيدا إم ب ن أع ر ا  بةلمد ر  الأراا غلخ الآر ا في  أ •
يناغة  في ادا قل ، عر  ثم عادد ادةغ ا دد     لخ اتبف  المجا فنك ، إتنفا إم اداقت اد

 
   40ص،المرجع السابق ،ع بيشنا  كةيم عا حين  افيقر يدد ا حين   1
 346ص  ،المرجع السابق، باخنا  فنط ا 2
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ادف اء في ادينفا عااء خينااك أةدل ر ل اةاخدام ادا  اداةين ادةق يا ع ةي ن في ظل  
 ظةعا الأرنن عادينارا غلخ اتااعيا. فإذا تظةنا إم حندا بف  اددعلم اديننخ ا كندفةا  ، 

 ع ا كل شدة دلف اء، إ   رليان  نجد قينم رؤةينا فيانس بةةا رن لمئلمد ن  احى نشة
أنهن كنتت غند ن رن ع طة إم إغا  بف  اد ةع  رؤقان أع ع ت قيا ا نلى بف  

  .:1اتفنراك ر  أةل ادا قل  رت اد يئا الأر يا غلخ اتيناقةد
عهديل ادةفاباك : عهديل ادةفاباك اتةع طا بف ليا عقديم اادرنك اد   يا ع ن  طةلمق  •

  .2ا ادئبائ  رت اد  اكين  ناقذدن لما  تح
تحقيق اد ننليا: عاليند فننليا عقديم اادرنك اد   يا ر  خالم عقديم خدرنك مميئد ع   •

 ذاك ةا د ننديا ع بأقل ةدد عع ل ا . 
 :    عوامل انجاح التكنلوجيا الحديثة ف تنويع الخدمات البنكية   -02

في مجنلم الأتظ ا اتنديا ادفنتيا  ش ل قطن  ادا  اداةين خالم ادين ااك ادقليلا اتنتيا ثااد    
عادفةبيا، حي  باك لملي اد  لخ ر  ا نةنك عاادرنك اتافلقا بادف لينك اتنديا اتخال ا عبطة   

ع نف  إم حد ك لخ اادرنك اتنديا اداقليدلما ر  حي  ادينةنا عادا ل ا، عدقد نجست راقدرا 
را را انا ر  اادرنك اتنديا عا    خدرنك اد  اك في مجنلم ادا  اداةين اتنديا في عقديم حئ 

اتدفاننك عادف اك ادةق يا عتحالمل الأراالم عكهدن الإقةا  عادا المل ام ننا عإ ااد اد ةعاك  
تنفا إم خدرنك ادا ر ، ك ن نجست في خلق ادطل  نلى علن ات النك، الأرة اده  لملقا  بالإ

ف نها ناارل انجنح هه  ادا  اداةين في ع المت   بظاده نلى ريناق ل اادرنك اتنديا اداقليدلما
 اادرنك اد   يا . 

دلئبائ    دل  اك، ع كانهن عافة رئايا هنئلاإن اتفنراك اد   يا الإد تعتيا ها اتيناق ل اتشة   أولا:
ع دل  اك ةااء ر  ناحيا اتفنراك أع ع ل ادن، أع ر  ناحيا عقديم اادرنك بطةلمقا أك ة  
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اد  اك عطاا ت يندن داانقل  رت ادا  اداةين ا دلم ا. فنادرنك اتةةفيا الإد تعتيا   ك نءد،نجد ان
 1ةفيا ن  طةلمق ق ااك عافيل إد تعتياها عقديم اادرنك اانفا باتفنراك اتة

اد  اك ادتي عةغ  بم ناةا ادةلخفا الإد تعتيا نليدن أن تحةل نلى عةخي  ر  ادينلطنك  ثانيا :
   ح ادتخي  بفد ادا كد ر  أراا أهمدناتخاةا، ع ا

 ادينينةا ادفنرا في تأ لما اادرنك اد   يا الإد تعتيا،  •
 دةقنبيا، ااينااك اداق يا ع ادينينةا ا •
  اتشنكل ادقنتاتيا اتافلقا باقديم هه  اادرا،اداةنئل ع الإةةاءاك اتافلقا بح ظ اتفلارنك  •
ادا ننلا د يئا الأن نلم باةه ننم، حي  أنهن عةيلا  عفابر ش  ا الإتتتت ها اداةيط  ثالثا : 

اد اائد، ع ابا نا بةار    داخ ي  ادا ندي  اداشغيليا ع ادا ةيينيا دل ةع ، ع بادان  زيا د الأاباح ع
ةدلمدد، ع تح يئ اادرنك، ع ةهب ادئبائ ، ع  خالم أةاا  ةدلمدد هها ر  عةدا تظة ات ش د  

   أهمدن:  ذدن نجنح هن رةهان بفدد ناارل ر
 عةا  ش  ا ع   كل امدنك ذاك ادةلا،  •
 رةانند ادا ر  في عة ي  هه  ادش  ا،  •
د شةلما،عتت ع ظي نك قينةيا عين ح بادةبط ب   ادف ل نلى إندا  خطا دادالم  اتااا  ا  •

 مخال  امدنك ع ادفنلم ك ل،
   .الخادف ل نلى إتشنء ع ظي  إ اا  لمف ل نلى ادا ينيق ب  الأطةاا اتافنقدد،  •
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تنويع و ة نالعمومية ف توفير بيئة مواتية لعصر  المبحث الثاني: دور السلطات
 ف الجزائر المنتجات البنكية

اطنا رااحدا اداسدياك ا قاةن لما عتااك ا اداطاااك ادةاه ا   ةي ن ر ن  ان أ   عدا عفي     
طالمة ر الن ن اد   يا  ادا  اداةين عا قاةن لما عدا ن   ا زرنك اتنديا عادينينةيا عف ل ةنهدد دا

 عفق رن عقاظيه اد ةعا ادةاه ا عها رن تاطة  ده في هها ات س  . 

المنتجات التكية ف   ع وينة وتنصر الداعمة لع  المطلب الأول: السياسيات الحكومية 
 الجزائر 
ا  امئائة كغلخهن ر   علم ادفنلم ن لت نبر تاايخدن ا دلم  نلى ع المت ر الن ن اد   يا رةاني      

ة ا ق ل ازرا كااعنا ادا   2018اداطاا ادفنتا في هها المجنلم عة اطة  ام ذادن بدالما ر  ة ا 
 . 2021نهنلما ة ا  

 :    2018ف سنة  -01

قةا اد  ن امئائة إفداا ع ظي  ةدلمد لمؤطة عينيلخ ات النك اتنديا اد دلملا نلى ريناا  اد  اك       
ر  طة  مجل  اد قد ع ادقة  ، عذدن يأعه يح ظ   عاتؤةيننك اتنديا، عذدن بفد اتةن قا نليه

نحا اتنديا  ات النك اداقليدلما عات النك اد دلملا ر  اداداخل ، عمم   دل  اك اد نشطا نلى ادين 
امئائةلما بأن عقدم في إطنا قنتان اد قد عادقة  ر النك ب  يا بدلملا لمش ة ط يفا  عن ا نةا  

 دافدلمل ادقنتان اديننا 

ف  نلى اد  اك ادتي ع اح ش نبين مخةةا بات النك اد دلملا بأن عفا د ع ظي ن خنفن  غلخ أته لما   
  النك اداقليدلما تم اتادن  ةينةنك تقدلما رةع ا.  بحي    عاداخل بانتا ات النك اتقدرا رت ات

علل  اد  اك إم ا با نا بش ل ةةلمت عةد  ر  خالم عطالمة أ عاك نةةلما ر ل اددفت   
  عب اك ادا ري نك عاتنديا اد دلمل   ا د تعني
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 :  2020ف سنة  -02

عدا في ادينا  عطالمة اد قنفا ادش  يا عاتنديا بامئائة ر  أةل اراةنص ر  الأراالم اتادا ▪
 اتاازلما ع فت نللا ا ةا  نا

عتت نما   عطو داقيي  ا قاةن  اتااز  عانا ن  ادهكنء ا قاةن   ر  خالم عطالمة   ▪
 .1  د بر ا   اتفلارا ع أنمن  اد س  ععطالمة رةاكئ يح  دد  ادشةكنك ادينلاك اد س  ن

 :  2021ف سنة  -03

امئائة  عب ن ادا  يا المحليا( ادلهلم  لما افنن بةسا  فاح اأسمنلم اد     ) ادقة  ادشفي  ▪
ر  خالم اد اافا لم ةس ر دأ ادش نفيا بمن لميننه  في خلق رانح  30رنديا ةيّدد عةل إم 

تجن  ادينا  ع ااافةا امئئيا دل     ةاين ح يخلق ع نفينيا أكبر  اخل  عقا اتينا ةلم 
ادقطن  اد   ا ع حاك ا ا ااعه ر   ادقطن  اتن  بش ل ننم عةيسين  ر  ك نءد عينيلخ 

خالم ادقنتان الأةنةا امدلمد دل ؤةينا الأةنةا امدلمد دل ؤةينا اد   يا اده  لمين ح  
لخ باافا امئائة عيخ ت اد  ن ا دئاريا ا فةنح ن  بادللاء إم اددناد ادفنرا دا خنا ن

 اتفلارنك اتنديا ادفنرا دل  ن .
ر  خالم   .2السوق   اد قا ر  ةنت  اتينا ةلم  تجن  عيننه  ادش نفيا في خلق رانح ر  ▪

  خالم لم    لما افنن بةسا رنديا رفابرد 
ادتي عافةهن ات ظارا   افاح ادقطن  اد   ا لمةل نبر ادفةةلما عاق  ا اادرنك عات النك  ▪

 اتةةفيا اداط يا ا سمنء ر  خالم عةنئل اددفت ا د تعني .
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ااافةا امئئيا دلقة  ادشفي امئائة  عب ن ادا  يا المحليا لميناسق ع نفينيا أكبر في   ▪
ادقطن  اتن  لمش ل ننم رت عينةلمت ادش الم اتن  خنفا  ةاقطنب ادينيادا اتاةا د  

  .  .1  ةةفيااتخنا  ات ظارا 
اتن  في امئائة ر   ادقنتان اد قد  عاتةةفي امدلمد : لمقت الأاتيا ات نة ا دافئلمئ ادش الم ▪

خالم عطالمة ادةق يا عاقاةن  اتفةفا عع ةلم  ادةدقا الإةاريا ععشليت ادا المل الأقةة 
 عادا  يا اتينادارا ععفئلمئ حاك ا اد ظنم اتةةفي .  

 عفئلمئ اادرنك اتةةفيا ا د تعتيا ر  خالم عف ي  اةاخدام لمينفى تج ت اد قد الآ  إم ▪
ني، ع ا شةا  نلى اد ظنم اتةةفي . ك ن لمةاق  ألم ن تظنم اددفت  عةنئل اددفت ا د تع 

ا د تعني ر  خالم إ ااد اتفنلملخ عاتااف نك عادقااند ، عتحدلمد ات النك اد قدلما اد   يا  
 إ ااد أر  اتدفاننك . عقااند ع قيدهن ريداتين عكهدن 

فت الإد تعني ععطالمة اددفت عف ل اد  اك امئائةلما نلى تحقيق اتاشنا عاةت د دنئينك ادد ▪
بالهنع  المح الم في اطنا ن ليا ع اق  ا عنةةلما اادرنك اد   يا اتقتحا دلئبائ  تمنشين رت  

 عطالمة اددفت بالهنع  المح الم .  
اددفت ا د تعني، لمشة  نليه اد قد الآ  بادشةاكا رت عف ي  رشةع  اتدن اد  ا ةيا في  ▪

ؤةيننك اتنديا عالهدا ر ه ها عفئلمئ عةنئل اددفت اد دلملا عةط  ام فيا اداط يا دل  اك عات
   . 2اد ئنك كنفا مج ت 

عشليفن ا ةاف نلم ات النك ادةق يا أفدا ب ن امئائة تظنم آخة لم   نلى مجنتيا بف   ▪
يا، كش  ا يننب ادين ا  ، اةاف نلم ادةةاا الآ  ، عئعلمد اادرنك )بطنقا رةةف
ا د تعتيا..الخ عهها تحقلخاً دلف اء نلى اةاخدام عةنئل اددفت غلخ ادالناد بأةدئد اددفت 

  اد قدلما ر  ةدا ع فت اد  اك ادفنرلا نلى ا با نا ع عقديم ر النك ةدلمدد ريننلمةد
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ين امئائة في ادف ل نلى عتت آدينك  دلاطاااك ادا  اداةيا ر  ةدا أخة  ةيينا ةلم
 .ن  حين  اتفنلملخ اتافناا نليدن  عدينةدلمدد عر ا ةد دلافالم إم رةحلا ادش الم ات

المطلب الثاني : دور الجهات التنظيمية ف توفير بيئة مواتية العصرية وتنويع المنتجات  
 ف الجزائر التشيكية )قانون التقدي والمصرف(

اد  نتي نك إفاحنك ن يقا، كنن دلقطن  اد قد  عاتةةفي حلخاً  شددك امئائة ر ه ر اة      
اده    1990ك لخاً ر دن إم غنلما ظداا اداسالم امها  ر  خالم ع و قنتان اد قد عادقة  دين ا 

ل أحد  تقلا ك لخد في اد ظنم اداقد  عاتةةفي، د   لمفي  ادظةعا ادينينةيا عا قاةن لما عاتشنك
في ادقطن  اد   ا اده  كنن تابت دلدعدا لم يحقق أهدافه. ددك رت بدالما الأد يا   اد لخعقةاطيا عاداينيلخ

شدد قنتان اد قد عادقة  عفدلماك ك لخد دةغ ا ادينلطا ادا  يهلما الإح نم نلى كل ادينينةنك 
ئد نلى بةار   ا قاةن لما اد ليا عخدرا دلااةدنك الأةنةيا ادتي ةن ك في علن اد تد عاتةع 

اتةةفي في امئائة، فا د نلى ا ع ن ، بالإتنفا إم اد  نئح اد  لخد ادتي هئك ادقطن  اقاةن لما ر
 . خنفا اد  اك

قنم ادقنتان اداقد  اتةةفي بفدد إفاحنك ر  أةل نةةلما عع المت ات النك اد   يا داطالمة       
 ةارياعا ت انح نلى ادةةفا الإاد ظنم اتةةفي عاداقد  عتجلت في قدح ر نع  ادةةا 

ةنء ادقنتان في ظل ادةنيا اددعدا امئائةلما في عاالم  ادقطن  ا قاةن   لمفيد ن  المحةعقنك ر  
خالم تحةلمة ا ةا  نااك المحليا عالأة  يا، ن  طةلمق اتئلمد ر  ا ت انح اتن  عإفاح تظنم ادةةا  

اتةةفي با نا ن  نلى ادف لا نفل في ادقطن  اد قد  ع عا ةا ن د ر  اداطاا ادا  اداةا عاتن  ا 
ادةق يا عاديننئل اددفت ا دلم ا عا ةا ن د ر  ادالناب اددعديا في رفنما الأزرنك اتةةفيا تم إتشنء 
م ا ا ةاقةاا اتن  رت ادةغ ا في عفئلمئ ادش الم اتن  في اد يئا اد قدلما عاتةةفيا امئائةلما في ظل  

   . 1المال دا في فاح اأس عاةه اددع 
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اد  اك ادف اريا ر  أةل زيا د ع نفينيادن ر  أةل ريننهما أكبر دلقطن  اداقد  عاتةةفي في  
اددلم نري يا ا قاةن لما ادتي ةاشددهن امئائة دفي  إفاحنك قنتان اداقد  عاتةةفي دين ا  

 ات النك اد   يا ر  بي دن ةد:  عاا هنرن داسقيق ندد أهداا ادفةةلما عع المت  2023

 م ادةةا ر  خالم ادتخي  ت نع  ادةةاإفاح تظن ▪
 ادف ل نلى زيا د تحقلخ اتالمل ا قاةن  اداطو. ▪
 زيا د ادئام اد  اك عاتؤةيننك اتنديا لماتت قااند  اخليا دلساك ا. ▪
فنراك اتةةفيا ادف ل نلى إندا  اةتاعيليا عط يا داطالمة عةنئل اددفت اد انبيا داسةلمة ات ▪

 عادش الم اتن .
 أ عاك ةدلمدد دلينينةا اد قدلما د ا عة ح أك ة فننليا . إ اا   ▪
إت نء ادطنبت ادقنتاني دف لينك ادةلخفا الإةاريا، رت عافلخ كل رقارنك زةنةدن ر     ▪

الهيئا ادشةنيا إم ع ي  ادقاات  بمن لمائ  ر النك ادةلخفا الإةاريا علما ان هي ل  
عاتةةفي( ر  هي ل عقد  لمف ل نلى ادا ظي يا اد ظنم اداقد  )قنتان اداقد   ا  ينك 

 ع ظي  ععينيلخ المجنلم اداقد  عاتةةفي في امئائة ب ن امئائة
 مجل  اداقد  عاتةةفي : ▪
 ادلل ا اتةةفيا عم ا ا ةاقةاا ات ن  ▪
 ادلل ا اداط يا دلدفت. ▪
  ا عينيلخ الأافدد عاتدلماتيا ااناةيا   بالإتنفا إم م ا عرةنلح لمدلمةهن اد  ن ع م ▪
 .     1المدفوعةرةكئلما اتخنطة اتؤةيننك عالأةة رةكئلما اتيناسقنك غلخ   ▪

عر  ب  ا فاحنك المجل  اد قد  عاتةةفي لمقالم ادقنتان إم المجل  فاحينك ةدلمدد  دا  
انا ن  اداةطنء اتيناقل   رةافقا دلاسا ك ادتي عشددهن اد يئا اتةةفيا إذ لماةت فاحينعه إم
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رئع   خدرنك اددفت عا   علخ  أه  فاحينك امدلمدد دل لل   في ن  عر نع  ادةةا ع 
 لملا :  

 ر النك اداافلخ ع ادقة  امدلمدد عكها اادرنك اتةةفيا .  ❖
 إندا  اتفنلملخ عةلخ تظ  اددفت عةارادن .  ❖
اد  اك عاتؤةيننك اتنديا، لم ت كهدن بالإتنفا إم اتفنلملخ ا حتازلما ادتي عطيق نلى  ❖

عادقااند ادتي عطيق نلى اد  اك ادةق يا عرئع   خدرنك اددفت. قااند ادينلخ ا ين  اتفنلملخ 
عأخاقينك اتد ا اتط قا نلى اد  اك عاتؤةيننك اتنديا، عاداةطنء اتيناقل  عر نع  

 ادةةا إتنفا إم رئع   خدرنك اددفت.
ا د الأ   ر  اتيناقل  عر نع  ادةةا ع ةي ن ر دن ع تحدلمد شةع  انا ن  اداةطنء  ❖

 اأس اتنلم عكها كي ينك إلمةائه .  
شةع  انا ن  عإتشنء رئع   خدرنك اددفت، ع ةي ن ر دن تحدلمد ا د الأ   دةأس اتنلم،   ❖

 عكها كي ينك إلمةائه عحمنلما زبائ د  عكها اتفنلملخ عادقااند المحنة يا ادتي عطيق نليد  في
ح ع ي  أ عاك ادادخل نلى ريناا  ادينا  عفئلمئ ادة ا ادقنتاتيا دلةةفا الإةاريا عاي ❖

اد قدلما رت خةافينك ادف لينك اتةةفيا دل  اك الإةاريا نئزهن ر  خالم عف  شخةيا 
تخانا يح   دقنء ن في مجنلم ادةةفا الإةاريا في المجل  اداقد  عاتةةفي، عهها يجفل 

ك ن   1الإةاريا  ةافينك ات النك عاادرنك اتةةفيا الإةاريا ادينينةنك عةانا خ
 عينالمق ات النك اتةةفيا اتافلقا بادةةفا 09 -23أةبر ادقنتان 

اق  ا اد شن  اد قد  عاتةةفي :  دقد  نن هها ادقنتان إم اق  ا اتدفاننك ر  خالم  ❖
ةق ا امئائة  اده  لمطاا   إ خنلم ش لن اق ا إم ادف لا اد قدلما مم لا في اددلم نا اد

ه ب ن امئائة، ك ن عةت ر  عةنئل عقت داش ل ادف لا ا د تعتيا ،  علمةدا  علمينلخ  علمةاق 
ك ن اخ  دل  اك ادةق يا عرئع   خدرنك اددفت عكل هها لمة  في ات انح اد شن  

 
،  امةلمدد ادةسميا ام داالما امئائةلما   ،  قانون النقدي و المصرف يتضمن ال 2023جوان  21 09 - 23القانون رقم  1

 .    12ص  2023ةاان  27ادةن ا بانالم  43ادفد  
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ئا اد قدلما  اتةةفي امئائة  نلى اداطاااك ادا  اداةيا ا نفل ععفئلمئ ادش الم اتن  في اد ي
 عاتةةفيا 

لدفت هد  ادلل ا ر ل ا لماتت رشةع  ا ةتاعيليا اداط يا داطالمة  إتشنء ادلل ا اداط يا د  ❖
عةنئل اددفت اد انبيا، اده  لمددا إم عفئلمئ اتفنراك اتةةفيا، عكها عقالما ادش الم اتن  

 .     1العموميةعلمقدم هها اتشةع   دل ةن قا نليه ر  ق ل ادينلطنك 
  

 
 .   13ص المرجع السابق  1
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 :ف الجزائرالمبحث الثالث :تحليل مؤشرات الشمول  المالي 

عئالمدك في الآعتا ا خلخد ا ها نم بم دام عفئلمئ ادش الم  اتن   دد  ادفدلمدر    علم  ادفنلم،         
بمن  فيد  امئائة. ع ذدن ر  خالم رؤشةاك رفي ا  عقي   اةا  تحقيقه. ا اته لم قى  هها الهدا  

 امئائة  ين  رؤشةاعه. اغ  انفف  اداسقيق  اع نطه بادفدلمد ر  ادفاارل ادتي عيننه   في  تح

 ف  ت  ننتين ت    علم ادشة  ا عةط ع شمنلم افةلمقين باةا  نء ذاك اددخل اتةع ت،ا   انهن  

عاةدادن ادفدلمد ر   اداسدياك ةفلادن عينلل رفد ك ش ه رادتيا، ممن  ففدن ام اتخنذ مج انا 
ادش الم اتن  قةاءد داطاا رؤشةاك ر  ا ةةاءاك اداةسيسيا.  دها ةاا تا نعلم في هها ات س  

 . 2022ام 2018في امئائة ع ادفاارل  ادتي عيننه   في  تحين  رؤشةاعه خالم اد تد ات ادد ر  

 : ف الجزائر المطلب الاول: قراءة  تطور مؤشرات الشمول  المالي

ةاقةاا  تظةا داتف نةنك  ادش الم اتن  نلى ات سى ادفنم دلا  يا ا قاةن لما  ع اكنئئ  ا      
د اعدت ده  ادينلطنك  اهميا بادغا  عةفت ام تحين  رؤشةاعه ر  خالم  ادف نفة  اتن   ،فلق

 ادانديا: 

 الكثافة  المصرفية و البريدية: -01

علف   اد  اك  عرةاكئ ادبرلمد  عاا هنرن في  تحقيق ر دا ادش الم اتن  ،ان   ااةا عطاا في ند        
بفد  ادين نن لمفطي ن رد  تحقق ادش الم  اتندي   خالم   ع رقناتادن  عكن ك اد   يا عرةاكئ ادبرلمد 

 عقةلم  اادرنك اتنديا دل ااط .
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-2018( تطور عدد الشبابيك البنكية ومكاتب  البريد خلال الفتة  )02الجدول رقم)
2022) 

 54ص  2022ر  اندا   ادطند نك با نا ن  ن  عقةلمة ب ن امئائة    المصدر:

( تمثيل بياني يوضح تطور عدد الشبابيك البنكية و مكاتب  البريد خلال  05الشكل رقم )
 (2022-2018الفتة  )

   
 54ص  2022ر   اندا  اد نح نك با نا ن  ن  عقةلمة ب ن امئائة  المصدر :

   22ش نك حي  تم افاانح 1626ب   2022قداك  ند  ادش نبين اد   يا في نهنلما ة ا    
   2018عكندا ةدلمدد  ،اغل دن تابت د  اك ن اريا عنليه عقدا تين ا اد  ا خالم اد تد ر  

د ين ا عفد تفي ا  تين ين رقناتا  بدعلم ادفنلم  . في ح  ةللت % ام ان هه  ا5.5ٌبذ   2022ام
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عدد الشبابيك البنكية

عدد المكاتب  البريدية

 السنوات 
 
 البيان 

2018 
 
 

2019 2020 2021 2022 

 1626 1604 1577 1567 1541 عدد الشبابيك البنكية 
 4143 4055 3984 3862 3811 مكاتب  البريد 

 5769 5659 5561 5429 5352 مجموع 
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اده  قداك   2018ااع ن  في ند  عكن  ن رقناتا بمن تم  عينليله ة ا   ادبرلمدلمارةاكئ ادة اك 
اده   قدا ب   2022عكندا رازنا نلى كنرل ادتاب اداطو ،ع بمن  تم عينليله ة ا  3811ب 

% .كل هها  لمفا  د قدان  اد قا ا فةا    في   8.7عقدا  ب عكندا   أ   ب ين ا زيا د   4143
 عخنفا في  ا زرنك.ادقطن    اتةةفي 

-2018(الكثافة المصرفية و البريدية و عدد السكان ف الجزائر خلال الفتة )03لجدول رقم)
2022) 
 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 

 تعدد السكان  
 )الملايين( 

42.58 43.42 44.24 44.61 44.9 

 27613 27811 26390 26848 26806 الكثافة المصرفية 

 10837 11001 10993 11075 11108 الكثافة البريدية 

المجلا  اددعديا  دلأ اء ا قاةن   ،تحديات الشمول المالي و متطلبات و تطويره،   ةفن  باشلاشالمصدر:  
 .582،ص2022،ةنرفا بارة اس ،02،ادفد 05،المجلد  

   22تم افاانح ش نك حي  1626ب   2022ند  ادش نبين اد   يا في نهنلما ة ا  قداك     
   2018عكندا ةدلمدد  ،اغل دن تابت دل  اك ادف اريا ،عنليه عقدا تين ا اد  ا خالم اد تد ر  

% ام ان هه  اد ين ا عفد تفي ا  تين ين رقناتا  بدعلم ادفنلم  ،فنتفدلم ادفنتا 5.5ٌبذ   2022ام
عكندا  اد  شخ  د ل26ا ا شخ  بي  ن امئائة ةللت  10ا عاحدد د ل قدا ب عكند

عاحدد .دها اف ح دئارن عاةيت ادش  ا اتةةفيا لأةل تحقيق  ادش الم اتن  . في ح  ةللت 
اده  قداك   2018ااع ن  في ند  عكن  ن رقناتا بمن تم  عينليله ة ا   رةاكئ ادة اك ادبرلمدلما

ب   اده   قدا 2022كنرل ادتاب اداطو ،ع بمن  تم عينليله ة ا  عكندا رازنا نلى 3811ب 
 % . 8.7عكندا   أ   ب ين ا زيا د  عقدا  ب  4143
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 الوصول الى الخدمات المالية : -02

 تعداد المودعين ف البنوك و مكاتب البريد و الخزينة العامة:  أولا : 

 الجزائر خلال               (تعداد المودعين ف البنوك و مكاتب البريد و الخزينة العامة  ف 04الجدول رقم)
 ( 2022-2018)الفتة 

 2022ر  اندا  ادطند نك ب نءا ن  عقةلمة ب ن امئائة  المصدر : 

 12:32الساعة  2024ماي 09ف يوم   www.pank algeria.dzالموقع :

  2019تاحظ ر   خالم امدعلم انا  ان ند  اتا ن   دد   اد  اك انخ   خالم ة تي   
ند   را ن  لمقدا   2018ة ارا   بفد ان  ةلل  في  1000000  بحاا 2020ع
را  ، عذدن لمفا   لأثاا ازرا ةنئسا كااعنا ادتي عاةددن ادفنلم ة  دن اتفدام ثقا    11958617ب 

داتافنش   باينليله لم    2021اتا ن  في اد ظنم اتةةفي في ا زرنك  ، ديفا   ة ا 
عؤثة ةنئسا كااعنا  .في ح   لم   2022ا   اديننبق ة ارا   ،ثم  ديةل   تيناا  11549361

حي  ةلل ادبرلمد رفدلم     اائلم ا  ادفنرانلى عطاا عفدا  اتا ن   نلى ريناا   ر نع  ادبرلمد ع 
  د ن ر  اكاينن ن  ثقا ادف اء.  % ذدن دا  26.50نما  في ند  اتا ن   ب ين ا  

 السنوات 
 البيان 

2018 2019 2020 2021 2022 

 11966891 11549361 10966860 10887236 11958617 ( البنوك ) عدد المودعين
 ( CCPعدد المودعين) 
 

21374419 22629700 23613552 24714867 27039740 

الخزينة   عدد المودعين) 
 ( العامة

 

84406 83760 88037 91052 93058 
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-2018ومية  ف الجزائر خلال الفتة )(تعداد المصارف و المؤسسات العم 05جدول رقم)
2022) 

 2022عقةلمة  ب ن امئائة  المصدر :

(تعداد الوكالات البنكية ومراكز الصكوك البريدية  ف الجزائر خلال الفتة  06لجدول رقم)
(2018-2022 ) 

 2022عقةلمة  ب ن امئائة  المصدر :

بل  بقين محنفظن  نلى ت     2022ع  2018لم  لمةع ت ند  اد  اك خالم  اد تد رن ب       
   حنفظت اتؤةيننك خنفا ،في  حر دن ب اك  ن اريا  عاد نقيا  ب اك  6ب ن ،  20ادفد  أ  

رؤةيننك رنديا خالم  ت   اد تد .  ا  ان ادقطن  اتةةفي شدد   8اتنديا نلى عفدا هن ب  
   عاةت ر   خالم زيا د في ند  اداكن ك اد   يا ع اتؤةيننك اتنديا ع رةاكئ ادة اك ادبرلمدلما

ت  ند  بلغ 2022 ا عكندا ب  يا ع ة  1541كنن ه نك  2018بش ل رلساظ ف ا ة ا 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 
 20 19 20 20 20 المصارف

 7 6 6 6 6 البنوك العمومية 
 13 13 14 14 14 البنوك الخاصة 
 8 8 8 8 8 المؤسسات المالية 

 6 6 6 6 6 المؤسسات المالية العمومية  
 2 2 2 2 2 المؤسسات المالية الخاصة 

 28 27 28 28 28 المجموع 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 
الوكالات البنكية و  
 المؤسسات المالية 

1541 1567 1577 1604 1626 

 4143 4055 3984 3862 3811 لصكوك البريدية   ومراكز ا
 5769 5659 5561 5429 5352 المجموع 
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ب ين ا نما تفي ا  تين ين عقدا   تابت دل ةناا ادف اريا أ   1226عكندا ر دن  1626اداكن ك  
  شخ   .في ح  ةللت رةاكئ ادة اك ادبرلمدلما 26551%،أ  عكندا عاحدد لأةل 5.5ب 

نا  عكندا راز  3811اده  قداك ب  2018ااع ن  في ند  عكن  ن رقناتا بمن تم  عينليله ة ا 
عكندا   أ     4143اده   قدا ب  2022ادتاب اداطو ،ع بمن  تم عينليله ة ا  نلى كنرل

% ، ع تم ل عقةلم ن تف  تين ا نما اداكن ك اد   يا ،ك ن عفن لم عكندا  8.7ب ين ا زيا د  عقدا  ب 
شخ  عهها لمفا   دغينب ننرل اد قا ب  ا شخنص ع اد  اك ع   3229بةلمدلما  عاحدد د ل 

 يا .  قنفا اتنددغينب اد

 الخدمات المالية الرقمية:   -03

عا  ل اادرنك اتنديا  ادةق يا  في مج ا   اادرنك اتنديا  ادتي   ا   ا ةالم  نليدن في  أ   
رافالم بالأتتتت   عقت ع أ  ر نن  عباقل  ةدد ع با ندي  رت عافة  ةدنز  اد تعني  

  ئا نتيا. بالإتنفا ام احد ات النك  ادةلخفا ا د تعتيا ك طنقا ا
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 رقمية: المعاملات ال أولا :

 ف نمو  حققت قد  والاتصال  الاعلام  تكنولوجيات  باستخدام  المنجزة  المعاملات  (  07)  الجدول رقم  
 2022و2021  لسنتي  معدلاتها

 .78، ص  2022عقةلمة  ب ن امئائة:  لمصدر  ا

لما ح ر  امدعلم انا  ان ةل اتفنراك ات لئد باةاخدام ع  اداةينك ا نام عا عةنلم قد    
حققت في ن لينك ادينس   2021. ف ا ة ا 2022ع 2021حققت  نما في رفد  ن دين تي 

رلينا    أ  بمفدلم نما  414.471رلينا    عااع فت  ام  413.558نبر ادةةاا  ا   
  اتؤةيننك  ع ا شخنص نلى اداسالماك ا ديا في ن لينك ةدا    عذدن  نا ن %0.0221

اددفت في ن لين ن ات لئد  باةاخدام   %71.59ادائارنك( .في ح  حققت نما بذ-ت قن ن )فااعلخ
ادتي   2021رقناتا بين ا  رلينا    24.232قي ا  2022حي  ةللت ة ا  نبر اد طنقنك 

السنوات                         
 البيان

 معدل النمو 2022 2021
 القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم

السحب عبر الصراف  
 الالي 

21.503 413.558 25.281 414.471 17.57 % 0.221 % 

 % 71.59 % 64.71 24.232 3.879 14.122 2.355 الدفع عبر البطاقات
محطات الدفع  الدفع عبر 

 الإلكتوني 
2.349 14.104 2.150 18.552 8.47 % 31.54 % 

 % 31455.56 % 28716.67 5.680 1.729 0.018 0.006 الدفع عبر الأنتانت 
استداد الدفع عبر 
 محطات الدفع الإلكتوني 

0.009 0.078 0.013 0.130 44.44 % 66.67 % 

مجموع العمليات عبر  
 صة الالكتونية المقا

48.018 17980.11
7 

54.928 20166.32
9 

14.39 % 12.16 % 

مجموع المعاملات 
 باستخدام  البطاقات 

23.867
7 

427758 29.173 438.834 22.23 % 
 

2.59 % 
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ددفت  باد طنقا دد  ادالنا، ع زيا د افداا اد  اك ع  رلينا     ذدن داف ي  ا 14.122ةللت 
 ر نع  ادبرلمد دل طنقنك ا ئا نتيا عذدن  ةة اد الا اد قدلما ت   ادق ااك ادةسميا  دلاداعلم.

ك ن ةللت ن لينك اددفت نبر محطنك اددفت الإد تعني ااع ننن في  رفدلم نماهن 
رلينا      18.552ااع ننن في قي ادن بمقداا   2022%بفد رن حققت  ة ا 31.54قداابم

رقناتا  بادين ا  اتنتيا ،هها  ا اع ن  ده تأثلخ ايجنبي نلى رفد ك اددفت ا د تعني . ةللت  
% في  31455.56الأتتاتت  ااع ننن رلساظ بحي  ةللت رفدلم نما قدا  ن لينك اددفت نبر 

ناتا بادين ااك اتنتيا تظةا  دةعا  ادالناد ا د تعتيا ا  ان امئائة اغ  عينليلدن   رق 2022ة ا  
احالت   2019لهها اتفدلم ع قى بفيدد  تن  عفلت اديه اغل يا اددعلم في هها المجنلم ف ا  ة ا  

نفا   ا رن ق ل  ا خلخد ر  حي  ةا د ا تتتت. ك ن ةللت مج ا  ادف لينك نبر  اتق امئائة اتةع
%  ر  حي  حل  ادف لينك ع  14.39قدا ب   2022ا د تعتيا رفدلم نما في ة ا 

% قي ا ادف لينك عكنتت اتفنراك باةاخدام اد طنقنك ع اداسالماك اتفنما ن  طةلمق   12.16
%  32.42% ع 53.11ا ك ة  اةاخدارن ب ين ا  2022يا في  ة ا تظنم  اتقنفا ا د تعت
. ك ن  2022ن  حل  عةنئل اددفت اتا ن دا حين  عقةلمة ب ن امئائة دين ا نلى ادااا  ،ر  اجم

قدا ب   2022ةللت مج ا  اتفنراك باةاخدام  اد طنقنك ااع ننن في رفدلم نما في ة ا  
بفد   2021قي ا رقناتا  تن ةللاه ة ا % ر  حي  اد2.59% ر  حي  ا ل  ع22.23

الإد تعني عادالناد  طنقنك بئيا د محطنك اددفت عاةيت   ش  ا اتةةفيا ععف ي  اةاخدام اد
 ا د تعتيا
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 :تطور وضعية البطاقاتثانيا :  

 2022-2021البطاقات لسنتي  ( يوضح تطور وضعية  08الجدول رقم)

 .81، ص  2022عقةلمة  ب ن امئائة  المصدر :
 ة دهبيح عدد البطاقات ال : يوض  06كل :  الش

 
لمد ع  اتاافاك ادينل يا ع اداةل يا  عقةلمة عزااد ادبر المصدر :

(WWW.mpt.gov.dz)19 /05 /2024 

ر   خالم  رن ة ق تاحظ ااع ن  في افداا اد طنقنك عاد   يا عادهه يا بحي  ااع فت ا خلخد     
رليان بطنقا،  ك ن   12رالم  بطنقا ام اد ف   أ   6ر    2023ام  2020في اد تد ر 

     اتاقلت ر    فالأولى   اتةناا(ااع ننن ةااء اتاداعدا اع ات فلا  ةللت اد طنقنك اد   يا )ب
  1063997بطنقا ام  855303ر   الثانيةبطنقا ع 3461317بطنقا ام   2768285

بطنقا .اغ  عقناب رفد ك اد شن  دل طنقنك اد   يا عاد طنقنك ادهه يا  ام ان اد طنقنك ادهه يا   
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2022 

 اجمالي  البطاقات الذهبية  ما بين المصارف  اجمالي  البطاقات الذهبية  ما بين المصارف 
عدد البطاقات  
 المتداول 

2768285 8841339 11609624 3461317 10124456 13585773 

عدد البطاقات  
 المفعلة 

855303 2933552 3788855 1063997 2975476 4039473 

 29.73 29.39 30.74 32.64 33.18 30.90 معدل النشاط
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تيا  اد   يا خنفا بفد ا ع نقيا ر ح  نرلا اد طنقا ادهه يا ا ق في ار ناك ة افدااا ر  اد طنقنك 
 اددفت نبر اتظ ا اددفت ادبرلمد  اع اد   يا اد نع  دال ت اد قد ا  .

 : عدد  الصراف الالي  ف الفروع  البريديةثاد ن : 

 ( يوضح عدد  الصراف الالي  ف الفروع  البريدية07شكل رقم )

 
 .81، ص  2022لمة  ب ن امئائةعقة   المصدر :

ادةةافنك  ا ديا في عئالمد ر   ة ا لأخة  ،اغ  اته   ر  خالم ادش ل انا  تاحظ ان  ند    
في ة ااك ةنئسا كااعنا شدد ع ن ء في اد  ا، دي خه ر سى رائالمد بفد ذدن بحي  عئالمدك اندا  

فةاا آ  في ات طقا   462بمقداا  2022ام 2018ادةةافنك ا ديا في اد تد ات ادد ر  
ر طقا ادةلم يا ،هها داخ ي   اد غط نلى اتااط  فةاا آ  في  65ا  ةلما، ع زيا د بمقداا 

عنلى ادش نبين ادفن لما ،رت ار نتيا اادرا خنا  اعقنك ادف ل ، عادقداد نلى ادافالم دلخدرا 
 د ل افةا   المجا ت ب    اتيناا .
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 :  الفروع البنكيةعدد  الصراف الالي  ف رابعا: 

 الفروع البنكية( يوضح عدد  الصراف الالي  ف 08الشكل  رقم )

 
 .81، ص  2022عقةلمة  ب ن امئائةالمصدر:  

ر  خالم ادش ل اديننبق تاحظ   عئالمد في ند  ادةةاا  في ات نطق ا  ةلما اع ات نطق      
حي  زا ك  ند  ادةةافنك  ادةلم يا كا حين  حل  تشنطن ن ا قاةن لما ع عفدا  ة ننهن. 

فةاا  آ  في  ات طقا ا  ةلما،    284ب  2022اام  2018الآديا خالم اد تد ات ادد ر   
فةاا آ  في   50ك ن  شدد عطاا ر  حي  عفدا  ادةةافنك ا ديا في ات نطق ادةلم يا بمقداا 
لم   اادرنك اتنديا  ت   اد تد. كل هه  اتينننا لأةل تحقيق  ادش الم اتن  ر  خالم عقة 

 دل ااط .
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 انتنت الهاتف النقال و شبكة الانتنت الثابت: اشتاكات خامسا: 

(يوضح تطور اشتاكات انتنت الهاتف النقال و شبكة الانتنت الثابت 09الشكل رقم )

 
 ر  اندا  ادطند نك ب نءا نلى احةنئينك عكندا ا ت نء امئائةلما المصدر :

في ااع ن  رينا ة خالم    اد نبتنبق تاحظ ان اشتاكنك ش  ا ا تتتت ر  خالم ادش ل ادين 
ب رشتك ،بمفدلم  نما   41780199حي  بلغت قي ادن 2021ام  2018فتد  اددااةا ر  

  4175372عادتي ب لغت    %  با تنفاام اداطاا في اشتاكنك اتتتت الهنع  اد قنلم15لمقدا بذ
رليان   49تشتك  دا ا ت نء امئائةلما فقد  لم لغ ند  ا،عحين  عكن 36رشتك بفدلم  نما% 

  52.21، عب نءا نلى عةةيحنك ت   اتةدا فقد بلغ رشتك  ا تتتت  2022رشتك  ة ا  
رليان رشتك  ردو ،ك ن  4.49، حي  ر   بي دن  تم عينليل  2023رليان رشتك  في ة ا 

ر  خالم  هه  ا اقنم تاحظ ان ةل  % ر  ا ةة ال ان خط  ثابت ،  ع  80ةلل تين ا 
ا  المجا ت  اف ساا  لمفا دعن في رفنرا   نلى عةنئل اددفت ع اادينس  ا د تعتيا ،لمفا  هها افة 

ام اعا  ادالناد ا كتعتيا  ع ام خةنئ  هه  اداةنئل ر  عقليل امدد ع اد ل ا  ع علغا ابفن   
 اداقت ع ات نن 
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مول المالي ف  الاخرى المساعدة ف تحسين مؤشرات الش المطلب  الثاني: العوامل 
   الجزائر: 

ه نك  ادفدلمد ر  ادفاارل ادتي عف ل نلى افت رؤشةاك ادش الم اتن  باف ي  اةاخدام اادرنك    
 اتنديا في  رفنرا ن ادياريا  عر   هه  ادفاارل:

ع  اداةينك ا نام  ع  :ان اداطاااك ا دلم ا في  مجنلم  تعزيز دور تكنولوجيا المالية -01
ا عةنلم ةفل اد  اك عينفى ام اةاغالهن في مجنلهن،  ةل تحين  ةا د خدرن ن ،ك ن  

 1  عين ح  ا تتتت بادافالم ام اتفلارنك  باك ة فننليا  .

ادتي  خلت حيئاداط يق بفد   : ها اادرنك  اتنديا خدمات المالية عبر الهاتف المحمولأولا : 
م هااع  المح الم ،  ةي ن اذا تم  عفله  با تتتت . ااع ت ند  رشتكا هااع   اتاشنا اةاخدا

ة ا   47.015رليان شخ  ام  32.780اتقدا ب   2010المح الم بش ل ك لخ رن ب  
ا ع اداةل يا  %  ب نءا ن  عةةيحنك عزااد  ادبرلمد ع اتافاك ادينل ي43.42ب ين ا نما  2021

عاعينن   اةخدام ا تتتت  4ع 3ااةت  داةدئد ادهكيا ر  اميل ان ا تاشنا اد  2. 2021ة ا
.ا  ان  اةاخدام اادرنك اتنديا  ادةق يا    لمئالم ر خ   ديناء ةا د ا تتتت حي  احالت 

مجدا اك ك لخد     عدا في  ادفنلم .دها يج  نلى امئائة بهلم 139ر  افل  138امئائة اتةع ا 
ن اةنس اد  يا اداسايا ادةق يا ،ع ادتي  عيننه   بش ل ك لخ في تحين  داسين  ةا د ا تتتت  نه

 . 3رؤشةاك ادش الم  اتن 
دقد عطااك ن لينك اددفت نبر ا تتتت  في  امئائة ب  مخال  ادقطنننك ،ا   ععتيسدن في   

 ادش ل اتاا :
 

 
امس العدد ، تحديات الشمول المالي ف الجزائر ومتطلبات تعزيزه، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي جامعة بومرداس ، المجلد الخ ةفن  باشلاش 1

 587الصفحة  2022الثاني، الجزائر سنة 
مجلذا اد سذذا  ا قاةذذن لما ، رهااان تعزياز الشاامول المااالي ف اقتصاااديات الاادول العربياة بااين الواقااع والمااأمول،  اع  غذدلمة  أبذذا ب ذة عأبذذا ب ذة ةذذنلم 2

 .22ص  2023عاتننج  ت المجلد الأعلم ادفد  الأعلم، امئائة ة ا 
 587ص ديات الشمول المالي ف الجزائر ومتطلبات تعزيزه، ، تح ةفن  باشلاش 3
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 مختلف القطاعات ف  الجزائر بين  تطورت عمليات الدفع عبر الانتنت   10الشكل  رقم 

 تج ت اد قد ا  المصدر:
ق  تاحظ ان ريناا  ا نا ن  نلى ا تتتت في  رفنراك اددفت ر   خالم ادش ل اديننب 

تفي ا في مخا  ادقطنننك رنندا قطن  ا عةنلم اده  شدد ق ئد تانيا في هها المجنلم في ظل 
رفنرلا في ة ا   6993135ام  2019رفنرلا في ة ا 141552ةنئسا كااعنا عاتاقنده ر  

2021   . 
 دا تحقيق ادش الم اتن ، اتادلت  امئائة  ادفدلمد ر     تكنولوجيا المالية الاسلامية:ثانيا : 

اتفنراك  اد   يا  ادافدلماك  ةل عاةيت  تطن  تشنطدن ع رافنرليدن ،دهدن منك ام ع ةلم  
لينك  اد   يا اتافلقا بادةلخفا ا ةاريا  اانص بادف  2020/02ا ةاريا بافداا قةاا اد ظنم  

ع قااندهن عشةعطدن ،عتظةا داق نلم اتائالمد م داا اتافنرل  نليدن داط يقدن  ح نم ادشةلمفا 
،ا ةناد، ادينل ،ا ةاة ن  ،حيننباك  ا ةاريا ع انت ر الن نع ها اتةابحا ،اتشناكا،ات نابا

. ن لت امئائة نلى  افت ر  تشنطدن  اتةةفي ا ةارا    1نا ادا ائت ،ادا ائت في حيننباك ا ةا  
   2021،حي  ةللت في ة ا  2بئيا د ند   ش نبين ادةلخفا ا ةاريا نلى  ريناا  ب اكدن 

 

كليا  الالكتونية كآلية لتعزيز الشمول المالي ف الجزائر، دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري، ، واقع الصيرفة دفة  إانن  1
 62، ف سا 2023، ة ا ادفلام ا قاةن لما عادالنالما عنلام اداينيلخ، ةنرفا ن د ا  يد ب  با لم  ريناغننم، امئائة 

 53، ادة سا 2020عقةلمة ب ن امئائة ة ا  2
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  اد  اك ادف اريا.ك ن بلغ قنئ    ش نك نلى ريناا  130بلغ ند  ش نبين ادةلخفا ا ةاريا 
 رلينا  لم نا ةئائة .  381.7حاا    2022ات النك ادا المليا ا ةاريا ة ا  

 الهوية الرقمية: ثالثا :  

علمقةد  ن تحدلمد  هالما ادف يل  ن  طةلمق رفلارنعه ادشخةيا بااةطا عق يا اق يا بداةا     
ادف يل الن  هالما ب  يا  دلاس    في ات ن  ك ا د تعتيا  ننديار  اددقا ، ع هها اداق يا تجفل 

ددعلم في عاةيت   ائةد ادش الم اتن  ،ك ن انهن عف ل نلى تخ ي   ك ن  عين ح بدن   رينننا ا
اداثائق اتطلابا ر   خالم عافلخ اةدئد ادقنائ دل طنقا الهالما اد يارتلما اتخئتا دل فلارنك،  ععقل  

ل نك  ادقةع  ،ك ن عين ح دلف اء بادقينم بمفنرا   في كل ر نن ع زرنن ع  فتد  اتةاةفا  ت
اتنفا  داخ ي  اد ةائ   ع .1بااةطا عداةه ام ات ةا ادةق يا دل  ن عاةةاء اتفنرلاباقل كل ا 

 . ادةةام عادف ا ك غلخ اتبراد ات ةعتا نلىى اادرنك اتنديا

 :2مإلمينفى ب ن امئائة المالية:تحسين التعليم و التوعية  -1
 انيا فئنك المجا ت ب ةعاعه  تشةاتفةفا اتنديا دد  فئا ادش نب باف ي  ادافلي  اتةةفي ،دا  -
اشةاك اتؤةيننك ادتبالما عامنرفنك ع رةكئ ادا الم  في هها اددعا، ر  خالم ع  ي    -

 رت اداتت ا قاةن   .  ا  اك اداانيا ع اتلاقينك ادتي   ا  باادةلخفا رت ع ي دن 
ئيا،  ةل   ادينفا دا المل رشنالمت ادةغلخد اتةأد ع خنفا علن اتاةا د في  ات نطق اد ن -

 عاةيت تطن   ادش الم اتن .
قنم ب ن امئائة بادا ينيق رت عزااد ادتبيا دا ظي  لمام  ااةا  حينء اديام ادفنتا  دلش الم  -

اد  اك عاتؤةيننك اتنديا نلى ريناا   اتؤةيننك اتن  لمشا ل نلى حملا تحينييينه عقدردن 
هميا ادش الم اتن  في   فت ععلخد ادا  يا  ادتبالما اد اثا  )ابادائا،رااةطا،ثاتالما( دشةح ا

 اداطو، فنط نلم اديام اةنلم ادغد.

 
المجلا ادفل يا اتيناق ل  ، الصيرفة الرقمية كتوجه حديث للبنوك الجزائرية دراسة إحصائية   عغةلم  ادطنععس، ح نن  المد    1

 607ا قاةن  ، المحلد ادفنشة ادفد  ادالم، امئائة بدعن ة ا ف سا 
 50، ف سا المرجع السابق ،  باشي ا فاح اددلم   2
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تشة ثقنفا ا  خنا دد  افةا  المجا ت با نا ن  نلى مخال   عةنئل اددفت في عينالما   -
 . رفنرا   ا ققاةن لما ممن ا ت ظنهةد ا كا نز

 دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  -2
ا في تمالمل  اتشنالمت  ا قاةن لما دل ؤةيننك ادةغلخد عاتااةطا ن لت اد  اك نلى اتيننهم    

باافلخ ر النك تمالمليا مخةةا عذدن باتاحا ادفدلمد ر  اادرنك ر  بي دن حيننباك اداافلخ ع  
نن ،ادانر  ع اتدفاننك ،اداسالماك ع ات النك اتنديا ا خة  ،رت  عافلخ ات نخ اتائ    ا ئا 

ك  في كل ر نطق اداط  خنفا  اد نئيا ر دن،ع تظةا تيننهما  اتؤةيننك ادةغلخد  دلافالم ام اتشت 
شنالمفد  بةيغ عاتااةطا  في عافلخ ر نف  ن ل عمحنابا اد قة. عاد دا  باتةاد ر  خالم تمالمل  ر

تمالمليا ر نة ا ،عبانا نا ان  هه  اد ئا ع اقة ابرد ا ااد اتنلم اف ح  بد  ادف ل نلى عدالم  
 الم  راظ ا اد  اك   ةل  عقديم خدرا راخةةا عش ل  ا ةاشناد ع ادااةيا دل ينا  ةلم  في عع

 1مجنلم  اتؤةيننك ادةغلخد اع اتااةطا  . 
 : مختلف الجهاتتعزيز التنسيق بينن   -3
انا ن ا نلى تجناب  اددعلم  في  ادش الم اتن  ع ات ظ نك  اددعديا،  بد ر   عتت      

اؤلما عط يا  داسقيق  ادش الم اتن  لمشتك فيا كل اتافنرل  اد ننل  في مخال   اةتاعيليا عط يااع
ادةقنبيا عا شةافيا  عا  ل في  المجن ك.بحي  عقام ا  ارا  باتيننهما في ت ط ا ةةاءاك ع ادادبلخ 

ة  ادقاات  ع اداشةلمفنك  ،ارن ادقطن  اانص لميننه  في تحقيق ا هداا  بافئلمئ اادافالم   
لخدرنك ع ات النك  اتنديا .ك ن لما  ل المجا ت اتدني باانيا المجا ت  بادش الم  اتن  ع  عاد  د

 اد ننل في تحقيق ادا  يا. 
 با نااك  عاا هنرن في عفئلمئ ادش الم  اتن  ادةق ا،ر  خالم علف  االبحث  الابتكار :-4

ئيا ع اد قةاء  خدرنك رنديا اك ة ت ننا  عط يقنك اتيناخدم ع ادتي عايح دل افنرل  في ات نطق اد ن
ر  حمل  اد قا ،ك ن اته داسقيق اكبر رفدلم تؤشةاك  ادش الم اتن  لمفا د نلى رد  اداس   في 

 

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ف تعزيز الشمول المالي دراسة حالة الجزائر خلال فتة   رةعد هةاا عزبلخ نينش،  1
 1128ف سا  2022، مجلا ادفلام الإتيننتيا، ةنرفا أم اد ااقا، ة ا 2017-2021
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ن اتنديا ، عادتي عةع ئ نلى ا با نااك ا دلم ا  في ادقطن  اتةةفي،عةنند في عق ينك ادا  اداةي
 .مجنلم ع  اداةينك ا نام  ع ا عةنلم ذدن راةا اداطاااك ادتي لمشددهن ادفنلم في

 :  لما  ل في:معالجة المخاطر و التحديات -5
لمجن ا عدهاا  ر  خالم فة  تفد ك فنئدد حقيقيا  ع راة ا معالجة مخاطرالمالية : •

ادف لا ،ك ن عف ل نلى عط يق نقاباك فنارا  في حندا ا خالم بادينةلما اتد يا في  
،انن د  ااةا ادافاتنك اتقدرا دلف يل في حندا  حندا عينةلم  رفلارنك ن  ن يل   

افاس ادةةا.ك ن  علف  اق  ا  اد  اك  تفنرا ن ر ت كل ادالنعزاك ر  اخااةنك   
...الخ.حي  قنرت ادينلطا امئائةلما بةفت افيد  ف دع  عفالم  عع ي   ا راالم

 . 20181رالم  ة ا22   ام 600000اتدخةلم     
عتحدلم  اد  اك ع ت ط ادقااند ادا ظي يا   ةل عطالمةلأ نظيمية:معالجة التحديات االت •

اد قد دل ظنم اتن  قنرت ادينلطنك  ا  اريا امئائةلما  بانةي  شةكا ةنعي  )شةكا 
 2ع  ادتي ن لت نلى  : 1995اتن  ع اتفنراك ادالقنئيا ب  اد  اك(ة ا 

 ا ش  ا اتةةفيا ا د تعتيا . اتشنء ر ةا اداق يا ع ادا ظي يا ت نن اداشغيل تافنرل  -
ات ظ  دلفاقنك ب  اد  اك ع ش  نك اد قد  2014اتشنء ادال ت اد قد ا   في ةاان  -

 المحليا ع اددعديا. 
ةفت امئائة ام ع ينيط عع ي  ادقاات  ع اداشةلمفنك اانفا باد ظنم اتن  ددن  ادش الم  -

ش الم اتن  ر  بي دن افداا  بفد رطند ا   اتن ،بافداا داائح  ع عفلي نك  دا دافئلمئ اد
ادف اء عفلي ا بشنن  تاافه  ادةلخفا ا ةاريا دافئلمئ ادش الم اتن  .ك ن افداك  تظنم 

 يا  ت نناك ادا ائت. داغط

 
  2015لسنة  والمعارضة دراسة حالة الجزائر وفق آخر المستجدات نظام ضمان الودائع المصرفية بين التأييد   ،ةداد أتيينا  1
 . 333ادة سا  2019امئائة ة ا  15، المجلد 21مجلا اقاةن لما شمنلم إفةلمقين، ادفد  ، 

 61ف سا ، المرجع السابق،  باشي ا فاح اددلم  2



  المالي  الشمول  اداء  لتحسين  البنكية  المنتجات  وتنويع  عصرنة  واقع              الفصل الثالث 

 

 
 

96 

د  نء قنندد اق يا راي ا عة  نلى  امئائة تحين  ريناا  معالجةالتحديات الرقمية:  -
تت ةةلمفا ادادفق،ةةنا ا عةن ك ،ع عطاا اةاف نلم  اادرا ددلمدن ،بةفت ر  ةا د ا تت 

الهنع  اد قنلم ،كل هه  ا ن نلم لم ةتنن نةةتا ات ناةنك اتنديا ع ع يي   
 .نك اد   يا  رت   احاينةنك اتافنرل  ا قاةن لم ا ةتاعيلي
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 :  ةااااااااخلاص
ين  رؤشةاك ادش الم اتن   لمفابر تحدلم  عع المت ات النك اد   يا خطاد رد ا نحا تح     

 ععش  ا ةةاءاك ادااة  اتخنذهن لهها ادغة  :  

 تحي  ادقنتان اد قد  عاتةةفي عاطا  ادف لا ادةق يا   •
 فاح عكن ك ب  يا خنا  اد ا    •
 عفئلمئ خدرنك اددفت ا د تعني  •
 تنديا عادا ظي يا عادةق يا  رفنما اداسدياك ا •
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 ة اااااااااا الخاتم

   عا ر  لهن تن اد   يا ات النك  عع المت نةةتا ام  اد  اك ر   ادفدلمد عينفى           
  اتنديا باادرنك  ادانا  عفئلمئ خالم ر . امئائة في اتن   ادش الم رؤشةاك  تحين  في ائيينا
 احاينةنك  دال يا عاادرنك  ات النك  ععطالمة ع ندي دن  عخ   إديدن، ادافالم تطن  ععاةيت

  ده  تن اتن  ادش الم تحقيق ريناا  في عقدم تحقيق نلى امئائة عف ل ادف اء،  شةائح  ال مخ
  اةتاعيلين ن  اعداياك  في  عتت   دهدن . دل ا  عا ةا ننيا  ا قاةن لما ادا  يا  نلى اثاا  ر 

 .  اتيناق ليا  اؤلمادن  ع ادا  الما 
   تحين  في  اد   يا ات النك  تعع الم نةةتا  عا  راتا  رفنما اد س  هها خالم حنعد ن  دها

 نةةتا ت دارا اد ظةلما  ا  بينك  في اد س  خالم عر  امئائة في اتن  ادش الم رؤشةاك 
  اددااةا   راغلخ  بي   ادفاقا  ط يفا  ع ي ت بحي  اتن  ادش الم ع   اد   يا  ات النك  عع المت
  اددعا   اع ح ،عدقد 2022ام 2018 ر  ات ادد اد تد في امئائة عتفيا   ااةا  خالم ر 

 في اتن  ادش الم رؤشةاك   تحين  في  اد   يا ات النك  عع المت نةةتا علف ه  اده  ادةئيينا
 : ام   اددااةا  خلةت. امئائة
 :   الفرضيات   اختبار
  زيا د  ام اد   يا ات النك  عع المت نةةتا عؤ  : ا علم اد ةتيا فسا ر  ادا كد تم 
  عقةلمة   بي اه رن عهها. امئائة في ادشةكنك  ع ا فةا  ب  ادةسميا ندياات اادرنك  اةاخدام
 رفنرا   رفدلم عكها اتنديا  اادرنك  ريناخدرا ند  ااع ن  حي  ر  اتخاةا امدنك 
 .ادشةكنك  اع دلأفةا  ةااء  اد   يا
 ا اناات ع المحدثا اد   يا ات النك   ةنهما حي : اد نتيا  اد ةتيا فسا ر  ادا كد تم 
  عادش نب اد يننء ر ل اتينا ف ا اد ئنك   ب  اتن  ادش الم تحين  في خنص بش ل
  اادرا عقةلم  خالم ر  اد ئنك  لهه   اد  اك  اةادداا خالم ر  ذدن  ع. ادةلم   عة نن

 .  ا   ادةةاا ع اداكن ك  ند  في  بااع ن   اتخاةا امدنك  عقةلمة به ةنءك  رن عهها له 
  ع  دفةةتا ات هعدا امدا  عاغل   ان ا   أ  اد ند ا اد ةتيا افس ر  ادا كد تم 
  ادافالم ،ع اتنديا باادرنك  اتفةفا ع ادانا تق  ر ل تحدياك  نلى اد   يا ات النك  ع المت
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  ند  ااع ن   خالم ر  ذدن  لمظدة  ع. اتةع فا ،عادا ندي   اتنديا اتؤةيننك  ام المحدع 
 نما تفد ك  امئائة عينليل اغ .  ر دن ا دلم ا ا خنف اتفنراك   حل  ع  اتا ن 
  ك لخ مجدا اك  عهلم انهن ا  المج انا ت   في اة  يا ع  نةبيا بدعلم رقناتا  نما في ر خ  ا

 .   ا خلخد اد تد في نماهن رفد ك  ااع ن  ام ا   المجنلم هها في
 ات النك ع المت ع نةةتا تأثلخ قينس  ان   بحي : ادةابفا اد ةتيا فسا  ر  ادا كد تم 
 ند  ر ل رؤشةاك  لمش ل الأبفن  رافد  نهلن لماطل  امئائة  في اتن   ادش الم نلى  اد   يا 

 .  اتخال ا اتنديا  ات النك  ،عاةاخدام  اتنديا اتفنراك  حل  ،ع اد شطا اتةةفيا ا يننباك 
 :  الدراسة نتائج 

  اخل ر نن  نلى اد  اك نظ   ر دن  بد حا يا  اد   يا  ات النك  عع المت نةةتا 
 .   دل  نفينا ادشدلمد احادام ظل في اتةةفيا ادينا 
  ثقاد  عزيا د اتافنرل  قنندد عاةيت في ك لخ  عاا ا دلم ا ع  اداةين اةاخدام ان 
 . باد  ن 
 . ا قاةن   اد  ا  ععلخد لمةفت ممن  عا ةا  نا، ا  خنا زيا د إم اتن  ادش الم لمؤ   
 . اتن  ادقطن  في خنفاً  ةدلمدد،  ن ل فةص خلق في اتن  لمادش ا  لُميننه  
 إم دلافالم ةدلمدد  فةص  عافلخ خالم ر  اد قة ر  ا د نلى  اتن  ادش الم لُميننند 
 . عا ةا  نا عا  خنا اتنديا اادرنك 
  عافلخ خالم  ر  عادش نب، اد يننء خنفاً  الأفةا ، تم   في اتن  ادش الم لُميننه  
 .ا قاةن   في ل شناكاد ةدلمدد  فةص

 غلخ امئائةلم  ر  ادفدلمد لمئالم   ان حي  اتنديا باادرنك  ادانا ريناا  انخ ن  
 . ر دن ا ةا ن د عكي يا له   اتانحا اتنديا باادرنك  رداك 
 اد ةع  إم امئائة في ات نطق بف  ع اقة بحي  اتنديا اادرنك  إم ادافالم ففابا 
 ادافالم المحلي  ادين نن نلى ادةف  ر  يجفل ممن اتنديا، اادرنك  ديمعق عر نفه اتةةفيا

 .اادرنك  هه  إم
  ممن  رةع فا، با ل ا تمانز اتنديا اادرنك  بف   ن اتنديا اادرنك  ع ل ا ااع ن  
 .ات خ   اددخل دهع  رانحا غلخ يجفلدن
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  شةائح جميت اينةنك اح لملي    ممن عقليدلما، اتةةفيا ات ناةنك  بف  عئالم   
 . ادف اء

 : التوصيات
 ر النك عطالمة اتنديا عاتؤةيننك  اد  اك نلى يج : اد   يا ات النك  عع المت نةةتا 
 اددخل محدع د اد ئنك  خنفاً  ادف اء، شةائح مخال  احاينةنك  علي ةدلمدد عخدرنك 
 .عادش نب  عاد يننء
 ادف ل اتنديا عاتؤةيننك  عاد  اك ا  ارا نلى يج : اتنديا باادرنك  اداانيا عفئلمئ 

  اداانالما ا  اك  خالم ر  ر دن ا ةا ن د عكي يا اتانحا اتنديا باادرنك  ادانا عفئلمئ نلى
 .ادافلي يا عادبرار 
 اتةةفي ع  اتن  اد ظنم في  اد قا دااديد  اتنديا اادرنك  عقديم في ادش نفيا ع  ادفدادا 

 . المجا ت  حشةائ كنفا   ر  ام لمؤ    ممن
 عاتؤةيننك عاد  اك ا  ارا نلى يج : اتنديا اادرنك  إم ادافالم تطن  عاةيت 
 اد ةع  ر  اتئلمد إتشنء خالم ر  اتنديا  اادرنك  إم ادافالم تطن  عاةيت  نلى ادف ل اتنديا

 . اد ا  أنحنء  جميت  في اتنديا اادرنك  عقديم عر نفه اتةةفيا
 ادف ل اتنديا عاتؤةيننك  عاد  اك ا  ارا نلى يج : ندياات اادرنك  ع ل ا خ   

 .دلل يت عيينةاً أك ة مفلدن اتنديا اادرنك  ع ل ا خ   نلى
  اداسايا اد  يا  عطالمة في ا ةا  نا  ا  ارا نلى يج : اتنديا  اداسايا  اد  يا  عطالمة 
 . ةن ك داع اداسايا عاد  يا الإد تعني اددفت أتظ ا ذدن  في بمن اتنديا، 

.  اتن  ادش الم ن ليا  لإنجنح اتةةفي ع اتن  المجنلم في  اااقا اد شة  اتاا  ع الم  
 . دلل يت رانحا اتنديا  خدرنك   ابا نا ع خلق نلى ادف ل خالم ر 
  بمن  اتف يا،  الأطةاا جميت ر  رشتكًن ةددًا لماطل  امئائة في اد نرل اتن  ادش الم تحقيق إنّ 
  ا   رفًن، ادف ل خالم ر . اتدني عالمجا ت اتنديا  عاتؤةيننك  عاد  اك  راا  ا  ذدن  في

  ادتي اتنديا اادرنك  نلى شف دن أفةا  جميت  حةالم ت نن في اتا  ل هدفدن تحقيق دللئائة
 .أف ل حيند لمفيشاا  د ا إديدن يحانةان
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 الدراسة  افاق 
 : اددااةا افن  بف  تقتح دل اتا    ااةا ن خالم ر 

 .اتن  ادش الم عفئلمئ في ا د تعتيا اتن   اادرنك   عا  
 . اتينادارا ادا  يا  تحقيق في اتن  ادش الم  عا 
 . اد   يا اادرنك  ةا د تحين  في  اتن  ادش الم  عا      
         



 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قنئ ذا اتةن ا عاتةاةت



 

 
 
 

 فهرس المصادر والمراجع
 اولا : القوانين والأوامر   

ادةسميا امةلمدد  -لما    ادقنتان اد قد  ع اتةةفي  2023ةاان  21 09 - 23ادقنتان اق    
 ..  2023ةاان  27ادةن ا بانالم   43ام داالما امئائةلما ادفد  

 الكتب ثانيا :  
  1993ن نن    ،داا زهةان دل شة ، ت   قا  عاتةناا  اد  احمد زهلخ شنريا -01
  1196  بلخعك  عاد شة  دلط ننا  اد د ا   اا.    عاد  اك  اد قا   في  رهكةاك.،  هشنم  مح د اسمننيل -02
   2016اة  اداينالمق ر نهي  ، اتاا  ، المجن ك   اا االدعتيا ة ا   ،  بلسي ة بةاهي    -03
اد ظنم ادقنتاني   نلما ادالناد ا د تعتيا .  اا اد  ة امنرفا  ، حلنز  بيارا ن د اد انح -04

  2003رةة ة ا ،  01ادط فا  ،    ا ة  دالما 
ادط فا   ، اثاا تحةلمة تجناد اادرنك امنع  فيل اداينالمق اتةةفي تااةدا ت ،  ةنرا احمد رةا  -05

  2007ا عم  ات ا  ادفةبي دل فناا.رةة  
  1999ة ا    ،  اد ينن دلط ننا عاد شة ادقنهةد    ،  تمالمل اادرنك اتةةفيا    ،  نالم  بدا ا دا    -06
  1996منرفيا  مح ا  حميداك /ردخل اداسليل اد قد /  لماان اتط اننك ا -07
  امنرفا اد  ة  اا،  دل ينناك ا د تعني ادا ن لم ، ام  يدا مح د ممدعح ع ام  يدا مح د ر لخ   -08

 2004  ة ا،  رةة  ا ة  دالما
  اا اداديد ن نن . ،  ا فالم ادفل يا دلاينالمق اتةةفي  ،  ناةا رفلى   -09
  2011ن نن ادط فا ا عم    ،  اداينالمق اتةةفي  ،  ن د ادةحمنن    عف ااد فينا   -10
 : المقالات و الرسائل الجامعية ثالثا 
ادط فا ا عم ن نن ، اينالمق اادرنك اتةةفيا ردخل ت ة  عط يقا ت ، احمد مح ا  احمد     -01

2001  
ادش الم اتن  ع عا  في عفئلمئ اتينؤعديا ا ةا ننيا في ب اك  –اةنرا فةاح  عن د ادفئلمئ احما    -02

  2021امئائة ة ا    04ادفد     02دااةنك ادفل يا ا كن ريا المجلد محليا عط يا المجلا اداط يا دل
  امئائة، رقناتا  ااةا– ادفةبي اتغةب في اتن  ادش الم عاقت  محنة يا، تةلخد ع ةفدان  آةين   -03

 عالإةا ننيا، الإتيننتيا ادفلام في ادفةبيا المجلا ، عابحن   ااةنك مجلا ، اتغةب ، عات 
  03ادفد   10المجلد 



 

 
 
 

  بازتا . عفنء حمدعش  عاقت  تاثلخ ع فيل ةينةا ادش الم اتن  نلى عفئلمئ ا ةاقةاا اتن  اا   -04
ةنرفا ا غاا    01ادفد   12دل ظ  اتةةفيا ادفةبيا مجلا اددااةنك ادفد  ا قاةن   المجلد 

  2021امئائة  
مجلا  –دل  اك ا بةلم  ن د ادقن ا .ةا د اادرنك اتةةفيا ك دخل دئيا د ادقداد اد نشئ  -05

 ةنرفا ادشل  امئائة   عن ة ا   3اقاةن ياك شمنلم افةلمقين ادفد  

قنتا امئائة ة ا  45رن   08بل خنا  ةنرا رط انا في رقينس عينالمق اادرنك ةنرفا    -06
2016/2017  

ب  حمد ا ة . ات  ارا اتةةفيا امئائةلما عنةةتا ةا د اادرا ك دخل ددن  ادقداد ادشةائيا      -07
 رفا امل ا   عن ة ا ةن

 2030اؤلما رةة رين ا  2025-2022اةتاتجيا ادش الم  اتن    –اد  ن اتةكئ  اتةة     -08
  2022مجلا اد  ن اتةكئ   اتةة  ة ا  

ا اثة عطالمة اادرنك اتةةفيا نلى تحين  ادةااد ادهه يا دل  ن  باادشفة رةيم ع با رفن  اري  -09
رفدد ادفلام  –ادقة  ادشفي امئائة  عكندا ريلا ر  عةدا تظة ادف اء  ااةا حندا 

  2021ا قاةن لما عادالنالما اتةكئ امنرفا ن د ا  يظ بافاا ريلا ة ا  
  دل  ن ادهه يا ادةااد تحين  نلى ةةفياات اادرنك عطالمة اثة ار ا عبارفن  رةيم  باادشفلخ    -10

 ن د  ةنرفا  رنةت  رهكةد ريلا  عكندا  امئائة   ادشفي  ادقة   حندا  ااةا  ادف اء  تظة  عةدا ر 
 .  2021  ة ا  امئائة  ريلا  بافاا  ا  يظ

 ااةا حندا امئائة   –ادا  اداةين اد   يا ع عاهن في ع فيل ا  اء اد   ا  –باخنا  فنط ا  -11
امئائة ة ا    03ادفد   08مجلا اددااةنك اتنديا عالمحنة يا عا  االما مجلد  – 2002-2020
2021  

اتنةت فاح اددلم  عاقت عافن  عفئلمئ ادش الم اتن  في امئائة اطةعخا د يل شدن د  باشي ا  -12
اكن اا كليا ادفلام ا قاةن لما عادالنالما عنلام اداينيلخ ةنرفا مح د باتينا اتينيلا ة ا 

2021/2022   
  اتن   ادش الم عفئلمئ  في ا عةنلم ع اتفلارنك ع  اداةين  عا  رةع  ن يد ع رةع  باشيسا    -13

 ادفةبي رنةت،ةنرفا رهكةد 488 ع ينا بدا عكندا ادةلم يا عادا  يا اد احا ب ن حندا   ااةا
  2023  ع ينا،ة ا  ادا ينا

تجةبا  –بادين  عحيدد عكانا شنفيا  ادش الم اتن  ع عا ادا المل ا فغة ا ةارا في عفئلمئ     -14
ا ةا  نا في اتؤةيننك ادةغلخد ادينا ان نماذةن مجلا اد شنئة ا قاةن لما  مخبر ادشةاكا ع 

  2021امئائة ة ا    3عاتااةطا في اد ظنء ا عاع رغنابي  ةنرفا ةطي  المجلد اديننبت ادفد   



 

 
 
 

ةلينلا كاي نك   –ادش الم اتن  راةه دل ئا ادف ةلما ادشنبا في اداط  ادفةبي –ح نن ادطي     -15
   2020اسدد ة ا ا رنااك ادفةبيا ات   01عفةلم يا ف دع  اد قد ادفةبي ادفد 

 إحةنئيا    ااةا   امئائةلما  دل  اك حدلم   كااةه  ادةق يا  ادةلخفا  ادطنععس،  عغةلم    المد   ح نن   -16
   607 ف سا  ة ا  بدعن  امئائة  ادالم،  ادفد   ادفنشة  المحلد  ا قاةن  ،  اتيناق ل  ادفل يا  المجلا

تحقيق اتينؤعديا ح    مح د بدا نلاز  عا ا شا نلم اتن  دد  اتةنالم  اداط يا في    -17
  2017ا ةا ننيا اتجن  ادف اء اةندا رنةينالخ ةنرفا غئد فلينط   

اةندا رنةينالخ بف اان   عا اداسةلمة اتةةفي في عطالمة اادرنك اتةةفيا  ، حلخش ن د ادقن ا    -18
ة ا ، ةنرفا ن نا ثليلا ا غاا  ،ك ادالنالما امئائةلما عزيا د قداد ادا نفينيا دل  ا 

2013/2012   
  ادفةبيا اددعلم اقاةن ياك في اتن  ادش الم عفئلمئ اهنن ةنلم، ب ة عأبا ب ة أبا غدلمة   اع     -19

 ة ا امئائة الأعلم، ادفد  الأعلم المجلد  عاتننج  ت ا قاةن لما اد سا  مجلا عات رالم، ادااقت  ب 
 .  22  ص  2023

 ااةا حندا  –تةةفيا  لمدعش هنةة   اثة اةاخدام ع  لاةين اتفلارنك نلى عةا  اادرا ا -20
اطةعحا  كااااء ، ةنرفا حيني ا ب  بانلا كليا ادفلام ا قاةن لما  –ني ا ر  اد  اك ادالنالما 

  2022عادالنالما عنلام اداينيلخ ادشل  امئائة ة ا  
 –اابح نةابا اداينالمق اد   ا عافن  عط يقه في اتؤةينا اد   يا امئائةلما في تل اقاةن  ادينا   -21

اطةعحا د يل شدن د اددكااااء نلام اداينلخ فة  ا ااد ان نلم   –ادشفي امئائة  ةندا ادقة  
  2009/2010ةنرفا امئائة ة ا  

ةةفيا في امئائة قةاءد في ر  ان اميل اد ند  ر  ا فاحنك اد قدلما ع ات -اتان مخانا  -22
 مجلا أبحن  اقاةن لما رفنفةد  09-23ادقنتان  

اطةعحا د يل شدن د ، تن   ع عا ادا  اداةين اتنديا  في عفئلمئ   عاقت ادش الم ا، اع  ااعلما     -23
ةنرفا ن د ا  يد بافاا ريلا  ، اتنةت في ادفلام ا قاةن لما  تخة  اقاةن  تقد  دب  ا 

   2020/2021ة ا   
مجلا ةنرفا ا رلخ ن د ادقن ا دلفلام ، تحليل اثة ادانر  في  ن  تشن  اد  اك ، ةنريا رفئعز    -24

 .  2019ة ا  ،  امئائة    3ادفد   ،    33مجلد  ،   ةاريا قين طي ا  ا
 آخة عفق امئائة حندا  ااةا عاتفناتا ادا لميد  ب  اتةةفيا ادا ائت  ت نن  تظنم،  أتيينا ةداد    -25

 ة ا امئائة 15 المجلد ،21 ادفد  إفةلمقين، شمنلم اقاةن لما مجلا 2015 دين ا اتينالداك
2019    . 



 

 
 
 

  دلأ اء  اددعديا المجلا عفئلمئ ، عراطل نك امئائة في اتن  ادش الم دياكتح،  باشلاش ةفن     -26
 587  ادة سا  2022  ة ا  امئائة  اد نني،  ادفد   اانر   المجلد   بارة اس  ةنرفا  ا قاةن  

 عا عينالمق اادرنك اتةةفيا ا د تعتيا في ع فيل اد شن  اد   ا  ااةا  ، ةلي ا ن د الله  -27
رهكةد عدخل ت   راطل نك ا ةالم نلى شدن د ، ئائة  باع ا حندا ادقة  ادشينفي ام

اتنةينالخ تخة  عينالمق قين  ادفلام ادالنالما كليا ادفلام ا قاةن لما عنلام اداينينلخ ةنرفا 
   2008/2009  ،  ا ن  ا ة باع ا امئائة

  اتن   ادش الم عفئلمئ  في ا د تعتيا اتةةفيا اادرنك  عا،   رةيان رةع  ع  بابا ف نء    -28
  ع ينا،ة ا ادا ينا ادفةبي رنةت،ةنرفا رهكةد، امئائة في  ادفنم ام داا ر  دفي ا حندا   ااةا

2021. 
 عا ف ننا ادا  اداةين اتنديا في عقةلمة ادش الم اتن  بادفنلم ، فليسا فا  عةنريا شنافي    -29

 2020ة ا ، امئائة  ادشل  21مجلد  1ند  ، مجلا ادفلام ا ةا ننيا عا تيننتيا ، ادفةبي 
 121ص  

اهميا ادش الم اتن  في تحقيق ادا يا مجلا اد سا  في ادفلام ، فاالما ش ي عادينفيد ب  اظة    -30
  2018ةنرفا مح د باتينا اتينيلا امئائة ة ا    02اتنديا عالمحنة يا ادفد 

ادش الم اتن  في عفئلمئ  –فاالما ش ي عةفيد ب  ا ة اهميا ادش الم اتن  في تحقيق ادا  يا    -31
رةة   01ند   04فلام اتنديا عالمحنة يا  ، مجلد مجلا اد سا  في اد –جمداالما رةة ادفةبيا 

  2019ة ا  
 ااةا في طة  اةاخدام اد قا  ر  طةا اد  اك رت الإشناد إم ، ادطنهة دطةش/عق ينك اد  اك -32

  2ادالةبا امئائةلما/ لماان اتط اننك امنرفيا/ط فا
-ا في اداط  ادفةبي  ي  عهي ا تجدلم  طة  اددفت عريننهمادن في خلق تجناد اد تعتين د ادةح   -33

   2013اةندا  كااااء تخة  تقا  عرنديا امئائة ة ا    –حندا امئائة  
ة ا ، محنتةاك في رقينس ردخل دلخدرنك  ةنرفا زيان نشاا امل ا امئائة ، ن  نن ديلا    -34

2022/2023  
ت عتحدياك ادش الم اتن  في امئائة مجلا ا ااد ا ن نلم عاددااةنك عاق، ف يل اد شلخ تي     -35

 .      2020    ةنرفا امل ا  امئائة  ،     01ادفد   ،    06المجلد  ،  ا قاةن لما   
عاقت عتحدياك ادش الم اتن  في امئائة مجلا ا ااد ا ن نلم عاددااةنك ، ف يل اد شلخ    -36

 .   2020ة ا    امئائة  296مجلد ،    01ند ،  ا قاةن لما  



 

 
 
 

ات النك اتنديا في اد  اك ا ةاريا ب  ا با نا عا يل اد قديا مجلا اددااةنك ، فؤا  ب  حدع  -37
امئائة   –ادفد  ا علم ةنرفا ادشديد احمد زباتا غليئان ،  6المجلد ، ا قاةن لما اتفنفةد  

2021  
يق ا ةاقةاا اتن  عادا  يا  الم اتن  في تحققنةا لمين ي ا ععافيق رئيان  عا عاهميا ادش    -38

اتينادارا *  ااةا تحليليا تؤشةاك ادش الم اتن  في امئائة عاددعلم ادفةبيا مجلا ات دل  
  2022امئائة ة ا    05ادفد    01ا قاةن   المجلد  

ن  تحليل ادفاقا ب  ادش الم ات، ك نلم كنت  ةاا  ادش ة  عايام فنتل شنكة اد ااع     -39
 ،  المجلا ادفةاقيا دلفلام ا  االما ،  2016-2010تةةفي  ااةا تحليليا ادفةاقا عا ةاقةاا ا

  .  63ص   2020ادفةا  ة ا  ،      16ادفد  
 ااةا ريداتيا في ب ن   -اهميا اداينالمق اتةةفي في تحين  ادفاقا رت ادئبان، دفهعا فاالما  -40

ل نك  ا ةالم نلى شدن د كةد عدخل ت   راطره ، اد احا عادا  يا ادةلم يا عكندا اتينيلا 
ةنرفا مح د باتينا اتينيلا امئائة ة ا  ، اتنةينالخ  فة  عينالمق قين  ادفلام ا قاةن لما 

2008  
ريننهما اددفت ا د تعني في عفئلمئ ادش الم اتن  عادةقنبا ر  ،  دفاع  تااا  حمنني ن د ادةؤعا     -41

 12ادفد  ،  05المجلد ، يا عادقنتان في اقاةن  ادا   ةنئسا كااعنا في امئائة مجلا اتش ند
 .   2020ةنرفا ن  تماش ت امئائة  

 حندا  ااةا اتن  ادش الم عفئلمئ في عاتااةطا ادةغلخد اتؤةيننك  عا نينش، عزبلخ هةاا رةعد -42
  2022  ة ا  اد ااقا،  أم ةنرفا الإتيننتيا،  ادفلام  مجلا  ،2021-2017  فتد  خالم  امئائة

رهكةد  ةا  نلم ،   عا ادش الم اتن  في تحين  ا  اء اد   ا ،   يارةع  قنسما  تين عةالم   -43
راطل نك رنةت اكن اا ادفلام ا قاةن لما عاداينلخ عادفلام ادالنالما ةنرفا مح د اد شلخ 

  2021ادبراهي ا بة  بانةلمةلم  امئائة ة ا  
ن    ااةا حندا ا في عفئلمئ ادش الم اتاثة اداسالم ادةق –رينق  ن د اد اا عب  نن لم ةالم    -44

كليا ادفلام ا قاةن لما عادالنالما عنلام اداينيلخ ةنرفا مح د باتينا  –ب ن امئائة ااناةا 
  2023اتينيلا امئائة ة ا  

ر انح غئالم رةا  بةكنك اد قنفا اتنديا كنديا اةنةيا دافئلمئ  ادش الم اتن  في اددعلم ادفةبيا  مجلا    -45
 .2020اتةكئ امنرفا تاا اد شلخ امئائة    3ةن  اتفنفة  ادفد  ابحن  اقا

 ع عاقت  -امئائة في اتن  ادش الم عاقت،  ا حين  افيق ع بيشنا  كةيم ع ا حين  ر يدد   -46
   ااةا(2021ام  2011 ر  امئائة  في  اتن   ادش الم  تؤشةاك تحليليا   ااةا - تحدياك



 

 
 
 

امئائة   اد ليدد ،ةنرفا02،ادفد  12ك،المجلداددااةن ع  دل سا  عادا  يا ا  ااد بمللا تحليليا،
  2022ة ا  

ادش الم اتن  كن اد داسقيق ا ةاقةاا ا قاةن   عا حا ننا مجلا ا قاةن  ، ت يل باهاا      -47
 .     2019ةنرفا خمي  رلينتا امئائة  ، ادفد  ا علم  ،    10المجلد  ،  امدلمد  

 اداةين اتنديا في  علم االي  ب  حداثا اد نهةد ادا  –عهي ا ن د ادةحمنن . ادئهةاء ابا ادقنة   -48
اتةكئ امنرفا تم ةاةت امئائة   38ادفد   –مجلا  دةاةنك اقاةن لما  –عةةنا ا ةافنب 

2019  
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