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  ملخص:
، وعلة  معرفةة ر ةر تحبية  ية الاجتماعيةة ؤ سسةة محةاان الوااةار توةرر ومسةتو  جةودة اويةاة الو ي يةة  ةادرجةة الالتةزابا سؤسة ول إلى تبيانهدفت هذه الدراسة 

 عامل . 82كونة من اؤس ولية الاجتماعية عل  جودة اوياة الو ي ية سؤ سسة محل الدراسة، وللوصول إلى هذا الهدف تم توزيع استبيان عل  عينة عشوائية م
توصلت الدراسة إلى رن تبني اؤس ولية الاجتماعيةة ومسةتو  جةودة اويةاة الو ي يةة سؤ سسةة محةل الدراسةة  SPSSالمجمعة سستخدابا برنامج  بعد تحليل اؤعلومار

ولية الاجتماعيةة ) لاقةة ررديةة وهة  ن ةع العلاقةة سلنسةبة لكةل بعةد مةن ربعةاد اؤسة  مرت ع، كما رن العلاقة بين اؤس ولية الاجتماعية وجودة اويةاة الو ي يةة هة  ع
  الاقتصادي، الوانوني، الأخلاق  والخيري ( وجودة اوياة الو ي ية .

 م سسار اقتصادية ؛  جودة اياة و ي ية؛  مس ولية اجتماعيةالكلمات المفتاح : 
 L1؛  J17 ؛  JEL : M14تصنيف 

Abstract:  
This study aimed to show the degree of commitment to social responsibility in the Oasis Mills 
Corporation in Touggourt and the level of quality of work life in it, and to know the impact of 
applying social responsibility on the quality of work life in the institution under study, and to 
achieve this goal, a questionnaire was distributed to a random sample of 82 workers. After 
analyzing the collected information using the SPSS program, the study concluded that the adoption 
of social responsibility and the level of quality of work life in the institution under study are high, 
and the relationship between social responsibility and quality of work life is a direct relationship 
and the same relationship for each dimension of social responsibility (economic, legal, ethical and 
charitable) and quality of work life. 
 Keywords: Social responsibility; Quality of work life; Economic institutions 
 JEL classification: M14; J17 ؛ L1 
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I- تمهيد : 

تحويةة   الةةذي يلعبةة  فينةةتج عةةن الةةدور ؤ سسةةار الاقتصةةادية هةةذا الاهتمةةابا ال البشةةري مةةن قبةةل اسلةةررا اؤةةهتمةةابا الاالسةةنوار الأخةةيرة تزايةةد في 
من خةلال البثةع عةن االيةار الة  سواء في هذا اؤورد  اتهاستثمار عل  الرفع من ا الأخيرةهذه  عملت، لذلك ارم سسوالنمو )الاستمرارية( للداء الأ

 الاقتصةةادية اؤ سسةةار، ولتثويةة  هةةذا عملةةت المحافظةةة عليةة و رو مةةن خةةلال تنميتةة  وتحةةويره العاليةةة ك ةةاءة ذوي المةةن نهةةاسا اسةةتوحاي واختيةةار الأفةةراد 
و ي يةةة ؤو  ي ةةا علةة  اؤسةةتويين الةةداخل  والخةةارج ، جةةودة ايةةاة الةة  تعةةد مةةن االيةةار الةة  ت ةةمن تحويةة  اؤسةة ولية الاجتماعيةةة ار ممارسةةعلةة  تبةةني 

ا البثةع تحديةد الأ ةر الةذي أكةن رن تبكة  تبةني اؤسة ولية الاجتماعيةة علة  جةودة اويةاة الو ي يةة سؤ سسةار وعل  ضو ما سب  اولنا من خلال هةذ
 ؟ هل يو ر تحبي  اؤس ولية الاجتماعية سؤ سسة محل الدراسة عل  جودة اوياة الو ي ية: الاقتصادية وذلك بحرح الإنهكالية التالية

 : لتالية تجزئت ا إلى التساؤلار ال رعية اوللإجابة عل  الإنهكالية اؤحرواة تم
 الاجتماعية؟ما مستو  تبني اؤ سسة محل الدراسة للمس ولية -1
 ؟الدراسةما مستو  جودة اوياة الو ي ية في اؤ سسة محل -2
 دراسة؟اللتحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي عل  جودة اوياة الو ي ية سؤ سسة محل  ر رهل هناك  -3
 الدراسة؟لتحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الوانوني عل  جودة اوياة الو ي ية سؤ سسة محل  ر رهل هناك  -4
 الدراسة؟لتحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الأخلاق  عل  جودة اوياة الو ي ية سؤ سسة محل  ر رهل هناك  -5
 الدراسة؟جودة اوياة الو ي ية سؤ سسة محل  ماعية ببعدها الخيري عل لتحبي  اؤس ولية الاجت ر رهل هناك  -6

 : وتستند دراستنا إلى ال رضية الرئيسية التالية
  ا.من نهان رن يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية سؤ سسة محل الدراسة في جودة اوياة الو ي ية 

 : ضيار ال رعية التاليةولتثوي  هدف الدراسة قسمت ال رضية الرئيسية إلى ال ر 
 عالية.تتبنى اؤ سسة محل الدراسة اؤس ولية الاجتماعية ؤستويار -1
 و ي ية.يتمتع عمال اؤ سسة محل الدراسة بجودة اياة -2
 الو ي ية.يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة  -3
 الو ي ية.ية الاجتماعية ببعدها الوانوني سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة بي  اؤس وليساهم تح -4
 الو ي ية.يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الأخلاق  سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة  -5
 الو ي ية.محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الخيري سؤ سسة  -6
 الدراسة: أهداف-

 : يل  فيماخلال دراستنا هذه إلى الوصول إلى جملة من الأهداف تتمثل  من نسع 
 ؤوضوع  اؤس ولية الاجتماعية وجودة اوياة الو ي ية  النظري التاصيل -
 .صاديةقتالا ممارسار اؤس ولية الاجتماعية سؤ سسار مستو  معرفة -
 .الاقتصادية سؤ سسار الو ي ية اوياة مستو  جودة معرفة -
 الاقتصادية.واؤ نية سؤ سسار  الشخصية للبيانار تعز  الدراسة عينة رجوبة في فروق وجود مد  معرفة -
 .الاقتصاديةاؤس ولية الاجتماعية عل  جودة اوياة الو ي ية سؤ سسار  تبني ر ر التعرف عل  -
 : همية الدراسةأ-
 : يل  فيماإن دراسة اؤس ولية الاجتماعية وجودة اوياة الو ي ية سؤ سسار الاقتصادية ل  رهمية سلغة، وتكمن هذه الأهمية  
 تحوير وتنمية اؤ سسار الاقتصادية سلجزائر وال  تتواف  مع توج ار الدولة في تنمية الوحاع الاقتصادي. -
 اؤ  ومين.دة اوياة الو ي ية وبيان الأهمية لكل  س ولية الاجتماعية وجو الربط بين م  وبا اؤ -
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 الو ي ية.ل ت الانتباه ؤوضوعين م مين في المجتمع وهم اؤس ولية الاجتماعية وجودة اوياة -
  الو ي ية.ياة تنمية ررا اؤال البشري سؤ سسار الاقتصادية من خلال ممارسار اؤس ولية الاجتماعية وتحبي  جودة او -
 وتحويرها.التعرف عل  رهم العوامل ال  ت  ر عل  اؤ سسار الاقتصادية وتساهم في تنميت ا  -
الأربعةة الاقتصةادية، الوانونيةة،  اؤسة ولية الاجتماعيةة عبعادهةا هةو اؤسةتول اؤتغةير: متغةيرين علة  الدراسةة نمةوذ  انهةتمل: الدراسوة نمووج -

 محةل سؤ سسةة الخاصةة العمةل السةابوة وهة   ةع بشةكل مبانهةر بي ةة الدراسةار مةن مجموعةة علة  ربعادها سلاعتماد اختيار تمالأخلاقية والخيرية وال  
الأجةور واؤكافة،ر، اؤشةاركة في وضةع الوةرار، الصةثة : ربعةاد وهة  فيتمثةل في جةودة اويةاة الو ي يةة والةذي ت ةمن  سةة التةابع اؤتغةير الدراسةة، رمةا
 .سابوة اؤوازنة بين العمل واوياة خار  العمل وه  مستمدة من دراسارو  نية، جماعة العملوالسلامة اؤ 
 : الدراسات التطبيقية السابقة-

 : تسلسل الزمنيوالمتغيري الدراسة  من رجل الإؤابا ؤوضوع دراستنا تم الارلاع عل  عدد من الدراسار التحبيوية السابوة وتم عرض ا اسب
  : المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصاديةلمتغير المستقل دراسات تناولت ا-
للشةركار وردائ ةا اؤةا   في هذه الدراسة عل  تحليل العلاقة بةين اؤسة ولية الاجتماعيةة عمل البااع (Magdalena, 2016) دراسة-

ة بةةين اؤسةة ولية الاجتماعيةةة للشةةركار والأداء اؤةةا  مةةن دراسةةار تحبيويةةة سةةابوة رجراهةةا ساثةةون  خةةرون، وخلصةةت الدراسةةة إلى وجةةود علاقةة منحلوةةا
 الايجابي. 

هةةذه الدراسةة إبةةراز دور اؤسة ولية الاجتماعيةةة اتجةاه اؤةةوارد البشةرية، كةةن ج إسةباتي   تسةةع  مةةن  تناولةت( 2017موفوو ، و  دراسوة )يوويف-
البشةةةري ومةةةد  مسةةةاهمت ا في تنميةةةة الت كةةةير الإبةةةداع   خلالةةة  اؤ سسةةةة إلى وضةةةع كةةةل الإمكانيةةةار والظةةةروف الةةة  تعكةةةع مةةةد  اهتمام ةةةا سلعنصةةةر

للمس ولية الاجتماعية اتجاه اؤوارد البشرية فيمةا يتعلة  بكةل  ر روجود  للعاملين، وعل  ضوء ذلك خلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر من ا
 تنمية الت كير الإبداع  للمو  ين، من عملية التو يف، جودة اوياة الو ي ية، التكوين، الخدمار الاجتماعية في 

وال  عملت عل  دراسة ر ر ربعاد اؤس ولية الاجتماعية عل   ةروف العمةل وتوصةلت إلى وجةود علاقةة ( 2018فلاق، و  دراسة )العكازي-
اؤكافةةةة،ر، الخةةةةدمار و يةةةةاة العمةةةةل، الأجةةةةور اذار دلالةةةةة إاصةةةةائية بةةةةين ربعةةةةاد اؤسةةةة ولية الاجتماعيةةةةة و ةةةةروف العمةةةةل عبعةةةةاده )التو يةةةةف، جةةةةودة 

 الاجتماعية(.

هةةةدفت هةةةذه الدراسةةةة إلى معرفةةةة مةةةد  انت ةةةا  اؤ سسةةةار لتوجةةة  اسةةةباتي   تتبةةةنى مةةةن خلالةةة  ترقيةةةة اؤسةةة ولية  (2019)عبووواز،  دراسوووة-
سةةةةار للمسةةةة ولية الاجتماعيةةةة مةةةةن مجةةةرد ممارسةةةةة روعيةةةة إلى إدمةةةةا  وتحبيةةة  واسةةةةع ضةةةةمن ممارسةةةاتها الو ي يةةةةة، وتوصةةةلت الدراسةةةةة إلى رن إدمةةةا  اؤ س

يةة اؤسة ولية الاجتماعية ضمن اؤمارسار الو ي ية تعد إنهكالية إدارية قائمة سلنسبة لها وذلك لعدة رسباي نذكر من ا غيةاي سةج اسةباتي   يتبةنى ترق
ن و ةةةائف اؤ سسةةةة الاجتماعيةةةة مةةةن ممارسةةةة روعيةةةة إلى إدمةةةا  وتحبيةةة  واسةةةع ضةةةمن اؤمارسةةةار الو ي يةةةة، وكةةةذا عةةةدبا وجةةةود توجةةة  إسةةةباتي   ضةةةم

 )التموين، التسوي ، اؤوارد البشرية، اؤالية والمحاسب( تتبنى تحبي  اؤس ولية الاجتماعية سستثناء و ي ة الإنتا .

قةةةدمت هةةةذه الدراسةةةة مراجعةةة لدراسةةةار سةةةابوة تناولةةةت اؤسةةة ولية : (Ilieva-Koleva & Dobreva, 2021)دراسوووة -
سلإمكةةان كةةان الدراسةةة عنةة    وقةةد توصةةلت يةةة، مةةع مناقشةةة بعةة  الأنشةةحة للمسةة ولية الاجتماعيةةة بدولةةة بلغةةاريا،ريادة الأعمةةال الاجتماعو  الاجتماعيةةة

التغلةب علة  العوبةار الاقتصةادية والاجتماعيةة الة  عرفت ةا بلغةاريا لةة رخةر  ومن خلال تعزيز ممارسار ريادة الأعمال الاجتماعيةة واؤسة ولية الاجتماعيةة
 لهما.ذلك سكتشاف راسن اؤمارسار والنماذ   سنة اؤاضية ويتم 20

تناولت هذه الدراسة ر ر الإدراك اؤس ولية الاجتماعية علة  الالتةزابا سلإفصةاح المحاسةس ؤ سسةة  (:2024)عبد الرحمان، وأخرون،  دراسة-
والالتةةزابا سلإفصةةاح الاجتمةةاع  موبةةول سؤ سسةةة محةةل  بريةةد الجزائةةر بولايةةة ادرار، وتوصةةلت هةةذه الدراسةةة إلى رن درجةةة الإدراك سؤسةة ولية الاجتماعيةةة

   كما رن العلاقة بين اؤتغيرين ه  علاقة رردية .،  الدراسة
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 تناولت المتغير التابع جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات الاقتصادية.  دراسات-
 يةة مةن خةلال تحديةد ربعادهةا مةع وق ةت هةذه الدراسةة علة  موضةوع جةودة اويةاة الو ي: (Yadav & Khanna, 2014)دراسوة -

، كمةا توصةلت إلى  ةا اد )الأكثةر / الأقةل اسةتخداما (، وخلصةت هةذه الدراسةة إلى رن نتةائج اؤ سسةة مرتبحةة بجةودة اويةاة الو ي يةةتصنيف هذه الأبع
هةذا ، ررسح اؤ سسةة يعتمةد علة  ولاء عملائ ةا رن جودة اوياة الو ي ية م مة للم سسة في نموهةا وتحويو ةا للرةيةة، كمةا تةر  هةذه الدراسةة إلى رن نمةو

هةةةذه الدراسةةار مةةةن خةةةلال خلصةةت الةةولاء ينةةةتج مةةن رضةةةائ م علةة  الخدمةةةة اؤودمةةة مةةةن رةةرف مو  ي ةةةا كنتي ةةة لتمةةةتع م بجةةودة ايةةةاة و ي يةةة، كمةةةا 
 الو ي ية.تحسين جودة اوياة نحو حلب الرن اؤكاف،ر اؤالية تعتبر دافع في إلى الدراسار ال   ت مراجعت ا 

الثوافةة التنظيميةة سلوحةاع الصةث ، و  :هدفت هده الدراسة علة  الوقةوف عةن مسةتويار جةودة اويةاة الو ي يةة (2017)بن خالد،  دراسة-
يةاة او مع قياا درجة تأ ير جودة اوياة الو ي ية عل  الالتةزابا التنظيمة  للعمةال في اؤ سسةار الصةثية، وتوصةلت هةذه الدراسةة إلى رن مسةتو  جةودة
سويةةز  الو ي يةة سؤ سسةار الصةثية متوسةةحا ويعةود ذلةك إلى عةدبا اهتمةةابا هةذه اؤ سسةار  ةذا الجانةةب مةن الجةودة وذلةك لغيةةاي اؤنافسةة في الوحةاع

ل علة  مسةاهمة جةودة ، كما توصلت الدراسة إلى وجود تأ ير معنوي لجودة اوياة الو ي ية في تنمية الثوافة التنظيمية للعمةال وهةو مةا يةداؤكاني للدراسة
 اوياة الو ي ية في تنمية الثوافة التنظيمية.

جةودة اويةاة الو ي يةة علة  ر ةر عملةت هةذه الدراسةة علة  الوقةوف علة  موضةوع : (2018احمد محمود خليول، و  دراسة )عاطف الاخرس-
راسةةة جملةةة مةةن النتةةائج رهم ةةا سن السةةيااية وقةةدمت الدسةةد ربعةةاد جةةودة اويةةاة الو ي يةةة سؤ سسةةار يالإجابةةة عةةن مةةد  تجكمةةا ااولةةت رداء العةاملين،  

 .الو ي يةاو اظ عل  العاملين الأك اء، زيادة الإنتاجية وتحسين معدلار الرضا والأداء الو ي   يتم من خلال جودة اوياة 
الةةو ي   عبعةةاده الثلا ةةة )بعةةد سةةعت هةةذه الدراسةةة علةة  معرفةةة ر ةةر جةةودة اويةةاة الو ي يةةة علةة  الاسةةتغراق : (2021نعوورورة، و  دراسووة )ي-

إلى وجةةةود مسةةةتويار عاليةةةة لجةةةودة اويةةةاة الو ي يةةةة في  ل، وبعةةةد الانغمةةةاا في العمةةةل(، وتوصةةةلت الدراسةةةةالإخةةةلا  في العمةةةل، بعةةةد اومةةةاا في العمةةة
ي   عبعةةاده مجتمعةة مةةع وجةةود هةةذه اؤ سسةار محةةل الدراسةةة، كمةا توصةةلت إلى وجةةود علاقةة دالةةة إاصةةائيا بةةين جةودة اويةةاة الو ي يةةة والاسةتغراق الةةو 

ل العلاقةةة مةةع كةةل بعةةد مةةن ربعةةاد الاسةةتغراق الةةو ي   )بعةةد اومةةاا في العمةةل، بعةةد الإخةةلا  في العمةةل، وبعةةد الانغمةةاا في العمةةل( في اؤ سسةةة محةة
 الدراسة .
و كنةت  ،داء اؤوارد البشةري في الجزائةرعملت هذه الدراسة عل  قياا ر ر جودة اوياة الو ي ية عل  ر: (2021بوجنان، و  دراسة )اوبختي-

إلى نتي ةةة م ادهةةا وجةةود علاقةةة بةةين جةةودة اويةاة الو ي يةةة عبعادهةةا مجتمعةةة ورداء اؤةةوارد البشةةري في اؤ سسةةة محةةل الدراسةةة، كمةةا للوصةةول هةذه الدراسةةة 
 الو ي  .يلي  بعد العلاقار الاجتماعية، ثم الأمان والاستورار  تأ يراً عل  رداء اؤوارد البشرية الأبعادرنهارر الدراسة إلى رن بعد التمكين هو ركثر 

 الاقتصادية.تناولت متغيري الدراسة معا المسؤولية الاجتماعية وجودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات  دراسات-

ار علة  عملت هذه الدراسة عن البثع في ر ر اؤس ولية الاجتماعية للم سسة:  (Tho, Phong, & Quan, 2015) دراسة-
رن اؤسة ولية الاجتماعيةة للم سسةار تعةزز  وتوصلت هةذه الدراسةة إلى مجموعةة مةن النتةائج رهم ةاالثوة وعل  جودة اوياة العملية للعمال بدولة ال يتنابا 

  عل  جودة اوياة العملية، وجودلها تأ ير إيجابي اؤ سسةورن الثوة في  (اؤ سسةجودة اوياة العملية لدي ا بصورة مبانهر وغير مبانهر )بوسارة الثوة في 
، كما تشير النتائج إلى رن  يجب منح الاهتمابا سؤس ولية الاجتماعيةة للم سسةار وبةذل ركةبر اؤ سسةعلاقة إيجابية بين اؤس ولية الاجتماعية والثوة في 
 ج د من اجل إيصال رنشحت ا إلى مو  ي ما.

ن اؤسةة ولية الاجتماعيةةةة للم سسةةار، وجةةةودة اويةةةاة البثةةع في ر ةةةر كةةل مةةة تناولةةةت هةةذه الدراسةةةة: (Kanittaga, 2016)دراسووة -
الالتةةزابا التنظيمةة ( بتيلانةةدا، قةةدمت لنةةا الدراسةةة جملةةة مةةن النتةةائج  ) الأداء التنظيمةة ، الرضةةاء الةةو ي  ، JROالعماليةةة علةة  النتةةائج اؤرتبحةةة سلعمةةل 

ار وجةودة اويةاة العماليةة، ورن رنشةحة اؤسة ولية الاجتماعيةة للم سسةار لهةا تأ ةير إيجابيةا وه  وجود علاقةة ايجابيةة بةين اؤسة ولية الاجتماعيةة للم سسة
في اؤسةةة ولية الاجتماعيةةةة نتةةةائ  م اؤتعلوةةةة سلو ي ةةةة رقةةةل مةةةن  علةةة  النتةةةائج اؤتعلوةةةة سلو ي ةةةة، كمةةةا كشةةة ت الدراسةةةة إلى رن الأفةةةراد اللةةةذين   يسةةةاهموا

 .  االأنهخا  اللذين ساهموا 
، )الاقتصةةةةاديةتناولةةةت الدراسةةةة ر ةةةر اؤسةةة ولية الاجتماعيةةةة الداخليةةةة للم سسةةةار عبعادهةةةا : (2020)بووون عبووود افسووون الفوووا ،  دراسوووة-

سؤنشةةار الصةةثية الأهليةةة سلسةةعودية  الخيريةةة( علةة  جةةودة اويةةاة الو ي يةةة وكشةة ت نتةةائج بوجةةود مجةةالار اؤسةة ولية الاجتماعيةةة، الأخلاقيةةة، الوانونيةةة
علةة  جةةودة اويةةاة الو ي يةةة رمةةا العلاقةةة بةةين اؤسةة ولية الاجتماعيةةة الاقتصةةادية وجةةودة اويةةاة الو ي يةةة ف ةة   ع، كمةةا ان هةةذه اؤنشةةار تتةةوفربشةةكل مرت ةة

  علاقة رردية قوية.
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 (189-173)ص ص  دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الواحات تقرت –سؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية وأثره على جودة الحياة الوظيفية الالتزام بالم

 (16-1)ص ص  

 

وق ةةت هةةذه الدراسةةة علةة  تحليةةل ممارسةةار اؤسةة ولية الاجتماعيةةة، وجةةودة اويةةاة : (Adrian & Anggiani, 2020)دراسووة -
  يرهةا علة ية بوحةاع ال ةيافة ؤدينةة جةاكرد سندونيسةيا، سلإضةافة إلى معرفةة ا ةر اؤسة ولية الاجتماعيةة للشةركة علة  جةودة اويةاة الو ي يةة وكةذا تأالو ي 

ويةاة الو ي يةة ية  ر إيجابيةا علة  جةودة ا بعةد مةن ربعةاد اؤسة ولية الاجتماعيةة رضةا اؤةو  ين بواسةحة جةودة ايةاة اؤةو  ين وخلصةت الدراسةة إلى ان كةل
حة سةةار اؤسةة ولية الاجتماعيةةة عبعادهةةا الأربعةةة ) الاقتصةةادي، الوةةانوني، الأخلاقةة  والخةةيري ( تةة  ر بصةةورة إيجابيةةة علةة  الرضةةا الةةو ي   بواسةةوان ممار 

 جودة اوياة الو ي ية.
لاجتماعيةة علة  ةعةة الشةركار هةدفت الدراسةة إلى معرفةة مةد  تأ ةير ممارسةار اؤسة ولية ا: (Tarigan, & al , 2021)دراسوة -

،  ةا و ي ةة الاندونيسية العاملة في بع  الصناعار اؤثيرة لل دل ) كصناعة التبغ عل  سبيل اؤثال ( من ايع الةتا ير علة  الةراغبين في اوصةول علة 
جةةذي  سةة ولية الاجتماعيةةة مةةن نهةةان ار اؤممارسةة وهةةل كمكةةان اؤسةة ولية الاجتماعيةةة للشةةركار رن تةةوفر جةةودة ايةةاة و ي يةةة، توصةةلت الدراسةةة إلى رن

تعلة   اؤو  ين الساعين في اوصول عل  و ي ة  ذه الشةركار كمةا خلصةت الدراسةة إلى وجةود التةزابا سؤسة ولية الاجتماعيةة  ةذه الشةركار خاصةة مةا
يةةاة الو ي يةةة لةةذلك تعةةد جةةودة اويةةاة الو ي يةةة متغةةير علةة  رداء العةةاملين مةةن خةةلال جةةودة اوتةة  ر اؤسةة ولية الاجتماعيةةة  رنسؤسةة ولية الوانونيةةة، كمةةا 

 وسيط بين اؤس ولية الاجتماعية ورداء العاملين .
خرجةةت الدراسةةة  تناولةةت هةةذه الدراسةةة العلاقةةة اؤوجةةودة بةةين جةةودة اويةةاة الو ي يةةة واؤسةة ولية الاجتماعيةةة، وقةةد: (2022دراسووة )قريوووة، -
ؤ سسة محل الدراسة في اين مستو  الالتزابا سؤس ولية الاجتماعية متوسةط، كمةا خلصةت الدراسةة الو ي ية س جودة اوياة ارت اع مستو  بنتائج رهم ا

 الاجتماعية.إلى عدبا وجود علاقة بين جودة اوياة الو ي ية سؤ سسة محل الدراسىة واؤس ولية 
لويةةاا كةةل مةةن يرة  امةةا مةةن ايةةع اؤكةةان والزمةةان امغةةبي ةةة في   ةةتوتختلةةف دراسةةتنا اواليةةة عةةن الدراسةةار السةةابوة في كةةون هةةذه الدراسةةة    

  اؤختارة.ة مستو  اؤس ولية الاجتماعية وجودة اوياة الو ي ية ور ر ممارسار الأولى عل  الثانية سؤ سس
I.1-  الاجتماعية:الإطار النظري للمسؤولية 
I.1- 1- : مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 : مسؤولية الاجتماعيةتعريف الأكاديميين لل-
( اؤس ولية الاجتماعية ورعتبرها ؤثابة دليل رخلاق  للم سسار يبتةب علي ةا معالجةة ااار الناجمةة عةن رنشةحت ا  1953) Bowenعرف 

 . (Almarshad, 2019, p. 85)عل  المجتمع، وحماية صثة اؤو  ين، وتوفير  روف العمل وسلامت م 
وائل الذين تحرقوا للمس ولية الاجتماعية إذ يعتبر عن اؤس ولية الاجتماعيةة أكةن رن تتثوة  مةن خةلال من الأ Milton Friedmaويعد 

، توةةد  مجموعةةة مةةن اؤمارسةةار وهةة  سةةداد ال ةةرائب للثكومةةار الةة  توةةوبا بتةةوفير الخةةدمار العامةةة للمةةو  ين، ااةةبابا الوةةانون كةةاابابا العوةةود اؤبرمةةة
مونةة  مةةن عمةةةل، توةةد  سةةلع وخةةدمار للمسةةت لكين موابةةل مةةا يدفعونةةة  مةةن رمةةوال، كمةةا يعةةبف عن تبةةني اؤنظمةةةار الأجةةور للعةةاملين موابةةل مةةا يود

، 2019)فةلاق، للمس ولية الاجتماعية قد يسبب من توليل ررسا ا والرفع من تكالي  ا، كما مةن نهةان اؤسة ولية الاجتماعيةة رن  ةنح قةوة اجتماعيةة 
 . (43ص ثة 

وج ة نظةره بشةان اؤسة ولية الاجتماعيةة إذ يرهةا عسةا التةزابا منظمةة الأعمةال اتجةاه المجتمةع الةذي  Holms Sundra ومن جانب رخر ررح
خةلال مسةاهمت ا في الأنشةحة الاجتماعيةة كمثاربةة ال وةر وتوةد  الخةدمار الصةثية ومكافثةة التلةوع وخلة  فةر  عمةل واةل مشةاكل  تعمل فية  مةن

 (.49، ص ثة 2010محسن العامري، و  لسر الغا)منصو  وغيرهاالإسكان واؤواصلار 
( عسةا التةزابا مسةتمر للشةركار سلتصةرف بسةلوك رخلاقة  مةع اؤسةاهمة في التنميةة 2001) Moirوضمن سياق الالتزابا اتجاه المجتمع، عرف ةا 

   .(Moir, 2001, p. 16)الاقتصادية والعمل عل  تحسين نوعية اياة الوو  العاملة ورسرهم والمجتمع المحل  والمجتمع ككل 
عسةةةا ساؤسةةةاهمة  (2019)تحةةةور م  وم ةةةا سلوةةةرن العشةةةرين، فعرف ةةةا فةةةلاق و  وتأ ةةةر م  ةةةوبا اؤسةةة ولية الاجتماعيةةةة سل كةةةر الاقتصةةةادي السةةةائد

ية الاجتماعيةة اؤتكاملةة، ة اؤخححة من منظمار الأعمال ضمن متحلبار مس ولية الشراكة الإسباتي ية للتنميةة الاقتصةادر العولانية الوائمة عل  اؤباد
ؤةةا قوةة  التةةوازن بةةين توقعةةار المجتمةةع مةةن ج ةةة وخحةةط وبةةرامج منظمةةار الأعمةةال للاسةةتمرار  اؤبنيةةة علةة  قةةوة الةةبابط بةةين منظمةةار الأعمةةال والمجتمةةع

 . (46، ص ثة 2019)فلاق،  والاستورار والنمو من ج ة رخرس
 الاجتماعية:للمسؤولية والدولية الهيئات والتكتلات الإقليمية المنظمات و تعريف -
  يوتصةةر م  ةةوبا اؤسةة ولية الاجتماعيةةة علةة  الأكةةادأيين فوةةط بةةل اظيةةت بوةةدر كبةةير مةةن رةةرف اؤنظمةةار والهي ةةار والتكةةتلار الإقليميةةة    

علة  واعتبرتهةا  ة الاجتماعيةةالتنميةلبثةوع ها اؤتثةدة مةن خةلال مع ةد الأمةم هي ةة والدوليةة ولعةل ابةرز التعةاريف اؤودمةة للمسة ولية الاجتماعيةة تعريةف
 اؤةوردين، مسةاهمين، البي ةة، مةن صةلثةذار اؤ الأرةراف مةع تعامل ةا في الإدارة سةلوكيشةمل  اتجةاه المجتمةع، ؤ سسةة ارسة  اسةلوك رخلاقة  رسةا 
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علةة  اسةةا سالالتةةزابا وعرف ةةا ية الاجتماعيةةة مجلةةع الأعمةةال العةةاؤ  للتنميةةة اؤسةةتدامة اؤسةة ولتنةةاول ، و (295، صةة ثة 2018)متنةةاوي، الخس ...العمةةلاء
  العاملةة اؤستمر من قبل نهركار الأعمال سلتصةرف رخلويةا واؤسةاهمة في تحوية  التنميةة الاقتصةادية والعمةل علة  تحسةين نوعيةة الظةروف اؤعيشةية للوةو 

مسةاهمة الشةركار فبهةا عسةا  ةاون والتنميةة الاقتصةاديالتعة منظمةة(، رمةا 40، صة ثة 2021اؤ لةح، و  )اوارونعائلت م والمجتمع المحل  والمجتمع ككلس 
سةةت يب ؤخةةاوف لتللمسةةت لكين،   ةةاروتوةةد  خةةدمار ومنتمةةو  ين، للرجةةور  ومةةنحالأرسح للمسةةاهمين،  توزيةةعنشةةاي يت ةةاوز ورن  ،في الاسةةتدامة

 اؤنظمةة ممارسةار عسةا الاجتماعيةة، لتويةيع اؤسة وليةل العاؤيةة اؤنظمةة عرفتو ، (Dinia & Chakor, 2018, p. 174)ة وقيم المجتمع والبي 
 في تحوية  تنميةة يسةاهمو  سلشة افية، يتسم تباع سلوك رخلاق ، هذه اؤمارسار تتسم كوالبي ة المجتمع عل  ورنشحت ا قراراتهاال  تبك ا تا يرار ال اتجاه

 السةلوك اؤحبوةة ومعةاير الوةوانين مةع تمانهة تو  رصةثاي اؤصةلثة توقعةار الاعتبةار بعةين خةذتأو م تمةعلل صةثة ورخةاءيبتةب عن ةا تةوفير  مسةتدامة
 . (33، ص ثة 2015)قدري، ضمن اؤمارسار اليومية للمنظمة  لتصبح الدولية،

I.1- 2-  المسؤولية الاجتماعية وعناصر أبعاد: 
وتتمثةور هةذه  ببي ت ةالاقتصةادية قةة اؤ سسةة ادر بتعةدد علاتعةد الاجتماعيةة اؤسة ولية ربعةادعن  (77، صة ثة 2020يغةني، و  )مةدينييةر  

 في:الإبعاد 
 واؤساهمين. للملاك اؤناسبة الأرسح تحوي  عل  قدرتها خلال من اؤ سسة وهو سبب وجود: الاقتصادي البعد -
 محيح ا.السائدة في  والأعراف والووانين ؤنظومة التشريعار التزام ا ويتم من خلال: القانوني البعد -
 .تدعيم ا إلى مع السع  السائدة الويم منظومة والتزام ا عل  محافظت ا يتم من خلال: الأخلاقي عدالب -
 .وغيرها ،والبي ية ،والتحوعية ،الاجتماعية الأعمال في اؤ سسة ومساهمت ا ي سر هذا البعد است ابة: البعد الخيري -
في نهكل هرمة  لتوضةيح الةبابط بيةن م  خيريةرخلاقية و ، قانونية، اقتصاديةف ار  رربعنموذ  للمس ولية الاجتماعية وصن  ا إلى كارول   قدباو    

 .(Carroll, 1991, p. 42) ؤ سسة اتجاه اؤست يدين من اامس وليار  ثل 
 مسة وليةلل الجوهريةة ؤوضوعاروةيت سربعاد اؤس ولية الاجتماعية  ISO 26000الدليل الإرنهادي للمواص ة الوياسية الدولية  وت من  

 :(19، ص ثة ISO ،2010)اؤنظمة العاؤية للتوييع الاجتماعية وه  
  .المجتمع وتنمية مشاركة −اؤست لك ق ايا −العادلة التشغيل ممارسار −البي ة −العمل ممارسار −الإنسان اووق −اؤ سسية اووكمة −
I.1- 3- للمؤسسات  الاجتماعية أهمية وأهداف المسؤولية: 
 اؤس ولية الاجتماعية يعد م م للم سسار سلدرجة الأولى وللأرراف الأخر  من رصثاي اؤصةلثة كالدولةة والمجتمةع، ممارسار إن تحبي    

  : (78، ص ثة 2020يغني، و  )مدينيلكل ج ة من الج ار اؤذكورة فيما يل   وتتمثل هذه الأهمية
 لال نول صورة إيجابية للعاملين والزسئن ورفراد المجتمع مع تبني لانشغالاتهم.ويتم من خ المجتمع في اؤ سسة صورة تحسين: للم سسة سلنسبة

 العدالةة نشةر كةذلك  الأفةراد، قبةل مةن سلانتمةاء شةعورال توليةد مةع المجتمةع ف ةار مختلةف بةين الاجتمةاع  التكافةل الرفع مةن: للم تمع لنسبةس
 ال ر . تكاف  مبدرو  الاجتماعية
 الأعبةاءري تخ يةف  والاجتماعيةة والثوافيةة والتعليميةة الصةثية دمارء ال  عادة ما تتثمل ةا الدولةة كالخةمن الأعباتحمل جزء : للدولة لنسبةس

 الدولة.عن 
اؤنظمةة العاؤيةة ) التاليةةء اؤ سسةة في الجوانةب ردا علة    رتة كما تر  اؤنظمةة الدوليةة للتويةيع عن ممارسةار اؤ سسةة للمسة ولية الاجتماعيةة   

 :(6، ص ثة ISO ،2010ع للتويي
 علة  او اظ -اؤستخدمين رو العملاء رو والزسئن ر الأع اء رو العمال عل  والإبواء جذي عل  قدرتها -ةعت ا - التنافسية اؤيزةتحوي   -
 واؤةوردين والإعةلابا واوكومةار ركارلشةس علاقت ةا-اؤةا  والمجتمةع والرعةاة اؤانحةة الج ةارو  اؤسةتثمرون رؤيةة -وإنتةاجيت م والتةزام م اؤةو  ين معنةويار
 .في  تعمل الذي والمجتمع والزسئن والنظراء

I.2- مفاهيم أساسية حول جودة الحياة الوظيفية : 
I.2- 1- مفهوم جودة الحياة الوظيفية : 

اؤ  ةةوبا ؤزيةد مةن الاهتمةةابا  خةلال مة  ر دو  لعلاقةار العمةةل، وقةد اظة  1972تم تنةاول م  ةوبا سجةودة ايةةاة الو ي يةةس لأول مةرة في عةةابا 
لإصةلااار العمةل، وقةد عراف ةا روبنةز  QWLعنةدما ررلاقةا بةرنامج  س General Motorsس  و س United Auto Workers ب  ةل كةل مةن نهةركة س

الوةةرارار الةة  ترسةةم ( علةة  رسةةا سعمليةةة تسةةت يب اؤ سسةةة مةةن خلالهةةا لااتياجةةار اؤةةو  ين عةةبر تحةةوير  ليةةار تسةةمح لهةةم سؤشةةاركة في اتخةةاذ 1989)
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ري، تشةةةير إلى العلاقةةةةة بةةةين العامةةةةل وبي تةةةة ، والةةة  أكةةةةن توسةةةيم ا إلى ربعةةةةاد مختل ةةةةة مثةةةل البعةةةةد الاجتمةةةاع  والتوةةةةني والاقتصةةةةادي  ايةةةاتهم في العمةةةةلس
(Birjandi, Birjandi, & Ataei, 2013, p. 155) . 

 تت لة  كمةا الورارار ال  يتخذها اؤةديرون، في العاملين عل  رسا مشاركة انحلاقا من ااار اؤبتبة من تحبيو ا فيرها Andersonوعرف ا 
الةو ي    الرضةا وتحسةين تحسين الأمةن والصةثة ومشةاركة العمةال العائةد إلى إضافة هذا للعامل، الاستغلال الأمثل خلال الإنتاجية من تحسين صورة في

 (.06، ص ثة 2004)اؤغربي، 
اؤبابحة هدف ا تحوير مختلف جوانب الخاصةة بةررا اؤةال البشةري داخةل اؤ سسةة  الأنظمةموعة من عل  رسا مجوينظر إلي ا )الأخرا وخليل( 

 رهةدافالعةاملين ومةن  ةة تحوية   رداءعلة   سلإيجةايوالصةثية والثوافيةة ممةا يةنعكع  الاجتماعيةةالعماليةة وبي ةت م  اويةاةيو ر علة   رنوهو ما من نهان  
 .(360، ص ثة 2018خليل، و  )الاخرامن ل  مصلثة العمال وكل و  اؤ سسة

I.2- 2- أبعاد جودة الحياة الوظيفية : 
عربعةة  QWL أكةن ت سةير ربعادهةا، توصةل عنة لتثديةد  (2012) سal & Hamid zareفي دراسة عن جةودة اويةاة الو ي يةة رجراهةا س

 : (Birjandi, 2013, p. 157)يل   فيماعوامل نوضث ا 
ساعار عمل عادلة، ربيعة بي ة العمل، جو العمل واوياة، توفر فرصةة للويةابا سلاات ةالار الدينيةة، عةدبا وجةود : اةالعمل واوي التوازن بين- 

 رضرار جسدية وعولية، اؤسافة بين مكان العمل واؤنزل.
ء الجيةةدون، الشةةبكار الاجتماعيةةة في العمةةل، رهميةةة العمةةل في المجتمةةع، التكامةةل الاجتمةةاع  بةةين رفةةراد اؤ سسةةة، الةةزملا: العوامةةل الاجتماعيةةة-

 سؤ سسة.اابابا اؤو  ين، الشعور سابابا الذار 
 الأجر، الخدمار الصثية، التامين، التواعد، الأمن الو ي  .: العوامل الاقتصادية -
 فر  النمو.العمل الجماع ، الاستولالية، العمل الهادف، اواجة إلى الإبداع في العمل، : المحتو  الو ي   -
جةودة اويةاة العماليةة علة  تنميةة الثوافةة التنظيميةة لةد  مةو    الوحةاع الصةث   ر ةر( في دراسةت  اةول قيةاا 2017واستخدبا بن خالد )   

 : (2017)بن خالد، الأبعاد التالية 
جماعةة  -الأجةور واؤكاف ةار  -ي ةةخصةائ  الو - روف بي ة العمل وتنوسم إلى قسمين  روف بي ة العمل اؤادية و ةروف العمةل اؤعنويةة -

 الورارار.اؤشاركة في اتخاذ -رسلوي الرئيع في الإنهراف  -العمل 
 International Labour Office( عن اؤوةاييع اؤوضةوعة مةن رةرف 1994) Benders & Van delooj واعتةبر  
(ILO) محتةو  العمةل، علاقةار العمةل،  ةروف : علة   ية وترتكز هذه اؤواييعلوياا جودة اوياة الو ي تعد من اؤواييع ال  تح ا سلوبول الواسع

 موياا.العمل، بي ة العمل والجدول التا  يوضح محتو  كل 
 ( يتضمن معايير قياس جودة الحياة الوظيفية1)الجدول 

 بيئة العمل ظروف العمل علاقات العمل محتوى العمل

 البيئة المادية للعمل  تب مرال أسلوب القيادة حرية اتخاذ القرار في العمل

 الحرارة  ساعات العمل المشاركة  المسؤولية 

 الإضاءة  تسهيلات الدراسة والتعليم  العلاقات الاجتماعية تنوع المهام

  الترقية   وضوح القواعد والتعليمات

 ( .Benders & Van delooj 1994 ( نولا عن )08، ص ثة 2004)اؤغربي، : المصدر

I.2- 3-  جودة الحياة الوظيفيةتطبي   وأهدافمزايا : 
 الوظيفية:مزايا تطبي  جودة الحياة  -
، صة ثة 2004)اؤغةربي،  رهم ةامةزايا  عةدة تحوية الو ي يةة إلى  اويةاة جةودة تحبية  خلال من تسع  اؤ سسار ن( ع2004) ؤغربيا ير   

06): 
 للم سسة.ركثر دافعية وولاء ومرونة  عمالية ف ة توفير -
 رك اء.استوحاي رنهخا   -
 التنافسية.تعظيم قدرة اؤ سسة  -
 سؤ سسة. التنظيمية تنظيم ال اعلية -
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  ورهداف ا. في مصلثة اؤ سسة تصب وجعل ا اؤرتبحة سلعاملين الأهداف وي تح-
 الوظيفية:أهداف جودة الحياة  -
 ريدي البااثان ير  الإرارف   هذا  ،مجموعة من الأهدافبغية تحوي   ي يةجودة اياة و إلى الوصول إلى اؤ سسار الاقتصادية  تسع     

مةن ويةتم ذلةك ؤةو  ين وسةط ايجابيةة الاشةاعر اؤ ونشةر   ،يالةو  رضةاال تحسين ( سن جودة اوياة الو ي ية تهدف إلى2010) موهان وريدي لوقاندها
كاف ةل  للشةركة اسةنة صةورة إبةرازالعمةل،  داخةل محةيط الةتعلم تعزيةز مكانةة ين، اؤةو  رفةع إنتاجيةة وكةذا، لهةم الجسةديةو  الن سةية الصثة تحسين خلال
ن الهةدف مةن تحبية  جةودة اويةاة الو ي يةة يتمثةل في ع لةورا كةوبعالبااثةة  رنهةارركمةا عةابا والاات ةاظ  ةم،   بشةكل اؤةو  ين ، تح يةزللتو يةفمكةان 

 تح يةز العةاملين، اسةتوحاي رف ةل اؤ ةارار مةع او ةاظ علة  مةا هةو موجةود الةة،العم دوران معةدل وتوليةلالعمةل  عةن مةن معةدلار الغيةاي التخ ةي 
 )عوةونالتنظيميةة  الةو ي   وهةو مةا مةن نهةان  تحوية  الأهةداف معةدلار الرضةا للمنظمةة، زيادة اؤةا  الأداء الإنتاجيةة، تحسةين معةدلار ، رفعسؤ سسة

 . (82، ص ثة 2020بوخدوني، و 
د ضةةرورية للم سسةةار علةة  سعتبارهةةا وسةةيلة لرفةةع الالتةةزابا التنظيمةة  ونمةةو في رةيةةة العاليةةة للثيةةاة الو ي يةةة تعةة وقةةد لااةةب البةةااثون رن الجةةودة

 . (Birjandi, Birjandi, & Ataei, 2013, p. 155)اؤ سسة 
II -  والأدواتالطريقة:  
الاجتماعية عل  جودة اوياة الو ي يةة ايةع تلةت الدراسةة  وليةؤس  سنتحرق في هذا الجزء من اؤوال إلى الدراسة اؤيدانية ؤعرفة ر ر تحبي  ا  

 تورر.م سسة محاان الوااار 
II .1- : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 
تأسسةةت اؤ سسةةةة  الوااةةار توةةةرر مةةن رهةةم الواةةةدار الإنتاجيةةة في الجنةةوي الجزائةةةري متخصصةةة في إنتةةا  مةةةادة السةةميد محةةاان م سسةةة  

 40و دائةم 85عامةل مةن م  125ت ةم االيةا  1983بداء نشار ا ال عل  سةنة  26/11/1982اؤ رخ في  22/376رقم  ؤوجب اؤنشور الوزاري
  م قتة.عامل متعاقد بص ة 

II .2-  منهج الدراسة: 

 علة  اسةةدر ال هفي هةذ اعتمةدنا اؤحرواةة الأسة لة علة  والإجابةة ال رضةيار اختبةار مةن نةتمكن واةى الدراسةة ربيعةة موضةوع إلى سلنظةر    
 للخةرو  عف ةلالظةاهرة محةل الدراسةة وتحليةل لبناتهةا  وصةف تم ايةع ،الدراسةة متغةيرار مةعسعتبةاره الأكثةر ملائمةة وتوافوةا  والتثليل  الوص   اؤن ج
 .والتوصيار النتائج

II .3- أدوات جمع المعلومات : 

ة سؤ سسةجةودة اويةاة الو ي يةة ؤس ولية الاجتماعية و من واقع اتشخي  كل  استبيان  دف تصميم الدراسة هذه خلال ااولنا: الاستبيان-
 الاسةتبيان قسةم الدراسةة، وقةد يؤتغةير  اؤرتبحةالسابوة  التحبيوية الدراسار من ضوء مجموعة تصميم عبارات  عل  في البااثان وقد استند ،محل الدراسة

 رساسية: رجزاء لا ة  إلى

 سةنوار، العلمة  نع، العمةر، اؤ هةللجةس متعلوةة رسة لة مةن يتةالف ايةع العينةة لأفةراد الشخصةية يةارلمعحتم تخصيصة  ل: الأول الجوز  -
 . واؤسم  الو ي   اؤ سسةالاقدمية في 

  (. الاقتصادية، الوانونية، الأخلاقية، الخيريةسؤس ولية الاجتماعية )  اؤتعلوة لأس لةتم تخصيص  ل: الثاني الجز  -

الأجةور واؤكافة،ر، اؤشةاركة في وضةع الوةرار، الصةثة والسةلامة ) اعبعادهةبجةودة اويةاة الو ي يةة  اؤتعلوةة لأسة لة  سويتعلة: الثالو  الجوز  -
 (.اؤوازنة بين العمل واوياة خار  العملو  اؤ نية، جماعة العمل
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 وفقرات الدراسة ( متغيرات الدراسة وعدد افاور2)الجدول 
 عدد الفقرات  المحور  الرقم 

 27  المسؤولية الاجتماعية 01

 24 جودة الحياة الوظيفية  02

 51 المجموع         

 انمن إعداد البااث: المصدر
 محتوياتة ، العينةة علة  رفةراد موافوةة مةد  وقيةاا للإجابةة مسةتويار بثلا ةة يسةمح الثلا ة  الةذي ليكةرر ؤويةاا وفوةا الاسةتبيان تصةميم تم  
 :اؤوياا ودلالاتها وفوا لهذا رالإجاس يوضح التا  والجدول

 الإجابات ودلالاتها وف  مقياس ليكرت (3)الجدول 
 اتجاه الرأي لمقياس ليكرت الثلاثي

 اتجاه الرأي المتوسط

 غير موافق 1.66 -1

 محايد 2.33 -1.67

 موافق  3 -2.34

 http://statistic-think.blogspot.com: المصدر

II .4- الدراسة عينة : 
 وصةلاايت ا اكتمالها لعدبا 02 من ا استبعدنا استبيان 84 تم اسبجاععمال م سسة محاان الوااار تورر  عل  انةاستب 100 توزيع تم  
 .التثليل لإجراء مناسب استبيان 82 إلى الأخير في لنخل  للتثليل

II .5- البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب: 
 رجةل مةن التاليةة الإاصةائية الأسةاليب واعتمةدنا علة ، SPSSالاجتماعيةة  للعلةوبا الإاصةائية اوزمةة اسةتعمال تم البيةانار تحليةل رجل من  

 :البيانار تحليل
 الصدق.، ومعامل الاستبيان ل وارر الداخل  تساقالا من للتثو  ال اكرونباخمعامل استعمال  تم:  بار وصدق الاستبانة اختبار-
، معامةل الانحةراف، اختبةار R²، معامةل التثديةد Rمعامةل الارتبةاي  اوسةابية، الانحةراف اؤعيةاري اؤتوسةحار، التكةرارارالنسب اؤ وية،  -
  .التباين 

II .6- صدق وثبات الاستبانة : 
 الصدق الظاهري -
تخةةدبا الإنهةةكالية ا تحكيم ةةا وتوةةد  ملااظةةار بشةةاسا والتاكةةد عسةةمةةن رجةةل  متخصصةةين في اؤيةةدانمةةن خةةلال عةةرب الاسةةتبانة علةة  ويةةتم    

قةدبا المحكمةين مجموعةة مةن التث ظةار والة  تم رفع ةةا  عةرب الاسةتبانة علة  رسةاتذة مةن جامعةة ورقلةة والةوادي، تموفرضةيار الدراسةة، وفي هةذا الإرةار 
 لتصبح صاوة للتوزيع . 

 انة .ثبات الاستب-
ا  مةا كمةوالة  ر  ةرر نتائ ومعامل الصدق ( alpha cronbachتم الاستعانة ؤعامل رل ا كرونباخ ) الأداة وصدق  بار مد لوياا    

 :  في الجدول التا
 .ومعامل الصدق ( alpha cronbach( افاور الواردة في الاستبانة ونتائج معامل ألفا كرونباخ ) 4)الجدول 

 معامل الصدق  ألفا كرنباخ معامل عدد الفقرات المتغيرات الرئيسية

 0.929 0.863 27 المسؤولية الاجتماعية 

 0.920 0.847 24 جودة الحياة الوظيفية 

 0.952 0.907 51 الاستبيان ككل 

 spssسلاعتماد عل  مخرجار  انمن إعداد البااث: المصدر
وهةة  قيمةةة  بةةار مرت عةةة وبلغةةت قيمةةة معامةةل الصةةدق  0.907تشةةير نتةةائج الجةةدول رن قةةيم معامةةل الثبةةار رل اكرونبةةاخ عاليةةة ايةةع بلغةةت   
  الدراسة.، وعلي  الاستبيان في صورت  الن ائية مناسب وفعال وي   لأغراب 0.952
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III- ومناقشتها النتائج : 
III.1-  وصف خصائص عينة الدراسة: 

 : م ردة إلى ما يل  82تثليل الإاصائ  الوص   ؤ ردار عينة الدراسة البالغ عددها يشير ال
 تغير الجنس:بالنسبة لم-
ذكةةر ورنثةة  وقةد كانةةت إجةاستهم علةة  هةةذين : مةن خةةلال الدراسةة الةة  قمنةةا  ةا تم است سةةار اؤسةت وبين اسةةب الجةةنع ورعحةوا إجةةابتين همةا  

  :اؤتغيرين كما يوضث  الجدول التا 
 توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير الجنس (5)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 87.8 72 ذكر

 % 12.2 10 أنثى 

 % 100 82 المجموع

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
رفةراد بنسةبة  10 ، في اةين بلةغ عةدد الإناع% 87.8 ةفةرد بنسةب 72واؤلااب رن ركثر رفراد عينة الدراسة من الذكور ايع بلغ عةددهم   
12.2 % . 

 تغير العمر:بالنسبة لم-
الجةدول  فيؤتغةير كمةا ا اوقةد كانةت إجةاستهم علة  هةذف ةار عمريةة  05اول العمر واؤةوزع إلى من خلال الدراسة تم است سار اؤست وبين    

 : التا 
 العمرتوزيع مفردات العينة وفقا لمتغير  (6)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 07.3 06 سنة 30 من أقل

 % 52.2 42 سنة 39 إلى 30 من

 % 39 32 سنة 49 إلى 40 من

 % 02.4 02 أكثر فما سنة 50 من

 % 100 82 المجموع

 SPSSاؤصدر من إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار 
 49إلى  40، تلي ةا ال  ةة العمريةة مةن % 52.2سةنة بنسةبة  39إلى  30قة العمرية من من خلال الجدول يت ح رن ركبر نسبة ه  لشر    
سةنة  50، رمةا الشةرقة العمريةة مةن % 07.3سةنة سةوء  30، في اين لا  ثل م ردار عينة الدراسة ذار ال  ة العمرية الأقل مةن % 39سنة بنسبة 

 .% 02.4 فما ركثر  ثل نسبة
 :تعليميالتغير المؤهل بالنسبة لم -
 : الجدول التا م كما في كانت إجاستهو  اول اؤ هل التعليم  افراد عينة الدراسةمن خلال الدراسة ال  قمنا  ا تم است سار     

 المؤهل التعليميتوزيع مفردات العينة وفقا لمتغير  (7)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 25.6 21 سنة 30 من أقل

 % 41.5 34 سنة 39 إلى 30 من

 % 30.5 25 سنة 49 إلى 40 من

 % 02.4 02 أكثر فما سنة 50 من

 % 100 82 المجموع

 SPSSاؤصدر من إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار 
ع  ، رمةةا اؤتثصةةلين علةة  مسةةتو  جةةام% 41.5اؤلااةةب مةةن خةةلال الجةةدول رعةةلاه رن رفةةراد العينةةة اواصةةلين علةة  تكةةوين م ةةني أثلةةون   

 التوا .عل   % 02.4و % 25.6 ، في اين كانت نسبة رصثاي اؤستو  الأقل من الثانوي والدراسار العليا% 30.5 أثلون
 العمل:سنوات الاقدامية في مجال تغير بالنسبة لم-
علة  توزيةع سةنوار الاقدميةة سةنوار الاقدميةة في العمةل معتمةدين في ذلةك  اةولمن خلال الدراسة الة  قمنةا  ةا تم است سةار اؤسةت وبين    

 : يوضح نتائج إجاسر رفراد العينة دول التا ف ار والج 05في العمل إلى 
 



 

 

 2024السنة ، 02العدد ، 09المجلد  ، الوادي، الجزائر،الواديجامعة ، «الاقتصادية  التنميةمجلة » 

 

183 
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 (16-1)ص ص  

 

 سنوات الاقدامية في مجال العملتوزيع مفردات العينة وفقا لمتغير  (8)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 18.3 15 سنوات 05 من أقل

 % 34.1 28 سنوات 10 إلى 05 من

 % 40.2 33 سنة 15 إلى 11 من

 % 03.7 03 سنة 20 إلى 16 من

 % 03.7 03 فأكثر سنة 21 من

 % 100 82 المجموع

 SPSSاؤصدر من إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار 
الجةةدول رن  الدراسةةة علة  توسةةيم م ةردار عينةةة الدراسةة اسةةب سةنوار الاقدميةةة في العمةل إلى  سةةة ف ةار واؤلااةةب مةن خةةلال اعتمةدر  

سةةنوار بنسةةبة  10إلى  05تلةة  ذلةةك ف ةةة مةةن  % 40.2سةةنة هةة  الغالبةةة ايةةع  ثةةل نسةةبة  15إلى  11ال  ةةة الةة  تةةباوح عةةدد سةةنوار عمل ةةم مةةن 
 سةةنة 20إلى  16، رمةةا ال  تةين مةن % 18.3 سةنوار عمةل اؤركةةز الثالةع بنسةبة 05، وتحتةل ال  ةة اوديثةة في العمةةل والة  لةدي ا اقةةل مةن % 34.1

  .% 03.7 سنة فاكثر اووا نسبة متساوية بة 21وال  ة من 
 سمى الوظيفي:متغير الم-
ف ةار ت ةمنت ال  ةة الأولى مسةةميار   ةلاعاؤسةم  الةو ي   وتوزعةت إلى  اةةولمنةا  ةا تم است سةار اؤسةت وبين مةن خةلال الدراسةة الة  ق  

الثانية ت منت العمال واؤو  ةون العةاديون في اةين ت ةمنت ال  ةة الثالثةة اؤسةميار رو مكتب رو ورنهة رما ال  ة  مصلثة رئيعو ي ية ممثلة في مدير، 
 : يوضح نتائج إجاسر رفراد العينة دول التا الأخر  والج

 المسمى الوظيفيتوزيع مفردات العينة وفقا لمتغير  (9)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 17.1 14 أو مكتب  مصلحة رئيسمدير، 

 % 74.4 61 أو عامل  موظف

 % 8.5 07 أخرى

 % 100 82 المجموع

 SPSSاؤصدر من إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار 
مةن رفةراد عينةة الدراسةة في اةين أثةل اؤةدراء ورؤسةاء اؤصةا  واؤكاتةب ورؤسةاء الورنهةار  % 74.4 أثل العمال واؤو  ون العةاديون نسةبة   
  خر .رمسميار و ي ية  % 8.5ثل النسبة اؤتبوية و ، % 17.1ما نسبت  

III.2- اختبار الفرييات : 
III.2- 1-  الرئيسية:اختبار الفريية 
 الوظيفية:جودة الحياة –تطبي  المسؤولية الاجتماعية أثر

H0 : ا.لا يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  
H1 :تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا . يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية سؤ سسة محل الدراسة في 

 (جودة الحياة الوظيفية -المسؤولية الاجتماعية  ( يويح نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفريية الرئيسية )10) الجدول
معامل  المتغير

 R الارتباط

 معامل التحديد 

R2 

 يمة الثابة الق

ß0 

 معامل الانحدار 

ß1 

 ANOVAتحليل التباين 

 t sigقيمة  F sigقيمة 

المسؤولية 

 الاجتماعية 
0.608 0.370 0.831 0.644 47.020 0.000 6.857 0.000 

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
ؤسة ولية الاجتماعيةة وجةودة اويةاة الو ي يةة في اؤ سسةة محةل الدراسةة، ايةع بلةغ يت ح من خلال الجةدول رعةلاه وجةود علاقةة ارتبةاي بةين ا  

وهةو  2R 0.370 ، كما بلغت قيمة معامةل التثديةدوه  تدل عل  وجود علاقة رردية قوية بين اؤتغيرين 0.608بين اؤتغيرين  Rمعامل الارتباي 
 رخر .ت سره متغيرار  % 63في جودة اوياة الو ي ية في اين سق  الويمة  % 37يدل عل  رن اؤس ولية الاجتماعية كمتغير مستول تساهم بة 

رقةةل مةةن مسةةتو  الدلالةةة اؤعتمةةد  وهةةو 0.000ومسةةتو  الدلالةةة  6.857مسةةاوية لةةة  Tوقيمةةة  47.020مسةةاوية لةةة  F فيمةةا كانةةت قيمةةة
  إاصائية.وعلي  فإن النموذ  ذو دلالة  0.05

 : كما يل   جودة اوياة الو ي ية -اؤس ولية الاجتماعية ع معادلة الانحدار البسيط بين من خلال الجدول رعلاه أكن وض  
Y= ß0+ ß1X 
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Y= 0.831+0.644X 
 : ايع  ثل

X : الاجتماعيةاؤس ولية. 
Y : الو ي يةجودة اوياة.  

 . 0.644وياة الو ي ية بويمةة وهو ما يعني رن الزيادة في بعد اؤس ولية الاجتماعية بوادة واادة يساهم في زيادة جودة ا
 : بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار سلجدول رعلاه، نرف  ال رضية الص رية ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  عل  ما يل 

H1 :. يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا 
III.2- 2- الفرعية  اتاختبار الفريي: 
III.2- 2-1- اختبار الفريية الفرعية الأولى : 
  الاجتماعية. بالمسؤولية الالتزام مستوى قياس
H0 : عالية.لا تتبنى اؤ سسة محل الدراسة اؤس ولية الاجتماعية ؤستويار 
H1 :. تتبنى اؤ سسة محل الدراسة اؤس ولية الاجتماعية ؤستويار عالية 

 المسؤولية الاجتماعية(( المستقل للمتغير النسبية والأهمية ورتب الحسابية المتوسطات يويح (11) لجدولا
 المسؤولية الاجتماعية

 التقدير  الأهمية النسبية  الرتبة  المتوسط الحسابي  

 مرتفع  % 86 02 2.59 المسؤولية الاقتصادية

 مرتفع  % 85 03 2.56 المسؤولية القانونية

 مرتفع  % 87 01 2.61 الأخلاقيةسؤولية مال

 مرتفع  % 78 04 2.34 المسؤولية الخيرية

 مرتفع  % 84 / 2.53 المسؤولية الاجتماعية 

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
اسةةة اؤيدانيةةة فوةةد بلةةغ اؤتوسةةط اوسةةابي لمحةةور يلخةة  الجةةدول رعةةلاه نتةةائج التويةةيم العةةابا ؤتغةةير الدراسةةة اؤسةة ولية الاجتماعيةةة واسةةب الدر    

 اؤرت ع.وه  توع في مجال  % 84وعهمية نسبية  2.53اؤس ولية الاجتماعية 
تلي ةةةا اؤسةةة ولية الاقتصةةةادية فالوانونيةةةة  2.53تأتي اؤسةة ولية الاجتماعيةةةة ببعةةةدها الأخلاقةةة  في مودمةةةة الأبعةةةاد ايةةةع بلةةةغ متوسةةةح ا اوسةةةابي 

 2.34علةة  التةةوا  في ايةةت تحتةةل اؤسةة ولية الخيريةةة اؤرتبةةة الاخةةيرة في ابعةةاد اؤسةة ولية الاجتماعيةةة ؤتوسةةط اسةةابي  2.56و 2.59ؤتوسةةط اسةةابي 
 اؤرت ع. ا يوع في مجال وجميع

 : ل  ما يل بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار سلجدول رعلاه، نرف  ال رضية الص رية ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  ع
H1 :. تتبنى اؤ سسة محل الدراسة اؤس ولية الاجتماعية ؤستويار عالية 
III.2- 2-2-  اختبار الفريية الفرعية الثانية 
 الوظيفية.بجودة الحياة  الالتزام مستوى قياس
H0 : و ي ية.لا يتمتع عمال اؤ سسة محل الدراسة بجودة اياة 
H1 :سة بجودة اياة و ي ية .يتمتع عمال اؤ سسة محل الدرا 

 الوظيفية( الحياة جودة(التابع  للمتغير النسبية والأهمية ورتب الحسابية المتوسطات يويح (12) الجدول
 جودة الحياة الوظيفية

 التقدير  الأهمية النسبية  الرتبة  المتوسط الحسابي  

 متوسط  % 73 05 2.20 الأجور والمكافئات

 متوسط % 76 04 2.29 تشاركة في وضع القراراالم

 مرتفع  % 88 02 2.65 الصحة والسلامة المهنية

 مرتفع % 90 01 2.70 جماعة العمل

 مرتفع % 83 03 2.48 الموازنة بين العمل والحياة خارج العمل

 مرتفع % 82 / 2.46 جودة الحياة الوظيفية

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
دول رعةةلاه نتةةائج التويةةيم العةةابا ؤتغةةير الدراسةةة جةةودة اويةةاة الو ي يةةة واسةةب الدراسةةة اؤيدانيةةة فوةةد بلةةغ اؤتوسةةط اوسةةابي الكلةة  يلخةة  الجةة  

 اؤرت ع.وه  توع في مجال  % 82وعهمية نسبية  2.46لمحور جودة اوياة الو ي ية 
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 (16-1)ص ص  

 

بعةةد  ( بةةين اؤرت ةةع واؤتوسةةط، فوةةد وقةةع ضةةمن مجةةال اؤرت ةةع كةةل مةةنااةةدتوزعةةت اؤتوسةةحار اوسةةابية لأبعةةاد جةةودة الو ي يةةة )لكةةل بعةةد علةة  
رمةةةا     علةة  التةةةوا  2.48و 2.70 ،2.65ؤتوسةةحار اسةةةابية  اؤوازنةةةة بةةين العمةةةل واويةةةاة خةةار  العمةةةل، جماعةةةة العمةةل، السةةةلامة اؤ نيةةةو  الصةةثة
 التوا . 2.29و 2.20ؤتوسحار اسابية عل   وضع الورارار شاركة في، اؤالأجور واؤكاف ارال  وقعت ضمن مجال اؤتوسط ف   الإبعاد 

 : بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار سلجدول رعلاه، نرف  ال رضية الص رية ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  عل  ما يل 
H1 :. يتمتع عمال اؤ سسة محل الدراسة بجودة اياة و ي ية 
III.2- 2-3- ريية الفرعية الثالثة اختبار الف: 

 الوظيفية.اثر تطبي  المسؤولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي على جودة الحياة 
H0 :ا.الو ي ية  لا يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة  
H1 :قتصادي سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا .يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الا 
 الوظيفية(جودة الحياة  - الاقتصاديالاجتماعية ببعدها  )المسؤوليةيويح نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفريية الفرعية  (13) الجدول

معامل  المتغير

 R الارتباط

 معامل التحديد 

R2 

 القيمة الثابة 

ß0 

 معامل الانحدار 

ß1 

 ANOVAتحليل التباين 

 t sigقيمة  F sigقيمة 

المسؤولية 

 الاقتصادية 
0.492 0.242 1.246 0.469 25.554 0.000 5.055 0.000 

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
الو ي يةةة في  لية الاجتماعيةةة ببعةةدها الاقتصةةادي وجةةودة اويةةاةنلااةةب مةةن الجةةدول رعةةلاه وجةةود علاقةةة ارتبةةاي رةةردي متوسةةط بةةين اؤسةة و    

 2R، وبلغةت الوةدرة الت سةيرية لنمةوذ  الانحةدار ممثلةة في معامةل التثديةد 0.492بين اؤتغيرين  Rاؤ سسة محل الدراسة، ايع بلغ معامل الارتباي 
في جةودة اويةاة الو ي يةة في اةين  % 24.2ي كمتغير مستول تساهم بةة وهو يدل عل  رن اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الاقتصاد 0.242ما موداره 
 رخر .ت سره متغيرار  % 75.8سق  الويمة 

وهةةو رقةةل مةةن مسةةتو  الدلالةةة اؤعتمةةد  0.000ومسةةتو  الدلالةةة  5.055مسةةاوية لةةة  Tوقيمةةة  25.554مسةةاوية لةةة  F كمةةا كانةةت قيمةةة
  إاصائية.وعلي  فإن النموذ  ذو دلالة  0.05

 : كما يل   جودة اوياة الو ي ية -الاقتصادية اؤس ولية الاجتماعية بعد  من خلال الجدول رعلاه أكن وضع معادلة الانحدار البسيط بين  
X1ß+ 0ßY=  

Y= 1.246+0.469X 
 : ايع  ثل

X : الاقتصادية.اؤس ولية الاجتماعية 
Y : الو ي يةجودة اوياة.  

 .0.469 اؤس ولية الاجتماعية الاقتصادية بوادة واادة يساهم في زيادة جودة اوياة الو ي ية بةويمةوهو ما يعني رن الزيادة في بعد 
 : لجدول رعلاه، نرف  ال رضية الص رية ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  عل  ما يل بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار س

H1 : ببعدها الاقتصادي سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا .يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية 
 الرابعة:ختبار الفريية الفرعية ا -III.2- 2-4 ا

 .الوظيفيةاثر تطبي  المسؤولية الاجتماعية ببعدها القانوني على جودة الحياة 
H0 :ا.ة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية لا يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الوانوني سؤ سس  
H1 :اة الو ي ية  ايساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الوانوني سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوي . 

 ( جودة الحياة الوظيفية - القانوني الاجتماعية ببعدها )المسؤوليةيويح نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفريية الفرعية  (14) الجدول
معامل  المتغير

 R الارتباط

 معامل التحديد 

R2 

 القيمة الثابة 

ß0 

 معامل الانحدار 

ß1 

 ANOVAتحليل التباين 

 t sigقيمة  F sigقيمة 

المسؤولية 

 القانونية 
0.496 0.247 1.232 0.481 26.172 0.000 5.116 0.000 

 SPSSاثان اعتمادا عل  مخرجار من إعداد البا: المصدر
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الو ي يةة في اؤ سسةة  نلااب من الجدول رعلاه وجود علاقة ارتبةاي رةردي متوسةط بةين اؤسة ولية الاجتماعيةة ببعةدها الوةانوني وجةودة اويةاة  
 مةا موةداره 2Rثلة في معامل التثديد ، وبلغت الودرة الت سيرية لنموذ  الانحدار مم0.496بين اؤتغيرين  Rمحل الدراسة، ايع بلغ معامل الارتباي 

في جةودة اويةاة الو ي يةة في اةين سقة  الويمةة  % 24.7وهو يدل عل  رن اؤس ولية الاجتماعيةة ببعةدها الوةانوني كمتغةير مسةتول تسةاهم بةة  0.247
 رخر .ت سره متغيرار  % 75.3

وهةةو رقةةل مةةن مسةةتو  الدلالةةة اؤعتمةةد  0.000لدلالةةة ومسةةتو  ا 5.116اوية لةةة مسةة Tوقيمةةة  26.172مسةةاوية لةةة  F كمةةا كانةةت قيمةةة
  إاصائية.وعلي  فإن النموذ  ذو دلالة  0.05

 : كما يل   جودة اوياة الو ي ية -الوانونية اؤس ولية الاجتماعية  من خلال الجدول رعلاه أكن وضع معادلة الانحدار البسيط بين
X1ß+ 0ßY=  

Y= 1.232+0.481X 
 : ايع  ثل

X : الوانونية.لية الاجتماعية اؤس و 
Y : الو ي يةجودة اوياة.  

 .0.481وهو ما يعني رن الزيادة في بعد اؤس ولية الاجتماعية الوانونية بوادة واادة يساهم في زيادة جودة اوياة الو ي ية بةويمة 
 : ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  عل  ما يل نرف  ال رضية الص رية  بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار سلجدول رعلاه،

H1 :. يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الوانوني سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا 
III.2- 2-5-  اختبار الفريية الفرعية الخامسة 

 الوظيفية.ياة اثر تطبي  المسؤولية الاجتماعية ببعدها الأخلاقي على جودة الح
H0 : ا.لا يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الأخلاق  سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  
H1 :يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الأخلاق  سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا . 
 ( جودة الحياة الوظيفية - الأخلاقيالاجتماعية ببعدها  )المسؤوليةتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفريية الفرعية يويح ن :(15) الجدول

معامل  المتغير

 R الارتباط

 معامل التحديد 

R² 

 القيمة الثابة 

ß0 

 معامل الانحدار 

ß1 

 ANOVAتحليل التباين 

 t sigقيمة  F sigقيمة 

المسؤولية 

 خلاقية الأ
0.457 0.209 1.364 0.420 21.077 0.000 4.591 0.000 

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
الو ي يةةةة في  نلااةةةب مةةةن الجةةةدول رعةةةلاه وجةةةود علاقةةةة ارتبةةةاي رةةةردي متوسةةةط بةةةين اؤسةةة ولية الاجتماعيةةةة ببعةةةدها الأخلاقةةة  وجةةةودة اويةةةاة   

 2R ، وبلغةت الوةدرة الت سةيرية لنمةوذ  الانحةدار ممثلةة في معامةل التثديةد0.457بين اؤتغيرين  Rمعامل الارتباي  اؤ سسة محل الدراسة، ايع بلغ
في جةودة اويةاة الو ي يةة في اةين  % 20.9وهو يدل عل  رن اؤس ولية الاجتماعيةة ببعةدها الأخلاقة  كمتغةير مسةتول تسةاهم بةة  0.209 ما موداره

 رخر .متغيرار  ت سره % 79.1سق  الويمة 
وهةةو رقةةل مةةن مسةةتو  الدلالةةة اؤعتمةةد  0.000ومسةةتو  الدلالةةة  4.591سةةاوية لةةة م Tوقيمةةة  21.077مسةةاوية لةةة  F كمةةا كانةةت قيمةةة

  إاصائية.وعلي  فإن النموذ  ذو دلالة  0.05
 : كما يل   جودة اوياة الو ي ية -خلاقية الأاؤس ولية الاجتماعية بعد  من خلال الجدول رعلاه أكن وضع معادلة الانحدار البسيط بين   

X1ß+ 0ßY=  
Y= 1.364+0.420X 

 : ايع  ثل
X : الأخلاقية.اؤس ولية الاجتماعية 
Y : الو ي يةجودة اوياة.  
 .0.420ة وهو ما يعني رن الزيادة في بعد اؤس ولية الاجتماعية الأخلاقية بوادة واادة يساهم في زيادة جودة اوياة الو ي ية بةويم   

 : دول رعلاه، نرف  ال رضية الص رية ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  عل  ما يل بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار سلج
H1 :. يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الأخلاق  سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية  ا 



 

 

 2024السنة ، 02العدد ، 09المجلد  ، الوادي، الجزائر،الواديجامعة ، «الاقتصادية  التنميةمجلة » 

 

187 

 (189-173)ص ص  دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الواحات تقرت –سؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية وأثره على جودة الحياة الوظيفية الالتزام بالم

 (16-1)ص ص  

 

III.2- 2-6-  اختبار الفريية الفرعية السادسة 
 .الوظيفيةلتطبي  المسؤولية الاجتماعية ببعدها الخيري على جودة الحياة  أثر

H0 : الا يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الخيري سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية .  
H1 :ا. ية ها الخيري سؤ سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ييساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعد  
 ( جودة الحياة الوظيفية -الاجتماعية ببعدها الخيري  )المسؤوليةيويح نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفريية الفرعية  :(16) الجدول

معامل  المتغير

 R  الارتباط

 

 معامل التحديد 

R2 

 القيمة الثابة 

ß0 

 معامل الانحدار 

ß1 

 ANOVAتحليل التباين 

 t sigقيمة  F sigقيمة 

المسؤولية 

 الخيرية 
0.555 0.308 1.566 0.383 35.567 0.000 5.964 0.000 

 SPSSمن إعداد البااثان اعتمادا عل  مخرجار : المصدر
وجةودة اويةاة الو ي يةة في اؤ سسةة  الخةيرية الاجتماعيةة ببعةدها نلااب من الجةدول رعةلاه وجةود علاقةة ارتبةاي رةردي متوسةط بةين اؤسة ولي  

 مةا موةداره 2R ، وبلغت الودرة الت سيرية لنموذ  الانحدار ممثلة في معامل التثديةد0.555بين اؤتغيرين  Rمحل الدراسة، ايع بلغ معامل الارتباي 
في جةةودة اويةاة الو ي يةة في اةين سقة  الويمةةة  % 30.8مسةتول تسةاهم بةة  كمتغةير  الخةيريوهةو يةدل علة  رن اؤسة ولية الاجتماعيةة ببعةةدها  0.308
 رخر .ت سره متغيرار  % 69.2

وهةةو رقةةل مةةن مسةةتو  الدلالةةة اؤعتمةةد  0.000ومسةةتو  الدلالةةة  5.964لةةة  مسةةاوية Tوقيمةةة  35.567مسةةاوية لةةة  F كمةةا كانةةت قيمةةة
 إاصائية.وعلي  فإن النموذ  ذو دلالة  0.05

 : كما يل   جودة اوياة الو ي ية -الخيري اؤس ولية الاجتماعية بعد  لجدول رعلاه أكن وضع معادلة الانحدار البسيط بينمن خلال ا  
X1ß+ 0ßY=  

Y= 1.566+0.383X 
 : ايع  ثل

X : الخيرية.اؤس ولية الاجتماعية 
Y : الو ي يةجودة اوياة.  

 .0.383اعية الخيرية بوادة واادة يساهم في زيادة جودة اوياة الو ي ية بةويمة وهو ما يعني رن الزيادة في بعد اؤس ولية الاجتم
 : ال رضية الص رية ونوبل ال رضية البديلة ال  تن  عل  ما يل بناء عل  ما سب  من التثليل لنتائج الاختبارار سلجدول رعلاه، نرف  

H1 :  ا.سسة محل الدراسة في تعزيز جودة اوياة الو ي ية يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ببعدها الخيري سؤ  
IV- :الخلاصة 
من خلال هذه الدراسة تبين لنا عن اؤس ولية الاجتماعية تعد ممارسة م مة للم سسار الاقتصادية بغية تحوي  مجموعةة مةن الأهةداف، فةإذا   

فاؤس ولية الاجتماعيةة هة  إاةد  السةبل نحةو ذلةك ويةتم مةن خةلال بعةدها  اعتبرنا عن الهدف الرئيس  لكل م سسة اقتصادية هو ضمان الاستمرارية،
وسةيلة مثاليةة للاهتمةابا سلأرةراف  لخيري نهةاسا نهةان البعةد الاقتصةاديالاقتصادي الرام  إلى تحوي  الأرسح وتعد الأبعاد الأخر  الوانوني، الأخلاق  وا

في ذلك اؤورد البشري سؤ سسة هذا الأخير الذي عمدر اؤ سسار عل  الاهتمابا بة  عةن  ذار الصلة سؤ سسة كالدولة، المجتمع، العملاء ويتودم م
اختبةار رري  العمل عل  تحوي  جودة اياة و ي ية تساهم في او اظ عل  استورار اؤ سسة، وفي  ل ذلك ااولنا من خلال الجانةب اؤيةداني للدراسةة 

  : اة الو ي ية وتم ذلك ؤ سسة محاان الوااار تورر وقد توصلت نتائج ذلك إلى ما يل ر ر تحبي  اؤس ولية الاجتماعية عل  جودة اوي
  ا. تعزيز جودة اوياة الو ي ية يساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية ؤ سسة محاان الوااار تورر في -
 عالية.تتبنى م سسة محاان الوااار تورر اؤس ولية الاجتماعية ؤستويار  -
 و ي ية. سسة محل الدراسة بجودة اياة يتمتع عمال اؤ -
ؤ سسةة محةاان الوااةار  (ااةدبعةد علة   )كةلساهم تحبي  اؤس ولية الاجتماعية عبعدها الأربعة الاقتصادي، الوةانوني، الأخلاقة  والخةيري  -

  ا.تورر في تعزيز جودة اوياة الو ي ية 
 : حاان الوااار ؤا يل وانحلاقا من نتائج اؤتثصل علي ا توص  هذه الدراسة م سسة م

 للم سسة.او اظ عل  اؤستويار العالية للمس ولية الاجتماعية عل  سعتبارها تودبا قيمة م افة  -
 الاجتماعية.  للم سسة مصلثة تعني سؤس ولية إدرا  ضمن الهيكل التنظيم -
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 دها.ربعاالرفع من الأجور واؤكاف،ر ل مان جودة اياة و ي ية متكاملة  ع جميع  -
 فتح المجال للعمال للمشاركة ركثر في صةنع الوةرار خاصةة تلةك اؤتعلوةة ؤسةارهم مبانهةرة كالت ةاوب في الأجةور واؤكافة،ر، البقيةار، وؤةا لا -

 اؤساهمة في الورارار الإسباتي ية للم سسة
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