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 بسم الله الرحمن الرحيم

 : لىقال الله تعا

ل يستوي الذين يعلمون والذين ه)قل  

 [لا يعلمون إنما يتذكّر أولو الألباب(. ]الزمر

 



 الإهداء                                                                
أهدي ثمرة هذا العمل الأكاديمي إلى روح والدتي الكريمة رحمها 

نبراس الذي يضئ الالله التي أكرمتني بعطفها وحنانها وكانت 

حياتي ، وأسأل الله أن يجعل هذا العمل صدقة جارية لها ، إلى 

في عمره الذي تعب لأجلنا لنحقق بفضل الله  والدي بارك الله

مانحن عليه اليوم ، إلى زوجتي الفاضلة " أم سيرين " التي 

ي تتقاسم معي الحياة بحلوها ومرها ، إلى كل زملائي وأساتذ

 الأفاضل بجامعة الشهيد حمة لخضر

 
 



 الشكر والعرفان                         
 >>لا يشكر الله من لا يشكر الناس << قال رسول صل الله عليه وسلم:  

الحمد لله الذي أنار لنا حرب العلم و المعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب 

 العلمي ووفقنا في إتمامه أما بعد:

لكل مبدع إنجاز، ولكل شكر قصيدة، ولكل نجاح شكر وتقدير،  فجزيل الشكر 

ضل " عبد وتقدير نهديك،  ونسأل رب العرش أن يحميك  أستاذي الفا

الرحيم بوزيان" الذي  وجهني كان معنا خطوة بخطوة في 

 انجاز هذا العمل.
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 مخلص الدراسة: 

استخدام طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر للقنوات  الفضائية تهدف هذه الدراسة  الى معرفة 
كمنهج  ، حيث تم إستخدام منهج المسح الاجتماعي والمنهج الوصفي التحليليالجزائرية

، وإخترنا عينة الاستبيان  كأداة للدراسة ستمارةاوقد إعتمدنا على أداة  ، للدراسة  علمي
عن  2021جوان  06إلى غاية 2021مارس  12مفردة  للدراسة   بداية من  378تتضمن  

موعة من النتائج نلخصها وتوصلت الدراسة في الأخير إلى مجالعشوائية طريق المعاينة غير 
لقنوات الفضائية الجزائرية من طرف طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر تستخدم ا " :فيما يلي

 من أجل تلبي للطلبة حاجاتهم ومتطلباتهم
 طلبة الشهيد حمة لخضر عادات وأنماط مختلفة عند تعرضهم للقنوات الفضائية لل

 الجزائرية.

 التلفزيونية الفضائية للمجتمع المبحوث اشباعات عديدة لهم.  تحقق القنوات 

  المجتمع المبحوث الخصائص السيسوديغرافية عند استخدامهم للقنواتيمتلك 
 التلفزيونية الفضائية الجزائرية.

   .لدى طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر اتجاهات عديدة ومختلفة 

، الإشباعات، للقنوات التلفزيونية الجزائرية، عربيّــة: الاستخداماتالكلمات المفتاحية:  
 علامجمهور وسائل الا
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Résumé : 

Cette étude a pour objectif de connaître l'utilisation des chaînes satellitaires 

algériennes par les étudiants de l'Université du martyr Hama Lakhdar, où la 

méthode d'enquête sociale et la méthode descriptive analytique ont été utilisées 

comme méthode scientifique pour l'étude de juin 2021 à travers un 

échantillonnage non aléatoire. Enfin, l'étude a abouti à un ensemble de résultats 

que nous résumons comme suit : « Les chaînes satellitaires algériennes sont 

utilisées par les étudiants de l'Université du Martyr Hama Lakhdar afin de 

répondre aux besoins et exigences des étudiants. 

 Les étudiants du martyr Hama Lakhdar ont des coutumes et des schémas 

différents lorsqu'ils sont exposés aux chaînes satellitaires algériennes. 

 Les chaînes de télévision par satellite de la communauté étudiée leur 

procurent de nombreuses gratifications. 

 La communauté enquêtée possède les caractéristiques 

sociodémographiques lorsqu'elle utilise les chaînes de télévision par 

satellite algériennes. 

 Les étudiants de l'Université du Martyr Hama Lakhdar ont de nombreuses 

directions différentes. 

Mots clés : Arabe : usages, gratifications, pour les chaînes de télévision 

algériennes, audience médiatique 
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 مقـــــــــــــــدمة:

في الغالب الوسيلة الأكثر  ويعد التلفزيون ، بسرعة خيالية وسائل الاعلام مع تطور  
، ويعد واحد من أهم وسائل الاتصال المعاصرة التي قبل الجمهور العاماستخداما من 

 يستخدمها الانسان بشكل مستمر.

ومع ذلك فإن المشاهد بتعرض للتلفاز يستخدمه لأغراض معينة، وهذا الاختلاف يختلف    
 حياتنا في وبارزا   مهما   دورا  التلفزيونية  الفضائية القنوات تؤديمن شخص الى اخر، حيث 

 من انتشرت بشكل واسع وقد. وتعليمية، وترفيهية ،وتثقيفية، اخبارية وسيلة كونها اليومية
 ذلك في الفضل ويرجع .مختلفة أعمارا   وتستهدف كثيرة بيوتا   تغزو وأصبحت ،والأرياف المدن

 بحيث، الصناعية الأقمار عبر المباشر التلفزيوني البث مجال في التقنية التطورات الى
 المباشر الفضائي التلفزيوني البث ويعد. الحديث العصر ظواهر من ظاهرة البث هذا أصبح

 فقد ،العشرين القرن  من التسعينيات عقد في الاتصالات مجال في التقنية التطورات أهم من
 جانب فإلى ،والبث التوزيع وسائل تطوير في هائلة امكانات الحديثة الاتصال تقنيات أتاحت
 المنازل في المستقبلين الى التلفزيونية القنوات عبر تبث أن تستطيع لتيا المباشر البث أقمار

 أو الأرضية التوزيع شبكات أيضا   هناك. أرضية محطات على تمر أن دون  من مباشرة
 ضوء وفي. التلفزيونية الخدمة في المشتركين على الإشارات توزع التي الكوابل شبكات
 من المزيد حمل على وقدرتها امكاناتها وزادت تالاتصالا أقمار تعددت فقد التطور حلقات
 وبدأ .والمعلومات البيانات لنقل أو الاذاعة أو للتلفزيون  تخصيصها يمكن التي القنوات

 عدة الفضائية القنوات عدد من ضاعفت التي المضغوطة والاشارة الرقمي النظام استخدام
-أغاني-أطفال-أفلام) صةمتخص قنوات إطلاق في ساهم مما ،الواحد القمر على مرات

   ،(وغيرها... ،دراما-إخبارية-رياضية

التي   ونة الأخيرة ميلاد العديد من القنوات التلفويونية الجزائريةوشهدت الجزائر في الآ 
  المواد الإخبارية ومضامين المتنوعة.   على مشاهدةالعام القدرة  جمهورفتحت لل
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ة من الوسائل الإتصالية المهمة في التأثير على الفضائي التلفزيونية كما تعد القنوات   
شباب بصفة عامة وعلى الطلبة الجامعات بصفة خاصة بكونه إنسان وعي ومثقف يحدد ال

 ما يشاهده ويتعرض بمحتواها بطريقة إيجابية من خلال طريقة استخدامه لها. 

شهيد حمة لخضر كيفية استخدام طلبة جامعة الر في هذا الموضوع الذي يعالج ولتعمق أكث 
ثلاثة فصول حيث جاء  اتباعنا الخطة التالية المكونة من للقنوات التلفزيونية الجزائرية،

الذي يحتوي على كل خطوات الدراسة منهجية الدراسة واشكاليتها إطار  الفصل الأول بعنوان
 عيةمرج ،المفاهيم تحديد ،الأهمية ،الأهداف ،الأسباب ،الفرضيات ،التساؤلات ،)إشكالية

. أما الفصل الثاني جاء بعنوان مراجعة الادبيات التطبيقية والبحثية الدراسة( حدودالدراسة، 
النظرية ويندرج تحته الدراسات السابقة العربية والأجنبية والبناء النظري الذي يتضمن مقاربة 

ة. النظرية الاستخدامات والاشباعات وكيفية ظهور وسائل الاعلام أيضا القنوات الفضائي
ويليه الفصل الثالث وهو الجانب الميداني للدراسة الذي يتضمن تحليل ومناقشة نتائج 

  الدراسة.  

 



 

 
 

 الفصل الأول:                          
 راسة وإشكاليتــــــــــــــــهامنهجــــية الد
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 تحديد الإشكـالية: -1

 ،بيئية الاتصالية في العصر الحديثلليعتبر التطور التكنولوجي الهائل سمة رئيسية    
 فالإعلام ،حيث يعود فضل ظهورها الى استخدام الأقمار الصناعية في مجال الاتصالات

في طرح العديد من القضايا السياسية   الفضائي منذ ظهوره من أهم الوسائل المستخدمة
اجز الزمان الذي تخطى حو فالقنوات الفضائية من  ،والاجتماعية والاقتصادية... وغيرها

خلال ما تقدمه للجمهور من معلومات حسب سياستها تؤثر في المجتمع من والمكان 
 اته تجاه القضايا المطروحة. يبتغيير قناعاته وسلوك

وقد اهتمت العديد من الدول العربية كغيرها من دول العالم بالإعلام الفضائي العمومي    
إلا  ،تح المجال السمعي البصري للخواصفرغم تأخرها في ف ،والخاص من بينها الجزائر

إذ أصبحت ساحة  ،ثورة في القنوات التلفزيونية الخاصة 2012شهدت منذ أن الجزائر 
سنوات في بيئة  5الاعلام الجزائري تحضي أكثر من قناة الخاصة لا يتجاوز عمر أقدمها 

 ونية لم تكتمل ولادتها حتى الانالقان

تبث من فرعية  مكاتب عبارة عن هي ة الجزائريةالفضائي حيث أن معظم القنوات   
هذا الانفتاح سمح للقنوات  ،الخارج في انتظار الحصول على تراخيص البث من الجزائر

مكن القنوات العمومية من تت لم الفضائية الخاصة بمعالجة العديد من القضايا التي
ية منها خاصة نصيب فكان للقضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياس ،معالجتها من قبل

من النشرات التي تبثها عن طريق التقارير والربورتاجات والتحقيقات التي يعدها صحفيو 
وكذلك التقديم مضامين  هذه القنوات بقضايا مختلفة تنقل للواقع حسب اهتمامات الجمهور

أفلام و  ،متنوعة من البرامج والمسابقات المسلسلات الدرامية الجزائرية والتركية المدبلجة
باختلاف أعمارهم  والرسوم المتحركة موجه هاته القنوات لكافة شرائح المجتمع الجزائري 

 .وأجناسهم ومستوياتهم التعليمية
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وفي ضوء التزايد الهائل للقنوات الفضائية و الاعتماد الكبير على وسائل الإعلام في  
شكل خاص يعد من والطلبة بشتى المجالات الحياة فإن الجمهور المستهدف بشكل عام 

لتالي وبا ،أكثر الفئات المستخدمة لوسيلة التلفزيون والتعرض للقنوات الفضائية الجزائرية
 الجزائرية الفضائية التعرض للمضامين الإعلامية في القنوات تختلف طريقة استخدام و
  .وفق إشباعات والإهتمامات المراد تلبيتها من قبل الطلبة الجامعيين

 ي:التساؤل الرئيس 

الفضائية الجزائرية؟ وماهي  التلفزيونية حمة لخضر  للقنوات طلبة الشهيد كيف يستخدم
 الإشباعات المحققة وراء هذا الإستخدام؟

 التساؤلات الفرعية:   -2

 للقنوات   التلفزيونية ماهي عادات وأنماط إستخدام طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر
 ؟الفضائية الجزائرية

 جامعة الشهيد حمة لخضر من خلال إستخدام ة لدى طلبةماهي الإشباعات المحقق 
 الفضائية الجزائرية؟ التلفزيونية للقنوات

 طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر المستخدمين للقنوات  ماهي الخصائص السيسوديغرافية
 الفضائية الجزائرية؟التلفزيونية 

  التلفزيونية  نحو القنوات الفضائية ماهي اتجاهات طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر
   ؟الجزائرية 

 :عأسباب اختيار الموضو   -3

 الأسباب الذاتية: -أ 
 عنداتجاهات الطلبة ة نسعى من خلالها الى فهم الرغبة الشخصية في إعداد دراس 

 .تعرضيه لمضامين القنوات الفضائية الجزائرية
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 محاولة منا مساهمة في إنجاز دراسة علمية تبقى نوضع استفادة للطلبة مستقبلا  . 
 .الميل لهذا النوع من المواضيع ذات البعد الإجتماعي 

 الأسباب الموضوعية:  -ب
 الجزائرية وما تحققه للطلبة من  التلفزيونية القنوات الفضائية معرفة الدور الذي تلعبه

  اشباعات. 
 الفضائية الجزائرية التلفزيونية كيفية استخدام طلبة للقنوات  التعرف على. 
  الفضائية التلفزيونية ل الدراسة على اتجاهات الطلبة نحو القنوات محاولة من خلا

 الجزائرية.
  الاجتماعي المواقع التواصلو  بشبكات الإنترنيتاهتمام الباحثين في الآونة الأخيرة ، 

التي هي محور  الفضائية التلفزيونية حول استخدام القنوات الدراسات تراجع في و
 دراستنا. 

 أهداف أهمية:  -4

 تسعى أي دراسة كانت الى تحقيق أهداف معينة، ومن أهداف دراستنا هي:      
 الفضائية من قبل  التلفزيونية دف الدراسة الى التعرف على عادات مشاهدة القنواتته

 الطلبة جامعة الشهيد حمة لخضر.
 طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر  التعرف على الإشباعات والدوافع استخدم والتعرض 

 الفضائية الجزائرية. لفزيونيةالت للقنوات
   احتياجاتهم تفعيل دور الطلبة الجامعيين من خلال تقديم البرامج التي تلبي

   وتطلعاتهم.
 أهمية الدراسة: -5

طلبة الشهيد حمة ) المبحوث الجمهور بين الايجابي تفاعل ابراز تسعى هذه الدراسة إلى  
كذلك تستمد أهميتها من المكانة التي يحتلها و  ،الفضائية الجزائريةالتلفزيونية القنوات ( لخضر

من أبرز العوامل المؤثرة الفضائية الجزائرية  التلفزيونيةالقنوات  حيث تعتبر ،الطالب الجامعي
كما  ،لاهتمام بهذه الدراسة و محدداتهامما يستلزم علينا بالضرورة ا ،عند تعرضه لها فيه
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 من الممكن أن  تساعد  ،علمية دقيقة تكمن أهمية هذه الدراسة في الوصول إلى نتائج
في  استخدام أساليب إقناعية قوية و مؤثرة لزيادة   جزائريةالالفضائية التلفزيونية القنوات 

 .لطلبة الجامعينجذب الإنتباه لأكبر عدد  ممكن من ا
 :تحديد المصطلحات -6

 الاستخدام: 

 خادما اتخذه مستخدم خروالأ مستخدم فهو داماخاست استخدمها غيره الرجل استخدم :لغة

 نفسه خدمة استعملها الخ.... السيارة أو الآلة الإنسان استخدم يخدمه إن منه طلب
 1استخدام. من والأمر

 ومنه ،ماخاد الشخص اتخذ أي ،ماخاد استخدم من اللغة في اَستخدام اصطلاحا:

 لإشباع إعلامية لمواد الجمهور تعرض ،تعني واصطلاحا ،وخدام خادم فهو خدمة يخدمه
 2.الفردية الحاجات لدوافع استجابة معينة كامنة رغبات

من قبل طلبة الجامعة  الاستخدام ويقصد به استخدام القنوات الفضائية الجزائرية  إجرائيا:
 اليومية.   وإشباع رغباتهم واهتماماتهم من أجل تلبية احتياجاتهم

 الطالب الجامعي:

 المعلومات على الحصول كيفية على تدريبوال ومحاضرات دروس يتلقى الذي هو    
و تكوينه لصبح قادر على  جامعية شهادة على للحصول العالي التعليم مؤسسة في

                                                           
)ماستر(، دعوة وإعلام واتصال، قسم منها،  المحققة والإشباعات الإعلامية الفضائية للقنوات ةأالمر  إستخدامدلال مراد،  1

 .4، ص 2015_ 2014،العلوم الانسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي  الجزائر

 منها، المتحققة اعاتوالإشبBeIN Sports قنوات لشبكة الأردنية الجامعات طلبة استخدام غيث سالم علي العمري،2
 .7، ص2016 ، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن،)ماجستير(جا" نموذ واليرموك الأردنية الجامعتين ، طلبة"
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الشهيد   جامعة وطلبة طالبات الجامعي الطالب بمفهوم نقصدو  ،أنجاز البحوث العلمية
 .مستوياتهم بمختلفحمة لخضر بولاية الوادي 

( وهو جهاز يطلق من الأرض Satellite) الصناعيلقمر با هذا المصطلح يرتبط لغة:
وتلحق به محطة أرضية تبث البرامج التي يتم إستقبالها بواسطة الهوائيات  ،الى الفضاء
 الفضائية. 

التي اعتمدت  أقمار البث الصناعية وسيلة في  فهي مظاهر الاتصال الحديث اصطلاحا:
كثر الوسائل سرعة ودقة  لكونها وهي أ ،إيصال رسائلها الإعلامية بشكل مباشر وآني

تعتمد على تقنيات الاتصال الحديثة في إيصال المعلومات للمشاهدين بشكل متنوع 
 1 ومستمر على مدار الساعة 

له هادف وفيه قيمة يلبي حاجة عربيا جزائري  إعلاما قنوات فضائية تقدم هي إجرائيا:
التي تتناول اهتماماته  ،لمختلفةالطالب الجامعي من خلال مجموعة متنوعة من البرامج ا

تقدمها  وتشبع له رغباته الإنسانية ،تلبي له واهتماماته الثقافية والاجتماعية والانسانية
  .   بجانب تقني حديث

 مرجعية الدراسة:  -8

كيفية  اعتمدت الدراسة على جملة من مصادر والمراجع التي أفادت كثيرا  في معالجة دراسة
الاتصال كتاب ة الشهيد حمة لخضر للقنوات التلفزيونية الفضائية ومنها: استخدام طلبة جامع
الذي تناول بالتفضيل نظرية  سن عماد مكاوي وليلي حسين السيدحل:  ونظرياته المعاصرة

للمؤلف علي قسايسية التي  دراسة جمهور وسائل ومجلة الوسيط ،الاستخدامات والاشباعات 

                                                           
، دار أثر القنوات الفضائية فى القيم الاجتماعية والسياسيةعبد الله فتحي الظاهر، علي أحمد لخضر معماري،  1

 .29، ص 1،2014غيداء،ط
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 الفضائيات العربية كتاب ،الاعلام وسماته وأنواعهتحدث فيه بعمق على جمهور وسائل 

 للمؤلف

سامي شريف الذي تحدث فيه على بث الفضائي العربي نشأته وأهدافه والعديد من الجوانب 
 الأخرى. 

 حدود الدراسة: -9
 :كليات جامعة  تتوزع مفردات المجتمع المدروس جغرافيا على مختلف الحدود المكانية

 ة الوادي.   بولايالشهيد حمة لخضر 
 :12على العينة من ستمارات فيهالاا تم توزيعمدة الزمنية التي  الحدود الزمنية 

والتي تم اختيارها وفقا لاعتبارات ضرورية لتحقيق  06/06/2021الى  05/2021/
   أهداف الدراسة.  

  :كيفية استخدام طلبة الشهيد حمة لخضر  تقتصر الدراسة على الحدود الموضوعية
من خلال توزيع استمارة استبيان على عينة من التلفزيونية الفضائية الجزائرية  لقنوات

 مجتمع المبحوث.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني                      

 مراجعة الأدبيات والاطار النظري             
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 تمهيد:

دراسة فهو عبارة على والبحثية لل التطبيقيةأدبيات  على النظري تعتمد الدراسة في اطارها 
أربعة دراسات سابقتنا في مجهوداتهم في تطرق لموضوع تأثير الأساليب الإشهارية 

مدخل ، وأيضا المسموعة على المستهلك، منها العربية وأخرى أجنبية المذكورة لاحقا
ثيرات أهذا المدخل في فترة سيادة الاعتقاد في الت أوقد نش والإشباعاتالاستخدامات 

ويعتبر هذا المدخل نقطة تحول هامة في دراسات الإعلام حيث  ،لوسائل الإعلام  المتوسطة
إلى ماذا يفعل الجمهور  ؟بالجمهورالإعلام من ماذا تفعل وسائل  الرئيسيتحول التساؤل 

بوسائل الإعلام ؟ ويقوم المدخل على مقولة رئيسية وهى: أن الجمهور يختار وسيلة اعلامية 
محاولة  المدخل يعد ،هو حاجات معينة لديأ حاجة لإشباعية معينة و رسائل اعلامأمعينة 

لشرح كيفية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام لإشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم ومن ثم فان 
 ما يلي:تبين سيتم من خلال ما سبق الجمهور يحظى بأهمية كبيرة في هذا المدخل.

 أدبيات التطبيقية للدراسة -
 ـــار النـظري الإطـــــــــــ -
-  
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 أدبيات التطبيقية للدراسة1 -

عند القيام بأي بحث علمي فلابد أن هناك العديد من الباحثين قد سبق أن تطرقوا لنفس 
فمنها دراسات عربية و أجنبية عالجوا موضوع التأثير  ،الموضوع من الجوانب مختلفة

 البحثية من هذه الدراسات كالآتي:  وهذا ما سهل علينا العملية  ،الإشهار الإذاعي وأساليبه
 استخدم طلبة الجامعات الأردنية للقنوات الفضائية والاشباعات المحققة.أ. 

استخدم طلبة الجامعات حول  1"سامر رجا الغليلات"وهي دراسة للباحث التعريف بالدراسة: 
عادات  تعرفتمثلت مشكلة الدراسة في ال ،الأردنية للقنوات الفضائية والاشباعات المحققة

المشاهدة للقنوات الفضائية لدى عينة من طلبة الجامعات الأردنية ودرجة الإشباع التي 
 تحققها     

المشاهدة وصولا سياسات البرامجية تأخذ احتياجات واهتمامات الشباب في العالم  وهذه
 العربي بعين الاعتبار. 

ي من خلال أسلوب المسح المنهج الوصفي التحليل وقد تم استخداممنهجية الدراسة: 
وتم اختيار عينية  ،الميداني. ويتكون مجتمع البحث من طلبة الجامعات الحكومية والخاصة

كذلك تم تطوير استيبانة لتطبيقها عن عينة  ،( طالبا وطالبة480حصصيه عمدية قوامها )
  الدراسة تضمنت عدد من الأسئلة ذات علاقة أهداف الدراسة.  

 تساؤلات الدراسة: 
 ؟ما عادات مشاهدة القنوات الفضائية وأنماطها لدى طلبة الجامعة 
 ما الاشباعات المتحققة من وراء مشاهدة طلبة الجامعة للقنوات الفضائية؟ 
 ما الدوافع وراء مشاهدة طلبة الجامعة للقنوات الفضائية؟ 

                                                           
)ماجستير(، جامعة  استخدام طلبة الجامعات الأردينة للقنوات الفضائية و الاشباعات المحققة،ر رجا الغليلات، سام 1

 .2006الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية الاعلام، الأردن، 
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  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبة الجامعات الحكومية وطلبة الجامعات
الخاصة في الاشباعات والدوافع المتحققة من وراء مشاهدة طلبة الجامعات للقنوات 

 الفضائية؟
 أهم نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة من النتائج أهمها
 الفضائية يشاهدون القنوات الجامعيين من الطلبة أن الغالبية العظمى .  
 معات الأردينة كانت قنوات أن أكثر القنوات الفضائية العربية المفضلة لدى طلبة الجا

 فلام.  الا
  أحتلت عائلة قنواتMBC  .المراتب الأولى في درجات المشاهدة 
   كذلك بينت النتائج أن درجات الاشباع لدى طلبة الجامعات كانت إيجابية ذات

 علاقة بالمؤثرات النفسية و أقلها قضايا الاقتصادية.
 ايجابية وأعلاها دوافع التسلية وأقلها  وأشارت نتائج أيضا الى أن دوافع الطلبة كانت

 الاقتصادية.
   توصلت الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجة الاشباعات لدى طلبة

الجامعات من مشاهدة القنوات الفضائية حسب اختلاف الجامعات التي يدرسون 
 فيها.
 نقد الدراسة:

صر المتمثلة في تناول موضوع  استخدام دراستي مع هاته الدراسة  في العديد من عنا اتفقت
وكذلك يكمن الاتفاق في خطوات المنهجية توظيف نفس المنهج  وهو   ،للقنوات الفضائية

 منهج المسحي  وأيضا الأداءة  المتمثلة في استمارة الاستبيان .
يبرز الاختلاف ايضا في استخدام التشاؤلات فقط  بينما دراستي وظفت التساؤلات 

 551معا  وكذلك اختلاف في عدد العينة ونوعها حيث أجريت بدراسة على والفرضيات
378 ى لمفردة بينما دراستي أجريت ع اختلاف في زمان ومكان الدراستين. ،مفردة  
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 منها المحققة الإشباعات و الإعلامية الفضائية للقنوات ةأر مال إستخدامب. 
 التعريف بالدراسة:
حول إستخدام المرأة للقنوات الفضائية الإعلامية و  1"" مراد دلال هي دراسة للباحثة 

كيفية استخدام المرأة  تمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على  ،الإشباعات المحققة منها
 . الوادي مدينة في النساءللقنوات الفضائية حيث أجريت الدراسة على عينة من 

 ،العينة بنظام المسح نهجم على الدراسة هذه في الباحثة استعانت وقد منهجية الدراسة:
 مأخوذة مفردة" " 200 في سةاالدر  عينة تمثلت ،البيانات لجمع كأداة  الاستبيان مااستخد حيث

 .الوادي مدينة من
 تساؤلات الدراسة:

 ؟ الإعلامية للفضائيات استخدامات المرأة  تتمثل فيما 
 ؟ المرأة  على القنوات هذه تأثير مدى ما 
 ؟ الإعلامية للقنوات المرأة  مشاهدة من المحققة الإشباعات ماهي 

 أهم نتائج الدراسة:
 لأولى المرتبة في 25 أقلمن أعمارهن كانت المبحوثات من 42% نسبة إن نلاحظ 
 ن م الكلي المجموع من 58.5% تقارب مئوية بنسبة عازبات المبحوثات معظم نجد

 الدراسة. العينة
 كانت سوى  جامعي لديهن يميالتعل المستوى  كان المبحوثات من 42% نسبة إن نجد 

 .عاملة رغي أو عاملة
  دائمة بصفة الإعلامية القنوات يشاهدون  البحث مجتمع تردامف من النسبة إن 

 . العينة اجمالي من 61% بنسبة
                                                           

علام واتصال، قسم )ماستر(، دعوة وإ منها،  المحققة والإشباعات الإعلامية الفضائية للقنوات ةأالمر  إستخدامدلال مراد،  1
 .2015_ 2014،العلوم الانسانية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي  الجزائر
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  مفردات عند الأولى المرتبة احتلت ساعتين إلى ساعة من للنساء المشاهدة رةتف إن 
 .اسةالدر  عينة

 15.8%بنسبة الطبخ لقنوات كانت راسةدال عينة عند الأولى المرتبة إن . 
 نقد الدراسة: 

دراستي مع هاته الدراسة  في العديد من عناصر المتمثلة في تناول موضوع استخدام  اتفقت
وكذلك يكمن الاتفاق في خطوات المنهجية توظيف نفس المنهج  منهج   ،للقنوات الفضائية

 لاستبيان .المسحي  الأداءة  المتمثلة في استمارة ا
ونلاحظ الاختلاف في  استخدام التشاؤلات فقط  بينما دراستي وظفت التساؤلات والفرضيات 
معا وكذك اختلاف في مجتمع البحوث المتمثل في دراستي طلبة جامعة  بينما هاته الدراسة 

مفردة بينما دراستي  200على المراءة. اختلاف في عدد العينة حيث أجريت بدراسة على
 مفردة.    378ى لعأجريت 

 تأثير قنوات الترفيه الفضائية العربية على طلاب الجامعات المغربيةج. 
  التعريف بالدراسة:

تأثير قنوات الترفيه الفضائية العربية  hasan skuri"1 " "سكوري  حسن" للباحث هي دراسة
الترفيه التي يُفترض  تحدد الآثار الثقافية لأجرةتمثلت الدراسة في  ،ةعلى طلاب الجامعات المغربي

  .  أنها ذات قيمة عالية
 حيث ،العينة بنظام المسح منهج على الدراسة هذه في الباحثاستخدم  وقد منهجية الدراسة:

من  فردةم 551ن مجتمع شاب م حيث تم مسح ،البيانات لجمع كأداة  الاستبيان استخدام
  . في المغرب خمس جامعات كبيرة

                                                           
1 hasan skuri. l'effet des chaines satellitaires arabes de divertissement sur les étudiants 
universitaires marocains. almadrasat alwataniat liltijarat wal'iidarat , jamieat aibn zahr , 
'aghadir,morocco.  
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 تساؤلات الدراسة: 
يترتب على التليفزيون الفضائي العربي للترفيه الفضائي أي تأثير على طلاب  . هل1

 الجامعات المغربية؟
. هل هناك علاقة ارتباط بين التعرض الفضائي العربي للترفيه التلفزيوني والمواقف 2 

الإيجابية لطلبة الجامعات المغربية تجاه القيم الثقافية الحداثية المغروسة في البرامج 
 ائية العربية؟ الفض

 . هل هذه المواقف الإيجابية من صنع وسائل الإعلام؟3
إلى أن  ،. هل يؤدي التعرض المتكرر لمواد غريبة ثقافي ا على القنوات الفضائية العربية 4 

 المتدربين الجامعيين المغاربة يقللون من شأن المكونات الثقافية السلفية؟
لفضائي أي تغير في القيم والمواقف الثقافية لطلبة . هل تسبب أجرة التليفزيون العربي ا5 

 الجامعات المغربية؟ 
. هل الفضائيات العربية تغرس في مثل هؤلاء المشاهدين رسائل مرغوبة أو غير مرغوب 6

 فيها؟
. ما هي الرسائل المرغوبة أو غير المرغوب فيها التي تصدرها القنوات الفضائية العربية 7 

 مغربية؟بين طلاب الجامعات ال
 . هل أجرة التليفزيون الفضائية العربية تهدد ثقافة طلاب الجامعات المغربية؟8 

 أهم نتائج الدراسة:
. تشير النتائج إلى وجود تأثير هائل على قيم المخبرين وسلوكهم وعاداتهم وتقاليدهم 

المستقبلية  فسيتم نشر المزيد من القيم ،بالإضافة إلى مواقفهم. إذا استمرت سياسة البث هذه 
ا. ،  وسيتآكل المزيد من القيم الثقافية الأصلية أيض 
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 نقد الدراسة: 
دراستي مع هاته الدراسة  في العديد من عناصر المتمثلة في تناول موضوع  حول  اتفقت

وكذلك يكمن الاتفاق في خطوات المنهجية توظيف نفس المنهج  وهو   ،للقنوات الفضائية
 داءة  المتمثلة في استمارة الاستبيان .منهج المسحي  وأيضا الأ

ونلاحظ الاختلاف  بين الدراستين ان هذه الدراسة ركزت على التأثير بينما دراستي ركزت 
اؤلات فقط  بينما دراستي سعلى كيفية الاستخدام ويبرز الاختلاف ايضا في استخدام الت

يث أجريت بدراسة وظفت التساؤلات والفرضيات معا  وكذلك اختلاف في عدد العينة ح
   اختلاف في زمان ومكان الدراستين.  ،مفردة 378ى لمفردة بينما دراستي أجريت ع 551على
 الإطــــــــــــــار النـظري:  -2

 :تعريف مدخل الاستخدامات والإشباعات .1.2
يهــــتم مــــدخل " الاســــتخدامات والإشــــباعات" بدراســــة الاتصــــال الجمــــاهيري دراســــة وظيفيــــة  

لال عقــــد الأربعينيــــات مــــن القـــرن العشــــرين أدي إدراك عواقــــب الفــــروق الفرديــــة فخــــ ،منظمـــة
والتبـــاين الاجتمـــاعي إلـــى إدراك الســـلوك المـــرتبط بوســـائل الإعـــلام إلـــى بدايـــة منظـــور جديـــد 

وكــان ذلــك تحــولا  مــن رؤيــة الجمــاهير علــى أنهــا  ،للعلاقــات بــين الجمــاهير ووســائل الإعــلام
مضـمون الرسـائل و لا علـى أنهـا فعالـة فـي انتقـاء أفرادهـا لعنصر سلبي غيـر فعـال إلـى رؤيتهـ

 1مفضل من خلال وسائل الاتصال المختلفة.ال
ــــاهو كــــاتزوبلوملر     مــــدخل الاســــتخدامات  EKatz&J.G Blumler" -و يعــــرف " الي

و هيكــل لفــروض متنوعــة حــول أن تمــدنا ببنــاء أنــه " اســتراتيجية بحثيــة يمكنهــا أوالإشــباعات ب

                                                           
، ص 2001، الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرة ، الدار المصرية اللبنانيةحسن عماد مكاوي وليلي حسين السيد ،  1

239. 
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رضية خصبة لاقتراحات الفروض المتعلقـة بتوجيهـات أويعد المدخل  ،معينة  ظاهرة اتصالية
 .1كثر من نظرية سيكولوجية وسوسيولوجيةأعن  أالجمهور التي تنش

يتبـــين أن مـــدخل الاســـتخدامات والإشـــباعات يســـعى إلـــى تحقيـــق  ،ومـــن خـــلال مـــا ســـبق      
 2.الأهداف التالية

عضــاء فــي أ نهــم احيــث  تكنولوجيــا الاتصــال لوســائل طــلاباكتشــاف كيفيــة اســتخدام ال -1
 . هجمهور نشط يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجات

 .   من وسائل الاتصال استخدام وسيلة معينة التي تكون وراء دوافعالالكشف عن  -2
 .الجماهيري عمق لعملية الاتصال تسهم النتائج في الفهم الأ-3
ــــى اســــتخدامات أفــــراد الجمهــــور التعــــرف علــــى دور المتغيــــرات الوســــيطة  -4 وتأثيرهــــا عل

 . لوسائل الإعلام والإشباعات المتحققة لهم من تلك الوسائل
 :تطور نظرية الاستخدامات والإشباعات .2.2

من بين المرجعيات النظرية التي تتخذ لفهم استخدام  الإشباعاتتعتبر نظرية الاستخدامات و 
 لنظريات المفسرة لذلك .الجمهور لوسائل الإعلام إلى جانب مختلف ا

وحولت نظرة  ،شباعات على أنقاض نظريات التأثيرالاتأسست نظرية الاستخدامات و 
إلى تحوير السؤال إلى ماذا  ،يما تفعل وسائل الإعلام بالجمهورالباحثين من مجرد البحث ف

 يفعل الجمهور بوسائل الاعلام ؟
في مقال  1959الاشباعات عام مدخل الاستخدامات و  Elihu Katz"طرح ) الهو كاتز ( 

" الذي حكم على أبحاث حقل الإعلام Bernard Berlsonرد فيه على رؤية "يرتاربرلسون 
كون  ،هو الذي مات  بالإقناعبالموت في حين رد عليه" كاتر" بأن حقل الأبحاث المرتبطة 

                                                           
، رسالة دكتوراه غير  منها استخدامات الطفل المصري لبرامج الأطفال التليفزيونية والإشباعات المتحققةصالح العراقى ،  2

 .45، ص  2004منشورة ، جامعة عين شمس  ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، 
، رسالة مقدمة للحصول استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصال والإشباعات المتحققة منهاأحمــــد علـــي سعـــد، 2

 .66م، ص 2012بوي ، صحافة " ، جامعة بنها،كلية التربية، على درجة الماجستير في التربية" تخصص الإعلام التر 
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على  كيفية تمکن وسائل الإعلام التأثيرو  ،عرفت الاهتمام بحوث الإقناع تلك الفترة
في حين أظهرت النتائج آنذاك ضعف تأثير الاتصال الجماهيري في إقناع  ،الجمهور

 الجمهور .
سنة  Blumer et katzکاتزات والإشباعات في دراسة بلومرو تطور مفهوم الاستخدام

من خلالها تم  1964العامة البريطانية عام  تالانتخاباالتي تمت على الدراسة  1969
تم  1984بعدها سنة  ،1أسباب عدمها للحملات الانتخابيةمشاهدة و التعرف على أسباب ال

أن مدخل  Katz Blumer et Gorvietchقورفيتشبلومرو  ،تحديد من طرف كاتز
عية للأفراد لتحديد الاجتماقوم على دراسة الجوانب النفسية و الاستخدامات والإشاعات ي

 .رى التوقعات من وسائل الإعلام و المصادر الأخالاحتياجات و 
إلا  ،لغت قوة تأثير الوسيلة الإعلاميةكما يذهب الباحث الجو كاتز" إلى التأكيد بأن مهما ب

اذ يعتبر كلا من منطلقا  ،مدى تأثره بها الحاسم فين الجمهور هو الذي يبقى المقرر و أ
الانتقائية و العلاقات الشخصية من بين المتغيرات المهمة التي من خلالها أسس لمدخل 

 .الإشباعاتامات و الاستخد
اذ غلب على مواضيعها مجرد جمع  ،ولى ) لهذه النظرية ( إلى النقادتعرضت الدراسات الأ

التي يقول الكثير أنها كانت غير مؤسسة( و  ،ل المقابلاتالانطباعات المتوصل اليها من خلا
ات ضف إلى انتقاد ،حاجات الجمهور من وسائل الاعلام فيما يتعلق بتحديدها لتوقعات و

الجانب تفسيرهاالمتوقعة من وسائل الإعلام و  الإشباعاتتخص تحديدها لطبيعة بعض 
إضافة إلى عدم تحكمها في تحديد ملامح  ،في الذي تحققه الفرد والمجتمعالوظي

أدى هذا إلى توجه  -کون الاستخدام غير ثابث  -الاستخدامات المتجددة لوسائل الإعلام 
 ات المطروحة على مستوى التمثلات .النظرية الى الاهتمام بالتحدي

                                                           
 .68، ص 2008منتدى سورالأزبكية،  النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكتروني،رضا عبد الواحد أمين، 1
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: تي يطرحها استخدام وسائل الإعلامالتفاعلية ال زماتيکانيهذا الأمر حر النقاش حول م
تفسيره للمحتوى تشطه وعلاقة ذلك بعملية إدراكه و معرفة طبيعة الجمهور أن كان ) سلبي/

 .1ضه الوسائل الاعلامينتجها تعر  التأثيرات التييسمح لفهم طبيعة الاستخدامات و الاتصالي 
 :نظرية الاستخدامات والاشاعاتوأهداف  فروض  .3.2
 2:لتاليةالاشاعات في النقاط افروض نظرية الاستخدامات و  صتتلخ

أهداف تتركه يتوجه إلى هو جمهور نشط له دوافع وحاجات و وسائل الاعلام  جمهور
 .استعمال وسيلة معينة ) إعلامية كانت أو مصادر أخرى(

 هور الشفائي في استخدامه لوسائل الإعلام وفقا لحاجاته المتوقعة منها.الجم -
سائل نوعية استخدامات الجمهور لو ة و الاجتماعية تسعى لتحديد كيفيالعوامل النفسية و  -

 .الإعلام و الاتصال المختلفة
صادية د تؤثر وسائل الإعلام في الفرد وفي البنية الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتق -

المرجعيات جتمع لآخر حسب اختلاف الخلفيات و هذا التأثير يعرف اختلافا من مو  ،للمجتمع
 .السائدة

حثه تنافسيا لجلب انتباه المستخدم و  اختلاف خصائص كل وسيلة اتصالية قد يكون عاملا -
الاجتماعية وهذا باختلاف الظروف التنفسية و  ،على استخدام وسيلة على حساب أخرى 

حاجات الفرد مثل  بكل فرد فقد تتنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع المحيطة
 .وغيرها... الأكاديمية  اتالمؤسس ،الاتصال الشخصي

 :إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية عاتالإشباتسعى نظرية الاستخدامات و  كما

                                                           
مجلة دراسات، ، نظرية الاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديد )مدخل نظري(رايس علي ابتسام،  1

 .206، ص 2016، جوان، 1جامعة وهران 

،مذكرة دراسة في استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوري ،  جمهور الطلبة الجزائريين والانترنتباديس لونيس،  2
 .34، ص ، e2002008ماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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الذي يقوم شط هو التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام بحكم أن الفرد الن -
 اختيار مواد تعرضه و فقا لحاجاته و توقعاته .قصدها بانتقاء و 

 شرح دوافع الاستخدام والتفاعل الناتج ذلك. -
 1التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال الجماهيرية يهدف فهم العملية الاتصالية. -

 نماذج الاستخدامات والإشباعات: .4.2

مــع بدايــة المرحلــة التطبيقيــة للمــدخل وهــذه النمــاذج  شــاعاتوالإظهــرت نمــاذج الاســتخدامات 
 هـم هـذه النمـاذجأ تتميز بتفسيرها العلمي للعلاقة بـين الجمهـور ووسـائل الإعـلام ومـن أشـهر و 

 :يلي ما

 :    Katzنموذج كاتز. 1.4.2

يعــد نمــوذج كــاتز احــد أهــم النمــاذج التــي تــم استخلاصــها مــن الدراســات التــي أجريــت فيمجــال 
واتجاهاتــــــــه  ،وذلــــــــك لتفســــــــيره للعلاقــــــــة بــــــــين حاجــــــــات الفــــــــرد والإشــــــــاعات  امات الاســــــــتخد
مـــن خـــلال عـــدة بـــدائل مـــن بينهـــا وســـائل  ،التـــي يســـعى للحصـــول عليهـــا والإشـــاعات،السلوكية
 ،ويتمثــل النمــوذج فــي أن هنــاك عوامــل نفســية واجتماعيــة تولــد حاجــات معينــة للفــرد  ،الإعــلام

وينــتج  ،فرديــة والإطــار الاجتمــاعي المحــيط بــالفرد وهــذه الحاجــات تتفاعــل مــع الخصــائص ال
ومنهــا  -عــن ذلــك مشــكلات فرديــة يســعى الفــرد لحلهــا مــن خــلال تحديــد أي البــدائل المتاحــة 

وباختيـــاره لأحـــد البـــدائل قـــد يحـــدث إشـــباع  ،التـــي يتوقـــع أن تشـــبع حاجاتـــه -وســـائل الإعـــلام 
جديـــدة تتفاعـــل مـــع العوامـــل  لحاجاتهـــا أو عـــدم إشـــباع وكليهمـــا تنـــتج عنـــه حاجـــات وتوقعـــات

 .2النفسية والاجتماعية له لتمر بنفس المراحل

                                                           
، دار الفجر، القاهرة ، 1ط لاشباعات،الاعلانات الصحفية ، دراسة في الاستخدامات وارزوق عبد الحكيم العادلي، 1

 .126، ص ، 2004مصر، 

 .222، ص2000، 3، القاهرة ، عالم الكتب، طالإعلام واتجاهات التأثير نظرياتمحمد عبد الحميد ، 1
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بوضــع صــيغة مطــورة لنمــوذج كــاتز تركــز علــى بعــض   Maquailوقــد قــام ماكويــل       
العلاقـــــات بـــــين التجـــــارب الشخصـــــية والنشـــــأة الاجتماعيـــــة والتوقعـــــات مـــــن وســـــائل الإعـــــلام 

 وتتمثل هذه الصيغة فيما يلي:  ، والتوقعات المسبقة واستخدامات وسائل الإعلام

" تـــؤثر كـــل مـــن الظــــروف الشخصـــية والخلفيـــات النفســــية والاجتماعيـــة علـــى عــــادات       
عــن  أو الطــلابالتعــرض لوســائل الإعــلام كمــا تــؤثر أيضــا علــى معتقــدات وتوقعــات الجمهــور 

ددة فــي المنــافع والفوائــد التــي تقــدمها وســائل الاتصــال ممــا يــؤدي إلــى اختيــارات وعــادات محــ
استخدام وسائل الإعلام يلي ذلك تقييم قيمة التجربة الاتصالية وقد يؤدي ذلك إلـى مزيـد مـن 

 .(1)الاستخدام للوسائل وربما تطبيق الفوائد التي يحصل عليها الجمهور في مجالات أخرى"

 :Rosengreenنموذج روزنجرين. 2.4.2

كـــز فيـــه علـــى أهميـــة الحاجـــات ر  والإشـــاعاتقـــام روزنجـــرين ببنـــاء نمـــوذج للاســـتخدامات   
حيـث  -مثل الحاجة إلى المصاحبة و الحب والقبول -الفردية التي تقع في أعلى هرم ماسلو

ــــة الاتصــــالية  ــــة فــــي العملي ــــة أكمــــا  ،رأى أنهــــا تمثــــل نقطــــة البداي ــــه يــــرى أن تطــــور العملي ن
يئــة ن يحــدث بالتفاعــل مــع عناصــر خاصــة بــالفرد والبأالاتصــالية مــن مرحلــة لأخــرى لابــد و 

 ويمكن شرح النموذج من خلال المراحل التالية:  ،المحيطة به 

تبدأ العملية الاتصالية بوجود الحاجات الفردية التي تتفاعل مـع الخصـائص النفسـية وكـذلك  -
 مع البناء الاجتماعي المحيط بالفرد بما فيه بناء وسائل الإعلام. 

نـه يبحــث إكـه لهـا قويــا أو ضـعيفا فيترتـب علـى ذلـك ظهــور مشـكلات للفـرد وســواء كـان إدرا -
فـي -التـي مـن بينهـا اسـتخدام وسـائل الإعـلام-عن حـل لهـا مـن بـين البـدائل السـلوكية المختلفـة
 .محاولة للقيام بالسلوك الذي يؤدي إلى الإشباع 
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حــد البــدائل الأخــرى بقيــة تحقيــق الإشــباع أو حــل أقــد يســتخدم وســائل الإعــلام وقــد يســتخدم  -
 .المشكلات

حـــد البـــدائل الأخـــرى قـــد يحـــدث الإشـــباع  أو عـــدم أخدام وســـائل الإعـــلام أو اســـتخدام باســـت -
 .1الإشباع

 : مصادر الإشباعات .5.2

تؤكــد معظــم بحــوث الاســتخدامات والإشــباعات علــى أن كــل مــن الإشــباعات المطلوبــة      
 :  ىمصادر رئيسة ه ةوالإشباعات المتحققة من وسائل الاتصال تنبع من ثلاث

  يمكـن أن يشـبع حاجـات  تصـاليةفالتعرض في حد ذاته لأي وسـيلة إ للوسيلة :التعرض
 والترفيه ،الإثارة ،الاسترخاء ،التسلية ،تمضية الوقت ،الهروب من الضغوط  معين مثل

 فــالتعرض لمضــمون أو رســالة  معينــة يمكــن أن يشــبع  :لوســيلةمحتــوى أو مضــمون ا
 2حاجات معينة مرتبطة بخصائص هذا المضمون.

 فـــالتعرض للوســـيلة فـــي حضـــور الأســـرة أو  ياق الاجتمـــاعي أو البياـــة المحيطـــة :الســـ
كمــــا أن  ،الأصـــدقاء يحقـــق إشـــباعات تتمثـــل فـــي تأكيــــد الـــذات وتكـــوين علاقـــات شخصـــية 

 .3التعرض في غياب الآخرين يحقق إشباعات تتمثل في تخفيف الإحساس بالعزلة والوحدة
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 طرق قياس الإشباعات. 6.2

الاســــتخدامات والإشــــباعات عــــدة طــــرق للتعــــرف علــــى الإشــــباعات التــــي  اســــتخدمت بحــــوث
ن ايحصل عليها الفرد من وسائل الإعلام التي يتعرض إليها ومن أشهر هذه الطـرق الطريقتـ

 :انالتاليت

توجيـــــه الأســـــئلة إلـــــى الجمهـــــور لمعرفـــــة الإشـــــباعات المتحققـــــة مـــــع طـــــرح قائمـــــة بـــــأهم  -1
وعلى الجمهور اختيـار  ،التعرض لوسائل الاتصالالإشباعات المتوقع حدوثها لهم من جراء 

 .ممجموعة من الإشباعات التي حدثت له

وتتفــق هــذه الطريقــة مــع مــا تــم اتباعــه فــي الدراســة الحاليــة ، حيــث تــم توجيــه هــذه الأســـئلة 
 .ة مع طلاب جامعة بنها عينة البحثالخاصة ضمن استمارة الاستبيان في الدراسة الميداني

 اتصـالية تكنولوجيـةمعرفة الإشباعات المتحققـة مـن اسـتخدام وسـيلة هناك طريقة أخرى ل -2
وتعـد دراسـة "  ،توقف الوسـيلة عـن العمـل لأي سـبب مـن الأسـبابتمعينة يتم تطبيقها عندما 

مــن أوائــل الدراســات التــي طبقــت هــذه الاســتراتيجية عنــدما توقفــت ثمــاني  1945بيرلســون " 
ب إضــــــراب عمــــــال التوزيــــــع فــــــي صــــــحف عــــــن الصــــــدور لمــــــدة تزيــــــد عــــــن أســــــبوعين بســــــب

ومن الدراسات التي طبقت هـذه  ،(1)وكشفت الدراسة عما افتقده القراء في هذه الفترة،نيويورك
التــي هــدفت الكشــف عمــا افتقــده الأفــراد نتيجــة  1963الاســتراتيجية أيضــا دراســة " ســتاينر " 
ة وتوضــــح ويــــرى رايـــت أن هـــذه الإســــتراتيجية مبشـــر  ،تعطـــل جهـــاز التليفزيــــون الخـــاص بهـــم

 .(2)بالنسبة للأفراد وقيمتها وظائف الوسيلة
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 :الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والإشباعات .7.2
فقد واجهت نظرية الاستخدامات والإشباعات انتقادات  ،حالها كحال باقي النظريات

ت وفي بداية الانتقادات كان ،وإشكاليات من وجهة نظر مختصين في الدراسات الإعلامية
صعوبة تفسير العلاقة بين الجمهور ووسائل الاتصال الجماهيري بسبب اختلاف القدرات 

ومن أهم تلك الظروف القدرات  ،واختلاف الظروف الاجتماعية لديهم ،العقلية لدى الأفراد
لذا  كان من الأجدر وضع تصنيفات اجتماعية إلى جانب الحاجات  ،الاقتصادية

 1والإشباعات.
ه إلى النظرية يرى دينيس ماكويل بأن بعض الحاجات قد تكون ذريعة لبعض وفي انتقاد موج

وذلك لا يُعد مبرر ا لإنتاج مثل هذا النوع  ،الوسائل الإعلامية لتقديم المحتوى الهابط أخلاقي ا
مثل الدوافع والحاجات  ،ويرى آخرون بأن النظرية قائمة على مصطلحات مرنة ،من المحتوى 
ل صعوبة في تحديد ناتج ثابت يفسر العلاقة بين الجمهور ووسائل ما يُشك ،والإشباعات

 2الإعلام.
 :(3)الاتجاهات الحديثة في بحوث الاستخدامات والإشباعات .8.2

 يحاول الباحث استعراض أهم الاتجاهات البحثية لبحوث مدخل الاستخدامات والإشـباعات
 في النقاط التالية :

المتوقعة والإشباعات المتحققة عند اسـتخدام وسـائل  اتجاه يبحث العلاقة بين الإشباعات -1
 الإعلام أو التعرض إلى محتواها.
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اتجـــاه يبحـــث فـــي العلاقـــات بـــين دوافـــع اســـتخدام وســـائل الاتصـــال وارتباطهـــا باتجاهـــات  -2
 .  هذه الوسائل وسلوكيات

اتجـــاه يبحــــث نشـــاط الجمهــــور كمتغيـــر هــــام فـــي بحــــوث الاســـتخدامات والإشــــباعات إن  -3
ويعــد  ،فــي النــوع ومســتوى نشــاط الجمهــور لهــا نتــائج علــى تــأثيرات وســائل الإعــلامالاختلافــات 

 هذا انتقالا  إلى ما هو أبعد من التعامل التقليدي مع الجمهور كسلبي أو إيجابي فقط.
انتشـــار  إن حيـــث ،الاتصـــال الحديثـــة تكنولوجيـــا اتجـــاه يبحـــث علاقـــة الجمهـــور بوســـائل -4

أدى إلـى بعـث الحيـاة مـن جديـد فـي مـدخل  والمحمـول  توسائل الاتصال الجماهيري كالإنترنـ
ممـــا يجعـــل أي محاولـــة لدراســـة الاتجاهـــات البحثيـــة والنظريـــة فـــي ،الاســتخدامات والإشـــباعات 

هـــذه  عتمـــد علـــىأن ت لابـــد التـــأثيرات الاجتماعيـــة لوســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري فـــي المســـتقبل
 النظرية.

اســــتخدام  و لــــدوافع والإشــــباعاتلماعيــــة الاســــتمرار فــــي دراســــة الأصــــول النفســــية والاجت -5
 وسائل الاتصال.

تها لوســائل الاتصــال المختلفــة االاتجــاه إلــى دراســة فئــات معينــة مــن الجمهــور واســتخدام -6
 .1وذوي الاحتياجات الخاصة ،والأطفال ،والشباب ،والإشباعات المتحققة منها مثل المراهقين
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 جمهور وسائل الاعلام المبحث الثاني:
بعدم التركيز واستبعاد جمهور وسائل الاعلام حيث  ،تسمت الدراسات الاعلامية المبكرةلقد ا

الجمهور حسب كل مفكر وكل  المفاهيمور قليلة، ووفقا لهذا تعددت لم تكن الدراسات الجمه
 من طرف بعض المفكرين والدارسين للجمهور. أهم  المفاهيموسوف نعرض  اتجاه
 تعريف الجمهور:-1
ومعظم القوم وأشرفهم من الفعل جمهر:يعني أ ،جماهير معناه:جماعة القوم جمعة: لغويا 
 1.حول ظاهرة أو واقعة حدثت  الناس تجمع

الجمهور في استخدام علماء الاجتماع يشير الى تكوين اجتماعي غير محدد يشترك أعضاءه 
 لا "أن مفهوم الجمهورlundborgفيقول ليندبرج ،فيمصالح نتجت بغير الاتصال الشخصي

وسياسية وبهذا المعنى يقال أن هناك أينطبق على اي وحدة طبيعية أوجغرافية  يتحتم أن
 2وجمهورا للرياضة" للأدبوجمهورا  ىللموسيقجمهورا 

 لاتجمعهم خصائص او سمات ،عرفه "محمد عبد الحميد "هوحشد او عدد كبير من الناس -
نعزلين عن بعضهم البعض غير معروفين للقائم بالاتصال م ،متجانسة غير ،واحدة

 3اجتماعيا".
 " sandarplleroctchشي" وساندابولرمکت malidilveيعرفه كل من ملفيرديلفر

"العنصر الأساسي للنظام الاجتماعي الخاص بالاتصال الجماهيري فالجمهور ينقسم الى  نهأ
يرات ومن بين التغ ،بينها علاقات متشابهة في مجلات عديدة ،متمايزة اجتماعية طبقات
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نجد  ،دورا في تحديد طريقة عمل عصر الجمهور داخل النظام الاجتماعي الكبرى التي تلعب
 1واهتمامات افراد الجمهور وطبيعة العلاقات بينهم " الاحتياجات الكبرى 

 ،تأتي من جميع مجلات الحياة ،يعرفه جيهان أحمد رشتي "انه مجموعة كبيرة من الناس
تتضمن مجموعة افراد يختلفون في مراكزهم ومهنهم  ،ةمختلف الطبقات الاجتماعي ومن

......... وقد جاء تعريف الجمهور في "شوماك "ان الجمهور اكثر من مجرد 2وثقافتهم"
يعني جماعة ما تدين بوجودها لتقاسم افرادها تجارب معينة  نهأو  ،عدد من الأفراد وأمجموع 

 3حياة." وذكريات وتقاليد محدد وظروف
 ر وسائل الاعلام:سمات جمهو  -2

 ماتهناك نمطين رئيسين لتصنيف هذه الس
وهي التي لأدخل للفرد في اكتسابها بل تنتسب اليه وهي غير قابلة السمات الأولية: -2-1

 للتغرير وهي:
رجال ونساء اعتمادا على  ،ناثكور والى ذإ"ويقسم فيها الجمهور النوع الجنس:  2-1-2

ين استجابة كل نوع للوسائل الاعلامية "هذا الاختلاف فيزيولوجية نظرا لثبوت تبا لمعوا
 ودرجة قابلية كل نوع من حيث الاقناع. ،المصالح ،الحاجات يكون في

يستخدم علماء السكان الفئات الخماسية أو العشرية لبيان الهرم :  السن العمر أو 2-1-2
هذه الفئات العمرية  دراسة التركيب العمري لسهولة التصنيف في البحوث إلا أن السكاني في

"استخدمت  ،مراحل العمر للجمهور عبر مختلف الاتصاليالتفسير السلوك  لاتقدم دلالات

                                                           
دار الدولة للنشر والتوزيع، ب ط، ص ص  نظريات وسائل الاعلام،ملفين ديفلر بول، روکش تر ، عبد الرؤوف كمال،  1

156  157. 

 36مرجع سابق، ص  الأسس العلمية لنظريات الإعلام،جيهان احمد رشتي،  2

 .202، ص 1، 2009، درا اسامة للنشر والتوزيع، الأردن ،طيالفضائيات العربية ودورها الإعلامفارسعطوان، 3



 ــــــــ مراجعة الأدبيات والاطار النظري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

26 

ارية حسب طبيعة واهداف جمهور وسائل الاعلام الفئات العش البحوث المبكرة على
 1الدراسة."

 السمات المكتسبة: 2-2
 ية كعنصر ينتمي الى جماعة" كماهي كل السمات التي يتلقاها الفرد اثناء التنشئة الاجتماع

وهذا بقية تحديد انماط  ،اهتمت بحوث الاعلام في الدراسات الأولى بمعرفة السمات العامة
 2جمهور وسائل الاعلام ومحتوى الرسائل التي تعدها وسائل الاعلام لجمهورها " . السلوك

 ل وتكون على مستويين:الدخ ،الاقامة ،اللغة ،وهذه السمات تكون قابلة للتغير مثلا: الدين
بحيث تمكننا هذه السمة من تحديد المعارف التي قد يتحصل  المستوى التعليمي: 2-2-1

الفرد في حياتيه ارتباطا بوسطه الاجتماعي والفئة الاجتماعية التي توجه السلوك اتجاه  عليها
ون في يقرؤون ولا يكتب ويعمل على ادماج فئة الأميين الذين لا ،لإعلاميةا الرسائل

لان هذه الفئة لاتقرء ولكن تتعرض الى الصورة  ،المجتمعات التي ترتفع فيها نسبة الأمية
 3.وتستمع الى الإذاعة ،وتشاهد التلفزيون 

 الحالة الاقتصادية: 2-2-2
 ،واستهلاك السلع والخدمات ،تعبر هذه السمة على قدرة الأفراد على اقتناء الوسيلة الإعلامية

 مو بالتفرقة بين مستويات الدخل حيث اعطوا نوعين:هناك باحثين قا ان
 ،فوق المتوسط ،متوسطة منخفضة ،وضع مستويات ثلاثية أو خماسية مثل : عالية -أ

 المتوسط. تحت ،متوسط
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الف دج 30كمعدل الدخل مثل ) 1وصف المؤشرات الدالة على الحالة الاقتصادية"( -ب
 ،( أو مكان الإقامة )حي راقي حي شعبي(شقة ،كنوع السكن )فيلا وأالف دج(  40اكثر من

 كومبيوتر(" ،راديو  ،الوسائل ) لجهاز تلفاز ملكية أحدأو 
الدخل( هي اكثر السمات استعمالا  ،التعليم ،العمر ،اذن هذه السمات الديمغرافية )النوع

لية مثل: الحالة العائ ،لكن نجد سمات اخرى وقد يلجا اليه الباحث ،الاتصال وعلاقتها بأنماط
 2اعزب(. ،متزوج

 خصائص الجمهور السوسيولوجية: -3
وعدد كبير من الناسلاتجمعهم أينظر الى جمهور وسائل الاعلام على أنه "مجرد حشد 

 خصائص
منعزلين عن بعضهم اجتماعيا وليست  ،غير معروفين لدى القائم بالاتصال ،وسمات واحدةأ

وعليه فإنهم يتعرضون  ،ي متماسكالقدرة على العمل في وحدة او في تنظيم اجتماع لديهم
وانطلاقا من هذا التعريف تم تحديد اربع  ،3ويتأثرون بها بشكل فردي"  ،الاعلام لوسائل

 للجمهور المستهدف في عملية الاتصال الجماهيري وهي: خصائص رئيسية
 وكثرة العدد:أضخامة الحجم  3-1

 ن المرسل وأعضاء هذا الجمهورفالضخامة تتعدد بالكم الذي يحول دون الاتصال المباشر بي
وقد اصبحت التطورات  ،التعامل معهم وجها لوجه عند تعرضهم لفترة قصيرة من الزمن وأ

جمهورها في المناطق والأقاليم المتباعدة والمنشورة وتتخطى الحواجز  والتي تستهدف التقنية
 السياسية
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 ،بحدود الدولة أوالإقليم ،والعدد محدود ،ومنه لم يعد الحجم ،والجغرافية للحصول عليها
كما أن  ،ولكنبالمدى الذي يصل اليه البث الإذاعي والتلفزيوني والمنطقة الجغرافية للصحف

وإنما حجم الجمهور المتلقين  ،الاعلامية لم تعد تضع في اعتبارها الحجم والعدد الوسيلة
لال الوسيلة اساس امكانات الوسيلة في الوصول اليه والتعامل معه من خ على المحتمل

 1.الإعلامية
 التباين في سمات الأفراد: 3-2

يها قدر من التشابه يرتبط على هذا الأساس يتم تصنيف اعضاء الجمهور الى فئات يجتمع ف
 الحالة الحالة الاجتماعية............( ،المستوى  ،وحدود الفئة )السنأبسمات 

 ه الفئات كما أن السمات العامة لمحيث يتم دراسة كل فرد من خلال انتمائه الى فئة من هذ
وان  ،تعد كافية لتقيم سلوك المتلقين واتجاهاتهم نحو عناصر العملية الاعلامية الأخرى 

الفردية والتي يتباين فيها الأفراد ايضا اصبحت مدخلا لتفسير هذه السلوك وهذه  السمات
 2الأتجهات"

 والتفاعل الاجتماعي: الانتماء 3-3
والتي تلعب دورا في تشكيل اتجاه  ،من الجماعات الأولية والثانوية في شبكة الفرد عضو

فجمهور المتلقين يختار محتوى الإعلام بتأثير  ،بين الفرد وعناصر العملية الاتصالية العلاقة
 خبراته

الي في اطار السلوك الاجتماعي ويفسر سلوكه الاتص ،كعضو في الجامعات الاجتماعية
وهذا مايفسرتركيز وسائل الاعلام على  ،الجماعات المحلية"ظهر موحدا في نضام ي يذال

 خدماتها في اطار نموذج الحياة المحلية. تقديم
 الايجابي النشط في العملية الإعلامية: الدور 3-4
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آن جمهور المتلقين بصفته عنصرا في العملية الإعلامية ليسجمهور سلبيا فنجده يقبل أو 
وعاداته في الاستفادة من  هاستخداماتيهتم كما تتعدد  يهتم بمستويات معينة أولاا يرفضو 

 1م.وسائل الإعلا
 نواع الجمهور:أ -4

 هناك عدة تقسيمات وتصنيفات التي على اساسها تم تحديد انواع الجمهور منها:
قدمه ولونيستين "حيث صنفه على جماعات فردية في اطار الانتماء  : التقسيم الأول 4-1

واعتماد على الخصائص المعرفية والثقافية وفي هذا التقسيم هناك الاجتماعية  والعلاقات
 ثلاثة أنواع هي:

"وهو جزء من الجماهير الذين يقرؤون ويكتبون ولكنهم لايميلون  : الجمهور الامي 4-1-1
إلى الراديو ويشاهدون  ذالك فهناك أميون يعرضون أنفسهم على الصور ويستمعون  إلى

 2.التلفزيون 
فهو يبحث عن الترفيه وكذلك عن الاثارة  ،يكون ولاءه لوسائل الاعلام ذاتهاولكن الجمهور 

يميل الى الاشباع الذاتي  ،تعرضه لوسائل الاعلام فهو ليس صاحب اتجاهات فكرية في
وهذا النمط من الجمهور يميل الى المشاهد  ،اللحضي وأث عن الرضا الواقعي يبح وغالبا ما

ءة ولا إلى المشاركة السياسية والنشاط الاجتماعي يميل إلى يميل الى القرا والاستماع ولا
قليل" ومن الطبيعي أن هذا النوع من الجمهور لا تأثير له في نوع  الوحدة ويشعر بان تأثيره
 والسياسية والاقتصادية. من القرارات الاجتماعية

مشاركون وهم ممن يندمجون في الية المجتمع : الجمهور النفعي المادي العلمي -4-1-2
ونالى التنظيمات وهم من أصحاب الهويات يتعرضون لوسائل الاعلام رغبة في رفع  ويميل
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لكنه يشبه الجمهور الامي كثيرا في انه يميل إلى التفكير بل يميل  ،مدخلهم مستواهم وزيادة
 يحقق منفعة ويكتسب الاشياء التي تمثل اهتمامه. الى الأشياء المادية

يهتمون بالآراء  ،ويكون اقل فئة بين جمهور وسائل الاعلام: جمهور المفكرين 4-1-3
والمشكلات الفلسفية والمفاهيم والأحداث الفنية والجمالية ولا يهتمون بالماديات  وجهات النظر

وهذا النوع من الجمهور مفكرون ومبدعون وهذا الجزء من الجمهور ليس  ويترفعون عنها
يعتبر نفسه  ،وهو ضد مفهوم الجمهور العام ،ذاتهالاجتماعية يتمركز حول  معارض للحياة

 ،بوسائل الاعلام والمجتمع الجماهيري ومن هؤلاء المفكرين العقائديين من الصفوة اقل اهتمام
 1يفكرون الابداع ومجرد التفكير الرضا". نخبويين ولكن هم ،المثقفين

الاهتمام والحاجيات التقسيم يصنف الجمهور إلى نمطين وهذا حسب  : التقسيم الثاني 4-2
 الجمهور العام والجمهور الخاص. : هما النمطين

هو الجمهور الذي نعنيه بمفهوم الحشد يعرض نفسه لوسائل  : العام الجمهور 4-2-1
توماتكيا وفرديا وبطريقة شخصية وليست له اهتمامات مشتركة مع الغير ورد الفعل أو  الاعلام

 .ي التعرض والاستجابةمن أفراده يكون مستقلا حتى ف عند عضو
هو الجمهور الذي تجمع بين افراده بعض الاهتمامات  : الجمهور الخاص 4-2-2

والاتجاهات المشتركة التي تميز عضويتهم في هذا الجمهور مثلا الجمهور  والحجات
 .الرياضي

 : وهذا حسب كلوس "بحيث يقسم الجمهور الى اربعة أنواع وهي : التقسيم الثالث 4-3 
هم الذين يمتلكون جهاز الاستقبال التلفزيوني والإذاعي  : الجمهور المفترض 4-3-1

اعلام فهنا يمكن قياس هذا الجمهور بعد امتلاك اجهزة التلفزيون وإحصاء عدد  كوسائل
 وتم شرائها. الأجهزة التي بيعت
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هو الذي يستقبل فعلا العرض الاعلامي وخاصة المواظبين  : الجمهور الفعلي 4-3-2
 .تمرار محتوى البرامج التلفزيونيةمشاهدة برنامج معين ويتابعون باس على

وهوا لذي يشاهد برامج وسائل الاعلام ويتعرض على  : الجمهور المتعرض 4-3-3
 يعني أنه رافض بعض البرامج التي تلائمه. ،ويقاطعه برنامج معين

مية ويبدي رأيه هو الجمهور الذي يتفاعل مع الرسالة الاعلا : الجمهور الفعال 4-3-4
يتأثر بمحتواها ويؤثر في ادائها بإبداء آرائه واقتراحاته وهذا الجمهور نشط يشارك  فيها حيث

 1في تصميم محتوى الرسالة الاعلامية." 
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 قنوات الفضائية الجزائرية المبحث الثالث:
تصنع لنفسها التي استطاعت أن  ،يعد التلفزيون أحد أهم الوسائل الإعلامية الجماهيرية

بفضل امتلاكه لمجموعة من الخصائص التي تميزه عن باقي  ،مكانة بين باقي الوسائل
الصورة والحركة معا وهي خصائص تشد  ،الوسائل الإعلامية  فهو يعتمدعلى الصوت

 .المشاهد إليها. ومع ظهور التكنولوجيات الحديثة والتطور الرقمي الذي نشهده اليوم
 : تطوره نشأة البث الفضائي و-1

  : في العالم 1-1
يعتبر البث التلفزيوني عن طريق الأقمار الصناعية أكبر نجاح حققه التفكير العلمي 

وقد ساعد هذا التطور على  ،والتكنولوجي في مجال تطوير وسائل الاتصال الجماهيري 
نوات فلا يكاد يمر يوم إلا ونشهد فيه ظهور ق ،ظهور عشرات القنوات التلفزيونية الفضائية

وتحديدا كيفية التقاط  ،فضائية جديدة أو إعلان عن الشروع في البث عبر الأقمار الصناعية
البث لهذه القنوات ومشاهدة برامجها. وقد بدأت عملية التفكير في البث التلفزيوني عن طريق 

عندما صنع الإتحاد السوفيتي )سابقا( مركبة  ،الأقمار الصناعية في مطلع السبعينات
 ،تزن أكثر من طن شرعت في البث المباشر للبيوت والقرى المعزولة في سيبيريا" فضائية

وبعدها وضع الإتحاد السوفيتي )سابقا( برنامجا للبث التلفزيوني يشمل مناطق سيبيريا" 
الشاسعة من خلال إطلاق سلسلة من الأقمار الصناعية تدعى إيكران"  حيث أطلق الأول 

أيضا الانطلاقة الأولى في مشروع قمر  1976ة حيث شهدت سن ،1976منها عام 
وتبعتها مبادرات انفرادية  على غرار  ،صناعي للبث التلفزيوني المباشر بالقارة الأوربية

والتي أنجبت فيما بعد القمر  ،1976الاتفاقية الموقعة بين فرنسا وألمانيا في أكتوبر 
أطلقت  1989وفي جوان  ،1985( الألماني عام TVSAT)( وTDF1الصناعي الفرنسي )

وكالة الفضاء الأوربية أول قمر صناعي أوربي خاص بالبث المباشر بواسطة صاروخ 
 -بالقمر أولمبيس  ،أريان"  ويسمى هذا القمر الذي تشترك فيه مجموعة من الدول الأوربية

olympus"، ( من بينها هيئة الإذاعة البريطانيةBBCذات القدرة العالية بموجب عقد مدت ) ه
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دخلت العديد من الشبكات التلفزيونية الأوربية ميدان  1987وانطلاقا من سنة  ،سنوات خمس
وأصبحت ساعتها مساحة البث تمتد من إسبانيا والبرتغال إلى دول  ،البث التلفزيوني المباشر

 1أوربا الشرقية ومن بريطانيا والدول الإسكندنافية إلى دول الشمال الإفريقي.
 : يةفي الدول العرب1-2

ثم  ،"1بإطلاق قمرها الصناعي الرائد "عرب سات  1990قامت الدول العربية في عام 
". وكانا يغطيان ببثهما دول المنطقة والعديد من الدول المجاورة لها 2أتبعته ب "عرب سات

وكان لهذين القمرين دورهما في توفير البديل الملائم نسبيا للمواطن  ،وبعض البلدان الأوربية
المسلم لمشاهدته قنوات هذين القمرين والابتعاد عن ما يعرض في الأقمار الأخرى.  العربي

"  لأغراضالبث التلفزيوني التجاري 10وأطلقت مصر في أواخر التسعينيات القمر نايلسات 
وبعدها دخل عدد من دول المنطقة  ،والاتصالات. وكان هذا داعما لغرض القمرين السابقين

 پاکستان والهند(. ،تركيا ،منها إيرانإلى النادي الفضائي و 
عبر القمر العربي "عربسات  1990قد بدأت مصر بإنشاء أول قناة فضائية عربية سنة 

واطلاعهم  ،عن طريق التأثير الإعلامي فيهم ،بهدف ربط المغتربين المصريين بدولتهم الأم
والإفريقية. ثم اتسع  على جوانب التغيير الإيجابي في بلدهم ثم مخاطبة بقية الدول العربي

دولة وقد بلغ عدد القنوات المصرية الموجهة  63الخطاب المصري الفضائي حتى بلغ حاليا 
إضافة إلى  ،"النيل للدراما" ،للأمريكيين والغرب نحو ثلاث قنوات وهي النيل الدولية"

 ،لعالمالفضائية المصرية. وفي أواخر العام نفسه بدأت السعودية بإرسالها الفضائي إلى ا
بسبب مكانة هذه الدولة دينيا  -في بادئ الأمر  -مركزة على البرامج الثقافية والعربية 

وقد بدأ ذلك بنقل الصلوات اليومية مباشرة من الحرم المكي أو  ،وثقافيا في المنطقة والعالم

                                                           
نسيمة طيشوش  ، القنوات الفضائية وأثرها على القيم الأسرية لدى الشباب، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، د ط، 1

 .8،9، ص ص ،2011
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شهر رمضان وموسم الحج وخطب  : النبوي وكذلك لمتابعة شعائر المناسبات الإسلامية مثل
 1جمعة والأعياد.ال

ثم تتابعت الدول العربية في إنشاء قنواتها الفضائية حتى أصبح لها جميعا قنوات ارتبط 
وقناة "دبي  1992فلكويتية بدأت بثها عام  ،معظمها بوزارات الإعلام أو جهات رسمية أخرى 

انية إطلاق القنوات اللبن 1993أبوظبيفي العام نفسه. وشهد عام الفضائية" وتونس" و 
ثم سنة قنوات مصرية أخرى على القمر الفضائي نيلسات".  ،يةنوالأردنية والمغربية والعما

الجزائرية  ،)السودانية : ظهرت إلى النور قنوات عربية أخرى هي 1994وفي عام 
انطلاق القناة الفضائية السورية وفي العام الذي أعقبه  1996وشهد عام  ،والموريتانية(

ثم كانت قناة  ،ائية والقناة الليبية ثم اليمنية" وقناة "الشارقة الفضائية"اللبنLBCانطلقت قناة "
 تموز 18. أما قناة الفضائية العراقية فقد تأخرت حتى تاريخ 1997"عجمان" الفضائية سنة 

1997.2 
 : أنواع القنوات الفضائية وبرامجها -2

 : من حيث الملكية 2-1
ي القناة التي تعود کامل ملكيتها إلى حكومة القناة العمومية ه : قنوات فضائية عمومية - أ

وياتي أغلب تمويل هذه القناة من ميزانية الدولة المالكة للقناة بغض  ،هذه الدولة أو تلك
فالقناة العمومية في القناة  ،النظر عن التمويل الذاتي وعن رسوم الاستهلاك على الأجهزة

 الحكومية.

                                                           
ته، طه أحمد الزيني، حسين عليوي الطائي، يسري خالد إبراهيم ، دراسات في تأثير القنوات الفضائية على المجتمع رفا 1

 ،22، 21، ص ص2013، 1دار النفاس للنشر والتوزيع، الأردن، ط

 22طه أحمد الزيني، حسين عليوي الطائي، يسري خالد إبراهيم، مرجع سبق ذكره، ص. 2
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القناة الخاصة  ،عمومية من حيث الملكية والتمويليقابل القناة ال : ب قنوات فضائية خاصة
رأسمالها كله أو معظمه من القطاع الخاص وتكون ملكيتها لرأس المال  يتأتىأي القناة التي 

 الغالب.
 : من حيث المضمون  2-2
القناة الجامعة أو الشمولية هي القناة التي تبث برامج تجمع  : قنوات عامة أو شمولية -أ 

جال اهتمام وتشتمل برمجتها على مواد مختلفة الأغراض والأهداف من إعلام بين أكثر من م
 1وتثقيف وترفيه.

القناة المتخصصة هي التي تركز اهتمامها على فرع  : قنوات فضائية متخصصة - ب
وقد تتولد جزئيات في  ،واحد من فروع التخصصات التي يهتم بها نوع من الجمهور

قناة ما تهتم بالقطاع الثقافي كفرع من فروع  التخصص عن هذه الفروع كأن تقول إن
وقد تخصص قناة أخرى اهتمامها على جزء من هذا الفرع مثل صناعة الكتاب  ،التخصصات
 أو المطالعة.

وفق الاختيار الذي يراد لحدود  ،وفي القناة المتخصصة قد يتسع مجال التخصص أو يضيق
 : التخصص ويمكن تقسيم القنوات المتخصصة إلى ما يلي

هي القنوات التي تبث مواد موسيقية ترتكز أساسا على  : قنوات الموسيقى والمنوعات -
 الأغاني المصورة العربية والأجنبية ونقل الحفلات مباشرة أو مسجلة.

هي القنوات التي تبث مسلسلات ومسرحيات وأشرطة  : قنوات الدراما العربية والأجنبية -
 سينمائية. 

                                                           
( تونس، 56المنصف العيادي، محمد عبد الكافي ، القنوات التلفزيونية المتخصصة، سلسلة بحوث ودراسات إذاعية )  1

 .11، ص، 2006ول العربية إتحاد إذاعات الد
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مع التركيز على  ،هتم بنقل التظاهرات الرياضية العربية والعالميةوت : قنوات الرياضة -
 .مباريات كرة القدم

وتعرض برامج تعليمية موجهة إلى الطلبة والتلاميذ من  : قنوات التعليم والبحث العلمي -
 باعتماد طرق بيداغوجية متعددة ووسائل تقنية متطورة .  ،مختلف المستويات

وهي القنوات التي يكون توجهها إلى الأسرة والتي تعني  : لمرأةقنوات الأسرة والطفل وا -
 المرأة والطفل.

من خلال مواعيد قارة للنشرات  ،وهي القنوات المتخصصة في الأخبار : القنوات الإخبارية -
 والمواجيز والبرامج الإخبارية.

خرج عنه في كل وهي قنوات ملتزمة بنهج عقائدي لا ت : القنوات الإيديولوجية أو الدينية -
وتعتمد هذه  ،ما تقدمه إلى مشاهديها من منبعي العقيدة أو المذهب أو الخط الإيديولوجي

القنوات على معالجة القضايا المطروحة بطرق شتى قد تكون سردية أو حوارية أو درامية أو 
لا ولا تنظر إلى المسائل إ ،وثائقية ولكنها في كل الأحوال لا تحيد عن التخصص العقائدي

 1من منظار ماتدعو إليه. 
تصنف ضمن هذا المجال القنوات المهتمة بالموارد البشرية وتنمية  : قنوات الخدمات-

 وبشؤون العقار والسياحة. ،(smart wayالقدرات الفردية )
هي القنوات المهتمة بالمجال الثقافي بمختلف تفرعاته من كتابة  : قنوات الثقافة والفنون  -

 ث. ورسم ورقص وترا
هي قنوات تبث الإرساليات القصيرة للمشاهدين وهو ما يوفر فرصة  : قنوات تفاعلية -

 للتخاطب بين المشاهدين.
هي قنوات تفاعلية تنقل تفاصيل الحياة اليومية لمجموعة من الأشخاص : تلفزيون الواقع-

 يتسابقون للفوز بلقب مجال المسابقة.
                                                           

 .1117المنصف العيادي، محمد عبد الكافي، مرجع سبق ذكره، ص،  1
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 تصادية والمالية على الساحتين العربية والعالمية.وتنقل الأحداث الاق : قنوات الاقتصاد -
هي قنوات تخدم كافة أفراد الأسرة وتتوجه إلى مختلف الأعمار من  : قنوات علمية وطنية -

 1خلال عرض برامج صحية وتربوية وعرض لأبرز المشاكل الصحية التي يواجهها الإنسان.
  : البث الفضائي في الجزائر  -3

 ، 1956وني أنشئت أول محطة تلفزيونية في الجزائر في مدينة الجزائر بداية البث التلفزي
استخدمت الجزائر نظام  ، 1962أخذت المحطة تلفزيون باريسحتى تم تحرير البلاد عام 

ية عبير المساحات الشاسعة الإنتل سات لأغراض النقل التلفزيون الداخلي لقناعا الوطن
رة من الشبكات التلفزيونية الأرضية بدأ البث الفضائي و التي تتطلب تكلفة مادية كبي ،للدولة

يعرضمن القناة الوطنية الجزائرية عبر القمر  1994للقناة الفضائية الجزائرية في أغسطس 
بدأت البث الرسمي في أكتوبر و  ،درجة شرقا  16EURL SAT 2F3الصناعي الأوروبي 

 2و غطي البث أوروبا و دول المغرب العربي . ،1994
 اف إنشائها :أهد 

وهي تهدف من خلال هذه البرامج التي بدأت في تحقيق استقلالية عن ما تبثه القنوات 
 ،العربية و الافريقية و المتوسطيةالأرضية إلى حلق تفاعل ثقافي مع مختلف الحضارات 

 ،وخاصة في فرنسا ،ارج حدود الوطن الجزائرية خى الوصول إلى الجاليات العربية و إضافة إل
 ،لحقيقة للجزائر والوطن العربي والاسلاميتعزيز الصورة او  ،منهربطهم في أوطا بهدف

تغيير الصورة التي يتلقها هؤلاء عن طريق الأحداث التي تشهدها و  ،ووافعهم الاجتماعي
 الجزائر .

                                                           
ربيعة قراح، دور القنوات الجزائرية الخاصة في تقديم الخدمة العمومية حسب رأي أساتذة الإعلام والاتصال بجامعة أم  1
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بعيدا عن مسرد  ،تضخيم كما كانت تنقلها الفضائيات الأجنبية التي تهدف إلى الإثارة و ال
إلى جانب كسر التأييد العالمي و العربي  ،لتفاصيل الحقيقية للأحداث و دوافعها االحقائق و 

كما أنها تسعى  ،الإجرامية بحق الشعب الجزائري  مجازرهموعرض  ،في مواجهة المتطرفين 
حاليا لتعزيز مبدأ المصالحة الوطنية الذي طرحته الحكومية الجزائرية مع كل الفصائل في 

 1.البلاد
 : لبرامجية الخدمة ا -

تبث خلالها  ،ساعة إرسالا يوميا  24تقدم القناة الفضائية الجزائرية إرسالها على مدار 
 ،% من مساحة البث اليومي  75العديد من الفقرات و البرامج يبلغ نسبة الإنتاج المحلي 

 بالإضافة إلى بعض
ن و أحياهم المتعددة بهدف الوصول إلى المهاجري ،الانجليزية الفقرات باللغتين الفرنسية و 

التي لا يعرف بعضها اللغة العربية الاطلاعهم على ما يجري في بلادهم و التواصل معهم . 
% من إجمالي ساعات  25بالإضافة إلى عرض نسبة من الإنتاج الأجنبي المتنوع و تبلغ 

 ،الدينية،تراثية ال ،الثقافية  : كما تقدم القناة الجزائرية المضامين البرامجية المتنوعة  ،البث 
بالإضافة إلى نشرات الأخبار . كما تقدم مجموعة من البرامج الأجنبية  ،الترفيهية و الدراما 

 2.المدبلجة الفرنسية
من أهم الانجازات التي حققتها المؤسسة العمومية للتلفزيون مع بداية التسعينات إنشاء قنوات 

ائرية في الخارج ولهذا كان ميلاد )قناة تعبر الحدود و تكون أداة تواصل مع الجالية الجز 
وهي ثاني قناة تلفزيونية عمومية جزائرية  1994( في أكتوبر Canal Algerieالجزائر 

أما من الناحية التقنية فقد عرفت القناة تطورا ملحوظا و أصبح يشها يتم  ،التلفزيون النهار 
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رقمنةکلاستوديوهات )قناة  2003و ليتم في سنة  ، 2001أوت  28غير النظام التمائي في 
 الجزائر(

القناة التلفزيونية الثالثة عبير القمر الصناعي  لاديوما هي إلى سنوات قليلة لتعرف الجزائر م
 1 1999وتم تنفيذه في ديسمبر  1998عربسات و هو مشروع يعود إلى نوفمبر 

أساسيين أولا من و ذلك لهدفين  2001/07/05و لقد انطلق بث قناة الجزائرية الثالثة في .
ئري مختلف التحولات التاريخية التي يعرفها المجتمع الجزا ملأجل صورة واقعية عن بح

قاريا  ،استعادة الجزائر مكانتها كدولة محورية و مركز فعال جهويا مكوناته وانشغالاته و 
 .2ادوليو 
 18يوم الأربعاء بدأ البث التجريبي للقناة من قبل التلفزيون الجزائري  القناة الخامسة : -

 مخصصة للقرآن الكريم  2009مارس 
قانون الإعلام لسنة  بظهورالبث الفضائي الخاص في الجزائر )القنوات الخاصة( أما 

الذي سمح بممارسة السمعي البصري تعددت القنوات الفضائية الخاصة حيث بدأت  2012
 صة مكاتب هنا في الجزائرهذه القنوات بث برامجها من الخارج ثم أصبح لهذه القنوات الخا

 ونذكر اولها وأبرزها : 
 نرأت النور في شهر أكتوبر م ،قناة خاصة مختصة في الإعلانات  : قناة دزاير شوب -

 2011عام 
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انطلق بثها  ،7خاصة تم إطلاقها على القمر الصناعي أتلانتيك بيرد  قناة: قناة الجزائرية -
بشبكة  2012جويلية  05الرسمي فكان يوم  أما البث 2012التحريي شهر فيفري من عام 

 1وغيرها من القنوات الفضائية الخاصة..... برامجية ثرية جدا.
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 تمهيد: 

كل من منهج الدراسة، على أساسيات الدراسة التطبيقية وهي تحديد  هذا الفصل يحتوي    
مجتمع البحث، حجم العينة المراد دراستها وتعميم عليها، أدوات جمع البيانات وتحقيق من 

للوصول الى نتائج علمية ودقيقة تكون محل استفادة للكل باحث ،  الصدق والثبات الاستبيان
 ،علمي  في المستقبل حول القنوات الفصائية الجزائرية
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 قياس المفاهيم -1
ديمغرافية لطلبة جامعة الشهيد حمه لخضر: سوف أقوم بقياس هذا المفهوم -الخصائص السوسيو -1-1

والمستوى  ،مستوى دخل الأسرة ،مكان الإقامة ،العمر ،من خلال المتغيرات التالية: الجنس
 الدراسي.

ل المتغيرات التالية: استخدام القنوات الفضائية الجزائرية: سوف أقوم بقياس هذا المفهوم من خلا -1-2
مستوى متابعة  ،الوقت الذي يقضيه الطالب أثناء كل مشاهدة ،حجم المشاهدة ،مدى المشاهدة

المواضيع التي يحرص الطلبة على  ،كيفية المشاهدة )السياقات( ،القنوات الفضائية الجزائرية
 وماهية البرامج الأكثر متابعة عبر تلك القنوات. ،متابعتها

محققة: سوف أقوم بقياس هذا المفهوم من خلال المتغيرات التالية: الحصول على الاشباعات ال -1-3
 ،الشعور بالراحة والاسترخاء ،زيادة فهم المحيط ،زيادة الرصيد المعرفي ،الأخبار والمعلومات

الشعور  ،تعزيز العلاقة مع الأسرة ،تعزيز العلاقة مع الزملاء ،تدعيم الشعور بالانتماء الوطني
    ،جزائري بالفخر ك

اتجاه: سوف أقوم بقياس هذا المفهوم من خلال المتغيرات التالية: متابعة القنوات الفضائية  -1-4
القنوات الفضائية الجزائرية هي أداة فعالة لخدمة صورة الجزائر  ،الجزائرية أمرا ضروريا للطالب

مساهمة القنوات  ،ئري ظهور القنوات الفضائية الجزائرية ساهم في تطوير الإعلام الجزا ،في العالم
تشعر القنوات الفضائية الجزائرية الطالب  ،الفضائية الجزائرية بالتكفل بمشاكل المواطن الجزائري 

ضرورة استمرار الطالب في متابعة القنوات الفضائية  ،بالارتباط الاجتماعي والانتماء إلى الجزائر
 الجزائرية بالرغم من إيجابياتها وسلبياتها.
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 هج الدراسة وأداة جمع البياناتمن -2
 منهج الدراسة  -2-1

لما كان الهدف الأساسي للبحوث الوصفية تصوير وتحليل وتقويم خصائص ظاهرة أو مجموعة من 
فإنّ أهم منهج تعتمد عليه في تحقيق هذا الهدف هو منهج المسح الذي يعتبر جهدا علميا  ،الظواهر

ن الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث لدى منظما للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف ع
ولفترة زمنية كافية للدراسة وذلك إما بهدف تكوين القاعدة الأساسية  ،عينة محددة ممثلة لمجتمع البحث

أو تحديد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق  ،من البيانات والمعلومات المطلوبة في مجال تخصص معين
أو التعرف  ،حصول عليها بمستويات أو معايير قياسية سبق اختيارها وإعدادهامقارنة المعلومات التي تم ال

      1.على الطرق والأساليب والممارسات التي اتبعت لمواجهة مشكلات معينة

وإذا كان تعريف منهج المسح بأنه أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم 
م. فإنّه يعتبر أيضا الشكل الرئيسي والمعياري لجمع المعلومات عندما تشمل وإدراكهم ومشاعرهم واتجاهاته

الدراسة المجتمع الكلي أو تكون العينة كبيرة ومنتشرة بالشكل الذي يصعب الاتصال بمفرداتها. مما يوفر 
جانبا كبيرا من الوقت والنفقات والجهد المبذول من خلال خطوات منهجية وموضوعية. وتعرفه جانيس 

ث يستخدمه علماء الاجتماع )وكذلك الأمر بالنسبة للباحثين على أنه منهج بح (Janice Ballouارلو )ب
لتوفير  ،وعلم النفس.. ،في مجال الاتصال( مثل غيرهم من الباحثين في الاقتصاد والعلوم السياسية

المسح علميا لأنه  المعلومات ودراسة الأشخاص والظواهر الاجتماعية بطريقة إمبريقية وعلمية. ويعتبر
هذه العملية تمتاز بالصارمة والمنهجية.  ،يعتمد على عملية ثابتة يمكن متابعتها وتوثيقها وتكرارها

تصميم  ،تصميم البحث ،بناء الفرضيات ،والخطوات النموذجية للبحث المسحي هي: صياغة المشكلة
تطبيق النتائج  ،تقديم تقرير البحث ،اتتحليل البيان ،جمع البيانات ،بناء الاستبيان ،العينة واختيارها
   .المتحصل عليها

وتعتبر البحوث المسحية هي البحوث الرئيسية لدراسة جمهور وسائل الإعلام في إطارها الوصفي أو 
 ،يحث يسمح للباحث بدراسة عدد كبير من المتغيرات في وقت واحد مثل السمات العامة ،التحليلي

أنماط السلوك الاتصالي. وتقديم قاعدة معرفية واحدة للبيانات الخاصة بهذا والنفسية وكذلك  ،والاجتماعية
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واختبار العديد من الفروض العلمية الخاصة بالعلاقة  ،الجمهور يمكن استخدامها في وصف تركيبه وبنائه
 بين هذه المتغيرات.

دراسة جمهور  ويهتم في مجال ،ويستهدف المسح الوصفي تصوير وتوثيق الوقائع والحقائق الجارية
 ،والمعايير الثقافية والاجتماعية ،وتصنيف الدوافع والحاجات ،المتلقين بوصف حجم وتركيب هذا الجمهور

ومستويات الاهتمام والتفضيل. ويمثل الوصف في هذا  ،وكذلك الأنماط السلوكية ودرجاتها أو شدتها
         1.الإطار إجابة على السؤال لمن؟ أي وصف جمهور المتلقين

بغرض الوصول إلى وصف دقيق لكفية استخدام طلبة جامعة  ،هج المسحتعمد هذه الدراسة على من ،لذلك
 ،ووصف الاشباعات المتحققة من وراء ذلك الاستخدام ،الشهيد حمه لخضر للقنوات الفضائية الجزائرية

 إلى جانب معرفة اتجاهاتهم حول تلك القنوات.

 أداة جمع البيانات -2-2

 ،ور الذي يتمثل في طلبة جامعة الشهيد حمه لخضرسوف نعتمد في هذه الدراسة وبحكم أنها دراسة جمه
فإن أداة جمع البيانات الأكثر ملاءمة  ،واختيارنا للعينة الاحتمالية )العشوائية( ،واختيارنا للمنهج المسحي
يعرّف بوب ماتيوز وليز روس الاستبيان على أنّه عبارة عن مجموعة من الأسئلة لدراستنا هي الاستبيان. 

في البحث أن يجيبوا عليها بعدة طرق. ومعظم الاستبيانات مصممة لجمع البيانات  يمكن للمشاركين
المقننة من قبل. ولهذا يحتوي الاستبيان على مجموعة من الإجابات التي يمكن للمبحوث أن يختار من 

وذلك بالرغم من أن بعض الاستبيانات قد تحتوي على أسئلة مفتوحة التي تسمح للمبحوث أن  ،بينها
 ،وبنفس الترتيب ،ب على السؤال بطريقته الشخصية. ويُطرح على جميع المبحوثين نفس الأسئلةيجي

  2.كما يكون أمام كل سؤال عدة إجابات يجرى الاختيار من بينها ،وباستخدام نفس العبارات

نة. والاستبيانات كما يعرّفها رجاء أبو علام هي وثائق توجه نفس الأسئلة إلى جميع الأفراد في العل
)ويلاحظ أنه إذا كانت هناك مجموعة فرعية في العينة فقد توجه لهذه المجموعة أسئلة مختلفة(. ويسجل 
المستجيبون إجابات مكتوبة لكل مفردة من مفردات الاستبيان. ولذلك نجد أن المستجيبين عمليا يتحكمون 
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يستجيبون لبعض المفردات دون  وقد ،في جمع البيانات: لأنهم يملؤون الاستبيان بالطريقة التي يرونها
 1. وبالترتيب الذي يرونه ،البعض الآخر

ويعرّف محمد عبد الحميد الاستبيان على أنّه أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف استثارة الأفراد 
في إطار البيانات المرتبطة  ،لتقديم حقائق أو أراء أو أفكار معينة ،ومقننة ،المبحوثين بطريقة منهجية

 2.دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات ،الدراسة وأهدافها بموضوع

فقد كانت الأسئلة موزعة بدورها على  ،وانطلاقا من الأسئلة البحثية الأربعة التي جاءت في الفصل الثاني
عة الشهيد حمه ديمغرافية لطلبة جام-تمحورت الأسئلة الأولى حول البيانات السوسيو ،أربعة محاور

لخضر. أما مجموعة الأسئلة الثانية فتمحورت حول استخدامات )عادات وأنماط( طلبة جامعة الشهيد 
حمه لخضر للقنوات الفضائية الجزائرية. أما أسئلة المحور الثالث فهي أسئلة متعلقة بالاشباعات التي 

 ،ائية الجزائرية. أما الأسئلة الأخيرةيحققها طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر نظير مشاهدتهم للقنوات الفض
 فقد تمحورت حول اتجاهات طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر نحو القنوات الفضائية الجزائرية.

  عينة الدراسة -3

روجر ويعرفها  3.مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معيّنيعرّف موريس أنجرس العينة على أنها 
أو شريحة من السكان أُخذت كي تكون ممثلة للمجتمع هي مجموعة فرعية ويمر وجوزيف دومينيك 

بكامله. والعيّنة غير المُمثلة للسكان بغض النظر عن حجمها ليست ملائمة للأهداف الاختبارية لأن 
  4.النتائج لا يُمكن تعميمها على السكان الذين أخذت العيّنة منهم

فهي تمكننا من  ،ة هذا النوع من العيناتوسوف أختار في هذه الدراسة العينة الاحتمالية نظرا لأفضلي
تعميم نتائج الدراسة على كل مجتمع البحث والذي يتمثل في كل طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر والذي 
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طالبا في الليسانس والماستر. وهي  25523حوالي:  2020/2021بلغ عددهم خلال الموسم الدراسي 
 ير من العينة غير الاحتمالية.العينة التي تضمن درجة تمثيل عالية وأفضل بكث

نوع من اختيار العيّنة يكون فيها احتمال الانتقاء معروفا بالنسبة إلى كل عنصر من العيّنات الاحتمالية: 
ميزة عيّنة يتم إعدادها بطريقة تنطوي ) تمثيلية العيّنةعناصر مجتمع البحث والذي يسمح بتقدير درجة 

ويرى سارانتاكوس أن الاختيار الاحتمالي هو  1.ت منهخصائص مجتمع البحث الذي أخذعلى نفس 
إجراء يتم فيه اختيار المبحوثين وفقا لمبدأ الاحتمال الذي تتمتع وحدات المجتمع المستهدف وفقا له 

 2.واحتمال أخذها في العينة ليس صفرا ،باحتمالات متساوية قابلة للحساب

أخذ عيّنة بواسطة السحب بالصدفة من بين وهي  ،بطريقة عشوائيةوسوف يتم اختيار عينة الدراسة 
و حدث أو عنصر أو وحدة من السكان فرصة حيث يتاح لكل فرد أ ،مجموع عناصر مجتمع البحث

والعيّنة العشوائية البسيطة مع الإحلال.  متساوية ليتم اختياره. وهناك العيّنة العشوائية البسيطة دون إحلال
ومصطلح بسيط يعني  ،إن مصطلح العشوائية يعني أننا نعمل بالصدفة المقصودة وليس بالصدفة الفجائية

رة على أساس قاعدة مجتمع بحث. غالبا ما يقوم الباحثون باستخدام جدول أن السحب سيتم بطريقة مباش
  الأرقام العشوائية كي يولّدوا عيّنة عشوائية بسيطة.

أما بالنسبة لحجة العينة المناسب لهذه الدراسة فسوف أعتمد في تحدده على معادلة ستيفن ثامبسون 
(Steven Thompson)، تخدمة على نطاق واسع في الدراسات وهي من المعدلات المعروفة والمس

 مفردة. 378الاجتماعية. وقد بلغ حجم العينة بـ: 
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 تمهيد: 

ويرقى ،العلمية  امن قيمتهزيد تيتطلب إلحاق الدراسة النظرية بدراسة ميدانية تطبيقية حتى   
عرض في هذا الفصل بالدراسة الميدانية نسوف و ، يستدل به في مجاله هذا لأن يصبح بحثنا

كيفية استخدام طلبة  جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي القنوات الفضائية لموضوعنا 
في   ،ومناقشتها عرض نتائج الدراسةحيث سيتم في هذا الفصل   ،التلفزيونية الجزائرية 

ة كل من عبارة عن تعليق وتحليل الجداول الإحصائية بطريقة مفصلعنصرين أساسين 
 مناقشة نتائج الفرضيات،  تعرض فيه  الثاني الجدوال البسيطة ، أما
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 _ عرض وتحليل البيانات: 1

ه ديمغرافية لطلبة جامعة الشهيد حم-عرض نتائج المحور الأول الخاصة بالبيانات السوسيو -1
 لخضر

 الجنس يمثل نسبة أفراد العينة حسب متغير :( 01)الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 36.77 139 ذكر

 63.56 239 أنثى

 100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

والاناث حيث نرى رقم )( نلاحظ أن هناك تفوت كبير بين نسبة الذكور الجدول  من خلال
وعدد طلبة من   ،239بتكرار 63.56%أن عدد طلبة من المبحوثين الاناث أكثر بنسبة

وهذا راجع الى نسب النجاح الإناث أكثر في  %36.77بنسبة  139المبحوثين الذكور
 وعدم اهتمامهم بالدراسة مثل الإناث.  الباكلوريا، إضافة الى تسرب المدرسي لذكور

 العمريمثل نسبة أفراد العينة حسب متغير : (02)ول رقمالجد

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 %43.38 164 23إلى  19من 

 %28.51 108 28إلى  24من 

 %11.64 44  33إلى  29من 

 %9.52 36 38إلى  34من 

 %3.17 12 43إلى  39من 
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 %3.17 12 48إلى  44من 

 %1.05 4 53إلى  49من 

 %0 0 58إلى  54من 

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

تترواح أعمارهم مابين الفئة العمرية  أغلبية المبحوثين ( نلاحظ أن02الجدول رقم ) من خلال
، ثم تليها من المبحوثين  الفئة العمرية تترواح 164وبتكرار %43.38بنسبة 23إلى  19من 

ثم تليها من المبحوثين  الفئة العمرية  ،108وبتكرار %28.51سبةبن 28إلى  24من  مابين
، ثم تليها من المبحوثين  الفئة 44وبتكرار%11.64 بنسبة 33إلى  29من تترواح مابين 

، ثم تليها من المبحوثين  36وبتكرار%9.52بنسبة  38إلى  34من  العمرية تترواح مابين
، ثم تليها من 12وبتكرار %3.17بنسبة  43إلى  39من الفئة العمرية تترواح مابين 

، ثم  12وبتكرار  %3.17 بنسبة 48إلى 44من المبحوثين  الفئة العمرية تترواح مابين 
، 4وبتكرار %1.05بنسبة 53إلى  49من من المبحوثين  الفئة العمرية تترواح مابين  تليها

.  0وبتكرار 0%بنسبة 58إلى  54ثم تليها من المبحوثين  الفئة العمرية تترواح مابين من 
  نسبة نجاح الطلبة النظامين أكثر من الأحرار. وهذا راجع الى

 مكان الإقامة مثل نسبة أفراد العينة حسب متغير: (03)رقمالجدول 

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 73.54 278 منطقة مدنية

 17.98 68 منطقة ريفية

 8.46 32 منطقة أخرى 

 100 378 المجموع

 لمصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسةا
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يقيمون بالمدينة بنسبة  أغلبية المبحوثين ( نلاحظ أن03الجدول رقم ) من خلال
 17.98مكان اقامتهم بالريف بنسبة ، وتليها المبحوثين 278وبتكرار%73.54

، وهذا 32وبتكرار% 8.46، من المبحوثين الذين يقيمون بمناطق أخرى بنسبة68وبتكرار%
ما يفسر أن مستوى التعليمي في المدن أكثر من الأرياف وهذا راجع للإمكانيات وتسهيلات 

 .للطلبة مقارنة بطلبة الأرياف

 مستوى دخل الأسرةيمثل نسبة أفراد العينة حسب متغير : (04) الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 27.51 104 مرتفع

 59.78 226 متوسط

 12.69 48 فضمنخ

 100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

(  : نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غير متساوية  04من خلال قراءتنا للجدول رقم  )
طفل بنسبة 104 مرتفعذوي الدخل ال لطلبةا، حيث نجد عدد مستوى الدخل الفرديالعدد في 

ذوي طلبة ال، وعدد ℅ 59.78بنسبة  طالب 226ي الدخل المتوسط ، و عدد ذو ℅27.51
، ويرجع هذا التفاوت إلى كون فئة الدخل ℅ 12.69بنسبة الطلبة من  48الدخل الضعيف 

  .المتوسط هم أغلبهم من فئة أبناء الموظفين
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 المستوى الدراسييمثل نسبة أفراد العينة حسب متغير : (05) الجدول رقم

 النسبة الماوية لتكراراتا البدائل 

 59.52 225 ليسانس

 40.47 153 ماستر

 100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

 قاربة(  :  نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غير مت05من خلال قراءتنا للجدول رقم  ) 
تعليمي  ليسانس الذين مستواهم ال، حيث نجد أغلبهم طلبة تعليميالعدد في المستوى ال

بنسبة  153عددهم ماستر ، و عدد  الذين  مستواهم الدراسي  ℅59.52بنسبة  225عددهم
 أفراد العينة مستواهم ليسانس و أن طلبة ماستر أقل أن اغلبية وهذا راجع الى،  ℅40.47

     هذا مايفسر اكتفاء الطلبة بشهادة ليسانس فقط.

اني الخاصة بعادات وأنماط استخدام طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر عرض نتائج المحور الث -2
 للقنوات الفضائية الجزائرية.

متابعة طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر للقنوات يمثل نسبة أفراد العينة حسب : ((06الجدول رقم
 الفضائية الجزائرية

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 %55.55 210 دائما

 %38.09 144 أحيانا

 %6.34 24 نادرا

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة
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 ℅بنسبة كانت إجابتهم ب : دائما ،  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية  (06) من خلال الجدول رقم

 38.09℅وكانت إجابات المبحوثين ب : أحيانا كذلك بنسبة ، ، 210بتكرار  55.55

 ℅3.45قابلتها نسبة ، 24بتكرار ℅6.34وأخيرا الذين أجابوا ب : نادرا بنسبة  ،144بتكرار
فهم يتسمون بحب الإطلاع عن كل ما هو جديد،  وهذا راجع الى ، الإناثمن المبحوثين 

 وكذلك للترفيه والتسلية.

حجم مشاهدة طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر  يمثل نسبة أفراد العينة حسب  :(07)الجدول رقم
 قنوات الفضائية الجزائريةلل

 النسبة الماوية          التكرارات            البدائل 

 41.26% 156 عدة مرات في اليوم

 27.24 103 بشكل يومي

 19.57 74 عدة مرات في الأسبوع

 9.78 37 مرة واحدة في الأسبوع

مرة أو بعض المرات في 
 الشهر

8 2.11 

 100 378 المجموع

 داد الطالب بناء على متغيرات الدراسةالمصدر: من إع

للقنوات الفضائية لديهم حجم مشاهدة أن اغلبية المبحوثين  (07) :من خلال جدول رقم 
 %41.26  حيث نجد بنسبة مرتفعة حجم المشاهدة عدة مرات في اليوم بنسبة  الجزائرية
 %ومي بنسبة، وتليها حجم المشاهدة القنوات الفضائية الجزائرية بشكل ي156وبتكرار
وتليها حجم المشاهدة القنوات الفضائية الجزائرية عدة مرات في  ،103وبتكرار27.24

، وتليها حجم المشاهدة القنوات الفضائية الجزائرية 74وبتكرار 19.57%الأسبوع بنسبة
، وتليها حجم المشاهدة القنوات الفضائية 37وبتكرار 9.78%مرة واحدة في الاسبوع بنسبة
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كون  ، وهذا راجع الى8وبتكرار %2.11مرة أو بعض المرات في الشهر بنسبةالجزائرية  
  .التلفزيون وسيلة لها جمهور الواسع لا يمكن الاستغناء عنه

الوقت الذي يقضيه طلبة جامعة الشهيد حمه يمثل نسبة أفراد العينة حسب : (08)الجدول رقم
 لخضر عند مشاهدتهم للقنوات الفضائية الجزائرية

 النسبة الماوية التكرارات لالبدائ

 19.04 72 أقل من ساعة

من ساعة إلى 
 ساعتين

117 30.95 

 50 189 أكثر من ساعتين

 100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

يقضون أقل من ساعة في  ، المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ( 08من خلال الجدول رقم )
 تليها مدة ،72بتكرار  %19.04التلفزيونية الفضائية الجزائرية  بنسبة   مشاهدة القنوات

بتكرار  % 30.95الى ساعتين بنسبة  من ساعة  القنوات التلفزيونية الفضائية الجزائرية
 50ن بنسبة  ساعتيأكثر من  ، وتليها القنوات التلفزيونية الفضائية الجزائرية،ثم تليها 117

أغلبهم يقضون من ساعة  الى ساعتين سر أن أفراد عينة الدراسة وهذا ما يف ،189بتكرار%
وهذا ما يفسر جودة  الإعلامية المقدمة في   القنوات التلفزيونية الفضائية الجزائريةفي مشاهدة 

 . القنوات التلفزيونية الفضائية الجزائرية
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يد حمه لخضر للقنوات متابعة طلبة جامعة الشهيمثل نسبة أفراد العينة حسب : (09)الجدول رقم
 الفضائية الجزائرية

 البدائل                    

 القنوات الفضائية

 منعدم ضعيف متوسط كبير

 ن ت ن ت ن ت ن ت

ENTV 44 11.64 76 20.10 108 28.57 150 39.68 

CANAL ALGERIE 32 8.46 52 13.75 104 27.51 190 50.26 

ALGERIE4 12 3.17 32 8.46 128 33.86 206 54.49 

ALGERIE5 8 2.11 52 13.75 124 32.80 194 51.32 

TV6HD ALGERIE 12 3.17 32 8.46 132 34,92 202 53,43 

TV7 ELMAARIFA 8 2.11 64 16,93 116 30,68 190 50,26 

TV8EDHAKIRA 12 3.17 44 11.64 108 28.57 114 30.15 

ALGERIE 3 HD 16 4.23 48 12,69 144 38,09 170 44,97 

ELBILAD TV 52 13.75 100 26,45 108 28,57 118 31,21 

ECHOROUK TV  208 55,02 68 17,98 48 12,69 54 14,28 

BEUR TV 12 3.17 64 16,93 88 23,28 214 56,61 

BAHIA TV 16 4.23 40 10.58 88 23,28 234 61,90 

EL HAYAT 12 3.17 48 12,69 108 28.57 210 55.55 

EL HADDAF TV 112 29,62 66 17.46 40 10.58 160 42,32 

ECHOROUK NEWS 240 63.49 82 21,69 20 5,29 36 9,52 

ELJAZAIRA N1 62 16.40 76 20.10 80 21.16 160 42,32 

ELJAZAIRIA 60 15,87 80 21.16 100 26,45 138 36,50 
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SAMIRA TV 160 42,32 62 16.40 48 12,69 108 28.57 

ENNAHAR TV 156 41.26 82 21,69 80 21.16 60 15,87 

ELFADJR TV  52 13.75 52 13.75 120 31,74 154 40,74 

SALAM TV ALGERIE 20 5,29 48 12,69 120 31,74 190 50.26 

ALANIS TV 24 6.34 60 15,87 120 31,74 294 77.77 

SAHARA TV 
ALGERIE 

8 2.11 48 12,69 100 26,45 222 58,73 

ELWATANIA 36 9,52 40 10.58 88 23,28 214 56,61 

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

لديهم قنوات الفضائية يتابعونها  المبحوثيننلاحظ أن أغلبية ( 09من خلال الجدول رقم )   
 بنسبة ECHOROUK NEWSبشكل كبيرولها نسب مشاهدة عالية وهم كالاتي: قناة  

، 208بتكرار℅بنسبة ECHOROUK TV وتليها قناة، 240كراروبت 63/49℅مرتفعة جدا 
 SAMIRA TV  ةقنا، وتليها 156بتكرار41.26%بنسبة ENNAHAR TVوتليها قناة 

، 112بتكرار 29,62%بنسبة ELHADDAFTV ، تليها قناة160وبتكرار %42,32بنسبة
 ELJAZAIRIAوتليها قناة  ،62بتكرار16.40%بنسبة  ELJAZAIRA N1وتليها قناة

قنوات الفضائية الجزائرية التي لها نسب مشاهدة ضعيفة  وتليها ،52بتكرار13.75%بنسبة 
 ALANISوتليها قناة  ،32بتكرار 8.46%بنسبة CANAL ALGERIEمن بينها نجد قناة 

TV وتليها قناة ،24بتكرار%6.34بنسبة ALGERIE5  وتليها قناة ،8بتكرار2.11%بنسبة 
TV7 ELMAARIFA  وتليها قناة ،8راربتك2.11%بنسبة ALGERIE4  بنسبة

وهذا  ،12بتكرار%3.17بنسبة  TV6HD ALGERIEوتليها قناة  ،12بتكرار%3.17
أغلب القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة التي لها نسب مشاهدة عالية مقارنة  نأ مايفسر

مقدم إضافة بالقنوات الفضائية الجزائرية العمومية، وهذا راجع الى جودة  وتنوع المحتوى ال
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للعاملين بها على عكس المؤسسات الاعلامية ءة الى الامكانيات المادية لهم والخبرة والكفا
  العامة.

كيفية مشاهدة طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر يمثل نسبة أفراد العينة حسب : (10)الجدول رقم
 للقنوات الفضائية الجزائرية

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %33.86 128 فردية في الغالبمشاهدة 

ع أفراد الأسرة في مشاهدة م
 الغالب

184 48,67% 

مشاهدة مع الأصدقاء في 
 الغالب

49 12,96% 

 %4,49 17 مشاهدة في مكان عام غالبا

 %100 378 المجموع

 الطالب بناء على متغيرات الدراسةالمصدر: من إعداد 

تكون مشاهدتهم جماعية مع  لمبحوثينأن اغلبية ا( 10) :من خلال جدول رقم نلاحظ 
مشاهدة مع  مرتفعةبنسبة  المبحوثين حيث نجد للقنوات الفضائية الجزائريةأفراد أسرتهم 

 من المبحوثين يفضلون  ، وتليها184وبتكرار %48,67بنسبة الأسرة في الغالب أفراد
فضلون من المبحوثين ي، وتليها 128وبتكرار %33.86بنسبة الغالب في فردية مشاهدة
من  مشاهدة وتليها، 49وبتكرار %12,96بنسبة الغالب في الأصدقاء مع مشاهدة

ومايفسر أن أغلب ، 17وبتكرار %4,49بنسبةا غالب عام مكان في المبحوثين يفضلون 
أفراد العينة يفضلون المشاهدة الجماعية مع جميع أفراد الأسرة للقنوات الفضائية الجزائرية 

د الاعلامية المقدمة تراعي وتحافظ على قيم المجتمع فيها تسمح وذلك راجع الى أن الموا
  للمشاهدة مع العائلة.
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طبيعة المواضيع التي يحرص طلبة جامعة الشهيد  يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(11)الجدول رقم
 حمه لخضر على متابعتها عبر القنوات الفضائية الجزائرية

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 % 5,29 20 اسيةسي

 2.11% 8 اجتماعية

 %1.05 4 ترفيهية

 %0 0 دينية

 %6.34 24 رياضية

 %0 0 ثقافية

 %1.05 4 علمية

 % 2.11 8 مواضيع أخرى 

 % 82.01 310 مواضيع متعددة

 % 100 378 المجموع

  المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

يرون أن متابعة البرامج حسب  أن أغلبية المبحوثين :(11) رقم نلاحظ من خلال الجدول
يتابعون    نجد: المبحوثين من طلبة عبر القنوات الفضائية الجزائرية طبيعة الموضوع

تليها البرامج ، و310وبتكرار%82.01المواضيع المتعددة بنسبة  مرتفعة جدا
ج في مختلف المجالات ، وتليها متابعة المبحوثين للبرام24وبتكرار 6.34%الرياضية بنسبة 

بنسب منخفضة . وهذا راجع أن الطلبة جامعيين فئة شباب يتابعون البرامج المتنوعة 
 عوطات الدراسة.ضعن النفس ونسيان والمسلية للترويح 
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عرض نتائج المحور الثالث الخاصة بالاشباعات التي حققها طلبة جامعة الشهيد -3
 ية الجزائريةحمه لخضر من خلال مشاهدتهم القنوات الفضائ

 الحصول على الأخبار والمعلومات يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(12)الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %43,91 166 دائما

 % 56,08 212 أحيانا

 % 0 0 أبدا

 % 100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

نلاحظ أن أغلبية مشاهدين للقنوات الفضائية التلفزيونية  (12م )من خلال الجدول رق
 من الحصول على معلومات جديدة في المضامين التي تقدمهاما تمكنهم ا أحيان الجزائرية 

للقنوات الفضائية من  دائما ما تمكنهمتليها نسبة الذين ، 212بتكرار% 56,08بنسبة 
، تليها نسبة 0بتكرار %0بنسبة ومات جديدة الحصول على معلمن التلفزيونية الجزائرية 

من الحصول على معلومات جديدة تمكنهم  للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية لا الذين 
أغلبهم أحيانا ما تمكنهم وهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة  ، 166بتكرار %43,91بنسبة 

، وهذا راجع إلي ل على معلومات جديدة من الحصو  للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية 
 . من حين لأخر  للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية تجديد وتنوع المضامين المقدمة في 

 زيادة الرصيد المعرفي يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(13)الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 31,74% 120 دائما

 %58,73 222 أحيانا
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 %9,52 36 أبدا

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

نلاحظ أن أغلبية مشاهدين للقنوات الفضائية التلفزيونية ( 13)من خلال الجدول رقم    
بنسبة  من زيادة الرصيد المعرفي في المضامين التي تقدمها ما تمكنهم  أحيان الجزائرية 

لقنوات الفضائية من ا دائما ما تمكنهم تليها نسبة الذين ، 222تكرارب ℅58,73%
، تليها نسبة  120بتكرار 31,74%بنسبة  زيادة الرصيد المعرفي منالتلفزيونية الجزائرية 

من زيادة الرصيد المعرفي تمكنهم  قنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية تمكنهم اللا الذين 
أغلبهم أحيانا ما تمكنهم وهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة  ، 36بتكرار ℅%9,52بنسبة 

ظهور  ىوهذا راجع إلمن زيادة الرصيد المعرفي  للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية 
العديد من البرامج المعرفية والثقافية والمسابقات الدينية مثل مسابقات القران الكريم ،زيدني 

 .علما، خاتم سليمان

 زيادة فهم المحيط يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(14)ل رقمالجدو

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %46.03 174 دائما

 %47,61 180 أحيانا

 %6,34 24 أبدا

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

للقنوات الفضائية التلفزيونية  نلاحظ أن أغلبية مشاهدين( 14من خلال الجدول رقم )
 بنسبة  في المضامين التي تقدمها زيادة فهم المحيطمن  ما تمكنهم ا أحيان الجزائرية 
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للقنوات الفضائية التلفزيونية من  دائما ما تمكنهم تليها نسبة الذين ، 180بتكرار47,61%
 لا سبة الذين ، تليها ن 174بتكرار %46.03زيادة فهم المحيط بنسبة  من الجزائرية 

 ℅%6,34بنسبة  زيادة فهم المحيط من قنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية التمكنهم 
للقنوات ما تمكنهم  ودائما أغلبهم أحياناوهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة  ، 24بتكرار

الفضائية الى ان القنوات  وهذا راجع  زيادة فهم المحيطالفضائية التلفزيونية الجزائرية من 
 . تؤدي في دورها اتجاه المجتمع على أكمل وجه

 الشعور بالراحة والاسترخاء يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(15)الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 %42,32 160 دائما

 %49,20 186 أحيانا

 %8,46 32 أبدا

 %100 378 المجموع

 ى متغيرات الدراسةالمصدر: من إعداد الطالب بناء عل

لقنوات الفضائية التلفزيونية ا نلاحظ أن أغلبية مشاهدين (15من خلال الجدول رقم )
 في المضامين التي تقدمها الشعور بالراحة والاسترخاءمن  ما تمكنهم ا أحيان الجزائرية 

لقنوات الفضائية ادائما ما تمكنهم تليها نسبة الذين ، 186بتكرار %49,20بنسبة 
، تليها  160بتكرار %42,32بنسبة  الشعور بالراحة والاسترخاء من زيونية الجزائرية التلف

الشعور بالراحة  من قنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية ال تمكنهم لانسبة الذين 
أغلبهم وهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة  ، 32بتكرار ℅%8,46بنسبة  والاسترخاء

الشعور بالراحة من  لقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائريةا مما تمكنه ودائما أحيانا
تصميم واخراج الجيد للبرامج التلفزيونية لجذب الانتباه عدد كبير  وهذا راجع  والاسترخاء

 .من الجمهور
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 تدعيم الشعور بالانتماء الوطني يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(16)الجدول رقم

 اويةالنسبة الم التكرارات البدائل

 30,68% 116 دائما

 %52,91 200 أحيانا

 16,40% 62 أبدا

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

نلاحظ أن أغلبية مشاهدين للقنوات الفضائية التلفزيونية ( 16من خلال الجدول رقم )
 في المضامين التي تقدمها اء الوطنيتدعيم الشعور بالانتممن   ما تمكنهم ا أحيان الجزائرية 

للقنوات الفضائية من دائما ما تمكنهم تليها نسبة الذين ، 200بتكرار %52,91بنسبة 
،  116بتكرار 30,68%بنسبة  تدعيم الشعور بالانتماء الوطني من التلفزيونية الجزائرية 

تدعيم الشعور بالانتماء  منة قنوات الفضائية التلفزيونية الجزائريتمكنهم اللا تليها نسبة الذين 
أغلبهم أحيانا ما وهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة  ، 62بتكرار16,40%بنسبة   الوطني
الى خط الافتتاحي لكل القنوات ، وهذا راجع من للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائريةتمكنهم 

 . الفضائية الجزائرية 

 تعزيز العلاقة مع الزملاء عينة حسبيمثل نسبة أفراد ال :(17)الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل

 %6,34 24 دائما

 %40,47 153 أحيانا

 %53,17 201 أبدا

 %100 378 المجموع
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 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

فزيونية نلاحظ أن أغلبية مشاهدين للقنوات الفضائية التل( 17من خلال الجدول رقم )
بنسبة  في المضامين التي تقدمها تعزيز العلاقة مع الزملاءمن  تمكنهم  بدا لاأ الجزائرية 

قنوات الفضائية التلفزيونية المن  تمكنهم ما يانااحن تليها نسبة الذي، 201بتكرار53,17%
 ، تليها نسبة153بتكرار  %40,47بنسبة  تعزيز العلاقة مع الزملاء من الجزائرية 

تعزيز العلاقة  منلقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية ا ين  دائما ما تمكنهمالذ ةمنخفض
 أغلبهموهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة  ، %6,34بتكرار ℅24بنسبة   مع الزملاء

الى اهمال القنوات  وهذا راجع من  للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائريةما تمكنهم  أبدا
وتقوية العلاقات بين الزملاء في شبكات البرامجية جزائرية جانب تعزيز الفضائية ال

  الخاصة بها.

 تعزيز العلاقة مع الأسرة يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(18)الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %9.52 36 دائما

 %44.44 168 أحيانا

 %46.03 174 أبدا

 %100 378 المجموع

 ر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسةالمصد

نلاحظ أن أغلبية مشاهدين للقنوات الفضائية التلفزيونية ( 18من خلال الجدول رقم )
   في المضامين التي تقدمها  تعزيز العلاقة مع الأسرة من تمكنهمأبدا لا  الجزائرية 
القنوات الفضائية الجزائرية ، وتليها من المبحوثين أحيانا ما تمكنهم 174وبتكرار46.03%

 ،168بتكرار %44.44بنسبة   في المضامين التي تقدمها  تعزيز العلاقة مع الأسرةمن 
للقنوات الفضائية  في تعزيز العلاقة مع الأسرة مندائما ما تمكنهم تليها نسبة الذين 



 الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ استخدام طلبة الشهيد حمة لخضر للقنوات الفضائية الجزائرية 

66 

أغلبهم الدراسة وهذا ما يفسر أن أفراد عينة ،  36بتكرار %9.52بنسبة التلفزيونية الجزائرية 
، وهذا  تعزيز العلاقة مع الأسرةمن  قنوات الفضائية التلفزيونية الجزائريةالهم تمكنلا  بداأ

الى عدم اهتمام القنوات الفضائية الجزائرية الاجتماعية والمفيدة والاهتمام بالبرامج  راجع
 .التسلية والترفيه 

  ور بالفخر كجزائري الشع يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(19) الجدول رقم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %24,33 92 دائما

 %48,67 184 أحيانا

 %26,98 102 أبدا

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

نلاحظ أن أغلبية مشاهدين للقنوات الفضائية التلفزيونية ( 19من خلال الجدول رقم )    
 في المضامين التي تقدمها الشعور بالفخر كجزائري من  ما تمكنهم ا أحيان لجزائرية ا

للقنوات الفضائية التلفزيونية لا تليها نسبة الذين ، 184بتكرار ℅%48,67بنسبة 
تليها  ، 102بتكرار ℅%26,98بنسبة  الشعور بالفخر كجزائري  منتمكنهم  الجزائرية 

للقنوات الفضائية التلفزيونية  الشعور بالفخر كجزائري  من دائما ما تمكنهم نسبة الذين 
أغلبهم وهذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة ، 92بتكرار ℅%24,33بنسبة الجزائرية 

يرجع  الشعور بالفخر كجزائري للقنوات الفضائية التلفزيونية الجزائرية من أحيانا ما تمكنهم 
ضيع الوطنية التي تعزز من نفسية الشعب الى عدم الاهتمام المؤسسات الاعلامية بالموا

 . الجزائري بصفة عامة والطالب الجامعي بصفة خاصة
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عرض نتائج المحور الرابع الخاصة باتجاهات طلبة جامعة الشهيد حمه لخضر نحو -4
 مشاهدة القنوات الفضائية الجزائرية

الجزائرية أمرا ضروريا متابعة القنوات الفضائية  يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(20)الجدول رقم
 للطالب

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %52.11 197 موافق

 %26,71 101 غير موافق

 %21,16 80 بدون رأي

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

نوات الفضائية الق: أن أغلبية أفراد العينة يتابعون (20)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ضروريا للطالب حيث أجابوا  من المبحوثين كالاتي : نجد موافق بنسبة الجزائرية أمرا 
 %26,71، وتليها  غير موافق ب نسبة197وبتكرار%52.11مرتفعة بنسبة 

كون  ، وهذا راجع الى80وبتكرار %21,16، ثم تليها بدون رأي بنسبة101وبتكرار
رية يزيد من معارف الطالب وتجعله مطلع على كل ماهو متابعة القنوات الفضائية الجزائ

  جديد.  

القنوات الفضائية الجزائرية هي أداة فعالة لخدمة  يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(21)الجدول رقم
  صورة الجزائر في العالم

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 ℅50 189 موافق

 %28,83 109 غير موافق
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 %21,16 80 بدون رأي

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

قنوات الفضائية للأن أغلبية أفراد العينة يرون أن  : (21)نلاحظ من خلال الجدول رقم

حيث أجابوا  من المبحوثين كالاتي : ، الجزائرية هي أداة فعالة لخدمة صورة الجزائر في العالم
 غير موافق، ثم تليها 189وبتكرار% 50بنسبةة مرتفعة نجد موافق بنسب

وهذا راجع ، 80وبتكرار 21.16%نسبة دون رايوتليها  ب، 109وبتكرار28.83%بنسبة
ان الاعلام اليوم هو الوسيلة لتعريف الدولة بنفسها في الساحة العالمية من خلال ما  الى

  تعرضه.

هور القنوات الفضائية الجزائرية ساهم في تطوير ظ يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(22)الجدول رقم
 الإعلام الجزائري 

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %46.03 174 موافق

 %34,92 132 غير موافق

 %19,04 72 بدون رأي

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

ظهور القنوات ن أغلبية أفراد العينة يرون أن أ :(22)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حيث أجابوا  من المبحوثين كالاتي : ،  الفضائية الجزائرية ساهم في تطوير الإعلام الجزائري 
وتليها  غير موافق ب ، 174وبتكرار  %46.03بنسبةنجد موافق بنسبةمرتفعة 

وهذا راجع  ،72وبتكرار%19,04، ثم تليها بدون رأي بنسبة 132راروبتك %34,92نسبة
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صدور قانون انفتاح القطاع السمعي البصري في الجزائر وظهور العديد من القنوات  الى
 الخاصة.

ساهمت القنوات الفضائية الجزائرية بالتكفل  يمثل نسبة أفراد العينة حسب :(23)الجدول رقم
 بمشاكل المواطن الجزائري 

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %19,04 72 موافق

 %66.13 250 غير موافق

 %14,81 56 بدون رأي

 %100 378 المجموع

 ةالمصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراس

ساهمت القنوات  : أن أغلبية أفراد العينة يرون أن(23)نلاحظ من خلال الجدول رقم     
من المبحوثين  الفضائية الجزائرية بالتكفل بمشاكل المواطن الجزائري، حيث أجابوا 

موافق ب   ، وتليها250وبتكرار %66.13موافق بنسبة مرتفعة بنسبةغير كالاتي : نجد 
مايفسر أن  ، 56وبتكرار %14,81، ثم تليها بدون رأي بنسبة72وبتكرار%19,04نسبة 

القنوات الفضائية الجزائرية بالتكفل أغلبية مجتمع المبحوث غير موافق على مساهمة  
في تأدية واجباته  ضعف الاعلام الجزائري  وهذا راجع الىالجزائري  بمشاكل المواطن
   اتجاه المواطنين.

تشعر القنوات الفضائية الجزائرية الطالب بالارتباط الاجتماعي والانتماء إلى  :(24)الجدول رقم
 الجزائر

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 %37,03 140 موافق
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 %46.03 174 غير موافق

 %16,93 64 ن رأيبدو

 %100 378 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسة

تشعر القنوات : أن أغلبية أفراد العينة يرون أن (24)نلاحظ من خلال الجدول رقم    
، حيث أجابوا  من  الفضائية الجزائرية الطالب بالارتباط الاجتماعي والانتماء إلى الجزائر

 ، وتليها  174وبتكرار 46.03%رتفعة بنسبةموافق بنسبة مغير كالاتي : نجد  المبحوثين
، 64وبتكرار %16.93، ثم تليها بدون رأي بنسبة140وبتكرار %37.03نسبةموافق ب 

عدم متابعة المجتمع المبحوث للقنوات الفضائية الحكومية التي تهتم في وهذا راجع الى 
 .اعي والانتماء إلى الجزائربالارتباط الاجتمموضوعاتها على زرع 

ضرورة استمرار الطالب في متابعة القنوات الفضائية الجزائرية بالرغم من إيجابياتها  :(25)الجدول رقم
 وسلبياتها

 النسبة الماوية التكرارات البدائل 

 % 71.42 270 موافق

 %12,69 48 غير موافق

 %15,87 60 بدون رأي

 %100 378 المجموع

 إعداد الطالب بناء على متغيرات الدراسةالمصدر: من 

ضرورة استمرار : أن أغلبية أفراد العينة يرون أن (25) نلاحظ من خلال الجدول رقم

، حيث أجابوا  من  الطالب في متابعة القنوات الفضائية الجزائرية بالرغم من إيجابياتها وسلبياتها
ثم تليها ، 270وبتكرار %71.42المبحوثين كالاتي : نجد موافق بنسبة مرتفعة بنسبة
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 12.69%وتليها  غير موافق ب نسبة، 60وبتكرار %15.87بدون رأي بنسبة
كونها قنوات هادفة تقدم مواضيع مفيدة للطلبة الجامعات وهذا راجع الى  ،48وبتكرار

 وتزيد من ثقافتهم المعرفية في كافة المجالات.

 _ عرض ومناقشة الفرضيات:2

: رئيسيةالنتائج ال  -  
تستخدم القنوات الفضائية الجزائرية من طرف طلبة جامعة  : "  : والتي تنص بأنهرئيسية لفرضية الانتائج 

" حاجاتهم ومتطلباتهم طلبةتلبي للالشهيد حمة لخضر من أجل   

 من خلال الإجابة على الفرضيات الجزئية للدراسة اتضح أن :

 عرضهم للقنوات الفضائية طلبة الشهيد حمة لخضر عادات وأنماط مختلفة عند تلل
 الجزائرية.

 التلفزيونية الفضائية للمجتمع المبحوث اشباعات عديدة لهم.  تحقق القنوات 

 يمتلك المجتمع المبحوث الخصائص السيسوديغرافية عند استخدامهم للقنوات 
 التلفزيونية الفضائية الجزائرية،

  لدى طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر اتجاهات عديدة ومختلفة . 

تستخدم القنوات  "من خلال هذه النتائج نجيب على صحة الفرضية الرئيسية القائلة بأنه      
الفضائية الجزائرية من طرف طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر من أجل تلبي للطلبة حاجاتهم 

طلبة جامعة تأثير قوي على للقنوات الفضائية الجزائرية لها حيث تبين لنا أن  ومتطلباتهم
البرامج التنموية من خلال استخدام أساليب والمتمثل في تنوع د حمة لخضر بالوادي الشهي

في القنوات الفضائية الجزائرية خاصة ، بالإضافة إلى التحكم الجيد اقناع وجذب الجماهير
 .التابعة للخواص فهي أكثر شهرة وأعلى نسب مشاهدة
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 الخــــــــــــــاتمة: 

التعرف على كيفية استخدام  محاولة لقد كان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو    
حيث وجدت أن  ،الطلبة جامعة الشهيد حمة لخضر للقنوات التلفزيونية الفضائية الجزائرية

لها تأثير قوي  في زيادة الانماء والرصيد المعرفي لديهم ... الخ  كما لاحظنا من خلال 
ات الفضائية الجزائرية الخاصة سوء اخبارية او متنوعة أكثر من الدراسة سيطرة القنو 
 الى عدة نتائج منها: وفي الاخير توصلناالقنزات العمومية،  

 طلبة الشهيد حمة لخضر عادات وأنماط مختلفة عند تعرضهم للقنوات الفضائية لل
 الجزائرية.

 عديدة لهم. التلفزيونية الفضائية للمجتمع المبحوث اشباعات  تحقق القنوات 

 يمتلك المجتمع المبحوث الخصائص السيسوديغرافية عند استخدامهم للقنوات 
 التلفزيونية الفضائية الجزائرية،

  لفة.هات عديدة ومختلدى طلبة جامعة الشهيد حمة لخضر اتجا 
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