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 : ملخص
يات الذلااط اعيخخخخخاناعإ الم  عتلد  تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالبيانات الضخخخخخالة االذلااط اعيخخخخخاناعإلى باهمخخخخخا ة إلى أهم  قن

 ام البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ معًا. على البيانات الضالةلى ثم الكشف عن العلاقة بين استاد
يانات الضخخخخالة الكث  من  العلاقة الم شخخخخكل  بين البيانات الضخخخخالة االذلااط اعيخخخخاناعإ علاقة  باولية أرويةلى القد أمخخخخا    قنيات الذلااط اعيخخخخاناعإ لتحليلات الب

ل إلى تحليل البيانات أسهللى يتم بشكل آلي األاثر قوةلى لالا أيبح  البيانات غ  المهيكلة االبيانات  المزايا الم جعل  تحليل البيانات في مكانة متليزةلى حيث أيبح الويو 
 شبه المهيكلة قابلة للتحليل اأيبح تحض  التقارير يتم آليًا مما سهل الويول إلى البيانات. 

 البيانات الضالة؛ الذلااط اعياناعإ؛ العلاقة. الكلمات مفتاحية: 
Abstract:  

This research paper aims to identify the most important theoretical concepts related to big data and artificial intelligence, in 

addition to the most important techniques of artificial intelligence that depend on big data, and then to reveal the relationship 

between the use of big data and artificial intelligence together. 

The relationship that formed between big data and artificial intelligence is a direct reciprocal relationship, and artificial 

intelligence techniques for big data analytics have added many advantages that made data analysis in a privileged position, as 

access to data analysis has become easier, automated and more powerful, and unstructured data has become Semi-structured data 

is analysable and reporting is automated making data accessible. 

Keywords: big data; Artificial intelligence; Relationship. 
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 . مقدمة:  1
اانتشار اعنترن  أوى عر فاع حجم البيانات الم يتم إنتاجها باستلرار بسرعات اأحجام اأشكال  إن التقدم التقني في عالمنا الذي نعيشه الآن ا اور  

الشبكة.    لاب ةلى  كل الأشياط في حيا نا تملك قابلية اع صال باهنترن  أا ببعضها البعض هرسال ااستقبال البيانات لأواط اظائف محدوة من خلال
لى اما إلى ذلكلى  Googleلى   Amazonلى  FacebookلىYahooنات الرقلية لابار مشغلإ اعنترن لى اقد أجبر هذا اعنفجار الكلإ للبيا

لكلبيو ر  االم  عد البيانات هإ "المواو الخام" لهذه الشرلااتلى على البحث عن أرق جديدة لمعالجة اتحليل هذه البيانات الضالة باستادام يناعة ا 
 مع عنصر السرعة.  

يو ر أرقً  اعياناعإ  الآلي   الذلااط  الضالةلى لاالتعلم  البيانات  تحليل  لعللية  وقة  األاثر  أسرع  نتائج  التقديم  الضالةلى  البيانات  لفهم  ا جديدة 
Machine Learning  الشبكات العصبية اعياناعية  لى Neural Network  التعلم العليق   اDeep Learning  اقد أوى الجلع  لى

 البيانات الضالةلى ا قنيات الذلااط اعياناعإ إلى خلق  رص جديدة في تحليل البيانات الضالة. بين أواات 
 

 إشكالية الدراسة: . 1.1
 :من خلال ما سبق يمكن أرح اهشكالية التالية 

 ماهي العلاقة بين البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي؟ 
 

 تساؤلات الدراسة:  . 2.1
 : احة لثلاث أسئلة  رعية اهإا تفرع عن هذه اهشكالية المار 

 ما هإ البيانات الضالة؟  -
 ما هو الذلااط اعياناعإ؟  -
 لايف يمكن استادام البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ معًا؟  -

 

 :أهداف الدراسة . 3.1
 تهدف هذه الورقة البحثية إلى:  

 التعرف على أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالبيانات الضالة االذلااط اعياناعإ.  -
 التعرف على أهم  قنيات الذلااط اعياناعإ الم  عتلد على البيانات الضالة.  -
 الكشف عن العلاقة بين استادام البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ معًا.  -

 
 :تقسيمات الدراسة. 4.1

 ؤعت تم  قسيم الدراسة إلى محاارين رئيسيين:  اللإجابة على  سا
 المحور الأال  ارقنا  يه للإأار النظري للبيانات الضالة االذلااط اعياناعإ.  -
 أما المحور الثاني حاالنا  وميح العلاقة بين البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ.  -

 

 الإطار النظري للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي:  .2
لعالم خلال  بدأت ثورة البيانات  عليا بتغي  المجتلعلى حيث يعد مجال علوم البيانات االذلااط اعياناعإ من ألاثر المجاعت ألبا في سوق العلل في ا

ومات آنية ذات جووة عاليةلى اسنحاال  يلا يلإ التارق لللفاهيم  السنوات الأخ ةلى  لع ظهور هذه التقنيات الحديثة أيبح من الملكن إنتاج معل
 الخاية بالبيانات الضالة االذلااط اعياناعإ. 
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 : Big Dataالبيانات الضخمة   .1.2 
الدال االحكومات منذ زمن بعيد إلى جمع المعلومات ا كوين المعر ة حول مختلف الأمورلى حيث يعتبر هذا النشاط عاملا مساعدا في تحقيق  سع   

  تلفة مثل ميزة  نا سية في مختلف المجاعتلى امع  اور التكنولوجيا  غ ت أساليب الحصول على المعلومة لتكوين المعر ةلى حيث با   التابيقات الما 
الرقلية  التوايل اعجتلاعإلى االأجهزة الماتلفةلى الاام ات المراقبةلى اأجهزة اعستشعار في الارقات االمنشآت اغ ها من الأواات  مصدرة    مواقع 

 . (127لى يفحة 2021)بوبعايةلى الوافيلى ا بو غانلى  لتجليع البيانات االم يالق عليها البيانات الضالة 
 

 : نشأة البيانات الضخمة  .1.1.2
به سواط  المحيط  الواقع  على  اتجاربه  املاحظا هلى  مشاهدا ه  من خلال  البيانات  بتجليع  يقوم  الذي  اعنسان  هو  للبيانات  الأساسإ  المصدر    إن 

المستادمين. االبيانات الضالة هإ نمو  اعجتلاعإ أا الابيعإلى أا اعقتصاوي.  البيانات تم إنشاؤها بواساة الأنشاة اعقتصاويةلى أا بواساة  
في حيا نالى  الشبكات اعجتلاعية اظهور الكائنات المتصلةلى االتشغيل الآليلى االتجارة اعلكترانيةلى ااعنترن  شكل عاملى الاذا  نامإ رقلنة الأنشاة 

تاج البيانات إلى انتشار الأجهزةلى االأنظلة المتصلة  اظهور قواعد البيانات أوى إلى خلق هذا التسونامإ من البيانات. ايعزى النلو السريع في إن
التوايل اعجتلاعإ امقا  الرقلية من قبل المؤسسات من جهةلى االأ راو عبر اسائل  أع  باهنترن  ااعستادام المتصاعد السريع لوسائل اععلام 

يتم إنتاجهالى اتخزينهالى اإتاحتها عبر الشبكات حاليا. ابقراطة   الفيديو االصورلى اهإ حاليا ألابر من حصة البيانات النظاميةلى باهما ة إلى  لك الم 
ةلى  تجلى  سريعة امقتضبة في  سلسل وارات التاور التكنولوجإ لنظم معالجة البيانات الرقلية الم ايل  في هذه المرحلة إلى ظاهرة البيانات الضال

 :(2019)مقناني ا مقدم لى  إلى مرحلة البيانات الضالة  لنا ثلاث مراحل رئيسة على مستوى البيانات الرقلية ساهم  في الد ع
 .من الثقا ة الورقية إلى الأاعية الرقلية   المرحلة الأولى: -
 .من جهاز الكلبيو ر االشبكات المحلية إلى شبكة اعنترن  المرحلة الثانية:  -
 من اعنترن  الكلاسيكية إلى البيانات الضالة.   المرحلة الثالثة:  -

 

 : تعريف البيانات الضخمة. 2.1.2
  من بينها:  (Big Data)  وجد عدة  عاريف مختلفة للبيانات الضالة 

البيانات الضالة بأنها:" عبارة  ستادم للدعلة على حجم هائل من البيانات المنظلة    Webopediلقد عر   موسوعة ايبويبديا    -
 اغ  المنظلةلى لدرجة من الصعب معالجتها باستادام قواعد البيانات ا قنيات البرمجيات التقليدية". 

الهائلةلى االم يمكن    البيانات الضالة بأنها: "مجلوعات من البيانات  Oxford Univereryفي حين يعرف قاموس ألاسفورو   -
تحليلها بواساة الحاسب الآلي للكشف عن الأنماط ااعتجاهات االمؤسسات ابخاية  يلا يتعلق بسلوك اهنسان ا فاعلهلى االكث  من  

 . (147لى يفحة 2021)نجوىلى   شرلاات  كنولوجيا المعلومات في اتجاهها نحو إوارة احفظ البيانات الضالة"
البيانات الضالة على أنها "نموذج للتلكين من جمع اتخزين اإوارة اتحليل اعرض   (ITU) في حين عرف اعتحاو الدالي للا صاعت  -

 مجلوعات البيانات الكب ة جدا ذات الخصائص غ  المتجانسةلى مع إمكانية تحقيق ذلك في ظل قيوو الوق  الفعلإ".  
بكلية    Thomas H Davenportعر ها   لالا   - المعلومات  البيانات   Bahson رئيس امدير  كنولوجيا  الأمريكية بأن: " 

الضالة هإ لاب ة جدا على مستادم ااحدلى غ  منظلة مقارنة مع قاعدة بيانات علائقيةلى اهإ مجلوعة بيانات سريعة الحرلاة بحاجة إلى  
يث يتم استادام  قنيات جديدة امتنوعة لمعالجتها اإوارتهالى أي أنها  تالب نهجا جديدا  قاعدة بيانات لاب ة جدا اعللاط بياناتلى ح

 . ( 128لى يفحة 2021)بوبعايةلى الوافيلى ا بو غانلى   هوارتها من أجل ينع  رار سريع اقائم على الأولة
على أنها القدرة على إوارة لاليات مالة من البيانات المتباينةلى بالسرعة المناسبةلى     Big Dataيمكن  عريف البيانات الضالة  بالتالي    -

 . (23ة لى يفح 2019)جوويثلى آعنلى   نلى ا مارسيالى  افي اعأار الزمني السليم الذي يسلح بالتحليل االتفاعل في الوق  الحقيقإ 
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 خصائص البيانات الضخمة: . 3.1.2
المصداقية باعتبارها البعد الرابع     IBMحدوت مؤسسة جار نر ثلاث خصائص للبيانات الضالة اهإ: الحجم االسرعة االتنوع اأما   شرلاة  

اعرم  أارالال القيلة لابعد    (Kshetri, 2016)بعدين إما يين اهما: التغ  االتعقيد    SASللبيانات الضالةلى اأما   شرلاة البرمجيات  
إمافي للبيانات الضالةلى امع مرار الوق  أماف الباحثون خصائص أخرى  تعلق بسلامة البياناتلى االجدال التالي يلاص خصائص البيانات  

 الضالة: 
 

 (: خصائص البيانات الضخمة 01جدول رقم ) 
الحجم  

(Volume ) 
 ش  هذه الخايية إلى  وليد حجم لاب  من البيانات يتزايد بإأراطلى االذي يتالب  

 ( Brown ; burd, 2015)مساحة تخزين مالة  فوق قواعد البيانات التقليدية 
السرعة  

(Velocity ) 
الأشكال حيث  تنوع من بيانات   عني أن البيانات الضالة  شلل أنواع عديدة من 

 مهيكلة إلى بيانات غ  مهيكلة. 
ا ش   لك الخايية إلى عدم الثقة الكامنة في البيانات اعدم اليقين من مصاورهالى   ( Variety)التنوع 

 الالاهما ينشأ بسبب عدم الدقةلى االتأخ لى اعدم اع ساقلى االتضليل في البيانات 
المصداقية  

(Veracity ) 
 (. Kshetri, 2016)ا ش   لك الخايية إلى الكيفية الم  تغ  بها البيانات باستلرار 

التغ   
(Volatility) 

 (. Kshetri, 2016ا ش   لك الخايية إلى الكيفية الم  تغ  بها البيانات باستلرار)

التعقيد  
(Complexity) 

ايش  التعقيد إلى  عدو مصاور البياناتلى حيث يتم جمع البيانات من مجلوعة لاب ة من  
المصاورلى حيث يكون من الصعب جمع ا نظيف اتخزين امعالجة البيانات غ  المتجانسة  

(Kshetri, 2016). 
 القيلة  

(Value ) 
اهإ سمة  صف الهدف     (Kuurila, 2016)القيلة هإ جوهر البيانات الضالة

الرئيس لجلع مثل هذا الكم الهائل من البياناتلى ا ومح القيلة ما إذا لاان  البيانات  
  ولد رؤى ا وائد مفيدة أم ع. 

اعملحلال  
(Decay ) 

ايش  إلى  بعدًا إما يًا للبيانات الضالة اهو اعملحلاللى    (Lee, 2017)اقتراح 
 انخفاض قيلة البيانات على مر الزمن. 

 (149لى يفحة 2021)نجوىلى  المصدر:
 

 أنواع البيانات الضخمة ومصادرها: . 4.1.2
مهيكلة )منظلة(لى بيانات غ  مهيكلة )غ  منظلة( ا بيانات شبه مهيكلة لالا هو مومح   قسم البيانات الضالة من حيث المحتوى إلى بيانات   

 في الشكل التالي: 
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 (: أنواع البيانات الضخمة 01الشكل رقم ) 

 
 ( 2)البارلى يفحة من إعداو الباحثين باععتلاو على  المصدر:

 

 ا تنوع البيانات الضالة من حيث مصاورها اأساليب الحصول عليهالى حيث يمكن  صنيفها على النحو التالي:  
   

 (: مصادر البيانات الضخمة 02الشكل رقم ) 

 
 ( 3)البارلى يفحة من إعداو الباحثين باععتلاو على  المصدر:

 :  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  . 2.2
قام    حيث  البشريلى  العقل  الخلسينات  قليد  في  عللاط  محاالة  عند  ظهوره  بداية  حديثلى  عوو  معرفي  علم  اعياناعإ   Frankالذلااط 

Rosenblatt    ببناط نموذج مبسط لشبكية العينلى افي السبعينات ظهر أال نظام خب  في العالم لمعالجة القصور في أنظلة حل    1957مسنة
خب  في التحليل الكيليائإلى ا نبأ "اسيلوف" بمستقبل الذلااط اعياناعإ ابفكرة انقلاب الآعت على يانعيهالى    Dendralالمسائل سعإ بنظام  

 .  (18-17لى الصفحات 2019)الراسانلى   الاان أال من أألق مصالح رابوت على الرجال الآليين 
 

 تعريف الذكاء الاصطناعي:   .1.2.2
اة لعدة قدرات  يعرف الذلااط اعياناعإ بأنه عللية محالااة القدرات العقلية ااهورالاية االحسية للبشر عبر أنظلة الكلبيو رلى  هإ محاالة لتقليد امحالا

امل للأيواتلى الصورلى الفيديو احل المشكلاتلى  بشرية أهمها القدرة على التعلملى استيعاب المعر ةلى تمثيلها ااستدعائها اتحليل اللغة ااهوراك الك
ستثنائإ في  اهبداعلى التفاعل اعجتلاعإلى اغ ها من القدرات البشريةلى امن ثم محاالة محالااتها عبر أنظلة لالبيو ر معقدة اعتلاوًا على التاور اع

 . ( 2يفحة لى  2019) خليفةلى    صنيع المعالجات االحواسب الآلية

بيانات شبه مهيكلة

يانات اهإ بين النوعين السابقين ب
ليط  سلى بيانات شبه منظلة اهإ خ

 بنية بين اهثنينلى لكنها  فتقر إلى
.صمنتظلة مثل برامج معالجة النصو 

(مةغير منظ)بيانات غير مهيكلة 

ولة اهإ لال ما ع يمكن  صنيفه بسه
فيديولى الصور االرسوم البيانيةلى امقاأع ال

لى PDFايفحات الويبلى املفات 
د االعراض التقديميةلى ارسائل البري

غريدات اهلكترانيلى ااثائق الويكإلى االت
وشةلى امنشورات الفيسبوكلى ارسائل الدر 

اغ هالى ارغم أن هذه XMLااثائق 
الأنواع من الملفات لها هيكل واخلإ

لأن " ةغ  منظل" يخصهالى لكنها  عتبر 
اناتبياناتها ع  نسق تماما لاقاعدة بي

( منظمة)بيانات مهيكلة 

اهإ الجزط الأيغر من البيانات
الضالة مخزنة في حقول قاعدة 

ث  يها البيانات يميزها إمكانية البح
ستادام اتحليلهالى لالا يمكن إوارتها با

5QLلغة 

يةمصادر البيانات السلوك
المتعلقة بالأراطو

على سبيل المثال مرات
ن البحث على اعنترن  ع

منتج أا خدمة ما أا أي 
نوع آخر من المعلومات؛ 

ط لاالتعليقات على اسائ
التوايل اعجتلاعإ

مصادر شبكات أجهزة 
بعأجهزة التتو الاستشعار

لى مثل التصوير السا لإ
اأجهزة استشعار الارقلى 

اأجهزة استشعار 
ت  تبع البيانالىا المناخإ

لولة المستلدة من الهوا ف المح
لمواقع  االنظام العالي لتحديد ا

المصادر التجارية 

ت اهإ ذات الصلة بالمعاملا
الناشئة عن المعاملات بين
کيانينلى مثل معاملات 
البااقات اعئتلانية 

االمعاملات عبر اعنترن 
لولةبوسائل منها الأجهزة المح

المصادر الناشئة عن إدارة 
أحد البرامج

ناتجه سواط لاان  ها ه البيانات
عن برنامجا حكوميا أا غ 
حكومإ على سبيل المثال

نيةلى المجلات الابية اهلكترا 
ازيارات المستشفياتلى 
ت اسجلات التأمينلى االسجلا

.البنكيةلى ابنوك الاعام
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 . خصائص الذكاء الاصطناعي:2.2.2
ذلار  امن خلال التعريف السابق يمكن القول أن الذلااط اعياناعإ يمتلك خصائص لاث ة جعل  منه استثلاراً ذا  عالية في لاثٍ  من المجاعتلى ن 

 :  (2018)خزاعلةلى  منها 
 زة االآعت تمكّنها من التاايط اتحليل المشكلات باستادام المناق.  ابيق الذلااط اعياناعإ على الأجه -
 يتعرّف على الأيوات االكلاملى االقدرة على تحريك الأشياط.  -
  ستايع الأجهزة المتبنّية للذلااط اعياناعإ  هم المدخلات اتحليلها جيّداً لتقديم مخرجات  لبي احتياجات المستادم بكفاطةٍ عالية.  -
 م المستلرلى حيث  كون عللية التعلّم آليةً اذا ية وان خضوعه لللراقبة ااهشراف. يمكّن من التعلّ  -
 يقدر على معالجة الكم الهائل من المعلومات الم يتعرّض لها.  -
 يستايع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات اتحليلها بفعاليةٍ ألاثر من الأومغة البشرية.  -
 .إيجاو الحلول لللشالال غ  المألو ة باستادام قدرا ه المعر يةيستايع  -

 
 . أنواع الذكاء الاصطناعي:  3.2.2

الذاتيلى    يمكن  قسيم أنواع الذلااط اعياناعإ ا ق ما يتلتع به من قدرات إلى ثلاث أنواع رئيسية  بدأ من رو الفعل البسيط إلى اعوراك االتفاعل 
 : (2021)خضري سلامة أحمدلى  (2022)القياملى   اذلك على النحو التالي

 

 (: أنواع الذكاء الاصطناعي03الشكل رقم ) 

 
 . (2021)خضري سلامة أحمدلى  (2022)القياملى من إعداو الباحثين باععتلاو على  المصدر: 

 

  Narrow AI Or Weak AI)الذاكرة المحدودة(: الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف  .  1.3.2.2
روة  عل   هو من أبسط أشكال الذلااط اعياناعإلى ا تم برمجته للقيام بوظائف معينة واخل بيئة محدوة باستادام ذالارة محداوةلى ايعتبر  صر ه بمنزلة 

 على موقف معينلى اع يمكن له العلل إع في ظراف البيئة المحياة الخاية به. 
تخزين التجارب السابقة أا بعض البيانات لفترة قص ة من الزمنلى يمكن لهذه الأجهزة استادام البيانات المازنة لفترة  يمكن لأجهزة الذالارة المحداوة  

 .محداوة  قط

تجارب لأجهزة تخزين اللهذه ايعتلد على ذالارة محداوة بمكن •
.السابقة أا بعض البيانات لفترة قص ة من الزمن

الذكاء الاصطناعي 
الضيق أو الضعيف

جمع المعلومات تمتاز بالقدرة علإحيث الآعت التفاعلية يعتلد على •
سبهالى االم اتحليلهالى اعلى موالابة الخبرات من المواقف الم يكت

. ؤهله لأن يتاذ قرارات مستقلة اذلاية

الذكاء الاصطناعي 
القوي أو العام

اناعإ الأال يعتلد على نظرية العقل يجب أن يفهم الذلااط اعي•
التفاعل المشاعر البشرية االناس االمعتقدات اأن يكون قاوراً على

.  اجتلاعياً مثل البشر
كون هذه ست. هو مستقبل الذلااط اعياناعإا الوعإ الذاتيالثاني •

.  ا الذاتيالآعت  ائقة الذلااطلى اسيكون لها اعيهالى امشاعرهالى ااعيه

الذكاء الاصطناعي 
الخارق 
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سا ة  لقريبةلى ام عد السيارات ذا ية القياوة من أ ضل الأمثلة على أنظلة الذالارة المحداوةلى حيث يمكن لهذه السيارات تخزين السرعة الحديثة للسيارات ا
   .السيارات الأخرىلى احد السرعةلى اغ ها من المعلومات للتنقل على الاريق 

 : General AI Or Strong AI (الآلات التفاعلية الذكاء الاصطناعي القوي أو العام )  . 2.3.2.2 
المعلومات اتحليلهالى اعلى موالابة الخبرات ا دعى بالآعت التفاعلية البحتة هإ الأنواع الأساسية للذلااط اعياناعإلى حيث تمتاز بالقدرة علإ جمع 

 من المواقف الم يكتسبهالى االم  ؤهله لأن يتاذ قرارات مستقلة اذلاية.  
مثاعً على الأجهزة    Google من AlphaGo مثاعً على الأجهزة التفاعليةلى يعُد برنامج  IBM من  Deep Blue ا يعد نظام  أيضاً 

 .التفاعلية 
 : Super Artificial Intelligence الاصطناعي الخارق )نظرية العقل والوعي الذاتي(الذكاء  .3.3.2.2

 ع زال  أنواع الذلااط هذه قيد التجارب ا سعى إلى محالااة اهنسانلى ايمكن التلييز بين نماين أساسيين منها: 
س االمعتقدات اأن يكون قاوراً على التفاعل اجتلاعياً  الأال يعتلد على نظرية العقل يجب أن يفهم الذلااط اعياناعإ المشاعر البشرية االنا -

مثل البشرلى ع يزال هذا النوع من آعت الذلااط اعياناعإ غ  الماورلى لكن الباحثين يبذلون الكث  من الجهوو االتحسينات لتاوير  
 .آعت الذلااط اعياناعإ هذه

ستكون هذه الآعت  ائقة الذلااطلى اسيكون لها اعيهالى امشاعرهالى ااعيها    االثاني هو نموذج للوعإ الذاتي هو مستقبل الذلااط اعياناعإلى -
الذاتيلى ستكون هذه الآعت أذلاى من عقل اهنسانلى الوعإ الذاتي في الذلااط اعياناعإ غ  موجوو في الواقع حتى الآنلى اهو مفهوم  

 ا ترامإ. 
 

 . تقنيات الذكاء الاصطناعي:4.2.2
اعياناعإ على مجلوعة من التقنيات المعقدةلى االم  تالب  دريب مهندسإ الذلااط اعياناعإ على مستويات    يعتلد لال نوع من أنواع الذلااط

اعإ  أعلى من الرياميات ااهحصاط اعلوم البيانات الأخرىلى باهما ة إلى البرمجةلى لذلك سنقدم  يلا يلإ ابإيجاز لأهم  قنيات الذلااط اعيان
 : (2021) نغشونلى اااينلى رانغهوايلى ا هويلى  الأساسية 

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي(: 04الشكل رقم ) 

 
 (11لى يفحة 2021) نغشونلى اااينلى رانغهوايلى ا هويلى  المصدر:

 
 

الذكاء الاصطناعي

التعلم الآلي 
Machine 
Learning

الشبكات العصبية 
Neuraالاصطناعية 

l Network

التعلم العميق 
Deep 

Learning
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  (Machine Learning) التعلم الآلي . 1.4.2.2 
لتعلم الآلي  العديد من التاورات الحديثة في مجال الذلااط اعياناعإ أيبح  ممكنة بفضل التقدم في الأساليب الحسابية القائلة على التعلم الآليلى  ا

(ML يحلل لاليات لاب ة من البيانات لتحديد الأنماط ابناط نموذج يستادم بعد ذلك للتنبؤ بالقيم المستقبليةلى ابهذا المعنى يقال )    أن الخوارزميات
 بدعً من لاونها مبرمجة مسبقا  هإ » تعلم«. 
 اهناك ثلاثة مناهج رئيسية لتعلم الآلة اهإ: 

للإشراف - الخاضع  الآلي  الخامع    :  Supervised Learningالتعلم  التعلم  ايربط  بالفعل  تم  صنيفها  الم  البيانات  يتضلن 
 على بيانات مماثلة.   للإشراف البيانات بالتسليات لبناط نموذج يمكن  ابيقه 

: يتم  و   لاليات ألابر من البياناتلى الكن هذه المرة بدان  Unsupervised Learningالتعلم الآلي غير الخاضع للإشراف   -
 سلية البيانات أا  صنيفهالى ايهدف التعلم غ  الخامع للإشراف إلى الكشف عن الأنماط المافية في البيانات االمجلوعات الم يمكن  

 امها لتصنيف بيانات جديدة.  استاد
البيانات  يجب إجراط   البيانات ثابتالى اإذا  غ ت  النلوذج المشتق من  التعلم الخامع للإشراف اغ  الخامع للإشرافلى يكون  افي لال من 

 التحليل مرة أخرى. 

هو التعلم الذي يتضلن التحسين المستلر للنلوذج الملاحظاتلى يتم  زايد الذلااط  :  Reinforcement Learningالتعلم المعزز     -
اعياناعإ ببعض البيانات الأالية الم اشتق منها نموذجًالى االذي يتم  قييله على أنه يحيح أا غ  يحيحلى يستادم الذلااط اعياناعإ 

 شكل  كراري ) يتعلم ايتاور( بمرار الوق . هذا التعزيز لتحديث نموذجه ثم يحاال مرة أخرى ابالتالي يتاور ب
 

 Neural Network . الشبكات العصبية الاصطناعية 2.4.2.2
يستادم هذا الفرع من الذلااط اعياناعإ محالااة شبيهة بالشبكات العصبية الموجووة في مخ اعنسان )جزط من علم الأحياط يهتم بالأعصاب  

اراتلى  تألف لال من الشبكات العصبية اعياناعية من ثلاثة أنواع من الابقات المتراباة أبقة إوخاللى  االشبكات العصبية في الدماغ( عتخاذ القر 
ت بين الخلايا  اأبقة حسابية اسياة مخفية ااحدة أا ألاثرلى اأبقة إخراج  قدم النتيجة. اأثناط عللية التعلم الآليلى يتم  عديل الأازان المعااة للويلا

 المعززلى مما يسلح للشبكة العصبية اعياناعية بحساب مخرجات البيانات الجديدة. العصبية في عللية التعلم 
 

    (Deep Learning) التعلم العميق   .3.4.2.2
يقات  يش  التعلم العليق إلى الشبكات العصبية اعياناعية الم  تكون من أبقات اسياة متعدوةلى هذا النهج هو الذي أوى إلى العديد من التاب

( االم تجد علليات  DNNلحديثة للذلااط اعياناعإلى ا شلل النلاذج الناشئة في التعلم العليق ما يسلى بخالشبكات العصبية العليقة )الرائعة ا
( االم  سلح للبيانات بالتد ق في أي اتجاهلى ايمكنها  RNNريامية  عالة لتحويل المدخلات إلى المارجات المالوبةلى االشبكات العصبية المتكررة ) 

 الجة  سلسل المدخلات. مع
 

 . تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي:5.2.2
) نغشونلى    أوت جميع  قنيات الذلااط اعياناعإ معا المومحة سابقالى إلى  وليد مجلوعة من  كنولوجيات الذلااط اعياناعإلى نذلارها  يلا يلإ

 :  (13-12لى الصفحات 2021اااينلى رانغهوايلى ا هويلى 
 : (NLP)معالجة اللغة الطبيعية  .1.5.2.2

النصوص  لقائيالى بما في   لتفس   الذلااط اعياناعإ  القانونية االترجمة(لى ا وليد  استادام  الدعلي )لالا هو مستادم في الخدمات  التحليل  ذلك 
 .النصوص )لالا هو الحال في الصحا ة التلقائية(
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 التعرف على الكلام:  .2.5.2.2
 .وثة في الخدمات المصر ية  ابيق معالجة اللغة الابيعية على الكللات المناوقةلى بما في ذلك الهوا ف الذلاية االمساعدين الشاصيين ارابوتات المحا 

 التعرف على الصور ومعالجتها:  .3.5.2.2
ز  استادام الذلااط اعياناعإ للتعرف على الوجه )على سبيل المثال جوازات السفر اهلكترانية( التعرف على خط اليد )على سبيل المثال للفر 

 .لمرلابات ذا ية القياوةالبريدي الآلي( التلاعب بالصورة )على سبيل المثال للتزييف العليق(لى اا
 وكلاء ذاتيو التحكم:  .4.5.2.2

ت الذلاية  استادام الذلااط اعياناعإ في الشاصيات الرمزية المستادمة في ألعاب الحاسوبلى ارابوتات البرامج الضارة االر اق اع تراميونلى الرابوتا 
 االحرب الذا ية. 

 الكشف عن التأثيرات:  .5.5.2.2
 .لتحليل المشاعر في النصوص المكتوبة افي السلوك افي الوجوه   استادام الذلااط اعياناعإ

 استخراج البيانات للتنبؤ:  .6.5.2.2
 ل. استادام الذلااط اعياناعإ في التشايصات الابية االتنبؤ بالاقس ا وقعات الأعلال االمدن الذلاية االتنبؤات المالية االكشف عن اعحتيا 

 الإبداع الاصطناعي:  .7.5.2.2
 الذلااط اعياناعإ في الأنظلة الم يمكنها إنشاط يور أا موسيقى أا أعلال  نية أا قصص جديدة. استادام 

 

 . العلاقة بين البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي: 3.2
الى  بعد أن  بفعل اهقبال الكب  على استعلال الأنترن  في مختلف مجاعت حيا ن  2025زيتا باي  في عام    180سيصل حجم العالم الرقلإ إلى  

ة  لاان  معظم الشرلاات العالمية  ستادم تحليل البيانات للإعلانات الموجهة الاتشف  أن البيانات  غذي الذلااط اعياناعإ ا قدم خدمات معر ي
ابيقات ابرمجيات  ا ق  فضيلات المستادمين ا عتبر النفط الجديد للاقتصاو العالمإلى في حين أن الذلااط اعياناعإ يقوم بتحليل البيانات عن أريق  

 . (46لى يفحة 2021)العاقل ا قاشإلى   للويول إلى معلومات انتائج  ساعد في اتخاذ القرار 
المرغوب  يها الم تم ذلارها سابقالى امنها حجلها الضام بالشكل الذي ع يمكن  صورهلى  افي العالم الحقيقإلى تمتلك البيانات بعض الخصائص غ   

)موسى ا حبيب    ليس  منظلة  نظيلاً جيداً أا منسقة بشكل جيدلى اأنها  تغ  باستلرار بسرعات لاب ةلى اغ ها من الخصائص غ  المرغوب  يها 
 . ( 115 لى يفحة2019بلاللى 

الذين البيانات مفهومة من قبل الأشااص     تقنيات الذلااط اعياناعإ أحد الارق الهامة لتنظيم المعر ة ااستادامها بكفاطة بحيث  كون هذه 
لعامل  يقدمونهالى اأن  كون قابلة للتعديل بسهولة لتصحيح الأخااطلى لالا يجب أن  كون مفيدة في العديد من الحاعتلى  البيانات الضالة هإ ا

 الضرارية منها  الرئيس االمدخلات الأالية الم تحتاج إلى  نظيف اهيكلة متكاملة قبل أن  صبح مفيدةلى االم يتم  نظيفها اإزالة البيانات المكررة اغ 
 باستادام  قنيات الذلااط اعياناعإ: 
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 العلاقة بين البيانات الضخمة ومعالجات والذكاء الاصطناعي(: 05الشكل رقم ) 

 
 ( 116لى يفحة 2019)موسى ا حبيب بلاللى  المصدر:

ها أي شرلاةلى  امن المهم جداً الحفاظ على البيانات الم يتم  وليدها بكلية هائلةلى  لن الصعب للغاية تخزين هذا الكم الهائل من البيانات الم  ولد
الجة هذا النوع من   تقنيات الحوسبة التقليدية غ  قاورة على التعامل مع مجلوعات البيانات الكب ة هذهلى  غالباً ما يستادم الذلااط اعياناعإ لمع

 البيانات أساساً اعلومه الفرعية ا ندرج ملن عنصرين جد مهلين لمستقبل التكنولوجيا االأعلال يتلثلان في: 
  التعلم الآلي:  الكم الهائل من البيانات يتيح للآلة التعلم  كللا لاان حجم البيانات مالا  تعلم الخوارزميات الذلاية من خلال  صنيفها  -

  ة أاجه التشابه لتتاذ القرار بسرعة ابدقة بناط على تجارب سابقة مع بيانات مشابهة. اتحليلها امعر 
التعلم العليق: أورك عللاط البيانات أن المازانات الضالة من البيانات الم تجلعها يمكن أن  كون بمثابة مجلوعة  دريب مالةلى  كلا   -

 .نعلم أن التعلم العليق هو  رع من  راع  علم الآلي
  ظل النهج اهحصائإ االخوارزمإ للبيانات في الذلااط اعياناعإ ) علّم الآلة( محداواً  إلى أن ظهرت البيانات الضالةلى حيث أوى ذلك إلى  قد  

حدة   سارع نمو ا اور الذلااط اعياناعإ نفسهلى اهكذا نشأت علاقة  كا لية بين البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ بشكل ع يمكن وراسة الوا
  (.02لى جدال ) ( 26لى يفحة 2019)سلاان أحمدلى    عزل عن الأخرىبم
 

 (: الذكاء الاصطناعي قبل ومع البيانات الضخمة. 02جدول )
 الذكاء الاصطناعي 

 قبل البيانات الضخمة 
 الذكاء الاصطناعي 

 مع البيانات الضخمة 
  و ر لاليات بيانات 
 محداوة )ميجا باي (

  و ر لاليات بيانات متزايدة باستلرار 
 )زيتّا باي ( 

 عينات مالة  سلح بدقة نمذجة أعلى عينات محداوة الحجم
 تحليل بيانات لاب ة في ميللإ ثانية  عجز عن تحليل بيانات لاب ة في ميللإ ثانية 

 منحنى  علم سريع  منحنى  علم بايئ 
 مصاور بيانات متعدوة امختلفة  مصاور بيانات محداوة

 غالباً  ما  ستند إلى بيانات مهيكلة 
 

  ستند إلى بيانات مهيكلة اغ  مهيكلة 
 اشبه مهيكلة 

 (26لى يفحة 2019)سلاان أحمدلى  المصدر:

نماذج البيانات

قوة المعالجةالبيانات الضخمة

عإ
انا

عي
اط ا

لذلا
 ا
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البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ علاقة  باولية أرويةلى عيوجد ذلااط اياناعإ بدان بيانات لاب ةلى لأن الذلا اط   العلاقة الم شكل  بين 
  وقة اعياناعإ يحتاج إلى بيانات لبناط ذلاائه اهأعام هذه المعالجاتلى الاللا زاوت مدخلات أنظلة الذلااط اعياناعإ )بيانات الضالة(لى زاوت  

القد أما    قنيات الذلااط اعياناعإ لتحليلات البيانات الكث  من المزايا الم جعل  تحليل البيانات في مكانة    .النتائج الم يمكن أن يحققها
 ( 2022)راستيسلاف لى  :متليزةلى من أهم هذه المزايا 

يمكن لللستادمين استادام اللغة الابيعية للعثور على إجابات بسهولة ابساأة وان الحاجة إلى    الوصول إلى التحليلات أسهل:أصبح   -
 –NLI  عللاط البيانات عستاراج الرؤى من البياناتلى تم وعم ذلك من خلال استعلام اللغة الابيعية )يسلى أيضًا  فاعل اللغة الابيعية 

(  تيح هذه التاورات إمفاط الاابع الديمقراأإ على التحليلات اعللاط بيانات المواأنين  –NLUI  غة الابيعيةأا  فاعل مستادم الل
 .لمعالجة لاليات لاب ة من البيانات بسرعة

نهم  أنظلة الذلااط اعياناعإ قاورة على تحليل البيانات بشكل مستقللى بناطً على نتائج التحليللى يمك   أصبحت تحليلات البيانات آلية:  -
   .اتخاذ إجراطات آلية أا إبراز الأ كار لللوظفين الذين يمكنهم تحديد أ ضل مسار للعلل

حدَت البيانات غ  المهيكلة االمعلومات الشاصية من نااق التحليلات قبل  قدم    يتزايد نطاق التحليلات بفضل الذكاء الاصطناعي: -
اورة على استادام هذه البيانات بشكل مباشر أا غ  مباشر في جهووها  خوارزميات الذلااط اعياناعإلى لكن الآن أيبح  الشرلاات ق

 التحليلية. 
أيبح  الشرلاات الآن  عتلد على التعلم الآليلى استادام التقنيات اهحصائية لتلكين أجهزة الكلبيو ر    أصبحت التحليلات أكثر قوة:  -

 .مجتها بشكل يريح لوظيفة معينة من تحديد ا علم الأنماط في البيانات المعينةلى بدعً من أن  تم بر 
للتحليل: - قابلة  المهيكلة  البيانات غير  عند    أصبحت  بشكل لاب   التحليلات  نااق  من  وسيع  اعياناعإ  الذلااط  مكن   اورات 

 .أواة التحليلات الأساسية  Excel مقارنتها بالأيام الم لاان  يها
ستاراج البيانات القائلة على التعلم العليق للشرلااتلى استاراج الكيانات  :  تيح حلول اأصبحت البيانات شبه المهيكلة قابلة للتحليل -

   .من بياناتها شبه المنظلة ااستادامها لفهم أعلالها في المزيد التفاييل 
 .من إعداو التقارير  لقائيًا  (NLG) مكًن  وليد اللغات الابيعية   أصبح تحضير التقارير يتم آليًا مما سهل الوصول إلى البيانات: -
التحليلات - نطاق  الشخصية مجهولة المصدر وتوسيع  التعريف  بيانات  الجديدة تحليل  التقنيات  البيانات  أتاحت  الهوية عبر  إخفاط   :

هولة  الترلايبية هو  قنية قديمة نوعًا مالى الكن مع  زايد الالب على التحليلات ازياوة حماية البيانات الشاصيةلى زاو الالب على البيانات المج
أيبح الآنلى بفضل  قنيات الذلااط اعياناعإ لتحليلات البياناتلى بإمكان شرلاات بيع البيانات الترلايبيةلى إنشاط نسخ  رلايبية )يتم  الهوية.  

سين  إنشاؤها آليًا امجهولة الهوية الكن  تبع نفس التوزيعات مثل البيانات الأساسية المحدوة للهوية الشاصية( لعللائها حتى يتلكنوا من تح
 .عرامهم

 

   . الخاتمة: 3
م من  ع يخفى على أحد أننا نعيش في عصر البياناتلى اأن العالم في  غ  متسارعلى  البيانات الضالة أيبح  رأس مال مهملى  هإ الماوة الخام ال

البيانات    خلالها يتم استنتاج اتحليل القرارات المبنية على البيانات الضالةلى حيث يتم اععتلاو في ذلك على خوارزميات الذلااط اعياناعإ لتحليل
 بشكل وقيق.  

البيانات الضالة االذلااط اعياناعإ علاقة  باولية أرويةلى عيوجد ذلااط اياناعإ بدان بيانات لاب ةلى لأن الذلااط     العلاقة الم شكل  بين 
وقة  اعياناعإ يحتاج إلى بيانات لبناط ذلاائه اهأعام هذه المعالجاتلى الاللا زاوت مدخلات أنظلة الذلااط اعياناعإ )بيانات الضالة(لى زاوت  

 النتائج الم يمكن أن يحققها.  
 الم جعل  تحليل البيانات في مكانة متليزةلى أهمها: القد أما    قنيات الذلااط اعياناعإ لتحليلات البيانات الضالة الكث  من المزايا 
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أيبح الويول إلى تحليل البيانات أسهللى يتم بشكل آلي ا زايد نااق التحليلات بفضل الذلااط اعياناعإ اأيبح  التحليلات ألاثر   -
 قوة. 

 البيانات غ  المهيكلة االبيانات شبه المهيكلة قابلة للتحليل.  أيبح   -
 أيبح تحض  التقارير يتم آليًا مما سهل الويول إلى البيانات.  -
 أتاح  التقنيات الجديدة تحليل بيانات التعريف الشاصية مجهولة المصدر ا وسيع نااق التحليلات.  -

الأعلال  قدرات  على  عزيز  يساعد  اعياناعإ  إظهار جميع     الذلااط  على  القدرة  االشرلاات  المؤسسات  ايعاإ  االقااعاتلى  المجاعت  في جميع 
ال باستلرارلى  إمكانياتهالى ااعر قاط بها إلى أعلى المستوياتلى حيث يزيد من لافاطة الأعلال اسرعة  نفيذهالى ايزيد من قيلتهالى ايساهم في  اوّر الأعل

تفاعلين مع هذه الأعلاللى 
ُ
تعلقة بها.  لالا يزيد من عدو الم

ُ
 بسبب التاوّر المستلر للأواات االبرمجيات الم
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