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 :ملخص 

تهــده هــلد الدراصــة إاــم ث يــام مــدف مضــاهمة وظيفــة الحــدكيم الــداخلي فــي ثفعيــل مبــادئ الحوهمــة المصــرفية، ومــن  حــل 

ثدليـــم  هـــداه هـــلد الدراصــــة فلـــد ثـــص اصـــحلدام المــــنعل الوبـــفت الحدليلـــي للحصـــوٌ علــــم البيا ـــات المحعللـــة بالجا ــــ  

لجمــــب البيا ــــات توليــــة المحعللــــة بمو ــــور الدراصــــة، ومــــن  ــــص ثفر  هــــا وثدليلهــــا  الاصــــخبا ةالنظــــرم، همــــا ثــــص اصــــحلدام 

 .SPSSباصحلدام بر امج 

وللد ثوبلد الدراصـة إاـم  مجموعـة مـن النحـاهج مأهـا:  م وظيفـة الحـدكيم الـداخلي جعـد ةليـة مدوريـة  امىـن مـن خلالهـا 

لــا اكعياصــات إاجابيــة علــم ثدضــ م وثفعيــل الحوهمــة فــي ثدليــم  هــداه المصــاره و م الالمــيام بمعــاا ا الحــدكيم الــداخلي 

 .المصاره وللليام بأعماٌ الحوهمة يشماط ثوافر ثنظيص إدارم ومهني محيامل
 : الحدكيم الداخلي، ثفعيل، الحوهمة المصرفية،  ظام الركابة الداخلية، إدارة الملاطر يةليلمات المفحاخا

 .JEL : G21  ،G3  ،M42 ثصنيف

Abstract:  

This study aims to show the extent of the role of the internal audit    function in activating 

the principles of banking governance, and in order to achieve the goals of this study, the 

descriptive analytical method was used to obtain data related to the theoretical aspect, and 

the questionnaire was used to collect initial data related to the subject of the study, and then 

empty and analyze it Using SPSS. 

     The study reached a set of results, including: that the internal audit function is a pivotal 

mechanism through which the objectives of banks can be achieved and that adherence to 

internal audit standards has positive implications for improving and activating governance 

in banks and for carrying out governance work. An integrated administrative and 

professional organization is required. 

Keywords: internal audit, activation, banking governance, the internal control system, risk 

management 
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 ثمهيد :   -1

مت مً االإٌاهُم الخذًثت التي ؤولذ لها اللذًذ مً الاُخصادًاث االإخِذمت  والىاشئت ؤهمُت  ٌلذ مىطىق الخىٓ

ش االإالُت وهُاب الؤًصاح والشٌاًُت طمً  خاصت،  وهزا هدُجت خذور كذة ججاوصاث وجلاكباث في صخت ومصذاُُت الخِاسٍ

ابت الذاخلُت بالإطاًت بلى كذم ا زا جذوي معخىي  الشُ  لخُُِذ بالعلىْ الأخلاقي ؤزىاء جإدًت االإهام.الِىاثم االإالُت ،وٓ

ُت الِاظم  أهذ االإاظعاث االإصشً ذ  وهدُجت لخلٗ الـشوي ًِذ شهذث اللذًذ مً الذو٘ كذة ًظاثذ مالُت، وُ

االإشترْ في ملـم جلٗ الأصماث االإالُت، لزلٗ ؤصبذ مً الظشوسي البدث كلى ٌُُٓت  الخٌاؾ كلى ظلامت ؤدائها وطمان 

تها   لبلىن ؤهذاًها االإشحىة.اظخمشاسٍ

وبىاءا كلى رلٗ ًِذ ُامذ اللذًذ مً االإاظعاث الذولُت بةصذاس حملت مً الأظغ والؤحشاءاث لإداسة االإصاسي 

ُت مً الٌشل والانهُاساث االإالُت، بلا ؤن  بالشٖل الصخُذ ًهي حلذ بمثابت همىرج ؤو دلُل بسشادي لخماًت االإاظعاث االإصشً

ُت  مت االإصشً أهذ مً داخل االإاظعت ؤو مً  جؼبُّ الخىٓ بالشٖل العلُم والجُذ ًدخاج بلى كذة آلُاث ووظاثل ظىاء 

خاسحها مثل مجلغ الؤداسة لجىت الخذُُّ لجىت بداسة االإخاػش الخذُُّ الخاسجي، ووؿٌُت الخذُُّ الذاخلي وفي هزا االإجا٘  

ي ورلٗ الإا لها مً دوس ًلا٘ في طمان حىدة ًِذ ؤكؼي لىؿٌُت الخذُُّ الذاخلي ؤهمُت ٓبحرة مً ُبل بداسة االإصاس 

زا الخصى٘ كلى ُىاثم مالُت جدعم بذسحت كالُت مً الشٌاًُت واالإصذاُُت وبالخالي هي حلذ  االإللىماث االإالُت واالإداظبُت وٓ

ُت. مت ًلا٘ في االإاظعاث االإصشً  ؤخذ االإشجٕضاث الأظاظُت لخؼبُّ هـام خىٓ

 ٖالُت بدثىا واالإخمثلت في الدعائ٘ الشثِس ي الخالي: ومً خلا٘ الؼشح العابّ ًمًٕ صُاهت بش

ما مدف مضاهمة وظيفة الحدكيم الداخلي في ثفعيل مبادئ الحوهمة المصرفية علم مضحوف بنً الفلاخة  -

 والحنمية الريفية ووالة برج بوعريريج ؟

 وللإحابت كلى الدعائ٘ الشثِس ي ؤكلاه، هظم الٌشطُاث الخالُت:

ُت التي حاءث بها مىـمت الخلاون الاُخصادي - مت االإصشً ت بخؼبُّ بلع مبادت الخىٓ جلتزم االإصاسي الجضاثشٍ

 والخىمُت.

ابت  - لالُت هـام الشُ ُت مً خلا٘ جُُِم ٌٓاءة وً مت االإصشً حعاهم وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي في جدعً الخىٓ

ُت؛ الذاخلُت،  ومشاحلت بداسة االإخاػش بالإطاًت بلى الخٌاكل مت االإصشً  مم ؤػشاي الخىٓ

 الدراصات الضابلة: 

أث ؤو االإصاسي وهزٓش منها: أهذ في الشش مت ظىاء   هىاْ اللذًذ مً الذساظاث التي جىاولذ مىطىق الخىٓ

مت البىىْ  - ئ ؤوط، بلىىان"دوس الخذُُّ الذاخلي في جدُِّ ؤهذاي خىٓ ت -دساظت ملى دساظت خالت كُىت بىىْ ججاسٍ

ت ت "،ؤػ-حضاثشٍ ت جخصص مداظبت وجذُُّ  ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجاسٍ شوخت  لىُل شهادة الذٓخىساه في الللىم الخجاسٍ

. وجىصل الباخث مً خلا٘ هزه الذساظت بلى ؤن الاكخماد كلى ٔل مً ملاًحر 2016-2015وكلىم الدعُحر حاملت البلُذة 

ابت الذاخلُت والالتزام بمب ادت ؤخلاُُاث الأكما٘ للمذُِحن الذاخلحن لهم دوس ًلا٘ في جدُِّ الخذُُّ الذاخلي وهـام الشُ

مت باالإصاسي.   ؤهذاي الخىٓ
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ُت، مجلت دساظاث في  - مت ودوسه في بداسة االإخاػش االإصشً بىظالم ؤبى بٕش، صلاح ظلاد، الخذُُّ الذاخلي طمً بػاس الخىٓ

ذ جىص2017، 01، اللذد06الاُخصاد والخجاسة واالإالُت، االإجلذ  لذ الذساظت بلى ؤن بداسة االإخاػش مً ؤهم اللملُاث التي .وُ

ُت خُث ٌلمل كلى  ًخىحب كلى االإصاسي الاهخمام بها؛ ٓما ٌلمل الخذُُّ الذاخلي كلى جدعحن ًلالُت بداسة االإخاػش االإصشً

 جِذًم طماهاث مىطىكُت.

 مضاهمة الدراصة: 

ُت في االإصاسي ظلذ هزه الذساظت ُذس الؤمٖان ؤن جٖىن مخمحزة  مً خلا٘ جى مت االإصشً او٘ مىطىق الخذُُّ الذاخلي والخىٓ

ت والتي لم جخؼشَ بليها الذساظاث ظابِا، وبالخالي ظىي جٖىن هزه الذساظت بطاًت للىِص في الذساظاث العابِت.  .الجضاثشٍ

 الإطار النظرم للحدكيم الداخلي في المصاره: -1.1

االإصشي جدـى باهخمام ٓبحر ومتزاًذ مً ُبل الِاثمحن كلُه، ًهي كحن الؤداسة  حلخبر وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي ؤداة مدىسٍت في 

ٍء وبالخالي معاكذة  ابت الذاخلُت وبداسة االإخاػش ورلٗ للخإُٓذ كلى ؤنها حلمل بشٖل ًلا٘ وٓ م هـام الشُ الإشاُبت وجِىٍ

تها، ٓما جمثل هزه الأخحر  ادة ًشص جدُِّ ؤهذاًها وطمان اظخمشاسٍ ة ؤخذ االإبادت الأظاظُت التي ًِىم كليها الؤداسة كلى صٍ

مت. ش االإالُت وجدُِّ الشٌاًُت بلى هحر مً رلٗ مً ؤهذاي الخىٓ مت االإصاسي ورلٗ لظمان ظلامت حىدة الخِاسٍ  هـام خىٓ

: ًىـش بلى الخذُُّ الذاخلي كلى ؤهه:" الخذُُّ الزي ًخم بىظاػت ػشي مً داخل الىخذة جعريف الحدكيم الداخلي 1.1.1

ِذم بُاهاث ظلُمت  ّ الخإٓذ مً ؤن الىـام االإداظبي ٌٓا وٍ الاُخصادًت ويهذي بالذسحت الأولى بلى خذمت الؤداسة كً ػشٍ

ابت الذاخلُت وؤداة في ًذ الؤداسة حلمل كلى مذها باالإللىماث االإعخمشة بهذي آدشاي  مثل ؤخذ ًشوق الشُ ودُُِت للإداسة. وٍ

 .(16،ص1999خض م اللاض ي، خض م دخدوح، (ً العُاظاث االإشظىمت"ومىم الأخؼاء والخلاكب والاهدشاي ك

ش كملُاث  ُذي واظدشاسي معخِل ومىطىعي صمم لإزشاء وجؼىٍ لشي الخذُُّ الذاخلي كلى ؤهه:" وشاغ جىٓ وَ

ش ًلالُت بداسة مخاػشها وطىابؼها والؤ  ِت مىهجُت مىـمت لخُُِم وجؼىٍ حشاءاث الؤداسة، ورلٗ بمعاكذتها لإهجاص ؤهذاًها بؼشٍ

 .(58، ص2009عطا الله  خمد صويلص الحضبام،  االإاظعُت)

 كملیاث ُیمت وجدعحن لضیادة مصمم ومعخِل ومىطىعي وإظدشاسي  جإٓیذي وشاغ"ٓما ٌلشي الخذُُّ الذاخلي بإهه

 االإخاػش بداسة كملیاث ًلالیت وجدعحن جِییم بهذي ماظعت ومىخـمت مىهجیت بصىسة ؤهذاًها بهجاص في االإاظعت واالإعاكذة

ابت، مت" والشُ  ((Ahmed Zaghdar, Boualem Salhi,2005,p13 والخىٓ

ت جُُِمُت معخِلت ًِىم  ومً خلا٘ مجمل الخلاسٍٍ العابِت ًمًٕ حلشٍٍ الخذُُّ الذاخلي كلى ؤهه:" وؿٌُت بداسٍ

ابت الذاخلُت وبداسة االإخاػش، ورلٗ بةكؼاء سؤي ًني  بها شخص مهني مدتري رو ٌٓاءة كالُت بوشض ًدص وجُُِم هـام الشُ

 مداًذ خى٘ مذي صذَ وظلامت الِىاثم االإالُت".

ادة  همية الحدكيم الداخلي:  -2.1.1 اصدادث ؤهمُت الخذُُّ الذاخلي ماخشا بصىسة ملخىؿت ورلٗ للذة ؤظباب ؤهمها صٍ

أث مخلذدة الجيعُاث، واهدشاس  ًشوق هز أث في بلذان حجم االإششوكاث والخلُِذ في ؤهـمتها وصٍادة كذد الشش ه الشش

ذ ؤصبذ الخذُُّ الذاخلي كباسة كً وشاغ  كذًذة وما ساًّ هزا مً حلُِذاث ػشؤث كلى ؤهـمتها االإالُت واالإداظبُت ، وُ

ش هزه اليشاػاث وسًم ٌٓاءتها الؤهخاحُت) صعيد مللد  خمد جُُِمي لٖاًت الأوشؼت واللملُاث في االإاظعت يهذي بلى جؼىٍ

 وجـهش ؤهمُت الخذُُّ الذاخلي مً خلا٘ جِذًمها للإداسة الخذماث الخالُت:   .(220، ص2009النعيمات، 

والتي تهخم بالخُُِم االإىطىعي للأدلت مً ؤحل جِذًم سؤي معخِل ؤو اظخيخاحاث جخص اللملُت ؤو  خدمات الحأهيد:  -

 خلي. الىـام ؤو هحرها  مً االإىطىكاث ن ػبُلت وهؼاَ مهمت الخإُٓذ جخدذد بىاظؼت االإذُّ الذا
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: التي هي بؼبُلتها جىحيهاث وجىٌز بىاء كلى الؼلب الخاص للمُل االإهمت، خُث ؤن ػبُلت وهؼاَ الخدمات الاصخشارية -

ت ًجب كلى االإذُّ الذاخلي ؤن ًداًف  ت خاطلحن للاجٌاَ مم اللمُل.وكىذ ؤداء الخذماث الاظدشاسٍ االإهمت الاظدشاسٍ

 .(30، ص2009 خمد خلمت حمعة، ٍت)كلى االإىطىكُت ولا ًٌترض االإعاولُاث الؤداس 

ألخالي:  بالإطاًت بلى ما ظبّ هىاْ خذماث ؤخشي ًِذمها الخذُُّ الذاخلي الإعاكذة الؤداسة في جدمل معاولُاتها هزٓشها 

أًُت لأصى٘ االإاظعت، وخماًت خدمات وكاهية - : خُث جِىم وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي بالخإٓذ مً وحىد خماًت 

ت مً  الاهدشاي كىذ الخؼبُّ الٌللي لها. العُاظاث الؤداسٍ

ابت وبحشاءاتها في االإاظعت،  خدمات ثلويمية: - م ًلالُت هـم الشُ خُث حلمل وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي كلى ُُاط وجِىٍ

ت االإىطىكت. زا مذي الالتزام بالعُاظاث الؤداسٍ  وٓ

الخدعِىاث اللاصمت كلى الأهـمت  خُث جِىم وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي بخِذًم اُتراخاث خى٘ مخخلٍ  خدمات إكشاهية -

، 2013/2014 براهمة هنية،االإىطىكت داخل االإاظعت، ٓما ؤنها جؼمئن الؤداسة كلى ظلامت ودُت االإللىماث االإِذمت لها)

 .(65ص

ؤو  وآدشاًها ؤخؼاء ؤي جصخیذ مجا٘ في االإذُّ الذاخلي یعخخذمها التي والأظالیب الؤحشاءاث في : جمثلعلاحیة خدمات -

مدمد هـم االإاظعت) مخخلٍ في الِصىس  ؤوحه كلاج ؤو ؤخؼاء بةصلاح والخاصت جذُیّ یخظمنها جِشیش التي الخىطیداث

 .(557، ص2018لم م علوم، 

ابت الخذُُّ كملُت ؤهذاي لخدُِّ صط ومحطلبات الحدكيم الداخلي في المصاره:  -3.1.1  االإاظعاث ؤكما٘ كلى والشُ

ُت ًخؼلب ت الأظغ مشاكاة االإصشً ألخالي: واالإالُت الؤداسٍ -22،ص ص 2011)إبراهيص رباح إبراهيص المدهوم،  واالإداظبُت 

23.) 

ت الأظغ حلخبر :الإدارية تصط -  ؤهذاي جدُِّ لوشض بمٖان، الأهمُت مً االإصشفي الأداء بليها ٌعدىذ التي الؤداسٍ

ت الشثِعت الأهذاي خُث: وطىح مً ورلٗ الذاخلي الخذُُّ كملُت  مً ًخم خُث اللمل جِعُم للمصشي، والثاهىٍ

عم، داثشة لٖل ملحن كمل وجخصُص واالإعاولُت الخٖلٌت مشآض جدذًذ خلاله  بالاكخماد االإعاولُت مداظبت جؼبُّ وُ

 كلُه جٖىن  ؤن ًجب كما جخشج التي بالِظاًا الاهخمام خلاله مً ًخم خُث بالاظخثىاء الؤداسة اللمل، جؼبُّ جِعُم كلى

ت ببلان ٘خلا مً اث الؤداسٍ ت حوحراث بإًت الللُا االإعخىٍ  الخىٌُز ؤزىاء والذهُا الىظؼى الخىٌُزًت الؤداساث جىاحه حىهشٍ

٘  وبًجاد الىطم جدلُل ؤحل مً االإعتهذي الأداء كً الٌللي الأداء في ُصىس  ؤو خلل ؤي كً ؤو  بالإطاًت له، كملُت خلى

ت مبذؤ بلى  الخىٌُز. ظشكت ومبذؤ االإلاملت خعً االإصشفي، ومبذؤ باللمل الخاص االإهىُت العشٍ

 لخدُِّ و االإداظبُت، االإالُت الأظغ مً مجمىكت مشاكاة الذاخلي الخذُُّ داثشة كلى ًيبغي :والمداص ية المالية تصط-

ابت الخذُُّ كملُت ؤهذاي ُت، االإاظعاث ؤكما٘ كلى والشُ حر وؤهمها: مشاُبت االإصشً  حلـُم الأمان، العُىلت، جىً

 الشبدُت.

 الإطار العام للحوهمة المصرفية: -2.1

مت في العىىاث الأخحرة مً ُبل اللذًذ  مً مىـماث الأكما٘ كامت واالإاظعاث  جضاًذ الاهخمام بمىطىق الخىٓ

ض زِت ؤصخاب االإ ُت خاصت وهزا هـشا لذوسها الٌلا٘ في دكم ؤداء االإصاسي وسًم ُذساتها الخىاًعُت  وصٍادة حلضٍ صالح االإصشً
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مت ؤخذ مخؼلباث الؤداسة الىاجخت لاظخمشاس هجاح االإصشي في جدُِّ ؤهذاًه كلى االإذي  في االإصشي وبالخالي حلذ الخىٓ

ل.  الؼىٍ

ألخالي:جعريف الحوهمة المصرفية:   -1.2.1 مت  ُت ظىِىم ؤولا بالخؼشَ بلى مٌهىم الخىٓ مت االإصشً  ُبل الخؼشَ الإٌهىم الخىٓ

مت هى الترحمت ؤما الترحمت الللمُت لهزا االإصؼلح والتي جم  "corporate governanceاالإخخصشة للمصؼلح "  مصؼلح الخىٓ

، 2014بن رحص  مدمد خميس ي، بلاح صعاد،  وفمبا  الاجٌاَ كليها ًهي: " ؤظلىب مماسظت ظلؼاث الؤداسة الششُذة )

 (.387ص

مت كلى ؤنها:"  ذ الخىٓ ومشاُبتها ابخواء جدُِّ هاًاتها، وهى الىـام  الىـام الزي جخم بمىحبه بداسة البىىْٓما كشً

 (.09، ص2005حور ا ام  جشارههام،  الزي ًخلاملىن بمىحبه مم مصذس سئوط ؤمىالها")

ذ  ذ مىـمت الخلاون الاُخصادي والخىمُت ) وُ متOECDكشً كلى ؤنها الىـام الزي  كلى ؤظاظه ًجب طمان  ( الخىٓ

 الخىحه الاظتراجُجي للماظعت والشصذ الٌلا٘ مً ُبل مجلغ الؤداسة ومعاءلت الؤداسة ؤمام االإاظعت وؤمام االإعاهمحن"

(. Organization for economic cooperation and development,2008,p15) 

مت كلى ؤنها:" الىـام الزي جِىم مً خلاله بداسة االإاظعاث ومً خلا٘ ما ظبّ، ًخلص الباخث بلى حلشٍٍ   الخىٓ

لالت". ِت حُذة وً  بمماسظت ظلؼاتها والخدٕم في ؤكمالها بؼشٍ

مت االإصاسي بإنها:"  ُت ًهىاْ اللذًذ مً الخلاسٍٍ لها هلخص بلظها في الخالي:  حلشي خىٓ مت االإصشً ؤما الخىٓ

ِت ؤهذاي  جدذًذ في ًازش بما الللُا، والؤداسة الؤداسة مجلغ مً ٔل به االإىىغ الذوس  خلا٘ مً االإصشي، شئىن  التي جذاسبها  الؼشٍ

َ  مشاكاة االإصشي، َ  وخماًت االإعخٌُذًً خِى  كملُت ؤصبدذ االإصشفي، الجهاص وشاغ في الخلُِذ وباصدًاد االإىدكحن، خِى

ابُت العلؼت ُبل مً االإخاػش بداسة مشاُبت ت جخؼلب االإصشفي الجهاص ظلامت ؤصبدذ لزا أًُت، هحر الشُ  االإباششة االإشاسٓ

 .(06،ص 2009بن علي بلعسوز، عبد الرزاق خبار،  )البىٗ" بداسة مجلغ ًمثلىنهم في ومً للمعاهمحن

ُت وبإنها مت االإصشً  جىحه التي والاُخصادًت واالإالُت واالإداظبُت الِاهىهُت واللىاثذ الِىاكذ مجمىكت ٓما حلشي الخىٓ

اء كملها ؤداء في الؤداسة وجدٕم مت مىـىمت مً ؤظاس ي حضء هم الزًً االإعاهمحن ؤمام ًِؽ لِغ ا،هبمعئىلُات والىً  خىٓ

 التي االإىؼِت في واالإجخمم االإصالح ؤصخاب زم ومً الشثِعُىن للمصاسي الذاثىىن  هم الزًً االإىدكحن ؤمام ؤًظا ولًٕ االإصاسي

 (.213، ص2016عمورم،الطي  لحيلح، ريص  االإصشفي) الِؼاق ٌلمل بها

ظایا ؤكما٘ الللُا والؤداسة واالإذیشیً الؤداسة مجلغ یدٕم خلاله مً الزي وحلشي ؤًظا بإنها:" الأظلىب   وملاملاث وُ

اء الیىمیت والأظاظُت االإصشي كملیاث االإصشي ؤهذاي وطم یخم ٓیٍ الأظلىب هزا ویىضح االإصشي،  التي بالالتزاماث الىً

لاجه مم حىب بلى حىبا االإصشي وظلىْ وشاػاث وطم االإىدكحن مصالح خمایت للمعاهمحن ُؼلذ  والزي االإعؼشة وؤهذاًه جىُ

٘  ظلیم بإظلىب ظیلمل  (.224،ص2016مريص هاكت، رلٗ ") بلى للىصى

ُت كلى ؤنها:" مجمىكت مً الِىاكذ واالإُٖاهحزماث مت االإصشً التي جذاس  ومً خلا٘ الخلاسٍٍ العابِت، ًمًٕ حلشٍٍ الخىٓ

ِت خزسة بوُت جدُِّ معخىي مِبى٘ مً الشٌاًُت والؤًصاح وخماًت خِىَ ؤصخاب  بمىحبها شاون االإصشي  بؼشٍ

زا طبؽ الللاُت بحن مجلغ الؤداسة مً حهت والأػشاي راث الصلت مً حهت الأخشي".   االإصالح مم االإصشي، وٓ

مت ؤٓثر حل: همية خوهمة المصاره -2.2.1 ُِذا وؤهمُت في الِؼاق االإصشفي مِاسهت بالِؼاكاث الأخشي ٌلخبر مىطىق الخىٓ

ورلٗ لأن بًلاط االإصشي لا ًازش ًِؽ كلى الأػشاي راث الللاُت مً كملاء ومِشطحن ولٕىه ًازش ؤًظا كلى اظخِشاس 
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مت في (،و جخمثل  ؤهمُت p03 Chazi touizi,2006االإصاسي الأخشي ورلٗ مً خلا٘ الللاُاث االإترابؼت ًُما بُنها ) الخىٓ

 (: 52، ص2017خواي مدمد، الأدواس التي جاديها واالإخمثلت في الآحي)

 مداسب الٌعاد الذاخلي في االإصاسي وكذم العماح بىحىده ولا باظخمشاسه؛ -

 جدُِّ وطمان الجزاهت والاظخِامت لٖاًت اللاملحن باالإصشي؛ -

 جدُِّ العلامت والصخت وكذم وحىد ؤي ؤخؼاء مخلمذة؛ -

 اًاث خاصت جلٗ، التي حشٖل تهذًذا الإصالح مخخلٍ الأػشاي؛مداسبت الاهدش  -

 جدُِّ اكلى ُذس مً الٌاكلُت مً االإذُِحن الخاسحُحن، الزًً هم كلى ؤٓبر دسحت مً الاظخِلالُت؛ -

مت كلى خماًت مصالح ٔل الأػشاي راث الللاُت باالإصشي؛ -  ٌعاكذ هـام الخىٓ

 ًت ومجلغ بداستها ولجىت الخذُُّ ًيها؛ًىـم الللاُاث الِاثمت بحن بداسة االإصشي الخىٌُز -

ِـت في ؤداء  - تها وجدعُنها لٌلالُت لجان الخذُُّ لٖي جٖىن ؤٓثر خشصا وٍ مت ؤًظا مً خلا٘ جِىٍ جـهش ؤهمُت الخىٓ

 وؿاثٌها 

ت؛  ش االإالُت االإدشً  الؤششاًُت والخزس مً كملُاث بكذاد الخِاسٍ

ت لجان الخذُُّ وجمخلها بالاظخِلالُت والخبرة -  االإالُت وؤدائها لىاحباتها كلى دسحت ٓبحرة مً الٕما٘؛ جِىٍ

ل مً خلا٘ جإُٓذها كلى كامل  - حزب الاظدثماساث ودكم الأداء الاُخصادي والِذسة كلى االإىاًعت في االإذي الؼىٍ

 الشٌاًُت في ملاملاث االإصشي وفي بحشاءاث الخذُُّ واالإداظبت االإالُت.

مت دكاثم جخمثلرواهس الحوهمة المصرفية:  -3.2.1 أثض زلازت في االإصاسي خىٓ  كلى ؤزش مً لها الإا شذًذة ؤهمُت راث ؤظاظُت س

 :(80،ص 2018إامام بروام، وهي) ٖٓل االإصشفي والىـام االإصشي داخل الاظخِشاس ودكم بلث

َ  كلى االإداًـت خلا٘ مً االإصشفي الجهاص وخماًت دكم بلى والهادًت والخاسجي الذاخلي بىحهيها :والمضاءلة الركابة -  خِى

 للمصشي؛ والذاثىحن االإىدكحن

ٌصح االإخاػش كً ًٕشٍ االإخاػش لإداسة هـام وطم : بىاظؼتالملاطر إدارة - ىصلها كنها وٍ  وؤصخاب للمعاهمحن وٍ

ذ في باالإصشي االإصالح  . االإىاظب الىُ

لني،تخلاقي الضلون - ي الالتزام طمان : وَ  الششُذ، االإهني العلىْ ُىاكذ الخمُذة، بالأخلاَ الالتزام خلا٘ مً العلىٔ

 والخٌاؾ الاحخماكُت باالإعاولُت الُِام االإللىماث، جُُِم كىذ الشٌاًُت باالإصشي، االإشجبؼت الأػشاي مصالح جدُِّ في الخىاصن 

 .هـٌُت بِئت كلى

مت ًِذ خشصذ اللذًذ مً االإاظمبادئ الحوهمة المصرفية :  -4.2.1 عاث هـشا للاهخمام البالى الزي شهذه مىطىق الخىٓ

ض اهخمامىا في هزه الذساظت كلى االإبادت التي ؤصذستها  الذولُت كلى وطم حملت مً االإبادت والأظغ لخؼبُِه، بلا ؤهىا ظىي هشٓ

ِصذ بهزه االإبادت ؤن جٖىن هِاغ مشحلُت حعتهذي مىـمت الخلاون الاُخصادي والخىمُت. ٘  خٖىماث معاكذة وٍ  الاكظاء الذو

٘  وخٖىماث مت االإاظعاث فى وجدعحن جُُِمبوُت  حهىدها هماس فى الاكظاء هحر الذو  الؤػاس الِاهىوي والخىـُمي الخاص بدىٓ

حر بلى الذو٘ بالإطاًت جلٗ ً االإالُت الأوساَ لأظىاَ واالإِترخاث الاسشادًت الخؼىغ جىً  مً وهحرها واالإاظعاث واالإعدثمشٍ
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مت) ظلُمت ؤظالُب وطم كملُت فى دوسًا جللب التى الأػشاي منظمة  الحعاوم الاكحصادم والحنمية في مجاٌ  مبادئللخىٓ

 :(199، ص2017بوصالص  بو بىر، بلاح صعاد،)وجخمثل هزه االإبادت في ماًلي (،01، ص2004خوهمة الشروات، 

ض  مام وحود  صاش لإطار فعاٌ لحوهمة المؤصضات:  - مت االإاظعاث ٓلا مً حلضٍ ًجب ؤن ًخظمً بػاس خىٓ

 شٌاًُت 

ٌاءتها، ٓما ًجب ؤن ًٖىن مخىاظِا مم ؤخٖام الِاهىن، وؤن ًصُى بىطىح جِعُم االإعاولُاث ًُما بحن العلؼاث  الأظىاَ وٓ

 الؤششاًُت والخىـُمُت والخىٌُزًت االإخخلٌت.

حشمل هِل ملُٕت الأظهم، واخخُاس مجلغ الؤداسة والخصى٘ كلى كاثذ في الأسباح، خفظ خلوق حميب المضاهم م:  -

  ومشاحلت

ت الٌلالت في احخماكاث الجملُت اللامت.  الِىاثم االإالُت، وخّ االإعاهمحن في االإشاسٓ

حلنى االإعاواة بحن خملت الأظهم داخل ٔل ًئت، وخِهم في الذًاق كً المعاملة المخضاوية ب م حميب المضاهم م:  -

هم   خِىُ

زلٗ ذ في الجملُت اللامت كلى الِشاساث العُاظُت، وٓ خماًتهم مً ؤي كملُاث اظخدىار ؤو دمج  الِاهىهُت، والخصىٍ

أًت االإلاملاث مم ؤكظاء مجلغ  زلٗ خِهم في الؤػلاق كلى  مشٖىْ ًيها، ؤو مً الاججاس في االإللىماث الذاخلُت، وٓ

ً الخىٌُزًحن.  الؤداسة ؤو االإذًشٍ

هم الِاهىهُت، دور  صحاب المصالح في  صالي  ممارصة صلطات الإدارة بالمؤصضة:   - حشمل اخترام خِىُ

ع كً اي   والخلىٍ

ابت كلى االإاظعت، وخصىلهم كلى االإللىماث االإؼلىبت.  تهم الٌلالت في الشُ زلٗ آلُاث مشاسٓ ، وٓ اهتهاْ لخلٗ الخِىَ

ِصذ بإصخاب االإصالح االإصاسي واللاملحن وخملت العىذاث واالإىسدًً والضباثً.  وٍ

ح كً االإللىماث الهامت ودوس مشاُب الخعاباث، والؤًصاح كً ملُٕت اليعبت جدىاو٘ الؤًصاالإفصاح والشفافية:  -

ذ االإىاظب ودون جإخحر.  اللـمى مً  الأظهم االإعاهمحن وؤصخاب االإصالح في الىُ

ٌُُت اخخُاس ؤكظاثه ومهامه مضؤوليات مجلط الإدارة:  - حشمل هُٖل مجلغ الؤداسة وواحباجه الِاهىهُت، وٓ

 ششاي كلى الؤداسة الخىٌُزًت.الأظاظُت، ودوسه في  الؤ 

 الدراصة الميدا ية :   - 2

ُت والؤػاس اللام للخذُُّ الذاخلي في الجاهب الىـشي، ظِخم في  مت االإصشً بلذ الخؼشَ بلى االإٌاهُم الأظاظُت للخىٓ

ت سئي واهؼباكاث ٔل مً االإذُِحن الذاخلُح ن وسئظاء االإصالح هزا الجضء جىاو٘ الجاهب الخؼبُِي لهزه الذساظت، ورلٗ الإلشً

ذ جم اخخُاس بىٗ الٌلاخت  ُت، وُ مت االإصشً في االإصشي خى٘ مذي معاهمت  وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي في جٌلُل مبادت الخىٓ

ٌُت  ش كلى وؿٌُت BADRوالخىمُت الشٍ ٌي، ًخىً ُت  الِؼاق الشٍ ج، وهى ٌلخبر بىٗ كمىمي يهذي بلى جىمُت وجشُ شٍ ألت بشج بىكشٍ و

مت بالبىٗ مدل الذساظتالخذُُّ الذاخلي و   .هى الأمش الزي ظاكذ كلى دساظت دوس هزه الىؿٌُت في دكم مبادت الخىٓ

ُت منعل الدراصة -1.2 مت االإصشً "معاهمت وؿٌُت  الخذُُّ الذاخلي في جٌلُل مبادت الخىٓ : باكخباس ؤن دساظدىا جذوس خى٘

ذ ي الخدلُلي وهزا الإا جخؼلبه ػبُلت الذساظتكلى ؤظلىب االإىهج الىصٌ ظىي ولخمذ في جدلُل البُاهاث واالإللىماث جم ، وُ
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ِت الاظخبُان ٓإخذ ؤدواث الذساظت، وبلذ ؤن جم جدصُل الاظدباهاث جم جدلُل وملالجت البُاهاث باظخخذام  اظخخذام ػشٍ

 (. SPSS بشهامج الخضم الؤخصاثُت للللىم الاحخماكُت )

ت، االإخىظؽ الخعابي،ٓما جم اظخخذام كذة ؤظالُب بخصاثُت جخمثل في  ت، اليعب االإئىٍ الاهدشاي  الخالي:  الخىصَلاث الخٕشاسٍ

 االإلُاسي.

ب البُاهاث مً خلا٘ الجذاو٘ والشظىماث التي مٕىىا منها هزا  excelٓما جم الاظخلاهت ببرهامج ) ( في كملُت جدلُل وجبىٍ

 الىـام.

ج، ؤما كُىت ًخجعذ مجخمم الذساظت في بىٗ الٌمجحمب وعينة الدراصة:  -2.2 شٍ ٌُت بىلاًت بشج بىكشٍ لاخت و الخىمُت الشٍ

 الذساظت ًِذ 

ذ ُت وبداسة الخذُُّ الذاخلي، وُ ذ جم جىصَم ) اظتهذًذ حمُم االإىؿٌحن االإعاولحن كً بداسة اللملُاث االإصشً ( اظدباهت 20وُ

ذ بلى كذد الاظدباهاث االإعترحلت ما مجمله ) ت . وبلذ ًدص الاظدباهاث االإعترحلت، ( اظدباه18كلى ؤًشاد كُىت الذساظت، وُ

( 17( اظدباهت  للذم آخما٘ البُاهاث الىاسدة بها، وبالخالي ؤصبذ كذد الاظدباهاث الصالخت للخدلُل ما مجمله)1جم اظدبلاد )

ت بلوذ) م ) مً كذد الاظخبُاهاث االإعترحلت. % )85اظدباهت بيعبت مئىٍ  ( ًىضح رلٗ ٓما ًلي:01والجذو٘ سُ

 (: الإخصاهيات الخابة بالاصح يام01ركص )الجدوٌ 

 إعداد الباخثامالمصدر: من 

ولخدُِّ ؤهذاي الذساظت والؤحابت كلى ًشطُاث الذساظت جم الاكخماد كلى ظلم لُٖاسث الخماس ي لُِاط  داة الدراصة: -3.2

 بحاباث االإعخِصحن.

 

  : ومناكشتها النحاهج  - 3

ًخظمً هزا الجضء كشطا مٌصلا لىخاثج الذساظت الخؼبُُِت الشامُت بلى جدذًذ مذي معاهمت وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي 

ج. شٍ ألت بشج بىكشٍ ٌُت و ُت في  بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ مت االإصشً  في جٌلُل مبادت الخىٓ

، في 70.58%ت ًمثلىن ًئت الزٔىس ؤي مىاظبخه اجطح  ؤن هالبُت ؤًشاد كُىت الذساظثدليل  حاهج الدراصة الوبفية:   -1.3

، وهزا ًذ٘ كلى ؤن الِؼاق االإصشفي لا ًِخصش في جىؿٌُه كلى ًئت الزٔىس ًِؽ، ٓما %29.41خحن بلوذ وعبت الؤهار 

ت  %52.94ًلاخف ؤن اليعبت الأكلى مً كُىت الذساظت والتي بلوذ   45ظىت، جليها الٌئت ؤٓثر مً  45-30شملذ الٌئت اللمشٍ

ظىت، وبالخالي هلاخف ؤن مخخلٍ االإىؿٌحن لذيهم  30الٌئت الأُل مً  %17.64، في خحن جمثل وعبت %29.41ىت بيعبت ظ

خبرة كمُِت وهزا ما ًظٌي ُُمت مظاًت لهزه الذساظت، ؤما مً خُث الذسحت الللمُت ًةن ؤهلب كُىت الذساظت  هم مً 

ــــــــــان ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ـُ  اليعبت اللذد الب

 - 20 الاظدباهاث االإىصكت

 11% 2 الاظدباهاث هحر معترحلت )االإٌِىدة(

 05% 01 الاظدباهاث االإلواة )الظاجلت(

 100% 17 الاظدباهاث الصالخت للخدلُل
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أن  ؤهلبهم مً خملت شهادة  مً خملت % 35.29بِىما بلوذ وعبت  %41.17لِعاوغ بيعبت خملت شهاداث حاملُت خُث 

أهذ وعبت خملت شهادة االإاحِعخحر  مً اللُىت، وهزا ًذ٘ كلى ؤن كُىت الذساظت كُىت ماهلت  %23.52شهاداث ؤخشي، و

ُلاب اظئلت لذيها الِذسة لخٖىن كلى  دساًت بٖل االإللىماث الخاصت بإوشؼت االإصشي، وبالخالي لذيهم الِذسة  كلى ًهم واظد

لاخف ؤًظا ؤن  مً كُىت %29.41مً اللُىت ًمثلىن ؤصخاب االإصالح، و مىاظبخه  47.05%الاظخبُان والؤحابت كليها، وٍ

مً اللُىت ًمثلىن االإعحرون وؤكظاء في مجلغ % 5.88و  %17.64الذساظت هم مً االإذُِحن الذاخلحن، ٓما ًلاخف ؤن 

لى هخاثج ؤُشب للىاُم ورلٗ مً خلا٘ جىىق وحهاث الىـش االإىؿٌحن، ٓما ؤظٌشث الؤداسة،  وهزا ٌلذ ماشش بًجابي للخصى٘ ك

أهذ جتراوح ظىىاث خبرتهم مً   10-5الىخاثج االإدصل كليها مً خلا٘ الجذو٘ ؤكلاه كلى ؤن  هالبُت ؤًشاد اللُىت االإذسوظت 

 5، وؤخحرا الٌئت التي جِل خبرتها كً %23.52ظىىاث ؤي بيعبت  10جليها الٌئت  التي خبرتها  ؤٓثر مً  %64.70ظىىاث بيعبت  

م11.76%ظىىاث بيعبت  ُت ومصذاُُت الىخاثج. )اهـش االإلخّ سُ ذ مً مىزىُ  ( 01، وهزا ٌلذ ماشش حُذ ًضٍ

 ثدليل  حاهج المدور الثاكت اللم انص علم :" واكب ثطبيم مبادئ الحوهمة في المصاره الجساهرية" -2.3

المحوصطات الحضابية والا درافات المعيارية للمدور الثاكت اللم انص: دور الحدكيم الداخلي في ثفعيل مبادئ  (:02الجدوٌ ركص )

 الحوهمة المصرفية

كذد  االإدىس 

 الٌِشاث

الىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاي 

 االإلُاسي 

معخىي 

 الأهمُت

مت في االإصاسي  واُم  جؼبُّ مبادت الخىٓ

ت  .الجضاثشٍ

 مشجٌم 0.62 4.01 14

 SPSSالمصدر: من إعداد الباخثام بالاعحماد علم ملرحات 

مت الصادسة كً مىـمت الخلاون مً خلا٘ الجذو٘ ؤكلاه هلاخف  ٌُت ًلتزم بخؼبُّ مبادت الخىٓ ؤن بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

ٌئت الشابلت وهى مخىظؽ ًِم طمً ال(، 4.01الاُخصادي والخىمُت بشٖل حُذ، خُث بلوذ ُُمت االإخىظؽ الخعابي اللام )

مت  مً مُِاط لٖاسث الخماس ي، وهي الٌئت التي حشحر بلى دسحت مشجٌم والتي جذ٘ كلى الالتزام الِىي بخؼبُّ مبادت الخىٓ

ذ رلٗ هى الُِمت االإخذهُت للاهدشاي االإلُاسي والتي بلوذ ُُمخه  )  ُت، وما ًآ ( مما ًذ٘ كلى جِاسب آساء اللُىت 0.62االإصشً

مت. وهزا ما االإذسوظت، ؤي ؤن هىا ٌُت ًلتزم بخؼبُّ مبادت الخىٓ ْ اجٌاَ بحن ؤًشاد اللُىت كلى ؤن بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

 ًثبذ صخت الٌشطُت الأولى.

ألخالي:  مًٕ جلخُص هخاثج االإدىس الأو٘   وٍ

خلىن :  ؤٓذ ملـم ؤًشاد اللُىت االإذسوظت كلى ؤن ؤكظاء مجلغ الؤداسة ًخمبالنضبة لمضؤوليات مجلط الإدارة -

ً كلى جدمل معاولُاتهم في جىٌُز ؤوشؼت االإصشي  باالإاهلاث الللمُت  والٌٕاءة اللاصمت وهزا ما ًذ٘ كلى ؤنهم ُادسٍ

مت، ٓما ًشي ملـم ؤًشاد اللُىت كلى ؤن هزا االإبذؤ  ّ حذ ظلُمت، وبالخالي االإخابلت بذُت الإذي ًلالُت جؼبُّ الخىٓ بؼشٍ

و٘ الأو٘ كلى  صُاهت الأهذاي والاظتراجُجُاث اللامت للبىٗ ٓما ًظمً هى طشوسي وحب الاهخمام به ٔىهه االإعا 

ابت الذاخلُت الشذًذة كلى بداسة االإصاسي، بالإطاًت بلى ٔل رلٗ ًهى  مت مً خلا٘ الؤششاي والشُ الخؼبُّ العلُم للخىٓ

دشص كلى مصالح الأػشاي راث الصلت خُث ًخظم للمعاءل ت وٍ ت وهزا ما ٌعاكذ كلى ًمخثل للالتزام بالِىاهحن العاسٍ

ذ االإىاظب.  اجخار ُشاساث صاثبت في الىُ
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ؤٓذث هالبُت بحاباث مٌشداث اللُىت كلى الىعي الٕبحر لجمُم االإىؿٌحن كلى ؤهمُت بالنضبة لمبد  الإفصاح والشفافية:  -

الإالي ورلٗ جِذًم البىٗ مللىماث دُُِت وواضخت جدعم بالشٌاًُت والذُت والىطىح  حلٕغ الصىسة الخُِِت للىطم ا

ض حىدة االإللىماث االإالُت واالإداظبُت  وصٍادة زِت الأػشاي راث الللاُت  للاكخماد  كليها في اجخار ُشاساث  بهذي حلضٍ

ت في جِذًم آسائهم بهذي جدعبن ؤداء االإصشي. زا االإشاسٓ  مىاظبت وٓ

ٌُت ٌلمل اؿهشث هالبُت االإعخجىبحن كلى ؤن بىٗ ابالنضبة للإعمااه بدلوق  صحاب المصالح:  - لٌلاخت والخىمُت الشٍ

ذ االإلاثم لأصخاب االإصالح، ٓما ؤٓذو كلى ؤن البىٗ ًِىم  حر االإللىماث اللاصمت وفي الىُ بشٖل دوسي ومعخمش كلى جىً

اء بجمُم الالتزاماث ملهم ورلٗ مً ؤحل ٓعب زِتهم في االإصشي  ععى للىً بالاكتراي بجمُم خِىَ ؤصخاب االإصالح وَ

 م. وجىػُذ الللاُت بُنه

ؤٓذث اليعبت الوالبت كلى ؤن هزا االإبذؤ مدِّ وبمعخىي مشجٌم في بىٗ الٌلاخت بالنضبة لحمااة خلوق المضاهم م: -

ٌُت   والخىمُت الشٍ

خل الذساظت، خُث ٌلمل هزا الأخحر كلى اجخار حملت مً الؼشَ والؤحشاءاث  لخماًت  خِىَ االإىدكحن واالإِشطحن، ٓما ٌلمل 

ث بلى حهت ملُىت مً االإعاهمحن دون هحرهم مالم ًخم الؤًصاح كنها، وبالخالي ًهى ٌلمل  كلى كلى كذم حعشٍب االإللىما

 االإعاواة واالإلاملت االإخٖاًئت مم حمُم االإعاهمحن. 

ٌُت بالنضبة لحوافر إطار فعاٌ للحوهمة:  - ؤٓذث هالبُت مٌشداث اللُىت االإذسوظت كلى ؤن بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

مت، خُث  ٌلمل كلى جِعُم االإعاولُاث واالإهام  ًُما بحن العلؼاث الؤششاًُت  ٌععى لظمان وحىد بػاس ًلا٘ للخىٓ

ابُت شٌاًت وواضخت والخىـُمُت والخىٌُزًت االإخخلٌت بىطىح خعب ُىاهحن وبحشاث اللمل الذاخلي، واجخار بحشاءا ث سُ

م ذ االإىاظب، وبالخالي ٌلذ هزا االإبذؤ طشوسة ملخت للاسجِاء بالبىٗ بلى معخىي كالمي.) ؤهـش االإلخّ سُ  (02في الىُ

 دور الحدكيم الداخلي في ثفعيل مبادئ الحوهمة المصرفية"ثدليل  حاهج المدور الثالث اللم انص علم :"  -3.3

المحوصطات الحضابية والا درافات المعيارية للمدور الثاكت اللم انص: دور الحدكيم الداخلي في ثفعيل  (:03الجدوٌ ركص )

 مبادئ الحوهمة المصرفية.

كذد  االإدىس 

 الٌِشاث

الىظؽ 

 الخعابي

الاهدشاي 

 االإلُاسي 

معخىي 

 الأهمُت

ُت مت االإصشً  مشجٌم 0.75 3.89 24 دوس الخذُُّ الذاخلي في جٌلُل مبادت الخىٓ

 SPSSالمصدر: من إعداد الباخثام بالاعحماد علم ملرحات 

مت بشٖل مِبى٘  ٌُت  جؼبّ الخىٓ ًـهش مً خلا٘ الجذو٘ ؤكلاه ؤن وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي في  بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

الخماس ي، وهي  وهى مخىظؽ ًِم طمً الٌئت الشابلت مً مُِاط لُٖاسث(، 3.89خُث بلوذ ُُمت االإخىظؽ الخعابي اللام )

مت في  الٌئت التي حشحر بلى دسحت مشجٌم والتي جذ٘ كلى ؤن لىؿٌُت الخذُُّ الذاخلي اولٖاط بًجابي  في جؼبُّ مبادت الخىٓ

ذ رلٗ هى الُِمت االإىخٌظت للاهدشاي االإلُاسي والتي بلوذ  ُُمخه)  (، وهزا ما ًثبذ 0.75االإصشي مدل الذساظت، وما ًآ

 صخت الٌشطُت الثاهُت.

مًٕ جلخُص هخاثج االإدىس الثاوي في الىِاغ الخالُت:  وٍ
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مت في الالميام بالمعاا ا المهنية :  - ؤزبدذ اللُىت االإذسوظت بإن لىؿٌُت الخذُُّ الذاخلي ؤهمُت ٓبحرة في جٌلُل مبادت الخىٓ

خُث جللب اظخِلالُت االإصاسي ورلٗ مً خلا٘ ُُام االإذُِحن الذاخلُحن بالالتزام باالإلاًحر االإهىُت للخذُُّ الذاخلي 

ذ ٌلىد العبب في رلٗ بلى ؤن هزا االإلُاس ًمىذ للمذُّ  مت، وُ االإذُّ الذاخلي دوس هام وسثِس ي في جدعحن جؼبُّ الخىٓ

ه دون ؤي اكتراطاث ؤو كىاثّ  مً  أًت الصلاخُاث لخىٌُز كمله كلى ؤٓمل وحه  وجِذًم سؤي مداًذ وهضٍ الذاخلي 

ت للمذُّ الذاخلي في اخخُاس الأوشؼت الىاحب ًدصها واخخُاس ؤوعب العلؼت الخىٌُزًت، ٓما ًمىذ هز ا االإلُاس الخشٍ

الىظاثل  للُِام بلملُت الٌدص والخذُُّ، ٓما لىخف مً خلا٘ هالبُت  بحاباث ؤًشاد اللُىت كلى ؤن الخإهُل الللمي 

زا بالإامه  خه الٖاًُت بمخخلٍ الؤحشاءاث الخذًثت وٓ باالإلاًحر االإهىُت الخاصت بلملُت الجُذ للمذُّ الذاخلي وملشً

ب معخمش كلى االإلاًحر االإهىُت له اولٖاط ٓبحر كلى جدُِّ ؤهذاي كملُت  الخذُُّ الذاخلي بالإطاًت بلى جلُِه حللُم وجذسٍ

مت، ومً خلا٘ هزا اللىصش هجذ ؤن بىٗ الٌلاخت والخىمُت  الخذُُّ بمعخىي ؤًظل وبالخالي جدُِّ ؤهذاي الخىٓ

ٌُت جىلي ؤ بُت  لخللُم وسظٖلت االإذُِحن الشٍ حر دوساث جذسٍ همُت ٓبحرة لاظخِلالُت االإذُّ الذاخلي وحلمل كلى جىً

مت. م مً ٌٓاءاتهم وجدُِّ ؤهذاي الخىٓ  الذاخلحن بهذي الشً

ابت الذاخلت ثلييص هفاءة وفعالية  ظام الركابة الداخلية :  - ٌاءة هـام الشُ ؤٓذث ملـم ؤًشاد اللُىت كلى ؤن جُُِم وٓ

لا٘ في ججعُذ مً  ٌُت كىاًت خاصت ورلٗ الإا لها مً دوس بًجابي وً ؤهم اللىاصش التي ًىلي لها بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

ؤهذاي واظتراجُجُاث االإصشي خُث هجذ ؤن االإذُّ الذاخلي ٌعهش كلى الخدبم االإعخمش لأوشؼت االإصشي ٓما ٌلمل كلى 

م  ابت الذاخلُت بلى كملُاث جِىٍ بصٌت دوسٍت لآدشاي الثوشاث والاخخلالاث االإىحىدة ًُه خُث  بخظاق هـام الشُ

شها بالشٖل االإىاظب ٓما ؤٓذث ؤًشاد اللُىت كلى ؤن االإذُّ الذاخلي ًِىم بالخيعُّ مم  ٌلمل كلى جصخُدها وجؼىٍ

ابت الذاخلي.  االإذُّ الخاسجي كلى الخإٓذ مً مذي دُت وملاثمت هـام الشُ

مت في لىخف مً  مراحعة إدارة الملاطر: - خلا٘ آساء ؤًشاد اللُىت كلى ؤن بداسة االإخاػش جمثل ؤخذ ؤهم كىاصش الخىٓ

ذ ؤٓذث بحاباتهم كلى ؤن للمذُّ الذاخلي دوس حذ مهم في جٌلُل بداسة االإخاػش خُث ًِىم بخدذًذ االإخاػش  االإصاسي وُ

كلى جدعحن ًلالُت كملُاث بداسة االإلبرة ؤي البالوت الأهمُت والتي مً شإنها الخإزحر كلى ؤكما٘ االإصشي ٓما ٌلمل 

االإخاػش مً خلا٘ ًدص وجُُِم  هـام بداسة االإخاػش بشٖل دوسي للخخٌٍُ مً هزه االإخاػش والخِلُل مً آزاسها 

العلبُت كلى ؤداء االإصشي والؤبلان كنها بلى الجهاث الىصُت، ورلٗ بوُت ػمإهت الأػشاي راث الللاُت بإن االإخاػش جم 

 االإىاظب .الخدٕم ًيها بالشٖل 

ؤٓذث ملـم بحاباث ؤًشاد اللُىت االإذسوظت كلى ؤن بىٗ الٌلاخت والخىمُت الحفاعل مب  طراه خوهمة المصاره  -

حر  جىـُم بداسي ومهني مخٖامل ومخىاظّ ًخجعذ في وحىد مجلغ الؤداسة ولجىت االإشاحلت،  ولجىت بداسة  ٌُت ًِىم بخىً الشٍ

مت  ض مبادت الخىٓ في االإصشي ٓما ؤزبدذ اللُىت االإذسوظت كلى وحىد جٌاكل ُىي بحن وؿٌُت االإخاػش ورلٗ بوُت حلضٍ

حر ٔل االإللىماث اللاصمت  الإعاكذتها في الُِام  الخذُُّ الذاخلي وهزه الأػشاي مً خلا٘ ُُام بداسة الخذُُّ الذاخلي بخىً

مت بشٖل ًلا٘ في االإص زا جؼبُّ مبادت الخىٓ مبمهامها والىصى٘ بلى الأهذاي االإعؼشة وٓ  (.03شي.)اهـش االإلخّ سُ

 الخلابة:  -4
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مت ُت، ٓما  جم مً خلا٘ هزه الذساظت الُِام بالبدث كً دوس وؤهمُت وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي في جٌلُل مبادت الخىٓ االإصشً

أن مدل الذساظت االإُذاهُت، ورلٗ  ج التي  شٍ ألت بشج بىكشٍ ٌُت و جم الخلشي كلى واُلها وطشوستها في بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

 بوُت بظِاغ الجاهب الىـشي كلى الجاهب الخؼبُِي. 

  حاهج الدراصة :-1.4

ذ ؤًظذ هزه الذساظت بلى حملت مً الىخاثج ًمًٕ جِعُمها بل ت وؤخشي كلمُت كلى الىدى الخالي: وُ  ى هخاثج هـشٍ

 النحاهج النظرية: -1.1.4

ُت كلى حملت مً الِىاكذ واالإبادت والتي حلخبر  دلُل بسشادي  جدبله بداسة االإصاسي لخدُِّ  - مت االإصشً حعدىذ الخىٓ

 ؤهذاًها.

ُت ماششاث جذ٘ كلى ظلامت الِشاساث االإخ - مت االإصشً ىاكذ الخىٓ  خزة مً ُبل االإصاسيجمثل مبادت وُ

مت مً خلا٘ كذة آلُاث والتي حشخمل كلى مجلغ الؤداسة ولجىت االإشاحلت ولجىت بداسة االإخاػش  - جِىم االإصاسي بخؼبُّ الخىٓ

 واالإذُّ  الخاسجي ... الخ 

ابت ا- لالُت هـام الشُ ُت مً خلا٘ جُُِم ٌٓاءة وً مت االإصشً زا للخذُُّ الذاخلي دوس مهم في جٌلُل مبادت الخىٓ لذاخلُت وٓ

مت  اللمل كلى جِذًم طماهاث مىطىكُت خى٘ بداسة االإخاػش وجدعحن ًلالُتها بالإطاًت بلى الخٌاكل مم ؤػشاي الخىٓ

هم.  ُت وخماًت خِىُ  االإصشً

ُت الؤػاس االإلاثم  الزي جخمًٕ مً خلاله االإصاسي مً وطم ؤهذاًها.- مت االإصشً  حلؼي مبادت الخىٓ

ض  ٌلذ الالتزام بخؼبُّ مبادت- ابي، وجدعحن ؤداء هزه االإصاسي، ومً زم حلضٍ ض الذوس الشُ ُت ؤمش مهم لخلضٍ مت االإصشً الخىٓ

 الثِت في الِؼاق االإصشفي.

 النحاهج العملية: -2.1.4

ت حعاكذ  مت، ورلٗ لاكخباسها ؤداة سثِعُت وطشوسٍ ٌُت  اهخماما خاصا بِىاكذ ومبادت الخىٓ ؤولى بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ

ذ مً الشٌاًُت واالإصذاُُت وبث سوح الثِت  كلى جدُِّ اظتراجُجُاث وؤهذاي االإصشي بٌلالُت، ٓما حلمل كلى بطٌاء االإضٍ

أًت االإبادت والِىاكذ الىاسدة  ٌُت  ًدشص كلى جؼبُّ  أًت االإخلاملحن مم االإصشي وبالخالي هجذ بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ بحن 

مت مً خلا٘ ماًلي:   في مُثاَ الخىٓ

ل بحن العلؼاث االإىحىدة في االإصشي وجدذًذ االإعاولُاث بىطىح لٖل مً مجلغ الؤداسة واللجان االإىبثِت كلُه الٌص -

 واالإذساء واالإىؿٌحن في االإصشي.

ابت الٌلالت للأداء.  -  الخذُُّ االإعخمش والشُ

 عخخذمحن.الامخثا٘ للملُت الؤًصاح والشٌاًُت، ورلٗ مً خلا٘ بكلان االإللىماث وبجاختها لٖاًت االإ -

 الخىاس الذاثم والخىاصل االإعخمش مم االإعاهمحن . -

اللذالت واالإعاواة ورلٗ مً خلا٘ خماًت خِىَ االإعاهمحن وؤصخاب االإصالح وبُامت كلاُاث مخماظٕت ًُما بُنهم ؤي  -

 مبِىت كلى الثِت االإخبادلت.

 االإعاءلت ورلٗ مً خلا٘ جدمل االإعاولُت كً ٔل الِشاساحى والؤحشاءاث. -

 بداسة االإخاػش. -
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لُت التي ُذ جدذر. - ا ورلٗ بوُت مىآبت ٔل الخوحراث الِاهىهُت والدششَ مت ظىىٍ  جذُُّ ومشاحلت مُثاَ الخىٓ

ُت بشٖل ًلا٘. - مت االإصشً ت حلذ مً اللىاصش الأظاظُت لخؼبُّ الخىٓ  وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي في االإصاسي الجضاثشٍ

 ت الخذُُّ الذاخلي في االإصشي والىؿاثٍ الأخشي.وحىد كلاُت جٖامل وجشابؽ بحن وؿٌُ -

 الاظخِلالُت الخامت لىؿٌُت الخذُُّ الذاخلي داخل االإصشي. -

 الاكمااخات والحوبيات:-2.4

بىاءا كلى الىخاثج التي جىصلىا بليها، اسجإًىا جِذًم بلع الاُتراخاث والخىصُاث التي اظخخلصىاها مً ُشاءاث كذًذة بإنها 

ت، ومنها:   طشوسٍ

مت. - ت بخؼبُّ مبادت الخىٓ  طشوسة اهخمام االإصاسي الجضاثشٍ

ُت والشٌاًُت  - ت الذوس البالى لها في جدعحن حىدة االإللىماث وصٍادة االإىزىُ طشوسة الاهخمام بىؿٌُت الخذُُّ الذاخلي وملشً

 كلى البُاهاث االإالُت.

ت جبحن الذوس الٕبحر لخؼب - مت في االإصاسي.اللمل كلى بصذاس وششاث وحللُماث جىكىٍ  ُّ مبادت الخىٓ

ُت.  - ُت كلى اللملُاث االإصشً ذ مً الشٌاًُت واالإىزىُ ادة الؤًصاح واالإضٍ  اللمل كلى صٍ

مت وجدُِّ ؤهذاي  - اللمل كلى كِذ هذواث بصٌت دوسٍت للخث كلى ؤهمُت الخذُُّ الذاخلي في جدعحن مبادت الخىٓ

 االإصشي.

ي  طمً اللمل االإصشفي. طشو سة -  الالتزام باالإلاًحر االإهىُت للخذُُّ الذاخلي  بما ًيها الجاهب الأخلاقي والعلىٔ

مت في االإصاسي. -  وطم بُان ؤو دلُل بسشادي للخىٓ

 

 :ملاخم   -5 
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 (في آخش االإِا٘ : )ًجب ٓخابت هزه اللباسةAPAظدشهاد بهزا االإِا٘ خعب ؤظلىب ٌُُت الا ٓ   

بظهاماث وؿٌُت الخذُُّ الذاخلي في جٌلُل مبادت (، 2021 ، وآخشون )العىتدلالجت ظاسة

مت ُت الخىٓ ٌُت -االإصشً ج BADRدساظت خالت بىٗ الٌلاخت والخىمُت الشٍ شٍ ألت بشج بىكشٍ  -و

الشهُذ خمه لخظش ، حاملت 02، اللذد 04، االإجلذ الاُخصاد والخىمُت االإعخذامتمجلت 

 .78-63، الجضاثش، بالىادي

 


