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 شكر وتقدير
 

 عمى وأعانشا بيحا عمضشا أنعع الحؼ تعالى السػلى وإلى الجديل بالذكخ نتػجو بجاية

 . الفزل كل يخجع والضو فضو ووفقشا البحث ىحا إنجاز

 ونخز العسل ىحا انجاز في ساعجنا مغ كل إلى والتقجيخ الجديل بالذكخ نتقجـ كسا

 كسا. لشا سشجا   وكاف القضسة وارشاداتو بشرائحو أفادنا الحؼ طارق ىابة الأستاذ بالحكخ

 الحيغ ،عمػـ الإندانضة قدع في والجكاتخة الأساتحة كافة إلى الجديل بالذكخ نتقجـ

 السدار ىحا نياية حتى السعشػؼ  ودعسيع العمسضة وتػجضياتيع بشرائحيع أفادونا

 ما إلى يػفقشا وأف العمسي لمبحث خضخا   ولضجعمو العسل ىحا يبارؾ أف الله وندأؿ البحثي

 . وصلبحشا خضخا   فضو

                                                               

 

                      

 
 
 



 

 

 الاهداء
 وصحبو آلو وعمى السخسمضغ أشخؼ محمد سضجنا عمى والدلبـ والرلبة العالسضغ رب لله الحسج

 ..أجسعضغ
 مغ إلى الحضاة في وقجوتي سشجؼ إلى السخحمة ليحه وصمت بفزمو مغ الى جيجؼ ثسخة اىجؼ

 قمبي في والحاضخ الغائب الحضاة مشي أخحتو
 رحسو الله.. ♥حبيبي أبي ♥

 والمضالي الأياـ في سشجؼ إلى العصخ مغ وأشضب الشدسة مغ أرؽ  ىي مغ إلى
 ..لي الله حفطيا ♥ الغالية أمي ♥

 لأعمى لأصل بضجؼ أمدظ وبجعسو أبي بعج سشج بسثابة وكاف معي ووقف شجعشي مغ إلى
 ..♥الله  عجذ ♥ خصضبي السخاتب

 ♥زيشب ♥ يتصجيق العسل ىحا شيتشارك مغ إلى
 ..واخػاتي اخػتي ىإل

 ..قمسي يدعيع ولع قمبي ووسعيع عخفتيع مغ إلى
 ......ورعاىع الله حفطيع وعساتي اعسامي إلى

                          

                                                               

 رميصاء                                                                                         

 

 



 

 

 الاهداء
 وصحبو آلو وعمى السخسمضغ أشخؼ محمد سضجنا عمى والدلبـ والرلبة العالسضغ رب لله الحسج

 ..أجسعضغ
 والشجاح الكفاح رمد إلى. بجعػاتيا وأعصتشي العمع بحب قمبي أنارت مغ إلى جيجؼ ثسخة اىجؼ

 ♥الغالية أمي ♥ إلضظ
 ♥العديد أبي ♥والحشاف بالعصف أعانشي مغ إلى

 لي الله حفطيسا
 ىحا إنجاز عمى معضغ خضخ كاف ،ومغ الجامعي مذػارؼ  في دربي ورفضق وخصضبي سشجؼ إلى

 ..♥ إثشاهُى ♥ خصضبي العسل
 ♥رميراء ♥ يتصجيق العسل ىحا شيتشارك مغ إلى

 ليا الله أداـ ثانضة أمي كخيسة اخػتي اسسكع يحكخ حضغ بعضجا الكمسات تحمق قمبي حبضبات لىا
 ورزقظ زواجظ في لكي الله بارؾ خضخة دائع، حشاف عفاؼ وحفطو، رعايتو في وجعميع بشاتيا

  ىجيل السدتقبمضة شبضبتشا العشقػد وآخخ لي وسشج الجائع الجعع إلياـ الله، شاء اف الرالحة بالحرية
 اخػة أحمى يا ايامكع ويشضخ العمى السخاتب في يجعمكع اف الله ندأؿ وايسغ جيغالنرخ 

 ..." العسل ىحا الضكع" 

                          

 

                                                               

 زينب                                                                                        

 



 

 

 
 
 
 
 

 



 

 

 السمخص
 فئات الى الخسائل بعث الى اليادفة الاترالضة الاستخاتضجضات مغ جدء الاجتساعي التدػيق يعتبخ

 التي عجيجة متغضخات ضػء وعمى السحمي، السجتسع في البضئي الػعي لشذخ كأداة  ويعتبخ السجتسع مغ محجدة
 التمػث معجؿ تدايج الصبضعضة، السػارد استشداؼ خلبؿ مغ الصبضعضة البضئة تجىػر في السباشخ الدبب ليا كاف

 الزغػط وتدايجت بخزت البضئة مع الإنداف تعامل سػء عغ فزلب بالبضئة، ضار الإنداف سمػؾ عغ الشاتج
 انعكذ وىحا الصبضعضة مػاردىا وعمى عمضيا السحافطة يكفل بسا والبضئة الإنداف بضغ العلبقة لتشطضع السشادية

 الاجتساعضة الشػاحي عمى وتأثضخاتو التدػيقي لمشذاط الاجتساعضة السدؤولضة خلبؿ مغ التدػيق دور  عمى
 الدمػؾ غخس خلبؿ مغ البضئة حساية وسائل أىع يسثل الحؼ البضئي الػعي تعديد بالتالي و والسجتسع للؤفخاد

 الخئضدي ىجفيا الإجتساعي التػاصل وسائل في تتع حسلبت شخيق عغ وذلظ البضئة اتجاه وتشسضتو الايجابي
 .البضئة عمى والسحافطة التمػث ضاىخة مغ الحج

 الكمسات السفتاحية:
 التدػيق الإجتساعي، البضئة، مػاقع التػاصل الإجتساعي.

 
RÉSUMÉ 

Le marketing social fait partie des stratégies de communication visant à envoyer 

des messages à des groupes spécifiques de la société et est considéré comme un 

outil pour diffuser la sensibilisation à l'environnement dans la communauté locale, 

et à la lumière de plusieurs variables qui ont eu une cause directe de la dégradation 

de l'environnement naturel par l'épuisement des ressources naturelles, 

l'augmentation du taux de pollution résultant du comportement L’homme est nocif 

pour l’environnement, ainsi que pour la mauvaise gestion de l’environnement par 

l’homme. La pression est apparue pour réglementer les relations entre l’homme et 

l’environnement de manière à le préserver et à préserver ses ressources naturelles. 

Cela se reflète dans le rôle du marketing par le biais de la responsabilité sociale de 

l’activité commerciale et ses effets sur les aspects sociaux des individus et de la 

société. Et donc de renforcer la sensibilisation à l'environnement, qui représente le 

moyen le plus important de protéger l'environnement en inculquant un 

comportement positif et en le développant envers l'environnement, à travers des 

campagnes menées dans les médias sociaux, dont l'objectif principal est de réduire 

le phénomène de pollution et de préserver l'environnement. 

Les mots clés: 

Marketing social, environnement, médias sociaux. 
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 مقجمة عامة 
أف التدػيق الاجتساعي ىػ الػجو الآخخ لمتدػيق التجارؼ الحؼ ييجؼ إلى أحجاث تغضضخ أو 
 تعجيل في الآراء والاتجاىات وسمػكضات الأفخاد وتخويج أفكار أو تعجيل اتجاىات أفخاد السجتسع

السرمحة الأفخاد مغ جية والسجتسع مغ جية أخخػ وذلظ لتحقضق السرالح العاـ عغ شخيق 
اعجاد الحسلبت الإعلبمضة اليادفة والسؤثخة والشاجحة وتشفضحىا. أف تشفضح حسلبت اجتساعضة 
تدػيقضة ناجحة أمخا لضذ سيلب، اذ يشطخ الأفخاد السثل ىحه الحسلبت عمى انيا تتجخل في اشار 

وحخيتيع الذخرضة خاصة اذا كانت الحسمة تيجؼ إلى تغضضخ اتجاىاتيع أو سمػكضاتيع حضاتيع 
لحلظ فإف ىؤلاء قج لا يشطخوف بإيجابضة لسثل ىحه الحسلبت الاعلبمضة او ما يصمق عمضيا 

حسلبت التدػيق الاجتساعي، وعمضو فاف تكػيغ الاتجاىات والقضع الاجتساعضة الايجابضة تتبمػر »
اخلبقضة وسمػكضة تكػف بسثابة دستػر اجتساعي في التعامل بضغ الإنداف  في وضع مقايضذ

والقزايا الاجتساعضة السختمفة والتي تحتاج إلى الكثضخ مغ الجيج والػقت والساؿ والتي يجب أف 
 تؤخح بعضغ الاعتبار.

التي فالتدػيق لا يعشي بالدمع فقط، وإنسا امتج لضذسل الخجمات والافكار والقضع الاجتساعضة و 
أف التدػيق الاجتساعي ىػ  Kotler & Zalimanتعشى بالدمػؾ الاجتساعي وكسا ذكخا كلب مغ 

ترسضع وتشفضح ومتابعة البخامج السعجة لديادة قبػؿ الفكخة الاجتساعضة ومسارستيا داخل الجساعة 
صضط السدتيجفة، والحؼ يدتخجـ نفذ السفاىضع التدػيقضة السختبصة بالفكخة كسشتج مغ حضث التخ

لو، والتخويج وبحػث الجساىضخ والاتراؿ وذلظ بيجؼ زيادة معجلات استجابة الجساىضخ 
 السدتيجفة

إف التدػيق الاجتساعي يشصػؼ عمى استخجاـ مبادغ وميارات عمع التدػيق وكحلظ كافة 
أسالضب الابجاع والابيار الاعلبني لتخويج أفكار أو سمػكضات او قضع اجتساعضة مفضجة لمسجتسع 

ج بجأ مفيػـ التدػيق الاجتساعي مشح أكثخ مغ ثلبثضغ عاما عشجما استشجت الفمدفة التجارية وق
عمى أف الغخض الفعمي لمعسل التجارؼ ىػ ابتكار مدتيمظ يذعخ بالخضا والإشباع لخغباتو 

 وحاجاتو .
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 public" serviceولقج ضيخت في أواخخ القخف العذخيغ اعلبنات الخجمة العامة 
advertising  التي تدتيجؼ مداعجة الأفخاد الحيغ يعانػف مغ أمخاض معضشة أو مذکلبت مثل

الادماف وغضخه وأيزا تدتيجؼ السجتسع بسؤسداتو السختمفة والتي تعسل عمى مداعجة الآخخيغ 
" وىي social marketingبالػقت والجيج والساؿ  وىي احجػ مجالات التدػيق الاجتساعي "

سفاىضع والدمػكضات الاجتساعضة الرحضحة، التي تؤدؼ إلى تكػيغ تدعى الى نذخ الأفكار وال
الاتجاىات الايجابضة وزيادة القاعجة السعخفضة لجػ الجسيػر بسا يحقق الارتقاء بدسات الجسيػر 

 وخرائرو وتحقضق جػدة الحضاة وبسا يخجـ التشسضة الاجتساعضة وقزايا السجتسع.
إلى أنو مغ اساسضات التغضضخ الاجتساعي التي  ويخجع الاىتساـ بالتدػيق الاجتساعي أيزا

تذسل الكثضخ مغ السػاقف الاجتساعضة التي تتصمب التغضضخ الدمػؾ الأفخاد لرالح السجتسع 
واقشاع الأفخاد بالسذاركة واستخجـ التدػيق الاجتساعي كسشيج ومرصمح بعج أف تع نذخ العجيج 

لاجتساعي، وصجور دوريات تشافذ مغ الكتب التي تحػؼ فرػليا الحجيث، عغ التدػيق ا
واقامة السؤتسخات  1994سشة  Social Marketing Quarterlyمػضػعاتو مثل دورية 

، واستخجاـ الأمع الستحجة لو 1999العمسضة حػلو إلى جانب تأسضذ معيج لمتدػيق الاجتساعي 
تساعي في في حسلبتيا الرحضة لسحاربة الإيجز وأيزا استخجاـ البشظ الجولي لمتدػيق الاج

بخامج التعمضع عغ بعج، وكحلظ وزارة الدراعة ومخاكد مكافحة الأمخاض الأمخيكضة التي استخجمت 
التدػيق الاجتساعي في تحقضق بخامجيا إلى جانب استخجاـ وكالات العلبقات العامة ووكالات 

ؿ الإعلبف التدػيق الاجتساعي لدضفضا بخامجيا مسا أدػ إلى ضيػر تخررات عمسضة في مجا
 التدػيق الاجتساعي.

وفي الجوؿ الشامضة بجأ الاىتساـ بتقشضات التدػيق في الحسلبت الاعلبمضة في الدبعضشات حضث 
نذأ مغ فخوع السعخفة الخاصة بالتدػيق والحؼ يؤكج عمى البحث قبل وبعج الحسمة، مثمو مثل 

 ف..التخويج والاعلب -التػزيع  -الدعخ  -تقشضات التدػيق التقمضجية )السشتج 
 لقج تبضغ فضسا بعج أف ىجؼ التدػيق الاجتساعي ىػ الدعي إلى تحقضق أمخيغ رئضدضغ ىسا:

 تغضضخ عادات وسمػكضات غضخ صحضحة ونذخ سمػكضات اخخػ سمضسة . -1
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والاتجاه الثاني يخكد عمى القزايا والسذكلبت الاجتساعضة وذلظ بسداعجة الأفخاد  -2
 والجساعات عمى حل مذكلبتيع.

 الإشكالية:-1
مشح زمغ شػيل ضيخ ما يعخؼ بالتدػيق كسجاؿ حضػؼ مترل بالػاقع والحضاة الضػمضة فيػ 
يعتبخ احجػ الشذاشات السعاصخة التي تحقق لمسؤسدة ارباح خلبؿ فتخة زمشضة مشاسبة ومغ 
الستعارؼ عمضو اف لمتدػيق اشكاؿ عجيجة مشيا التدػيق التجارؼ والتدػيق الدضاسي والتدػيق 

لبـ الاجتساعضة والتدػيق الاجتساعي كشذاط تقػـ بو مؤسدة او ىضئات خاصة عبخ وسائل الاع
قرج احجاث تغضضخ في افكار وسمػكضات السجتسع وتخسضخ الأىسضة البضئضة وكضفضة السحافطة 

 عمضيا واستشداؼ السػارد الصبضعضة والشفايات.
دمصات السحمضة لتفادؼ يػاجو مجتسعشا السحمي العجيج مغ القزايا البضئضة الأمخ الحؼ دعى ال

ىحه الطاىخة وانقاذىا مغ الاستشداؼ اللبعقلبني لسػاردىا بتخرضز صفحات عبخ مػقع 
الفضدبػؾ لجراستيا وتػعضة السجتسع السجني بحلظ. كسا ىشاؾ العجيج مغ القشػات عمى مػقع 

و في ىحه الضػتضػب لتدػيق الأفكار وغخسيا لجػ الفئة السدتيجفة. وىحا ما سشحاوؿ الػقػؼ عمض
الجراسة مغ خلبؿ تدمضط الزػء عمى القزايا البضئضة وتدػيقيا عبخ الذاشة الالكتخونضة محاولة 

 مشا بخصج مجػ تبشي السجتسع لتمظ الاستخاتضجضات التدػيقضة خلبؿ شخح التداؤؿ التالي :
بػلاية ما ىػ واقع التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي  -

 ؟الػادؼ
 التداؤلات الفخعية:/ 1

ما ىي ابخز الاستخاتضجضات الستبعة في التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة عبخ مػاقع   -1
 ؟ بػلاية الػادؼ التػاصل الاجتساعي

 ؟ بػلاية الػادؼالاجتساعي ما ىي أىع القزايا البضئضة تجاولا عبخ مػاقع التػاصل  -2
تػاصل ما مجػ اىتساـ السجتسع بفكخة التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة عبخ مػاقع ال -3

 ؟ بػلاية الػادؼالاجتساعي 
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 ما ىي السذاكل والرعػبات التي تعضق تجدضج فكخة التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة -4
 ؟ بػلاية الػادؼ

 فخضيات الجراسة:-2
 ولتحقضق أىجاؼ البحث والإجابة عمى التداؤلات السصخوحة تست صضاغة الفخضضات التالضة:

 الفخضية الأولى:
في نذخ القزايا البضئضة ونجاحو في تبشي السجتسع لفكخة التدػيق الاجتساعي كسسارسة  -

تػعضة السجتسع بزخورة السحافطة عمى البضئة مغ الاستشداؼ اللبعقلبني والابتعاد عغ 
 العادات البضئضة التي تؤدؼ إلى التمػث البضئي.

 الفخضية الثانية:
ىشاؾ العجيج مغ الاستخاتضجضات السعتسج عمضيا في نذخ الػعي البضئي ولعل أىع في ذلظ  -

راسة الاتجاىات والسضػؿ الدائجة في السشصقة ومغ أىع الاستخاتضجضات نجج انذاء ىػ د
 محتػػ فخيج ومغخؼ بالإشارة لو وتخويجو.

 الفخضية الثالثة: 
تبشي السجتسع لفكخة التدػيق الاجتساعي كسسارسة لشذخ القزايا البضئضة ونجاحو في نذخ  -

 الأفكار لمسجتسع .
 الفخضية الخابعة: 

ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي تعخقل عسل التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة عبخ  -
مػاقع التػاصل الاجتساعي أىسيا عجـ الاشلبع بعس الفئات عمى مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي كالفضدبػؾ والأندتغخاـ وتػيتخ كسػقع ....العسل بو في مشصقتشا.
 أسباب اختيار السهضهع:-3

 أسباب ذاتية :
 حجاثة وأىسضة السػضػع في مضجاف البحث العمسي في الجدائخ. .1
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تدايج أىسضة التدػيق الاجتساعي مع وجػب اىتسامو الأكثخ بالقزايا البضئضة أكثخ مغ أؼ   .2
 وقت مزى.

 التيسضر الحؼ تعاني مشو القزايا البضئضة وعجـ تدػيقيا إلكتخونضا. .3
 انعكاسات عمى السحضط العاـ الػقػؼ عشج حقائق ضاىخة التمػث البضئي كطاىخة ليا .4

 أسباب مهضهعية:
 تػاجج السػضػع ضسغ اىتساماتشا البحثضة. .1
تعتبخ دراسة التدػيق الاجتساعي مغ أعقج الجراسات وذلظ لحجاثة نذأتو ولتذعبو وتعسقو  .2

نطخا لارتباشو بالعجيج مغ التخررات كعمع الاتراؿ وعمع الاجتساع وعمع الشفذ وعمع 
 خىا مغ التخررات .التدػيق التجارؼ وغض

لاعتقادنا اف مػضػع التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي   .3
ججيخ بالبحث نطخا لحجاثة السػضػع والأىسضة البالغة التي اصبح يكتدبيا السجتسع مغ 

 خلبؿ حسلبت اعلبمضة وأفكار تجرج وتشاقر إلكتخونضا.
أصبح تخررا أكاديسضا قائسا بحاتو يتشاوؿ بالبحث باعتبار أف التدػيق الاجتساعي  .4

والجراسة والتحمضل قزايا السجتسع، فأردنا التخرز في ىحا السجاؿ أملب في تأسضذ 
ترػرا شاملب يكػف نقصة الانصلبؽ لتشػيخ الخأؼ العاـ بأىسضة التدػيق الاجتساعي في 

سل مغ أجمو دائسا مغ خلبؿ قزايا البضئة بالعسل مع مختمف الفعالضات الػششضة وىحا ما نع
 التػجو نحػ التخرز الحؼ يحقق السشفعة العامة؛

تػضضح مفاىضع التدػيق الاجتساعي و البضئي و إبخاز مداياىسا، و الجعػة إلى الاعتساد  .5
 عمى مبادئيسا و تقشضاتيسا للئسياـ في الحج مغ الآثار الدمبضة لمتمػث البضئي.

 أىجاف الجراسة:-4
 تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ أىسيا :تدعى ىحه الجراسة ل

ابخاز دور التدػيق الاجتساعي لتبشضو لقزايا البضئة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي  -
 ومجػ نجاحو في نذخ الأفكار وتحدضغ الرػرة لمجسيػر السدتيجؼ .
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يبخر مجػ نجاح التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة في نجاح الاستخاتضجضات والصخؽ  -
ذلظ مشيا : "مغ ابخز القزايا البضئضة التي سػقت عبخ مػاقع التػاصل الستبعة في 

 الاجتساعي السحافطة عمى الغابات مغ الاحتخاؽ ورمي الشفايات" .
تحجؼ حاجد التػاصل في نذخ الػعي البضئي خاصة مع ضيػر الاعلبـ الججيج كأداة  -

 تخ .. لمتػاصل ) مػاقع التػاصل الاجتساعي كالفضدبػؾ والأندتغخاـ وتػي
 أىسية الجراسة: -5

دعع الباحثضغ والسدؤولضغ فكخة التدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة وذلظ بأخح الأبعاد  .1
 الفكخية التي تتعمق بالخجمة الاجتساعضة لمسػاشغ.

الاىتساـ بالتدػيق الاجتساعي لمقزايا البضئضة مسا يدتػجب شخحيا وتجاوليا عبخ مػاقع  .2
 التػاصل الاجتساعي.

 السداىسة الكبضخة مغ شخؼ الفئات السخترة في السجاؿ البضئي ومشاقذتيا وعخضيا عبخ .3
 مػاقع التػاصل الاجتساعي لمقزايا البضئضة وبالتالي زيادة الػعي لجػ السجتسعات.

 تقضضع التدػيق الاجتساعي في تجاولو لمسػاضضع. .4
 مشيج البحث والأدوات السدتخجمة :-6

ج السدح الاجتساعي لجسع البضانات الجراسضة كسا تع استخجاـ اتبعشا في ىحا البحث عمى مشي
السشيج التحمضمي لمتسكغ مغ تحمضل البضانات الجراسضة ، كسا تع استخجاـ السشيج التحمضمي لمتسكغ 
مغ تحمضل البضانات لتحقضق ىحه الجراسة والاجابة عمى التداؤلات والتحقق مغ الفخضضات، كسا 

 الإحرائضة لسعالجة الاستبضاف .استخجمشا عجد مغ الأسالضب 
 الجراسة : حجود-7

 الحجود السكانية:
. 1984 لعاـ الإدارؼ  التقدضع عغ انبثقت جدائخية ولاية ىيتست الجراسة في ولاية الػادؼ و  

 ريغ، وادؼ ومشصقة سػؼ وادؼ مشصقة: مختمفة عخقضة أصػؿ ذات مشصقتضغ إلى وتشقدع
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 بعاصسة أيزا تعخؼ كسا وقبة، قبة الألف بسجيشة تعخؼ وىي الػادؼ مجيشة ىي الػلاية عاصسة
 .الحىبضة الخماؿ

 كمع 630ب البلبد عاصسة عغ تبعج الجدائخية، الرحخاء شخؽ  شساؿ الػادؼ ولاية تقع 
 الذساؿ ومغ وبدكخة، ورقمة ولايات مغ كل الغخب ومغ التػندضة، الجسيػرية الذخؽ  مغ ويحجىا
 .ورقمة ولاية الجشػب ومغ وبدكخة، وخشذمة تبدة ولايات

 كسا. بالسشقخ يجعى ما أو والخشب نػر دقمة نػع مغ وخاصة التسػر بإنتاج الػلاية ىحه تذتيخ
 بالسشصقة، الجػدة العالضة الفلبحضة السحاصضل تشػيع في ناجحة تجخبة والبصاشا الديتػف  يعتبخ

 الحجود الدمانية: 
لدشة  مارس وأفخيلفي الفتخة السستجة بضغ شيخؼ كانت دراسة مبخمجة لتػزيع الإستسارات  

ستكسالشا لمجانب تػزيعشا للئستسارات وإ حاؿ دوف "19"كػفضج  ولكغ بدبب جائحة كػرونا 2020
 .التصبضقي

 :وعيشتو مجتسع الجراسة-8
 مجتسع الجراسة  - أ

 مغ يحػيو وما الأصمي البحث مجتسع حجع تحجيج عمى يقػـ التعضضغ نجاح أساس إف
 حضث عشيا، حقائق معخفة نخيج التي والأشضاء السفخدات جسضع يسثل البحث ومجتسع مفخدات

 مغ غضخىا عغ تسضدىا مذتخكة خرائز عجة أو خاصضة ليا عشاصخ مجسػعة" أنو عمى ؼخ  ع  ي  
 1".والتقري البحث عمضيا يجخؼ  والتي الأخخػ  العشاصخ

وتقع  سكاف ولاية الػادؼ في يتسثل الأصمي السجتسع أو البحث فسجتسع لجراستشا وبالشدبة
حدب إحرائضات الػكالة  ندسة 998000 بجولة الجدائخ والسقجر عجدىع بػ بالجشػب الذخقي

 .  20182لدشة  ANDIالػششضة لتصػيخ الإستثسار
 

                                                           

لمشذخ،  القربة عمسضة،دار تجريبات: الاندانضة العمػـ في البحث وأخخوف، مشيجضة صحخاوؼ  بػزيج تخ، أنجخس، مػريذ 1
 .463،ص 2004 الجدائخ،

2 http://www.andi.dz 
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 عيشة الجراسة - ب
 العجد وتحجيج ضبط مغ عمضو لابج الأصمي السجتسع مغ لجراستو عضشة الباحث اختضار قبل

 كبضخ حج الى وصحضح سمضع التسثضل الأخضخ في يكػف  أف أجل مغ وذلظ لمسفخدات الحقضقي
 .الأىجاؼ تحقضق مع الجراسة لسجتسع

 1 "معضغ بحث مجتسع عشاصخ مغ فخعضة مجسػعة" أنيا عمى العضشة خؼع  ن   أف يسكششا وعمضو
 مفخدة مغ الأشخاص الحيغ 100والسقجرة بػ  قرجية عضشة ىي دراستشا عضشة وتتسثل

 يدتخجمػف مػاقع التػاصل الإجتساعي ويجركػف ماىضة التدػيق الإجتساعي.
 أدوات الجراسة:-9

 فقج البضانات، جسػع فػي اسػتخجمت التي الأدوات فعالضة بسجػ يختبط عمسي بحث أؼ نجاح إف
 عغ للئجابة أو الجراسة، مذػكمة حػػؿ السعمػمػات لجسع أداة  أو شخيقة مغ أكثخ الباحث يدتخجـ
 أو لبحثو السشاسبة الصخيقة مدبقا يقػخر أف الباحػث عمى ويجب فخضضاتيا لفحز أو أسئمتيا،
 البحث لأغخاض السعمػمات لجسع السختمفة والأسػالضب بػالأدوات ممسػا يكػػف  وأف دراستو،
 2.العمسي

 الجراسػات مغ الشػع ىحا في تػضضفيا يتع ما عادة معضشة أدوات عمى تافالباحث اإعتسجت وقج 
 .والإستبضاف السلبحطة، وىي البضانات عمى الحرػؿ بغضة السضجانضة

 السلاحغة - أ
 يجسع لمباحث تدسح والتي البضانات جسع في السدتخجمة الأدوات أىع مغ السلبحطة تعتبخ

 .لمجراسة الصبضعي الحقل مغ والحقائق السعمػمات
 فضيا يشحرخ التي الطخوؼ لسلبحطة لمباحث اؿلسجا تفدح حضث كبضخة فػائج ولمسلبحطة

 الصبضعضة الأجػاء في السبحػثضغ، وتفاعلبت وعلبقات سمػؾ مذاىجة مغ كحلظ تسكشو كسا البحث

                                                           

 463ص الدابق، السخجع أنجخس، مػريذ 1
 .13،ص2006 الجدائخ، الجدائخ مشذػرة، جامعة غضخ ماجدتضخ رسالة والبضئة الإعلبـ سلبمغ، رضػاف 2
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 محل اىخةطلم والحقضقي الرحضح الفيع إلى يؤدؼ ما وىحا .الترشع عغ بعضج ليا والسسضدة
 1.الجراسة
 الاستبيان - ب

 مغ يعج ترسضع الاستسارة واف الفخضضات مغ مدتخمرةمؤشخات،  خلبؿ مغ تراغ أف يجب
 حقائق إلى تػصمشا حتى الكافضة، الأىسضة ايلبئيا مغ لابج اليامة، والتي السشيجضة السخاحل

 2دقضقة.
 الأدوات عػغ بو تتسضد لسا نطخا الجراسة ىحه في أساسضة كأداة  الإستبضاف عمى إعتسجنا لقج

 جسع سيػلة غمتػفخه  لسا الاجتساعضة، العمػـ في استخجاما الأدوات أكثخ مغ تعتبخ إذ الأخخػ،
 البحػث في أكثخ بكفاءة وتدتخجـ ، الجراسة مػضػع الطاىخة عمى السضجانضة والبضانات السعمػمات

 .الػاقع في الطاىخة عمضو تػجج ما لتقخيخ الػصفضة
 خاصة، مػاصفات ذات أسئمة يتزسغ أف لابج مشو السخجػ اليجؼ الإستبضاف يحقق وحتى

 التعامل يسكػغ أجػبػة أخخػ  جية مغ وتتضح السبحػث عغ بحق معبخة الأسئمة ىحه تكػف  بحضث
 العمسي التعامل أو لمتحمضػل قابمػة الػاضػحة الإجابة إف السشيجضة عمساء ويخػ  بعج، فضسا معيا
 مغ سػاء الإستسارة فػي الستزػسشة الأسئمة ضبط بسجػ الأولى بالجرجة تختبط إنسا بعج، فضسا

 .السحتػػ  أو الذكل حضث
 الجراسة إشػكالضة عغ ومعبخة واضحة الاستبضاف أسئمة تكػف  أف السدتصاع قجر حاولشا وقج

 في الأسئمة صضاغة تػع وقػج التداؤلات، كل تغصضة في التػازف  مغ قجرا تحقق بحضث وتداؤلاتيا،
 تع وقج ،الأستاذ السذخؼ عمى عخضيا بعج تحكضسيا تع سؤالا 19 تزسشت محاور، خسدة

 خضارات وكحا وتختضبيا، الأسئمة صػضاغة إعػادة إشار في السقجمة السلبحطات كل تػضضف
 .السقجمة الأجػبة

                                                           

الاولى، بضخوت، لبشاف،  الصمضعة لمصباعة والشذخ، الصبعة الاجتساعي، دار البحث لسشاىج العمسضة الاسذ حدغ، محمد احداف 1
 .93، ص1999

 الاولى، الصبعة الجامعضة السشذػرات الاجتساعضةدار العمػـ مشيجضة في والتصبضقضة الشصخية الاتجاىات مختار، الجيغ محي 2
 .7ص، 1999 باتشة،
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 :إلى مشيا واحج كل ييجؼ محاور خسدة الجراسة بيحه الخاص الإستبضاف ويتزسغ
 .الفايدبػؾ لسػقع العضشة أفخاد مغ السبحػثضغ إستخجامات عمى التعخؼ -
 . السػقع ىحا استخجاـ وأنساط عادات عمى الإشلبع -
 .الاجتساعي التػاصل مػاقع عبخ تجاولا البضئضة القزايا معخفة -
 .الاجتساعي والتدػيق السجتسع -
 الاجتساعي التدػيق استخاتضجضات -
 .البضئضة لمقزايا الاجتساعي التدػيق فكخة تجدضج تعضق التي والرعػبات السذاكل -

 .التعمضسي والسدتػػ  والجشذ الدػغ وىػي لمسبحػػثضغ الدػسضػديسغخافضة البضانات إلى بالإضافة
 مخجعية الجراسة: -10

 :مشيا نحكخ السخاجع مغ مجسػعة عمى دراستشا في إعتسجنا
 شمبة لجػ العاـ الخأؼ تذكضل في الاجتساعي التػاصل شبكات دور غازؼ، أسامة -

 كمضة الاجتساعضة، والعمػـ الآداب مجمة نسػذجا، القخػ  أـ جامعة: الدعػدية الجامعات
 .2015 القخػ، أـ جامعة الاجتساعضة، العمػـ

 السؤسدات في البضئي البعج إدماج: بعشػاف بحثضة ورقة ، وبالي مرعب السػساوؼ  عسخ -
 ضل في الاقترادية السؤسدة سمػؾ حػؿ الجولي العمسي السؤتسخ الجدائخية، الرشاعضة

 يػمي ورقمة، مخباح، قاصجؼ جامعة الاجتساعضة، والعجالة السدتجامة التشسضة رىانات
 .2012 نػفسبخ 21/20

 الشطخية بضغ الجدائخية السؤسدات في الاجتساعي التدػيق تػضضف قدضسة، الحذع -
 ،4السجمج ،2البمضجة جامعة والجراسات، لمبحػث والتشسضة الإدارة مجمة والتصبضق،

 .1،2009العجد
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 الجراسة :ىيكل  -11
لجراسة ىحا السػضػع قسشا بتقدضع بحثشا الى فرمضغ ، حضث استعخضشا في الفرل الأوؿ مغ 
خلبؿ السصمب الأوؿ الى السفاىضع الأساسضة لمتدػيق الإجتساعي وتعخيفو وخرائرو وأشكالو 

 بالإضافة الى أسذ بشاء استخاتضجضة التدػيق الاجتساعي وأىجافو.
لى السفاىضع الأساسضة لمبضئة ومذاكميا بالتخكضد عمى كسا تصخقشا أيزا في السصمب الثاني ا

 التمػث البضئي بأنػاعو.
واستعخضشا في السصمب الثالث مػاقع التػاصل الاجتساعي تعخيفيا وخرائريا وأبخز مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي بالإضافة الي ايجابضاتيا وسمبضاتيا.
 التػاصل مػاقع عبخ البضئضة لمقزايا الإجتساعي التدػيق واقعاما السصمب الخابع فتشاولشا 

 .الاجتساعي
عغ شخيق تػزيع الاستسارات عمى  مضجانضا   اف يكػف  مبخمجا   وفضسا يخز الفرل الثاني فكاف

ولكغ تع إلغائو بدبب  العضشات محل الجراسة وعخض وتحمضل البضانات ثع استخلبص الشتائج
 الصمبة ومجتسع الجراسة ." وذلظ حفاضا عمى سلبمة 19تفذي جائحة كػرونا "كػفضج
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 الادبيات الشغخية والتظبيقية لمجراسة الفرل الأول :
 تسييج:

يعتبخ التدػيق الاجتساعي مغ السفاىضع الحجيثة التي ضيخت نتضجة لتصػر الفيع التدػيقي 
الحجيث، وىػ مغ السفاىضع الأساسضة السختبصة بالطاىخة الاترالضة البذخية بسختمف أبعادىا 

بحاجات الإنداف ورغباتو، وىػ يدعى إلى تحدضغ الطخوؼ السعضذضة ومدتػياتيا لارتباشو 
للؤفخاد مغ خلبؿ التخويج للؤفكار والقضع الإيجابضة في الحضاة والدمػكضات ميسة لإنقاذ السجتسعات 

 مغ الآفات الدائجة.
عمى مجػ الدشػات الخسدضغ الساضضة، أخح التدػيق الاجتساعي مغ أفكار التدػيق التجارؼ 

 ميا لسعالجة السذاكل الاجتساعضة و الرحضة وكحا قزايا البضئة.واستخج
بجأ الاىتساـ بالبضئة يتدايج في الدشػات الاخضخة، وكاف ىحا الإىتساـ مراحبا لتدايج حجة و 

 مذاكل التمػث البضئي ومحاولة الػصػؿ إلى أفزل الحمػؿ السسكشة لعلبجيا. 
يق مػاقع التػاصل الاجتساعي بإعتبارىا نػعا وفي بحثشا ىحا تصخقشا الى قزايا البضئة عغ شخ 

ججيجا مغ أنػاع الاتراؿ الحؼ نذأ في بضئة الأنتخنت وتكشػلػجضا الػسائط الستعجدة، فيي مشبخ 
 يقػـ عمى تديضل التفاعل والتعاوف وتبادؿ السعمػمات.

اعي ومغ خلبؿ ىحا الفرل سشتعخؼ عمى مختمف الأدبضات الشطخية الستعمقة بالتدػيق الاجتس
لقزايا البضئة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ،ثع سشتصخؽ الى الادبضات التصبضقضة الستسثمة في 

 الجراسات الدابقة التي اىتست بسػضػع التدػيق الاجتساعي.   
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 الادبيات الشغخية لمجراسةالسبحث الأول: 
في ىحا السبحث سضتع التصخؽ الى بعس السفاىضع التي تجخل في سضاؽ السػضػع، وىحا مغ 
اجل تػضضح اكثخ وتبدضط السفاىضع فضسا يجور حػلو مػضػع ىحه الجراسة، حضث تع  تقدضسو الى 
اربعة مصالب رئضدضة، فالسصمب الاوؿ يدتعخض بعس السفاىضع الاساسضة عغ التدػيق 

شا الى مجخل لمبضئة في السصمب الثاني أما بخرػص السصمب الثالث الاجتساعي، فضسا تصخق
 التدػيق واقعقجمشا لسحة عغ مػاقع التػاصل الاجتساعي ووضحشا في السصمب الخابع 

اما السبحث الثاني فيػ يخز  الاجتساعي التػاصل مػاقع عبخ البضئضة لمقزايا الإجتساعي
 الادبضات التصبضقضة لمجراسة.

 مجخل لمتدهيق الاجتساعي السظمب الأول:
يعتبخ مرصمح التدػيق الاجتساعي ىػ البجيل الأحجث والأكثخ تصػرا لسرصمح الإعلبـ 
التشسػؼ والإتراؿ الاجتساعي الرحي لضذ مغ حضث السفخدات السدتخجمة في شخح الفكخة، بل 

دػيق في الخصط وآلضات تشفضح البخامج والتكامل بضغ الأجيدة والسؤسدات الستشػعة. فالت
الاجتساعي يتبشي كثضخا مغ مفاىضع التدػيق التجارؼ التي أثبتت السسارسات نجاحيا في التأثضخ 
عمى سمػؾ الجسيػر سمبا أو إيجابا في كثضخ مغ السجتسعات عمى اختلبؼ مدتػياتيا 
الاجتساعضة والاقترادية، كسا تدتشج فكخة التدػيق الاجتساعي عمى حقضقة مفادىا أف لا أحج 

كػمضة أو غضخىا يدتصضع إجبار الفخد عمى تبشي فكخة أو انتياج سمػؾ فلببج إذف مغ سمصة ح
التعامل معو عمى أسذ تجارية، فتعتبخ ما لجييا مغ أفكار سمعا وتعج الفخد مدتيمكا ليا وىحا 
يعشي أف تبحؿ السشطسة السعشضة جيجا الإغخاء زبائشيا السفتخضضغ بذخاء سمعيا تساما كسا تفعل 

الإعلبف التجارؼ. ولمتعسق أكثخ في معشى التدػيق الاجتساعي ارتأيشا أف نقجـ مفيػما مشطسات 
لمتدػيق الاجتساعي انصلبقا مغ التعخيف المغػؼ فالاصصلبحي وصػلا إلى الإجخائي مشو حتى 

 ندتػعب حقضقة ىحا السرمح وكحلظ حقضقة ىحا السجاؿ السعخفي.
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I. مفيهم التدهيق الاجتساعي 
وجػب وأىسضة إعصاء تعخيف مػحج  2002. عاـ Andreasenلقج أوضح وبضغ أنجريدغ )

وشامل لمتدػيق الاجتساعي مبضشا في نفذ الػقت بأف الإرباؾ والتذػير السدتسخيغ وقمة 
الإحاشة وعجـ التػافق حػؿ مجاؿ وتعخيف التدػيق الاجتساعي كل ذلظ مغ شأنو أف يؤدؼ إلى 

  1الفخعي نطخيا ومضجانضا. زواؿ أو فشاء ىحا الشطاـ
وعمى ىحا الأساس ومغ أجل الفيع الجضج لسفيػـ التدػيق الاجتساعي واعصاء فكخة واضحة 
ليحا السرصمح، فقج ارتأيشا أف نبدط ىحا السفيػـ ونعالجو مغ الشاحضة المغػية والاصصلبحضة 

ؼ الكثضخيغ سػاء كاف والإجخائضة، وىحا حتى يتدشى لشا إزالة المبذ وتعخية الغسػض الدائج لج
 ذلظ بالشدبة لمعامة أو حتى لجارسي التدػيق ككل كسا يمي:

 تعخيف التدهيق الإجتساعي  -1
 التعخيف المغهي  -أ 

يتكػف مرصمح التدػيق الاجتساعي مغ كمستضغ ىسا؛ التدػيق والاجتساع، وىحه الأخضخة 
فمدفة عمى أنو كمسا جاءت صفة تابعة  الكمسة التدػيق، وكسا يقػؿ عمساء المغة والكلبـ وال

زادت الساىضة نقز الساصجؽ وكمسا زاد الساصجؽ نقرت الساىضة، وعمى ىحا الأساس فإف 
مرصمح التدػيق إذا جاء لػحجه دوف اقتخاف بكمسة الاجتساعي فإف ماىضتو ىشا تكػف أوسع 

قمز ومجاؿ دراستو يكػف أشسل أما إذا أقتخف بكمسة اجتساعي ففي ىحه الحالة فإف السفيػـ يت
ويتحجد بسجاؿ الرفة السزافة إلضو. وعمى ىحا الأساس فإف مرصمح التدػيق الاجتساعي لجيو 
وضضفتضغ؛ الػضضفة التدػيقضة والػضضفة الاجتساعضة. فالتدػيق في المغة ىػ مغ الرضغ التذاركضة 

ؼ مثل التذارؾ والتقاتل والتعادؿ والتبارؼ والتحجث ولضذ فضيا أؼ استعلبء أو إحداف مغ شخ 
إلى شخؼ، أؼ أف الفعل متداوؼ في الذجة والسعشى والسزسػف مغ الصخفضغ أو كسا تدسى 

                                                           

1 Josephine Previte, Susan Dann: Confronting the Challenges in Social Marketing Theory and 
Practice, in ANZMAC 2005 Conference proceedings: Broadening the boundaries. Australia & 
New Zealand Marketing Academy conference (ANZMAC), The University of Western Australia, 
Fremantle, Western Australia, 5-7 December, 2005. PP.191-197.P.191. 
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4 
 

بأشخاؼ التبادؿ، في حضغ أف كمسة الاجتساعي في مرصمح التدػيق الاجتساعي فيي التي 
تذضخ إلى البعج الاجتساعي وبالتالي فإف كمسة الاجتساعي ليا صمة بالسجتسع والحضاة 

 الاجتساعضة.
. والتي ىي بجورىا مذتقة مغ Marketingالتدػيق ىي تخجسة الكمسة الإنجمضدية )فكمسة 

. وىحا السرصمح بجوره مذتق Market. والحؼ يعشي الدػؽ )Mercatusالسرصمح اللبتضشي)
. والحؼ يعشي الستاجخة أو التتجضخ أو أنو يجؿ عمى الستجخ أو Mercariمغ السرصمح اللبتضشي )

لحلظ فإذا انصمقشا مغ الكمسة الإنجمضدية في حج  1عسمضات البضع والذخاء.السحل الحؼ تتع فضو 
صػتضة، السقصعاف الأولاف يخز  . فإنشا نججىا تتكػف مغ ثلبثة مقاشعMarketingذاتيا )

.، وعمضو فكمسة التدػيق ING. أما السقصع الأخضخ فيػ يخز اللبحقة )Marketكمسة الدػؽ )
. مكػنة مغ جحريضغ الجحر الأوؿ خاص بكمسة الدػؽ، أما Marketingفي المغة الإنجمضدية )

" وىحه الأخضخة مزافة  I.N.G.؛ أؼ أف دجي / Suffixالجحر الثاني فيػ خاص باللبحقة )
لكمسة الدػؽ مسا يؤدؼ إلى تغضضخ معشی أو مفيػـ الكمسة الأولى بعج إضافة اللبحقة ليا، 

.، ومغ ىحا السشصمق وجب Marketingتدػيق )كشتضجة لتذكل أو تكػف كمسة ججيجة ألا وىي ال
عمضشا كحلظ التفخقة بضغ كلب السرصمحضغ السػجػديغ عمى مدتػػ المغة الإنجمضدية التالضضغ وىسا؛ 

(Marketing( و .Market IN فالأولى تعشي الأعساؿ والػضائف التي تتع داخل أو ضسغ .
ا الثانضة فيي تعشي الجخػؿ في الدػؽ بالإضافة إلى كل العسمضات الحاصمة مع الدػؽ، أم

الدػؽ وفقط، لحلظ فمكمسة التدػيق مفيػـ واسع يذسل مفيػـ الجخػؿ إلى/ في الدػؽ 
(Market IN بل ويتعجاه في عسمضاتو قبل، أثشاء، وبعج الجخػؿ. أما المغة الفخندضة ففي .

اثشاف مغ عمى التدػيق وىحا ما ذىب إلضو  البجايات السبكخة استعسمت عجة مرصمحات تجؿ
السخترضغ الفخندضضغ في مجاؿ التدػيق بقػليسا عمى أنو يسكغ استعساؿ كمسة 

                                                           

1 Bennett P.D: Dictionary of marketing terms, American Marketing Association, Chicago, 1988. 
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(Commercialisation،غضخ أنو و جيت ليسا  1. لمجلالة عمى مفيػـ أو مرصمح التدػيق
انتقادات كثضخة باعتبار الكمسة مخادفة لعسمضة التجارة أو التػزيع السادؼ وىحا الأخضخ ىػ عبارة 

ة التدػيق ولضذ التدػيق في حج ذاتو. بالإضافة إلى ذلظ فقج أدخمت المغة عغ أحج أنذص
. وأصبح يتجاوؿ في المغة الفخندضة كسا ىػ في Marketingالفخندضة السرصمح الإنجمضدؼ )

. لمتعبضخ أو الجلالة عمى Mercatiqueأصمو وبعج ذلظ تع إضافة مرصمح فخندي آخخ وىػ )
العخبي فقج تع استعساؿ مرصمح التدػيق لمجلالة والتعبضخ عغ مفيػـ التدػيق. أما في المداف 

. وما يلبحع ىشا ىػ وجػد نػع مغ التصابق في اشتقاؽ Marketingالسرصمح الإنجمضدؼ )
الكمسة أو السرصمح بضغ كل مغ المغة العخبضة والمغة الإنجمضدية مع مخاعاة خرػصضات كل 

. في المغة الانجمضدية، أما في المغة Marketؽ ). لكمسة الدػ INGلغة، فكسا تع إضافة اللبحقة)
العخبضة فقج تع إضافة الدابقة )التاء. والجاخمة )الضاء. في الكمسة الدػؽ لضربح السرصمح في 
الشياية التدػيق. وكسا ىػ معمػـ فالتاء والضاء في المغة العخبضة ىي أحخؼ مغ حخوؼ الديادة 

الكمسة اترالا وثضقا فتغضخ معشاىا أو وضضفتيا وىي  وىحه الأخضخة ىي عشاصخ لغػية تترل ببشضة
إما تقع أولا، أو وسصا، أو آخخا، وبحلظ تدسى سػابق، أو دواخل، أو لػاحق، لحلظ فإف إضافة 
التاء والضاء لكمسة الدػؽ يشتج عشو كمسة التدػيق والتي تعشي الشذاط والاستسخارية في وجػد 

أخػذ مغ الفعل الثلبثي الساضي ساؽ، ومزارعو يػؽ، الدػؽ. والدػؽ في المغة العخبضة فيػ م
اق و : بسعشی  ػؽٌ. فضقاؿ س  ػَّاؽٌ، م د  ائِقٌ و س  ؽٌ، سِض اق ةٌ، س  والحؼ تذتق مشو عجة مرادر مشيا: سػ 

وفي السعجع الػجضد نجج:  2حثو مغ خمفو عمى الدضخ، ويقاؿ ساؽ الله الخضخ: بسعشى أرسمو.
. Marketingإلضو الستاع والدمع لمبضع والابتضاع، وأما كمسة ) الدػؽ ىػ السػضع الحؼ يحل

فضقابميا في المداف العخبي كمسة تدػيق وىي عمى وزف تفعضل، أؼ ىشاؾ نذاشات وشاقات وراء 
 3الفعل لتجمب لو الجواـ، و مغ ثع استسخارية الدػؽ.

                                                           

1 Chevalier M, Fenwick R: La stratégie marketing, presse universitaires de France, Paris, 
1975, P 04. 

 .1989السعجع العخبي الأساسي، السشطسة العخبضة لمتخبضة و الثقافة، لاروس،   2
 .07، ص 1999محمد حافع حجازؼ: مقجمضة في التدػيق، دار الػفاء لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، مرخ،  3
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مى كل ما في حضغ جاءت كمسة اجتساعي في القامػس عمى أنيا: تصمق صفة الاجتساعي ع
يتعمق بالجساعة الإندانضة باعتبارىا كل متكامل، والاجتساعي أيزا ىػ كل ما يتعمق بتحدضغ 
مدتػػ السعضذة مغ خلبؿ خمق تزامغ بضغ أفخاد السجتسع، وىػ أيزا مجسػع السذاكل التي 

ا مغ ىحا مغ الشاحضة المغػية أم 3تيتع بالعلبقات بضغ الصبقات الاجتساعضة وكحا حاجات الأفخاد.
الشاحضة الاصصلبحضة، فيشاؾ العجيج مغ الباحثضغ والسشطخيغ الحيغ قامػا بإعصاء تعخيفات مختمفة 
لمتدػيق الاجتساعي لكغ عادة ما يشصمقػف مغ فكخة مفادىا أف التدػيق الاجتساعي يشصػؼ عمى 

 زيادة تقبل الأفكار أو السسارسات في مجسػعة مدتيجفة.
 التعخيف الاصظلاحي -ب 

يق الاجتساعي امتجادا لمسفيػـ الاجتساعي لمتدػيق وأحج أبعاده وىػ بحلظ يعج يعج التدػ 
مفيػما خاصا بالسدئػلضة الاجتساعضة، حضث يقػـ مغ خلبلو القائع بالتدػيق بشذخ فكخة أو قضسة 
أو نسط سمػكي معضغ مدتيجفا إحجاث تأثضخ معضغ في الإشار السعخفي أو في سمػؾ الأفخاد. 

إلضو ىػ ذلظ التعجد في وجيات الشطخ لتحجيج مفيػـ التدػيق الاجتساعي، فقج وما نػد الإشارة 
كانت ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات التي قجمت لمتدػيق الاجتساعي وىحا باختلبؼ السجة الدمشضة 
التي تع فضيا تقجيع التعخيف بالإضافة إلى الداوية التي تع التخكضد عمضيا، وكحلظ بتعجد مجارس 

تساعي التي واكبت تصػر ىحا السفيػـ وقج بجأ مرصمح التدػيق الاجتساعي التدػيق الاج
بالطيػر مشح بجاية سبعضشضات القخف الساضي، وىػ يعشي استخجاـ استخاتضجضات التدػيق وآلضاتو 
لسعالجة القزايا الاجتساعضة مغ خلبؿ إقشاع السجتسع )الجسيػر. بتبشي فكخة أو سمػؾ. لحلظ 

ت لكمستي )مرصمح. التدػيق الاجتساعي مجسػعة متشػعة مغ السعاني وكسا أسمفشا فمقج كان
 خلبؿ تاريخيسا القرضخ، ومغ بضغ أىع التعخيفات السقجمة لمتدػيق الاجتساعي نحكخ ما يمي:

. التدػيق  Kotler &Zaltmanعخؼ كل مغ كػتمخ وزالتساف )  1971ففي عاـ 
خامج تع إعجادىا بيجؼ تقبل الأفخاد لفكخة أو الاجتساعي عمى أنو: الترسضع والتشفضح والخقابة لب

                                                           

3 2Oxford Advanced learner's dictionary of current English: Sally Wehmeier, Michael Ashby, 
Oxford university press, 2000, 
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مسارسة اجتساعضة في السجتسع بغضة حرػؿ التأثضخ، ويشصػؼ عمى اعتبارات تخصضط السشتجات، 
 1ومغ ثع فيػ تدػيق لمدمػكضات الاجتساعضة. التدعضخ، الاترالات، التػزيع، وبحػث التدػيق،

لسرصمح التدػيق الاجتساعي حضث أكج ويعتبخ ىحا التعخيف عمى أنو أوؿ تعخيف تع تقجيسو 
كل مغ كػتمخ وزالتساف عمى أف التدػيق الاجتساعي ما ىػ إلا عبارة عغ الاستخجاـ الأمثل 
لسيارات التدػيق التي تداعج عمى تخجسة مجيػدات العسل الاجتساعي إلى بخامج مرسسة 

فقج  1973في عاـ  ومعجة بصخيقة تدسح بإحجاث الأثخ السصمػب لجػ الجسيػر السدتيجؼ. أما
. كمستي أو مرصمح التدػيق الاجتساعي لضذ فقط لتغصضة التصبضقات Lazerاستخجـ لازار )

الحالضة لمسرصمح أو لمكمستضغ وإنسا لتغصضة عجد مغ السجالات الأخخػ، بسا في ذلظ ما يعخؼ 
غضخ أف ىحا الصخح الحؼ قجمو لازار وجج  2الضػـ باسع أخلبقضات التدػيق والتدػيق الكمي.

الكثضخ مغ الانتقادات ولعل أىسيا ىػ أنو لع يحجد بالزبط السقرػد بالتدػيق الاجتساعي أو 
. Rungunبعبارة أخخػ مجاؿ ىحا السضجاف السعخفي، كسا عبخ عغ ذلظ أنجريدغ، أما رنقاف )

يق الاجتساعي والتدػيق السجتسعي فقج أشار إلى أف الصخح يحتسل فضو الخمط بضغ كل مغ التدػ 
 3والسدؤولضة الاجتساعضة لمتدػيق.

عمى أنو: ترسضع وتشفضح  1988. فقج عخؼ التدػيق الاجتساعي عاـ Thomasأما تػماس )
ومخاقبة البخامج التي تخصط لمتأثضخ عمى مجػ تقبل الشاس للؤفكار الاجتساعضة والتي تتزسغ 

الدػؽ وتخصضط السشتج والتدعضخ وإدارة التػزيع وإدارة  تصبضق الأسالضب التدػيقضة، أؼ بحػث

                                                           

1 Dann, Stephen: Social change marketing in the age of direct benefit marketing - where to 
from here? Paper presented to the Social Change in the 21st Century Conference Centre for 
Social Change Research Queensland University of Technology 28 October 2005.p04. 
2 Alan R. Andreasen: Ethics in social marketing, Georgetown University Press, Washington 
D.C, 2001, p70. 
3 Rangoon, V.K., & S. Karim: Teaching Note; Focusing the Concept of Social, Cambridge, 
Harvard Business School, 1991, P.03 
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ويخكد تػماس في تعخيفو بأف نفذ السبادغ التدػيقضة السدتخجمة  1الاترالات في تمظ البخامج.
في بضع الدمع والخجمات لمسدتيمكضغ السدتيجفضغ يسكغ استخجاميا لبضع الأفكار والسفاىضع 

يا مغ أجل تحقضق جػدة الحضاة لجػ الأفخاد والسجتسع والسػاقف والأنساط الدمػكضة السخغػب فض
 . N. وناد روبختػ )Kotlerعخؼ كل مغ كػتمخ ) 2002ككل. وفي ىحا الرجد وبالتحجيج عاـ 

Roberto(وناندي لي .Nancy Lee التدػيق الاجتساعي عمى أنو: عبارة عغ استخجاـ .
أجل قبػؿ أو رفس أو تعجيل أو  مبادغ وتقشضات التدػيق لمتأثضخ عمى الجسيػر السدتيجؼ مغ

كسا أورد  2التخمي عغ سمػؾ ما شػاعضة لرالح أو الفائجة الأفخاد، الجساعات، أو السجتسع ككل.
تعخيفا آخخ لمتدػيق الاجتساعي  2005. عاـ  Grier  &Bryatكل مغ غخيخ وبخايت ) 

جتساعي ىػ عسمضة الا مختبصا بعسمضة تخصضط ىحا الشػع مغ التدػيق، فحكخا عمى أف التدػيق
تخصضط بخامج تصبق مفاىضع وأسالضب التدػيق التجارؼ مغ حضث التخويج لتغضضخ الدمػؾ 
الاختضارؼ للؤفخاد، إذ يعسل التدػيق الاجتساعي عمى تديضل قبػؿ، رفس، تعجيل، التخمي أو 
الحفاظ عمى سمػكضات معضشة مغ جانب الأفخاد السذار إلضيع بالجسيػر السدتيجؼ، ذلظ 

 3سيػر الحؼ يؤثخ عمى صانعي الدضاسات والحيغ يتشاولػف قزايا اجتساعضة عجيجة.الج
. فقج عخفا التدػيق الاجتساعي عاـ  Kolodinsky  &Reynoldsأما كمػدندكي وريشػلجز) 

عمى أنو: حسمة تغضضخ اجتساعي تشطسيا مجسػعة مغ الأفخاد والتي يصمق عمضيا اسع  2009
لاجتساعي بيجؼ إقشاع الآخخيغ وىع الجسيػر السدتيجؼ بقبػؿ، القائع عمى حسلبت التدػيق ا

                                                           

ياسضغ قاسي: دور التدػيق الاجتساعي في تشسضة السخاكد الاستذفالضة الجامعضة دراسة حالة فخاند فانػف البمضجة، أشخوحة لشضل  1
ؿ رزيق، كمضة العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدضضخ، قدع العمػـ شيادة الجكتػراه غضخ مشذػرة، تحت إشخاؼ: كسا

 . نقلب عغ:69، ص 2013، الجدائخ ، 03التجارية، جامعة الجدائخ 
MJ. Thomas: Social marketing, social cause marketing and the pitfalls beyond, Heineman 
professional publishing, London, 1988, PP.35-41. 
2 Philip Kotler, N.Roberto, Nancy Lee: Social marketing; Improving the quality of life, sage 
publications, London, UK 2002,P 05. 
3 Grier, S., Bryat, C: Social marketing in public health, Public health Journal, Vol 26(3), 2005, 
pp 319-339, at p 322. 
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كسا تع تعخيفو عمى أنو: أنو عبارة  1تغضضخ أو التخمي عغ سمػكضات، عادات أو أفكار معضشة.
عغ نذاط تدػيقي للؤفكار والقضع الإندانضة الإيجابضة بيجؼ تحدضغ الطخوؼ السعضذضة للؤفخاد 

 2في الحضاة والدمػكضات ميسة لإنقاذ البذخ وإنقاذ السجتسع. مغ خلبؿ التخويج لأسالضب إيجابضة
أما التعخيف الجامع أو التعخيف التػافقي لمتدػيق الاجتساعي والحؼ تست السرادقة عمضو مغ 

 International Social Marketingقبل كل مغ الجسعضة الجولضة لمتدػيق الاجتساعي )
Associationالاجتساعي ) . والجسعضة الأوروبضة لمتدػيقEuropean Social marketing 
Association( والجسعضة الأستخالضة لمتدػيق .Australian Association of Social 

Marketing فيػ يعخؼ التدػيق الاجتساعي عمى  2013.، فقج كاف في شيخ أكتػبخ مغ عاـ
خل الأخخػ لمتأثضخ أنو: يدعى التدػيق الاجتساعي إلى تصػيخ ودمج مفاىضع التدػيق مع السجا

عمى الدمػكضات التي تعػد بالشفع عمى الأفخاد وعمى السجتسعات مغ أجل تحقضق جػدة الحضاة، 
ويدتشج التدػيق الاجتساعي في مسارستو عمى السبادغ الأخلبقضة مغ خلبؿ دمج البحػث 

إعجاد  وأفزل السسارسات والشطخيات مع الأخح بعضغ الاعتبار رؤػ الجسيػر والذخاكات مغ أجل
 3.بخامج لمتغضضخ الاجتساعي التي تتدع بالكفاءة والفعالضة وتحقق الإنراؼ والاستجامة

بجأت كل مغ الجسعضة الجولضة لمتدػيق الاجتساعي والجسعضة  2012ففي شيخ فضفخؼ مغ عاـ 
الأوروبضة لمتدػيق الاجتساعي عسمضة تكخارية وشاممة لػضع تعخيف إجساع التدػيق الاجتساعي، 

ا الغخض تع تذكضل فخيق عسل لضؤدؼ ىحا العسل نضابة عغ الجسعضتضغ السحكػرتضغ سالفا؛ وليح
وافقت الجسعضة الأستخالضة لمتدػيق الاجتساعي عمى السذاركة  2013وفي شيخ أفخيل مغ عاـ 

                                                           

1 Kolodinsky, J., Reynolds, T.: Segmentation of overweight Americans and opportunities for 
social marketing, International journal of Behavioral Nutrition Physical Activity vol 6, 2009, PP. 
1-11, At P 02 

رساني ، مختار عرساني: مقاربة التدػيق الاجتساعي لتعديد الرحة وتشسضة الػعي الرحي، ورقة بحثضة مقجمة سفضاف ع 2
، جامعة ستخاسبػرغ، جامعة 1لمسمتقى الجولي الخامذ حػؿ: التشسضة السدتجامة الرحة، التزامغ، الأقالضع، جامعة سصضف 

 .5. ، ص 2014فضفخؼ  3-2يشة سصضف الجدائخ، )، مج1الألداسى العمضا، بسجارس الجكتػراه جامضعة سصضف 
3 J. French et All: Consensus Definition of Social Marketing, The ISMA, ESMA and AASM, 5th 
October 2013. P.01. 
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مجسػعة مغ الأعزاء عمى شبكة  والسداىسة في ىحه العسمضة. كسا تزسشت العسمضة مذاركة
ة في وضع مجسػعة مغ السبادغ الستفق عمضيا حػؿ التدػيق الاجتساعي الانتخنضت لمسداىس

شخيق  لجعع التعخيف التػافقي، كسا شسمت العسمضة ترػيت الأعزاء عمى ىحه السبادغ عغ
الانتخنت في مػقع خرز سمفا ليحه العسمضة، كسا أعصضت الفخصة لجسضع أعزاء الجسعضات 

التعخيف السقتخح والتعمضقات السذاركة، بالإضافة إلى الثلبث لمتدػيق الاجتساعي الفخصة لخؤية 
تقجيع الاقتخاحات مغ أجل تحدضغ التعخيف. لحلظ فقج خزع التعخيف لمعجيج مغ الفحز 

عسمضتي الرضاغة والتعمضق مغ جانب فخيق العسل وكحلظ  والسحز والرقل مغ خلبؿ تكخارية
ساعي، وقج روعي في وضع ىحا مغ جانب مداىسات مجالذ الجسعضات الثلبث لمتدػيق الاجت

 التعخيف التػافقي خسدة اعتبارات في الحدباف كسا يمي:
كاف مغ السدمع بو أف التعخيف سضكػف بضانا لمتػافق؛ لحلظ فإف التعخيف لا يدعى لمحج مغ  أولا/

الشقاش أو التقمضز مشو حػؿ شبضعة التدػيق الاجتساعي، أؼ أف الغخض مغ تعخيفات الإجساع 
الجسعضات الجاعسة لمتدػيق الاجتساعي مغ تصػيخ الفكخ التدػيقي الاجتساعي ىػ تسكضغ 

 السذتخؾ، واليادؼ إلى التقاط ونذخ السسارسات الجضجة؛
 عمى كل مغ غخض وشبضعة مسارسة التدػيق الاجتساعي؛ يشبغي أف يخكد التعخيف ثانيا/
 أف يكػف التعخيف قرضخا ومػجدا قجر الإمكاف؛ ثالثا/
أف يكػف التعخيف واضحا لا يعتخيو الغسػض قجر الإمكاف، كسا يشبغي أف يكػف قابلب  رابعا/

لمتخجسة إلى لغات أخخػ غضخ الإنجمضدية المغة الأصمضة لمتعخيف. ودوف أف يفقج معشاه 
 السػضػعي؛

أف يخزع التعخيف لمتحدضشات السدتسخة التي تعكذ الصبضعة الجيشامضكضة والتصػرية  خامدا/
 .الاجتساعي سػاء كاف في الجانب الشطخؼ أو في مجاؿ السسارسة السضجانضةلمتدػيق 

 التعخيف الإجخائي -ج 
التدػيق الاجتساعي ىػ استخجاـ تكشػلػجضات التدػيق ومبادئو والتي تتزسغ عسمضات 
التخصضط والتشفضح والخقابة لمتأثضخ عمى سمػؾ الجسيػر مغ أجل تحدضغ الرحة وزيادة مشفعة 
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راستشا ىحه فإف التدػيق الاجتساعي يعسل عمى تعجيل وتغضضخ الدمػكضات الغضخ السجتسع، وفي د
عمى تػعضة السجتسع بخصػرة الدمػؾ الغضخ  الرحضة وتعديد الرحة العامة أؼ أنو يعسل

الرحي ويعسل عمى الػقاية مشو عغ شخيق نذخ الػعي الرحي بغضة الػصػؿ إلى تخقضة 
الاجتساعي  الدمضسة. كسا يسكششا القػؿ أف التدػيق الرحة العامة وغخس الدمػكضات الرحضة

لمتعامل مع السذاكل الاجتساعضة، وأف السقػـ الأساسي لمتدػيق  استخاتضجيىػ عبارة عغ نطاـ 
اجتساعضة يعاني مشيا  مذكلبتالاجتساعي ىػ تدػيق الأفكار الاجتساعضة التي تعبخ عغ 

السجتسع، ومحاولة تقجيع الحمػؿ السشاسبة التي تخجـ مرمحة الفخد والسجتسع معا، وعمضو فإف 
 التدػيق الاجتساعي ىػ:

بحضث ييجؼ إلى خمق قشاعات محجدة لجػ الأفخاد أو الجسيػر بذكل  عسلا تدهيقيا: /أولا
يق الاجتساعي تػصضمو عغ شخيق يتساشى مع ما تخيج السشطسة القائسة عمى حسلبت التدػ 

الاتراؿ الحؼ يعج وقػد التدػيق الاجتساعي ومحخكو الفعاؿ في الػصػؿ إلى الجسيػر 
 السدتيجؼ ؛

 الاستخاتضجضاتلأنو يجب أف يتزسغ الفكخ الاستخاتضجي في صضاغة  ثانيا/ عسلا استخاتيجيا:
فقا لستصمبات العسل الاجتساعي التدػيقضة لمتعامل مع السذاكل الاجتساعضة وبالتالي تشفضحىا و 

 التدػيقي وكحلظ وفقا لمطخوؼ الدائجة؛
ييجؼ إلى إحجاث تغضضخ في اتجاىات ومػاقف الأفخاد بغخض إحجاث  ثالثا/ عسلا سمهكيا:

 قشاعات سمػكضة ججيجة بسا يتساشى مع الاتجاىات العامة الدائجة في السجتسع.
لاستشاد عمى التعخيف التػافقي لجسعضات انصلبقا مغ كل ما سبق يسكششا القػؿ كحلظ وبا

التدػيق الاجتساعي الثلبث بأف التدػيق الاجتساعي يعتسج عمى السقػمات الأساسضة الثلبث 
 .وىي؛ السقػـ التدػيقي، السقػـ الاجتساعي والسقػـ الاترالي
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II. أشكال التدهيق الإجتساعي 
يأخح التدػيق الاجتساعي أشكالا مختمفة ويمجأ الى استخجاـ آلضات تتشاسب مع ىحه الستغضخات 
اعتسادا عمى الإمكانات والقجرات والخؤػ والترػرات الستاحة لمسشطسات العاممة في إشاره، 

 : فضسا يمي(legarde) ويحجدىا لضجارد
لمحاجات و الخغبات التي وىػ الاستجابة بذكل فعمي  التدهيق الاجتساعي الاستجابي: -1

يتصمع الفخد والسجتسع الى إشباعيا، وذلظ مغ خلبؿ إجخاءات وبخامج تدػيقضة متكاممة، والحقضقة 
أف التدػيق الاجتساعي برضغتو الاستجابضة يعج مغ بضغ أفزل أشكاؿ التدػيق الاجتساعي مغ 

ق الاجتساعي حضث ملبءمتو لمسجتسعات في دوؿ العالع الشامي بذكل خاص، لأف التدػي
و يعسل عمى تخويجيا بسا لا يتعارض مع  الاستجابي يتبشى أفكارا اجتساعضة أو أنساط سمػؾ،

قضع و أخلبقضات السجتسع الحؼ يتػاجج فضو ، فالتدػيق الاستجابي في السجاؿ الاجتساعي يحطى 
 . السجتسع بقبػؿ اجتساعي بفزل تػافق رسالتو و اندجاميا مع قضع الأفخاد واتجاىاتيع وتقالضج

تعسل التشطضسات الاجتساعضة والرحضة والثقافضة عمى  الاجتساعي الاستباقي : التدهيق -2
التعخؼ عمى حاجات الجساىضخ الشاشئة حجيثا أو الخفضة، وتبادر الى صضاغة استخاتضجضات 
وبخامج و حسلبت تصػعضة واسعة الشصاؽ لإشباع ىحه الحاجات والخغبات بكفاءة عالضة، فعمى 

السثاؿ لا الحرخ بادرت شخكة جػندػف أنج جػندػف لمكضسضائضات والسشطفات ومػاد سبضل 
التجسضل بالتعاوف مع مشطسات حقػؽ الإنداف وبعس السخاكد الرحضة في بمجاف الاتحاد 
الأوروبي، إلى تجشضغ حسمة تثقضفضة ووقائضة ضج أنفمػندا الخشازيخ قبل انتذار حسى ىحه الأنفمػندا 

الػقاية بأسعار التكمفة وتشازلت عغ جدء مغ تكالضفيا لمرالح العاـ ودعت  فػفخت مدتمدمات
العجيج مغ مشطسات السجتسع السجني الى التعاوف والتشدضق معيا في صضاغة استخاتضجضات تدػيق 

 . اجتساعي فعالة لمحج مغ انتذار ىحا الػباء الخصضخ
السدتػػ الأكثخ جخأة يسثل  التدهيق الاجتساعي الحي يحتاج الى تذكيل الحاجة : -3

السشطسة السعشضة بعخض فكخة أو سمعة أو خجمة اجتساعضة لع  لمتدػيق الاجتساعي حضث تقػـ
إنذاء مخاكد لتأىضل الأرامل الشازحات مغ  يصمبيا أو يفكخ فضيا أحج ، فمع يصمب أحج في لشجف
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مػرد رزؽ ليغ بعج  الثالث ، و تأمضغ بمجاف الاضصخابات الدضاسضة و الاقترادية في دوؿ العالع
تمظ التديضلبت،  استكساؿ فتخة التأىضل لكغ السشطسات الخضخية في العاصسة البخيصانضة قجمت

مسا شجع العجيج مغ السشطسات الأخخػ عمى افتتاح مخاكد مذابية مكشت الشداء السحخومات 
كة تحدضغ وضعيغ الاقترادؼ و الاجتساعي ، و ترشف حسمتي " أقع صلبتظ " و " البخ  مغ

 1.ضسغ ىحا الشػع مغ التدػيق الاجتساعيmbcالػ  بالذباب " لسحصة
III. أسذ بشاء إستخاتيجية التدهيق الاجتساعي 

إف السعضار السيع لشجاح بخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي ىػ قجرة القائسضغ عمى بخامج 
وحسلبت التدػيق الاجتساعي عمى تشفضحىا، لحلظ يتصمب تشفضح التدػيق الاجتساعي تخابصا وثضقا 
بضغ التدػيق الاجتساعي الإستخاتضجي والتذغضمي، أؼ وجػد نػعا مغ السػاءمة بضغ بخامج 

لإستخاتضجضة السػضػعة وبضغ إجخاءات تشفضحىا، لأف عسل الأشضاء بصخيقة صحضحة التدػيق ا
وىػ ما يسثل التشفضح، يكػف بشفذ الأىسضة مع عسل الأشضاء الرحضحة وىػ ما يسثل 
الإستخاتجضة، أؼ أف تشفضح التدػيق الاجتساعي ىػ العسمضة التي تحػؿ خصط واستخاتضجضات 

تدػيقضة اجتساعضة بقرج إنجاز الأىجاؼ التدػيقضة التدػيق الاجتساعي إلى نذاشات 
الاجتساعضة، وتحػيميا إلى واقع تصبضقي ومسارسات فعمضة في السضجاف. لحلظ تسخ عسمضة التشفضح 
في مجاؿ التدػيق الاجتساعي بذقضو الإستخاتضجي والتذغضمي، حدب ما أشارت إلضو الأكاديسضة 

 في الأمخاض والػقاية مشيا، بالخصػات الأربع التالضة: الأمخيكضة لتصػيخ التعمضع، ومخاكد التحكع
 الإعجاد الدميم لحسمة تجشين البخنامج والاستعجاد ليا -1

تتزسغ ىحه الخصػة قضاـ السشطسة القائسة عمى حسلبت التدػيق الاجتساعي بإنتاج السػاد 
ضة التي ستتػلى الستعمقة بالحسلبت، وتخرضز السػارد السالضة والبذخية اللبزمة لمجيات الخارج

مياـ تشفضح البخامج أو جدء مشيا، بالإضافة إلى استقصاب العاممضغ وتأىضميع لأداء السياـ 
السصمػبة، والتخويج لتجشضغ الحسمة بغضة تكػيغ الػعي بالجرجة الأساسضة بضغ صفػؼ الجسيػر 

                                                           

خوحة دكتػراه نبضمة بػخبدة، تصبضقات تقشضات الاتراؿ العسػمي السصبقة في الحسلبت العسػمضة الستمفدة ) دراسة نطخية .، أش 1
 .216،ص 2006/2007دولة في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، جامعة الجدائخ، الدشة الجامعضة
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تمدـ ىحه السدتيجؼ وذوؼ السرالح والسجتسع بخمتو إذا ما اقتزت الزخورة إلى ذلظ. كسا تد
.، أؼ مخاجعة وتقضضع كل بشج مغ بشػد التكالضف Cost analysisالخصػة إجخاء تحمضل لمتكمفة )

في السضدانضة، وذلظ بيجؼ تحجيج ما إذا تع تخرضز التكالضف بػضػح وعقلبنضة ووفق 
 1الإرشادات والتعمضسات والدضاسات السقخرة.

 تشفيح وإدارة مكهنات السجاخلات-2
إف التشفضح الفاعل لبخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي يتصمب وجػد ميارات نػعضة وامتلبؾ 
خبخات وججارات راقضة لمقضاـ بسياـ تػجضو وتشفضح خصط ومجاخلبت التدػيق الاجتساعي، ومغ ثع 
فالاختضار الدمضع للؤشخاص السشفحيغ يعج أمخا بالغ الأىسضة، بالإضافة إلى ذلظ فإف فخؽ العسل 

لسضجانضة تمعب دورا حضػيا وجػىخيا في تشفضح الخصط والبخامج والحسلبت الاجتساعضة، وعمى ىحا ا
الأساس يتػجب عمى السشطسة القائسة عمى بخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي أف تقػـ بسا 

 يمي:
: تجشضغ البخنامج وفقا لمخصة السخسػمة، حضث يشبغي في ىحه السخحمة أف تكػف أىجاؼ أولا
 خنامج بسثابة مخشج أو دلضل لإدارة أنذصة البخنامج والعاممضغ كافة؛الب

: تشدضق جيػد العاممضغ كافة مع تػضضح الأدوار لكل واحج مشيع باتجاه تحقضق الأىجاؼ ثانيا
السخسػمة لمبخنامج أو الحسمة، بالإضافة عمى العسل لتدػية الخلبفات وحالات سػء التفاىع إف 

 وججت؛
. مع معايضخ أداء البخنامج Outputs. والسخخجات )Processesعسمضات ): مقارنة الثالثا

السػجية بالأىجاؼ، مع التأكج عمى أف جسضع العاممضغ يتبعػف الدضاسات والإجخاءات، بالإضافة 
إلى تخصضط وتػجضو التعجيلبت في أنذصة البخنامج أو الحسمة والإسخاع في إجخاء الترحضحات 

 لة عجـ بمػغ معايضخ الأداء السحجدة؛والتعجيلبت اللبزمة في حا

                                                           

، ص 2011بذضخ العلبؽ: التدػيق الاجتساعي، السشطسة العخبضة لمتشسضة الإدارية، جامعة الجوؿ العخبضة، القاىخة، مرخ، 1
162. 
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: الإبقاء عمى قشػات الاتراؿ الجاخمضة والخارجضة مفتػحة، مع التأكج مغ سلبمة وسلبسة رابعا
الاتراؿ عبخ إجخاء المقاءات الجورية مع العاممضغ وكحلظ مغ خلبؿ تحجيثات البخيج الإلكتخوني 

ضغ بالإشلبع الجائع عمى مجخيات البخنامج والخسائل الإخبارية، الأمخ الحؼ يدسح لجسضع العامم
 أو الحسمة، ومغ أجل تسكضغ العاممضغ والذخكاء مغ الحرػؿ عمى السعمػمات الزخورية؛

: تتبع السجخلبت والسخخجات السالضة، وإجخاء التعجيلبت الزخورية عشج الحاجة إلى خامدا
أو الحسمة يدتجعي بالزخورة وما تججر الإشارة إلضو في ىحا الرجد أف تجشضغ البخنامج  .1ذلظ

عقج مؤتسخ صحفي يتع مغ خلبلو الإعلبف عغ مػعج بجء الحسمة أو البخنامج، وتدويج وسائل 
الإعلبـ السختمفة وذوؼ السرالح السذتخكة كافة بسعمػمات دقضقة ومػثقة عغ الحسمة أو 

 البخنامج.
 تشفيح وإدارة خظط الستابعة والتقييم-3

فضح والتخصضط يكاد يكػف أمخا شبو مدتحضل نتضجة لسحجدات زمانضة إف التصابق التاـ بضغ التش
ومكانضة ومػقفضة، فسغ السؤكج أف تطيخ مذكلبت غضخ متػقعة أثشاء تشفضح الخصط السخسػمة 
لمحسمة أو البخنامج، الأمخ الحؼ يدتجعي الحاجة السمحة لمستابعة والتقضضع مغ خلبؿ تػفضخ نطاـ 

.، والسخاقبة Trackingضات التذغضمضة حضث تداعج نطع التتبع )محكع لستابعة ومخاقبة العسم
(Monitoring( والتقضضع ،.Evaluation عمى تذخضز الأنذصة الفعالة وكحلظ الأنذصة التي ،.

لا تتدع بالفاعمضة أو التي تحتاج إلى مخاجعة أو تمظ التي تدتجعي الإلغاء أو الإيقاؼ، وبالتالي 
 اللبزمة في مجاخلبت البخنامج أو الحسمة. لحلظ فأنذصة الستابعةالعسل عمى إجخاء التعجيلبت 

والتقضضع تدتمدـ الانتباه لمتػقضتات وتجويغ السعمػمات بجقة في سجلبت مخررة ليحا الغخض، 
 2مغ خلبؿ التخكضد عمى ضخورة التدامغ بضغ تشفضح أنذصة السجاخلبت والستابعة معا.

                                                           

 .163بذضخ العلبؽ: التدػيق الاجتساعي، مخجع سبق ذكخه، ص  1
2 Jennifer, A. Dooley et al: Strategic social marketing in Canada; Ten phases to planning and 
implementing cancer prevention and cancer screening campaigns, Social Marketing Quarterly, 
vol. 15, No.03, PP.33-48, Fall 
2009, P.41. 
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 غحية العكديةتعجيل أنذظة السجاخلات وفق مؤشخات الت-4
لسا كاف التقضضع مغ بضغ العسمضات السيسة باعتباره العسمضة الستكخرة السرسسة لتقجيع الرػرة 
العسمضة عغ مدتػػ التغضخ الاجتساعي السخاد تحقضقو، فإف التقضضع كحلظ يقجـ لمقائسضغ عمى 

والتي حسلبت التدػيق الاجتساعي مجسػعة مغ السعمػمات السختجة مغ الجسيػر السدتيجؼ 
تعخؼ بسا يدسى بالتغحية العكدضة، والتي تعج مغ بضغ السفاىضع الأساسضة السدتخجمة في مجاؿ 
التدػيق الاجتساعي مغ أجل تحدضغ استجابة البخنامج أو الحسمة لمجسيػر السدتيجؼ. لحلظ 
فإف دمج السعمػمات العكدضة التي تحرل عمضيا مغ خلبؿ تقضضع الإجخاءات وكحلظ مغ خلبؿ 

امل السدتسخ مع الجسيػر السدتيجؼ، وجسع السعمػمات عغ تجاربو مع مشتجات وأفكار التع
بخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي، بالإضافة إلى التذاور معيع والإشلبع عمى أرائيع والأخح 

 بسقتخحاتيع خلبؿ عسمضة التخصضط والتشفضح سػؼ يؤدؼ إلى:
 : تحدضغ البخامج والحسلبت؛أولا
 الػقت والجيج والساؿ؛: تػفضخ ثانيا
: إعصاء السعمػمات واكتداب الخبخات في ترسضع بخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي في ثالثا

 1نفذ السػقع أو في مػاقع أخخػ مغ بخامج أو حسلبت التدػيق الاجتساعضة.
بالإضافة إلى ذلظ فالقائسضغ عمى بخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي يسكشيع استثسار 
بضانات التغحية العكدضة الػاردة مغ الجسيػر لجعل البخنامج أو الحسمة أكثخ استجابة لحاجاتيع 
ورغباتيع وأكثخ تججدا ومخونة، وبذكل مشتطع يقػد لتػجضو التحزضخات السشاسبة والسلبئسة 

التكتضكضة وفي بعس الأحضاف التعجيل مغ اتجاه الإستخاتضجضة وبالذكل الحؼ يخجـ  لمتغضضخات
بخامج وحسلبت التدػيق الاجتساعي إلى الشحػ الأفزل، لحلظ فأؼ تعجيل جػىخؼ عمى البخنامج 

 أو الحسمة يسكغ أف يسذ الجػانب التالضة:
 . تعجيلبت عمى مدتػػ خصط الاتراؿ؛ 1
 ل العاممضغ وتجريبيع؛. متصمبات التػضضف وتأىض2

                                                           

 .277،ص 2008رديشة عثساف يػسف: التدػيق الرحي والاجتساعي، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسغ، الأردف، 1
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57 
 

 . بختػكػلات وأدوات الستابعة والتغحية العكدضة؛3
 1. ترامضع التقضضع.4 

IV.  أىجاف التدهيق الاجتساعيدور و 
لا يسكششا الحجيث عغ التدػيق الاجتساعي مغ دوف تحجيج الأىجاؼ التي يربػ لتحقضقيا 
بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ، وكحلظ مغ دوف فيع لمجور الػضضفي الحؼ يقػـ بو التدػيق 
الاجتساعي؛ فالأدوار التي يؤدييا التدػيق الاجتساعي ىي في حقضقتيا أدوار نابعة مغ ماىضة 

الأساسي ىػ تحقضق جػدة الحضاة وبسا يخجـ التشسضة الاجتساعضة وقزايا السجتسع، وىجفيا 
السجتسع، كسا أف ىحه الأدوار جاءت کخد فعل نتضجة لتعقج الحضاة الاجتساعضة وبخوز السذاكل 

 والآفات الاجتساعضة التي أصبحت تسضد السجتسعات السعاصخة.
 الجور الهعيفي لمتدهيق الاجتساعي -1

ضضفي الحؼ يقػـ بو التدػيق الاجتساعي مختبط ارتباط وثضقا ببضئة وثقافة إف دراسة الجور الػ 
السجتسع لأف السجتسعات السعاصخة تختمف في نطختيا وتفدضخىا لمقزايا الاجتساعضة، والجلضل 
عمى ذلظ تعتبخ قزضة تحجيج الشدل عشج البعس أو تشطضسو عشج البعس الآخخ مغ أكثخ 

بضغ السجتسعات السعاصخة تبعا لمثقافة والقضع الجيشضة والاجتساعضة  القزايا إثارة لمججؿ وللبختلبؼ
وحتى الإيجيػلػجضة التي يؤمغ بيا. لحلظ يسكششا حرخ بعس الأدوار الػضضفضة التي يقػـ بيا 

 التدػيق الاجتساعي في أربعة أدوار وضضفضة عمى الشحػ الآتي:
ي يدعى مغ خلبلو إلى تقجيع جسمة مغ : الجور السعخفي لمتدػيق الاجتساعأولا/ الجور السعخفي

السعمػمات والسعارؼ والأفكار عغ السشتج الاجتساعي السخاد تدػيقو مسا يؤدؼ إلى مداعجة 
الجسيػر عمى تكػيغ فكخة حػؿ الطػاىخ والقزايا الاجتساعضة، حضث يبخز الجور السعخفي 

جػدة داخل السجتسعات لمتدػيق الاجتساعي في التعخيف بالقزايا الاجتساعضة والرحضة السػ 
 كأخصار الإدماف والتجخضغ أو أخصار حػادث السخور وإصابات الصخؽ؛

                                                           

 .116بذضخ العلبؽ: التدػيق الاجتساعي، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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يعتسج الجور التػجضيي لمتدػيق الاجتساعي بذكل مكثف عمى تػضضف  ثانيا/ الجور التهجييي:
وسائل الإعلبـ والاتراؿ وبأسمػب مباشخ متشاسق ومدتسخ، حضث يسثل ىحا الجور البعج 

ى التدػيق الاجتساعي إلى تحقضقو اجتساعضا، وىحا راجع إلى أف عسمضة الأساسي الحؼ يدع
التغضضخ مختبصة بتػجضو سمػؾ الجسيػر السدتيجؼ وفق قضع اجتساعضة معضشة، ومغ أمثمة ذلظ 
استعساؿ التدػيق الاجتساعي في بعس البمجاف عمى تػجضو سمػؾ الجسيػر السدتيجؼ مغ 

 مضاه الذخب ومحاربة بعس الأمخاض الفتاكة؛ خلبؿ الاىتساـ بشػعضة الغحاء ونطافة
يسثل الجور التفاعمي لمتدػيق الاجتساعي مغ بضغ أىع الأدوار الػضضفضة،  ثالثا/ الجور التفاعمي:

كػنو يسثل أحج السدتػيات الستقجمة في معالجة قزايا السجتسع عغ شخيق فتح مجالا لمحػار 
زايا لا يسكغ فيسيا إلا مغ خلبؿ فيع العػامل والشقاش حػليا، وىحا مخده لكػف العجيج مغ الق

 شخح ىحه القزايا لمشقاشالاجتساعي القجرة عمى  السؤثخة فضيا، وعمى ىحا الأساس فإف لمتدػيق
 وتشاوليا؛ ضاىخة يخاد معالجتيا بضغ كل الفئات الاجتساعضة حػؿ كل

إف مفيػـ القضع ىػ مفيػـ فمدفي ندبي مختبط بسعايضخ الخضخ والذخ  رابعا/ الجور القيسي:
وتتػاجج عشج كل السجتسعات لكغ بجرجات متفاوتة ومختمفة حدب الثقافة الدائجة لجػ ىحه 
السجتسعات، كسا أف ىحه القضع تؤثخ بذكل مباشخ أو غضخ مباشخ عمى سمػؾ وعادات الأفخاد. 

سي لمتدػيق الاجتساعي مغ خلبؿ قجرتو عمى غخس بعس وعمى ىحا الأساس يتسثل الجور القض
القضع التي تخجـ قزايا السجتسع، وعمى سبضل السثاؿ قضع العجالة الاجتساعضة، وقضع التزامغ 

 1 .والتعاوف والسداواة تكافؤ الفخص الإنداني والتكافل الاجتساعي،
يداىع مغ خلبليا في مجاؿ  انصلبقا مسا سبق يتبضغ لشا أف التدػيق الاجتساعي لجيو عجة أدوار

التغضضخ الاجتساعي، لكغ وبذكل لافت تبخز أىسضة الجور التفاعمي في كػنو يشطخ لمسجتسع عمى 
أنو كائغ ونطاـ متخابط الأعزاء لا يسكغ فيسو إلا مغ خلبؿ فيع كل عزػ مغ أعزائو 

عمى الشطخة وكحلظ فيع العلبقات التي تحكع بضغ ىحه الأعزاء أو الأجداء، وىحا ما يؤكج 

                                                           

: التدػيق الاجتساعي بضغ الشطخية والتصبضق، مكتبة الجامعة الذارقة، الإمارات العخبضة الستحجة،  1 ، 99، ص2006خالج زعسػـ
100 . 
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 Holisticالكضلبنضة أو الذسػلضة لمتدػيق الاجتساعي كسجخل في معالجة القزايا السجتسعضة )
social marketing approach.. 

 أىجاف وغايات التدهيق الإجتساعي-2
يدتيجؼ التدػيق الاجتساعي تحقضق مرمحة السجتسع عغ شخيق تدػيق الكثضخ مغ القزايا 

السجتسع، وعمى ىحا الأساس يسكششا القػؿ أف التدػيق الاجتساعي يدعى إلى والأفكار التي تفضج 
 2مشيا: تحقضق عجة أىجاؼ نحكخ

التدػيق الاجتساعي إلى تعسضق تدػيق الأفكار أو الخجمات والتي مغ شانيا خجمة : ييجؼ أولا
 السجتسعضة؛ القزايا

ادة تعسضق الإدراؾ لجػ الجسيػر : ييجؼ التدػيق الاجتساعي لتكػيغ السعخفة وىحا يعشي زيثانيا
 بالسذكمة أو الفكخة الججيجة السخاد تفعمضيا وتخسضخيا لجييع؛

: ييجؼ التدػيق الاجتساعي لمترجؼ للؤفكار والعادات والدمػكضات الاجتساعضة غضخ ثالثا 
خد أو الجسيػر فالدمضسة والخاسخة لجػ الجسيػر السدتيجؼ لسجة شػيمة والتي تؤدؼ إلى رفس ال

 فكار الججيجة أو أنساط الدمػؾ  الرحضة والدمضسة التي يتمقاىا ؛للؤ
: ييجؼ التدػيق الاجتساعي إلى التأثضخ عمى الدمػؾ الاجتساعي مغ خلبؿ التأثضخ في رابعا

شخيق عجة أىجاؼ مثل خمق اتجاىات مؤيجة وتجعضع الاتجاىات السؤيجة  الاتجاىات عغ
 مبضة وتغضضخىا؛السػجػدة بالفعل ومعارضة الاتجاىات الد

: ييجؼ التدػيق الاجتساعي عمى تحدضغ ضخوؼ معضذة الأفخاد مغ خلبؿ تقجيع حمػؿ خامدا
 عسمضة القزايا الاجتساعضة الدمبضة؛

: ييجؼ التدػيق الاجتساعي إلى دعع السبادرات السحمضة والجولضة اليادفة لدغ تذخيعات سادسا
 فضيا.لحساية صحة وسلبمة الإنداف والبضئة التي يعضر 

وعمضو فإف معطع أىجاؼ التدػيق الاجتساعي تدعى إلى خمق تزامغ اجتساعي واسع تجاه 
القزايا الأساسضة، وبعبارة أخخػ يسكششا إعادة صضاغة ىحه الأىجاؼ في شكل غايات، والتي 

                                                           

 61-59،ص 2011محمد إبخاىضع عبضجات، التدػيق الاجتساعي )الأخزخ و البضشي.، دار واتل، الصبعة الثانضة، عساف،  2
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تسثل في معطسيا السحاور الأساسضة التي يتحخؾ عمى ضػئيا التدػيق الاجتساعي ويعسل 
 يا :جاىجا عمى تحقضق

 مداعجة الأفخاد والجساعات والجسيػر السدتيجؼ عمى اكتداب الػعي بقزضة ما؛ ( الهعي:1
مداعجة الأفخاد والجساعات والجسيػر السدتيجؼ عمى إكدابيع مديجا مغ الخبخات  ( السعخفة:2 

 الستشػعة وتدويجىع بسختمف السعمػمات والسعارؼ حتى يديل فيع القزضة مػضػع الحسمة؛
معاونة الأفخاد والجساعات والجسيػر السدتيجؼ عمى اكتداب مجسػعة مغ  جاىات:( الات3 

 القضع والاىتساـ بالقزضة وحػافد السذاركة الايجابضة في حل مذكلبتيا أو زيادة عػائجىا؛ 
إتاحة الفخصة لمجسيػر السدتيجؼ وللؤفخاد والجساعات لمسذاركة الفعالة  ( السذاركة:4 

 السدتػيات إزاء القزضة. والشذصة عمى كافة
 : مفاىيم حهل التمهث البيئي لسظمب الثانيا

ف تشػع أنذصة السؤسدة وازدياد حاجضاتيا وسعضا مشيا إلى إشباع الحاجات والخغبات إ
لمسدتيمكضغ قرج البقاء والاستسخار، في ضل سػؽ تدػده السشافدة الذخسة، نتج عشو مجسػعة 

ولعل مغ أبد الآثار الدمبضة التي تختبط بالتشسضة السدتجامة ىػ مغ الآثار الايجابضة والدمبضة، 
، وتعجدت مرادرىا، وتفاقست مخاشخىا، وامتج ونػعا   التمػث البضئي، حضث زادت السمػثات كسا  

تأثضخىا مغ السدتػػ السحمي إلى السدتػػ الإقمضسي والعالسي، ولع تعج السدألة مقترخة عمى دولة 
كمة التمػث مذكمة الجسضع. فسغ خلبؿ ىحا السبحث سشتشاوؿ دوف أخخػ، حضث أصبحت مذ

ضاىخة التمػث مغ خلبؿ السفاىضع السختمفة التي قجمت ليا ومختمف أنػاعيا ومرادرىا وكحا 
 آثارىا، حضث يعتبخ التمػث مغ أبخز الأسباب التي ساىست في ضيػر مفيػـ التشسضة السدتجامة. 

I.  البيئة والتمهث 
يث عػػغ البضئػػة يعشػػي الحػػجيث عػػغ إشػػار الحضػػاة والصبضعػػة، وىشػػاؾ مػػغ ىشػػاؾ مػػغ يػػخػ أف الحػػج

يعكػػػػذ إلضػػػػو السرػػػػصمح ترػػػػػرات أخػػػػخػ تػػػػجؿ عمػػػػى الجانػػػػب الدػػػػمبي ليػػػػحا السفيػػػػػـ کالأضػػػػخار، 
التمػػػث، تػػجىػر إشػػار السعضذػػة، اسػػتشداؼ السػػػارد الصبضعضػػة، الاسػػتيلبؾ غضػػخ العقلبنػػي والاعتػػجاء 

 عمى الأراضي الفلبحضة ...إلخ. 
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 البيئة  مفيهم-1
أمػػاـ الترػػػرات الستشػعػػة لجػانػػب البضئػػة فإنشػػا ندػػمع بػػأف لكػػل مفيػػػـ مػػغ ىػػحه السفػػاىضع علبقػػة 
بالبضئة مع العمع أف الكثضخ مغ الباحثضغ فػي قزػايا البضئػة قػجيسا وحػجيثا يدػمسػف بػأف مفيػػـ البضئػة 

ي ارتبصػػت يدػػايخ تسامػػا ضػػخورة الاعتشػػاء بالصبضعػػة، وسػػشحاوؿ أف نػضػػح مختمػػف التعػػاريف التػػ
 بالبضئة .

وَاذْكُرررخُوا إِذْ جَعَمَكُرررمْ  "إف كمسػػػة البضئػػػة مذػػػتقة مػػػغ الفعػػػل الخبػػػاعي "بػػػػأ" ومشيػػػا قػػػػؿ الله تعػػػالى: 
ا خُمَفَرراءَ مِررنْ بَعْررجِ عَررادأ وَمَررهيأَكُمْ فِرري الَأرْنِ تَتيخِررحُونَ مِررنْ سُرريُهلِيَا قُرُررهرجا وَتَشْحِتُررهنَ الْجِبَررالَ بُيُهتجرر

ِ وَلا تَعْثَهْا فِي الَأرْنِ مُفْدِجِينَ فَاذْكُخُوا آلا  .  1"ءَ للَّي

" والػػحؼ Oikosالبضئػػة لغػػة: "مكػػاف الإقامػػة أو السحػػضط" وىػػي مػػأخػذة مػػغ السرػػصمح الضػنػػاني "
 .  2يعشي البضت

، ولكشػػػػو لػػػػع 1858عػػػػاـ  . العػػػػالع ىشػػػػخؼ ثػػػػػروEcologieوأوؿ مػػػػغ صػػػػاغ كمسػػػػة إيكػلػجضػػػػا )
يتصخؽ إلى تحجيج معشاىا وأبعادىا، أما العالع الألساني الستخرز في عمػع الحضػاة أرندػت ىضكػل 

 3فقج وضع كمسة إيكػلػجي بجمج كمستضغ يػنانضتضغ "السشدؿ أو مكاف الػجػد والعمع ".
ىػػي كػػل شػػيء بػػأف البضئػػة  1972وقػج عخفيػػا السػػؤتسخ العػػالسي لمبضئػػة السشعقػػج باسػتػكيػلع سػػشة 

 يحضط بالإنداف . 

ويسكػػػغ تعخيفيػػػا بأنيػػػا السحػػػضط السػػػادؼ الػػػحؼ يعػػػضر فضػػػو الإندػػػاف بسػػػا يذػػػسل مػػػغ مػػػاء وىػػػػاء 
 4.وفزاء وتخبضة وكائشات حضة، ومشذآت أقاميا لإشباع حاجاتو

                                                           

 .74سػرة الأعخاؼ، الآية رقع  1
 .39، ص 2002ماجج راغب الحمػ، قانػف حساية البضئة في ضػء الذخيعة، مشذأة السعارؼ، الاسكشجرية، مرخ،  2
 .96، ص2007، ورقمة، الجدائخ، 5رزيق، دور الجولة في حساية البضئة، مجمة الباحث، العجدكساؿ  3
 .96كساؿ رزيق، مخجع سابق، ص 4
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. ىػػػػػ السرػػػػصمح الػػػػحؼ اسػػػػتخجمو العػػػػالع الفخندػػػػي سػػػػانت Environnementوأف مرػػػػصمح )
عمػػى السحػػضط الػػحؼ تعػػضر فضػػو الكائشػػات الحضػػة، مبضشػػا تمػػظ الخابصػػة دلالػػة بػػو  1835ىضمػػخ سػػشة 

 1القػية بضغ الكائشات الحضة والسحضط الحؼ تعضر فضو.
كسا أنو يعخؼ اصصلبحا عمى أنو: "الػسط الػحؼ يعػضر فضػو الكػائغ الحػي ويدػتسج مشػو غػحاءه 

جتساعضػػة وأنطسػػة ويػػؤثخ ويتػػأثخ بػػو"، فيػػػ كػػل مػػا يحػػضط بالإندػػاف مػػغ عػامػػل شبضعضػػة، وضػػػاىخ ا
 2.اقترادية وإدارية وسضاسضة وديشضة وثقافضة وقضع وعادات وتقالضج وعلبقات إندانضة

ووفقػػا لمتذػػخيع الجدائػػخؼ: تتكػػػف البضئػػة مػػغ السػػػارد الصبضعضػػة الحضػيػػة ولا حضػيػػة كػػاليػاء والسػػاء 
ه السػػػارد وكػػحا والأرض والشبػػات والحضػػػاف، بسػػا فػػي ذلػػظ التػػخاث الػػػراثي، وأشػػكاؿ التفاعػػل بػػضغ ىػػح

 3الأماكغ والسشاضخ والسعالع الصبضعضة.
ومسػا سػػبق يسكػػغ اسػػتشتاج أف البضئػػة ىػػي الػسػػط التػػي تتػاجػػج بػػو السؤسدػػة مػػغ خػػلبؿ علبقػػات 

 التأثضخ والتأثخ الستػاججة بضشيسا. 
كسا يتزح لشا مجػ العلبقة الػثضقة بضغ الإنداف والبضئة، فيػي إشػار وجػػده، ومحػجدة لأنذػصتو 

يات معضذتو، لحا يشبغي عمى الإنداف أف يكػف عاملب إيجابضا يػؤثخ فػي البضئػة حتػى يحػافع ومدتػ 
عمػػى ذاتػػو ومحضصػػو وعمضػػو واجػػب تكػػخيذ الآلضػػات القانػنضػػة البذػػخية والساديػػة والسالضػػة حتػػى يحفػػع 

 ذاتو والحات التي تحتػيو ونقرج بحلظ البضئة . 
 
 
 
 

                                                           

، جامعة قاصجؼ 7فارس مدجور، أىسضة تجخل الحكػمات في حساية البضئة مغ خلبؿ الجباية البضئضة، مجمة الباحث، العجد  1
 .345ص ،  2010 - 2009مخباح ورقمة، الجدائخ، 

عمي تاج الجيغ فتح الله وضضف الله بغ ىادؼ الخاجحي، التمػث والبضئة الدراعضة، دار الشذخ العمسي والسصابع، الخياض،  2
 .04، ص1998السسمظ العخبضة الدعػدية 

جػيمضة  20، الستعمق بحساية البضئة في إشار التشسضة السدتجامة 10-03الجخيجة الخسسضة لمجسيػرية الجدائخية، قانػف رقع  3
 .10، ص2003
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 التعخيف الإجخائي:
 يعضر فضو الإنداف ويػؤثخ ويتػأثخ بػو شبضعضا ومشاخضا وماديا ومعشػيا.البضئة ىي الػسط الحؼ 

 عشاصخ البيئة :-2
 1تقدع البضئة إلى عجة أقداـ :

 البيئة الظبيعية :
تدسي أيزا بالبضئة السادية و تتكػف مغ أربعة نطع متخابصة فضسا بضشيا و ىػي الغػلبؼ الجػػؼ  

الغػػػلبؼ السػػػائي الضػػػابذ السحػػػضط الجػػػػؼ بسػػػا يذػػػسمو ىػػػحه الأنطسػػػة مػػػغ مػػػاء ىػػػػاء و تخبػػػة معػػػادف 
عمػػػي مقػمػػػات  مرػػػادر شاقػػػة الشباتػػػات و الحضػانػػػات و كػػػل ىػػػحا الإندػػػاف لضتستػػػع بيػػػا و يحرػػػل

 مغ ممبذ و مأوؼ.حضاتو مشيا 
 البيئة البيهلهجية :

تعتبخ جدء لا يتجدأ مغ البضئة الصبضعضة و تتكػف مغ ثلبثة أنػاع : ىي الإنداف )الفخد.أسختو 
 و مجتسعو. الحضػاف والشبات .

 بيئة اجتساعية: 
وىي مجسػعة القػانضغ والشطع التي تحكع العلبقات الجاخمضة للؤفخاد إلي جانب السؤسدات 

 سضاسة واجتساعضة واليضئات
  2وىشاؾ عجة تقدضسات اخخؼ لمبضئة مشيا مغ قدسيا الي :

 وىي كل ما يحضط بالإنداف مغ عشاصخ شبضعضة مغ ماء. ىػاء. تخبة بيئة طبيعية:
ويقرج بيا ذلظ الجدء مغ البضئة البذخية الحؼ يتكػف مغ الأفخاد والجساعات  البيئة الاجتساعية:

الجخيسة والحقػؽ و القػمي العاـ والتخبضة البضئضة والػعي الرحي في تفاعميع كسا تذسل الػعي 
 والعادات والتقالضج.

                                                           

 محمد عبج البجيع ، اقتراد حساية البضئة ، دار الأمضغ لمشذخ و التػزيع، القاىخة. 1
 58ص2007احسج الخخجي فارس. ، الإدارة البضئضة ، دار كشػز السعخفة الصبعة الأولي ، عساف الأردف  2
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ىي البضئة الأساسضة السادية التي شضجىا الإنداف لإشباع حاجاتو  بيئة صشاعية )السذيجة(:
الستعجدة والستدايجة وتعتبخ السباني والسؤسدات مغ الأشضاء التي شضجىا. وتذسل البضئة الرشاعضة 

 أو السذضجة السدارع والسشاشق الدكانضة السخاكد التجارية السعاىج... الخ.
II.   التمهث 
 تعخيف التمهث-1

الْفَدَادُ فِي الْبَخِّ وَالْبَحْخِ بِسَا كَدَبَتْ أَيْجِي الشياسِ لِيُحِيقَيُم بَعْضَ اليحِي عَسِمُها لَعَمييُمْ عَيَخَ  "
 1" صجؽ الله العطضع. يَخْجِعُهنَ 

يعخؼ التمػث البضئي بأنو التغضخات غضخ السخغػػب فضيػا ويحػضط بالإندػاف كمضػا أو جدئضػا كشتضجػة 
خػلبؿ حػجوث تػأثضخات مباشػخة أو غضػخ مباشػخة تغضػخ مػغ السكػنػات الصبضعضػة لأنذصة الإنداف مغ 

 2والكضسضائضة والبضػلػجضة لمبضئة مسا قج يؤثخ عمى الإنداف ونػعضة الحضاة التي يعضذيا.
والتمػػػث لغػػة ىػػػ التمصػػضخ أو الخمػػط ويػػختبط دومػػا بػجػػػد مػػػاد ضػػارة فػػي السحػػضط الػػحؼ نعػػضر 

مکانيػػا، مػػا مػػغ شػػأنو الإضػػخار بالكائشػػات الحضػػة أو بالإندػػاف فضػػو بشدػػب غضػػخ شبضعضػػة وفػػي غضػػخ 
 3في مأمشو أو صحتو أو راحتو .

كسا عخفتو بعس السعاجع البضئضة بأنو التػجىػر الستدايػج لمعشاصػخ الصبضعضػة بتفخيػغ الشفايػات مػغ 
ة ، الجػػػ والسضػػاه عمػػى نحػػػ يجعميػػا شػػضئا فذػػضئا غضػػخ قػػادر التخبػػة، البحػػخكػػل نػػػع والتػػي تػػؤثخ عمػػى 

 4.عمى أداء دورىا
كسػػا يعػػخؼ البشػػظ الػػجولي التمػػػث البضئػػي بأنػػو كػػل مػػا يػػؤدؼ نتضجػػة التكشػلػجضػػا السدػػتخجمة إلػػى 
إضػػافة مػػادة غخيبػػة إلػػى اليػػػاء أو السػػاء أو الغػػلبؼ الأرضػػي فػػي شػػكل كسػػي يػػؤدؼ إلػػى التػػأثضخ 

                                                           

، الآية  1  .41سػرة الخوـ
 .09، ص 1986عبج التػاب معػض، جخائع التمػث، مشذأة السعارؼ، الاسكشجرية، مرخ،  2
 .40ماجج راغب الحمػ، مخجع سابق، ص  3
عسخ السػساوؼ مرعب وبالي ، ورقة بحثضة بعشػاف: إدماج البعج البضئي في السؤسدات الرشاعضة الجدائخية، السؤتسخ العمسي  4

دية في ضل رىانات التشسضة السدتجامة والعجالة الاجتساعضة، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجولي حػؿ سمػؾ السؤسدة الاقترا
 .431، ص 2012نػفسبخ  21/20يػمي 
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تخجاـ تمػػػظ عمػػػى نػعضػػػة السػػػػارد، وعػػػجـ ملبءمتيػػػا وفقػػػجانيا خػاصػػػيا أو تػػػؤثخ عمػػػى اسػػػتقخار اسػػػ
 1السػارد.

. التمػث البضئي بأنػو: " قضػاـ الإندػاف OCDEوقج عخفت مشطسة التعاوف والتشسضة الاقترادية )
بصخيقػػػة مباشػػػخة أو غضػػػخ مباشػػػخة بإضػػػافة مػػػػاد مػػػغ شػػػأنيا إحػػػجاث نتػػػائج ضػػػارة تعػػػخض صػػػحة 

خىػا عمػػى الإندػاف لمخصػخ أو تزػخ بالسرػػادر الحضػيػة أو الػشطع البضئضػػة عمػى نحػػ يػػؤدؼ إلػى تأثض
 2أوجو الاستخجاـ أو الاستستاع بالبضئة الصبضعضة .

مػػػغ ثػػػع يسكػػػغ القػػػػؿ أف التمػػػػث ىػػػػ كػػػل متغضػػػخ دخضػػػل أحػػػجث خمػػػلب عمػػػى مدػػػتػػ السشطػمػػػة 
   البضئضة.

 مرادر وأسباب التمهث -2
 مرادر التمهث:   -أ 

 3يسكغ حرخ أىع مرادر التمػث البضئي في تمظ الشاتجة عغ الأنذصة التالضة :
  الأنذػػػصة الصبضعضػػػة: ىػػػي تمػػػظ الطػػػػاىخ الصبضعضػػػة التػػػي تحػػػجث بػػػضغ الفضشػػػة والأخػػػخػ مثػػػل

 البخاكضغ، وباستثشاء ىحه الطػاىخ يعتبخ الانداف السرجر الخئضدي لمتمػث. 
  الأنذصة الرشاعضة : إف التمػث الحؼ تعانضو البضئة والإنداف إنسا مخجعو بجرجػة كبضػخة ىػػ

بة والدػػػػػائمة والغازيػػػػػة التػػػػػي ترػػػػػضب عشاصػػػػػخ البضئػػػػػة مخمفػػػػػات الرػػػػػشاعة بأشػػػػػكاليا الرػػػػػم
 بالأضخار . 

  الأنذػػصة الدراعضػػة: قػػج تػػؤدؼ الأنذػػصة الدراعضػػة إلػػى التمػػػث عػػغ شخيػػق اسػػتخجاـ الأسػػسجة
 الكضسضائضة والسبضجات الحذخية... وغضخىا. 

                                                           

  www.kotobarabia.comجامعة الأزىخ،السكتبة الإلكتخونضة . -حدغ أحسج شحاتو، البضئة والتمػث والسػاجية، آلضة العمػـ 1
 .18ص
الإقترادية والسالضة لتمػث البضئة ووسائل الحساية مشيا، الصبعة الأولى، مكتبة ومصبعة الإشعاع محمد صالح الذضخ، الآثار  2

 48، ص2002الفشضة، الإسكشجرية 
 .52، ص 2009عارؼ صالح مخمف، الإدارة البضئضة: الحساية الإدارية لمبضئة، دار الضازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف،  3
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  الأنذػػػػصة الخجمضػػػػة : يعػػػػج التمػػػػػث الدػػػػكاني والحزػػػػخؼ أحػػػػج أىػػػػع السمػثػػػػات الشاجسػػػػة عػػػػغ
الفزػػلبت والشفايػػات السشدلضػػة، مثػػل مضػػاه الرػػخؼ الرػػحي والشفايػػات الرػػمبة ... وغضخىػػا، 

 ناىضظ عغ مسارسة الأنذصة الخجمضة والتخفضيضة السمػثة لمبضئة . 
 أسباب التمهث  -ب 

يسكػػغ حرػػخ جسمػػة مػػغ الأسػػباب تكسػػغ وراء إحػػجاث ىػػحه  انصلبقػػا مػػغ تبضػػضغ مرػػادر التمػػػث،
 : 1الطاىخة فضسا يمي

  استتخاؼ السػارد الصبضعضة والثخوات والصاقة نتضجة للبستخجاـ غضخ الكفء، مسا يؤدؼ إلػى
 ىجرىا و بالتالي نزػبيا. 

  رمػػي السخمفػػات الرػػشاعضة إلػػى البضئػػة دوف معالجػػة، كػػإشلبؽ انبعاثػػات سػػامة إلػػى اليػػػاء
مػاد ومخكبات إلى التخبة، وشخح السضاه غضػخ السعالجػة فػي مضػاه البحػار والبحضػخات  وإدخاؿ

 ووصػليا إلى السضاه الجػفضة. 
  زيػادة الشفايػات نتضجػة تػخاكع مشتػجػات لا يسكػغ إتلبفيػا أو إعػادة ترػشضعيا، وقػج قػجر إنتػػاج

مضػػػف م 338ممضػػػف شػػغ مػػغ الشفايػػات الرػػمبة و 100الرػػشاعة سػػشػيا مػػغ الشفايػػات نحػػػ 
مشيػػػا. وتػػػتخمز  95شػػغ مػػػغ الشفايػػػات الخصػػخة، وتدػػػاىع الػػػجوؿ الرػػػشاعضة بػػأكثخ مػػػغ  

الػػجوؿ الرػػشاعضة مػػغ ىػػحه الشفايػػات بترػػجيخىا إلػػى الػػجوؿ الشامضػػة، أمػػا الأخضػػخة فتػػتخمز 
 2مشيا عذػائضا وبلب معالجة، مسا يؤوؿ إلى مذاكل بضئضة حادة .

 الإضافة للبستخجامات السجنضة الدػمسضة دخػؿ الحرة في بعس مجالات الحضاة كالأسمحة، ب
وما يشجع عغ ذلظ مغ إشػعاعات تزػخ برػحة الإندػاف والحضػػاف والشبػات برػػرة مباشػخة 

 أو غضخ مباشخة. 

                                                           

دراسة  -مل لسػاصفات العالسضة )الأيدو. في السؤسدة الاقترادية لتحقضق التشسضة السدتجامة شارؽ راشي ، الاستخجاـ الستكا 1
، محكخة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، كمضة العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ -SOMIPHOS -حالة شخكة مشاجع الفػسفاط بتبدة 

 .64، ص2011، الجدائخ، 01التدضضخ، جامعة سصضف 
جخائع البضئة: الأمغ والحضاة، أكاديسضة نايف العخبضة لمعمػـ الأمشضة، مخكد الجراسات والبحػث، الخياض،  إبخاىضع الأحضجب، 2

 .17، ص1999
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27 
 

  الديػػادة فػػي عػػجد الدػػكاف واسػػتخجاـ وسػػائل الشقػػل والسخكبػػات، حضػػث تقػػجر الديػػادة الدػػكانضة
بػػخ زيػػادة سػػكانضة فػػي تػػاريخ ممضػػػف شػػخز سػػشػيا، وىػػي تعػػج أك 95فػػي العػػالع بسػػا يعػػادؿ 

البذخية، وىحا بجوره سػؼ يديػج مػغ الحاجػة إلػى السػػارد الصبضعضػة والصاقػة اللبزمػة لإدامػة 
 الحضاة ويعخضيا لمشفاذ. 

III.  :أنهاع التمهث البيئي 

تختمف انػاع التمػث باختلبؼ مرادره وآثاره، حضث يسكغ التسضضد بضغ الآثار السادية السخئضة 
 الشػعضغ آثار معتبخة لا يسكغ اغفلبىا: خ مخئضة.، ولكلبوالغضخ مادية )غض

ويقرج بو التمػث الحؼ يرضب إحجػ عشاصخ البضئػة الخئضدػضة )اليػػاء،  اولا : التمهث السادي:
السػػاء، التخبػػة، الغػػحاء. وتكػػػف آثػػاره عمػػى الإندػػاف مباشػػخة . ويذػػسل التمػػػث السػػادؼ أربعػػة أنػػػاع 

 رئضدضة ىي: 
التمػػػث اليػػػائي : يعػػخؼ التمػػػث اليػػػائي بأنػػو: "حػػجوث خمػػل فػػي الشطػػاـ الإيكػلػػػجي اليػػػائي  .1

نتضجػػة إشػػلبؽ كسضػػات كبضػػخة مػػغ الغػػازات والجدػػضسات تفػػػؽ قػػجرة الشطػػاـ عمػػى التشقضػػة الحاتضػػة، مسػػا 
يػػؤدؼ إلػػى حػػجوث تغضضػػخ كبضػػخ فػػي حجػػع وخرػػائز عشاصػػخ اليػػػاء تتحػػػؿ معيػػا مػػغ عشاصػػخ 

ضػػاة كسػػا قػػجر الله، إلػػى عشاصػػخ ضػػارة تحػػجث الكثضػػخ مػػغ الأضػػخار والسخػػاشخ". مفضػػجة صػػانعة لمح
بانػػو "وجػػػد مػػػاد غخيبػػة فػػي اليػػػاء او حػػجوث تغضضػػخ  1968السجمػػذ الأوروبػػي سػػشة عخفػػو ولقػػج 

 1ىاـ في ندب السػاد السكػنة لو يتختب عمضيا حجوث نتائج ضارة أو مزايقات".
ػث البضئػػي انتذػػارا نطػػخا لدػػيػلة انتقالػػو وانتذػػاره مػػغ والتمػػػث اليػػػائي يعتبػػخ أكثػػخ أشػػكاؿ التمػػ

مشصقة إلى أخخػ وبفتخة زمشضة وجضػدة ندػبضا. ويػؤثخ ىػحا الشػػع مػغ التمػػث عمػى الإندػاف والحضػػاف 
والشبػػات تػػأثضخا مباشػػخا، ويخمػػف آثػػار بضئضػػة وصػػحضة واقترػػادية واضػػحة متسثمػػة فػػي التػػأثضخ عمػػى 

إلػػػى الحضػانػػػات ويرػػػضبيا بػػػالأمخاض السختمفػػػة ويقمػػػل مػػػغ صػػػحة الإندػػػاف، كسػػػا أف التػػػأثضخ يشتقػػػل 
قضستيػػا الاقترػػادية، أمػػا تأثضخىػػا عمػػى الشباتػػات فيػػي واضػػحة وجمضػػة متسثمػػة بالجرجػػة الأولػػى فػػػي 

                                                           

مشرػر مجاجي، السجلػؿ العمسي والسزسػف القانػني لمتمػث البضئي، مجمة السفكخ، العجد الخامذ، جامعة محمد خضزخ  1
 .108بدكخة، الجدائخ، ص 



 ٌزطجُمُخ ٌٍذساسخ              اٌفصً الأوي                                                                                               الأدثُبد إٌظشَخ وا
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انخفػػاض الإنتاجضػػة الدراعضػػة لمسشػػاشق التػػي تعػػاني مػػغ زيػػادة تخكضػػد السمػثػػات اليػائضػػة. بالإضػػافة 
سثمػػة فػي التػػأثضخ عمػى الشطػػاـ السشػاخي العػػالسي، حضػػث أف إلػى ذلػػظ ىشػاؾ تػػأثضخات غضػخ مباشػػخة مت

زيادة تخكضد بعس الغازات مثل ثاني أكدضج الكخبػف يؤدؼ إلى الاحتباس الحخارؼ الػحؼ يديػج مػغ 
حخارة الكخة الأرضضة وما يتبع ذلظ مغ تغضخات شبضعضة ومشاخضة قج يكػف ليػا عػاقػب خصضػخة عمػى 

 1.الكػف 
يذػغل ،  2" صػجؽ الله العطػضع وَجَعَمْشَا مِنَ الْسَاءِ كُرلي شَريْءأ حَريأّ  : "التمػث السائي: قاؿ تعالى  .2

ممضػػف مضػل مكعػب واف  296  مغ مداحة الكػخة الارضػضة ويقػجر حجسػو بشحػػ 71الساء حػالي 
  مػػغ السػػاء السػجػػػد فػػي 97  مشيػػا فػػي حالػػة سػػائمة. كسػػا تذػػضخ الجراسػػات إلػػى أف حػػػالي 98

  تقخيبػػا مضػػاه عحبػػة الا 3ؾ بدػػبب ممػحتػػو والستبقػػي والبػػالغ ندػػبتو العػػالع غضػػخ صػػالح للبسػػتيلب
انيا غضخ متػفخة كثضخة لاف جدء كبضخ مشيػا امػا مػجػػد فػي تجسعػات جمضجيػة أو مخػدف عمػى شػكل 

 3.مضاه جػفضة 
اف تمػػػػث السضػػػاه يعشػػػي وجػػػػد اؼ نػػػػع مػػػغ انػػػػاع السمػثػػػات بشدػػػب تػػػؤثخ عمػػػى صػػػلبحضة السػػػاء 

تعساؿ، فقػج يحػجث لػو تمػػث فضديػائي او كضسضػائي او حضػػؼ او اشػعاعي وتجعمو غضخ مشاسب للبسػ
 4.مسا يؤدؼ الى الاضخار بو

كسػػا يعخفػػو السذػػخع الجدائػػخؼ عمػػى أنػػو : " إدخػػاؿ أيػػة مػػادة فػػي الػسػػط السػػائي مػػغ شػػأنيا أف 
تغضػػخ الخرػػائز الفضديائضػػة والكضسضائضػػة و/أو البضػلػجضػػة لمسػػاء، وتتدػػبب فػػي مخػػاشخ عمػػى صػػحة 

                                                           

 .65ع سابق، صشارؽ راشي ، مخج 1
 .30سػرة الأنبضاء، الآية  2
، 2011، 2، العجد19ازىار جابخ، تمػث اليػاء والساء أنػاعو مرادره أثاره، مجمة جامعة بابل، العمػـ الإندانضة، السجمج  3

 . متػفخ عمى الخابط11ص 
http://www.uobabylon.edu.iq/publications/humanities_edition5/humanities_ed5_10.doc 

-2013/12/07 19:33 
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اف، وتزػػػػخ بالحضػانػػػػات والشباتػػػػات البخيػػػػة والسائضػػػػة، وتسػػػػذ بجسػػػػاؿ السػقػػػػع أو تعخقػػػػل أؼ الإندػػػػ
 1.استعساؿ شبضعي آخخ لمسضاه

السائضة بحج التمػث البحخؼ الحؼ أصبحت ضاىخة أو مذكمة كثضػخة الحػجوث  ومغ أبخز التمػثات
فػػػػي العػػػػالع نتضجػػػػة لمشذػػػػاط البذػػػػخؼ الستدايػػػػج وحاجػػػػة التشسضػػػػة الاقترػػػػادية الستدايػػػػجة لمسػػػػػاد الخػػػػاـ 
الأساسػػػضة، والتػػػي يػػػتع عػػػادة نقميػػػا عبػػػخ السحػػػضط السػػػائي، كسػػػا أف معطػػػع الرػػػشاعات القائسػػػة فػػػي 

سػػػاحل البحػػار والسحضصػػات. ويعتبػػخ الػػشفط السمػػػث الأساسػػي لمبضئػػة الػقػػت الحاضػػخ تصػػل عمػػى 
 البحخية نتضجة العسمضات التشقضب والاستخخاج في ىحه السشاشق. 

تمػث التخبة: غالبا ما يقرج بسفيػـ تمػث التخبة التخكضد عمى التخبة الدراعضة لسا تحتػيػو عمػى  .3
"الفدػػاد الػػحؼ يرػػضب التخبػػة الدراعضػػة أىسضػػة لمشذػػاط الاقترػػادؼ والاجتسػػاعي، حضػػث يعػػخؼ بأنػػو 

فضغضخ مػغ صػفاتيا وخػاصػيا الصبضعضػة أو الكضسضائضػة أو الحضػيػة بذػكل يجعميػا تػؤثخ سػمبا برػػرة 
مباشخة أو غضخ مباشخة عمى مغ يعضر فػؽ سصحيا مػغ اندػاف وحضػػاف ونبػات". ويتػقػف التمػػث 

شاخضػػة والعػامػػل الصبضعضػػة. وقػػج بالتخبػػة الدراعضػػة عمػػى نػػػع التمػػػث، صػػفات الأرض، الطػػخوؼ الس
يكػف برػرة فػرية مثل الدلازؿ والبخاكضغ أو برػرة تجريجضة مثل الإسخاؼ في استخجاـ السبضػجات 

 2.والأسسجة السعجنضة وإعادة استخجاـ السضاه العادمة في رؼ الأراضي
دة إف سػػػػء اسػػػتغلبؿ الإندػػػاف لمتكشػلػجضػػػا قػػػج أدػ إلػػػى ضيػػػػر التمػػػػث الأرضػػػي حضػػػث أف زيػػػا

اسػػتخجاـ الأسػػسجة الشضتخوجضشضػػة التعػػػيس التخبػػة عػػغ فقػػجاف خرػػػبتيا والسبضػػجات الحذػػخية لحسايػػة 
السشتجػػػػػات الدراعضػػػػػة مػػػػػغ الآفػػػػػات أدت إلػػػػػى تمػػػػػػث التخبػػػػػة بػػػػػالسػاد الكضسضاويػػػػػة وتػػػػػجىػر مقػػػػػجرتيا 

رػمبة البضػلػجضة، كسا أف زيادة الشذػاط الرػشاعي والتعػجيشي أدػ إلػى زيػادة السمػثػات والشفايػات ال
سػاء كانت كضسضائضة أو مذعة، حضث تقػـ بعس الحكػمات بإلقاء ىػحه الشفايػات عمػى الأرض أو 

                                                           

 .20، مخجع سابق، ص  2003/07/20بتاريخ  10-03قانػف رقع  1
سسضة أحسج حدشضغ ونبضل فتحي الدضج قشجيل، البضئة والتشسضة الدراعضة السدتجامة، معيج بحػث الأراضي والسضاه والبضئة، نذخة  2
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دفشيػا فػي بػاشغ الأرض، وفػي كمتػا الحػالتضغ يكػػف تأثضخىػا سػمبي عمػى الإندػاف والحضػػاف والشبػػات 
 1عمى السجػ الصػيل.

قػػػاتلب فػػػي بعػػػس  ويقرػػػج بػػػو التمػػػػث غضػػػخ السمسػػػػس، وقػػػج يكػػػػف  ثانيرررا: التمرررهث غيرررخ السرررادي:
 نػعضغ رئضدضضغ ىسا:  الأحضاف. ويذسل التمػث غضخ السادؼ

التمػػػػث الدػػػسعي )الزػضػػػائي.: ويعػػػخؼ التمػػػػث الدػػػسعي بأنػػػو "التغضػػػخ السدػػػتسخ فػػػي أشػػػكاؿ  .1
مػغ  -حخكة السػجات الرػتضة بحضػث تجػاوز شػجة الرػػت السعػجؿ الصبضعػي السدػسػح بػو لػلؤذف 

لجيػػاز العرػػبي. فيػػػ باخترػػار صػػػت غضػػخ مخغػػػب فضػػو، قبػػل العمسػػاء بالتقاشػػو وتػصػػضمة إلػػى ا
نطػػػخا لديػػػادة حجتػػػو وشػػػجتو، وخخوجػػػو عمػػػى السػػػألػؼ مػػػغ الأصػػػػات الصبضعضػػػة التػػػي اعتػػػاد عمػػػى 

كسػػػػا يذػػػػار إلػػػػى الزػػػػجضج عمػػػػى انػػػػو: "جسمػػػػة أصػػػػػات  الحضػػػػػاف.سػػػػساعيا كػػػػل مػػػػغ الإندػػػػاف أو 
ىػحا الشػػع مػغ التمػػث ارتباشػا ويػختبط  2مدتيجشة، تحػجث تػأثضخا مزػايقا لمدػسع ومثضػخا لمعرػبضة".

 وثضقا بالسجيشة، وخاصة الأماكغ الرشاعضة لمتػسع في استخجاـ الآلات ووسائل الشقل السختمفة. 
ومرػػػادر التمػػػػث الدػػػسعي عجيػػػجة وتتسخكػػػد عػػػادة فػػػي السشػػػاشق الرػػػشاعضة والسػػػجف كأصػػػػات 

 الدضارات ووسائل الشقل والانتاج، وحتى 
 لأجيدة الكيخو مشدلضة )مجفف الذعخ وشاحشة القيػة ... الخ.. بعس الادوات السشدلضة مشيا كا

التمػث الإشعاعضة: يعتبخ التمػث الإشعاعي )الشػػوؼ. ىػػ أحػج الأخصػار الججيػجة التػي تعػخض  .2
ليػػػا الإندػػػاف فػػػي الشرػػػف الثػػػاني مػػػغ ىػػػحا القػػػخف، والتػػػي أصػػػبحت تحػػػجد جسضػػػع عشاصػػػخ البضئػػػة، 

غ التمػػػث بتدػخب مػػاد مذػعة إلػػى أحػج مكػنػات البضئػػة وتحػجد حضػاة الإندػاف. ويتسثػػل ىػحا الشػػع مػ
مػػغ مػػاء وىػػػاء وتخبػػة، كسػػا يعػػج التمػػػث الإشػػعاعي أخصػػخ أنػػػاع التمػػػث لأنػػو لا يػػخػ ولا يذػػع ولا 
يسكػػغ الاحدػػاس بػػو، ويتدػػمل الإشػػعاع إلػػى جدػػع الإندػػاف بضدػػخ وسػػيػلة دوف أيػػة مقاومػػة ودوف 
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ادغ الأمػػخ، ولكػػغ عشػػج دخػلػػو إلػػى الجدػػع دلالػػة عمػػى وجػػػده ومػػغ غضػػخ اف يتػػخؾ أؼ أثػػخ فػػي بػػ
 1يرضبو بأضخار بالغة قج تػدؼ بحضاتو. 

والشذػػػاط الإشػػػػعاعي يحػػػػجث مػػػػغ مرػػػػادر شبضعضػػػػة كالأشػػػػعة الرػػػػادرة مػػػػغ الفزػػػػاء الخػػػػارجي 
والغػػػازات السذػػػعة السترػػػاعجة مػػػغ القذػػػخة الأرضػػػضة أو مػػػغ مرػػػادر صػػػشاعضة كسحصػػػات تػلضػػػج 
الصاقة الشػية والسفاعلبت الشػوية السخررة لأغخاض عدكخية والشطائخ السذعة السدتخجمة فػي 

 صب أو غضخىا. الرشاعة او الدراعة أو ال
IV.  :آثار التمهث البيئي 

تعجدت أثار التمػث بتعجد أنػاعو، حضػث يعتبػخ الدػبب الخئضدػي لطػػاىخ أصػبحت محػل اىتسػاـ 
مختمػػف البػػاحثضغ واليضئػػات، حضػػث امتػػجت آثػػاره مػػغ الجانػػب الصبضعػػي الػػى الجانػػب الاقترػػادؼ. 

 2:ومغ أبد الطػاىخ الشاتجة عغ التمػث
. بامتراص جدء معتبخ مػغ الأشػعة 03: تقػـ شبقة الأوزوف )ضاىخة تأكل شبقة الأوزوف  .1

فػػػؽ البشفدػػجضة السشبعثػػة مػػغ الذػػسذ، وبػػحلظ فيػػي تحسػػي الغػػلبؼ الجػػػؼ القخيػػب مػػغ سػػصح 
الأرض )التخبػسفضخ . والغلبؼ الحضػؼ مغ التعخض لأثار الأشػعة فػػؽ البشفدػجضة، فػلب يرػل 

 ئشات الحضة.مشيا إلى سصح الأرض إلا قجرا معتجلا لا يزخ بالكا
.، الغػػاز الػػحؼ يحػػجث أكبػػخ ضػػخر لصبقػػة الأوزوف CFCويعػػج غػػاز الكمػػػر وفمػػػر والكخبػػػف ) 

 وىػ السدؤوؿ عسا يعخؼ الآف بثقب الأوزوف الحؼ أصبح أىع الطػاىخ البضئضة العالسضة الخصضخة. 
البضئػػة فػػي لقػػج ذكػػخ فخيػػق العسػػل السعشػػي بػػالتقػيع البضئػػي والتػػابع لبخنػػامج الأمػػع الستحػػجة لذػػؤوف 

، أف استتخاؼ شبقة الأوزوف والديادة الشاتجػة فػي الأشػعة فػػؽ 1991تقخيخ نذخه في نػفسبخ عاـ 
البشفدجضة قج يؤديػاف إلػى تعجضػل معػجؿ تكػػف الزػباب الػجخاني الػحؼ يبقػى معمقػا فػي الجػػ لعػجة 

ا إلػى حضث ساد الزباب الجخاني جػ السجيشة وحػؿ مارىػ 1952أياـ، مثمسا حجث في لشجف عاـ 
                                                           

، متػفخ عمى 06محمد حدضغ عبج القػؼ، التمػث البضئي، مخكد الإعلبـ الأمشي، الأكاديسضة السمكضة لمذخشة، البحخيغ، ص 1
 http://www.policemc.gov.bh/reports/2011/April/11-4-2011/634381379012962590.pdf -الخابط . 
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لضل لعػجة أيػاـ، وأدػ إلػى خدػائخ فادحػة فػي الأرواح وصػمت إلػى حػػالي اربعػة آلاؼ حالػة وفػاة، 
كسػػػا أف تأكػػػل شبقػػػة الأوزوف قػػػج يػػػؤدؼ إلػػػى زيػػػادة معػػػجلات سػػػخشاف الجمػػػج بدػػػبب الأشػػػعة فػػػػؽ 
البشفدجضة ومجسػعة مغ الاخصار الرحضة الاخػخػ )كػالأمخاض تشفدػضة.. كسػا يػؤدؼ اتدػاع ثقػب 

إلػػى وصػػػؿ الأشػػعة الذسدػػضة بكسضػػات أكبػػخ إلػػى الأرض فتديػػج حػػخارة الأرض وبالتػػػالي  الأوزوف 
 يؤدؼ إلى ما يعخؼ بطاىخة الاحتباس الحخارؼ. 

ضاىخة الاحتباس الحخارؼ : تعشػي ىػحه الطػاىخة ارتفػاع حػخارة كػكػب الأرض برػػرة عامػة،  .2
اجي. وتعػػػد ضػػاىخة وانحباسػػيا بػػضغ سػػصح الأرض واليػػػاء، فضكػػػف الػضػػع أشػػبو بالبضػػت الدجػػ

الاحتبػػػاس الحػػػخارؼ إلػػػى ارتفػػػاع ندػػػبة السمػثػػػات مػػػغ الغػػػازات السختمفػػػة إضػػػافة إلػػػى اجتثػػػاث 
الغابات. كسا تؤدؼ ىحه الطاىخة إلى حجوث انقلبب خصضػخ فػي الشطػاـ الكػػني حضػث اختمصػت 
الفرػؿ، فػلب يعػخؼ الرػضف مػغ الذػتاء أو الخخيػف مػغ الخبضػع، وىػحا بدػبب التدايػج السدػتسخ 

 غاز ثاني أكدضج الكخبػف.ل
الأمصػػار الحامزػػضة: تحػػجث الأمصػػار الحامزػػضة نتضجػػة تفاعػػل غػػاز ثػػاني أكدػػضج الكبخيػػت  .3

وأكاسػػضج الشتػػخوجضغ مػػع السػػاء فػػي الجػػػ، وتعػػاني مػػغ ضػػاىخة الأمصػػار الحسزػػضة دوؿ أمخيكػػػا 
 الذػػػػسالضة وأروبػػػػا الغخبضػػػػة وبعػػػػس دوؿ أوربػػػػا الذػػػػخقضة، كسػػػػا بضشػػػػت الجراسػػػػات الأخضػػػػخة حػػػػجوث

الأمصار الحامزضة في الضاباف والرضغ واليشج وبعس البمجاف الشامضة فػي آسػضا وإفخيقضػا، ولػضذ 
بالزػػخورة أف تعصػػل الأمصػػار الحسزػػضة فػػػؽ نفػػذ السشصقػػة التػػي تشصمػػق مشيػػا الغػػازات التػػي 
تدببيا بل قج تتػأثخ بيػا الػجوؿ السجػاورة والبعضػجة أحضانػا. كسػا تػؤثخ عمػى صػحة الإندػاف وعمػى 

 السضاه وخاصة مضاه البحضخات.نػعضة 
التمػػػث الحػػخارؼ لمسضػػاه: يشػػتج ىػػحا التمػػػث نتضجػػة قػػحؼ السضػػاه الدػػاخشة التػػي اسػػتعسمت فػػي  .4

محصػػات تػلضػػج الصاقػػة الكيخبائضػػة أو السشذػػآت الرػػشاعضة لغػػخض التبخيػػج، مسػػا يػػؤدؼ ذلػػظ إلػػى 
تعػػضر فػػي السػػاء رفػػع حػػخارة السػػاء وتغضػػخ خػاصػػو الصبضعضػػة، وىػػحا يػػشعكذ عمػػى الكائشػػات التػػي 

 وبالتالي عمى الإنداف.
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التمػػػػث بػػػالشفط : ضػػػاىخة التمػػػػث بػػػالشفط ضػػػاىخة حجيثػػػة لػػػع يعخفيػػػا الإندػػػاف إلا فػػػي الشرػػػف  .5
الثاني مغ القخف الساضي، ويطيخ تأثضخ الشفط عمى تمػث الساء مغ خلبؿ تذكضل شبقة عازلػة 

ع بالأوكدػػجضغ عسمضػػة صػػعبة تعضػق التبػػادؿ الغػػازؼ بػضغ اليػػػاء والسػػاء، مسػا يجعػػل عسمضػػة التذػب
 ججا ومغ ثع التأثضخ عمى حضاة الكائشات الحضة الحضػانضة والشباتضة .

تمػػػػػث السضػػػػػاه بالسخمفػػػػات الرػػػػػشاعضة: يعتبػػػػػخ تمػػػػػث السػػػػػاء بػػػػػالسػاد السختمفػػػػة الشاتجػػػػػة عػػػػػغ  .6
الرػػػشاعات الستعػػػجدة واحػػػجا مػػػغ أىػػػع السذػػػكلبت السقمقػػػة التػػػي تػاجػػػو الإندػػػاف، ويشػػػتج التمػػػػث 

شػػػج إلقػػػاء الشفايػػػات الرػػػشاعضة الرػػػمبة أو الدػػػائمة السحتػيػػػة عمػػػى السعػػػادف الثقضمػػػة الرػػػشاعي ع
مثػل: الخصػاص، الدنػظ، الدئبػق، الشحػاس، الألسشضػػػـ وغضخىػا مػغ السعػادف فػي السضػاه الدػػصحضة 

 والجػفضة.
التمػػػػػػػث ىػػػػػػػ الدػػػػػػبب فػػػػػػي تحخيػػػػػػظ الكتػػػػػػل اليػائضػػػػػػة السحضصػػػػػػة بػػػػػػالكخة الأرضػػػػػػضة، وحػػػػػػجوث  .7

 داـ الأمصار حػؿ الفضزانات، وانحدار ح
 الكخة الأرضضة مغ أماكغ أخخػ فضرضبيا الجفاؼ. 

كسا يؤدؼ التمػث البضئي إلى آثار سمبضة عجيجة عمى الاقتراد الػششي، يسكغ أف تكػبح وتعضػق 
 عسمضات التشسضة الاقترادية 

 : 1والاجتساعضة، فعمى سبضل السثاؿ يسكغ أف ندخد بعس ىحه الآثار الدمبضة فضسا يمي 
  التكمفػػة السباشػػخة وغضػػخ السباشػػخة الشاجسػػة عػػغ ضػػضاع السػػػاد الأولضػػة ومػػػارد الصاقػػة، والتػػي

 تطيخ كسمػثات. 
 الدراعػػػة، صػػػضج الأسػػػساؾ ... »إنتاجضػػػة الأنطسػػػة الصبضعضػػػة السدػػػتغمة اقترػػػاديا  إنخفػػػاض

إلخ.، وقج يرل الأمخ في بعػس الحػالات إلػى انعػجاـ الإنتاجضػة، مثػاؿ ذلػظ عػجـ إمكانضػة 
 صضج الأسساؾ السائضة التي تعاني مغ مذاكل تمػث حادة. 

 سة عغ التمػث.زيادة تكالضف الإنفاؽ في مجاؿ تخفضس ومعالجة الأضخار الشاج 
 

                                                           

 .67شارؽ راشي ، مخجع سابق، ص 1
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 السظمب الثالث: مهاقع التهاصل الإجتساعي
إف التصػر الحاصل في تكشػلػجضا الاترالات غضخت مغ حضػاة الأفػخاد مػغ حضػث تػاصػميع فػي 
علبقاتيع الإندانضة حضػث تحػػؿ الاترػاؿ ، مػغ مػاجػو إلػى افتخاضػي وذلػظ عبػخ مػاقػع التػاصػل 

   .الاجتساعي
جتسػػػاعي مػػػغ أىػػػع السفػػػاىضع السختبصػػػة بالأنتخنضػػػت والسجتسػػػع يعتبػػػخ مفيػػػػـ مػاقػػػع التػاصػػػل الا

الافتخاضػػػػي التػػػػي ذاع صػػػػضتيا فػػػػي الدػػػػشػات الأخضػػػػخة، وىػػػػحا مػػػػا نلبحطػػػػو مػػػػغ خػػػػلبؿ تدايػػػػج عػػػػجد 
مدتخجمضيا بذكل كبضخ يػما بعج يػـ مشػح ضيػرىػا الأوؿ عبػخ الذػبكة وذلػظ بيػجؼ الاسػتفادة مػغ 

ىحه الطػاىخة ىػػ التصػػر الدػخيع ليػحه السػاقػع عمػى  خجماتيا، غضخ أف الحقضقة التي تدتػقفشا أماـ
نحػػػ لػػع تدػػتصع الجراسػػات العمسضػػة أف تػاكبػػو وىػػحا مػػا نمسدػػو مػػغ خػػلبؿ الاخػػتلبؼ الػاضػػح فػػي 

 وضع السحجدات السفاىضسضة أساسضة لسػضػع مػاقع التػاصل الاجتساعضة. 
I. .تعخيف مهاقع التهاصل الاجتساعي 

لقػػج شػػيجت مػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي عمػػى الانتخنػػت انتذػػارا واسػػعا خػػلبؿ الدػػشػات الأخضػػخة 
وتعػػػجدت وتشػعػػػت محاولػػػة تقػػػجيع العجيػػػج مػػػغ الخػػػجمات وتحقضػػػق مختمػػػف الإشػػػباعات، ويػػػأتي فػػػي 

 وغضخىا.  Twitter  ،LinkedIn Myspace ،Facebookمقجمتيا مػقع
وتختمػػف مػػغ باحػػث إلػػى آخػػخ حضػػث تعػػخؼ عمػػى وتتعػػجد تعخيفػػات مػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي 

أنيا: " احجػ أدوات الاعلبـ الالكتخوني الفاعمة وىي مرػصمح يصمػق عمػى مجسػعػة مػغ السػاقػع 
تتػضح التػاصػل بػضغ الأفػخاد فػي بضئػة  2.0ضيخت مع الجضل الثاني لمػيب او ما يعػخؼ باسػع ويػب 

اء )بمػػػج، جامعػػػة، مجرسػػػة، مجتسػػػع افتخاضػػػي يجسعيػػػع حدػػػب مجسػعػػػات اىتسػػػاـ أو شػػػبكات انتسػػػ
شػػػخكة.... الػػػخ.، كػػػل ىػػػحا يػػػتع عػػػغ شخيػػػق خػػػجمات التػاصػػػل السباشػػػخ مثػػػل ارسػػػاؿ الخسػػػائل أو 

  1الاشلبع عمى السمفات الذخرضة للؤخخيغ ومعخفة أخبارىع ومعمػماتيع التي يتضحػنيا لمعخض".

                                                           

، دار البجاية ناشخوف 1أحسج عبج القادر ، فاعمضة مػاقع التػاصل الاجتساعي في تػجضو الخأؼ العاـ، ط -الصضب العبضج 1
 .26، ص 2017ومػزعػف، عساف، 
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عمػػى أنيػػا بخنػػامج يدػػتخجـ لبشػػاء مجتسعػػات عمػػى شػػبكة   (Balas) 2006ويعخفيػػا بػػالاس
الأنتخنضػت أيػػغ يسكػغ للؤفػػخاد أف يترػمػا ببعزػػيع الػػبعس لعجيػج مػػغ الأسػباب الستشػعػػة"، وبالسثػػل 

مػاقػػع التػاصػػل   Krichmar Maloney  .2005)ومػػالػني کخيذػػسار.Preece)يعػػخؼ بػػخيذ
دة وىػي مػجيػػة مػغ شػػخؼ سضاسػػات الاجتسػاعي عمػػى أنيػا "مكػػاف يمتقػي فضػػو الشػػاس لأىػجاؼ محػػج

 1تتزسغ عجد مغ القػاعج والسعايضخ التي يقتخحيا البخنامج".
وتعخؼ عمى أنيا "مػاقع الأنتخنت التػي يسكػغ لمسدػتخجمضغ السذػاركة والسدػاىسة فػي انذػاء أو 

 3إضافة صفحاتيا وبديػلة".
بيػػع يقػػجمػف فضيػػا وتعػػخؼ أيزػػا عمػػى "أنيػػا مػاقػػع الكتخونضػػة تتػػضح للؤفػػخاد خمػػق صػػفحة خاصػػة 

لسحػػة عػػغ شخرػػضتيع أمػػاـ جسيػػػر عػػخيس أو محػػجد وفقػػا لشطػػاـ معػػضغ يػضػػح قائسػػة لسجسػعػػة 
مػػػغ السدػػػتخجمضغ الػػػحؼ يتذػػػاركػف معيػػػع فػػػي الاترػػػاؿ، مػػػع امكانضػػػة الاشػػػلبع عمػػػى صػػػفاحتيع 
الخاصػػة أيزػػا والسعمػمػػات الستاحػػػة، عمسػػا أف شبضعػػة وتدػػسضة ىػػػحه الػػخوابط تختمػػف وتتشػػػع مػػػغ 

 4آخخ". مػقع إلى
   2يسكغ تقدضع مػاقع التػاصل الاجتساعي الى عجة أقداـ وىي: 

مثػػل الفضدػػبػؾ، تػػػيتخ، الضػتضػػػب، والسػػجونات  وتظبيقاتيررا : onlineشرربكة الأنتخنررت  -1
فيػػػي بالشدػػػبة للئعػػػلبـ تسثػػػل السشطػمػػػة الخابعػػػة  الخالالكتخونػػػي.... الجردشػػػة والبخيػػػج ومػاقػػػع

 تزاؼ لمسشطػمات الكلبسضكضة الثلبث.

                                                           

1 Wasinee Kittiwongvivat, PimonphaRakkanngan.: facebooking your dream, Master Thesis, 
2010, P20. 

 .37، ص 2012بػؾ والذباب العخبي، مكتبة الفلبح، عساف، لضمى أحسج حخار، الفضد 3
4 anah m. Boyd, Nicole B. Ellison: social network sites ; definition, history and scholarship, 

journal of computer mediated communication, vol (13), (1) [online] 
http://icmc.indiana.edu/vol13issuel/boyd.eliison.html. 

بذخػ جسضل الخاوؼ، دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في التغضضخ: مجخل نطخؼ، مجمة الباحث الإعلبمي، جامعة بغجاد،  2
 .96، ص 2012، 18العخاؽ، كمضة الاعلبـ، العجد 
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ومشيػػػا أجيػػػدت اليػػػاتف الحكضػػػة  :تظبيقرررات قائسرررة عمرررى الأدوات السحسهلرررة السختمفرررة -2
الخقسضة الذخرضة وغضخىػا، وتعػج الأجيػدة السحسػلػة مشطػمػة خامدػة فػي شػػر  والسداعجات

 التذكل. 
 مثػل الخاديػػ والتمفػازيػف "مػاقػع التػاصػل أنهاع قائسة عمرى مشررة الهسرائل التقميجيرة: -3

 الاذاعػػات والبػػخامج التػػي أضػػضفت الضيػػا مضػػدات مثػػل التفاعمضػػة والخقسضػػةالاجتسػػاعي لمقشػػػات و 
 والاستجابة لمصمب.

ويسكػػغ أف نخمػػز إلػػى شػػبو اتفػػاؽ أف مػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي تذػػضخ إلػػى حالػػة مػػغ التشػػػع 
في الأشكاؿ والتكشػلػجضا والخرائز التي حسمتيا الػسائل السدتحجثة غضخ التقمضجية لاسػضسا فضسػا 

وتأتضػػػاف نتضجػػػة  Customizationوالتخرػػػضز  Individualityبػػػإعلبء حػػػالات الفخديػػػة يتعمػػػق 
لسضػػدة رئضدػػضة ىػػي التفاعمضػػة فػػإذا مػػا كػػاف الإعػػلبـ الجسػػاىضخؼ والإعػػلبـ واسػػع الشصػػاؽ وىػػػ بيػػحه 
الرفة سضع إعلبـ القخف العذػخيغ فػإف الإعػلبـ الذخرػي والفػخدؼ ىػػ إعػلبـ القػخف العذػخيغ فػإف 

والفػػػخدؼ ىػػػػ إعػػػلبـ القػػػخف الججيػػػج، ومػػػا يشػػػتج عػػػغ ذلػػػظ مػػػغ تغضضػػػخ انقلببػػػي  الإعػػػلبـ الذخرػػػي
لمشسػذج الإترالي السػروث بسا يدسح لمفخد العادؼ إيراؿ رسالتو إلى مغ يخيج في الػقت الػحؼ 
يخيػػج. وبصخيقػػة واسػػعة الاتجاىػػات ولػػضذ مػػغ أعمػػى إلػػى أسػػفل وفػػق الشسػػػذج الإترػػالي التقمضػػجؼ، 

قػػع تصبضقػػات الػاقػػع الافتخاضػػي وتحقضقػػو لسضػػدات الفخديػػة والتخرػػضز فزػػلب عػػغ تبشػػي ىػػحه السػا
 وتجاوزه لسفيػـ الجولة الػششضة والحجود الجولضة.

وتعخؼ أيزا: " أنيا مػاقػع إلكتخونضػة تدػسح للؤفػخاد بػالتعخيف بأنفدػيع والسذػاركة فػي شػبكات 
بكات مػػغ مجسػعػػة اجتساعضػػة، يقػمػػػف مػػغ خلبليػػا بإنذػػاء علبقػػات اجتساعضػػة. وتتكػػػف ىػػحه الذػػ

الػػػحيغ يتػاصػػػمػف مػػػع بعزػػػيع ضػػػسغ علبقػػػات محػػػجدة مثػػػل: صػػػجاقات أو أعسػػػاؿ  مػػػغ الفػػػاعمضغ
مذتخكة أو تبادؿ معمػمات وغضخىا، وتتع السحافطة عمى وجػػد ىػحه الذػبكات مػغ خػلبؿ اسػتسخار 

   1تفاعل الأعزاء فضسا بضشيع".

                                                           

معة أـ القخػ أسامة غازؼ، دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكضل الخأؼ العاـ لجػ شمبة الجامعات الدعػدية: جا 1
 .39، ص 2015نسػذجا، مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعضة، كمضة العمػـ الاجتساعضة، جامعة أـ القخػ، 
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II.  :نذأة مهاقع التهاصل الاجتساعي 
الاجتسػاعي فػػي الػلايػػات الستحػجة الأمخيكضػػة عمػػى مدػتػػ التفاعػػل بػػضغ ضيػخت مػاقػػع التػاصػػل 

لمتػاصػػل الاجتسػػاعي لصػػلبب السػػجارس الأمخيكضػػة ضيػػخ عػػاـ  بعػػس زمػػلبء الجراسػػة، وأوؿ مػقػػع
تسػػع الأمخيكػػي إلػػى ولايػػات، سج؛ وىػػحا السػقػػع قدػػع الClassmates.com. وىػػػ مػقػػع 1995)

لعػػجة مػػجارس، وجسضعيػػا تذػػتخؾ فػػي ىػػحا السػقػػع،  وقدػػع كػػل ولايػػة إلػػى مشػػاشق، وقدػػع كػػل مشصقػػة
 ويسكغ لمفخد البحث في ىحا التقدضع حػؿ السجرسة التي يشتدب إلضيا ويجج زملبئو. 

،  SixDegrees.comوتبػػع ذلػػظ محاولػػة ناجحػػة لسػقػػع تػاصػػل اجتسػػاعي آخػػخ؛ وىػػػ مػقػػع 
.، وركػػد ذلػػظ السػقػػع عمػػى الػػخوابط السباشػػخة بػػضغ الأشػػخاص 1997وكػػاف ذلػػظ فػػي خخيػػف عػػاـ )

العمسضػػة أو العخقضػة أو الجيشضػة، وكػاف ذلػػظ بجايػة للبنفتػاح عمػى عػػالع  اتيعبغػس الشطػخ عػغ انتسػاء
التػاصل الاجتساعي بجوف حجود، وقج أتػاح ذلػظ السػقػع لمسدػتخجمضغ مجسػعػة مػغ الخػجمات مػغ 

سػعػة مػغ الأصػجقاء، وبػالخغع مػغ سجأىسيا إنذػاء السمفػات الذخرػضة وإرسػاؿ الخسػائل الخاصػة ل
قجرتو عمى تسػيل الخجمات السقجمة مػغ خلبلػو، وتبػع ذلػظ ضيػػر  ذلظ فقج تع إغلبؽ السػقع لعجـ

.؛ وكػاف محػػر اىتساميػا 1999 -1997مجسػعة مغ مػاقع التػاصػل الاجتسػاعي خػلبؿ الفتػخة )
مػػغ خػػػلبؿ مػاقػػػع تػاصػػل اجتساعضػػػة مختبصػػػة بسجسػعػػات معضشػػػة مثػػػل مػقػػػع  لمسجتسػػػعىػػػ تػػػجعضع 

ع البذػػػػػػػػػػػػخ ذوؼ البذػػػػػػػػػػػػخة الدػػػػػػػػػػػػسخاء ، ومػقػػػػػػػػػػػػ Asianavenue.comالأمػػػػػػػػػػػخيكضضغ الآسػػػػػػػػػػػػضػيضغ 
Blackplanet.com  وبعػػػج ذلػػػظ ضيػػػخت مجسػعػػػة مػػػغ مػاقػػػع التػاصػػػل الاجتسػػػاعي والتػػػي لػػػع ،

. وقػػػج اعتسػػػجت ىػػػحه السػاقػػػع فػػػي 2000-1999تدػػػتصع أف تحقػػػق الشجػػػاح الكبضػػػخ بػػػضغ الأعػػػػاـ )
 1 .خلبؿ الفتخة الأولى عمى تقشضات الػيب في مخاحمو الأولى تيانذأ

يسكغ وصف ىحه السخحمة بالسخحمة التأسضدضة لمذبكات الاجتساعضة، وىي  ي :السخحمة الأول
وتذيج ىحه السخحمة عمي البجاية التأسضدضة  web 1السخحمة التي ضيخت مع الجضل الأوؿ لمػيب 

 .لمذبكات 

                                                           

 .13،ص2012، 1مجج الياشسي، تكشػلػجضا وسائل الاتراؿ الجساىضخؼ، دار أسامة لمشذخ،عساف،ط 1
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ومػقػػػػػع  live journalشػػػػػيجت ىػػػػػحه السخحمػػػػػة مػاقػػػػػع متعػػػػػجدة مػػػػػغ أشػػػػػيخىا أيزػػػػػا مػقػػػػػع 
1999cyworld  الحؼ أنذئ في كػريا ومػقعRyze  الحؼ تبمػر اليجؼ مشو في تكػػيغ شػبكات

اجتساعضة لخجاؿ الإعساؿ لتديضل التعاملبت التجارية. وتججر الإشػارة فػي الصػخح التػالي أف أبػخز 
مػػا ركػػدت عمضػػو مػاقػػع الذػػبكات الاجتساعضػػة فػػي بػػجايتيا ىػػي خجمػػة الخسػػائل القرػػضخة والخاصػػة 

لػع  أنيػاوفػخت بعػس خػجمات الذػبكات الاجتساعضػة الحالضػة إلا  أنيػاع مػغ وعمػي الػخغ بالأصجقاء،
  1البقاء.مؤسدضيا ولع يكتب لكثضخ مشيا  ىتدتصع أف تجر ربح عم

ويسكغ  الاجتساعضة،مخحمة اكتساؿ الذبكات  أنيايسكغ وصف السخحمة الثانضة ب السخحمة الثانية:
ارتبصت بتصػر  أنياوالسقرػد ىشا  web 2مػيب لالتأريخ لمسخحمة الثانضة بالسػجة الثانضة 

خجمات الذبكة . ويسكغ أف نؤرخ ليحه السخحمة بانصلبؽ انصمق مػقع التػاصل الاجتساعي 
Friendster.com ،  وقج تع ترسضسو لضكػف وسضمة لمتعارؼ والرجاقات الستعجدة بضغ مختمف

في تمظ الفتخة، وفي الشرف الثاني مغ  كبضخة   ع العالسي، وقج ناؿ ىحا السػقع شيخة  سجتسفئات ال
كسشرة لمتجويغ، ثع تحػؿ بعج ذلظ إلى شبكة  skyrock.comنفذ العاـ ضيخ في فخندا مػقع 

  2تػاصل اجتساعي مع ضيػر تقشضات الجضل الثاني لمػيب.
وىػػػ  Myspace.com. ضيػػخ مػقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي الذػػيضخ 2003وفػػي بجايػػة عػػاـ )
ػاصػػل الاجتسػػاعي السفتػحػػة وأكثخىػػا شػػيخة عمػػى مدػػتػػ العػػالع، كسػػا ضيػػخت مػػغ أوائػػل مػاقػػع الت

التػػػي لسفتػحػػػة وأكثخىػػػا و  linkedin.comبػػػالتػزاؼ العجيػػػج مػػػغ مػاقػػػع التػاصػػػل الاجتسػػػاعي مثػػػل 
شػػػيخة عمػػػى مدػػػتػػ العػػػالع، كسػػػا ضيػػػخت بػػػالتػزاؼ العجيػػػج مػػػغ مػاقػػػع التػاصػػػل الاجتسػػػاعي مثػػػل 

linkedin . com ( والػػحؼ وصػػل 2003والتػػي انصمقػػت رسػػسضة فػػي الخػػامذ مػػغ مػػايػ عػػاـ ،.
.، ثػػػع كانػػػت الشقمػػػة 2012. ممضػػػػف مذػػػتخكا بشيايػػػة شػػػيخ ديدػػػسبخ )250عػػػجد مدػػػتخجمضو إلػػػى )

الكبضػػػػخة فػػػػي عػػػػالع شػػػػبكات التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي بػػػػانصلبؽ مػقػػػػع التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي الذػػػػيضخ 
.، وقػج بػجأ 2004ي الخابع مغ فبخايخ عػاـ )حضث انصمق رسسضا ف ، Facebook.comالفضدبػؾ 

                                                           

اششضغ الأردنضضغ عمى السذاركة في الحخاؾ الجساىضخؼ، حاتػع سػمضع العلبونة ، دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تحفضد السػ  1
 .65ـ، ص2012/ 2011جامعػة الضخمػػؾ كمضة الإعػلبـ قدع الرحافة،

 .66حاتع سمضع العلبونة، السخجع نفدو، ص 2
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ىػػحا السػقػػع أيزػػا فػػي الانتذػػار السػػػازؼ مػػع شػػبكات التػاصػػل الأخػػخػ عمػػى الدػػاحة حتػػى تصػػػر 
 .الفايدبػؾ مغ السحمضة إلى الجولضة

وتذػػػػػيج السخحمػػػػػة الثانضػػػػػة مػػػػػغ تصػػػػػػر لذػػػػػبكات الاجتساعضػػػػػة عمػػػػػى الإقبػػػػػاؿ الستدايػػػػػج مػػػػػغ قبػػػػػل 
ويتشاسػػب ذلػػظ الإقبػػاؿ  2.0وكػػل مػػا تتضحػػو تقشضػػة الػيػػب  لعالسضػػة.االسدػػتخجمضغ لسػاقػػع الذػػبكات 

  العالع.مدتػؼ  ىالستدايج مع تدايج مدتخجمي الإنتخنت عم
III.  :خرائص مهاقع التهاصل الاجتساعي 

وىػي الخصػػػة الأولػى لمػػجخػؿ إلػػى السػاقػع التػاصػػل الاجتسػاعي وىػػي إنذػػاء  بالررحات:التعخيررف 
ويقػػػػـ بخلبليػػػا  ويصػرىػػػا،وىػػػي الرػػػفحة التػػػي يزػػػعيا السدػػػتخجـ  شخرػػػضة،صػػػفحة معمػمػػػات 

قػػات والفضػػجيػىات والسػسػػضقى وغضخىػػا ضعمبػػالتعخيف بشفدػػو مػػغ خػػلبؿ الػػشز الرػػػرة والرػػػت والت
 الأخخػ.مغ الػضائف 

تدػػػػسح مػاقػػػػع التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي الأفػػػػخاد مػػػػغ خمػػػػق صػػػػجاقات  افتخاضرررري:تكررررهين مجتسررررع 
 ع الاىتساـ والسحتػػ نييبادلػ 

تسػػع الافتخاضػػي الستػاجػػج مشػػح بجايػػة تصبضقػػات الانتخنػػت غضػػخ اف سجفيػػي تدػػاىع فػػي تحدػػضج ال
السػاقػػػع التػاصػػػل الاجتسػػػاعي دعسػػػت الاترػػػاؿ فسدػػػتخجمي ىػػػحه السػاقػػػع يخضػػػخوف فػػػي أسػػػالضب 
كالخسػػع إضػػافة إلػػى الانزػػساـ إلػػى مجسػعػػات قػػخاءة الكتػػب لمتػاصػػل حػػػؿ الكتػػب التػػي أحبػىػػا 

 والفضجيػىات وغضخىا مغ الخجمات . 
مػػغ خػػلبؿ أف السػاقػػع تفاعمػػت مشػػح وجػدىػػا فالاىتسػػاـ ىػػي مػاقػػع تبشػػي مػػغ خػػلبؿ  :التفاعميررة

 والسػسضقى  كالدضاسةمرمحة مذتخكة ذات الاىتساـ الػاحج 
 .تسكغ الستمقي في السذاركة عكذ الإعلبـ القجيع فالتفاعمضة
ساعػػػات وتعشػػػي تعػػػجد الخسػػػائل التػػػي يسكػػػغ الاختضػػػار مػػػغ بػػػضغ الػػػتلبءـ الأفػػػخاد أو الج التفتيرررت:

 الرغضخة الستجاندة بجلا مغ تػحضج الخسائل لتلبءـ الجساىضخ العخيزة.
حضث يسكغ تحخيظ الػسائل الججيجة إلى أؼ مكاف الحاسب الذخري  الحخكة والسخونة:

  السحسػلة.والياتف السحسػؿ وكامضخا الفضجيػ 
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دسػعة إلى رسائل حضث أتاح الاتراؿ الخقسي لإمكانضة تحػيل الإشارات الس قابمية التحهيل :
 مصبػعة أو مرػرة أو العكذ. 

وتعشي دمخ الأجيدة ذات الشطع السختمفة بغس الشطخ عغ الذخكة  قابمية التهصيل:
 1.الرانعة

IV. :ابخز مهاقع التهاصل الاجتساعي 
  Facebookفيدبهك  -1

فضدبػؾ ىػ أحج شػبكات التػاصػل الاجتسػاعي التػي رغػع أف عسخىػا لا يديػج عػغ عذػخ سػشػات 
 إلا أف مػاقعيا أصبحت الأشيخ والأكثخ استخجامة وتأثضخة عمى مدتػػ العالع . 

ـ بػاسػصة ابػغ التاسػعة عذػخ مػغ العسػخ مػارؾ 2004مػقع فضدبػؾ تع إنذائو في فبخايػخ عػاـ 
ة ىارفػػػارد، وقػػػج كػػػاف السػقػػػع فػػػي البجايػػػة متاحػػػة فقػػػط لصػػػلبب زوكخبػػػخع وذلػػػظ فػػػي غخفتػػػو بجامعػػػ

جامعػػة ىارفػػارد ثػػع فػػتح لصمبػػة الجامعػػات، بعػػجىا لصمبػػة الثانػيػػة ولعػػجد محػػجود مػػغ الذػػخكات، ثػػع 
.. والآف يسمػػظ السػقػػع Locke،2007أخضػػخا تػػع فتحػػو لأؼ شػػخز يخغػػب فػػي فػػتح حدػػاب بػػو )

شػػػخز عمػػػى  13احػػػج مػػػغ بػػػضغ كػػػل ممضػػػػف مدػػػتخجـ، بسعشػػػي آخػػػخ فػػػإف شخرػػػا و  880حػػػػالي 
لغػػػة. ويقزػػػي ىػػػؤلاء السدػػػتخجمضغ جسضعػػػا  75الأرض لجيػػػو حدػػػاب فػػػي مػقػػػع فضدػػػبػؾ، بحػػػػالي 

.. ومػػػغ الإحرػػػاءات Grossman،2010بمضػػػػف دقضقػػػة عمػػػى السػقػػػع شػػػيخية ) 700أكثػػػخ مػػػغ 
   2ـ ما يمي:2011في يشايخ  digitalbuzzblogمجونة  تياالأخخػ لسػقع فضدبػؾ والتي نذخ 

  صجيق.  130يبمغ متػسط عجد الأصجقاء لكل مدتخجـ 
 48%  سشة يقػمػف بالاشلبع  34-18سغ تتخاوح أعسارىع بضغ ممغ مدتخجمي السػقع

، مشيع  عمضو   يفعمػف ذلظ قبل حتى قضاميع مغ عمى 28بعج استضقاضيع مغ الشػـ
 .الدخيخ

                                                           

، 2006، 6حدغ عساد مكاوؼ و لضمى حدضغ الدضج، الاتراؿ ونطخياتو السعاصخة ،الجار السرخية المبشانضة ،القاىخة ،ط 1
 .76ص
 .25، ص2008صادؽ، عباس ،الإعلبـ الججيج: السفاىضع والػسائل والتصبضقات، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، 2
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  أكثخ  وىي تسثل حالضا  سشة تديج بإشخاد  35ندبة السدتخجمضغ مغ الحيغ تديج أعسارىع عغ
   مغ إجسالي السدتخجمضغ. 30مغ 

  سشػيا. 74سشة ىي الأسخع نسػا بشدبة  24-18السدتخجمضغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بضغ   
 72   ،مغ مدتخجمي الإنتخنت في الػلايات الستحجة الأمخيكضة مػجػدوف عمى فضدبػؾ

 ويسثل مدتخجمػ السػقع مغ خارج الػلايات الستحجة 
  مغ إجسالي السدتخجمضغ . 70يكضة الأمخ   
 20  .ممضػف تصبضق يتع تخكضبيا يػمضا 
  ممضػف شخز يجخمػف عمى السػقع بػاسصة ىػاتفيع الجػالة .  200أكثخ مغ 
 48   . مغ الذباب ذكخوا بأف الفضدبػؾ أصبح مرجرىع لاستقاء الأخبار 
  ممضػػػػف  2صػػػجاقة  دقضقػػػة عمػػػى فضدػػػبػؾ تػػػتع مذػػػاركة ممضػػػػف رابػػػط، وتػػػتع قبػػػػؿ 20فػػػي كػػػل

 ملبيضغ رسالة.3شخز، كسا يتع إرساؿ حػالي 
 Socialويػػػػػخػ مختػػػػػخع الفضدػػػػػبػؾ مػػػػػارؾ زوكخبػػػػػخج أف فضدػػػػػبػؾ ىػػػػػػ حخكػػػػػة اجتساعضػػػػػة 

Movement  ولػػضذ مجػػػخد أداة أو وسػػػضمة لمتػاصػػػل، وأنػػػو سػػػػؼ يػػػديح البخيػػػج الالكتخونػػػي ويحػػػل
العشكبػتضػػة. وبالتػػالي فػػإف محمػػو، وسػػػؼ يدػػضصخ عمػػى كػػل نػػػاحي الشذػػاط البذػػخؼ عمػػى الذػػبكة 

يػصف بكػنو "دلضل سكاف العالع" وأنػو مػقػع يتػضح للؤفػخاد العػاديضغ أف يرػشعػا مػغ أنفدػيع كضػاف 
ع ومذػاعخىع تيعاـ مغ خلبؿ الإدلاء والسذاركة بسػا يخيػجوف مػغ معمػمػات حػػؿ أنفدػيع واىتسامػا

ىػحا الاختػخاع ىػػ جعػل  ع، ولحلظ فإف اليجؼ مػغبيوصػرىع الذخرضة ولقصات الفضجيػ الخاصة 
 .أكثخ انفتاحا ا  العالع مكان

 Instgramالاندتغخام -2
يعػػػدز الاترػػػالات الدػػػخيعة عبػػػخ الرػػػػر والتعمضقػػػات عمضيػػػا أو تدػػػجضل الاعجػػػاب، وىػػػػ مػػػغ 

 السػاقع التي اكتدبت شعبضة عمى السدتػػ الفخدؼ والسؤسدي.
 تصبضق متاح لتبادؿ الرػر إضافة إلى أنيا شبكة اجتساعضة. والاندتغخاـ
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حضشسػػػا تػصػػػل الػػػى تصبضػػػق يعسػػػل عمػػػى التقػػػاط الرػػػػر  2010كانػػػت بجايػػػة الاندػػػتغخاـ عػػػاـ 
 واضافة فمتخ رقسي إلضيا وارساليا عبخ خجمات الذبكات الاجتساعضة.

 2012أفخيػػػػل  فػػػػي البجايػػػػة كػػػػاف دعػػػػع اندػػػػتغخاـ عمػػػػى الآؼ فػػػػػف، والآؼ بػػػػاد والآؼ بػػػػػد وفػػػػي
لضػضػػع فػػي تصبضػػق  2013. ثػػع تصػػػر فػػي جػػػاف Androidأضػػضف اندػػتغخاـ لسشرػػة الأنجوريػػج )

 ترػيخ الفضجيػ بالذكل الستقصع لمسدتخجمضغ.
عمػػى  2012مػػغ التصػػػرات السيسػػة فػػي تصبضػػق الاندػػتغخاـ اسػػتحػاذ شػػخكة فايدػػبػؾ فػػي أفخيػػل 

 التصبضق برفقة بمغت ممضار دولار.
عمػى ممضػػف مدػتخجـ،  2010وأما عغ تصػر عجد الستػابعضغ فقػج حرػل التصبضػق فػي ديدػسبخ 

ملبيػػػضغ  5  مػػػغ السدػػػتخجمضغ، لضرػػػل العػػػجد إلػػػى 500حرػػػل عمػػػى زيػػػادة  2011وفػػػي عػػػاـ 
لضتخصػػى عػػجد السدػػتخجمضغ  Androidمدػػتخجـ، ثػػع تزػػاعف العػػجد مػػع إشػػلبؽ التصبضػػق لسشرػػة 

عمشػػت خجمػػة اندػػتغخاـ لمرػػػر التابعػػة لذػػبكة التػاصػػل أ  2014ممضػػػف مدػػتخجـ، ثػػع ديدػػسبخ  30
، قػاـ مدػتخجمػ 2011ممضػف مدتخجـ فػي جػيمضػة  300الاجتساعي فايدبػؾ أنيا تجاوزت عتبة 

ممضػػف صػػرة، وفػي شػيخ أوت مػغ نفػذ العػاـ وصػل عػجد الرػػر السخفػعػة  100التصبضق بخفع 
 تع الإعلبف عغ: 2012ماؼ   خلبؿ شيخ واحج، ثع 50ممضػف صػرة: أؼ بديادة  150الى 
 صػرة ججيجة؛ 57في كل ثانضة يتع إضافة  -
 في الثانضة الػاحجة تحرل الذبكة عمى مدتخجـ ججيج؛ -
 تخصى التصبضق حاجد السمضار صػرة مخفػعة مشح أف تع إنذاؤه. -

 180ممضػػػف شػػخز، مػػشيع  400تجػػاوز عػػجد السذػػتخكضغ فػػي السػقػػع  2015ومػػع نيايػػة عػػاـ 
ممضػار. مشػح  5.3ممضػف صػرة يػمضا، وبمغ مجسػع الإعجابات ) 80يخفعػف ممضػف مذتخؾ شيخيا 

 1انذائو.
 

                                                           

ت في العلبقات الاجتساعضة: دراسة مضجانضة في السجتسع القصخؼ، مجمة حمسي خزخ سارؼ، تأثضخ الاتراؿ عبخ الأنتخن 1
 302، ص 2008، العجد الأوؿ والثاني، 24الجامعة، دمذق السجمج 
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 :Twitter تهيتخ-3
 "ىػػػ أحػػجػ شػػبكات التػاصػػل الإجتسػػاعي، التػػي انتذػػخت فػػي الدػػشػات الأخضػػخة، ولعبػػت دورا   

. أسػػسو مػػغ مرػػصمح فػػي الأحػػجاث الدضاسػػضة والاجتساعضػػة فػػي العجيػػج مػػغ البمػػجاف، )تػػػيتخ كبضػػخا  
)تػيت. الحؼ يعشي )التغخيج.، وأتخح مغ العرػفػرة رمػدا لػو، وىػػ خجمػة مرػغخة تدػسح لمسغػخديغ 

. حػػخؼ لمخسػػالة الػاحػػجة، ويجػػػز لمسػػخء أف يدػػسضيا 140إرسػػاؿ رسػػائل نرػػضة قرػػضخة لا تتعػػجػ )
 1نرة مػجدا مکتفا لتفاصضل كثضخة".

ؿ مػػع أصػػجقائو تمػػظ التغخيػػجات )التػيتػػات.، ويسكػغ لسػػغ لجيػػو حدػػاب فػػي مػقػػع تػػػيتخ أف يتبػػاد
ع الذخرػػػضة، أو فػػػي حالػػػة دخػػػػليع عمػػػى صػػػفحة السدػػػتخجـ تيمػػػغ خػػػلبؿ ضيػرىػػػا عمػػػى صػػػفحا

صػػاحب الخسػػالة، وتتػػضح شػػبكة تػػػيتخ خجمػػة التػػجويغ السرػػغخة ىػػحه، إمكانضػػة الػػخدود والتحػػجيثات 
الخسػػػائل الشرػػػضة . عبػػػخ RSSعبػػػخ البخيػػػج الإلكتخونػػػي، كػػػحلظ أىػػػع الأحػػػجث مػػػغ خػػػلبؿ خجمػػػة )

(SMS  .. 
.، عشػجما أقػجمت شػخكة 2006كانت بجايات مػضلبد ىػحه الخجمػة السرػغخة )تػػيتخ. أوائػل عػاـ )

(Obvious.  الأمخيكضػػة عمػػى إجػػخاء بحػػث أخػػح ىػػحا السػقػػع بالانتذػػار، باعتبػػاره خجمػػة حجيثػػة فػػي
   الخجمة.بفرل ىحه اتيا مجاؿ التجويشات السرغخة، بعج ذلظ أقجمت الذخكة ذ

)تػػػيتخ. وذلػػظ فػػي أبخيػػل  عمضػػوالسرػػغخة عػػغ الذػػخكة الأـ، واسػػتحجثت ليػػا أسػػسا خاصػػا يصمػػق 
 ..  2007عاـ )

لا يقػػل أىسضػػة عػػغ الفػػضذ بػػػؾ ويعتبػػخ السشػػافذ الأكبػػخ  اجتسػػاعيإف تػػػيتخ ىػػػ مػقػػع تػاصػػل 
بخسػالة لا تديػج  اتيعلو، ويقجـ خجمة مرػغخة لسدػتخجمضو مػغ السغػخديغ، تسكػشيع مػغ إرسػاؿ تحػجيث

يػا وكتابػة الػخدود ءتع الخاصػة، ويسكػغ لمػدوار قخاتي. حخفا لمخسالة الػاحجة إلى صػفحا140عمى )
 ، ويتسضد تػيتخ بدخعة إيراؿ السعمػمات خرػصا الإخبارية". عمضيا

 :  Digg مهقع ديغ-4

                                                           

 .26صادؽ، عباس ،السخجع الدابق، ص 1



 ٌزطجُمُخ ٌٍذساسخ              اٌفصً الأوي                                                                                               الأدثُبد إٌظشَخ وا
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نػفسبخ  01لمسػقع  الفعمضةوكانت الانصلبقة  2004في  "كضفغ روز" ػىحا السػقع كفكخة ل أبج
دولارات في الداعة لتصػيخ  10كمف السبخمج اويغ بايخف ببشاء السػقع مقابل  حضت 2004

 الفكخة . 
دولارا لذػػػػػػػػخاء العشػػػػػػػػػاف  1200دولارا شػػػػػػػػيخيا لخجمػػػػػػػػة استزػػػػػػػػافة السػقػػػػػػػػع و  99ودفػػػػػػػػع روز 

Digg.com  
ىػ شػبكة اجتساعضػة لشذػخ وتبػادؿ السفزػلبت مػغ قرػز وأخبػار مػغ الذػبكة يقػػـ  ديغمػقع 

عمػػى السػقػػع. تختػػب السفزػػلبت حدػػب أكثخىػػا حرػػػلا عمػػى  السدػػتخجمػف بإضػػافة روابػػط نحػىػػا
   السدتخجمضغ.أصػات 

  قدسضغ:ويقدع السػقع إلى 
 :و بو ما أدرجو كل مدتخجمي السػقع. poqularالاوؿ  -1
:و بو السفزلبت الذخرضة و يصيخ لكل مدتخجـ مفزلبتو التي Upcomingالثاني  -2

 ىجرجتيا في السػقع . 
باكتذػاؼ وتبػادؿ السعمػمػات فيػػ يدػسح بػإجخاء مشاقذػات حػػؿ إف عسػل السػقػع يتعمػق أساسػا 

 .  التعمضقاتخاصضة  السزامضغ السػجػدة بو عغ شخيق 
ة فػي الترػػيت حػػؿ ماىضػة يعتسج مػقع ديػغ عمػى محػخؾ تػصػضات يدػسح لمسدػتخجـ السذػارك

القرز التي يشبغػي أف تحتػل مكانػا فػي الرػفحة الأولػى ، لاف العػجد الكبضػخ جػجا مػغ القرػز 
السشذػرة عمػى السػقػع تجعػل الاشػلبع عمػى معطسيػا صػعبا لمغايػة فضمعػب محػخؾ التػصػضات دورا 

 1كبضخ في فيع سمػؾ السدتخجـ وما يفزمو بشاء عمى ما قاـ بشذخه عمى السػقع . 
 Youtube اليهتيهبمهقع -5

ػب ومػػػا إذا كػػػاف ىػػػحا السػقػػػع شػػػبكة اجتساعضػػػة أو لا، حضػػػث ضػػػاختمفػػػت الآراء حػػػػؿ مػقػػػع الضػت
، غضػخ أف ترػشضفو video sharing siteتسضػل بعػس الأراء إلػى اعتبػار مػقػع مذػاركة الفضػجيػ 

كشػع مغ مػاقع الذبكات الاجتساعضة نطخ لاشتخاكو معيا في عجد مغ الخرػائز جعمشػا نتحػجث 
                                                           

 .26صادؽ، عباس ،السخجع الدابق، ص 1
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فػي مجػػاؿ نذػخ الفضػجيػىات واسػػتقباؿ  بيػاعشػو كػأىع ىػػحه السػاقػع نطػخا للؤىسضػػة الكبضػخة التػي يقػػػـ 
 ونذخىا بذكل واسع.  عمضيا التعمضقات

بػاسػػػصة ثلبثػػػة  2005خ مػػػغ فبخايػػػخ مػػػغ عػػػاـ تأسػػػذ يػتضػػػػب كسػقػػػع مدػػػتقل فػػػي الخابػػػع عذػػػ
مػضفضغ ىع الأمخيكي تذاد ىضخلي والتايػاني تذضغ والبشغالي جػاود كػخيع الػحيغ يعسمػػف فػي شػخكة 

pay pal  الستخررػػة فػػي التجػػارة الالكتخونضػػة بضػػج أف جػػادو كػػخيع تػػخؾ رفقػػاءه لمحرػػػؿ عمػػى
يػػػػر يػتضػػػػب الػػػحؼ نػػػخاه الضػػػػـ درجػػػة عسمضػػػة مػػػغ كمضػػػة سػػػتانفػرد. لضرػػػبح الفزػػػل الحقضقػػػي فػػػي ض

لمثشائي الآخخيغ المحاف نجحا في تكػػف احػج اكبػخ الكضانػات فػي العػالع الػيػب فػي تكػػف احػج اكبػخ 
 الكضانات في العالع الػيب في الػقت الحالي. 

يػضػع  broadcast youselfويقػـ مػقػع يػتضػػب عمػى فكػخة مبجئضػة ىػي بػث أو ذع لشفدػظ 
ولى، وىػ يعتبخ أىع مكاف فػي شػبكة الانتخنضػت لمسذػاركة فػي الفضػجيػ ىحا الذعار في الرفحة الأ

يػمضػػا أفػػلبـ مػػغ صػػشع اليػػػاة مػػغ حػػػؿ العػػالع بعزػػيا تػػع ترػػػيخه  عمضػػوالثػػاني الذػػعبي إذ تحسػػل 
بكامضخا جياز الياتف الستحخؾ لشقل حجث ما غخيب أو مزحظ او مثضخ ، وكثضخ مشيا تػع إنتاجػو 

ساعضػة أو جسالضػػة أو حتػػى لاترػاؿ رسػػالة شخرػػضة حػػؿ مدػػالة مػػا لػجواع فشضػػة أو سضاسػػضة أو اجت
ات الفضػػجيػ التمفديػنضػػة والأفػػلبـ ضبػػحرػػخ ليػػا مػػغ كم ع مشػػتج الفػػضمع ويتزػػسغ السػقػػع أنػاعػػا لاتيػػ

 videoblojjinjالفضػػجيػ بمػػػغضمغ  عمضيػػاالغشائضػػة السرػػػرة ومػػجونات الفضػػجيػ الضػمضػػة أو مػػا يصمػػق 
 1يعسل لجػ يػتضػب وفق السشطػمة التالضة : 

يدتصضع السدتخجمػف تحسضل وتبادؿ مقاشع الفضجيػ وتدسضتيا فػي جسضػع أنحػاء العػالع، وترػفح 
 ملبيضغ السقاشع الأصمضة التي قاـ بتحسضميا السدتخجمػف الأعزاء. 

ت نفدػػيا العثػػػر عمػػى جساعػػات فضػػجيػ والالتحػػاؽ وتدػػيضل الاترػػاؿ مػػع مػػغ لػػجييع الاىتسامػػا
والاشػػتخاؾ فػػي خجمػػة تبػػادؿ مقػػاشع الفضػػػجيػ السقرػػػرة عمػػى الأعزػػاء وحفػػع السقػػاشع السفزػػػمة 

 ووضع قػائع تذغضل السقاشع. 

                                                           

لػعى الدضاسي لجػ شمبو، جامعة الشجاح الػششضة لضغ العمسي، العزػية في مػاقع التػاصل الاجتساعي وأتخىا في تحدضغ ا 1
 .89، ص2010/2011كمضة الاقتراد قدع العمػـ الدضاسضة، 
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دمػػػج مقػػػاشع الفضػػػجيػ الخاصػػػة بضػتضػػػػب الخاصػػػة مػاقػػػع الذػػػبكة التػػػي تدػػػتخجـ تقشضػػػات حجيثػػػة 
يدػػتصضع السدػػتخجمػف الاختضػػار وعػػخض مقػػاشعيع  خاصػػة.وأيزػػا جعػػل مقػػاشع الفضػػجيػ عامػػة او 

 بذكل عاـ أو بسذاركة أصجقائيع وعائلبىع فضيا برػرة خاصة عشج التحسضل. 
يحتػؼ السػقع عمى السقاشع الأحجاث الحاصمة عمى أعمػى تقضػضع والتػي تحطػى بػأكبخ قػجر مػغ 

لفضػػجيػ إلػػى أبػػػاب الشقػاش والأكثػػخ تفزػػضلب والأكثػػخ اترػػالا بسػاقػػع أخػػخػ. ترػػشف أيزػػا مقػػاشع ا
مختمفة مغ الكػمضجيا والفغ والخسػػـ الستحخكػة إلػى العمػػـ والتكشػلػجضػا. وتخزػع خػجمات يػتضػػب 

 لعجد مغ الذخوط: 
ألا يكػف صاحب للؤفلبـ حقػؽ نذخ محفػضة مغ دوف إذف صاحب العسل لا يدسح السػقع  -

 1.بشذخ الأفلبـ الإباحضة
  :Wiki ويكيمهقع -6

وربسػػا تدػػضخ  الغالػػب،ىػػػ مػقػػع يدػػسح لمػػدوار بإضػػافة السحتػيػػات وتعػػجيميا بػػجوف أؼ قضػػػد فػػي 
كمسػػة ويكػػي إلػػى مخجػػع ويكػػي السدػػتخجمة فػػي إدارة ىػػحا الشػػػع مػػغ الػاقػػع وتعشػػي ىػػحه الكمسػػة بمغػػة 

بدخعة أو أسخع واستخجمت ىحه الكمسة ليحا الشػع مػغ أنطسػة إدارة  الأصمضضغ:شعب جدر ىاواؼ 
 ػ لمجلالة عمى الدخعة والديػلة في تعجيل محتػيات السػاقع . السحتػ 

وىػ مػقع "بػرتلبنػج بػاتخف ريبػازيتػرؼ" أؼ  1990مارس  25ضيخ أوؿ مػقع عغ الػيكي في 
ويكػػػي، فػػػي أواخػػػخ  عمدػػػتػدع لمستػػػشج او الرػػػضغ وقػػػج انذػػػاه وورد کانضشغػػػاـ وىػػػػ الػػػحؼ اختػػػار لفػػػ

 قػاعج معمػمات عامة وخاصة.  لإنذاءاـ الػيكي ازداد استخج الساضي،التدعشضات مغ القخف 
تتضح مػقع الػػيكي لمػدوار أف يكتبػػا السػاضػضع بذػكل جسػاعي وبمغػة تخمضػد بدػضصة وباسػتخجاـ 

ما يسضد مػاقع ويكي بذكل عاـ ىػ سيػلة إنذاء مػاضضع ججيػجة أو تحػجيث مػاضػضع  السترفح،
ومعطػػػع  وتعػػػجيميا،ى إنذػػػاء الرػػػفحات قجيسػػػة وتعػػػجيميا دوف الحاجػػػة إلػػػى وجػػػػد رقابػػػة تػافػػػق عمػػػ

مػاقػػع ويكػػي تكػػػف مفتػحػػة لعامػػة الشػػاس ولا يحتػػاج أؼ شػػخز إلػػى التدػػجضل فػػي السػقػػع لضػػتسكغ 
   شخط.مغ إنذاء وتعجيل السػاضضع بل يدتصضع مباشخة السداىسة في السػقع دوف إؼ قضج أو 

                                                           

 .89لضغ العمسي، السخجع الدابق، ص 1
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خصػػػػاء الػػػػتحكع والتعػػػػجيل: مػاقػػػػع ويكػػػػي صػػػػسست بحضػػػػث يدػػػػتصضع أؼ شػػػػخز أف يرػػػػحح الأ
بديػلة، بجلا مغ التخكضد عمى التجشب الأخصاء لػحلظ مػاقػع ويكػي تعتبػخ حػخة تسامػا ويسكػغ لأؼ 

لاف ىػػػحه الأخصػػػاء سترػػػحح مػػػغ قبػػػل شػػػخز نفدػػػو أو مػػػغ قبػػػل  الأخصػػػاء،شػػػخز أف يختكػػػب 
   آخخيغ.أناس 

شبضعػػة مػاقػػع ويكػػي السفتػحػػة لمجسضػػع والتػػي تتػػضح لمجسضػػع تعػػجيل السقػػالات  والتخخيػػب:ث عبػػال
العبػث  لسجػخدث عبػثػا في السػاضػضع وأسػباب ىػحا التخخيػب كثضػخة فػالبعس يعبتدسح لمبعس أف ي

  السػقع.. الخوتجخبة 
فضسكغ لأؼ مػقع  ويكي،لا تػجج ىضكمضة محجدة ليحه السحتػيات في السػاقع  السحتػيات:تشطضع 

 1 أف يشطع بالأسمػب الحؼ يشاسبو.
 السجونات -7

مػػغ الجػػجيخ بالػػحكخ أف اسػػتخجاـ أدوات الإعػػلبـ الججيػػج لتحقضػػق أغػػخاض سضاسػػضة سػػبق الثػػػرات 
ـ مػػثلب قػػاـ العجيػػج مػػغ السػػجونضغ بالكتابػػة بذػػكل متػاصػػل 2002العخبضػػة بعػػجة سػػشػات، ففػػي عػػاـ 

الدػػػضشاتػر الأمضخكػػػي تخيشتمػػػػت خػػػلبؿ حفػػػل أقػػػضع لتكػػػخيع  بيػػػاعػػػغ ترػػػخيحات مثضػػػخة لمجػػػجؿ أدلػػػى 
تخوـ ثػرمػنج في عضج مضلبده السائة أشاد بو فضػو وقػاؿ أف الػلايػات الستحػجة الأمخيكضػة الدضشاتػر س

الآف فضسػا لػػ كػاف ثػرمػنػج فػاز بالخئاسػة الأمخيكضػة التػي  عمضوكانت ستكػف أفزل حالا مسا ىي 
ـ. ورغػػػع أف جسضػػػع وسػػػائل الإعػػػلبـ مػػػغ صػػػحافة وإذاعػػػة وتمفديػػػػف 1948كػػػاف مخشػػػحا ليػػػا عػػػاـ 

خػلبؿ الحفػل إلا أف ىػحا الترػخيح لػع يثػخ أؼ إنتبػاه حتػى بػجأت السػجونات بالكتابػة كانت مػجػدة 
عشو متيسة الدضشاتػر لػت بأنػو بترػخيحو ىػحا عبػخ ضػسشضا عػغ تأيضػجه ومػافقتػو لدضاسػضة الفرػل 
العشرخؼ التي كاف تػرمػنػج يػجعسيا ويػجعػ ليػا فػي ذلػظ الػقػت. وقػج تدػبب إثػارة السػجونضغ ليػحه 

 2يج الزغػط عمى لػت حتى أضصخ للبستقالة مغ مشربو. القزضة في تدا

                                                           

 18، ص 2009ايساف عمى عػف ، رولا عبج الخحساف الجسل ، الاعلبـ الججيج، جامعة البحخيغ  1
، 2011خية الخأػ والتغضضخ في فمدصضغ: الفضدبػؾ نسػذجا ، جامعة القجس، الفصافصة، محسػد ، علبقة الإعلبـ الججيج بح 2

 33ص



 ٌزطجُمُخ ٌٍذساسخ              اٌفصً الأوي                                                                                               الأدثُبد إٌظشَخ وا
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ـ بجأ إىتساـ الداسة الأمخيكضضغ وغضخىع بالسجونات يتدايج بذػكل كبضػخ كػسػضمة 2004ومشح عاـ 
لمتعبضػػػخ عػػػغ آرائيػػػع والتػاصػػػل مػػػع الجسػػػاىضخ وجػػػحب السديػػػج مػػػغ الأصػػػػات إلػػػضيع. فخػػػلبؿ حسمػػػة 

الخئاسػػة التدػػع عػػغ الحػػدب  ف أربعػػة مػػغ مخشػػحيـ كػػا2004الانتخابػػات الخئاسػػضة الأمخيكضػػة عػػاـ 
. أنذػػػأت ليػػػا DNCالػػػجيسػقخاشي لػػػجييع مػػػجونات رسػػػسضة، كسػػػا أف المجشػػػة الجيسقخاشضػػػة القػمضػػػة )

   1مجونة خاصة ذكخت في مقجمتيا أسباب المجػء إلى ىحه الػسضمة بالقػؿ :
لجسضػع مشػاحي الدضاسػة. جسضػع مخشػحي الخئاسػة الجيسقخاشضػة  اواسػع السجػاؿ" السجونات فتحت 
 لجييع الضػـ مجونات. 

الضػػػػـ إنتذػػػخت السػػػجونات بحضػػػث أصػػػبحت أداة أساسػػػضة يدػػػتخجميا معطػػػع الداسػػػة الأمػػػخيكضضغ 
بالإضػػافة إلػػى السؤسدػػات الحكػمضػػة وذلػػظ مػػغ أجػػل تغصضػػة أخبػػارىع والتػاصػػل مػػع الشػػاس عبخىػػا 

 (Whitehouse.gov/blog)مػػغ مجونػػة خاصػػة بالبضػػت الأبػػضس بذػػكل قخيػػب ومباشػػخ، فيشػػاؾ 
. يتػاصػل عبخىػا مػع الشػاس Obamabarack.blogspot.comمجونة خاصة بػالخئضذ أوبامػا )

 ويصمعيع عمى تفاصضل حسمتو الانتخابضة وأنذصتو. 
ة ويبجو أف الجيات الحكػمضة العخبضة غالبػا مػا تكتفػي بإنذػاء مػاقػع ليػا عمػى الذػبكة العشكبػتضػ

فالبضػػت الأبػػضس الأمخيكػػي  رغػػع أف ذلػػظ لا يشبغػػي أف يمغػػي أىسضػػة التػاجػػج أيزػػا عبػػخ السػػجونات.
 الخسسضة.مثلب لجيو مػقع عمى الذبكة العشكبػتضة وفي نفذ الػقت مجونة 

ـ ومػا لبثػت أف انتذػخت وزاد تأثضخىػا فػي عػاـ 2004السػجونات العخبضػة بػجأت فػي الطيػػر عػاـ 
ـ والػػػحؼ تػػػدامغ مػػػع مػػػا شػػػيجتو السشصقػػػة مػػػغ حػػػخاؾ سضاسػػػي وإرتفػػػاع الأصػػػػات السصالبػػػة 2005

بالإصػػلبح والتغضضػػخ والػػحؼ لعػػب فضػػو أولئػػظ السػػجونػف دورا ىامػػا وسػػاىسػا فػػي دفػػع عجمػػة التغضضػػخ 
لتقخيػػخ الذػػبكة العخبضػػة السعمػمػػات حقػػػؽ الإندػػاف  ع. ووفقػػا  نيعي الدضاسػػي فػػي بمػػجورفػػع درجػػة الػػػ 

ألػف مجونػة  150ألػف مجونػة، الشاشػط مشيػا ىػػ  600ـ يبمغ عػجد السػجونات العخبضػة نحػػ 2009
ويػجج أكبخ عجد مغ السجونات في مرػخ والتػي تستمػظ حػػالي ثمػث  فقط.  25تقخيبا أؼ حػالي 

يا السسمكة العخبضػة الدػعػدية، فالكػيػت، ثػع السغػخب. وتعػج الذػخيحة العسخيػة السجونات العخبضة، يمض
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  بضشسػػػػا يسثػػػػل 45عامػػػػا بشدػػػػبة  35-25الأكثػػػػخ اسػػػػتخجامة لمسػػػػجونات ىػػػػي الفئػػػػة العسخيػػػػة بػػػػضغ 
  مػػغ السػػجونضغ العػػخب. وفضسػػا يتعمػػق 34  . وتسثػػل الإنػػاث 9عامػػا حػػػالي  35السػػجونػف فػػػؽ 

اؿ الدضاسػي، فػإف ىشػاؾ رأيػضغ، أحػجىسا يػخػ أف جػغضضػخؼ فػي السبقجرة السجونات عمػى لعػب دور ت
التجويغ لا يديج عغ كػنو نذػاشا تقػػـ بػو نخبػة صػغضخة مػغ الكتػاب والسثقفػضغ، يخػاشبػف بػو أقمضػة 

بضشسػػا يػػخػ الصػػخؼ  عسضػػق.مػػغ الجسػػاىضخ العخبضػػة، ومػػغ ثػػع فإنػػو لػػغ يشػػتج عشػػو أؼ تغضضػػخ سضاسػػي 
متدايػػػج فػػػي تذػػػكضل الػػػخأؼ العػػػاـ، خاصػػػة فػػػي ضػػػل الػػػجور  الآخػػػخ أف التػػػجويضغ أصػػػبح يمعػػػب دورا

 الاحتجػػاجالإيجػػابي الػػحؼ لعبػػو السػػجونػف فػػي بعػػس الػػجوؿ العخبضػػة والػػحؼ سػػاىع فػػي نذػػخ ثقافػػة 
 1.وزيادة معجلات السسارسة لمشاشصضغ سضاسضا

V.  : ايجابيات وسمبيات مهاقع التهاصل الاجتساعي 
 ابيات مهاقع التهاصل الاجتساعي:ايج .1

كتػر : احسػػػج عبػػػج الػػػخؤؼ أسػػػتاذ عمػػػع الاجتسػػػاع بجامعػػػة حمػػػػاف : لسػاقػػػع التػاصػػػل يقػػػػؿ الػػػج
االشاحضة الاجتساعضة فػائج كثضخة  ، تكسغ في اسػتسخار التػاصػل بػضغ مدػتخجمي ىػحه السػاقػع مػع ججًّ

تسػػع، فمتمػػظ سجبعزػػيع الػػبعس، وذلػػظ مػػغ شػػأنو أف يديػػج مػػغ التػػخابط ومػػغ قػػػة العلبقػػات بػػضغ ال
ت عجيجة، مشيا: تبادؿ الآراء بضغ لسػاقػع مػع بعزػيع الػبعس، وذلػظ مػغ شػأنو أف السػاقع إيجابضا

تسػػع، فمتمػػظ السػاقػػع إيجابضػػات السدػػتخجمضغ بعزػػيع سجيديػػج مػػغ التػػخابط ومػػغ قػػػة العلبقػػات بػػضغ ال
وسػضمة عػابخة لمحػجود لمتػاصػل  نيػاالبعس، والتعخؼ عمػى ثقافػات الذػعػب الأخػخػ، فزػلب عػغ أ

وسػضمة لسسارسػة الأنذػصة  أنيػالمفخد تكػػيغ صػجاقات مػغ دوؿ أخػخػ، كسػا  بضغ الأشخاص، فتتضح
جؼ إلػى التقػارب بػضغ الأفػخاد، ويدػيل عسمضػة التػاصػل مػع الآخػخيغ، تيػالثقافضة والاجتساعضة التي 

خ  وقػػج تػػع اسػػتخجاميا مػػؤ  جؼ إلػػى إسػػقاط أنطسػػة شاغضػػة تيػػا فػػي التجيضػػد لمثػػػرات الذػػعبضة التػػي خَّ
 وتحطػػػىمثمسػػػا حػػػجث فػػػي ثػػػػرة تػػػػنذ ومرػػػخ والػػػضسغ وسػػػػريا  ،اليػػػومدػػػتبجة، العامػػػة والتطػػػاىخ 

عػػػغ شخيػػػق الحذػػػج، مػػػغ خػػػلبؿ إرسػػػاؿ  بيػػػابػػػخفس شػػػعبي يجعػػػل الذػػػباب يفكػػػخوف فػػػي الإشاحػػػة 
 .السضاديغ  دعػات لمشدوؿ إلى
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ا ، وألا يكػػػػف متمقض ػػػيكػػػػف متفػػػاعلب  لمفػػػخد لكػػػي  جػػػجايقػػػػؿ الػػػجكتػر الججيػػػجة فتحػػػت آفاقػػػا كبضػػػخة 
 فقط لمخسائل سضاسضا

عسضج كمضة "حدػغ عسػاد مكػاوؼ "أتاحػت لمسػػاششضغ أف يكػػف لػجييع القػجرة عمػى أف يعبػخوا عػغ 
بصخيقػػة غضػػخ مدػػبػقة  تكشػلػجضػػا الاترػػاؿ. القػػاىخة:ومجػػتسعيع وقزػػاياىع الإعػػلبـ بجامعػػة  ذاتيػػع

الحجيثػػػػػة التػػػػػي انتيػػػػػت بعرػػػػػخ بسجالاتيػػػػػا يػػػػػة وحتػػػػػى يػػػػػا التقمضجلاتتتجػػػػػاوز وسػػػػػائل الإعػػػػػلبـ بسجا
 التمفديػف. 

ندػػتصضع أف نقػػػؿ: إنشػػا فػػي مخحمػػة الإنتخنػػت، وخاصػػة بعػػج الجضػػل الثػػاني مػػغ الإنتخنػػت، والػػحؼ 
التػػي أصػػبح ويزػػضف الفػػخد بعػػجىا لػػضذ فقػػط لجيػػو القػػجرة عمػػى التعػػاشي مػػغ  2004بػػجأ فػػي عػػاـ 

لجيػػو القػػجرة عمػػى أف يقػػجـ مػػا لجيػػو، وأف يتػاصػػل مػػع الإنتخنػػت أو الاسػػتفادة مشػػو، إنسػػا أصػػبحت 
 1العجيج مغ الأشخاص في جسضع أنحاء العالع.

 سمبيات مهاقع التهاصل الاجتساعي:  .2
"السػػػخاىقضغ الػػػحؼ يدػػػتخجمػف  أف:" لارؼ روزيػػػغ"، إلػػػى  -الباحػػػث الأمخيكػػػي  -مػػا أشػػػار إلضػػػو 

نحػػػ  لب  مػػض -وبجرجػػة أكبػػخ  -يطيػػخوف  كثضػػخة،مػقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي" فضدػػبػؾ " فػػي أحضػػاف 
ذات  -الشخجدضة ، فضسا يطيخ البالغػف الحيغ لجييع حزػر قػػؼ فػي تمػظ السػاقػع علبمػات أكثػخ 

باضػػػصخابات نفدػػػضة أخػػػخػ ، مثػػػل : الدػػػمػكضات السعاديػػػة لمسجتسػػػع، واليػػػػس ، والجشػػػػح  -صػػػمة 
 نحػ العجائضة ". 

جاـ وسائل الإعلبـ ، والتقشضة ، لػو تػأثضخ سػمبي إلى أف " الإفخاط في استخ السختز،كسا أشار 
عمػػى صػػحة جسضػػع الأشفػػاؿ ، والسػػخاىقضغ ، والأفػػخاد فػػي مخحمػػة مػػا قبػػل السخاىقػػة ، بجعميػػع أكثػػخ 

ع نيػػعػػغ أ - لب  فزػػ -للئصػػابة بػػالتػتخ ، والاكتئػػاب ، والاضػػصخابات الشفدػػضة الأخػػخػ  ،عخضػػة 
" ولأنشػػػا نعػػػضر تصػػػػرا ىػػػائلب فػػػي .تقبللمسعانػػػاة مػػػغ مذػػػكلبت فػػػي السدػػػ ،يرػػػبحػف أكثػػػخ عخضػػػة 

 وسائل الإعلبـ الججيج ، ورغع أىسضة مػاقع التػاصل الاجتساعي. 
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وىشاؾ أكبخ خصخ لتمظ السػاقع، وىػ إضاعة الذباب لمػقت في التشقل عبػخ  :ضياع الهقت -
صػػػفحات تمػػػظ السػاقػػػع، والتحػػػجث فػػػي أمػػػػر لػػػضذ ليػػػا قضسػػػة ولا فائػػػجة، وىػػػحا الجانػػػب ىػػػػ أخصػػػخ 

تسػع كمػو وعمػى تقجمػو، ولػػضذ سجحضػث إف مزػضعة الػقػت تػأتي بالدػػمب عمػى ال ،ػانػب الدػمبضةالج
حضػػث يػؤدؼ الػػجخػؿ  ،عمػى الذػخز فقػػط، وأخضػخا ىػحه السػاقػػع أيزػا تػؤثخ عمػػى الجانػب الأسػخؼ 

وىسػػـ الأسػخ  يا إلى العدلة الاجتساعضة، وعجـ انجماج الفخد مع أسختو، وغضابو عػغ مذػکلبتعمص
 وعغ السذاركة في السشاسبات الاجتساعضة، وما إلى ذلظ. 

: والجانػػب الدػػمبي للؤسػػف أف معطػػع السعمػمػػات التػػي الإسرراءة لرخررخين ونذررخ الأكاذيررب -
تبػػث عبػػػخ تمػػظ السػاقػػػع ىػػي معمػمػػػات غضػػخ محققػػػة، فأنػػا مثمسػػػا أنػػو متػػػاح لػػي أف أنذػػػخ السعمػػػػـ 

عمػػى  بالسغمػشػػة، ويتختػػ السعمػمػػةأف أنذػػخ الذػػائعة أو  -وبدػػيػلة  -الرػػادقة فضسكششػػي أيزػػا 
  السرجاقضة.ذلظ إحجاث البمبمة وعجـ 

  . السػاقع الإباحضة 
  .قج تجخل بعس السسارسات التي تتعارض مع الجيغ والثقافة الإسلبمضة والجـ قضع التسع 
  . الإدماف عمى الإنتخنت 
  . العلبقات غضخ الذخعضة 
 . تجني السدتػػ الأكاديسي  
  التجخل في الدضاسة والتحخيس 
  . إضاعة الساؿ 
 . 1دفغ السػاىب والأنذصة واليػايات  

 الاجتساعي التهاصل مهاقع عبخ البيئية لمقزايا الإجتساعي التدهيق واقعالسظمب الخابع: 
 علاقة التدهيق الاجتساعي بالتكشهلهجيا الحجيثة :-1

السختمفة و عمى السسارسات الاجتساعضة لقج كاف لمتكشػلػجضا آثارا متعجدة عمى الأنذصة 
 :2الستعمقة بيا و تستج تأثضخاتيا الى التدػيق الاجتساعي و التي يسكغ أف تتسثل فضسا يمي
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 . تعجيل أو تقمضل أىسضة بعس الخجمات و السشتجات أو الأفكار 
 . التغضضخات الجحرية في السديج الدمعي بسختمف عشاصخه 
  الأفخاد و شخيقة تفكضخىع مسا يجعل لمتدػيق دورا كبضخا في الآثار الدمبضة عمى نسط حضاة

إقامة حسلبت تجعػ فضيا الى مكافحة مثل ىحه الآثار و أبخزىا حسلبت سمبضات استخجاـ 
 التكشػلػجضا بكثافة و حسلبت الحفاظ عمى البضئة و غضخىا مغ الحسلبت .

  الكثضخ مغ تدايج حاجة السجتسع لبعس الخجمات و الأفكار الججيجة و ضيػر
السدتحجثات نتضجة ىحا التصػر التكشػلػجي مسا يعسل عمى أف تيتع بحػث التدػيق 
بالتخكضد عمى ىحه الخجمات و الأفكار و العسل عمى خمق الاستجابة السصمػبة عغ 

 شخيق تيضأ الإعلبـ و الاتراؿ و دوره للئعلبـ بيا .
 عهامل نجاح و فذل التدهيق الاجتساعي :-2

 ح حسلبت التدػيق الاجتساعي و تتعمق بتحقضق الإشباع وىي :ىشاؾ شخوط لشجا
 .أف يجرؾ الفخد أف الدمع أو الخجمات السقجمة ىي إضافة مصمػبة أو مخغػب فضيا 
 .أف يكػف في الإمكاف الػصػؿ بديػلة الى الدمع و الخجمات السقجمة 
 الدمػؾ معقػؿ.أف يجرؾ الفخد أف الدعخ معتجؿ أو مقبػؿ أو أف الجيج السصمػب لمقضاـ ب 

وإف نجحت الخسالة في جعل الفخد يجرؾ أف السذكمة أو القزضة السعخوضة تسذ حضاتو و إف 
نجح السخسل في ربط الخسالة باىتسامات الفخد السباشخة و كانت الحمػؿ السقتخحة أو الدمػؾ 

لحؼ السصمػب مغ الديل القضاـ بو يدداد احتساؿ الإقباؿ عمى الدمػؾ ، فالتحجؼ الأساسي ا
يػاجو السيتسضغ بتشذضط الإدراؾ بالسذكلبت الاجتساعضة ىػ جعل الفخد يذعخ أف القزايا أو 
السذكلبت ميسة بالشدبة لو و تحجيج ما يحب أف يفعمو و التخكضد عمى أف الفخد سضحقق 

 السصمػب دوف جيج كبضخ إف اتبع تػصضات السخسل .
 الإعلام الججيج في تفعيل التدهيق الاجتساعي . ردو -3

يتبضغ لشا مسا سبق أف أىع عػائق التدػيق الاجتساعي لمدمػكضات و الأفكار الايجابضة ىػ 
الجسيػر نفدو ، كسا أف مدألة التدػيق نفديا تعخؼ صعػبات عجيجة خاصة في الجوؿ التي لا 
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الياـ ، فإذا لع تفمح القػانضغ الخدعضة في الحج السعخفة بيحا السجاؿ البحثي و تداؿ حجيثة العيج 
مغ الدمػكضات و الطػاىخ الدمبضة، يسكغ لمتدػيق الاجتساعي أف يقجـ حمػلا فعالة بتكالضف أقل، 
وبالشطخ الى خرائز الإعلبـ الججيج والتي تتجدج أساسا في التفاعمضة و العسق السعخفي 

، يسكغ ليحا الػافج الججيج عمى مجتسعاتشا أف يداىع  والدخعة الفػرية وسعة الانتذار وقمة التكمفة
 في تفعضل و تخسضخ التدػيق الاجتساعي .

 خرائص الإعلام الججيج التي تجعل تهعيفو في التدهيق الاجتساعي مسكشا :-4
يتسضد الإعلبـ الججيج بسجسػعة مغ الخرائز تداعج عمى التغمب عمى عقبات التدػيق 

، وفضسا يمي ندتعخض أىع ىحه الخرائز وكضفضة الاستفادة مغ الاجتساعي بسفيػمو التقمضجؼ 
 كل خاصضة في إشار التدػيق الاجتساعي .

وىي الخاصضة التي تتضح لستمقي السادة الإعلبمضة خبخا أو إعلبنا أو معمػمات  التفاعمية:
ا، يعمق عمضيا مرححا أو مزضفا أو مػضحو السذاركة في مشاقذة ىحه السادة ويجلي بخأيو فضيا 

وبػاسصتيا يسكغ لمستابع أف يتحاور مباشخة مع صانع السادة الإعلبمضة عغ شخيق الجردشة أو 
السذاركة في السشتجيات عغ شخيق عخض الآراء، وىحه الخاصضة مغ أىع خرائز الإعلبـ 
الججيج فبعج أف كاف دور الستمقي لمخسالة الإعلبمضة يقترخ عمى تمقي ىحه الخسالة دوف قجرة 

اعل معيا، أصبح بإمكانو أف يربح مذاركا في ىحا الإعلبـ عغ شخيق التفاعل مع ما عمى التف
 .1يشذخ خلبلو

ومغ خلبؿ ما سبق يطيخ لشا إمكانضة الاستفادة مغ خاصضة التفاعمضة، فالقائسػف عمى بخامج 
التدػيق الاجتساعي وعمى الخغع مغ الجيػد السبحولة في السضجاف قبل صضاغة السزامضغ 

في و لمجسيػر السدتيجؼ إلا أنيع لا يسكشيع التشبؤ بخدود الفعل اتجاه ىحه السزامضغ،  السػجية
كثضخ مغ الأحضاف يقبمػف عمى السخحمة السػالضة في إشار نفذ البخنامج لكشيع لا يجروف بأف 
البخنامج الأوؿ قج فذل، خاصة وأف الجسيػر عادة لا يبالي بإبجاء الخأؼ حػؿ ىحه السدائل أو 
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جيو في إشار لا يسكغ أف ترل مغ خلبلو الخسالة الى القائسضغ عمضو، وىػ ما يعشي أنو يب
الاستسخار في بحؿ الجيج وصخؼ الػقت والساؿ وفي الشياية يكػف الفذل ىػ الشياية الأوحج، 
ولكغ واعتسادا عمى فتح صفحة لمبخنامج عمى مػقع الفايذ بػؾ مثلب بإمكانيع معخفة جسضع 

تفاعميع مع ىحه الآراء لغ يتسكشػا مغ معخفة الأسباب فقط وراء رفس الآراء، ومغ خلبؿ 
الخسالة، ولكغ أيزا سضتسكشػف مغ تحجيج ما يخغب بو الجسيػر السدتيجؼ، بل وبالإمكاف 

 الػصػؿ الى جسيػر عخيس في إشار ما يعخؼ بالجسيػر الثانػؼ* لمتدػيق الاجتساعي.
علبـ التقمضجية عخضة لتجخل الدمصات الخسسضة في فبعج أف كانت وسائل الإ الحخية الهاسعة :

الجوؿ بالدساح أو السشع لسا يشذخ فضيا ، لكغ الإعلبـ الججيج أعصى حخية أوسع بكثضخ في تشاوؿ 
كافة القزايا التي تيع الػشغ والسػاشغ، ووجو انتباه الجسيػر الى كثضخ مغ الأمػر التي كانت 

 .1مبيسة وغامزة ومحخـ عمضيع معخفتيا

وبالتالي يسكغ لجسيػر حسلبت التدػيق الاجتساعي التعبضخ بكل حخية و صخاحة عغ ردود 
فعميع إزاءىا وفي ىحا الدضاؽ يسكغ شخح السػاضضع التي لا تداؿ تذكل شابػىات داخل السجتسع 
أو التي تخمق حداسضة  لجييع، خاصة وأف في مثل ىحه السػاضضع لا يبحث الفخد عغ السعمػمة 

اؼ ىػيتو أماـ السجتسع رغع الزسانات التي يدعى القائسػف عمى بخامج التدػيق مخافة انكذ
الاجتساعي تقجيسيا، لكغ باستخجاـ الأسساء السدتعارة في أؼ مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي 
يسكغ الحرػؿ عمى السعمػمة السصمػبة دوف أؼ خػؼ مغ معخفة الآخخيغ بالسذكمة حتى 

 سا يعج داء الدضجا مغ أكثخ السػاضضع التي يخذى الجسيػر أف يدأؿمدضخوا البخامج أنفديع، ورب
حتى عغ كضفضة انتقالو، مخافة أف يتيع بالإصابة بو خاصة وأف الغالبضة مغ أفخاد السجتسع 

 يعتقجوف بأف ىحا الجاء يشتذخ فقط عغ شخيق العلبقات الجشدضة .
لتقمضجؼ مغ ضضق السداحة أو عانى الإعلبمي في الإعلبـ ا الذسهل والتشهع في السحتهى:

الدمغ السخرز لتشاوؿ مػضػع معضغ أو نذخ تحقضق، ولكغ بفزل شبكة الانتخنت أصبح 
بإمكاف كل مغ يػد السذاركة عغ شخيق وسائل الإعلبـ الالكتخوني السختمفة كالرحافة 
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ابع أف الالكتخونضة والسجونات أو السشتجيات أف يقػـ بحلظ دوف حاجد، كحلظ أصبح بإمكاف الست
يدتفضج مغ كثضخ مغ الخوابط والسػاقع الالكتخونضة التي تطيخ عمى صفحة السػضػع الحؼ ييسو 

 .1شلبعو بخرػصوإويديج معمػماتو و 

يسثل الجسيػر الثانػؼ الجسيػر الآخخ الحؼ لع يبخمج القائسػف عمى حسلبت  *ملاحغة:
باشخيغ بالقزضة أو الفكخة التدػيق الاجتساعي التػجو إلضو، عمى غخار السعشضضغ غضخ الس

السصخوحة و يتسثل غالبا في الدمصات السدؤولة و بعس مؤسدات السجتسع السجني التي يسكغ 
 ليا السداعجة ماديا ومعشػيا في التخويج لمدمػؾ السخغػب.

لحلظ يكفي أف يمفت التدػيق الاجتساعي انتباه الجسيػر نحػ مػضػع معضغ ويخمق الخغبة 
الدمػؾ السصخوح حتى يجج أمامو الآلاؼ بل السلبيضغ مغ الرفحات والسزامضغ لجيو في تبشي 

السداعجة عمى الفيع أكثخ، ويسكغ الاستذياد بيحا الخرػص بسػضػع الأكل الرحي مثلب 
 الحؼ فخض نفدو بفعل الأمخاض التي تفذت بدبب تفذي ضاىخة الأكل الدخيع.

و الجغخافضة و السجة الدمشضة التي يستج شػاليا فالتدػيق الاجتساعي التقمضجؼ ميسا اتدعت رقعت
إلا أف لو حجود مكانضة وزمانضة، كسا أف مزاعفة السكاف والدماف تتصمب مضدانضة أكبخ وعمى 

 العكذ فالإعلبـ الججيج غضخ مكمف تساما كسا أف حجوده واسعة الى أبعج الحجود.
خفة مدتسخة بالػاقع في جسضع فبإمكاف أؼ فخد أف يبقى عمى مع التهفخ والتحجيث السدتسخ:

أنحاء العالع حضث وفخ الإعلبـ الججيج بقجرتو عمى البث السدتسخ وتحجيث ما يشذخ مغ أخبار 
ومعمػمات أولا بأوؿ وفػر حجوثيا، إمكانضة بقاء الستابع في صػرة الػاقع الآني ولع يعج الستابع 

لع يعج مزصخا لانتطار و العالع،  مزصخا الى انتطار مػاعضج نذخات الأخبار لسعخفة ما يجور في
صجور الجخيجة للبشلبع عمى أخبار الضػـ الدابق، كسا أف وسائل الإعلبـ الججيج وفخت أرشضفا 

 .2يدتصضع عغ شخيقو مغ يخيج أف يخجع الى أؼ معمػمة أو خبخ ميسا ابتعج عشو زمشضا أو مكانضا
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56 
 

لزساف وصػليا إلى أكبخ عجد أشيخ وىحا  3فعادة ما تجوـ حسلبت التدػيق الاجتساعي مجة 
مسكغ، لكغ باستخجاـ وسائل الإعلبـ الججيج يسكغ الػصػؿ الى عجد أكبخ و في مجة زمشضة 

وعمضو يسكغ تحجيث السزامضغ بذكل مدتسخ وفقا لخدود فعل الجسيػر ورغبتيع، ىكحا  أكبخ،
 يا.حتى تزسغ استسخارية التػاصل بضغ القائسضغ عمى البخامج وجسيػر البخامج ذات

السعمػمات  حضث يسكغ لسدتخجـ وسائل الإعلبـ الججيج الػصػؿ الى كثضخ مغ مرادر السخونة:
عمى  بكل سيػلة ويدخ، وإتاحة ىحه السرادر لمسدتخجـ يديج مغ قجرتو عمى الحرػؿ

 .1السعمػمات السختمفة و السفاضمة بضشيا و اختضار السشاسب مشيا

جتساعي، حضث أف تحجيج أماكغ نذخ السمرقات وىػ ما كاف يذكل أكبخ عائق لمتدػيق الا
مثلب كاف يتصمب دراسة مدبقة وعادة ما كانت الطخوؼ تؤثخ عمى تعخض الجسيػر ليحه 
السمرقات، فإذا تػجيشا الى جسيػر الصمبة وفجأة تػقفت الجراسة بدبب الإضخاب أو ضخوؼ 

فلب يحجث نفذ – بدبب استسخار تياشل الثمػج 2012كسا حجث في الجدائخ عاـ –مشاخضة 
التعخض الحؼ تع بخمجتو والتخصضط لو، لكغ باستخجاـ نطاـ السذاركة الحؼ تػفخه غالبضة مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي يسكغ القزاء عمى ىحا العائق .
 أسذ تفعيل التدهيق الاجتساعي بالاعتساد عمى الإعلام الججيج :-5

التي تجعل تػضضفو في التدػيق تصخقشا في العشرخ الدابق الى خرائز الإعلبـ الججيج 
الاجتساعي أمخا مسكشا، وفي ىحا العشرخ نحاوؿ أف نقجـ كضفضة تفعضل التدػيق الاجتساعي 

 بالاعتساد عمى مختمف أشكاؿ أو وسائل الإعلبـ الججيج .
فسع دخػؿ الدشػات الأخضخة مغ الألفضة تخسخ لجػ الجسضع أىسضة الإعلبف و الإعلبـ عمى 

تضجة اتجاه معطع شخائح السجتسع للئبحار في عالسو ، و تساشضا مع دخػؿ شبكة الانتخنت ن
 خجمة الانتخنت كل مكاف مغ العسل الى البضت و الجامعة و السخافق العامة و حتى السصارات .

لا يكفي فقط اتخاذ القخار ببجء حسمة  القشاعة التامة لجى القائسين ببخامج التدهيق الاجتساعي:
ل الإعلبـ الججيج، بل يجب أيزا أف تكػف إدارة السؤسدة مقتشعة تساما التدػيق عبخ وسائ
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بأىسضة التدػيق عبخ الإعلبـ الججيج لأف مجػ قشاعة السدؤولضغ سػؼ تشعكذ عمى حجع 
 .1السخررات السالضة للئنفاؽ ووضع السػضع بخمتو ضسغ أولػيات الإدارة

لاستخاتضجي مغ تحقضق أىجافو الستعجدة : تأتي أىسضة التدػيق االتدهيق وفقا لخظط إستخاتيجية
عمى السجػ القرضخ والستػسط و الصػيل، فسػقع الفايذ بػؾ مثلب أصبح الآف البجاية الأمثل 
لكل مغ يخيج أف يعمغ عغ فكخة لو أو مذخوع أو مشتج يخيجه أف يشتذخ بضغ أكبخ عجد مغ 

تخويج عسا تخيجه بفزل مدتخجمي شبكة الانتخنت في أقل زمغ، و أثبت أنو أفزل وسضمة لم
 .2آلضات التػاصل التي يػفخىا بضغ الأعزاء كالتعمضقات والإشارة والإعجاب والسذاركة

لابج مغ تأىضل فخيق العسل وتسكضشو وتسمكو لمبضانات والسعمػمات  تأىيل وتجريب فخيق التدهيق:
الإعلبـ الججيج عغ السػضػعات التي سضتع التػاصل بذأنيا ومشاقذتيا مع الجسيػر عبخ وسائل 

وامتلبؾ الفخيق لسيارات المغة أو التػاصل مع الآخخيغ، زيادة وعي الفخيق بالإعلبـ الججيج 
وتأىضمو عمى استخجاـ أدوات التػاصل السػجػدة بيا، ولابج أيزا مغ تجريب وإقشاع السػضف 

سل الخسسضة بزخورة البقاء عمى اتراؿ مع الجسيػر عبخ قشػات الإعلبـ الججيج خارج أوقات الع
، ويشبغي عمى  والتعامل مع السػاقف التي قج تتصمب الخد أو أؼ إجخاء آخخ عمى مجار الضػـ
أعزاء الفخيق متى ما تع مشحيع صلبحضة استخجاـ أسسائيع لتسثضل الجية الحكػمضة عمى مػاقع 

مات تقجيسيع أنفديع وأسسائيع كاممة ومعمػ  التػاصل الاجتساعي مثلب والتػاصل نضابة عشيا،
الاتراؿ الخاصة بيع وبالسؤسدة، ولابج مغ زيادة وعي السػضفضغ بأدوات الإعلبـ الججيج عغ 
شخيق الجورات التكػيشضة في مجاؿ التدػيق الاجتساعي مغ أجل استخجاـ أفزل للئعلبـ 

  .3الججيج

لجولة إف التػاصل الاجتساعي بضغ أفخاد ا تشهيع الأدوات التدهيقية عبخ وسائط الإعلام الججيج:
أو السجيشة أو عمى مدتػػ الأسخة والقبضمة ىػ تػاصل اجتساعي ايجابي يعدز قػة السجتسع في 
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ضل زحسة الإعلبـ والاتجاه العاـ لاستخجاـ الذبكات الاجتساعضة، مغ غضخ تحدب ولا عرضة 
ومغ غضخ ازدراء و تحقضخ للآخخيغ، ومغ ىشا يلبحع أف للئعلبـ الججيج دور أساسي في نيػض 

مع وتقجـ الذعػب نحػ تحقضق أىجافيا ووصل الأمخ بالإعلبـ الججيج لجرجة أنو أصبح الفاعل الأ
 .1والسؤثخ الأقػػ في العلبقات الاجتساعضة والإندانضة عمى وجو العسػـ

لحلظ يتعضغ عمى القائسضغ عمى بخامج التدػيق الاجتساعي الاستفادة مغ التػاصل الاجتساعي 
الإعلبـ الججيج مغ خلبؿ تشػيع السزامضغ التدػيقضة مثل السصػيات الايجابي الحؼ يػفخه 

والسحاضخات ومذاركة الحكع والأقػاؿ وإشخاؾ الشجػـ والذخرضات في مشاقذة السػضػع 
 السصخوح وتبشضيع لمدمػؾ والفكخة السخغػب في تدػيقيا .

السدتخجمضغ الأعزاء  لديادة تفعضل العلبقة بضغ الإعلبـ الججيج و تشهيع السعمهمات الستاحة :
لابج أف يتزسغ العجيج مغ السػضػعات التي تحقق رضا السدتخجـ عغ السػقع والحؼ يتػاصل 

ومغ  ،2مع السقرج مغ خلبلو، ومغ ثع يشتج عغ ذلظ زيادة ولاء الجسيػر لمسدػؽ الاجتساعي
ي مختمف السزامضغ التي يجب اقتخاحيا في مػضػع حػادث السخور مثلب أرقاـ مجيخيات الشقل ف

الػلايات، الأرقاـ الخزخاء، الصخؽ السغمقة أو التي تعخؼ أشغالا أو ازدحاما في الدضخ، نذخة 
كسا يسكغ في ىحا الدضاؽ الإشارة الى حسمة الخسائل الشرضة التي  يػمضة خاصة بالشقاط الدػداء،

 كػـ تضمضكػـأوراس"قامت بيا السجيخية الػششضة لمحساية مغ حػادث السخور بالتعاوف مع شخكة 
جضدؼ" مع الجخػؿ السجرسي والاجتساعي مغ خلبؿ إرساؿ رسائل نرضة لمسدتخجمضغ بزخورة 
التسيل وتغضضخ نسط القضادة بدبب عػدة الحضاة الى مختمف السؤسدات التعمضسضة مع ملبحطة أف 
وقت إرساؿ الخسائل تدامغ مع خخوج التلبمضح في الفتخة السدائضة، وحتى لا يسل الجسيػر 
يدتحدغ تقجيع بعس الأخبار الخياضضة والفشضة، وحتى مػاكبة الأحجاث الآنضة والتعمضق عمضيا 
والتفاعل مغ خلبليا مع الجسيػر لديادة الاحتكاؾ وبالتالي خمق مرجاقضة أكبخ لمسدػؽ 

 الاجتساعي .
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 معهقات نجاح التدهيق الاجتساعي من خلال الإعلام الججيج :-6
السثالي لػسائط الإعلبـ الججيج في خجمة السجتسع عسػما و إف الحجيث عغ الاستخجاـ 

نذاشات التدػيق الاجتساعي خرػصا تعتخضو بعس السعػقات، و لعل أبخزىا ىػ أف ىحه 
الػسائط تعخض في نفذ الػقت مزامضغ تكخس عكذ الخسالة أو السزسػف أو الثقافة التي 

تكخيديا ،و يسكغ تحجيج ىحه السعػقات يدعى القائسػف عمى التدػيق الاجتساعي الجعاية ليا و 
 :1فضسا يمي
  عجـ قجرة فخيق التدػيق وخاصة مجيخو صفحات السػقع عمى الإنرات لمجساىضخ

السدتيجفة والتػاصل السدتسخ معيع وإغفاؿ العجيج مغ الاستفدارات وعجـ الخد عمى 
    لدضاؽ ببخنامجيسكغ الاستذياد في ىحا ا التعمضقات الستعمقة بالفكخة السخغػب تدػيقيا،

"السدامح كخيع" الحؼ أنذأ صفحة لو عمى مػقع التػاصل الاجتساعي الفضذ بػؾ ولكغ 
نادرا ما يتع مذاركة أحج الفضجيػىات مع السعجبضغ بالرفحة، أما التفاعل فيػ غائب 

 تساما، وىحا ما يتعضغ عمى القائسضغ عمى بخامج التدػيق الاجتساعي تفاديو .
  ميسة التدػيق عبخ الإعلبـ الججيج تقترخ فقط عمى القائع بالتدػيق الاعتقاد بأف

الاجتساعي فقط بل يجب أف يربح كل السػضفضغ بالسؤسدة مشجوبي تدػيق ليا عبخ 
صفحاتيع الخاصة ، مثمسا ىػ الحاؿ بالشدبة لأؼ بخنامج اجتساعي تمفديػني أو إذاعي، 

مصالبػف بالتفاعل مع الجسيػر ولضذ فكل العاممضغ بالسحصة التمفديػنضة أو الإذاعضة 
 شاقع البخنامج فقط مغ تقع عمضو ىحه السيسة.

  افتقار بعس السػضفضغ لسيارات تكشػلػجضا السعمػمات والاترالات فسشيع مغ لا يسمظ
 حتى بخيجا الكتخونضا. 

  عجد أدوات و الػسائل السدتخجمة لمتدػيق الاجتساعي و عجـ التحجيج الجقضق لشػع
ع الجسيػر السدتيجؼ عبخ وسائط الإعلبـ الججيج لا سضسا مػاقع التػاصل والتفاعل م

 الاجتساعي.
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  التخكضد عمى عجد محجود مغ وسائط الإعلبـ الججيج دوف غضخىا مثل الفايذ بػؾ
 والتػيتخ والضػتضػب.

  لا زاؿ بعس القائسضغ عمى بخامج التدػيق الاجتساعي لا سضسا الحكػمضة يشطخوف الى
عمى أنيا غضخ فعالة في مجاؿ التدػيق عسػما والتدػيق الاجتساعي ىحه الػسائل 

 خرػصا لحلظ فيع لا يخررػف السبالغ السشاسبة للئنفاؽ عمضيا.
  وقػع بعس السدػقضغ السبتجئضغ في بعس الأخصاء كاعتقادىع بأف الإعلبـ الججيج ىػ

وجحب الانتباه  الػسضمة الخئضدضة لمتدػيق الاجتساعي، وعمى العكذ فيي وسضمة لتفعضمو
نحػه، لحلظ يشرح بزخورة جحب الجسيػر الى السػقع الفعمي لا الافتخاضي وحدب 
لمسؤسدة القائسة ببخامج التدػيق الاجتساعي، و يسكغ ذلظ مغ خلبؿ شخح رابط أو فضجيػ 

 لمسشتج الاجتساعي يحسل عشػانا مذػقا.
 فخغع التصػرات التي تذيجىا الاعتقاد بأنو يسكغ الاستغشاء عغ وسائل الإعلبـ التقمضجية ،

وسائل الإعلبـ والاتراؿ الى أف الشسط التقمضجؼ لا يداؿ مػجػدا ومحافطا عمى جسيػره، 
فالرحافة السكتػبة استسخت بعج ضيػر الإذاعة، وىحه الأخضخة استسخت بعج ضيػر 
التمفديػف وىكحا، وذلظ لأف العلبقة التي تخبط وسائل الإعلبـ مع بعزيا البعس ىي 
علبقة تكاممضة ولضذ علبقة تشافدضة، لحلظ الحكي مغ يػضف الإعلبـ الججيج الى جانب 

 الإعلبـ التقمضجؼ مغ أجل تحدضغ وتفعضل التأثضخ وبمػغ اليجؼ.
: الفيدبهك في السجال البيئي عبخ مهاقع التهاصل الإجتساعيالتدهيق الاجتساعي -7

 أنسهذجا.
الحؼ تقػـ مغ خلبلو بشذخ الأعساؿ و خاضي في الفزاء الافتيسكششا العسل ونذخ افكار 

التصػعضة الستعجدة السجالات إلى الػصػؿ إلى تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ السدصخة والتي مغ 
ا الجعػة الى الحج مغ \السحضط الشطضف عغ شخيق القضاـ بحسلبت تشطضف وؾبضشيا تكخيذ ثقافة 

الافتخاضي، وتصبضقو في الػاقع ، وخمق الػعي السجتسعي في الػسط الاجتساعي ضاىخة التمػث
نذخ ثقافة العسل التصػعي بضغ أفخاد كحا ، و غخس ثقافة حساية البضئةالسادؼ، عغ شخيق 
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السجتسع، بالإضافة إلى السداىسة في التشسضة السحمضة، وتحدضغ جػدة العسمضات الجاخمضة عغ 
ج في كفاءة عسمضة شخيق إدارة العسل الخضخؼ التصػعي، وتػفضخ نطع فاعمة لمسعمػمات تداع

 التخصضط والتشطضع والخقابة وذلظ للؤسالضب التقمضجية والإلكتخونضة.
كػنيا وسضمة مغ وسائل التدػيق  وتتسثل أوجو الاستفادة مغ شبكات التػاصل الاجتساعي في

 فضسا يأتي: لقزايا البضئةضسغ التدػيق و الاجتساعي، 
   الكتخونضا، فيي تفضج في عسمضة  البضئةقزايا الاستفادة مغ التكشػلػجضا في تدػيق

الانتذار والػصػؿ إلى العجيج مغ شخائح السجتسع السجني، كسا يسكغ استقباؿ الذكاوؼ 
 والحالات السحتاجة الكتخونضا، ودراستيا وتحمضميا لمتحقق مغ مرجاقضة الحالة.

 .الاستقصاب الالكتخوني وإدارة الستصػعضغ 
 ع في تصػيخ وتشسضة السجتسع السجني مغ خلبؿ تػفضخ الاستفادة مغ التقشضة كشذاط يدي

 دورات تجريبضة عغ كضفضة التعامل مع ميارات الحاسب والانتخنت.
 تتعمق بجسع وتػصضل  الحج مغ ضاىخة التمػث وحساية البضئةالسعمػمات في  اتكشػلػجض

ػث في مكافحة انتذار ضاىخة التموتخديغ واستخجاع وتحمضل السعمػمات الخاصة بالعسل 
، حضث أف استخجاـ الحاسب في إدارة نطع السعمػمات يجعل السعمػمات متاحة والحج مشيا

 في الػقت السشاسب وبالجػدة الفاعمة بحدب كفاءة البضانات الستاحة. 
  لا يػجج تكمفة تدػيقضة أو إعلبنضة لػسائل الإعلبـ الاجتساعي، ومجانضة إنذاء صفحات

 وحدابات عمى ىحه السػاقع.
  عمى زيادة عجد السذتخكضغ أو الستابعضغ أو السعجبضغ بشذاشظ أو ميشتظ بصخؽ القجرة

 مختمفة وربسا بتكمفة قمضمة ججا.
  القجرة عمى تشفضح حسلبت إعلبمضة أو إعلبنضة أو تػعػية بجػائد بدضصة ججا سخعة

 التجاوب وردود الفعل مغ متمقي رسالتظ بعكذ الإعلبـ التقمضجؼ.
 لانتباه لمشذاط الخضخؼ أو التجارؼ.الانتذار الكبضخ وجحب ا 
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كسا تسكغ شبكات التػاصل الاجتساعي الستصػعضغ مغ القضاـ بسبادرات في العسل الخضخؼ 
التصػعي عغ شخيق استثسار الفضذ بػؾ والتػيتخ الضػتضػب...وغضخىا ونذخ السبادرات الخضخية، 

ضيا مباشخة سػاء ايجابضة نأؼ تعقضجات أو صعػبات، بالإضافة إلى تمقضيع ردود الفعل عم دو
أـ سمبضة، بالإضافة إلى تحفضد الستصػعضغ عمى تحقضق أىجافيع الخضخية وتحقضق رغباتيع  كانت

 مغ خلبؿ السذاركة السجتسعضة والسداىسة في الشيػض بالسجتسع.
خاصة في  ومػاقع التػاصل الاجتساعي كػنيا وسضمة لمتدػيق الاجتساعي لمعسل التصػعي

فإنيا تدسح لسختمف الفئات مغ السذاركة في الأعساؿ ومكافحة التمػث  حسلبت الشطافة
التصػعضة ، وتتضح ىحه السػاقع الاجتساعضة فخصة تػصضل أىجاؼ العسل التصػعي إلى عجد أكبخ 

 مغ الجسيػر وبذفافضة كبضخة.
ستغلبؿ ىحه الذبكات الاجتساعضة وخاصة صفحات الفضدبػؾ لشذخ إبنقػـ وفي ذات الدضاؽ 

القضاـ التصػعضة ودعػة أفخاد السجتسع إلى الانخخاط فضيا ، وتيجؼ مغ خلبليا إلى  ار وأعساؿفكأ
 بحسلبت تشطضف.

دور حسلات التدهق الاجتساعي عبخ مهاقع التهاصل الالكتخونية في تغييخ الدمهك -8
 الاجتساعي:

ػؾ للؤفخاد تعتبخ ضاىخة التغضضخ الاجتساعي مغ الطػاىخ التي تؤثخ عمى مػاقف وأنساط الدم
والسجتسعات بذكل عاـ، حضث أف حجوث أؼ تغضضخ اجتساعي في أؼ صػرة مغ صػره السختمفة 
يعسل عمى إحجاث تعجيل تجريجي ومحدػب في مذاعخ ومػاقف وأنساط الدمػؾ لجؼ الأفخاد، 
إف التغضضخ الاجتساعي يحجث نتضجة أسباب مخصصة وبػاسصة الحسلبت الاجتساعضة التي تكػف 

ىجاؼ والغايات والتي تؤدؼ إلى حجوث تغضضخات مػازية قج تكػف ايجابضة أو سمبضة في محجدة الأ
السشطػمة القضسضة كخصػة أولى والسػاقف والسذاعخ كخصػة ثانضة، فاف استخجاـ أسالضب وأدوات 
التدػيق الاجتساعي والستسثمة في الحسلبت التخويجضة ، تداعج السعشضضغ بعسمضة التغضضخ 

بعادىا السختمفة لتشفضح ما يجب تشفضحه كسا يداعج عمى تحجيج أفزل الأسالضب أو الاجتساعي بأ
 الػسائل السؤيجة  لإحجاث التغضضخ والتعجيل السصمػب.



 ٌزطجُمُخ ٌٍذساسخ              اٌفصً الأوي                                                                                               الأدثُبد إٌظشَخ وا
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ومع ضيػر وانتذار الطػاىخ الاجتساعضة الستعبة لإفخاد السجتسع، انتذخت حسلبت التدػيق 
التػاصل الالكتخونضة )كالفايدبػؾ، الاجتساعي برػرة كبضخة وبسػاضضع مختمفة، فػججت مػاقع 

تػيتخ السشتجيات ...... حاملب ليا وىحا لمجور الكبضخ الحؼ تقجمو، حضث أصبحت حسلبت 
التدػيق الاجتساعي عبخ مػاقع التػاصل الإلكتخونضة الضػـ، أحج أىع عػامل التغضضخ الاجتساعي 

 ح الحسمة وإحجاث التغضضخ الفعاؿوىحا لسا تتضحو ىحه السػاقع مغ مسضدات وإمكانضات كبضخة لشجا
في السجتسع وىحا للئمكانضات الكبضخة التي تتضحيا كالاتراؿ والتػاصل والدخعة في تبمضغ 
رسائل الحسمة بالرػرة والشز والفضجيػ وإمكانضة تػصضميا إلى ملبيضغ السدتخجمضغ في وقت 

داؤلات بدخعة فائقة وبيحا قرضخ وبجيج أقل، والقجرة عمى التفاعل و الخد عغ الانذغالات والت
يكػف القائع عمى الحسمة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى تػاصل دائع مع جسيػره 
السدتيجؼ مسا يدتصضع قضاس نجاح أو فذل حسمتو الاجتساعضة اليادفة لمتغضضخ، وىشا يكسغ 

 ونضة.الجور الفعاؿ والايجابي لاعتساد السدػقضغ الاجتساعضضغ لسػاقع التػاصل الالكتخ 
فقج أصبحت مػاقع التػاصل الالكتخونضة مغ بضغ أىع أنػاع الإعلبـ الاجتساعي حضث أصبحت 
تعسل عمى تػجضو الأفخاد والجساعات وتخكد عمى التأثضخ في سمػكضاتيع وذلظ مغ خلبؿ تػجضو 
رسائل إعلبمضة اجتساعضة حضث أف ىشاؾ العجيج مغ القزايا الاجتساعضة الإندانضة والدمػكضة 

تي تعسل عمى معالجتيا كالعشف مثلب والخلبفات الدوجضة، ومكافحة الجشػح والجخيسة بكافة ال
 أنػاعيا، والعسل عمى الدضخ عمى نيج سمضع والابتعاد عمى العادات الزارة .

استخاتيجيات تفعيل حسلات التدهيق الاجتساعي لمقزايا البيئية عبخ مهاقع التهاصل -9
 الإلكتخونية

ستخاتضجضات التي يعتسج عمضيا رجاؿ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل ىشاؾ مجسػع مغ الإ
الاجتساعي حتى يتع تفعضل حسلبتيع التجارية، ويسكغ لمسدػؽ الاجتساعي إتباع ىحه 
الإستخاتضجضة والعسل بيا لتفعضل حسلبت التدػيق الاجتساعي اليادفة لمتغضضخ ىحه الإستخاتضجضة 

اـ بو عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، حضث يجب أف عبارة عغ خصة تمخز كل ما سضتع القض
 تتزسغ مجسػعة مغ الخصػات الأساسضة وىي كالتالي:
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لأية  : وتعتبخ ىحه الخصػة الأولىتحجيج اليجف من استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعية -أ 
خاصة بالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، حضث يتع تحجيج الأىجاؼ والغايات  إستخاتضجضة

 SMARTالتي يخغب في تحقضقيا، ويتع محاولة تحقضق ىحه الأىجاؼ بالاعتساد عمى قاعجة 
: Attainable:قابمة لمقضاس، Measurable:محجدة،Specificبسعشي يجب أف تكػف الأىجاؼ:

 :وقت محجد .bound- Timeيا صمة بالسػضػع، ل  Relevantقابمة لمتحقق، 
 التجقيق في الحدابات عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي -ب 

وىحا مغ خلبؿ قضاـ السدػؽ بعسمضة التجقضق في الحدابات الأخخػ لسعخفة ما يجور عبخ 
 السػاقع وكضفضة معالجة السػاضضع مغ شخؼ السؤسدات الأخخػ.

 ل الاجتساعي :القيام بإنذاء حداب عبخ مهاقع التهاص -ج 
بعج عسمضة التجقضق مغ الحدابات الأخخػ، جاء وقت إنذاء مػقع خاص تدجل فضو حزػرؾ 
حضث يتع اختضار السػقع الاجتساعي الأفزل لتحقضق الأىجاؼ مغ الحسمة، ومحاولة تحدضغ 
الحداب عبخ السػقع لأنو يداعج في ضساف زيارات عجيجة وججيجة مغ شخؼ الجسيػر 

 السدتيجؼ.
بخبخة رواد السجال والسشافدين والجسيهر السدتيجف من خلال مهاقع التهاصل  الأخح -د 

 :الاجتساعي
حج أكثخ الأسباب التي تجفع السدػؽ أف يكػف فاعلب في مػاقع التػاصل الاجتساعي، وىحا أ

مغ خلبؿ الاستفادة مغ محتػيات رواد السجاؿ وحتى ما يتع نذخه وتجاولو مغ شخؼ الجسيػر 
 يكػف السدػؽ عمى دراية بصخيقة الصخح والكتابة. ، حتىالسدتيجؼ

 :إنذاء خظة لمسحتهى وأجشجة تحخيخية -ه 
 إف نجاح السحتػػ التدػيقي يتزسغ خصة تجضب عمى مجسػعة مغ الأسئمة:

 أؼ محتػػ تدتعج لشذخه  -
 كع عجد السخات التي تشػؼ نذخ السحتػػ. -
 مغ سضتػلى الشذخ   -
 دتعسمةوما ىي الأدوات الس -
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 الثاني: الادبيات التظبيقية لمجراسةالسبحث 
تعتبخ الجراسات الدابقة السشصمق الخئضدي الحؼ يعتسج عمضو الباحث في انجاز بحثو مغ خلبؿ 
عجد الخصػات خاصة السشيجضة مشيا. حضث يػضح كثضخ مغ كتاب البحث العمسي إلى "أف 

عمضو، فيي تدود الباحث الجراسات الدابقة تعتبخ تخاثا ىاما ومرجرا غشضا لابج مغ الاشلبع 
 بالكثضخ مغ الأفكار والأدوات والإجخاءات التي يسكغ الاستفادة مشيا في حل السذكمة "

وتعشي أيزا: "البحػث والجراسات التي يجخييا باحثػف آخخوف في مػضػعات مذابية 
غ وماىضة ىحه الجراسات الأىجاؼ التي تدعى إلى تحقضقيا بالشتائج التي تػصمت إلضيا لضتسك

 الباحث فضسا بعج مغ تسضضد دراستو الحالضة عغ تمظ الجراسات.
وبالشدبة لسػضػع دراستشا التدػيق الاجتساعي في قزايا البضئة عبخ مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي " فقج اعتسجنا عمى الجراسات السذابية التي ليا صمة بسػضػع دراستشا:
 ذاط أعسال السجتسع السجني"السظمب الاول : دراسة " التدهيق الاجتساعي ضسن ن

I. : تعخيف الجراسة 
ىي دراسة لمباحثضغ عضػف سيضمة و شخيط ولضج بعشػاف :" التدػيق الاجتساعي ضسغ نذاط 

حالة جسعضات حساية البضئة بػلاية قدشصضشة" كانت الإشكالضة القائسة -أعساؿ السجتسع السجني 
السجتسع السجني؟ حضث تسثمت عمى ما مجػ تصبضق التدػيق الاجتساعي ضسغ نذاط أعساؿ 

 أىجاؼ البحث في الشقاط الاتضة :
 التعخؼ عمى أسذ و مشصمقات فكخ التدػيق الاجتساعي.  -
 إبخاز أىسضة التدػيق الاجتساعي في عسمضة التغضضخ الاجتساعي. -
 تػضضح عالقة استخجاـ التدػيق الاجتساعي و السجتسع السجني. -
تساعي يسكغ تصبضقو في مؤسدات السجتسع تقجيع ترػر عسمي لشطخية التدػيق الاج  -

 السجني.
II. :نتائج الجراسة 

 خمرت ابخز نتائج إلى مايمي:
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ىشاؾ فخؽ لا يسكغ تجاىمو بضغ السعخفة الشطخية و السسارسة الفعمضة حػؿ الشذاط   -
الجسعػؼ، لكغ لا يجب التذاؤـ خاصة عمى السجػ البعضج. فالتجخبة الجسعػية في 

 بالسقارنة بسا ىػ الحاؿ عمضو في أوروبا وأمخيكا. الجدائخ تعتبخ قرضخة ججا
يػجج تػزيع غضخ متكافئ لصبضعة عسل الجسعضات في الجدائخ، فتختبط أكثخ بالفزاءات  -

السترمة بالحضاة الضػمضة للؤفخاد، وأكثخىا تشذط في السضاديغ الجيشضة والخياضضة ، في حضغ 
 يقل نذاشيا في بعس السجالات الاخخػ.

دشصضشة انخفاضا في عجد الجسعضات التي تشذط في السجاؿ البضئي مقارنة تذيج ولاية ق -
فقط مغ إجسالي 18بباقي الجسعضات التي تشذط في السجالات الأخخػ، فتسثل  

الجسعضات بالػلاية. و لعجـ وجػد رقابة فعمضة مغ قبل السؤسدات الخسسضة عمى جسعضات 
 جسعضات البضئضة تسارس نذاشيا بالػلاية.فقط مغ ال 06حساية البضئة بػلاية قدشصضشة، فػ  

تقػـ جسعضات حساية البضئة لػلاية قدشصضشة بالتخصضط والاعجاد لبخامجيا وأنذصتيا   -
 1  ،لضتع وضعيا مػضع التشفضح. 4775بشدبة

III.  : نقج الجراسة 
اعتسج الباحثاف في نػع الجراسة عمى أسمػب السشيج الػصفي التحمضمي، بالإضافة إلى السشيج 

ستقرائي و تسثل مجتسع البحث في جسعضات حساية البضئة لػلاية قدشصضشة، أما عضشة الجراسة الا
في حالة نذاط عمى  30مغ خلبؿ دراسة السدحضة اتزح انو ىشاؾ خسذ جسعضات فقط مغ 

مدتػػ الػلاية و الستسثمة في جسعضة السبجع، جسعضة الشدضع، جسعضة السذعل الأخزخ جسعضة 
بضئة، جسعضة الحضاة لمبضئة، وىي الجسعضات التي تع تشاوليا بالجراسة اما أداة الصبضعة وحساية ال

 جسع البضانات فتسثمت فالاستبانة.
ىشاؾ اختلبؼ فضسا يخز عضشة الجراسة في دراستشا وما تعمق بالجراسة الدابقة السحكػرة سمفا، 
وبالخغع مغ أف الجراسة الدابقة السعخوضة تذتخؾ مع الجراسة الحالضة في تخكضدىا وتأكضجىا عمى 

                                                           

ي "حالة جسعضات حساية البضئة بػلاية عضػف سيضمة شخيط ولضج ، التدػيق الاجتساعي ضسغ نذاط اعساؿ السجتسع السجن 1
، ص  2، العجد2، السجمج  174 - 2335سكضكجة ، ردمج  1995اوت  20، جامعة  -مجمة الباحث الاقترادؼ  -قدشصضشة" 

136-161. 
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وكحا تحقضق أىجاؼ السؤسدة  اىسضتو، إلا أنيا  البضئةدور الكبضخ لمتدػيق الاجتساعي في قزايا 
 تختمف مع دراستشا مغ حضث السجاؿ السكاني و الدماني .

السظمب الثاني : دراسة " تهعيف التدهيق الاجتساعي في السؤسدات الجدائخية بين الشغخية 
 التظبيق "

I. تعخيف الجراسة 
يق الاجتساعي في السؤسدات ىي دراسة لمباحثة الحذع قدضسة السعشػنة بػ : "تػضضف التدػ 

دار الدؤاؿ الجػىخؼ لإشكالضة ىحه الجراسة  2الجدائخية بضغ الشطخية التصبضق" مغ جامعة البمضجة 
حػؿ :" كضف يتع تػضضف التدػيق الاجتساعي في السؤسدات الجدائخية الخبحضة مشيا و الغضخ 

ائخؼ في التدػيق الاجتساعي ربحضة" حضث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى اراء السدضخ الجد 
 و كضفضة تػضضفو في تدضضخ السؤسدات الجدائخية .

II. :نتائج الجراسة 
 كانت ابخز نتائج ىحه الجراسة كالأتي:

  مشيع  50سشػات فأكثخ و  6  مغ أفخاد العضشة يسمكػف خبخة مغ  83أكثخ مغ  -
ثػؽ مشيا، سشة ، وىحا يجعل ترخيحاتيع قخيبة مغ الػاقع ومػ  15لجييع خبخة تفػؽ 

 وتسكششا مغ التعخؼ عمى حقضقة الػضع في الجدائخ.
  مغ  83أغمبضة أفخاد العضشة لا يعخفػف مرصمح التدػيق الاجتساعي ولا استعسالاتو )  -

العضشة .، وحتى مدضخؼ السشطسات الخضخية التي يعتبخ التدػيق الاجتساعي خاص ما، 
أدواتو خاصة في الجانب الإتقالي ورغع ذلظ نجج أف البعس مشيع يدتعسمػف القمضل مغ 

  وىشا تطيخ الحاجة إلى إعجاد حسلبت تكػيشضة خاصة بالتدػيق  67ويسثمػف 
 الاجتساعي.
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68 
 

III. نقج الجراسة : 
السعمػمات الجراسة ذات شابع نػعي اعتسجت عمى السقابمة الشرف مػجية كػسضمة لجسع 

وتسثل مجتسع الجراسة وعضشتو السؤسدات الجدائخية الخبحضة و الغضخ ربحضة مغ خلبؿ عضشة 
 مؤسدات اقترادية . 3مشطسات خضخية و  3تضدضخية حجدت عضشت الجراسة في 

يختمف استعساؿ التدػيق الاجتساعي في السؤسدات الجدائخية، والسؤسدات العالسضة الشاجحة 
طسات الجدائخية متأخخة بسدافات كبضخة عغ مثضمتيا في العالع العخبي حضث نلبحع أف السش

الإسلبمي، والغخبي، وىحا واضح في إكتفاء السؤسدات الجدائخية بالجانب الاترالي لمتدػيق 
الاجتساعي ) وىحا إف وضف أصلب.، بضشسا نلبحع بأف السؤسدات العالسضة تدتعسل كل الأدوات 

 1تتسكغ مغ تفعضل عسميا والػصػؿ التحقضق أىجافيا . التدػيقضة الاجتساعضة ، حتى
تتذابو مع دراستشا في اف ىحه الجراسة استكسالا لمجيػد البحثضة في الجراسات الدابقة، التي 
تصخقت الجػانب الستعمقة التدػيق الاجتساعي ومفاىضسو وواقع تصبضقو في السؤسدات و 

 السشطسات.
مجسػعة مغ السعمػمات حػؿ الأشخ الشطخية و  كسا خجمتشا ىحه الجراسات في إعصاءنا

السعخفضة لمتدػيق وابخز مفاىضسو وابعاده وخمرت جسضعيا إلى أف التدػيق الاجتساعي عسػما لو 
 دور في تػجضو السؤسدة نحػ اىجافيا السدصخة وتصبضق مياميا.

 " السظمب الثالث" التدهيق واستخجامو في الاترال الاجتساعي دراسة نغخية تحميمية
I. تعخيف الجراسة 

ىي دراسة لمباحثة بشت محمد فصػمة السعشػنة بػ "التدػيق واستخجامو في الاتراؿ الاجتساعي 
دراسة نطخية تحمضمضة" حضث تصخقت ىحه الجراسة إلى مػضػع الاتراؿ الاجتساعي مغ حضث 

ة ومشيجضة الترسضع والتحزضخ وتشطضع وتقضضع الاستخاتضجضات الاترالضة الاجتساعضة بتػضضف فمدف
مجاؿ معخفي آخخ يشتسي إلى عمػـ التدضضخ وىػ التدػيق، وكاف سؤاؿ الاشكالضة كالاتي : كضف 

                                                           

ػث الحذع قدضسة، تػضضف التدػيق الاجتساعي في السؤسدات الجدائخية بضغ الشطخية والتصبضق، مجمة الإدارة والتشسضة لمبح 1
 .128-115،ص 1، العجد 4، السجمج 6812-2600، رمج 2والجراسات، جامعة البمضجة 
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يكػف التدػيق بسشاىجو ووسائمو اجتساعضا ؟ وكضف يدتصضع القائسػف عمى البخامج وحسلبت 
قي الاتراؿ الاجتساعي في الجدائخ استعارة التقشضات والخصػات التي يقتخحيا الأسمػب التدػي

 وتػضضفيا في تخصضط إستخاتضجضة اترالضة فعالة ؟.
الكضفي باستعانة بأداة السقارنة العمسضة أثشاء التحمضل مغ اجل الػقػؼ عمى أىع الاختلبفات و 

 الفخوؽ بضغ كل مغ التدػيق التجارؼ والاجتساعي، 
II. :نتائج الجراسة 

تػضضح كضفضة  وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ نتائج حضث ىجفت ىحه الجراسة عمى
استخجاـ القائسضغ عمى حسلبت وبخامج الاتراؿ الاجتساعي للؤسمػب التدػيق مغ اجل بشاء 

 إستخاتضجضة اترالضة فعالة. 
III. نقج الجراسة : اوجو الذبو واوجة الاختلاف بين دراستكم وىحه الجراسة تكتب كفقخة 

عمى جانبضغ: القضاـ  اعتسجت الباحثة عمى التحمضل الكضفي بأسمػب بحثي أساسي بالتخكضد
بجراسة جسيػر الحسلبت الاجتساعضة لمتعخؼ عمى مجػ الأثخ التي تحجثو ىحه الأخضخة، وتحمضل 
محتػيات ومزامضغ الخسائل الاجتساعضة التي تشذخىا الحسلبت الاجتساعضة الأخخػ، بحضث 

 الباحثة عمى الأسمػب التحمضل ابخزىا :  اعتسجت
سلبت الاجتساعضة إجخاء تحمضل مبجئي لمتعخؼ بذكل يتػجب عمى مخصصي البخامج والح -

 جضج وصحضح عمى الجسيػر السدتيجؼ مغ جية .
يػجب عمى السدػقضغ الاجتساعضضغ القضاـ بتحمضل الػضعضة الخاصة بالسشطسة الاجتساعضة  -

وذلظ بتقجيخ الإمكانضات السادية والبذخية التي تتػفخ عمضيا وبالتالي تدصضخ أىجاؼ 
 بتعج قجر الإمكاف عغ الذعارات البخاقة .بالعقلبنضة وت

 لا بج مغ تحجيج الغايات الجدئضة السخاد بمػغيا مغ خلبؿ الحسمة الجارؼ تخصضصيا.  -



 ٌزطجُمُخ ٌٍذساسخ              اٌفصً الأوي                                                                                               الأدثُبد إٌظشَخ وا
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الجسيػر لا يسكغ في أؼ حاؿ مغ الأحػاؿ أف يكػف متجاندا، يتعضغ عمى القائسضغ عمى  -
دضع الجسيػر، البخامج والحسلبت الاجتساعضة إتباع جسمة مغ الخصػات لمتػصل إلى تق

 1أؼ الابتعاد عغ فكخة أف رسالة واحجة كفضمة بالتأثضخ عمى السجتسع.
تتذابو مع دراستشا في متغضخات الجراسة ) التدػيق الاجتساعي، استخاتجضات، حسلبت 
اجتساعضة .، وتختمف عغ دراستشا بالاسمػب السدتخجـ في الجراسة اذ اعتسجت عمى التحمضل 

 الكضفي.
 " العخمية السشظقة في السعيقات: الأخزخ التدهيق السظمب الخابع"

I. تعخيف الجراسة 
دراسة قاـ بيا سامي الرسادؼ بعشػاف " التدػيق الأخزخ: السعضقات في السشصقة العخبضة" 

، ىجفت الجراسة الى تقضضع مجػ الػعي البضئي لجػ السدتيمظ العخبي ومجػ تبشضو لقضع 2007سشة 
 استيلبؾ صجيقة لمبضئة وداعسة لمتدػيق الأخزخ. 

II. :نتائج الجراسة 
قافة السدتيمظ العخبي بعضجة نػعا ما عغ التػجو البضئي مغ أىع نتائج ىحه الجراسة أف ث

العالسي وقج تسثل ذلظ في جػانب عجيجة كعجـ الاىتساـ بتخشضج استيلبؾ السػارد البضئضة الشادرة 
فزلب عغ عجـ الاىتساـ بالحرػؿ عمى الدمع صجيقة لمبضئة، حضث اعتبخ سبب ىحه الثقافة 

فسعطع مشطسات الأعساؿ العخبضة لا تكتفي بعجـ السداىسة  الاستيلبكضة انعكاسا لمػاقع التدػيقي،
بتقجيع الحج الأدنى مغ الجعع لمجيػد البضئضة عمى الرعضج الخسسي والغضخ رسسي، بل تقػـ 
بتخويج أنساط استيلبكضة مزخة وغضخ صجيقة لمبضئة كالتخويج لمسشتجات السعالجة بالسػاد 

وسخيعة التمف، إضافة إلى ذلظ فقج تػصل إلى  الحافطة الزارة أو السشتجات مشخفزة الجػدة
أف الػعي البضئي لجػ السدتيمظ العخبي يبقى متشامضا وىحا إستجابة لمتصػرات العالسضة في مجاؿ 
السدؤولضة الاجتساعضة والػعي البضئي خاصة في الدشػات الأخضخة، وقج تجمى ذلظ مغ خلبؿ سغ 

                                                           

رسالة لشضل شيادة الساجدتضخ في  -دراسة نطخية تحمضمضة  -بشت محمد فصػمة ، التدػيق واستخجامو في الاتراؿ الاجتساعي  1
 . 2001كتػبخ عمػـ الاعلبـ والاتراؿ ، قدع عمػـ الإعلبـ والاتراؿ ، جامعة الجدائخ ، أ
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ات السختمفة التي تيجؼ الى حساية البضئة والسحافطة العجيج مشيا القػانضغ البضئضة وصجور التذخيع
عمى مػارد الشاضبة، وضيػر رسسضة حخكات وجساعات ضغط غضخ تؤيج التػجو العالسي لحساية 

 البضئة وتشجد بكل السسارسات الغضخ صجيقة لمبضئة.
III.  : نقج الجراسة 

تي تصخقت الجػانب تعتبخ ىحه الجراسة استكسالا لمجيػد البحثضة في الجراسات الدابقة، ال
 الستعمقة التدػيق الاجتساعي ومفاىضسو وواقع تصبضقو في قزايا البضئة والسؤسدات والسشطسات.

 كسا تتذابو مع دراستشا في الأىجاؼ واغمبيا ترب في قالب واحج وىػ السحافطة عمى البضئة.
السعخفضة  خجمتشا ىحه الجراسات في إعصاءنا مجسػعة مغ السعمػمات حػؿ الأشخ الشطخية و

لمتدػيق وابخز مفاىضسو وابعاده وخمرت جسضعيا إلى أف التدػيق الاجتساعي عسػما لو دور في 
تػجضو السؤسدة نحػ اىجافيا السدصخة وتصبضق ومياميا وكحا تغضضخ سمػكضات الأفخاد الستعمقة 

 بالجانب البضئي والرحي.
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 خلاصة الفرل:
أمكغ لسديا في كثضخ مغ الجوؿ الستقجمة خلبؿ العقػد  يعتبخ التدػيق الاجتساعي ضاىخة

الساضضة، واتجاه الكثضخ مغ الجوؿ الشامضة إلى الأخح بو باعتبار أف التدػيق ىػ محػر نذاط أؼ 
مذخوع وأداتو الجيشامضكضة في تحقضق أىجافو فيػ نذاط متعجد الجػانب متغمغل التأثضخ متذعب 

استخجاـ التدػيق الاجتساعي بجرجة كبضخة وواسعة لسعالجة الأبعاد، وعمى ىحا الأساس فمقج تع 
 العجيج مغ السػاضضع الاجتساعضة عمى مدتػػ العالع.

ولعل تدايج الاىتساـ بقزضة حساية البضئة مغ التمػث و استشفاذ السػارد بذكل مدتسخ، حضث  
دتقبميا. أدؼ إلي إحجاث اختلبؿ بضغ عشاصخ الشطاـ البضئي و صار ييجدىا في حاضخىا و م

ىػ ما حخكشا لتدمضط الزػء عمى ىحه القزضة اليامة ولقج ركدنا في دراستشا عمى معالجة ىحه 
الطاىخة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أو ما يعخؼ بالذبكات الاجتساعضة، وتعتبخ نػعا ججيجا 

معب دورا مغ أنػاع الاتراؿ الحؼ نذأ في بضئة الأنتخنت وتكشػلػجضا الػسائط الستعجدة، حضث ت
بارزا في عسمضة تحرضل وتحمضل الأخبار والسعمػمات وتبادليا عمى نصاؽ واسع، عمى اعتبار أف 
التػاصل الاجتساعي ىػ استخجاـ شبكة الأنتخنت وتكشػلػجضا اليػاتف الشقالة لتحػيل عسمضة 

 مات.الاتراؿ الى حػار تفاعمي، فيي مشبخ يقػـ عمى تديضل التفاعل والتعاوف وتبادؿ السعمػ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌّمذِخ اٌؼبِخ

 

2 
 

 

 

 



 اٌخبرّخ

73 

 الخاتسة

 ومع الشفذ وعمع الاجتساع عمع التدػيق مفاىضع ودمج لتصػيخ ييجؼ الاجتساعي التدػيق إف
 الخضخ أجل مغ والسجتسعات الأفخاد عمى بالشفع تعػد التي الدمػكضات عمى لمتأثضخ أخخػ  مشاىج

 قزايا في الستسثمة الاجتساعضة السذاكل حل في السداىسة إلى يدعى فيػ وبالتالي الاجتساعي،
 والحفاظ الحػادث مغ الػقاية الأمخاض، انتقاؿ مغ والػقاية الستػازف، الغحائي والشطاـ الرحة

 .ذلظ إلى وما العاـ، الشقل وسائل واستخجاـ الشفايات، تجويخ وإعادة الصاقة، حفع البضئة، عمى

 مؤسدات كل بضغ الخبط حمقة الى تحػؿ و الحضاة ضخوريات مغ الججيج الإعلبـ أصبح
 كل لجػ ما وتقجيع شخح عسمضات تقػـ عاتقو وعمى الاجتساعي، البشاء ومقػمات ومكػنات

 تعبئة وفي العاـ الخأؼ تذكضل في الأىسضة بالغ دورا تمعب وأضحت للؤخخػ، اجتساعضة مؤسدة
 وحتى جغخافضا الجساىضخ تباعجت ميسا معضشة، واتجاىات وآراء أفكار حػؿ وحذجىا الجساعات

 . ديسغخافضا متجاندة غضخ كانت إف

 مغ السديج تحقضق في الخقسضة الاتراؿ وسائل قجرة مغ اليائمة التكشػلػجضة التصػرات زادت و
 مغ لمسعمػمات الحخ الانتذار وساىع ، معضشة وأفكار آراء نحػ وتػجضييا الجساىضخ عمى التأثضخ
 أساس عمى الذعبي لمتحخؾ كبضخة إمكانضة خمق في الخقسضة الاجتساعي التػاصل شبكات خلبؿ
 لحلظ لمدضاسة،  السػاشغ ترػر عمى التأثضخ وبالتالي الدضاسضة بالأحجاث ودقضقة واسعة معخفة

 السجالات، مختمف وفي حضاتشا في الججيج الػافج ىحا يسارسو الحؼ الكبضخ الجور إىساؿ يسكغ لا
 فيحا  الاجتساعي التدػيق في الػسائل ىحه دور تفعضل سبل الجراسة ىحه في شخحشا قج كشا وإذا

 بكل يحضط فيػ الججيج، الإعلبـ وسائل تأثضخ إلضو يستج الحؼ الػحضج السجاؿ أنو يعشي لا
 . السجتسعات و للؤفخاد الحضاتضة السجالات

 التكشػلػجضا لأف فقط، الايجابي شقو في نحرخه حتى التأثضخ ىحا تػجضو في التفكضخ ويبقى
 والاستعساؿ التػضضف وشخيقة سمبي، والثاني ايجابي الأوؿ حجيغ، ذؼ سلبحا تسثل الأخخػ  ىي
 بجءا السجتسع مؤسدات مختمف عاتق عمى يقع الحؼ الجور وىػ التأثضخ، ىحا نػع تحجد التي ىي
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 فّب فىق 03                      00-03                  00-90انسٍ:        .0

 ٌُسبٔس               دساسبد ػٍُب        صبٔىٌ                انًستىي انتعهًٍُ:  .3

 انفُسجىن.انًحىس الأول : استخذاو يىلع 

 ِب هى اٌهذف ِٓ ِشبسوزه ػجش ِىلغ اٌفُسجىن؟ -3

 ِطبٌؼخ الاخجبس                  اٌذسدشخ                اٌؼًّ                  

 ِبهى ِؼذي رصفحه ٌّىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ َىُِب؟ -9

 دائّب                      أحُبٔب                        ٔبدسا         

 ثشأَه هً رشي ِىلغ اٌفُسجىن أوضش فؼبٌُخ ٌزسىَك اٌمضبَب اٌجُئُخ؟ -0

 ٔؼُ                             لا                                 

 .الاجتًبعٍ انتىاصم العيى عجش تذاولا انجُئُخ انمضبَبانًحىس انثبٍَ : 

 ثشأَه أٌ ِٓ اٌّىالغ رشاهب أوضش فؼبٌُخ فٍ ٔشش اٌىػٍ اٌجُئٍ إٌىزشؤُب؟ -3

 فُسجىن                  رىَزش                   أسزغشاَ                َىرُىة    

 ...................................................................................ِىالغ اخشي اروشهب 

 هً رزبثغ صفحبد رؼبٌج لضبَب اٌجُئخ ػجش ِىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ؟ -9

 ٔؼُ                             لا                                 

ً ِىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ رمىَ ثبٌزحذَش اٌّسزّش اٌزسىَك الاجزّبػٍ ػٍهً رشي صفحبد  -0

 واٌّزبثؼخ اٌٍحظُخ ٌّب َذوس فُهب ِٓ لضبَب اٌجُئُخ؟

 ٔؼُ                             لا                                 

 ....................................................................................إجبثخ أخشي اروشهب 

هً رّٕحه صفحبد اٌزسىَك الاجزّبػٍ اٌفشصخ ٌٍّسبهّخ فٍ حً اٌمضبَب اٌجُئُخ فٍ اٌّجزّغ  -0

 اٌحبٌٍ؟ 

 ٔؼُ                             لا                                 

 

  

   

   

   

   

  

    

  

  

  



 

 

 الاجتًبعٍ. ثش تذاولا عجش يىالع انتىاصمانمضبَب انجُئُخ الأكانًحىس انثبنث: 

 هً رشي فٍ ِٕطمزه اٌؼذَذ ِٓ اٌمضبَب اٌجُئُخ؟ -3

 ٔؼُ                             لا                                 

هً صبدفذ وأْ ٔششد ِىضىع َؼبٌج لضُخ ثُئُخ ػجش ِىلغ ِٓ ِىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ  -9

 الاجزّبػٍ؟ِىالغ اٌزىاصً 

 ٔؼُ                             لا                                 

 هً لذَ اٌزسىَك الاجزّبػٍ ٌٍمضبَب اٌجُئُخ دفؼخ لىَخ ػجش ِىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ؟ -0

 ٔؼُ                             لا                                 

 وأصذلبئه َىِب فٍ حٍّخ اٌحذ ِٓ اٌزٍىس اٌجُئٍ؟ هً سبهّذ أٔذ  -0

 ٔؼُ                             لا                                 

 

 انًحىس انشاثع: استشاتُجُبد انتسىَك الاجتًبعٍ .

 هً َسزخذَ اٌزسىَك الاجزّبػٍ ٌحّبَخ اٌجُئخ؟ .3

 ٔؼُ                             لا                                 

هً رزبثغ وسبئً حّلاد اٌزسىَك الاجزّبػٍ ٌٍزىػُخ ثبٌسلاِخ اٌجُئُخ ػجش ِىالغ اٌزىاصً  .9

 الاجزّبػٍ؟

 ٔؼُ                             لا                                 

 ......................................................................................................أخشي 

هً رىافك ػًٍ سسبئً اٌحّلاد الاػلاُِخ ٌٍزىػُخ ثبٌسلاِخ اٌجُئُخ ػجش ِىالغ اٌزىاصً  .0

 الاجزّبػٍ؟

           أوافك                   لا أوافك                      

 حست سأَه ِبرا َمصذ ثبٌزسىَك الأخضش؟ .0

................................................................................................................... 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 نهمضبَب الاجتًبعٍ انتسىَك فكشح تجسُذ تعُك انتٍ وانصعىثبد انًحىس انخبيس: انًشبكم

 انجُئُخ.

هً اٌزسىَك الاجزّبػٍ ٌمضبَب اٌجُئُخ ػجش ِىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ أٌمً إلجبي ِٓ طشف  -3

 اٌّجزّغ اٌّحٍٍ؟

 ٔؼُ                             لا                                 

ثشأَه هً حمك اٌزسىَك الاجزّبػٍ فٍ ٔششٖ ٌٍىػٍ اٌجُئٍ ػجش ِىالغ اٌزىاصً الاجزّبػٍ  -9

 الأهذاف اٌّشغىة فُهب؟

 حمك                        ٌُ َحمك                                 

هً رشي أْ اٌّخزصُٓ فٍ ِجبي اٌزسىَك الاجزّبػٍ واجهزهُ صؼىثبد فٍ ٔشش اٌىػٍ اٌجُئٍ  -0

 ِحٍُب؟ً

      ٔؼُ                             لا                            

حست سأَه ِبهٍ أثشص اٌّشبوً اٌزٍ َّىٓ أْ رؼُك ِّبسسخ أٔشطخ وحّلاد اٌزسىَك الاجزّبػٍ  -0

 ٌٍمضبَب اٌجُئُخ؟

........................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  


