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   لخص الدراسةم
تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم اداا اشــورد البشــرلك ولتمقيــ   لــ  اعتمــد ا تهــده هــذد الدراســة اة معر ــة 

او الـــولي يك اداا اشـــورد البشـــرل ك وعلـــلم وصـــ ي لتو ـــير الانـــار اللتـــرل شت ــيرات الدراســـة  الااـــتر علــلم اشـــله  ال
ك اشؤسســات الاستشــ ااية العموميــة اولايــة الــوادلمــله  الدراســة اشيدا يــة مــز عــسل توةيــى اســتمارة علــلم عيلــة مــز 

 ايث تم اعتيار اشؤسسة الاستش ااية اقمار.
الاستشـ ااية اـالوادل  العموميـة اشؤسسـة و الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل يتعره عللم تير ير الااتراولل

أهـداه  أنبـاا ولتمقيـ مولـ  مـز اداريـ  و ينر ـ  و  ( 100 ) مـز مكو ـة اسـيطة عيلـة علـلم الدراسـة نبقـ 
 نريــ  عــز تحليــا البيا ــات الــواردة ي الاســتبيان كــيرداة عمــى البيا ــات م الاســتبيان البــاا   اســتمدم الدراســة
يوجـد أ ـر لساـتراو الـولي ي  أ ـ  اللتاا  اشتمصا عليهـايتضر مز  . SPSS V.25 الحزمة الإاصااية استمدام

  و لـ  اسـتلادا  ة قيمـة معامـا α≤0...علـد مسـتوا الدلالـة  عللم أداا اشوارد البشـرية  ااشؤسسـة  ـا الدراسـة 
  =1.0R².. ك كمــا الــا معامــا الت ســير  0...    دالــة  اصــااية أقــا مــز (B=0.681الــب ال ــ  الانحــدار
  F=11.521كما أ   قدرت قيمة    %0..1الااتراو الولي ي يؤ ر عللم أداا اشورد البشرل السبة    أل أن

يوجــد أ ــر لساــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــوارد البشــرية ااشؤسســة الاستشــ ااية  ــا  0...مــز   أقــا بمســتوا دلالــة
  ا  اسـتجااات أ ـراد عيلـة α ≤ 0.05توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة    لا  كما ا  الدراسة.

الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة مت ـير 
 الخبرةو  اشؤها العلميالعمر اعلس و 

 المؤسسات الاستشفائية,ضغوط العمل ,أداء المورد البشري  ,في وظي الاحتراق : المفتاحية الكلمات
Abstract 
   To identify the impact of job burnout on the performance of the human resource in the public 
hospital institution in the valley, the study was applied to a simple sample of (100) employees, 
including administrators, nurses and doctors. To achieve the objectives of the study, the researchers 
used the questionnaire as a tool for data collection, then analyzing the data contained in the 
questionnaire by using the package Statistical SPSS V.25 . It is clear from the obtained results that 
there is an effect of job burnout on the performance of human resources in the organization under 
study at the significance level (0.05 ≥ α), based on the value of the regression coefficient, which 
amounted to (B = 0.681) (a statistical function less than (0.05), and the interpretation coefficient 
reached ( 0.105R²=), meaning that job burnout affects the performance of the human resource by 
(10.5%) and the value of (F = 11.521) was estimated at a level of significance less than (0.05. There is 
an impact of job burnout on the performance of human resources in the hospital institution under 
study. Also, there is no Statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between 
the responses of the study sample members about the impact of job burnout on the performance of 
the human resource for the hospital institution under study due to the variable of gender, age, 
qualification and experience 

Keywords: functional combustion, human resource performance, work stress, hospital institutions 
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 مـز العمـا عجلـة عسلـ  مز تسير الذل  هو .ملتمة أل ي اشوجودة اشوارد أهم مز البشرل العلصر يعتبر
 مهمـــا مصـــدرا يعـــد كمـــا الشـــركةك داعـــا الأعـــرا اشـــوارد اقيـــة علـــي اشســـيطر هـــو اـــا ورقااـــةك و دارة وتل يـــذ تخطـــيط
 اتخا هــا يمكــز الـب التــدااير علـلم يعتمــد البشــرل للعلصـر الأم ــا الاسـتمدام وأصــبر للشــركةك التلا سـية اشيــزة لتمقيـ 

 علـي ا عكسـ  وتكلولوجيـة علميـة تطـورات مـز اليـوم العـام يشـهدد ينـا الـرمم وعلـلم ومعلويـاك اد يا العامل  مايةلح
 الحــاي القــرن وصــ وا قــد التلتيمــي والســلو  الإدارة ي البــاا   مــز ك ــيرا ان  لا اشمتل ــةك الحيــاة جوا ــب مــز ك ــير
 مــى للتعامــا ومهاراتــ  قدراتــ  تطــوير الإ ســان مــز يتطلــب والــذل الــولي يك والااــتراو الل ســية الضــ وط عصــر اير ــ 

   الولي يك الااتراو لاهرة

 عـسل اشتقدمـة الـدول ي والباا   الكتاب لدل كبيرة ايرهمية الولي ي الااتراو مو وع اتي وقد      
 مؤشـرا تعـد وكـذل  ركاتكالشـ ي العـامل  تواجـ  الـب الهامـة الإداريـة اششـكست مز ااعتبارد اشا يةك ال س ة العقود
 السـلبية لأ ارهـا و لـ  أدااهـا وانخ ـاض و اعليتهـا ك ااتهـا مز التقليا  ة تؤدل أن يمكز ايرةمة الشركات مرور علي
 .بها والعامل  الشركات علي

مصــــطلر  أدعــــا مــــز أول الأمريكــــي الل ســــي المحلــــا   Freudenberger   رويــــد بيرجر هراــــرت ويعتــــبر
 تجاراـــــ   ـــــاق  ايـــــث مك 0341 العـــــام ي الأكـــــاديميك الاســـــتمدام ايـــــز  ة   Burnout   الل ســـــي الااـــــتراو
 تبعتـــ  كريســـتيلا  يويـــور ك مديلـــة ي الل ســـية عيادتـــ  علـــلم للمـــتردديز ومتااعتـــ  معاعتـــ   تيجـــة جـــاات الـــب الل ســـيةك
 أعمالهـــا م لـــ  والـــب مك 0341 العـــام ي الأمريكيـــةك ايركلـــي بجامعـــة الـــل س علـــم أســـتا ة ك Maslach  ماســـس 

 لتصـبر البشـرلك اشـورد علـلم أداا التـاهرة هـذد عطـورة وأاـرةت الـولي يك الااتراو م اهيم وتطوير سةراد ي الريادة
 .الولي ي الااتراو ااسم لهر ايث والإدارةك الل س وعلماا الباا  ك قبا مز كبير وبحث جدل م ار

 الاشكالية-0
 شكالية الرايسية التالية:وتيرسيسا عللم ما سب ك يمكز أن نحدد الإ

ما هو أثر الاحتراق الوظيفي على أداء المورد البشري في المؤسسات الاستشفائية العمومية  لولاية 
 الوادي؟

 الاسئلة الفرعية-2
 للإجااة عللم هذد الإشكالية  ستع  االأسئلة ال رعية التالية:

او الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة ها يوجد أ ر  و دلالة  اصااية للإجهاد الا  عاي لساتر -
 الاستش ااية  ا الدراسة ؟
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ها يوجد أ ر  و دلالة  اصااية لتبلد اششاعر لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة -
  ا الدراسة ؟ الاستش ااية

لولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي ها يوجد أ ر  و دلالة  اصااية  لانخ اض الانجاة الشمصي لساتراو ا-
 اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة ؟

اشؤسسة الاستش ااية  ا ها يوجد أ ر  و دلالة  اصااية لااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي -
 ؟الدراسة

الدراسة اول   ا  استجااات أ راد عيلة α ≤ 0.05ها توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة  -
تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة اشت يرات الشمصية 

 الخبرة  ؟ كاشؤها العلمي كالعمر كاعلس  
 فرضيات الدراسة:-3
لية اشلسجمة تلطل   ر يات الدراسة مز  اولة الإجااة عللم التساؤلات الب وردت ي معاعة الإشكا 

 للقوم ااعتبارها لااقا: مى الطرواات اللترية وم سرة شت يرات الدراسةك
  للإجهاد α ≤ 0.05: لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   الفرضية الرئيسية الأولى -

اسةك وتت رع علها ال ر يات الا  عاي لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدر 
 ال رعية التالية:

  للإجهاد الا  عاي لساتراو الولي ي عللم α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -
 اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  للإجهاد الا  عاي لساتراو الولي ي عللم α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -
 القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  للإجهاد الا  عاي لساتراو الولي ي عللم α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -
 الدراسة.  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا

   لتبلد اششاعر α ≤ 0.05: لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   الفرضية الرئيسية الثانية -
لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك وتت رع علها ال ر يات ال رعية 

 التالية:
  لتبلد اششاعر لساتراو الولي ي عللم اعهد α ≤ 0.05علد مستوا الدلالة   لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية -

 اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  لتبلد اششاعر لساتراو الولي ي عللم α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -

 لاستش ااية  ا الدراسة.القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة ا
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  لتبلد اششاعر لساتراو الولي ي عللم  درا  α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -
 ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

   لانخ اض α ≤ 0.05  : لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة الفرضية الرئيسية الثالثة -
الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك وتت رع علها 

 :ال ر يات ال رعية التالية
  لانخ اض الانجاة الشمصي لساتراو α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -

 هد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.الولي ي عللم اع
  لانخ اض الانجاة الشمصي لساتراو α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -

 الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  لانخ اض الانجاة الشمصي لساتراو α ≤ 0.05مستوا الدلالة   لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد -

 الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
: لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية لااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي الفرضية الرئيسية الرابعة -

 لدراسة.اشؤسسة الاستش ااية  ا ا
  ا  α ≤ 0.05: لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   الفرضية الرئيسية الخامسة -

استجااات أ راد عيلة الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا 
 ة ال رعية التالية: الدراسة تعزا  ة اشت يرات الشمصيةك وتت رع ملها الأسئل

  ا  استجااات أ راد عيلة الدراسة اول α ≤ 0.05لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -
 تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير اعلس.

  ا  استجااات أ راد عيلة الدراسة اول α ≤ 0.05ا الدلالة   لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستو -
 تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير العمر.

  ا  استجااات أ راد عيلة الدراسة اول α ≤ 0.05لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -
ير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير اشؤها ت

 العلمي.
ا  استجااات أ راد عيلة الدراسة اول   α ≤ 0.05لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   -

 ة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير الخبرة.تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسس
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 :راسةناهج و أدوات الدم-4
اعتمدت الدراسة عللم اشلاه  الأك ر استمداما ي دراسة التواهر الاجتماعية والإ سا ية وتقديم الحلول         

لدراسة عللم جملة مز اشلاه  اشلاسبة مز عسل اللتاا  اشتوصا  ليها ي الدراسة لت اديها مستقبس اعتمدت ا
 وهي:

: تم الاعتماد ي هذد الدراسة عللم اشله  الوص ي التمليليك لأ   الأك ر مسامة المنهج الوصفي التحليلي -أ 
الاجتماعية  هو يعبر علها اشكل  كمي وكي ي ينا يو ر اجم التاهرة ودرجة ارتبانها مى التواهر  للتواهر
 ؛وتحليا وتقييم التاهرة اشدروسة. يمكللا مز اعمى اشلتم للمعلومات لإ ا ة  ة وص     كالأعرا

: قصد الحصول عللم معلومات اول عيلة الدراسة تم تصميم استمارة استبيان تحتول المنهج الاستقصائي -ب 
 ؛مجموعة مز الأسئلة اشتعلقة بمت يرات الدراسة عللم

 اصمة ال ر يات و ل  ااستمدام الأساليب والأدوات مع : يمكز هذا اشله  مز اعتبارالمنهج الإحصائي -ج
 والانباا اشمر  الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل  لدا عيلة مز اشول   والادري  و  تير يرلدراسة 
 ة العمومية الاستش ااية االوادل.للمؤسس

  نموذج الدراسة:-5
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اخيار الموضوع اسباب-6
 :شمصية ومبررات مو وعية مبررات ي واشتم لة         

 :يلي  يما اشو وعية اشبررات وتتم ا :موضوعية مبررات-أ
 .الااتراو الولي ي تير ير ايال البشرل اشورد علد تتولد الب السلوكية الأنماط معر ة -
 .البشرل والحد مل  عللم اشورد الولي ي الااتراو تير يراهمية عز اشؤسسات  لدا الوعي  شر-

الاقدمية في ------المؤهل العلمي -------------العمر -----------الجنس 
 العمل 

 

 الانهاك النفسي ))الإجهاد الانفعالي( -1
 عدم الإنسانية )تبلد المشاعر( -2
 الإنجاز الشخصي )انخفاض الإنجاز الشخصي( -3

 

العمل في المبذول الجهد-1  

ة.الفردي الخصائص و اتالقدر -2  
الوظيفي لدوره الفرد إدراك-3  

 

المورد البشريأداء  الاحتراق الوظيفي  
 علاقة تأثير
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 :يلي  يما الذاتية اشبررات وتتم ا :شخصية مبررات-ب
 اشوا يى هذد بم ا تجارية وعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم لكلية اعامعة مكتبة   راا -
 .االوادل الاستش ااية العمومية شؤسسةا الدراسة تطبي  ي الشمصي واشيا الرمبة-
 .البشرلالولي ي وأداا اشورد  الااتراو ا  العسقة نبيعة شعر ة الاستطسع ي مبةوالر  الطبيعي اشيا-
 .عاصة الصمي القطاع ومؤسسات عامة للمؤسسات للسبةاا اشوا يى هذد م ا وأهمية ادرجة الوعي  شر-
 :أهمية الدراسة-7

 :يلي  يما الدراسة أهمية تكمز
 مز ل  شا الأعيرةك السلوات عسل الباا   مز العديد ااهتمام يات والذل الولي يك الااتراو مو وع أهمية -
 الأمر و  تاجيتهاك أدااها وك ااتها وانخ اض الشركة  اعلية مز التقليا  ي يؤدل عللم الشركاتك ينا عديدة أ ار

 يتعل  يما  اشورد البشرل بها عاصة علي كبير تير ير ل  أن كما واعهدك الوق  مز الك ير الشركات يكل  الذل
 الآعريز. مى التعاما ي ال ياب والسلبية أدااهم وك رة والسلوكية وانخ اض والبد ية الل سية اصمتهم

 ي سة الاستش اايةللمؤس نجاح مز يحقق  شا والهامةك الأساسية اشو وعات مز اشورد البشرل أداا م هوم يعتبر -
 للمؤسسة اشرجوة الأهداه  ي للوصول أهمية مز يم ل  وشا حكواللجا  اللمو والاستقرار ينز عالية مستويات تحقي 

 .و اعلية اك ااة
 اشلاسبة والطرو التدااير معر ة ي اشؤسسة الحكومية الاستش ااية  داعا اشورد البشرل الدراسة  تاا  تساعد -

 .الولي ي الااتراو لاهرة شواجهة
 :اهداف الدراسة-8

  ي: الدراسة تهده       
 .اشورد البشرل وأداا الولي يك الااتراو اتاهرة اشتعلقة اش اهيم علي الضوا لقاا  -
 الولي ي الااتراو لاهرة شواجهة اشلاسبة والأساليب والطرو الولي يك الااتراو وأاعاد أعراضك علي التعره -

 .اشؤسسات الاستش ااية داعا
 داعا اشورد البشرل أداا علي تؤ ر أن يمكز الب العواما أهمو  اشورد البشرلك أداا مستول تحديد أهميت   اراة -

 .اشؤسسات الاستش ااية
 اشورد البشرل أداا علي الولي ي الااتراو لاهرة اير ر يتعل   يما والتوصيات اللتاا  مز مجموعة  ي التوصا -

 .اشؤسسات الاستش ااية  داعا
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 : الدراسة حدود-11
 : التاي لموال عللم الدراسة ادود كا  

 شؤسسـة ؛وأداا اشـورد البشـرل الولي ي ا  الااتراو تير ير العسقة دراسة ي اشو وع تم ا : الموضوعية الحدود-
  الاستش ااية االوادل العمومية

شؤسسـة  ( 100 ) قـدرها الادريـ  واشمر ـ  والأنبـاا اشـول   مـز عيلـة علـلم الدراسـة تمـ   البشـرية الحـدود-
 الاستش ااية االوادلالعمومية 

 عللم الإستبا ةتم توةيى  10/11/1110اة ماية  11/11/1110ال ترة   عسل الدراسة تم  : الزمنية الحدود-
 .الأنباااشول   الادري  واشمر   و  مز عيلة

 . الإنجليزية  والأجلبية العراية اشراجى مز مجموعة عللم الاعتماد تم: الدراسة مرجعية-
 لدراسة:صعوبة ا-00
توةيـــى اســتوجب  شـــرد اطريقــة الكترو يــة و  صــعواة  شــر الاســتبيان اطريقـــة ورقيــة و لــ  لا تشــار  ـــيروس كرو ــا ينــا-

 الاستبان عبر أدوات الاتصال اشمتل ة
 .الولي ي الااتراو بخصوص الكلية مكتبة ي الكتب قلة -

 :الدراسة هيكلخطة و  -00
 :الآتي اللمو عللم  صل  كو ل   ة الدراسة اتقسيم لأهميت  قملا وامت الا السااقة البمث أهداه لإنجاة  

 اشـورد   وأداا الـولي ي الااـتراو اـول والتطبيقيـة اللتريـة االأدايـات  اشرتبطة اش اهيم لتقديم و ى الأول ال صا-0
الـولي ي  اولساـتر  اش ـاهيمي الإنـار عـرض  ااوللـا الأول اشبمـث مبااـثك  ي  ـسث  ة تقسـيم  البشـرل كوتم

ويتممور هذا اشبمث ي تسليط الضوا عز ااـرة واهـم اللقـاط اشتم لـة ي م هـوم الااـتراو الـولي ي و عصااصـ  و 
لأداا اشـورد البشـرل ي  اش ـاهيمي ال ـاني   ـتم  يـ  عـرض الإنـار اشبمـث الأسباب و الااعاد و مراالة و اعرا  كأما
ة أداا اشــــوارد البشــــرية و م اهيمــــ  و كي يــــة تقــــيم أداا اشــــورد البشــــرل و تو ــــير اعــــض اش ــــاهيم و اشتم لــــة ي ماهيــــ

 ال الث  تم  ي  عرض الدراسة السااقة  العراية و الأجلبية و ال روقات ا  الدراسات  ددات  اما اشبمث
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الــوادل مــز  اولايــة العموميــة الاستشــ ااية اشؤسســات مــز عيلــة علــلم اشيدا يــة االدراســة واشعلــون ال ــاني ال صــا-1
وتم تقســيم هــذا ال صــا اة  ــسث  مــدا تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل قيــاس دراســة عسلــ 

الاستشـ ااية  اشؤسسـة و شـيرةموقـى مـز  اايـة  التعره عللم عيلة الدراسة  تلاو ا  ي  ي  الأول اشبمث ك  يمبااث
 الدراســة اشيدا يــةاجــراا نريقــة ا اشبمــث ال ــاني  قملــا اعــرض امــ اعــض اشعلومــات عــز عيلــة الدراســةوكــذل   اــالوادل

الدراســة و ادوات الدراســة و  الأســاليب الإاصــااية اشســتمدمة  ي الدراســةو  الإنــار اشلهجــي للدراســةمــز  اايــ  
عـــرض وتحليـــا و  ملاقشـــة  تـــاا  التمليـــا الإاصـــااي واعتبـــار ال ر ـــياتامـــا اشبمـــث ال الـــث  عر ـــلا  يـــ   الوصـــ ية

 نريــ  عــز عــرض وتحليــا اعتبــار  ر ــيات الدراســةو كــذل   جااــات أ ــراد العيلــة علــلم عبــارات  ــاور الدراســةلإ

 SPSS .الإاصااي البر ام  ااستمدام ال ر يات لاعتبار الإاصااي التمليا
. 

 متغيرات الدراسة: -12
 :الااتراو الولي ي ايراعادد ال سث المتغير المستقل:-أ

 الإنها  العان ي -
 بلد اششاعر الإ سا يةت -
 الشمصي الإنجاة انخ اظ -
 :أداا اشورد البشرل بممددات  ال سث المتغير التابع:-ب
 العما ي اشبذول اعهد -
 والخصااص ال ردية القدرات -
 الولي ي لدورد ال رد  درا  -

 : أساسية ومفاهيم مصطلحات -13
   ـا يةك أعبـاا عـز  اجمـة والتعـب االإرهـاو الأ ـراد تصـيب   سـية االـة (Burned out) الـوظيفي الاحتـراق

 مسـتوا معهـمك وعلـلم اشتعـامل العـامل  و  الأ ـراد علـلم  لـ  ويـلعكس تحملهـا عللم قادر مير أ   ال رد معها يشعر
 .لهم اشقدمة الخدمات
 ملـ  يعـاني الـذل ال قيـا العمـا عـبا مـز يـيرتي والعقلـي الا  عـاي االإنهـا  عـام شـعور هـو : الانفعـالي الإجهـاد
 ا  عهد الذل العطاا عللم قادر مير يصبر الشديد االتعب  اساس   علد اشهليةك شسؤوليات  ينارست  علد اشول 



 العامة مقدمةال 
 

  ح

 

 تجـاد ومتهكمـة سـاعرة ومواقـ  سـلي شـعور لديـ  يتولد الذل اشول  االة هو : الإنسانية عدم أو الشعور تبلد
 (متدن معتدلك  عالك ماسس  مقياس اسب  سث ادرجات اشراجع  ويقاس

 للمدمـة وتقديمـ  لعملـ  ايردااـ  يتعلـ   يمـا سـلبية اطريقـة  اتـ  تقيـيم  ة اشولـ  ميـا هـو :بالإنجـاز الشـعور نقص
 معتـدلك عـالك   ماسـس  مقيـاس اسـب  ـسث اـدرجات ويقـاس االعمـاك والر ـا السـعادة و قـدان للمـراجع ك

 (متدن
 ي علس تسبب الشمصية العاما عصااص مى االعما تعلقةاش العواما ت اعا اسبب تلشير االة : العمل ضغوط
 .معتاد مير عقلي أو ادني تصره  ة تد ع  الل سيو  البدني الاتزان

 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول: 
الأدبيات النظرية 

لاحتراق والتطبيقية حول ا

الوظيفي وأداء المورد 

 البشري
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 تمهيد 
 الـب والضـ ط الل سـي التـوتر مصـادر ي وتلوعـا   ةيـادة اـاشت يرات اشليئـة اشعاصـرة الحيـاة ي الأ ـراد يواجـ 

 أك ـر تجعلهـا اـيرن العمـا علـلم تحـديات الأصعدة كا ة عللم الت يرات هذد وتلعكس .رالأعما كا ة ي لها يتعر ون
 يصـعد ينـا اعملهـمك القيـام أ لـاا يـوم كا تطرأ داامة لتمديات مواجهة ي العامل  يضى الذل الأمر وتكرارا ك ادة  
 الـوتيرة  و الركـب هـذا مجـاراة يحـاولون الـذيز العـامل  لـدا والقلـ  مسـتويات التـوتر ومـز العمـا  ـ ط مسـتوا مز

 للإي ـاا بمتطلبـات العامـا قبـا مـز اذلـ  الـسةم اعهـد سـق  اليـوم عام ي الحاصلة التطورات ر ع  لقد.اشتصاعدة
 الـذل الأمـر كامـاك دورد اشـكا اتيرديـة العاما قيام دون تحول معوقات عدة العما مجال ي تبرة قد ولكز العماك
 العامـا يشـعر    الل سـي الصـعيد وعاصـة علـلم أعـرا جهـة مـز العامـا لموعلـ جهـة مـز  اتـ  العمـا علـلم يـلعكس
 العامـا تـراط الـب العسقـة  ـنن  لـ  اـدث ومـى الآعـرونك ملـ  يتوقعـ  الـذل ااشسـتوا العمـا تقـديم عـز اـالعجز
  ة ةجه مز االعجز الشعور هذا استمرار ويؤدل ككاك اشهلية العملية مدمرة عللم آ ار ل  سلبيا اعدا تيرعذ اعمل 
 الل سـي اـالااتراو تعري هـا يمكز الا  عاي والاستلزاه الانها  مز االة  ة أعرا جهة اعهد مز استل ا  جا ب

 .الولي ي أو
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 المبحث الأول: ماهية الاحتراق الوظيفي
 لساـتراو أسـباب الـب تـؤدلوعصااصـ  و  وأاعـادد الـولي ي الااـتراو م هـوم اشبمـث هـذا ي سـلتلاول

 ة عل  جمالولي ي اللا وأعراض الااتراو اة مرااا وسلتطرو يالولي 
 المطلب الأول: مفهوم الاحتراق الوظيفي

 ي يسـاهم الـذل الأمـر كـامسك اـدورد العامـا قيـام دون تحـول اشعوقـات مـز مجموعـة العمـا مجـال ي تـبرة
 الـب العسقـة  ـنن  لـ  اـدث ومـى الآعـرونك يتوقعـ  الذل ااشستوا مل  اشطلوب العما تقديم عز االعجز شعورد
 مـى اـالعجز الإاسـاس هـذا ويـؤدل ككـاك اشهليـة العمليـة علـلم مدمرة آ ار ل  سلبيا اعدا تيرعذ اعمل  العاما تراط

 الـولي ي أو الل سـي اـالااتراو تعري هـا يمكـز الا  عـاي والاسـتلزاه الإنهـا  مـز االـة  ة اعهـد اسـتل ا 
(Burnout) الدراسات مز العديد وتلاولتها الأعيرة السلواتك عسل الباا   ااهتمام ةالتاهر  هذد اتي  وقد 

 يزال لا الواقى ي الااتراو تعري  أن  لا و قاشك بحث مدار للعامل  الولي ي الااتراو مو وع وأصبر االبمثك
 ملها:ك متلوعة تعاري  لهور  ة أدا الذل الأمر ام اد  ة  يرا

 :(Maslach & Jackson ) وجاكسون كماسلا من كلا عرفتأولا: 
 الشمصـيك وانخ ـاض الانجـاة اششـاعرك وتبلـد كالا  عـاي االإجهـاد ال ـرد  اساس : اير   الولي ي الااتراو

 والإاسـاس والأدااك العمـا علـلم ال ـرد  قـد ناقـة اير ـ Emotional Exhaustion  الا  عـاي الإجهـاد وتعر ـان

 كوصـارم سـلي اير ـ  ال ـرد شـعور  Depersonalizationتبلـد اششـاعر ير ـ ا تعر ـان كمـا كالعمـا متطلبـات ازيـادة
 Lower Personal الشمصـي  تعر ـان الانجـاة انخ ـاض أمـا كاشزاجيـة االتـ  اـاعتسل  اساسـ  وكـذل 

Accomplishment    هـذا ويعتـبر هـذا سـداك تـذهب مجهوداتـ  اـيرن واعتقـادد كنجااـ  اتـدني ال ـرد  اسـاس اير 

 1.المجال هذا ي واستمداما قبولا التعاري  العملية رأك  مز التعري 
 : الحرتاوي عرفهثانيا: 

 كاجتماعيـة عـدمات تقـديم تتطلـب مهـز ي يعملـون الـذيز الأ ـراد تـؤرو   سـية االـة اير ـ  الااـتراو
 عرفـهالثـا: ث.الأ ـراد هـؤلاا عـات  علـلم اشلقاة الزاادة والأعباا العما لض وط  تيجة و ل  كك يريز لأ اس كو  سا ية

 :ورشيد الكلابي من كلا

                                           
 مير "ماجستير رسالة," معالجتها غزة وكيفية بقطاع العالي التعليم و التربية وزارة العاملين الإداريين الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة ,"سماهر مسعود أاو عياد مسلم 1

 15 ص 2010 ,مزة ,الإسسمية اعامعة ,التجارة كلية ,الأعمال  دارة تخصص  ,"ملشورة
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 ال ـرد يسـتمدمها تعبـيرات شـكا علـلم تكـون والـب واعسـماني وال كـرل العـان ي الإنهـا  مـز االـة اير ـ  
 مصـادرد ال ـرد اـيرن  اسـاس ي الحالـة هـذد وتتم ـا اشزملـة التلتيميـة والعسقـات للضـ وط كاسـتجااات عملـ  تجـاد

 عـس ي الشمصـي التزامـ  و قـدان ي العمـا ك ااتـ  اتـدني و اساسـ  كسـلبيا   اتـ لتقـويم ويميـا كمسـتلز ة العان يـة
 .1وعارجها اشلتمة داعا الآعريز مى التعاما الإ ساني ي العلصر ل قدا   االإ ا ة كالعما قات

 كامــاك اشــكا وا  عــاي جســمي اســتلزاه لــاهرة: " اير ــ  (burnout)الاحتــراق الــوظيفي  يعــرف كمــا  رابعــا:
 قـادر مـير اير ـ  ال ـرد يشـعر بحيـث والقـدراتك اشتطلبـات اـ  تـواةن عـدم علـ  ويلـت  الحـدك عـز الزااـد طالضـ  اسبب
 الااـتراو أن  ماسـس   ا  وقد. الولي ي لساتراو يؤدل ينا الحايك الوق  ي   اي   ط أل مى التعاما عللم

 :هي علاصرك  س ة يتضمز
 يكـرد ال ـرد يجعـا مـا ومالبا والعان يةك البد ية الطاقة القص يتميز الذل: (الانفعالي الإجهاد العاطفي الإنهاك 

 ؛يوم كا للعما العودة
 اطريقـة الـذات اتقيـيم ويتميـز:  الشخصـي الانجـاز انخفـاض) العمـل فـي الشخصـي الإنجـاز بتـدني الشـعور 

 واللجاح الك ااة مشاعر ي تدهور و لهار سلبية
 مـــى التعامـــا يــتم علـــدما وا ـــما ويكــون:  المشـــاعر تبلـــد  الآخــرين ونحـــو الـــذات نحـــو الســـلبي الاتجــاه 

 مــز اــدلا أشــياا أو مو ــوعات مجــرد أنهــم علــلم  لــيهم يلتــر أن  ة االلهايــة ويــؤدل وا ــرك عــان ي اــبرود اعمهــور
 .2اشرا كونهم

 وجهـات معتـم  يهـا تشـتر   قانـا هلـا  أن  لاك الـولي ي الااـتراو تعري ـات اعـتسه مـز الـرمم وعلـلم
 :الولي ي الااتراو أن وهيك متل ةاش اللتر

 ال رد مستوا عللم تحدث   سية لاهرة-
  الزاادة العما   وط عز تجة ا-
 شؤسسةا ي الأ راد أداا مستوا انخ اض  ة يؤدل-
 وال ير العما نحو السلي الاتجاد-

                                           
ص  1104القيادة و الإدارة"  رسالة ماجستير " تخصص "في وزارتي الصحة والتعليم دور العوامل التنظيمية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي" وسيم  سماعيا الهاايا  1

13 
 جنوب منطقة في الفلسطينية الوطنية السلطة مديريات وزارات في العاملين لدى فيالوظي بالاحتراق وعلاقته التنظيمي المناخ ,ريا أاو عباس  اراهيم , ة يد أاو سمير الدكتور 2

  31ص 2011 ,مزة ,لحم اي  اجتماع جامعة علم " تخصص ماجستير رسالة " الغربية الضفة
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 .العما عللم الطاقة  قدان -
ال ـرد  شـعور ي تتم ـا جسـدية أو عقليـة أو   سـية االـة أ ـ  علـلم الولي ي الااتراو تعري  يمكز سب  ينا

 وأداا  ال رد عللم سلبا تلعكس والب وال كرية والل سية اعسدية القوة ت وو الب الزاادة الأعمال جراا لقواد ستل ادا
 .اشتعامل  عللم لتايااو 

 الاحتراق الوظيفي:وأسباب خصائص المطلب الثاني: 
 أولا: خصائص الاحتراق الوظيفي

ك والتوقعـات والـدوا ى لاتجاهـاتاايخـتلط  داعلـي   سـياانهـا شـعور تتصـ   الـولي ي الااـتراو هرةلـا   ن
 التعب ايث يتص  اعدة عصااص وهي:يصاب ال رد ااشعا اة ويشعر االأم و  عسل  مز والب

 العما بمجال ترتبط الولي ي الااتراو أعراض-
 العما ي والإ تاجية الك ااة انخ اض-
 اعسما ية الأعراض مز أك ر والولي ية السلوكية الأعراض عللم التركيز-
   سية أمراض مز يعا ون أو   سية بمشاكا يصااون الذيز الأ راد لدا الولي ي الااتراو أعراض تتهر-
 .1؛عار ة وليس  مزملة الولي ي الااتراو لاهرة نبيعة-

 :الوظيفي الاحتراق أسبابثانيا: 
 لـدا الـولي ي الااـتراو  ة تـؤدل تلتيميـة عوامـا مجموعة  ة  Maslach & Leiter  أشار كس مز 

 :التاي اللمو عللم والهيئات واشؤسسات الشركات اعض ي والعامل  اشول  
 عـسل ومـز جـدا قصيرة مدة ي تحقيقها وعلي ك ا  ملانة ك يرة أعباا لدي  ناااشول   يشعر :العمل ضغط - 1

 عـسل مـز الترشـيد  ة اشا ـية العقـود ي سـع  والشـركات اشؤسسـات زمـ وك ـيرك وشـميمة  ـدودة مصـادر
 العمـاك ي البـاق  الأشـماص علـلم الولي يـة الأعبـاا دةيـاة  والعمالـة مـى اشـول   مـز كبـيرة أعـداد عـز الاسـت لاا
   تاجيتهم ادااهم اتمس  ومطالبتهم

 صسايات وجود عدم هو الل سي لااتراوا  ة تؤدل الب اشؤشرات أاد  ن :العمل صلاحيات محدودية - 2
 تعطـي لا صـارمة وأ تمـة سياسـات وجـود عـسل مـز الو ـعية هـذد وتتـيرتلم ,العمـا مشـكست لحـا قـرارات لاتخـا 

 اشول  قبا مز اشلاسبة الإجرااات واتخا  التصره ارية مز مسااة
                                           

"ك ملشورة مير" ماجستير رسالة ",والتعليم الصحة وزارتي في الوظيفي الاحتراق ظاهرة من الحد في التنظيمية العوامل دور."الهاايا   سماعيا وسيمك ال تاح عزوعبد الكملوت 1
 – 20 ص , 2017 ,مزة ,الأقصلم جامعة و العليا للدراسات السياسة و الإدارة الإدارة. أكاديمية و القيادة تخصص
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   ــا ية ســاعات مــز  لــ  يســتلزم ومــا العمــا ي كبــيرا جهــدا اشولــ  يبــذل علــدما: الايجــابي التعزيــز قلــة - 3
   اشول ؛ يعيش  الذل والااتراو  اةاشعا عز آعر مؤشرا دل  معلول يكون أو مادل مقااا دون  اداعية وأعمال

 لكـــز. والتل ـــيس والأ ـــراح الهمــوم اعـــض ي الآعـــريز مشـــاركة  ة  ــاأايا اشولـــ  يحتـــا : الاجتماعيـــة انعــدام - 4
 مـــى أك ـــر التعامـــا يكـــون ايـــثك الآعـــريز عـــز اجتماعيـــة وعزلـــة اشكـــان ي ا يزيقيـــ  صـــس تتطلـــب الأعمـــال  اعـــض

 اش لقة واشكاتب اشمتبرات وداعا الحساااتو  الأجهزة
    عسل  وعلدك تحملها مقدورد ي يكون لا مسؤوليات اشول  تحميا  اأايا يتم :والعدل الإنصاف عدم - 5

 وتوا ى الأجهزة ردااة اسبب ولكزك اشول  مز تقاعسا ليس االعم أداا ي القصور يكون وقدك يتم  اسبت بها 
  اشطلواة؛ الواجبات لأداا مقتدرة  لية ك ااات وجود عدم  مكا ية  ة   ا ةك ارامجها و دودية تها مكا يا

 والا ـطسع مـا اشـيا القيـام العمـا ملـ  يتطلـب  قـدك صـعبة عيـارات أمـام  ـاأايا ال ـرد يكـون: القـيم صراع - 6
 يمــرر أن أجــا مــز يكــذب أن مبيعــات عامــا يضــطر قــد  مــ سك  ومباداــ  قيمــ  مــى متوا قــة  لــ  يكــون لا مــا راــدو 

 1.واشساسات التروه مز دل  مير أوك عميا عللم ملتجا
 :الوظيفي الاحتراق أبعادالمطلب الثالث: 

و الـولي ي اأن لساـتر  ايرن ال البية العتملم مز الباا   ي العام تجمى علـلم Schaufeli, et. alيؤكد  
  س ة أاعاد تتم ا ي:

   Emotional Exhuastion  الإنها  العان ي  -
   Depersonalization  تبلد اششاعر الإ سا ية  -
  Lack of Personal Accomplishment  الإنجاة الشمصي  انخ اظ  -

 ا ك  لا أ ـــ د المحــترو ولي يــالأاعــاد لــدا ال ــر وي اــ  تبايلــ  اللتريــات اــول آليــة تسلســا اــدوث هــذد 
يــؤدل اــدورد  والــذل كأصــبر هلــا  شــب   جمــاع اــول نمــو   ماســس  والــذل يعتــبر أن الإنهــا  العــان ي يحــدث أ ولا

و يما يلـي تو ـير ش هـوم كـا اعـد  ي الإنجاة الشمصي انخ اض ة تبلد اششاعر الإ سا يةك و تيجة لكليهما يتولد 
 مز هذد الأاعاد:

يتم ـا ي  قـدان  اسـاس اشولـ  لل قـة : و  Emotional Exhuastion  الاجهـاد الانفعـالي :الأول البعـد
 كاســــتل ادد لكــــا ناقاتــــ و  كالعلايــــة ااشســــت يديز مــــز الخدمــــةلسهتمــــام و  كــــذل   قدا ــــ و  كالــــروح اشعلويــــةو  كاالــــذات

                                           
 93.ص  كرد سب  " مرجىمعالجتها غزة وكيفية بقطاع العالي التعليم و التربية وزارة العاملين الإداريين الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة"سماهر مسعود أاو عياد مسلم 0
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الشــد اســاس االإابــاط و ان ي قــد يواكبــ   وهــذا الشــعور االإنهــا  العــك مســتلز ة  اساســ  اــيرن مصــادرد العان يــةو 
سؤوليات  نحـو اشسـت يديز اـل س الاستمرار ي العطاا أو تيردية م م يعد قادرا عللم اشول  ا   ايلما يشعر كالل سي

اــ   ال ــزع  العــان ي شــعور اشولــ  االرهبــة و مــز الأعــراض الشــااعة للإنهــاالــذل كــان يقدمــ  مــز قبــا و  شســتواا
اســـبب  تحـــدث االـــة الإنهـــا  العـــان ي هـــذد للمـــول   ي العـــادةيـــوم. و  ذهاب  ة العمـــا صـــباح كـــاالت كـــير االـــ

الإنهـا  العـان ي  يعكـس مصـطلرعمهـور الـذيز يتلقـون عـدماتهم . و العان ية اش رنة مز قبـا ااشتطلبات الل سية و 
ز اشـــاملي الولـــاا  الـــذي  ـــيرعراض الااـــتراو متصـــلة  ة اـــد كبـــير ك ر ـــا أساســـيا مهمـــا لبـــاا ي لـــاهرة الااـــتراو

الــذل قــد  كعلــلم عكــس الضــجر كيتطلــب عملهــم ا  ماســا كبــيرا ي العمــا . كمــا ي ــترض االــة مــز التــيق  اشســب 
 1يتسم ااشلا. يشعر ا  مز يش لون الولاا  الذيز يكون عملهم عللم وتيرة واادة أو

يتســم الــذل  ك: وهــو الشــعور اتــدني الانجــاة الشمصــي(Depersonalization) تبلــد المشــاعر الثــاني البعــد
ساســـهم االك ـــااة ي   اكــذل  تـــدنيو  كوشـــعور الأ ــراد مـــز عسلـــ  اال شـــا كااشيــا نحـــو تقـــويم الــذات تقويمـــا ســـلبيا

الالتــزام يحــدث  لــ  علــدما يشــعر اشولــ  ا قــدان الآعــريز . و  ت ــاعلهم مــى الانجــاة اللــاجر لأعمــالهم أوالعمــا و 
عر اشولـــ  الـــذل توقـــى اـــ  ااســـتمرار عقواـــات وتتم ـــا أعـــراض هـــذا البعـــد ي مشـــا .الشمصـــي ي عسقـــات العمـــا

 .دتتسنمهـا الامــوا  ي كــا اتجــاو  الشــعور كمـا لــو كــان ال ــرد ي سـ يلة ت ــرو اوســط البمــر تيرديبيـة مــز رايســ  أو ي
لكـــز . و يـــا مـــز الاهتمـــام اـــ  البـــاا    كـــا مـــز ماســـس  وجاكســـون  لا االقلم يحـــ  هـــذا العلصـــر الـــذل قدمتـــو 

العمــا تبــ  أن الحــالات الــب تخ ــ   يهــا  ــاولات الأ ــراد ااســتمرار  لا تقــار  ة الــدوا ى ي أدااالدراســات اشتعلقــة اا
علــدما يعتقــد الأ ــراد أ ــ  لــز تكــون عهــودهم و  كالاكتئــابلهــور أعــراض للتــوتر و  تــؤدل  ة كي تقــديم  تــاا  ايجاايــة

 2يتملون عز تل  المحاولات.  ننهم ك تيجة  عالة
ويتهـر هـذا : ( (Lack of Personal Accomplishment  الشخصـي الإنجـاز اضانخفـ :البعـد الثالـث

ا  ويشــعر اير ــ  م يعــد ك ــؤ  س للإنجــاةكبعــد ايلمــا يبــدأ اشولــ  ي تقيــيم   ســ  اشــكا ســليك ايــث ي قــد الحمــاال
لشـعور اال شـاك ا  ا ـ  أيضـار ومـز أع ماتـ  ي الحيـاة اشـكا عـاماز ك واعدم قدرتـ  علـلم الو ـاا االتلعمل  مقار ة ازمسا 

 3وعدم القدرة عللم التعاما مى اششاكا ا اعليةك وعدم الشعور االسعادة والا سجام ي العما 

                                           
 93 ص كرد  سب  مرجى " والتعليم الصحة وزارتي في الوظيفي الاحتراق ظاهرة من الحد في التنظيمية العوامل دور" .الهاايا   سماعيا وسيمك ال تاح عزوعبد الكملوت 0
 ص , كرد سب  مرجى "معالجتها غزة وكيفية بقطاع العالي التعليم و التربية وزارة العاملين الإداريين الموظفين لدى الوظيفي الاحتراق ظاهرة" سماهر مسعود أاو عياد مسلم 2

0. . 

 غزة" محافظات في ةالفلسطيني بالجامعات التدريس أعضاءهيئة لدى الوظيفي بالاحتراق والتنظيمية الديمغرافية العوامل علاقة"سعدالله  مد الأما. ر   سليم مروان. د 3
 .9.ص9.19مزة . -الأةهر جامعة ي الإدارية والعلوم اكليةالاقتصاد الأعمال  دارة قسم مز الأعمال  دارة ماجستير. ي رسالة
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 :الوظيفي الاحتراقوأعراض  مراحل المطلب الرابع:
 أولا: مراحل الاحتراق الوظيفي

 ي تشـكا عديـدة مرااـا وتساـ  تـراكم عـز عبـارة هـي اـا  جـيرة الـولي ي الااـتراو لـاهرة تتمقـ  لا
 مرااا و ذكر .عطوات اعدة ين لة اشرااا هذد الباا   مز العديد لخص وقد .الولي ي الااتراو لاهرة  صلتها
  :وهي (Harttman&Perlman 1982)كس مز     كرها كما الولي ي الااتراو

 اـ  اشلونـة الأدوار داالأ التلتيميـة البيئـة مت ـيرات مـى ومهاراتـ  اقدراتـ  العامـا ال ـرد يت اعـا : الأولـى المرحلة-1
 ةادت   ا لكـز اشلاسـبك اشسـتوا ي الأعبـاا كا ـ  ناشا  ل  ويتم مسبقا اددت الب الأهداه لتمقي  و ل 
 ال ا ية اشرالة  ة ال رد يلتقا الاجهاد تسبب بحيث الأعباا

 الضـ وط تحمـا علـلم قدرتـ ل تبعا لأعر  رد مز الإجهاد مستوا  درا  يختل  اشرالة هذد ي :الثانية المرحلة-2
  ا ـ  ومسـاعدت  ال ـرد دعـم ي العوامـا هـذد تـلجر م و  ا  لـ ك  ة ومـا الداعمـة الا سـا ية العسقـات وجـودة

 ال ال ة اشرالة  ة سيتمول
 عـسل مـز عليهـا الت لـب الإجهـاد مـز عاليـة مسـتويات أدر  الـذل العامـا ال ـرد يحاول  يها : الثالثة المرحلة-3

 نجـاح عـدم اـال وي .للعـامل  داعمـة  مكا ـات مـز تو رد بما التلتيمية للبيئة أو   س  لل رد تعود قد ات عالي عدة
 اشرالة  ة سيتمول الزااد الإجهاد عللم الت لب ي ومساعدت  لل رد الكاي الدعم تقديم ي سااقا اشذكورة العواما
 الرااعة

 الر ـا ي اـاد انخ ـاض شـكا علـلم اـالتهور اشسـتمر ادالإجهـ عـوارض تبـدأ :والأخيـرة الرابعـة المرحلـة-4
 .الـذات علـلم والسـمط العسقـات سـلبية م العمـا عـز الت يـب معـدل ةيـادة كالا تـا  معـدلات وانخ ـاض الـولي يك

 .1.اللقطة هذد ي العاما ال رد علد الولي ي الااتراو متاهر جميى تكتما أل
 : أعراض الاحتراق الوظيفي ثانيا:  

الســـيكولوجية  والــب تميــزد عــز مــيرد مــز التــواهر عــة مــز الأعــراض اشمتل ــة لساــتراو الــولي يهلــا  مجمو 
وأهـم هـذد الأعـراض مـا   الااتراو الولي ي لا يتهر  جيرة علـد ال ـردك ولكـز تكـون لـ  مقـدمات وأعـراض كالأعرا

 يلي:

                                           
 93ص  92.ص 9.10لأعمال.دمش .ا  دارة ي اشاجستير درجة لليا مقدم مشروع""اثر العوامل المعنوية  الخاصة بالعاملين على نوايا ترك العمل مجد صقور.ريم عمورة  1
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 ــــ ط الـــــدمك وآلام ي  : تتم ــــا ي الإرهـــــاو اعســــدلك العزلــــة الل ســــيةك والصـــــداع وارت ــــاعأعــــراض جســــمية-1
كمـــا تشـــما الشـــعور الـــداام   كوالتعـــب الشـــديد الـــذل يـــؤدل  ي  قـــدان ال ـــرد لحماســـ  و شـــان  العضـــست والتهـــرك

 اساس االتعب اعد القيام ايرل عماالبدني نوال اليوم والإ االانها 
الل سـي والعصـي وهي أو ر أعراض الااـتراو الل سـيك ايـث يشـعر ال ـرد االإرهـاو  أعراض نفسية انفعالية:-2

 كواشلا والإاباطك والإاساس االعجز والييرس والشعور االخوه والقل  والاكتئاب وعدم القدرة علـي اتخـا  القـرارات
 1وعدم ال قة االل س وسرعة ال ضبك االإ ا ة  ي عدم الرمبة ي الذهاب  ي العما و قدان الحماس

و  ال ــرد وهــي مرتبطــة اعسقتــ  اــالآعريز ملهــا العزلــة مجموعــة الأعــراض الــب تتهــر علــي ســل :اعــراض ســلوكية-3
 والاتجاهـــات كالاجتماعيـــة والل ســـيةك و قـــدان الاتصـــال الاجتمـــاعي ي العمـــا وعـــدم الرمبـــة ي الحـــديث مـــى ةمساـــ 

 السلبية نحو العما والزمساك االإ ا ة  ي  ع  القدرة علي الإنجاة وتدني مستول الأداا
 ــا ي الاتجــاد الســلي نحــو العمــاك م ــا السمبــالاة وال يــاب والتــيرعير والرمبــة ي تــر  : تتمأعــراض تــرتبط بالعمــل-4

وعـــدم و ـــوح الـــدور وةيـــادة اشســـئوليات وتعـــدد اشهـــام اشطلواـــةك و ـــع  الاســـتعداد للتعامـــا مـــى  ـــ وط  كالعمـــا
 2العماك و قص الإاداع والااتكار ي العما

مجموعـة مـز الأعـراض الـب   الضـمورك ودويـدار والبصـير   كرلالبراـ  واالإ ا ة  ي مـا سـب ك أورد كـس  مـز 
 ز يتعر ون لساتراو الولي ي وهي:تتهر علي الأ راد الذي

 ؛اة الأعمال واشهام اشطلواة مل عدم رمبة ال رد ي  نج-
 ال رد داام الشكوا مز لروه العماعلد الر ا عز العماك  لجد -
 ايد معدلات مياب ال رد عز العماتز -
 الأداا وقلة الإ تاجية والإاداع دني مستولت-
 الشعور االولاا والا تماا للشركةعدم -
 قلة الالتزام تجاد العما-
 أداة قمى وليس  أداة قيادة وتوجي  و رشاد. نهاأ لماللتر  ي الإدارة العليا عل-

                                           
 0111تشريز الأول  -  1     - العدد الحادي والثلاثون -مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  1

جامعة مديلة  لسااى .العدد ا  JFBEمجلة اقتصاديات اشال و الاعمال  المصرية"  السباحةفي شركات  العاملينأداء  على الوظيفيأثر الاحتراق "  مود السيد  مام 2
  111.ص  1101سبتمبر  الساداتكمصر
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 الموارد البشرية أداءالمبحث الثاني: ماهية 
لإدرا   و ترا استمداما أم سك والبشرية اشادية مواردها استمدام لمعل قدرتها بمدا اشلتمات نجاح يرتبط

د ال اية اشى الوساااك وي جميى مجالات مسؤوليها لهذد الاهمية صار اهتمامهم يلصب عللم كي ية تحقي  هذ
اا اصبر الحديث عز  موارد اشرية عالية الك ااة  مسبك  لم يعد الحديث عز استقطاب وتحديث  شانهاك 

اعة  تاا  عما ومز ها ا اشلطل  تبرة  رورة متاي العماك  ة انجاةها لأعمالها ومدا استمدامها لك اااتهاكي ي
ومواردها البشرية ي  ات الوق ك  االتاي تحقي  اهداه اشلتمةو  لضمان تحسيلها ااستمرار تهاك دار اشوارد البشرية و 

   عسل ها ا اشبمث.ذا ما سلو موج   دارل عره اندارة الأدااك وه تهر ت
 الموارد البشرية أداءالمطلب الأول: مفهوم 

 الفرع الاول: مفهوم الأداء
 اششتر  القاسم يم ا وهو عامك اشكا الأعمال شلتمات االلسبة وهاما جوهريا م هوما الأداا يعُد

 بما الإداريةك اشعر ة واقول وع ر  عميى المحورل والعاما الشمولية التاهرة يكون أن ويكاد . الإدارة علماا لاهتمام
 اول  يتممور والذل الأعمالك ملتمات شمتل  أهمية الأك ر البعد أ   عز  ضس .الاستراتيجية الإدارة  يها

  ة التوصا يتم م      لا الأدااك تتلاول الب والدارسات البموث ك رة مز الرمم وعللم. عدم  مز اشلتمة وجود
 والدارسة للبمث عصبا مجالا يبقلم الدارسات تل  كا مز الرمم وعللم. ل   دد م هوم تحديد عللم ات او

 اشت يرات تل  وتلوع ملهاك الخارجية أم الداعلية أكا   سواا البيئةك والعواما اشت يرات بممتل  الو ي  لارتبان 
 عللم اشلتمة مكو ات مز أل وتطور اتجدد متجددة و تويات  واسىك م هوم  الأداا مع ك اشتبادل وتير يرها

 أ واعها. اعتسه
 ال ر سيةز الذل اشت  ادورد م  perform To  ل ويا أصا كلمة الأداا هو الترجمة للكلمة الانجليزية

" Performance" 1ما.ويعني تل يذ مهمة أو تيردية ع  
 م س الأعراك  عبر عز وجهات  تر العلوموجاا م هوم الأداا لتمديد اعوا ب والعسقات اشمتل ة الب ت

م اشلتمة وهيكلها مز ة كوارتكز علم الاجتماع عللم تصمياهتم علم الل س االأداا مز عسل الدوا ى والقياد
اما اشهتم  اندارة العمليات للملتمة أتجاد المجتمىك  عسل تبيان دور الأداا ي مقاالة اشسؤولية الاجتماعية

                                           
0  - Ecosi p, )Dialogues autour de la performance en entreprise , Edition Harmattan, Paris, 1999 , P : 18.  
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كوالاقتصاديون يلضرون اة الأداا اوص   هده اقتصاديا يسعلم    أداا العملياتاول تحس  ا صب اهتمامهم
 1اة تعتيم الرار مز عسل الاستمدام الام ا للموارد.

 :تقسم العواما اشؤ رة ي الأداا  ة عواما داعلية وعواما عارجية
 الأداء.العوامل الخارجية المؤثرة في  أولا: 

ت والقيود الب تخر  عز  طاو التمكمك واالتاي  نن آ ارها قد تتم ا العواما الخارجية ي مجموعة اشت يرا 
تكون ي شكا  رص يسمر است سلها اتمس  الأدااك وقد تكون عطرا يؤ ر سلبا عللم أداا اشؤسسةك ينا 

وتلقسم هذد العواما  ة  يستدعي  رورة التكي  معها لتم ي  آ ارهاك عاصة   ا تميزت اعدم ال بات والتعقيدك
 .اقتصادل واجتماعية و قا ية وتكلولوجيةك سياسية وقا و ية تت اوت ي درجة تير يرها عللم أداا اشؤسسة عواما
 .الأداءالعوامل الداخلية المؤثرة في  ثانيا:

تتم ا العواما الداعلية ي مختل  اشت يرات اللاتجة عز ت اعا علاصر اشؤسسة الداعلية والب تؤ ر عللم  
 أن يتمكم  يها ويحدث  يها ت يرات تسمر ازيادة آ ارها الإيجااية أو التقليا مز آ ارها أدااهاك ويمكز للمسير

السلبيةك تتميز هذد العواما اك رتها واالتاي صعواة اصرهاك التداعا  يما ايلهاك الت اوت مز ايث درجة تير يرها 
ما التقلية   وع التكلولوجياك  سبة والتمكم  يهاك و تيجة لذل  تم تجميعها ي مجموعت  رايسيت  هما العوا

الاعتماد عللم الآلات مقار ة اعدد العمالك اشوقى اع راي للمؤسسة وتصميمها مز ايث اشماةنك الورشاتك 
الآلاتك  وعية اشلت ك شكل  وال سهك مدا توا   ملتجات اشؤسسة مى رمبات اشستهلك ك  وعية اشواد 

التركيبة البشرية للمؤسسة مز ايث السز واعلسك مستوا تيرهيا ك لعواما البشريةوا اشستعملة ي عملية الإ تا 
أ راد اشلتمة ومدا التوا   ا  مؤهست العمال واشلاصب الب يش لونها والتكلولوجية اشستمدمةك أ تمة 

 .اشكا آت والحوا زك العسقة ا  العمال والإدارةك  وعية اشعلومات
ش سرة للأداا واسعا جدا ولا يمكز تحديدد و بط ك مير أن الدراسات والأبحاث ويبقلم مجال العواما ا

 ا.ايل  أن أهم العواما الب تحق  الأداا اشرت ى تيرتي مز اشلتمة   سها قبا  يطه
 : تعريف الموارد البشريةالفرع الثاني

 الأشماص جميى تشما أنها يرا مز  ملهم كللمورد البشرل مواد تعري  تحديد اول الباا   اعتل 
عبارة عز اشوارد البشرية وهلا  مز يقول أن  عارجها مز أو اشلتمة داعا مز اكا و  سواا العماك عللم القادريز

                                           
ك اشلتقلم الدوي ال اني اول دة فعاليتها )دراسة حالة ملبنة الاوراس (أهمية التكامل بين ادوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزياالسعيد اريب  و عيمة يحياول 1 

 11كص1100 و مبر 11-11الأداا اشتميز للملتمات والحكومات كجامعة ورقلة كاعزاارك



 فصل الأولال الأدبيات النظرية والتطبيقية حول الاحتراق الوظيفي وأداء المورد البشري
 

20  

 

السكان ي المجتمىك ويمكز تو ير عسقات التقارب والتباعـد ا  السكان وكا مز اشوارد البشرية الاقتصادية ومير 
  ـي القـوا العاملة وما لا يدعا ي الشكا التاي:الاقتصادية وكذل  ما يدعا ملها 

 : العلاقة بين الموارد البشرية والقوى العاملة11 رقم الشكل

 
.53, ص 2114مدخل لتحقيق الميزة التنافسية, الدار الجامعية الإسكندرية, مصر,  –المصدر: مصطفى محمود أبو بكر, الموارد البشرية   

 
الطاقـــة البشـــرية تتم ـــا ي الأ ـــراد اششـــت ل  أو اشتعطلـــ  أو أولئـــ  الـــذيز  ن اشـــوارد أوومـــلهم مـــز يقـــول أ

عـــار   طــاو العمــا أو التعطــاك ايــث يــدعا  ــمز هــذد ال ئــة الأعــيرة كــا الطلبــة اشت ــرم  للدراســة والأن ـــالك 
ـــر القـــادريز علـــلم   ة  لــونوالمحو  العمـــاك وأصــماب الأعمــال الــذيز لا يمارســون عمــس اير  ســهمك و ول العاهــات مي

 .1اشعاش الذيز لا يؤدون عمس
 الفرع الثالث: أداء المورد البشري

 .9عر ود عللم أ  : " نجاة هده أو أهداه اشؤسسة"الباا    ة أداا البشرلك ايث  تعرض العديد مز
 يب  التعري  أن الأداا هو تحقي  أهداه معيلة ااستمدام الوسااا اشتااة.

 .1"درجة تحقي  و تمام اشهام اشكو ة لولي ة ال رد" كما عر ود عللم أ   

                                           
 .09 ك ص0..9ك الدار اعامعية الإسكلدريةك مصرك مدخل لتحقيق الميزة التنافسية –الموارد البشرية مصط لم  مود أاو اكرك  - 0
 .111ص ك  1111دار اللهتة العراية كمصر كك إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجياسز  اراهيم الوطك  - 1

 السكان

 في سن العمل

 مشت لون متعطلون

 قوى بشرية قادرة على العمل قوى بشرية غير قادرة على العمل

ارج سن العملخ  
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يختلـ  هــذا التعريــ  عــز التعريـ  الأول كو ــ  يهــتم ادرجــة هــذد الأهـداهك أل يهــتم االطريقــة الــب تــؤدا 
بهــا اشهــام مــز أجــا الــوح الأهــداهك ايــث أن هــذا الأعــير يختلــ  عــز اعهــد الــذل يشــير  ة الطاقــة اشبذولــةك أمــا 

 للم أساس اللتاا  الب اققها ال رد.الأداا  يقاس ع
 اشهـام لتل يـذ وال كريـةك اعسـدية رتهـا ا لقـد البشـرية اشـوارد اسـتمدام يعـني ويعر ـ  البااـث دـود ايمـر"

 2 ددة" ةملية  ترة عسل معيلة  تاا  وتحقي  اولاا هاك اشتعلقة االأ شطة والقيام
ا  ما يبذل  ال رد مز مجهودك واللتيجة اشـراد الوصـول اليهـاك   ويمكز تعري  اداا اشوارد البشرية اير   "العسقة

كمـا يعـبر الاداا علــلم انجـاة اشهــام اك ـااة و عاليــة أل تحقيـ  الأهــداه اشـراد انجاةهــاك ااسـتمدام مــوارد أقـاك ويمكــز 
 تمييز أراعة االات تحكم عللم الاداا البشرل: 

 علصر اشرل ك ا و عال-
 علصر اشرل ك ا ومير  عال-
 علصر اشرل مير ك ا و عال-
 علصر اشرل مير ك ا ومير  عال-

ـــا وايرقـــا التكـــالي ك أمـــا   العلصـــر البشـــرل ال عـــال هـــو الـــذل يســـتمدم اشـــوارد الأعـــرا اســـتمداما عقس ي
 .3العلصر البشرل الك ا هو  ل  العلصر الذل ل  القدرات واشتطلبات الولي ية لأداا مهام 

 لمورد البشريالمطلب الثاني: محددات اداء ا  
 الأداا البشرل هو  تا  لتداعا مجموعة مز العلاصر وهي:

 ة وعقلية ي  نار قيامهم بمهامهمايث أن الأداا يتطلب اذل الأ راد ناقات جسما ي الجهد:-
 ا مز تيردية أدوارهم كما يلب ي ن اذل اعهد يتطلب تو ر قدرات ومهارات لدا الأ راد اى يتمكلو  القدرة:-
 يث يلب ي أن يكون الأ راد عللم دراية ووعي االأعمال الب يؤدونها.ا الفهم:-

 وتتير ر  ددات الأداا البشرل بممارسات وسياسات  دارة اشوارد البشريةك كما يو م  الشكا اشواي:
 
 

                                                                                                                                    
 . 113ص ك 0..9ك الدار اعامعية لللشرك الإسكلدريةك مصرك رؤية مستقبلية –إدارة الموارد البشرية راوية اسزك  - 0
-1104كجامعة سطي  كاعزاار كحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمة )دراسة حالة بعض المنظمات الأقتصادية الجزائرية (تنمية الكفاءات ودورها في تدود ايمرك  -2 

1101 
اد ي العلوم مذكرة لليا شهادة الدكتور  ,-الونزة–أداء الموارد البشرية في ظل تغيير بيئة المؤسسة الاقتصادية دراسة شركة مناجم الحديد للشرق عبد الكريم شوكالك - 3

 .11ك ص 1101/1103ك 0الاقتصاديةك جامعة سطي  
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 : محددات الأداء البشري وممارسات إدارة الموارد البشرية12الشكل رقم 

 
Source :Dimitri Weiss, )Ressources Humaines 2e édition(, édition d’organisation, 2003, p 251. 

 
 سا  مز الشكا الساا  أن الأداا البشرل  ات  عز ت اعا  س ة علاصـر رايسـيةك ايـث تعتـبر اشهـارات 

ز علـلم مصدرا أساسيا ومكو ا رايسيا للأداا البشرلك والب تكون ادورها مرتبطة بمـؤهست الأ ـراد. كمـا يـؤ ر التم يـ
الأ ــراد بحيــث يــد عهم  ة الــتعلم واكتســاب اشهــارات كمــا يــد عهم  ة اــذل اشزيــد مــز اعهــد. وت ــير ال قا ــة والقــيم 
اششــتركة اــ  الا ــراد الحاجــة  ة الاعــتراه والا تمــااك كمــا تــؤ ر علــلم أ تمــة الحــوا ز ااشؤسســة. وتتــير ر هــذد العوامــا 

 1اشوارد البشريةال س ة ااعو العام الذل تو رد  دارة 
 ن الأداا هـــو الأ ـــر الصـــاي عهـــود ال ـــرد والـــب تبـــدأ االقـــدراتك علـــلم  ا ات قـــو هلـــا  الك ـــير مـــز البـــاا   

الــدور واشهــام ويعــني هــذا أن الأداا هــو   تــا  موقــ  معــ  يمكــز اللتــر  ليــ  علــلم أ ــ   تــا  العسقــة اشتداعلــة  و درا 
 د. لل ر  الدور الهام و درا ا  اعهد والقدرات 

  ي:ولهذا نجد أن  ددات الأداا تتو ر 
 اعهد اشبذول مز نره ال رد 
  الولي ة لأدااالقدرات الب يتمتى بها ال رد 
   مدا  دراك  شتطلبات ولي ت 

ولتمقي  مستوا مر ي مز الأداا لااد مز وجـود اـد أدم مـز الإتقـان ي كـا  ـددات الأدااك بمعـ  أن 
هـود  ااقــة ويكــون لـديهم قــدرات مت وقــة ولكـلهم لا ي همــون أدوارهــم  ـان أدااهــم لــز يكــون ال ـرد علــدما يبــذلون ج

                                           
 14كص1111الدار اعامعية ك رؤية مستقبلية _ , –ادارة الموارد البشرية راوية  مد اسز ك -  0

البشري الأداء  

تم يزال  قا ةال التيرهيا هاراتاش   

 سياسات وينارسات  دارة الأ راد
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مقبــولا مــز وجــ   تــر الآعــريز واالتــاي عملهــم لــز يكــون موجهــا ي الطريــ  الصــمير   ــس الشــيا   ا كــان ال ــرد 
ال ـــرد ي العمـــا هـــو يـــرا الـــبعض الاعـــر مـــز البـــاا   ان اداا  للأعمـــال.يلقصـــ  القـــدرات أو يلقصـــ  اعهـــد الـــسةم 

 .ايئة العما ة عواما هي : الرمبةك القدرة و  صلة  س
 طلب الثالث: تقييم أداء المورد البشريمال

 :ءالأدامفهوم تقييم  أولا:
تعــددت تعــاري  تقيــيم الأداا واعتل ــ  مــز مؤلــ  لآعــر ومــز اااــث لآعــر ايــد أ ــ  م يــتم التوصــا  ة 

هـذد الآراا العلميـةك وهـذا مـا تبيلــ  اعـض هــذد اش ــاهيم الأك ـر تـداولا ش هـوم  تعري  لتقييم الأداا يجمى ا  مختلـ 
يلتر اعض الباا    ة عملية تقييم الأداا عللم أ ــها عمليـة لااقـة لعمليـة اتخـا  القــراراتك ال ـرض  : "تقييم الأداا

التمليـــا اشـــاي أســـلوب مدام ملهـــا  مـــص اشركـــز اشـــاي والاقتصـــادل للملتمـــة ي تـــاري  معـــ  و لـــ  كمـــا ي اســـت
   .1 "الإدارية واشراجعة

 مراحل تقييم الاداء : ثانيا:
تعتبر عملية تقييم الأداا صعبة جدا ومعقـدةك لـذا أصـبر مـز الضـرورل تخطيطهـا اطريقـة جيـدة ا يـة تحقيـ  

 م اشرااا الب تمر بها العملية.الأهداه الب تلشدها اشؤسسة والشكا اشواي يو ر أه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
   11ك ص   ...9دريةك مصرك ك مؤسسة شباب اعامعةك الإسكلالمنافسة والترويج التطبيقية, أليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية ريد اللجارك  - 0
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 : مراحل تقييم الأداء البشري.13الشكل رقم 

 
 .216المصدر: خالد عبد الرحيم الهيتي, مرجع سبق ذكره, ص  

 
يبــدأ تخطــيط عمليــة تقيــيم الأداا البشــرل او ــى توقعــات لــلأدااك وهــذا اــاللتر شــا هــو مطلــوبك م اشراقبــة 

 عاعتهاك ومكامز القوة لتعزيزها.اشستمرة للأدااك اى يمكز تقييم  و يجاد مكامز الخلا ش
 ومز هذد اللقطة يتم و ى عطط جديدة مز أجا تطوير الأداا وتحسيل . 

 طرق تقييم الأداء: ثالثا:
يقسم الباا ون واشتمصصون ي اشوارد البشرية نرو تقييم الأداا  ة تقليدية وادي ةك   ي  تم الطرو  

عذ مدعا  دارة اعودة الشاملة ي الاعتبار رمم أهميت  ي تحس  أداا التقليدية م تعد كا ية عاصة وأنها م تير
ك ايث ركزت عللم اعوا ب الكمية واستمدم  معايير ومؤشرات مالية كما اهتم  االأداا ال ردلك 1اشؤسسة

داا وعللم العكس  نن الطرو الحدي ة تعتمد عللم اعوا ب اللوعية ومختل  الص ات الشمصية كما أنها اهتم  االأ
 اعماعي.

                                           
ك الدار اعامعية الإسكلدريةك )المدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين (الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية جمال الديز  مد اشرسيك  - 0

 .113ك ص 1111

 و ى توقعات الأداا

القرارات الإدارية اتخا   

الأدااو ى عطط تطوير   

الأدااتقييم   

الأداا الت ذية العكسية مز  

 مراقبة التقدم ي الأداا
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 ويمكز تو ير أهم الطرو اشستمدمة ي عملية تقييم الأداا مز عسل الشكا التاي:
: الطرق المختلفة لتقييم الأداء. 14الشكل رقم  

 
 .113, ص 2111والتوزيع, القاهرة,  زهير ثابت, كيف تقيم أداء الشركات والعاملين, دار قباء للطباعة والنشر :المصدر

 
ـــة ا ـــة تقيـــيم الأداا البشـــرل ي اشؤسســـة ت ـــرض عليهـــا الااتعـــاد عـــز الأاكـــام  ن الأهمي ـــب تكتســـبها عملي ل

الشمصية والعشوااية ي تقييم الأ رادك واالتـاي  هـي تبمـث داامـا علـلم أاسـز الطـرو الـب تتسـم االعدالـة وتعكـس 
هــذا المجــال اتقســيم هــذد الواقــى اشــكا صــمير وبهــذا  ــنن اشؤسســات تســتمدم نــرو مختل ــةك وقــد قــام البــاا ون ي 

الطـرو  ة تقليديــة وادي ـة اعتمــادا علـلم معــايير تشـتر   يهــا مجموعــة مـز الطــرو وتختلـ   يهــا عـز الطــرو الأعــرا. 
ايــث يــرون أن الطــرو التقليديــة ركــزت علــلم ال ــرد وعلــلم الكــم اشــايك كمــا أن التقيــيم يكــون صــادرا عــز اشســاهم  

و الحدي ـة علـلم اعماعـةك وعلـلم اللـوع وتلميـة اشـوارد البشـريةك كمـا ان التقيـيم واشسؤول الإدارل. ي ا  ركزت الطر 
 1يكون صادرا عز البيئة المحيطة.

 
  

                                           
 .113 ك مرجى سب   كردك صإدارة الموارد البشريةاسز  اراهيم الوطك  - 0

 نرو تقييم الأداا

 الطرو التقليدية الطرو الحدي ة-1

بنريقة التقرير اشكتو  -0  

نريقة الأاداث الهامة -9  

اا نريقة الإدارة االأهداه واللت -0  

لعتيار الاجبار نريقة الا -9  

مزي  مز الطرو -1  

 نريقة اشقاييس اشتدرجة-1

 قواام اشراجعةنريقة -9

 نريقة الترتيب العام-9
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 عللم الرمم مز أن الااتراو الولي ي يعتبر مز أارة مشكست العـصر الحـديث التـي تواج  العامل  ي

يخل  آ ارا سلبية عللم اشول   سواا أكا     ـسية أو  سيولوجية أو سلوكية ينا ل ة و اشلتمات واشؤسسات اشمت
الإاداع ينا يؤ ر اـدورد علـلم اشلتمات  لا أن الااتراو الولي ي يعتبر أاد اشوا يى نجاة و يقلا مز قدرتهم عللم الا

المحلي بمث والدراسـة علـلم الصعيد العربي و الدراسات الب تلاولت  اال العصرية والحدي ة  سبيا  ايث يعاني مز  درة
لقد  .الإدارل اعكس الدول اشتقدمة الب أول  اشو وع أهمية عسل العقود ال س ة اشا ية عاصة ي مجال التطوير

 يمـا يلي والأجلبية الب تلاول  اشو وع و الدراسات اللترية واشيدا ية العراية ملها تم رصد عدد مز البموث و 
 .أجري   يها ها مرتبة اسب ال ترة الزملية البعدد ملعرض ل

 : ةالدراسات العربيالمطلب الأول: 
بعنوان :الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاملة في 1( 2112ة )أماني بسام سعيد الجمل دراس -1

 مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة 
ت ي سار لاهرة الااتراو الولي ي لدا اللساا العامهد   هذد الدراسة  ة التعره عللم مدا ا تش

مؤسسات السلطة الونلية ال لسطيلية ي قطاع مزةك ومدا تير ير مت يرات الدراسة    ط العماك نمط القيادةك 
التدوير الولي يك اششاركة ي اتخا  القراراتك اشسا دة الاجتماعية  عللم درجة الااتراو الولي ي لديهزك ومعر ة 

 ن كا   هلا   روو  ات دلالة  اصااية ا   جااات اشبمو ات تعود للمت يرات الشمصية: مكان العماك ما 
الاجتماعيةك اشؤها العلميك عدد سلوات الخبرةك و اشوقى عللم السلم الولي يك ونبق  الدراسة  الحالة العمرك
 مكو ة مز  ال ة  اور رايسية:  عاملة كولتمقي  أهداه الدراسة استمدم  الباا ة استبا ة  104عللم  

المحور الاول اول البيا ات الشمصية للمستجيبةك المحور ال اني اول مقياس الااتراو الولي ي 
 استمدم  الباا ة مقياس ماسس  لساتراو الولي ي مى  جراا تعديست اسيطة علي  بما يتلاسب مى نبيعة 

اتراو الولي يك وتم  معاعة اشعلومات الب تم جمعها لال مصادر االدراسة وعيلة الدراسة ك أما المحور ال الث او 
ك ومز أهم اللتاا  الب توصل   ليها الباا ة عدم SPSS اصاايلال بات  ر يات الدراسة ااستمدام البر ام  اا

ال ال ة: معا اة اللساا العامست ي اشؤسسات الحكومية ي قطاع مزة مز الااتراو الولي ي عللم كٍا مز أاعادد 
الإجهاد الإ  عايك تبلد اششاعرك والإنجاة الشمصيك أما أهم التوصيات الب عرج  بها الدراسة  هي  رورة قيام 
اشؤسسات الحكومية اتلتيم البرام  التدريبية للمرأة العاملة اول الااتراو الولي ي والتعاما مع ك وو ى البرام  

                                           
    اعلوان :الااتراو الولي ي لدا اشرأة العاملة ي مؤسسات السلطة الونلية ال لسطيلية ي قطاع مزة1101دراسة  أماني اسام سعيد اعما  1
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ا مى الض وطك كذل   رورة تو ير اشسا دة الاجتماعية للمرأة العاملة مز الب تساعد اشرأة ي التعام الإرشادية
 قبا الأسرة والمجتمى وةمسا العما للتم ي  مز الأعباا اشلقاة عللم عاتقها

حتـراق الـوظيفي لـدى المـوظفين الابعنـوان: "ظـاهرة  1( 2111)سماهر مسلم عياد أبـو مسـعود,دراسـة -2
 كيفية عالجهاأسبابها و  -يم العالي بقطاع غزة التعلفي وزارة التربية و ـين العاملين الاداري

هـد   هـذد الدراسـة  لـلم التعـره علــلم مـدا ا تشـار لـاهرة الااتـراو الــولي ي لـدا اشــول   الاداريـ  
اـ  لـاهرة الااتراو الولي ي ومجموعة  العـامل   ـي وةارة الترايـة والتعلـيم العـاي  ـي قطـاع مـزةك وتحديـد العالقـة مـا

الحالة الاجتماعية   –اشسملم الأدارل  –اشؤهـا العلمـي  –الراتـب  –العمر  –مز العواما الديمومرا ية  اعلس 
لساتـراو   وتحديد أسباب ومصادر ا تشارها والسبا الك يلة اعسجهاك وقـد اسـتمدم  الباا ـة مقيـاس ماسـس 

د  جـراا تعـديست اسـيطة عليـ  لـيسام أمـراض البمـثك وكا ـ  أهـم اللتـاا  التـي توصـل   ليهـا الولي ي اعـ
الباا ـة أن اشـول   الإداريـ  العـامل   ـي وةارة الترايـة والتعلـيم  ـي قطـاع مـزة يعـا ون اشـكا عـام مـز مسـتوا 

ايلمـا كـان مسـتوا الااتـراو   جهاد الإ  عاي وعدم الإ سـا يةمتوسـط مـز الااتـراو الـولي ي علـلم اعدي   الإ
 ملم ضـا  علـلم اعـد  الإنجـاة الشمصي .

والاا عللم  تاا  الدراسة  قد أوص  الباا ـة اـالتقرب مـز الله وتبلـي القـيم الديليـة  ـي اشعـامست مـا اــ   
ب القــرار اتــاهرة الااتــراو الــولي ي والعمــا علــلم التم ي  مز ادة الــزمسا  ــي العمــاك  ــرورة اهتمــام أصــما

ا تشارها مز عسل تبني وةارة التراية والتعليم لاستراتيجيات تكسر اعمود والروت  كسياسة التدوير الـولي يك 
ســلوب توةيــى الأعمــال علــلم الأ ــراد والاهتمـام ااعا ـب التر يهـي للمـول   واـالحوا ز اشـى أ واعهـاك واللتـر  ــي أ

 .علــلم أســاس  عــادة تصــميم الولــاا  وبمــا يتلاســب مــى عصااص ال رد والعما
,بعنوان "محددات الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين في مجال القطاعين 2(  2118دراسة القاسم,)-3

  "العام والخاص
ية القاسم التعره عللم  ددات الااتراو الولي ي لدا اشول   ي مجال استهد   الدراسة الب قام  بها  وة 

 القطاع  العام والخاص ااشملكة العراية السعوديةك واستمدم  اشله  الوص ي الذل نب  عللم عيلة اجمها

                                           
أسبابها وكي ية  -وةارة التراية والتعليم العاي اقطاع مزة    اعلـوان: "لـاهرة الااتـراو الـولي ي لـدا اشـول   الاداريـ  العامل  ي  1101دراسـة  سماهر مسلم عياد أاـو مسـعودك 1

 عاعها

    كاعلوان " ددات الااتراو الولي ي لدا اشول   ي مجال القطاع  العام والخاص" 1111دراسة القاسمك  2
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كة  مول ا  ومول ة ي القطاع  العام والخاص بمعدل عشر وةارات اكومية ي الرياضك وا لب عشرة شر  111 
 :عاصةك وألهرت  تاا  التمليا

أن هلا   رقا  معلويا  ا  اشول ات الإ اث وا  اشول   الذكور ي القطاع الحكومي لبعد الإنها  الل سي  -
 .واعسميك ايث وجد أن الإ اث ي القطاع الحكومي أعللم ااتراقا  مز الذكور لل س القطاع

 اعُد الإنها  الل سي واعسميك ومز ااتراو ملم ض ي أن مول ي القطاع  يعا ون مز ااتراو متوسط ي -
اعُد الشعور اقصور الإنجاة الشمصي وي اعُد الاتجاد السلي نحو الذات ونحو الآعريزك وأن هلا  عسقة عكسية 

 .ا  نمط القيادة الديمقرانية وا  درجة الااتراو الولي ي لدا اشول  ي القطاع  العام والخاص
ا  الدراسة وجود عسقة عكسية ا  درجة السمركزية وا  درجة الااتراو الولي ي لدا اشول   تب  مز  تا -

عكسية ا  مدا وجود العسقات الاجتماعية وا  درجة  ي القطاع  العام والخاصك كما لهر وجود عسقة
ة نردية ا  الرسمية وا  الااتراو الااتراو الولي ي لدا اشول   ي القطاع  العام والخاصك ووجود عسقة  يجااي

 .الولي ي ايراعادد ال س ة
هلا  عسقة  يجااية ا  عدم تواةن الدور والااتراو الولي ي ايراعادد: الإنها  الل سي واعسميك الشعور  -

 الآعريز االإ ا ة  ة وجود عسقة عكسية ا  اقصور الإنجاة الشمصيك الشعور االاتجاد السلي نحو الذات ونحو
 .درجة و وح الأهداه وا  درجة الااتراو الولي ي ايراعادد ال س ة

أن مدا وجود العسقات الاجتماعية وعدم تواةن عبا الدورك ومستوا الرسميةك هي العواما ال س ة الوايدة  -
ها مز عواما مز عواما اشلاخ التلتيميك الب تؤ ر تير يرا  كبيرا  ي مستوا الااتراو الل سي واعسمي أك ر مز مير 

اشلاخ التلتيمي الأعراك كما أن هذد العواما   ا ة  ة السمركزيةك هي العواما اشؤ رة تير يرا  عاليا  ي اشستوا اعد 
 .الشعور اقصور الإنجاة الشمصي

أن كبار السز مز اشول   يشعرون اشكا عام اننها    سي وجسميك واقصور الإنجاة الشمصيك والاتجاد  -
 .و الذات ونحو الآعريز بمستوا أقا مز ص ار السز ي كس القطاع  العام والخاصالسلي نح

اتضر مز  تاا  الدراسة أن هلا   روقا  معلوية عللم درجة الااتراو الولي ي ا  مستويات الخبرة الولي ية  -
ات اشستويات الإدارية ايراعادد ال س ة لكس القطاع ك كما لهرت وجود  روو معلوية ي الااتراو الولي ي ا   ئ

ي القطاع الخاص ابعدي  الإنها  الل سي واعسميك والشعور اقصور الإنجاة الشمصي  قطك ايث  ن اشول   
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الأعللم مستوا  داريا  ي القطاع الخاص يتعر ون لساتراو ابُعدي  الأول وال اني ادرجة أقا مز اشول   الأقا 
 مستوا

بعنــوان: "العوامــل النفســية المرتبطــة بــالاحتراق الــوظيفي لــدى  1,(2117, دراسة )العمصــي -4
 "الممرضين

هد   هذد الدراسة  ة بحث العواما الل سـية اشرتبطـة اـالااتراو الـولي ي لـدا اشمر ـ   ـي مديلــة 
ــا: مقيــاس الااتــراو الـولي ي مــزةك وقــد اســتمدم البااــث عــدة مقــاييس لقيــاس  ر ــيات الدراســةك م 

للتمـريضك مقيـاس  ـ وط العمـا للتمـريضك مقيـاس الـدعم الاجتمـاعي للتمـريضك مقيـاس لقيــاس العمــر واعــلس 
ولي ي لدا اشمر   كان واشســتوا التعليمــي وســلوات الخبــرةك وقــد أســ رت اللتــاا  عــز أن مســتوا الااتراو ال

دارلك  عادة تصميم  تام عما لاتحس  اللتام ا :ومز أهم التوصيات الب تقدم  بها الدراسةك %.0لسبة ا
 و   ملتومة التوصي  الولي يك تحس  ملتومة الأمان الصميك وت عيا  تام الإرشاد الل سي للمول  

ـالأحتراق الـوظيفي والأداء بعنـوان: "خصـائص العمـل وعلاقته ب, 2(2116اسـة )العنـزي, والمشـعان, در -5
  "الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الحكومي بدولة الكويت

تهده هذد الدراسة  ة  مص العسقة ا  عصااص العما والااتراو الولي ي والأداا الولي ي لدا 
 :اشول   ي القطاع الحكومي ي الكوي  وقد استمدم  الدراسة الأدوات التالية

 - ... ,0331Helleriege al etلعما: والذل أعدد هلريجا وةمسا  مقياس عصااص ا-
 - ... ,Maslach al et 0331ةمالاا   و مقياس الأاتراو الولي ي: والذل قام  انعدادد ماسس  -
  .مقياس الأداا الولي ي-

  :ومز عسل اللتاا  الب توصل   ليها الدراسة
  ي؛شهارات يقلا مز الااتراو الولي   ي أداا العما واكتساب هذد اةيادة مهارة اشول  العملية لزيادة ك اات-
ةيادة التدريب عللم الطمير يلة والاسترعاا مز ا  العواما الب تساعد اشول   عللم مواجهة ا تشار لاهرة -

 الااتراو الولي ي ي مجال العما
  االأ رار اللاجمة عز ا تشار لاهرة الأاتراو تك ي  البرام  التوعوية والتعليمية لر ى مستوا الوعي علد اشول -

 الولي ي
                                           

 "لــدا اشمر  اعلــوان: "العوامــا الل ســية اشرتبطــة اــالااتراو الــولي ي  1ك 1114دراسة  العمصــيك  1

   ك اعلـوان: "عصـااص العمـا وعسقت  اـالأاتراو الـولي ي والأداا الولي ي لدا اشول   ي القطاع الحكومي ادولة الكوي 1111دراسـة  العلـزلك واششـعانك  2
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 .عقد ارام  تدريبية ودورات للمول   ي كي ية التعاما مى الأاتراو الولي ي و ز التعاما مى اعمهور-
الاحتراق الوظيفي : دراسة استكـشافية لمقياس ماسلاك على 1 ( 2111دراسة الكلابي ورشيد, )-6

  " ض بالمملكة العربية السعوديةالموظفين بمدينة الريا
مدام  ل  ااسـتاو الولي ي ايراعادد اشمتل ةك و هد   هذد الدراسة  ة استكشاه مستويات الااتر 

العام ي مديلة  ية مختل ة ي القطاع  الخـاص و مول ة يش لون مواقى وليمول ا و  600ايا ات جمع  مز 
م مقياس ماسس  اشكون مز درجـات الااتـراو الـولي ي ااستمداتم قيـاس ض ااشملكة العراية السعوديةك و الريا
 : كان مز أهم  تاا  الدراسةو  .ة قر  99
 اشول   ي العيلة اشمتارة يعا ون ادرجة متوسطة مز الااتراو الولي ي-
مة ي توجد  روو معلوية ي درجات الااتراو لبعض مز مقاييس الااتراو الـولي ي تعـزا للعمرك و مدة الخد-

  الولي ة الحالية
 لا توجد  روقات  يما يخص اشستوا التعليمي أو جلس اشول   ي عيلة الدراسة-
  ""الاحتراق الـوظيفي فـي المنظمـات الحكوميـة الخدمية في محافظة جدة2( 2111), دراسة النفيعي-7

الب تمات الحكومية الخدمية و ي اشل هد   هذد الدراسة  ة تحديد مستوا الااتراو الولي ي للعامل  
التمييـز اـ  الـذيز يعا ون مز ارت اع أو انخ اض ي ك وتحديد العواما اشسببة ل  و لها عسقة ااعمهور بمما تة جدة

مول ا مز الذيز يش لون   916شمل  الدراسة  و . الااتراو الولي ي نبقا لخصااصهم الديمومرا ية والإداريـة
 ي.استمدم  الدراسة اشله  الوص ي التمليلـلم اشرتبـة الـسااعة و  ا يـة اتاشرتبـة ال

 : مز أهم  تاا  الدراسة
 ألهرت  تاا  الدراسة أن أ راد العيلة يعا ون مز درجة متوسطة مز الااتراو الولي ي. 
 ألهرت الدراسة أن ال ئات التالية هي الأك ر معا اة مز الااتراو الولي ي : 
 سلة 93ك أقا مز  .9ز أعمارهم مز الذي-
 ؛دمة مز سلة  ة أقا مز خمس سلواتالذيز لهم ع-
 لة الشهادة اعامعية البكالوريوسد-
 ش لون اشرتبة السادسة والسااعةالذيز ي-

                                           
 ل   بمديلة الرياض ااشملكة العراية السعودية "   الااتراو الولي ي : دراسة استكـشا ية شقياس ماسس  عللم اشو  1110دراسة الكسبي ورشيدك   1

   "الااتراو الـولي ي  ـي اشلتمـات الحكوميـة الخدمية ي  ا تة جدة " 1111دراسة الل يعيك   2
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 . اشتزوج -
هي: و مصادر  كما أو م  اللتاا  أيضا أن مز أهم اشصادر الرايسية الب تسبب الااتراو الـولي ي ستة-

عما الشمصيةك والدعم الاجتماعيك عسقات الصااص الـدورك و عومتطلبات الولي ةك و  مصادر تلتيميةك
 .التوقعات الشمصيةو 
 :الدراسات الأجنبية لمطلب الثاني:ا

0- (2015Wei- Min Jin &Ying Zhang & Xiao-Ping Wang)1 "Job Burnout 

and Organizational Justice among medical interns in Shangahai People s 

Republic of China" 

كان الهده مز هذد الدراسة هي تحليا عسقة العواما اشرتبطـة االااـتراو الـولي ي لـدا الأنبـاا 
تم  اعتيار عيلة عشوااية  كتقديم اقترااات لتمس  التلمية اشهلية الخاصة بهملصـيلي  اشتـدرا  ي شل هال و ا

 وعمى اشعلومات اعتمد الباا   عللم الاستبيان  يما تم تحليلها ابر ام  كنبيـب متـدرب  011مكو ـة مـز  
(spss) كان هلا  عسقة سلبية  ات دلالة  اصااية ا  العدالة التلتيمية : تم الوصول  ة اللتيجة التالية

 .والااتراو الولي ي ينا يشير  ة وجود الااتراو الولي ي لدا اشتدرا  اششارك 
0-Bayram, & others, (2010)2, "Burnout, Vigor and Job Satisfaction among 

Academic Staff" 

كــاديمي ك وعالقتــ  االر ا الولي يك لا اتــراو الــولي ي والطاقــة لــدا الاهــد   هــذد الدراســة  لــلم معر ــة درجــة ا
 :الدراسةالكآاةك القل ك والض طك وقد استمدم الباا ون لتمليا  تاا  

• Shirom-Melamed Burnout & Vigor  

• Minnesota Job Satisfaction Scale  

• Lovibond’s Depression-anxiety and Stress Scales 

وتــم اســتمدام الأســتبا ة كــيرداة عمــى ايا ــات الدراســةك وتوةيعهــا علــلم العــامل  الأكــاديمي   ــي 
وكا   أارة اللتاا  الب توصل   ليها هذد الدراسة  %.11ية ي تركياك وكا    سبة الاسترداد اشؤسسات الأكاديم

 :ما يلي
 شيوع لاهرة الأاتراو الولي ي لدا الأكاديمي   -
 .أك ر أاعاد الأاتراو الولي ي شيوعا  هو الإجهاد العان ي -

                                           
0  1101Ping Wang)  "Job Burnout and Organizational Justice among -Min Jin &Ying Zhang & Xiao -Wei1

medical interns in Shangahai People s Republic of China" 

1Bayram, & others, (2010) , "Burnout, Vigor and Job Satisfaction among Academic Staff"2 
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 .الأكاديمي  اشبتدا  أك ر عر ة لخطر الأاتراو الولي ي -
 .أسرع تير ر مز الذكور واالتاي أك ر عر ة للأاتراو الولي ي الأ اث -
 .العمر والحالة الأجتماعية لا تؤ ر ي الأاتراو الولي ي -
يرتبط الأكتئاب االأاتراو الولي ي اشكا مباشرك ي ا  يرتبط القل  والض ط اشـكا مير مباشر االأاتراو  -

 .مز عسل تير ير الأكتئاب
0- Gurbuz & Others,(2007 )1" Burnout levels of executive lecturers a, 

comparative approach in three universities" 

هد   هذد الدراسة  ة التعره عللم مستوا الااتراو الولي ي لدا المحا ريز العـامل   ـي جامعة أتاتور ك  -
لساتراو الل سيك تكو   عيلة جامعة ع مان ماةل وجامعة الأ ا ول ي تركياك تم استمدام مقياس ماسس  

يتير ر مستوا  : أهم اللتاا .  ا ر يعملون ي اعامعات اشذكورة مـز ملان  مختل ة ي تركيا 1.2الدراسة مز 
الااتراو الل سي لدا اشبمو   بمجموعـة مـز العوامـا اشـستقلة والـص ات الشمصية م ا العمرك اعلسك مستوا 

يتير ر مستوا الااتراو الل سي لدا اشبمو   بمجموعة  ( لسكزك اعامعة الب يعما بهاالتعليمك الخبرةك مكان ا
نبقا لللتاا   نن   مز العوامـا التااعـة م ـا   الر ـا الولي يك الدعم الاجتماعيك ايئة العماك ولروه العما

 .يرتبط ااعلس الااتراو الولي ي ايراعادد ال س ة مرتبط اقوة مى اشسملم الـولي ي أك ـر ينـا
أهم التوصيات : أن البااث يرا أن لاهرة الااتراو هي لاهرة تلتيمية  جمالا والإ سان يمكز أن يدار   -

وعليـ  عرج  الدراسة بمجموعة مز التوصيات للمؤسسات واشلتمات للعمـا علـلم تقليـا مـستوا الااتراو لدا 
لتواصـا اشتبـادل مـى اشول   وميرها مز استراتيجيات اشول   ي مجملها  رورة تقديم الدعم الاجتماعي وا

 .مكا مة الااتراو الولي ي
4-Babcock (2003)2 , " Burnout Among Licensed Master Level Social 

Workers in Maine" 
ي هد   هذد الدراسة الاستطسعية  ة قياس مـستوا الااتـراو الـولي ي لـدا البـاا   الاجتماعي  اامل -

عاما اجتماعي تـم اعتيارهم عشواايا مز قاامة ايرسماا   111شهادة اشاجستير ايث الا اجم عيلة الدراسة  
 ـي الولايات اشتمدة الأمريكية و كان عدد اشستجيب   (Maine) الباا   اشسجل  لدا مكتب ولاية مايز

قياس مستوا الااتراو الولي ي وآلية استمدم  الدراسة آليت  ل % .11مبموث بما  ـسبت   111للدراسة 
                                           

Gurbuz & Others,(2007 ) " Burnout levels of executive lecturers a, comparative approach in three universities"1 
2Babcock (2003)2 , " Burnout Among Licensed Master Level Social Workers in Maine" 
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كان  :  تاا  الدراسة . ال ة للتعره عللم عوامـا الوقاية و العواما الديمومرا ية اشؤ رة عللم مستويات الااتراو
مستوا الااتراو لدا اشستجيب  معتدلا عللم البعديز الأول و ال اني لساتراو الولي ي ايث م تسجا أل 

يعـا ون مز ااتراو متوسط. ي البعد ال اني  % 11-01ي ا  كان هلا  ما  ـسبت   االة لساتراو اشرت ى
لساتراو الولي ي كان هلا  اعضا للقاط الب سجل  مستوا مرت ى شـمل  الصراعك وسوا الت ذية الراجعةك 

 سي  الإجاةاتك ألهرت اللتاا  أن أك ر العواما ال ردية ملعا أو تخ ي ا شستوا الااتراو الل .ومموض الدور
أما عللم مستوا اشلتمة  كا   أك ر العواما تخ ي ا لحدة الااتراو   تام  . و ى أهداه ملطقيةك دعم الزمسا

كا   هلا   روو  ات   ولرقااةك  عطاا أوقات للتر ي  والاسترااةك التدريب عللم مواجهة الااترااالإشراه و 
كلما  .العمـر ايـث  ن الااتراو يقا لدا اشبمو   الأكبر سلا دلالة  اصااية ي مستوا الااتراو تعزا شت ير
وكا   م اجيرة الدراسة أن وجد البااث أ   كلما ةاد متوسط  .ارت ى الأجر اشد وع كلما قا مستوا الااتراو

لب عللم الرمم مز اللتاا  الايجااية للدراسة ا. أهم التوصيات. ساعات العما كلما قا مـستوا الااتراو الل سي
أو م  اعتـدال مـستوا الااتـراو  لا أن البااث يرا أن عللم الباا   الاجتماعي  العما دااما عللم تطوير 
أ  سهم شواجهـة عطـر الااتراو. لأن  تاا  الدراسة قد تكون مير واقعية  ترا لعـدم اسـتجااة عـدد كبيـر مـز 

ليا مستوا الااتراو مز عسل عدة اسـتراتيجيات ملهـا: عللم اشلتمات العما دااما عللم تق. اشبمو   للدراسة
    تخ يض عبا العماك تدريب العامل ك والعما عللم تحس    تاجية العامل ك وتحـس  تقليات الإشراه

5- Schaulfeli, & others, (2002)1, "Burnout and Engagement in University 

Students A Cross-National Study". 
هذد الدراسة  ة معر ة العسقة اـ  الأاتـراو الـولي ي واششـاركة مـز جهـةك واـ  الأداا الأكاديمي لدا هد    -

نالـبك تـم توةيعهــا علــلم  ــسث   0000نلبة اعامعة مز جهة أعراك و قد اشتمل  عيلـة الدراسـة علـلم  
نالـب مـز   100نالــب مــز البرت ـالك    010ا ياك  نالــب مــز أســب  011جامعــات أوروايــة كمــا يلــي:  
واستمدم ي هذد الدراسة مقياس  . مـز الذكور%11 مـز الإ ـاثك و  %00هوللـداك وتضـمل  العيلـة علـلم  

ك واســتمدم والـذل تـم تعديلـ  بمـا يتلاســب مــى عيلــة الدراســة وأهــدا ها ةماسـس  للأاتـراو الل سـي ايراعـادد ال س ـ
انخ اض الك ااة ك كما استمدم مقياس ك ااة  –الــتهكم والسمرية  –لقيــاس العوامــا التاليــة:  التعــب والإرهــاو 

الأســتيعاب ك وقــد توصــل  الدراســة  –الت ــاني  –الحيويــة واللشــاط   :لقياس العوامـا التاليـة( UWES) العما
   الأاتــراو الل سي واششاركة عسقة عكسية لــلم أن العسقــة اــ

                                           
1 Schaulfeli, & others, (2002) , "Burnout and Engagement in University Students A Cross-National Study" 
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6- Alkhrisha, (2002)1, "Burnout Among A  selective Sample of American 
and Jordanian Teachers"  
هـد   هـذد الدراسـة  لـلم معر ـة مسـتوا الأاتـراو الـولي ي لـدا عيلـة مـز اشعلمـ  الأمـريكي  

مـز اشعلم     000لرايسـية اشسـببة للتـوتر لـديهمك وقـد اشـتمل  عيلـة الدراسـة علـلم  والأرد يـ  واشصـادر ا
 .مـز اشعلمـ  الأرد يـ ك واسـتمدم  ـي اعتبـار العيلـة مقيـاس ماسـس  لساتراو الل سي   000الأمـريكي  و 

ــا ون مــز الأاتــراو الــولي ي ادرجــة متوسطةك ي ا  ألهــرت  تــاا  هــذد الدراســة أن اشعلمــون الأمريكيــون يع 
يعاني اشعلمـون الأرد يـون مـز الأاتراو الـولي ي ادرجـة عاليـة ك أيضـا  ألهـرت اللتاا  أن اشعلمون  ول الخبرة أك ر 

و الولي ي االلسبة للمعلم  ويرا البااث أن العواما اشؤ رة واشسببة للأاترا .ااتراقا  مز أقرانهم  ول الخبرة الأقا
الأمريكي  تتم ا  ــي: عــبا العمــاك عــدم وجــود الــدعم للمــول   ولــصدارةك عــدم ااتــرام اشعلــم مــز قبــا 

أمـا العوامـا اشسـببة للأاتـراو الـولي ي االلسـبة للمعلمـ   .المجتمــىك ا طراب السلو ك وعدم مشاركة الوالديز
د يـ   هـي تتم ـا  ـي: انخ ـاض الرواتـبك سـلو  الطـالبك عـدم ااتـرام اشعلـم مـز قبـا المجتمـىك  ـع  العسقة الأر 

 اـ  الـزمسا  ــي العماك وعبا العما
 الفروقات بين الدراسات المطلب الثالث:

كس مز أوج    مرا استد راسة الحالية والدراسات السااقة قصدسلماول ي ها ا اشطلب أن  قارن ال
 ايلهما : الاعتسهو التشاا  

 أولا: أوجه التشابه 
 تتشار  الدراسة الحالية والدراسات السااقة مز ايث :

 .ي جمى البيا ات الاستبيان:اعتمدت كا مز الدراسات الحالية والدراسات السااقة عللم  أداة جمع البيانات-1
الوص ي التمليلي ي كا مز الدراسة الحالية والدراسات عللم اشله   الاعتمادتم  المنهج المستعمل:-2

 السااقة. 
لتمليا البيا ات الب تم  spss الإاصاايكا الدراسات عللم البر ام    اعتمدت:  أداة تحليل المعلومات-3

 جمعها.
 : أجري  الدراسة الحالية والدراسات السااقة ي القطاع العام. نوع القطاع

 ثانيا : أوجه الأختلاف: 
                                           

11 Alkhrisha, (2002) , "Burnout Among A  selective Sample of American and Jordanian Teachers 
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 اعتسهعللم الرمم مز وجود أوج  تشاا  ا  الدراسات الحالية والدراسات السااقة  لا ان هلا   قاط 
 أاعاد اشت يراتك عيلة الدراسة كايلها مز ايث اشكان والزمان

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : اوجه الاختلاف والتشابه11جدول رقم 

 ت السابقةالدراسا الدراسة الحالية البيان

من حيث 
المكان 
 والزمان

-.9.9تم  الدراسة ااشؤسسات الاستش ااية العمومية اولاية الوادل 
9.91 

ل  ي السلوات التالية تم  الدراسات ي ايئة مختل ة و 
9...-9.19 

من حيث 
 العينة

  ا الدراسة الاستش ااية  أنار ي اشؤسسة ..1تلاول  العيلة  
راسة ملها ما هو أقا مز أعتل  اجم عيلات الد

 الدراسة الحالية وملها ما هو أكبر

من حيث 
متغيرات 
 الدراسة

 العواما الل سية وميرها كعصااص العما الولي ي عللم أداا اشورد البشرل الااتراوتهده الدراسة اة دراسة تير ير 

من حيث 
أبعاد 

متغيرات 
 الدراسة

ك ا واشتم ا ي اشورد البشرلتلاول  الدراسة  س ة أاعاد للمت ير اشستق
أدرا  ال رد لدورد  كيةالقدرات والخصااص ال رد ك اعهد اشبذول ي العما

و س ة أاعاد للمت ير التااى واشتم ا ي الأاتراو الولي ي ك الولي ي 
 أنخ اض الانجاة الشمصي . كتبلد اششاعر كالأجهاد الا  عاي  ويشما

 اد مختل ة للمت ير اشستقا.تلاول  الدراسات السااقة أاع

 المصدر: من أعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة.
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 خلاصة
ك همـا وأاعـاد داا للمـورد البشـرلاو  الـولي ي الااـتراو مـز كـا بم هـوم الإشـام ال صـا هـذا عـسل مز ااوللا

 الح ـاظ ي أساسـي عامـاالااـتراو الـولي ي اا ـ  الحـد مـز  ـاهر   سـتلت  اللتـرل اعا ب ي  لي وتطرقلا  سب  ينا
ال س ـة   ـدداتها تـو ر مـدا علـلم يتوقـ  الأعيرة هذد تحقي  لأن ونجااها اشؤسسة استمرار وكذا البشرل اشورد عللم

 تمكــزكــذل    اشؤسســة الــولي ي داعــا لــدورد ال ــرد ادرا ال رديــة و  والخصــااص القــدراتالعمــا و  ي اشبــذول اعهــد
 تبلـدك الانجـاة تـدنيك الا  عـاي الإجهـاد أاعـادد بممتلـ  الأ ـراد لـدا الـولي ي الااـتراو مـز دالحـ مـز اشؤسسـة
 الاستشـ ااية لمؤسسـةل دراسـتلا ي ملـ  التيركـد  ة  سـعلم مـا وهـذا .اشؤسسـة أهـداه تحقيـ  التـايوا .اششـاعر
 اولاية الوادل العمومية



 

 

 

 
 
 

 :  الثانيالفصل 
دراسة ميدانية على عينة 

من المؤسسات الاستشفائية 

 العمومية بولاية الوادي
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 تمهيد:
ي  ســلماولالااتراو الـولي ي وأداا اشـورد البشـرل ات الدراســة اشتم لـةاعـد تلاوللـا ي الإنـار اللتـرل شت ـير 
وعليــ  ســيتم التطــرو ي تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل اعا ــب التطبيقــي للدراســة أن  بــ  مــدا 

 هذا ال صا  ة: 
 التعرف على عينىة الدراسة:المبحث الأول 
 شاة اشوسسة الاستش ااية االوادلالتعره عز موقى و   :المطلب الأول 
  اعض اشعلومات عز عيلة الدراسة :الثانيالمطلب 
  :؛المنهجي للدراسةالإطار المبحث الثاني 
 :الإنار اشلهجي للدراسة المطلب الأول 
 : اشستمدمة  ي الدراسة  الإاصاايةالأساليب  المطلب الثاني 
 :ادوات الدراسة المطلب الثالث 

 ةالدراسة الوص ي : المطلب الرابع 
  :مناقشة نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضياتالمبحث الثالث. 
 :اور الدراسةعرض وتحليا لإجااات أ راد العيلة عللم عبارات  المطلب الاول  
 :عرض وتحليا اعتبار  ر يات الدراسة المطلب الثاني 
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 ة الدراسةالتعرف على عين المبحث الأول:
لقـد قملـا اعـدة ةيـارات للمؤسسـة ي الدراسة اشيدا ية  تعره أولا عز  بذة مز عيلة الدراسـة  وقبا الدعول

 مهـامك الأهـداهك الهيكـاك التعري ك الب تدور اول اللشيرةكو  قملا اطرح أسئلة عللم مكتب الادرة للموارد البشريةو 
 اشـوارد اـندارة عـاص واعضـها ااشؤسسـة عـاص اعضـها الأجـرك تحديـد وكي يـة البشرية للموارد التم يز كي ية أساليب
 .البشرية

 نشاة الموسسة الاستشفائية بالوادي: التعرف عن موقع و المطلب الأول
ــــالوادل شــــيرت اشؤسســــة العموميــــة  بموجــــب اشرســــوم  1111جــــا  ي  10اتــــاري    اقمــــار  الاستشــــ ااية ا

يتضـــمز ا شـــاا  1114مـــايو ســـلة  03اشوا ـــ   0111جمـــادل الأول عـــام  11اشـــؤرخ ي  011-14التل يـــذل رقـــم 
اشؤسسـة العموميـة للصـمة اعواريــة  اشؤسسـات العموميـة الاستشـ ااية واشؤسسـات العموميـة للصــمة اعواريـة وسـيرها

اقمـــار هـــي مجموعـــة مـــز العيـــادات متعـــددة الخـــدمات وقاعـــات عـــس . وت طـــي اشؤسســـة العموميـــة للصـــمة اعواريـــة 
. أل انهــا ت طــي اــواي 11ى الإدارة العليــا ابلديــة قمــار  ــا ات الطــرو الــو نــب اقمــار دااــرة قمــار و الرقيبــة.و تقــ

ــــة: الحمرايــــة  011111 مهــــام وتكمــــز  ورمــــاس-ت ــــزوت–قمــــار –الرقيبــــة  – ســــمة اشتواجــــديز ي البلــــديات التالي
العــام  ال موصــات الخاصـة االطـبو  العـس  اعـوارلو  تشـميص اشــريضو  الوقايـة والعــس  القاعـدلي  :اشؤسسـة

القضـــاا  :وتتهـــده اشؤسســـة...الخ الأ شـــطة اشرتبطـــة االإنجـــاب والتمطـــيط العـــااليو  والطـــب اشتمصـــص القاعـــدل
ر ــــى مــــز مســــتوا اشســــتمدم  و  شــــر ال قا ــــة الوقاايــــة و  علــــلم الامــــراض مــــز عــــسل العــــس  والآ ــــات الاجتماعيــــة

 وتكويلهم
 أراعة مديريات  رعية وهي: مار مز أما ة اشديراعوارية اقيتكون هيكا تسيير اشؤسسة العمومية للصمة 

 شديرية ال رعية للموارد البشرية؛ا -
 ؛اشديرية ال رعية للهياكا الصمية -
 ؛اشديرية ال رعية للمالية والوسااا -
 .اشديرية ال رعية لصيا ة العتاد الطي والأجهزة اشرا قة -
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   راسةبعض المعلومات عن عينة الد: الثانيالمطلب 
 ستخدمين:ممكتب الأولا: 

تحليـا القـدرات لتـيم اشـول   وادراسـة مل ـاتهم و يتكون هذا اشكتـب مـز خمسـة مـول   بحيـث يهتمـون ات  
 يقسم عليهم مل ات هذا اشورد البشرل كتايمول  و  111   الذيز يبلا عددهم اشهلية للمول

ي اعتصـــاص شـــب  نـــي أل يقومـــون اترتيـــب مولـــ   111مـــول   ي مســـتوا ملمـــ  ادارل رايســـي يهتمـــون  -
 .اشل ات واساب عطلهم ومتااعة العطا اشر ية.... الخ

مولـــ  ي اعتصـــاص الانبـــاا أل يقـــوم اترتيـــب اشل ـــات  41مولـــ  ي مســـتوا ملمـــ  لـــلإدارة رايســـي يهـــتم  -
 .واساب عطلهم ومتااعة العطا اشر ية.... الخ

ــــب  11يهــــتم  مولــــ  ي مســــتوا تقــــني ســــامي ي الاعــــسم الاي - مولــــ  ي اعتصــــاص الادارة أل يقــــوم اترتي
 .اشل ات واساب عطلهم ومتااعة العطا اشر ية وتدويز كا مل ات اشول   ي موقى الوةارة

عامـــا ي اعتصـــاص عمـــال مهليـــ  كـــذل  يســـلد اليـــ  تـــدويز كـــا  11مولـــ  ي مســـتوا ملمـــ  ادارل يهـــتم  -
 .الت يرات واشعطيات ي موقى الوةارة

 مكتب المنازعات:: ثانيا
 .ويتكون مز مول  وااد مختص ايرمور اللزاعات-
   هــذا اشكتــب يقــوم بمتااعــة كــا الخس ــات اشتواجــدة داعــا اشؤسســة أل اــ  اشــول   والســهر علــلم تطبيــ  القــوا-

  ؛عللمالتم يز للمول   مز عسل تكويلهم و معر تهم وترقية  كرهم اة مستوا االادرية كما يقوم االتوجي  و 
 .كذل  يقوم هذا اشكتب بحا اللزاعات ا  اشؤسسة وكا مز تتعاما مع -

 مكتب التكوين والترقية:ثالثا: 
 يتكون هذا اشكتب مز  س ة مول   ولدي  عدة مهام ملصبة علي  وموةعة عللم هؤلاا اشول   االطريقة التالية:

التمطــيط و اصـــاا للمــول   مـــى مديريـــة يقـــوم هـــذا الأعــير اعمليـــات  مولــ  يشـــ ا ملصــب متصـــره  لــا: -
الولي  العمومي لتلبـؤ لكـا الااتياجـات للمـوارد البشـرية ي التمصصـات الـب مـز اشمكـز ان تطلبهـا اشؤسسـة ي 
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والتصــرير بهــا لــدا الوليــ  العمــومي لســد هــذا  الســلوات القادمــة ومتااعــة اشلاصــب الشــامرة اشتواجــدة ي اشؤسســة
 .ال راح

يقــوم هـــذا اشولــ  بمتااعــة ترقيـــات اشــول   ي الصـــل   ب تقــني ســامي ي الاعـــسم الاي:مولــ  يشــ ا ملصـــ -
والدرجات ومراقبة اشل ات للمول   المحول  مز  دارة أعرا واشول   القـادم  علـلم التقاعـد والتصـرير اكـا هاتـ  

 .الوةارة الت يرات للمراقب اشاي والولي  العمومي وتدويز كا هات  اشعطيات ي موقى
يقـــوم هـــذا اشولـــ  بمتااعـــة مردوديـــة كـــا اشـــول   ي اشؤسســـة وتلتـــيم  مولـــ  يشـــ ا ملصـــب ملمـــ  لـــلإدارة: -

 .اشل ات الخاصة ااشسااقات اشطرواة مز نره اشؤسسة
وتطـوير للمـول   ي كـا اشيـاديز أل  ويشتر  كا ملهم ي تلتـيم اشسـااقات وكـذل  جعـا اـرام  تكـويز  

 للم ترقية اشستوا ال كرل والتطوير العلمي و ل  االطرو التاليةا   يسهرون ع
 . تر اصص للمول   الأدري  وتكويلهم ي ميدان الادرة والاعسم الاي -
 .االلسبة للأنباا تلتيم  دوات متكررة ي دراسة الامراض اشت شية وكي ية القضاا عليها -
التـــدعا الســـريى لحمايـــة اشر ـــلم الـــذيز هـــم ي االـــة   ـــتر اصـــص تدريبيـــة للمـــول   الشـــب  الطبيـــ  ي كي يـــة -

 .استعجالية
 تخصيص اصص ي التكويز اشهني للعمال اشهلي  لر ى اشستوا التكلولوجي -

 مكتب الاتصال:رابعا: 
يتكــون هــذا اشكتــب مــز مــول   لــديهم  قا ــة معلوماتيــة ودور هــذا اشكتــب للكشــ  عــز كــا اشعلومــات   

سسة وكذل  ي عملية ترميب اشترشم  للمسااقات للتولي  واستقطاب ال ئـة اشمتـاةة لتلـال اعديدة الب تهم اشؤ 
 اشؤسسة يد عاملة مؤهلة لأداا أاسز: 

 يقوم هذا اشول  اـ: مول  يش ا ملصب مهلدس دولة ي الاعسم الاي: -
  ؛بمتااعة كا البرام  اشوجودة ي اشؤسسة -
ها ومعاعتهـا اـبرام  عاصـة و لـ  لتسـريى عمليـة  شـر اشعلومـات اـ  مصـا  استكشاه كا الصـعواات ودراسـت -

 .اشؤسسة ي وق  قصير
   اـ : يقوم هذا اشول  مول  يش ا تقني سامي ي الاعسم الاي: -
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 .بمساعدة اشهلدس ي اعمال  -
   ؛وةيادة عز  ل  يقوم اتلتيم سير شبكة الاتصال الداعلة للمؤسسة  -
 .وب اشتواجدة داعا اشؤسسةصيا ة أجهزة الحاس -

 مكتب لأجور:خامسا: 
لان هـذا اشكتـب  يتكون هذا اشكتب مز ستة مـول   ويجـب ان يكو ـوا مـز أاسـز اشـول   ي اشؤسسـة  

 :يتطلب كا الدقة ي العما ومقسمة ولاا هم كتاي
ودورد الاشـراه  وهـو راـيس اشصـلمة للأجـور مول  يشـ ا ملصـب مسـاعد مهلـدس دولـة مـز اشسـتوا الاول: -

 ؛عللم كا عمليات الاجور وتحي  البرام  الخاصة وتوجي   اشول   ي كي ية اساب كا مت ير ي الاجور
يقـوم هـذا اشولـ  بمراجعـة كـا الو ـاا  الـواردة قبـا تل يـذ مـا  يهـا مول  يش ا ملصـب ملمـ  لـلإدارة رايسـي:  -

 .مز معلومات
 .ول  اتلتيم اشل ات تخزيلهايقوم هذا اش مول  يش ا ملصب عون للإدارة: -
 .يقومان اتدقي  الحسااات قبا عملية التل يذ مول   يش سن ملصب  اسب  دارة: -
مـــز عـــسل  يقـــوم هـــذا اشولـــ  بمراجعـــة كـــا الو ـــاا  الصـــادرة قبـــا اصـــدارها مولـــ  يشـــ ا ملصـــب متصـــره: -

اصــبر ي و  111اشــورد البشــرل  ؤسســة كــان عــددت مــص اشل ــات وجــد ا ان رمبــة اعــض اشــول   ي الخــرو  مــز اش
لطلبــــات التمويــــا  مولــــ  وهــــذا االلســــبة 11 أل ستمســــر اشؤسســــة 111عــــدد اشــــول    1111شــــهر  ــــو مبر 
لا  لسا ان اشؤسسة قـد ول ـ  عـسل اللسـلة   ـس العـدد لسـد الـلقص علـدها نرالـا السـؤال علـلم  والاستقالة كما

اـــالرمم مـــز التم يـــز والاســـتقطاب  يرجاالـــا عـــز الاســـباب التاليـــة:  اشـــدير ال رعـــي للمـــوارد البشـــرية ليو ـــر للـــا الامـــر
 :التكويز...الخ  لا ا   هلا  اسباب اعرا يجب اعتبارهاوالتوجي  و 

 .هلا  استقطاب للمول   مز نره مؤسسات اعرا عمومية وعاصة -
 .العما لزم الطبيب ينا يجعل    ي   ط ي قص اعض التجهيزات الطبية الب ت -
 .ترقية ي مؤسسات عاصة اعرا ا ضاوجود  رص لل -
 .لاةمباالسعدم وجود الرقااة للمول   لت قد مستلزماتهم الولي ية ينا يخل  لهم  وع مز عدم  -
 .عدم و ى عطط استراتيجيةاشؤسسة شا يجرل جار   ضامها و  عدم تطلى -
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 .ك رة اشر لم وقلة الاستيعاب ينا يزيد الض ط عللم جميى العامل  ااشؤسسة -
 .يوجد تعويض للمول  عز جهدد اشبذول ينا يخل   وع مز القل  و الت كير ي تبديا مكان العمالا  -

 مز عسل هات  اللقاط اشوجزة عز االة اشؤسسة اعتر اهـا هـي كلمـو   للدراسـة تـا ير الااـتراو الـولي ي  
 .عللم اداا اشورد البشرل

 الميدانية الدراسة وإجراءات طريقة: الثانيالمبحث 
اد عليهـــا ي تل يـــذ تم التطـــرو ي هـــذا اشبمـــث  ة عـــرض م صـــا للملهجيـــة والإجـــرااات الـــب تم الاعتمـــيـــ

مــز وجهـــة  تــر مــول ي اشؤسســـة الاستشــ ااية اــالوادل تـــير ير الااــتراو الــولي ي علـــلم أداا اشــورد البشـــرل  الدراســة
علـــلم  ــــاور الاســـتبيانك والأســــاليب ايـــث تحديـــد مجتمــــى وعيلـــة الدراســــةك وأداة الدراســـة لإجااــــات ايا ـــات العيلــــة 

 اشعتمدة ي اشعاعة الإاصااية. 
 الإطار المنهجي للدراسة المطلب الأول:

 أداة جمع البيانات أولا:   
مــز  الااـتراو الــولي ي تــير يرد علــلم أداا اشــورد البشــرل  لتمقيـ  هــده الدراســة اشتم ــا ي التعــره علــلم   

 ير لــا اســتمدملا أداة الاســتبيان متعمــديز ي  لــ  علــلم اعا ــب اــالوادل  وجهــة  تــر مــول ي اشؤسســة الاستشــ ااية
 اششره.   بيان وتعديست واقترااات الأستا اللترل والدراسات السااقة ي صيامة عبارات الاست

 مصادر جمع المعلومات  -1
وادل ايـث مـز  مـول ي اشؤسسـة الاستشـ ااية اـالهـذد الدراسـة سـتتم علـلم عيلـة  ننكما و ملا سـااقا  ـ

تلا اعتمــد ا ي الدراســك اشــواي  لــ  زا  ــرد  تم توةيــى اســتبيان الكترو يــا وسلشــرح ي اعــ 011الــا عــدد اشســتجوا  
عللم مصدريز أساسـي  للبيا ـاتك ايـث قملـا بجمعهـا مـز عـسل اشصـادر الأوليـة وال ا ويـة والـب لهـا عسقـة بمو ـوع 

 الدراسة وتم ل   يما يلي:
  ية:المصادر الثانو 

تم ل  اشصادر ال ا وية للدراسة ي مجموعة مز اشقالات العلمية والبموث اعامعية   ا ة  ة الدراسات 
 .دراستلاالسااقة والب تطرق   ة مو وع 
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 :المصادر الأولية 
للدراسة ي أداة الاستبيان وتم توةيع  الكترو ياك بهده تجميى البيا ات السةمة  الأوليةتتم ا اشصادر 

 .SPSSاالاستعا ة ابر ام    اصااياو وع الدراسة  ومعاعتها ش
 تصميم استمارة الاستبيان -2

يعتبر وسيلة عمى  " الأداة الأك ر استمداما ي البموث الاجتماعية والإ سا ية    :يعتبر الاستبيان
 الإجااة عليها ويتم توةيى ويطلب مز اشستجوا  البيا ات مز عسل ااتواا  عللم مجموعة مز الأسئلة أو العبارات

  ''اشستجوا  عبر البريد وميرها  ة  رسالها عادة االيد أو مز عسل الاستبيان
مز عسل هذد اشرالة قملا اتصميم أسئلة الاستبيان اص ة اسيطةك بحيث تكون سهلة وقاالة لل هم مز 

 البمث.االإجااة عللم  ر يات  الأسئلةقبا اشستجوا ك بحيث تسمر للا هذد 
 الاستبيان عبر مرااا التالية:  عدادوقد تم 

 تجميى اشعلومات مز الدراسات والبموث اعامعية السااقة؛ 
  اشبداية الاا  عللم استبيان أوي عداد مجموعة مز الأسئلة. 
  اششره عللم الدراسة؛ ةتعديا الاستبيان الأوي  الاا  عللم تعديست الأستا 
 (01أنظر الملحق رقم ) ية.الاستبيان ي صورت  اللهاا 
  اشكا الكتروني.  عيلة الدراسة أ رادتوةيى الاستبيان عللم 
 توزيع الاستبيان  -3

 ا ـ  تم وصـعواة الالتقـاا االعيلـة  ـا الدراسـة "  03 ترا للتروه الحجـر الصـمي  اسـبب   ـيروس" كرو ـا 
وني ايـث تم  رسـال رااـط الاسـتبيان الالكـتروني الاسـتبيان  لكـتر    ةتوةيى اطريقة مير مباشرة  مـز تحويـا الاسـتبيان 

. وي نهاية تحصللا علـلم مجمـوع الـردود  Facebookومواقى التواصا الاجتماعي  يسبو     Email  الايميا  عبر
مز رااط الالكتروني لسستبيان واعد  مـص جميـى  Excel ا الدراسة. وعلد تلزيا مل  مول    011اعدد الا 

 أن الردود اشستجوا  كلها صالحة  للتمليا واشعاعة الااصااية .الردود  تب  للا 
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 الدراسة استبيان تصميم -4
الدراسة اشيدا ية والحصول عللم البيا ات وجمعها وتحليلها لاستكمال اعا ب   جراااتومز أجا تيسير 

م  ما تم تلاول  ي اعا ب اشيداني للدراسة تم  عداد استبيان اشكا يساعد عللم جمى البيا ات ودقة ي تصمي
اللترل وأيضا الدراسات السااقة ومدا الو وح الأسئلة والعبارات الاستبيان لتمكز أ راد العيلة اشستجوا  مز 

عبارة وتضمز  11متكون مز  (01)أنظر الملحق رقم الإجااة عل  اكا بمو وعية وأ   علصلا  ة الاا الاستبيان
 تاي:الاستبيان جزا  عللم اللمو ال

 عز أ راد عيلة الدراسة الشمصية والولي يةيتضمز البيا ات الشمصية اشتعلقة االخصااص الجزء الأول: 
 العمرك اشؤها العلميك الأقدمية  اعلسك 

 يشتما عللم مت يرات الدراسةك وادورها تم تقسيمها  ة  وريز كما يلي:الجزء الثاني: 
  عبارة 00والذل ااتوا عللم  الاحتراق الوظيفي للدراسة اشتم ا ي  يتعل  ااشت ير اشستقاالمحور الأول: 
   أاعاد كما يلي:10وقسم  عللم  

   عبارات.10ااتوا عللم   الإجهاد الانفعالي : ويم ا البعد الأول:
   عبارات.10ااتوا عللم  تلبد المشاعر  ويم ا  :10البعد 
   عبارات.10للم  ااتوا ع انخفاض  الانجاز الشخصي ويم ا  :10البعد 

  عبارة. 00والذل ااتوا عللم   أداء الموارد البشريةيتعل  ااشت ير التااى للدراسة اشتم ا ي المحور الثاني : 
   أاعاد كما يلي:10وقسم  عللم  

   عبارات.10ااتوا عللم   الجهد المبذول : ويم ا البعد الأول:
   عبارات.10وا عللم  اات  القدرات والخصائص الشخصية ويم ا  :10البعد 
   عبارات.10ااتوا عللم   إدراك الفرد لدوره الوظيفي ويم ا  :10البعد 

 
 
 



ولاية الواديدراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاستشفائية العمومية ب  الفصل الثاني 
 

00  

 

 

 

 

 مقياس ليكرت المستخدم في الاستبيان -5
كمــا تم اســـتمدام مقيـــاس "ليكــارت الخماســـي" لقيـــاس مت ـــيرات الدراســة انعطـــااد أوةان لقـــيم اســـتجااات 

 اشت يرات الترتيبية كما يلي: 
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي12جدول رقم )ال

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق اطلاقا بدائل القياس
 10 10 10 10 10 درجة الموافقة 

الأوةك ةيىك الطبعة لللشر والتو  اشصدر:  مد عبد اس  الطاايك" اشسؤولية الاجتماعية للشركات وأعسقيات الأعمال "كدار ال قا ةالمصدر: 
6.9كص  61.9الأردنك -عمان   

لإعــداد دليــا اشوا قــة لتمليــا  جااــات أ ــراد العيلــة الدراســة علــلم عبــارات الاســتبيان:  ا ــ  تم اعتمــاد علــلم 
 أدوات الإاصااية التالية: اشداك اشتوسط الحسابيك الانحراه اشعيارل ايث:

  الاستبيان الدراسة ايث تم اساب اشدا : لتمديد مجالات شقياس ليكرت الخماسي اشستمدم يالمدى 
 
 

وللمصول عللم نول ال ئة للتلقا ا  المجالات اشوا قة  قوم اقسمة اشدا عللم عدد دراجات اشوا قة 
 و ل  عللم نحو التاي:

 
 

وهكذا مى كا مجالات اشوا قةك وت يد هذد العملية ي التعره عللم موق  الُمشتر  لإجماي أ راد العيلة 
 لم كا عبارة وعللم كا  ور ايث نحصا عللم المجالات كما يلي:عل

 (: تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح13جدول رقم )ال
 مستوى توفر )تقييم( درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة ملم ضة جدا اشدةمير موا    درجة 0811 ة  10مز 
  ضةدرجة ملم مير موا   درجة 1811 ة  0810مز 
 درجة متوسطة  ايد درجة 1811 ة  1810مز 
 مرت عةدرجة  موا   درجة 1811 ة  1810مز 

 جدا مرت عةدرجة  موا   اشدة درجة 1 ة  1810مز 
 االاعتماد عللم مقياس ليكرت الطسبمز  عداد المصدر: 

 0 =1-0أدني درجة ي مقياس  =  - أعللم درجة ي مقياس=  المدى

  2..=0/0 = اشدا / عدد درجات اشقياس =  طول الفئة
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 ابي ي المحور وعلد تساول ترتيب العبارة مز عسل أهميتها ي المحور االاعتماد عللم أكبر قيمة متوسط اس
 اشتوسط الحسابي ا  عبارت   ن   ييرعذ اع  الاعتبار اقا قيمة لسنحراه معيارل ايلهما.

 المستخدمة  في الدراسة  الإحصائيةالأساليب المطلب الثاني : 
ـــام  الإعـــسم الآي ـــب تم تجميعهـــا اعتمـــد ا علـــلم ار   مـــز أجـــا تحقيـــ  أهـــداه البمـــث وتحليـــا البيا ـــات ال

.ايـث اسـتمدملا  صـدار الخـامس والعشـرون الـذل سـاعد ا (1SPSS)اشسملم االحزمة الإاصااية للعلوم الاجماعية 
عللم التعاما اسهولة مى مجموعة مز الأساليب الإاصااية اشلاسبة لأهداه الدراسةك والب يمكز أن  ـبرة أهمهـا مـز 

 عسل الآتي: 
 ؛الطبيعي للبيا ات الإاصاايةشعر ة التوةيى  : اختبار التوزيع الطبيعي 
  شعر ـة مــدا الاتســاو العسقـات اــ  مت ـيرات الدراســة و  يسـتمدم لقيــاس قـوة واتجــاد:معامـل الارتبــاط  لبيرســون

 ؛الداعلي لمحاور الدراسة
 ستمدم هذا اشقياس لتقـدير  بـات الدراسـة؛ ايـث ييرعـذ هـذا اشعامـا قيمـا تـتراوح : معامل الثبات ألفا كرونباخ

 ؛ير  هذا يعني  باتا أكبر للدراسة ر والواادك وكلما اقترب مز الوااد الصما  الص
  :مــز أجــا ,العامــة مــز اعــزا الأول لسســتبيانتم الاعتمــاد عليهــا ي  ــور البيا ــات التكــرارات والنســب المئويــة

 ؛ة الدراسةوص  عصااص عيل
 ل عبــارات و ــاور الاســتبيانك ومــز م تم اســتعمال  شعر ــة متوســط  جااــات اشبمــو   اــو  :المتوســط الحســابي

معر ـــة ارت ـــاع أو انخ ـــاض اســـتجااات أ ـــراد الدراســـة عـــز المحـــاور الرايســـية  متوســـط متوســـطات العبـــارات ك ومعر ـــة 
 ؛مستواها

 :ـــة الدراســـة لكـــا عبـــارة مـــز عبـــارات مت ـــيرات  الانحـــراف المعيـــاري يو ـــر التشـــت  ي اســـتجااات أ ـــراد عيل
متــ  مــز الصــ ر تركــزت الاســتجااات وانخ ــض تشــتتها اــ  اشقيــاسك كمــا ي يــد ي ترتيــب الدراســةك  كلمــا اقتراــ  قي

 قيمة الانحراه الأول ي الترتيب؛ اشتوسطات ي االة تساويها ي القيمك ايث يكون اشتوسط الأقا ي
 ااى؛ستقا عللم ادد عللم اشت ير التم مت ير كا  يستعما لتمديد درجة تير ير:  معامل الانحدار البسيط   

                                           
1 Statistical Package for the Social Sciences 
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 ت" اختبــار" ( لعينتــين مســتقلتينIndependent-Samples T-test):  يســتمدم هــذا الاعتبــار لقيــاس
ال رو اشعلول ا  متوسطي عيلت  مستقلت  ايـث يضـم هـذا الاعتبـار  ـوع  مـز اشت ـيرات همـا مت ـيرات التجميـى 

(GroupingVariable) الاعتبــار ويضــم مت ــير الدراســةويضــم العيلتــ  اشســتقلت   مــ س  كــرك أ  ــلم ومت ير  
للتعـــره علـــلم مـــا    ا كا ـــ  هلـــا   ـــروو  ات دلالـــة  اصـــااية ي اتجـــاد أ ـــراد مجتمـــى الدراســـةك نحـــو  ـــاور الدراســـة 

 والولي ية الب تلقسيم  ة  ئت ؛ااعتسه مت يرات الشمضية 
 ( ـــاين ـــل التب ـــار تحلي ـــا   ـــرو  (:One-way ANOVAاختب ـــة للتعـــره علـــلم مـــا ا ا كا ـــ  هل و  ات دلال

   ية الب تقسم  ة أك ر مز  ئت . اصااية ي آراا اشستجوا  تجاد مت يرات تبعا للعواما الشمصية والولي
 ادوات الدراسةالمطلب الثالث: 

 و ستعما ي  ل  عدة ادوات  كتاي: ال بات والاتساو الداعلي لسستبيان وال رض مز  للوصول اة 
 : ثبات أداة الدراسة أولا

يعد ال بات مز الاعتبارات الضرورية بحيث يعطي  تاا  متقاراة أو   س اللتـاا    ا نبـ  أك ـر مـز مـرة ي 
, ك و يمــا يــيرتي ســيتم اعتبــار الصــدو وال بــات لأداة هــذد  الدراســة لــروه ينا لــة يســمر للبااــث اتعمــيم  تــاا  بح ــ 

شعـامست اسـتمداما مـز نـره البـاا   مـز أك ـر ا( Alpha de Cronbach) يعتبر معامـا أل ـا كرو بـاخ ايث
اعــدول التــاي  181 ي اعتبــار  بــات أداة الدراســةك ويشــترط ي معامــا أل ــا كرو بــاخ أن يكــون أكــبر مــز أو يســاول

 يو ر  ل . 
 (:  معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة14الجدول رقم )

 صدقمعامل ال معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد المحور الأول
 18311 18301 13 البعد الأول: الاجهاد الا  عاي

 18301 18111 14 البعد ال اني: تلبد اششاعر

 18311 18311 14 البعد ال الث: الانجاة الشمصي

 1.001 1.000 00 المحور الأول الاحتراق الوظيفي 

 18311 18310 14 البعد الأول: اعهد اشبذول ي العما 

 18311 18131 14 قدرات والخصااص ال ردية البعد ال اني: ال

 18311 18311 14 البعد ال الث:  درا  ال رد لدورد الولي ي 

 1.000 1.000 00 المحور لثاني: أداء المورد البشري 

 1.000 1.001 00 الاستبيان ككل 
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 " 9."  أ تر اشلم  رقم SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام   الطسبمز  عداد المصدر: 

 ــاور الاســتبيان نجــد أن قيمــة معامــا أل ــا كــرو  بــاخ ي جميــى مــز عــسل اللتــاا  اشبيلــة ي اعــدول أعــسد 
يــدل علــلم  بــات أداة  18111القيمــة  جماليــة جميــى عبــارات الاســتبيان ال ــ   وأن 181وهــي أكــبر مــز الحــد الأدم 

 القول أن  الاستبيان يتمتى اال بات.يمكز الدراسة هذا يعني أن هلا  صدو و بات ي المحاور واالتاي 
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: ثانيا

اعد التيركد مز الصدو التاهرل لسستبيان قملا ااعتبار الاتساو الداعلي ل ك مز أجا القيام بهذا 
جة الكلية عميى المحور والدر اعد مز أاعاد الاعتبار قملا بحساب معاما الارتباط لبيرسون ا  درجة الارتباط كا 

 عبارات هذا المحور و ل  لكا مت يرات الدراسة واللتاا  المحصا عليها مبيلة ي اعداول التالية
 الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الاستبيان (: يوضح15الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 

 18111 18111** بعد الأول: الإجهاد الا  عايال

 18111 18441** البعد ال اني: تلبد اششاعر

 18111 18111** البعد ال الث: الانجاة الشمصي

 1.111 1.000** المحور الأول الاحتراق الوظيفي 

 18111 18301** البعد الأول: اعهد اشبذول ي العما 

 18111 18311** اص ال ردية البعد ال اني: القدرات والخصا

 18111 18304** البعد ال الث:  درا  ال رد لدورد الولي ي 

 1.111 1.000** المحور لثاني: أداء المورد البشري 

 أل يوجد ارتباط معلول ا  العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال**
  "9. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام   الطسبمز  عداد المصدر: 

 اعـدول أعـسد يتبـ  للـا أن عبـارات الأاعـاد المحـور الأول مز عسل معامست الارتبانات ال لااية اشبيلـة ي 
تمتاة االاتساو الـداعلي ايـث أن العسقـة الااتراو الولي ي  الإجهاد الا  عاي/ تلبد اششاعر/ الانجاة الشمصي  

 مســتوا اشعلويــة  لقــيم  Sigيــة لكــا اعــد ي المحــور وعباراتــ  دالــة  اصــااياك    أن قيمــة الارتبــاط اــ  الدرجــة الكل
الإاصــااية شعـــامست الارتبـــاط ايرســـون المحســـواة ي كـــا عبـــارة مـــز عبــارات كـــا  اعـــد هـــي أقـــا مـــز مســـتوا دلالـــة 

  قياس .صادقة ومتسقةك شا و ع  ل الااتراو الولي ي أاعاد  ك ومل  عبارات المحور الأول1811
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ـــة ي  معـــامست الارتبانـــات  ـــس اعـــدول  ساـــ   مـــز عـــسل ـــة اشبيل ـــا أن  ال لااي اعـــدول أعـــسد يتبـــ  لل
ال ــاني  أداا اشــورد البشــرل ي اشؤسسـة   اعهــد اشبــذول/ القــدرات والخصــااص ال رديــة/  درا  عبـارات الأاعــاد المحــور 
ن العسقـــة الارتبـــاط اـــ  الدرجـــة الكليـــة لكـــا اعـــد ي المحـــور تمتـــاة االاتســـاو الـــداعلي ايـــث أال ـــرد لـــدورد الولي ي 

وعباراتــ  دالــة  اصــااياك    أن قيمــة  مســتوا اشعلويــة  لقــيم الإاصــااية شعــامست الارتبــاط ايرســون المحســواة ي كــا 
البشـرل  أاعـاد أداا اشـورد ال ـانيك وملـ  عبـارات المحـور 1811عبارة مز عبـارات كـا  اعـد هـي أقـا مـز مسـتوا دلالـة 

 صادقة ومتسقةك شا و ع  لقياس ااشؤسسة 
 الدراسة الوصفية:  الرابع المطلب

يـــتم ي هـــذا اشبمـــث الإاصـــاا الوصـــ ي شت ـــيرات الدراســـة مـــز عـــسل عـــرض وتحليـــا البيا ـــات الشمصـــية 
 ت  اور الدراسة. وعباراك االإ ا ة  ة تحليا الأقدميةك اشؤها العلمي ة مز اعلسك العمركوالولي ية لعيلة الدراس

 الوظيفية لعينة الدراسةو عرض البيانات الشخصية أولا: 
ســــلماول مــــز عــــسل هــــذا اعــــزا التعــــره علــــلم توةيــــى أ ــــراد عيلــــة الدراســــة اســــب اشت ــــيرات الشمصــــية 

 والولي ية مز كما هو مب  ي اعدول اشواي: 
 البيانات الشخصية لعينة الدراسة -1
 غير الجنستوزيع عينة الدراسة حسب مت .أ

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 16الجدول رقم)
 الجنس

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس16) الشكل رقم

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 59% 59 ذكر

 41% 41 أنثى

 %100 011 المجموع

 " 9. أ تر اشلم  رقم " 5SPSS.V2 االاعتماد عللم مخرجات ار ام   الطسبمز  عداد المصدر: 

59%

41%

ذكر

أنثى
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يتبــ  للــا مــز عــسل اعــدول أعــسد أن توةيــى عيلــة الدراســة اســب مت ــير اعــلس كــان ايرملبيــة  كــور اعــدد 
مــز المجمــوع الإجمــاي كمــا هــو مو ــر ي الشــكا 01%أ ــراد و  ســبة  01تليهــا   ــاث اعــدد 03%و ســبة  06

 أعسد.
 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .ب

 العمر(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 17) الشكل رقم العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 17)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار العمر

 

 27% 27 سلة 30 مز أقا

 38% 38 سلة 40 مز أقا  ة 30 مز

 27% 27 سلة 50 مز أقا  ة 40 مز

 8% 8 سلة 50 مز أك ر

 %100 011 المجموع

 " 9. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام  الطسبمز  عداد المصدر: 

 رداك  سا  أنهـا توةعـ  اسـب  01مز عسل اعدول أعسد وااللتر  ة تكرارات العيلة البالا عددها 
ســلة  11ة أقــا مــز كي اــ  كــا مــز ال ئــ% 1 ــرادا و ســبة  11ســلة   11 ة  11مت ــير العمــر ال ــ  ال ئــة مــز 

سـلةك مـز المجمـوع  11أك ـر مـز  8%أمـا اللسـبة اشتبقيـة  27%و سـبة  14سـلة اعـدد  11 ة أقا مز  11ومز 
 الإجماي لللسبك كما هو مب  ي الشكا أعسد. 

 
 
 
 
 
 
 
 

27%

38%

27%

8%

سنة30أقل من 

إلى أقل من 30من 
سنة40

إلى أقل من 40من 
سنة50

سنة50أكثر من 
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 البيانات الوظيفية  ثانيا:
 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير -1

المؤهل ينة الدراسة (: توزيع ع18الجدول رقم)
 المؤهل العلمي (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 18الشكل رقم) العلمي 

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 

 20% 20 مهني تكويز

 28% 28 ليسا س

 9% 9 مهلدس

 20% 20 ماستر

 6% 6 ماجستير

 17% 17 دكتوراد

 100% 011 المجموع

 " 9. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام   الطسبعداد مز  المصدر: 

اشؤهـا العلمـي ايرملبيـة مسـتوا تعليمـي تشير معطيات اعدول أعـسد أن توةيـى عيلـة الدراسـة اسـب مت ـير          
لم التـــواي ماســـتر ودكتـــوراد الســـب متقاراـــة علـــي اـــ  كـــا مـــز تكـــويز اشهـــني و  11%و ســـبة  11ليســـا س اعـــدد 

مــز المجمــوع الإجمــاي لللســب مــا يعكــس اشســتوا العلمــي  3%أ ــراد و ســبة  3أمــا مهلــدس اعــدد  04%؛  %11
  لعيلة الدراسة كما هو مب  ي الشكا أعسد. 

     متغير الأقدمية في العمل توزيع عينة الدراسة حسب -2
 الأقدمية التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب (: 10)الشكل رقم الأقدمية توزيع عينة الدراسة حسب (: 10الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الأقدمية في العمل  

 

 36% 36 سلوات 5 مز أقا

 33% 33 سلوات 10 مز أقا  ة 5 مز

 20% 20 سلة 15 مز أقا  ة 10 مز

 11% 11  يرك ر سلة 15

 %100 011 المجموع

 " .. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25 عتماد عللم مخرجات ار ام االا الطسبمز  عداد المصدر: 

20%

28%

9%

20%

6% 17%
تكوين مهني

ليسانس

مهندس

ماستر

ماجستير

دكتوراه

36%

33%

20%

11%
سنوات5أقل من 

10إلى أقل من 5من 
سنوات

15إلى أقل من 10من 
سنة

سنة فأكثر15
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 سة اسب مت ـير الأقدميـة ي العمـامز عسل اللتاا  اشبيلة ي اعدول توةيى عيلة الدرا
 ة  1يتب  للا أن عيلة الدراسة  و ك ـااة وعـبرة مهليـة وهـذا راجـى  ة أن أملبيـة عيلـة الدراسـة سـلوات عـبرتهم مـز 

ســـلة  01 ة أقـــا مـــز  01؛ مـــز 33%؛ 36%ســـلوات الســـب متقاراـــة علـــلم التـــواي:   1ا مـــز ســـلوات و أقـــ 01
 مز المجموع الإجماي لللسب. كما هو مب  ي الشكا أعسد.   11%سلة  يرك ر  01؛ %20

 مناقشة نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات: الثالث المبحث
تير ير الااـتراو الـولي ي أداا اشـورد البشـرل  دراسة اول  مدا عللم الاتجاد العام لإجااات عيلة ال للتعره 

   واللتاا  مبيلة ي اعداول اشوالية  تم اساب اشتوسطات الحساايةك والانحراه اشعيارل لكا لإجااات عيلة الدراسة.
 محاور الدراسةعرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات : المطلب الاول

 المحور الأول الاحتراق الوظيفي   لإجابات أفراد العينة على عبارات عرض وتحليل اولا :
 .اسب  جااات عيلة الدراسةالااتراو الولي ي التعره سلماول مز عسل هذا اعزا 
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 أبعاد المحور الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

 درجة متوسطة 11 1,206 3,09 أشعر االرااة علدما أت يب عز العما  .10
 درجة متوسطة 13 1,248 2,76 أتعمد الذهاب  ة العما متيرعر  .10
 درجة متوسطة 11 1,090 3,27 أشعر اير ني استلز   عان يا  .10
 درجة مرت عة 11 1,058 3,48 قدرتي عللم العما أتعرض لض وط ي العما تقوو  .10
 درجة مرت عة 11 1,122 3,54 لو وجدة عمس اعر لترك  عملي  .10
 درجة مرت عة 10 1,944 3,76 أشعر اير ني مستلزه ي نهاية الدوام  .10
 درجة مرت عة 11 1,095 3,47 ةادت مشكستي البد ية ي العما  .10
 درجة متوسطة 14 1,142 3,22 العماأشعر االإاباط أ لاا أداا   .10
 درجة مرت عة 11 1,935 3,71 تضايقني ةيادة الأعباا  .10

 درجة متوسطة 10 1,842 3,3656 الإنهاك النفسي )الإجهاد الانفعالي(البعد الأول:  

 درجة متوسطة 11 1,109 3,32 اشعر ااني اتعاما مى اعض الأشماص ايرسلوب مجرد مز العوان  و المجامست  .01
 درجة مرت عة 11 1,972 3,62 دة العسقات القاامة عللم اشادة واشصا  الشمصيةأشعر اسيا  .00
 درجة مرت عة 11 1,010 3,50 اشعر االقل  لإاساسي ان العما يجعلني قاسي  .00
 درجة متوسطة 11 1,081 3,27 ؿأصبم  أك ر قسوة عللم الآعريز ملذ تولي  هذا العما  .00
 درجة مرت عة 10 1,715 3,75 ملا اكترث ك يرا لبعض مز التعاما معه  .00
 درجة متوسطة 11 1,100 3,20 لا ااب الاعمال اششتركة مى الاعري  ي العما  .00
 درجة متوسطة 14 1,186 3,13 لا تراطني عسقات قوية مى ةمساي  .00

 درجة متوسطة 10 1,74281 3,3974 عدم الإنسانية )تلبد المشاعر(البعد الثاني: 
 درجة متوسطة 11 1,177 3,13 اشعر االر لم عز عملي  .00
 درجة متوسطة 14 1,181 2,72 تملمني الإدارة ما استم  مز التقدير  .00
 درجة متوسطة 11 1,118 3,32 اشعر اان ي تا ير جيد مى الاعريز  .00
 درجة متوسطة 10 1,143 3,38 أنجزت الك ير مز الاعمال اللا عة ي عملي الحاي  .01
 درجة متوسطة 11 1,045 3,33 مى الاعريزاشعر االااتها  ا لاا تعاملي   .00
 درجة متوسطة 11 1,107 3,19 اشعر االلشاط و الحيوية  .00
 درجة متوسطة 11 1,165 3,12 اشعر اان لدل ناقة ك يرة  .00
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 درجة متوسطة 10 1,89920 3,1686 الإنجاز الشخصي )انخفاض الانجاز الشخصي (البعد الثالث: 

 درجة متوسطة 1,43271 3,3105 الاحتراق الوظيفي المحور الأول:

 " 9. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25االاعتماد عللم مخرجات ار ام  الطسبمز  عداد المصدر: 

 مـز عــسل اعــدول أعــسد نجــد: اشتوســط الحســابي الإجمـاي لإجااــات أ ــراد العيلــة علــلم أاعــاد المحــور الأول
  0.11  واـالانحراه معيـارل الـا  1810  الـا - ية اـالوادل أاعـاد الااـتراو الـولي ي اشؤسسـة الاستشـ اا واشتعل 

اشتوسـط الحسـابي العـام للممـور الأول هـو  وهو أقا مز الوااد ينـا يشـير  ة تقـارب أراا الأ ـراد وتمركزهـا اـول قيمـة
الااــتراو  أاعــاد  درجــة ؛ أل أن اتجاهــات أ ــراد العيلــة موا قــون علــلم أن 1811 ة  1810 ــمز مجــال اشوا قــة  مــز 

وهــذا اســب وجهــة  تــر أ ــراد العيلــة اشســتجوا ك و يمــا يلــي شــرح الأاعــاد اســب   متوســطة هــو ادرجــةالــولي ي 
 ترتيب أهميتهم:

واســب وجهــة  تــر أ ــراد العيلــة اشســتجوا  نجــد أ ــ   :عــدم الإنســانية )تلبــد المشــاعر(البعــد الثــاني: بالنســبة -
ايــث اشتوســط الحســابي لــ   ــمز مجــال  متوســطة   وادرجــة تطبيــ  1813الأوة ااشتوســط الحســابي  أاتــا اشرتبــة 
أن  جااــة اشســـتجوا  علـــلم عبــارات البعـــد موا قــون عليهـــا ادرجـــة     نجـــد درجــة ؛  1811 ة  1810اشوا قــة  مـــز 

ااتلـــ   01أن "العبـــارة رقـــم    ايـــث1841-1801اـــ       اشتوســـط الحســـابي لعباراتـــ   صـــورمتوســـطةك مرت عـــة 
يكــترث ك ــيرا لــبعض مــز العامــا لا  علــلم   أل أنهــم يؤكــدون وادرجــة مرت عــة1841"بمتوســط اســابي   تبــة الأوةاشر 

  وموا قــون ي  جــااتهم عليهــا 1811"جــاات ااشرتبــة ال ا يــة وبمتوســط اســابي  00ك أما"العبــارة رقــم يتعامــا معهــم
 19 "العبــارة رقــماشــادة واشصــا  الشمصــية  متوســطة علــلم أ ــ  يشــعر العامــا اســيادة العسقــات القاامــة علــلمادرجــة 

مرت عــة أل أن العامــا يشــعر   وموا قــون ي  جــااتهم عليهــا ادرجــة 1811"بمتوســط اســابي   كال ال ــةااتلــ  اشرتبــة 
واتقــدير  1801 اتلـ  اشرتبــة الأعـيرة بمتوسـط اسـابي  01اـالقل  لأن العمـا يجعلـ  قاسـيك وأعــيرا نجـد العبـارة رقـم 

 العاما تراط  عسقات قوية مى ةمسا .  متوسط أل أن
واسب وجهة  تر أ راد العيلة اشسـتجوا  نجـد أ ـ   (الإنهاك النفسي )الإجهاد الانفعالي البعد الأول:بالنسبة -

ايــث اشتوســط الحســابي لــ   ــمز مجــال متوســطة   وادرجــة تطبيــ  9.96ااشتوســط الحســابي   ال ا يــة أاتــا اشرتبــة 
أن  جااــة اشســـتجوا  علـــلم عبــارات البعـــد موا قــون عليهـــا ادرجـــة     نجـــد درجــة ؛  1811 ة  1810اشوا قــة  مـــز 

ـــ   صـــورمتوســـطةك مرت عـــة  ـــارة رقـــم    ايـــث1841-1841اـــ       اشتوســـط الحســـابي لعبارات ااتلـــ   11أن "العب
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ر أ   مستلزه علـد نهايـة العاما  يشع عللم   أل أنهم يؤكدون وادرجة مرت عة1841"بمتوسط اسابي   اشرتبة الأوة
  وموا قــون ي  جــااتهم عليهــا ادرجــة 1840"جــاات ااشرتبــة ال ا يــة وبمتوســط اســابي  13"العبــارة رقــم  ك أمــاالــدوام

"بمتوسـط اسـابي  كال ال ـةااتلـ  اشرتبـة  11 العبـارة رقـممرت عة عللم أن العاما تضايق  ةيادة الأعباا ك ي ا  نجد 
مرت عــة أل أن العامــا لــو يجــد عامــا آعــر يــتر  العمــا الحــايك وأعــيرا تهم عليهــا ادرجــة   وموا قــون ي  جــاا1811 

واتقــدير متوســط أل أن العامــا يتعمــد الــذهاب  1841 اتلــ  اشرتبــة الأعــيرة بمتوســط اســابي  13نجــد العبــارة رقــم 
  ة العما متيرعر. 

وجهة  تر أ راد العيلـة اشسـتجوا  واسب  الإنجاز الشخصي )انخفاض الانجاز الشخصي (:البعد الثالث: -
ايــث اشتوســط الحســابي لــ   ــمز متوســطة   وادرجــة تطبيــ  1801ااشتوســط الحســابي  ال ال ــة نجــد أ ــ  أاتــا اشرتبــة 
ـــارات البعـــد موا قـــون عليهـــا     نجـــد درجـــة ؛  1811 ة  1810مجـــال اشوا قـــة  مـــز  ـــة اشســـتجوا  علـــلم عب أن  جاا

ـــ   صـــور   اشتوســـط متوســـطةكادرجـــة   ـــارة رقـــم    ايـــث1811-1841اـــ    الحســـابي لعبارات ااتلـــ   11أن "العب
العامــا  يشــعر يلجــز الك ــير مــز  متوســطة علــلم  أل أنهــم يؤكــدون وادرجــة 1811"بمتوســط اســابي   اشرتبــة الأوة

ــــ  الحــــاي ــــارة رقــــم الأعمــــال ي عمل ــــة وبمتوســــط اســــابي  10ك أما"العب ــــة ال ا ي قــــون ي   وموا 1811"جــــاات ااشرتب
 العبـارة رقـممتوسطة  عللم أن العاما يشعر االااتها  أ لاا تعامل  مى الآعريز ك ي ا  نجـد  جااتهم عليها ادرجة 

متوســـطة أل أن العامـــا   وموا قـــون ي  جـــااتهم عليهـــا ادرجـــة 1811ك"بمتوســـط اســـابي  ال ال ةااتلـــ  اشرتبـــة  03
و  1841ااتلــ  اشرتبــة الأعــيرة بمتوســط اســابي  01لعبــارة رقــم يشــعر أن لــ  تــير ير جيــد مــى الآعــريزك وأعــيرا نجــد ا

 الإدارة ما استم  مز التقدير تملم اتقدير متوسط أل أن العاما 

 الثاني أداء الموارد البشرية المحور عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات : ثانيا
 سب  جااات عيلة الدراسةاأداا اشوارد البشرية التعره سلماول مز عسل هذا اعزا 
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 أبعاد المحور الثاني (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة

 درجة متوسطة 11 1,246 3,04 انجز العما ي الوق  المحدد  .00
 درجة متوسطة 11 1,145 3,04 و اشهام اشوكلة ي و قا للواار و التعليماتانجز العما   .00
 درجة متوسطة 11 1,224 3,07 انجز العما االك ااة و و عالية اشطلواة  .00
 درجة متوسطة 11 1,158 3,18 ا د ى  اتيا لانجاة الاعمال اشوكلة ي ادرجة عالية مز الدقة و الاتقان  .00
 درجة متوسطة 10 1,247 3,20 اوقات الدوام  الرسميااا   عللم الالتزام ا  .00
 درجة متوسطة 11 1,136 3,11 لدل قدرة عللم تحما   وط العما  .00
 درجة متوسطة 14 1,320 2,79 اعما لساعات ا ا ية ان تطلب الامر  .01

 درجة متوسطة 10 1,02125 3,0610 الجهد المبذول في العمل البعد الأول:  

 درجة متوسطة 14 1,183 2,82 و عبراتي السااقة يتلاسب عملي مى دراسة  .00
 درجة متوسطة 11 1,218 2,90 البرام  التدريبية ةادت مز مهارتي  .00
 درجة متوسطة 11 1,166 2,82 البرام  التدريبية ميرت مز سلوكي  .00
 درجة متوسطة 11 1,171 3,04 اواكب التطورات العملية ي مجال عملي  .00
 درجة متوسطة 10 1,207 3,34 سياعما عللم تطوير قدراتي ال   .00
 درجة متوسطة 11 1,103 3,07 اجد سهولة  ي التعاما مى جميى مز  اقاالهم ي العما  .00
 درجة متوسطة 11 1,157 3,12 لدل قدرة عللم اا مشاكا العما ال سي دون مساعدة ااد  .00

 درجة متوسطة  10 1,91775 3,0157 القدرات والخصائص الفردية البعد الثاني: 
 درجة متوسطة 11 1,266 2,95 اشعر االر ي عز عملي  .00
 درجة متوسطة 14 1,189 2,59 تملمني الإدارة ما استم  مز تقدير  .00
 درجة متوسطة 11 1,189 2,98 اشعر اا   ي تا ير جيد عللم الاعريز  .01
 درجة متوسطة 10 1,217 3,05 انجز الك ير مز الاعمال اللا عة ي عملي الحاي  .00
 درجة متوسطة 11 1,193 2,99 لااتها  ا لاا تعاملي مى الاعري اشعر اا  .00
 درجة متوسطة 11 1,136 2,89 و الحيوية اشعر االلشاط  .00
 درجة متوسطة 11 1,192 2,95 اشعر اان لدل ناقة ك يرة  .00

 درجة متوسطة  10 1,00237 2,9143 ادراك الفرد لدوره الوظيفي  البعد الثالث: 
 درجة متوسطة  1,90846 2,9970 المورد البشري أداء  المحور الأول:

 " 9. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25االاعتماد عللم مخرجات ار ام  الطسبمز  عداد المصدر: 
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 الأولمـز عــسل اعــدول أعــسد نجــد: اشتوســط الحســابي الإجمـاي لإجااــات أ ــراد العيلــة علــلم أاعــاد المحــور 
وهو أقا مـز الوااـد ينـا يشـير  ة   1831  واالانحراه معيارل الا  1833  الا -أداا اشورد البشرلأاعاد  واشتعل 

 ة 1810هو  مز مجـال اشوا قـة  مـز  ال اني تقارب أراا الأ راد وتمركزها اول قيمة اشتوسط الحسابي العام للممور 
وهــذا  متوســطة هــو ادرجــةل  أداا اشــوارد البشــر  أاعــاد درجــة ؛ أل أن اتجاهــات أ ــراد العيلــة موا قــون علــلم أن1811

 اسب وجهة  تر أ راد العيلة اشستجوا ك و يما يلي شرح الأاعاد اسب ترتيب أهميتهم:
الأوة  واسب وجهـة  تـر أ ـراد العيلـة اشسـتجوا  نجـد أ ـ  أاتـا اشرتبـة  الجهد المبذول في العملالبعد الأول:  

 ة  1810شتوسـط الحسـابي لـ   ـمز مجـال اشوا قـة  مـز ايث امتوسطة   وادرجة تطبي  1811ااشتوسط الحسابي  
   اشتوســـط متوســـطةكأن  جااـــة اشســـتجوا  علـــلم عبـــارات البعـــد موا قـــون عليهـــا ادرجـــة      نجـــد درجـــة ؛  1811

"بمتوســـط اســـابي  ااتلـــ  اشرتبـــة الأوة 11أن "العبـــارة رقـــم    ايـــث1811-1843اـــ    الحســـابي لعباراتـــ   صـــور
ك أما"العبـارة رقـم العاما  يحا   عللم الالتزام ايروقات الـدوام الرسمـي متوسطة عللميؤكدون وادرجة    أل أنهم1811 

ا ـد ى  متوسـطة  علـلم أن  وموا قـون ي  جـااتهم عليهـا ادرجـة 1801"جـاات ااشرتبـة ال ا يـة وبمتوسـط اسـابي  14
ااتلـــ  اشرتبـــة  13 العبـــارة رقـــم اـــ  نجـــد ك ي  اتيـــا لانجـــاة الاعمـــال اشوكلـــة ي ادرجـــة عاليـــة مـــز الدقـــة و الاتقـــان

متوســـطة أل أن العامـــا لديـــ  القـــدرة علـــلم   وموا قـــون ي  جـــااتهم عليهـــا ادرجـــة 1800ك"بمتوســـط اســـابي  ال ال ة
و اتقـدير متوسـط  1843ااتلـ  اشرتبـة الأعـيرة بمتوسـط اسـابي  11تحما   وط العمـا ك وأعـيرا نجـد العبـارة رقـم 

 عات ا ا ية ان تطلب الامرلسا يعما أل أن العاما

واســب وجهــة  تــر أ ــراد العيلــة اشســتجوا  نجــد أ ــ  أاتــا اشرتبــة :  القــدرات والخصــائص الفرديــةالبعــد الثــاني: 
ايــث اشتوســط الحســابي لــ   ــمز مجــال اشوا قــة  مــز متوســطة   وادرجــة تطبيــ  1810ااشتوســط الحســابي  ال ا يــة   

  متوســـطةك جااـــة اشســـتجوا  علـــلم عبـــارات البعـــد موا قـــون عليهـــا ادرجـــة  أن     نجـــد درجـــة ؛  1811 ة  1810
"بمتوســط  ااتلــ  اشرتبــة الأوة 11أن "العبــارة رقــم    ايــث1811-1811اــ     اشتوســط الحســابي لعباراتــ   صــور

ارة رقـم "العبـ ك أمـاالعاما  يعما علـلم تطـوير قدراتـ  ال سـ  متوسطة عللم  أل أنهم يؤكدون وادرجة 1811اسابي  
العامـا  متوسـطة  علـلم أن  وموا قـون ي  جـااتهم عليهـا ادرجـة 1801"جاات ااشرتبة ال ا ية وبمتوسط اسابي  14

 كال ال ـةااتلـ  اشرتبـة  11 العبـارة رقـمك ي اـ  نجـد  لدي  قدرة عللم اا مشاكا العما ال س  دون مساعدة أاـد
سـهولة  ي التعامـا مـى  يجـدمتوسـطة أل أن العامـا ادرجـة   وموا قـون ي  جـااتهم عليهـا 1814"بمتوسط اسـابي  



ولاية الواديدراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاستشفائية العمومية ب  الفصل الثاني 
 

01  

 

 

 

 

اتقــدير و  1811ااتلــ  اشرتبــة الأعــيرة بمتوســط اســابي  10ك وأعــيرا نجــد العبــارة رقــم ي العمــا يقــاالهمجميــى مــز  
 السااقة عبرات مى دراسة و  عمل يتلاسب  متوسط أل أن العاما

ال ال ـة    هة  تر أ راد العيلة اشستجوا  نجد أ   أاتا اشرتبـة واسب وج: ادراك الفرد لدوره الوظيفيالبعد الثالث: 
 ة  1810ايث اشتوسط الحسـابي لـ   ـمز مجـال اشوا قـة  مـز متوسطة   وادرجة تطبي  1830ااشتوسط الحسابي  

    اشتوســـطمتوســـطةكأن  جااـــة اشســـتجوا  علـــلم عبـــارات البعـــد موا قـــون عليهـــا ادرجـــة      نجـــد درجـــة ؛  1811
"بمتوســـط اســـابي  ااتلـــ  اشرتبـــة الأوة 10أن "العبـــارة رقـــم    ايـــث1811-1813اـــ    الحســـابي لعباراتـــ   صـــور

"العبـارة رقـم  ك أمـاالعاما  يلجز الك ير مز أعمـال اللا عـة ي عملـ  متوسطة عللم  أل أنهم يؤكدون وادرجة 1811 
العامـا  متوسـطة  علـلم أني  جـااتهم عليهـا ادرجـة   وموا قـون 1833"جاات ااشرتبة ال ا ية وبمتوسط اسابي  11

"بمتوســط اســابي  كال ال ــةااتلــ  اشرتبــة  11 العبــارة رقــمك ي اــ  نجــد لااتهــا  أ لــاا تعاملــ  مــى الآعــريزيشــعر اا
متوسـطة أل أن العامـا يشـعر اـيرن لـ  تـير ير جيـد علـلم الآعـريز وأعـيرا   وموا قون ي  جااتهم عليهـا ادرجـة 1831 

يشـعر االر ـا عـز  و اتقدير متوسط أل أن العامـا1831ااتل  اشرتبة الأعيرة بمتوسط اسابي  13ارة رقم نجد العب
 عمل 

 عرض وتحليل اختبار فرضيات الدراسة: الثانيالمطلب 
 ة ال ر ــيات ال رعيــةك ايــث تركــزت  االإ ــا ةالرايســية  اتعمللــا ي هــذا اعا ــب علــلم اعتبــار ال ر ــي 

 الأساليب الإاصااية اشلاسبة اعتبار مدا قبول أو ر ض ال ر يات  الدراسة مز عسل  مهمة هذد ال قرة عللم
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

بهــده التمقــ  مــز مو ــوعية  تــاا  الدراســةك تم الاعتمــاد علــلم اعتبــار التوةيــى ألاعتــداي للبيا ــاتك هــذا 
توةيــى الطبيعــي أم لاك والــذل يــؤ ر اــدورد علــلم اعتيــار الأعــير الــذل يســتمدم شعر ــة مــا   ا كا ــ  البيا ــات تخضــى لل

الاعتبـارات اشطلواــة لاعتبـار ال ر ــياتك واعـدول اشــواي يلمـص أهــم اللتـاا  الــب تم التوصـا لهــا ي اعتبـار التوةيــى 
 الطبيعي للبيا ات واالتاي البيا ات تتوةع توةيعا نبيعيا ومل  يمكز  جراا الاعتبارات اشعلمية عليها. 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12الجدول رقم )

 المحاور
aSmirnov-Kolmogorov 

 Z Sig قيمة

 1,018 1,098 الااتراو الولي ي المحور الأول:

 1,011 1,162 أداا اشوارد البشرية المحور الثاني:

 1,093 1,082 الاستبيان ككل

 " 9. أ تر اشلم  رقم " SPSS.V25ات ار ام االاعتماد عللم مخرج الطسبمز  عداد المصدر: 

 ايـث نجـد  ك18011و 18131المحسـواة والمحصـورة مـا اـ    Z ساـ  أن قيمـة  أعـسدمز عسل اعـدول 
ك 18011 ك ال   مستوا اشعلويـة للممـور الأول1811أكبر مز   18031مستوا اشعلوية لكا مز  اور الدراسة 

 ســتلت   وملــ   واالتــاي  ـنن ايا ــات العيلــة اشدروسـة تتبــى التوةيــى الطبيعـي.؛ 18011ومسـتوا اشعلويــة للممـور ال ــاني 
أن ايا ـــات جميـــى  ـــاور الاســـتبيان تتـــوةع نبيعيـــاك واالتـــاي يمكـــز  جـــراا الاعتبـــارات اشعلميـــة عليهـــاك مـــا يســـتوجب 

 الاعتماد عللم الاعتبارات اشعلمية  للإجااة عللم ال ر يات اشو وعة. 
 ج اختبار فرضيات الدراسة ثانيا: نتائ

 الفرضية الرئيسية الأولى 
 Analysis Simple مــز أجــا اعتبــار ال ر ــيات ال رعيــة للدراســة ســلعتمد علــلم الانحــدار البســيط 

Regression   :واللتاا  مبيلة ي اعداول التالية 
  الفرضية الرئيسية الأولى أولا: 

 ي اشؤسســـــة البشـــــرل  ردعلـــــلم أداا اشـــــو  لإجهـــــاد الا  عـــــايليوجـــــد أ ـــــر  و دلالـــــة  اصـــــااية لا :  نـــــص الفرضـــــية
  ا الدراسة الاستش ااية

  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:
 ( 0الفرضــــية الصــــفريةH): ي  البشــــرل  ردعلــــلم أداا اشــــو  للإجهــــاد الا  عــــاييوجــــد أ ــــر  و دلالــــة  اصــــااية لا

 الاستش ااية  ا الدراسة اشؤسسة
 ( 1الفرضية البديلةH:)  ي اشؤسسـة البشـرل  ردعلـلم أداا اشـو  للإجهـاد الا  عـاييوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية 

 الاستش ااية  ا الدراسة
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 الفرعية الأولى(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 13الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18110 18111 18111 118113 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 " 9. أ تر  ة اشلم  رقم" V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

علـد الا  عاي عللم أداا اشوارد البشرية  ااشؤسسة  ـا الدراسـة  يوجد أ ر للإجهاد يتضر مز اعدول أعسد أ       
دالــة  اصــااية أقــا   (B=0.641 الــب ال ـ  الانحــدارو لــ  اســتلادا  ة قيمـة معامــا  (α≤1811)ة مسـتوا الدلالــ

الإجهـــاد الا  عـــاي يـــؤ ر علـــلم أداا اشـــورد البشـــرل  أل أن( =18111R² ك كمـــا الـــا معامـــا الت ســـير  1811 مـــز 
 .  1811  مز أقا بمستوا دلالة  F=53.609كما أ   قدرت قيمة  ( %1181السبة  

 توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  لا أ ـ  قرار اختبار الفرضـية:ءا عليه بنا
يوجــد أ ــر لسجتهــاد الإ  عــاي علــلم أداا اشــوارد   (0H)ال ر ــية البديلــة   قبــا(1H)ال ر ــية الصــ رية   ــر ضوعليــ  

 البشرية ااشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
 ضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى  ثانيا: الفر 

  للإجهـاد الا  عـاي لساـتراو α ≤ 0.05لا يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   :  نص الفرضية
 .الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة

  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:
  للإجهـاد الا  عـاي α ≤ 0.05لا يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    :(0H)الفرضية الصفرية 

 .لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة
 عـاي   للإجهـاد الا α ≤ 0.05لا يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    (:1Hالفرضـية البديلـة )

 .لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة
 
 
 
 

Y= 18011+18110x+ei  
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 الفرعية الأولى(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  14الجدول رقم )

 قرار الاختبار F قيمة R² معامل التفسير (sig ) مستوى الدلالة (B) معامل الانحدار

18110 1.111 18031 118113 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

الا  عــاي لساــتراو الــولي ي علــلم اعهــد اشبــذول للمــوارد  يوجــد أ ــر للإجهــاديتضــر مــز اعــدول أعــسد أ ــ      
الـــب  الانحـــدارلـــ  اســـتلادا  ة قيمـــة معامـــا و  (α≤1811)علـــد مســـتوا الدلالـــة البشـــرية  ااشؤسســـة  ـــا الدراســـة 

الإجهـــاد  أل أن  =18031R² ك كمـــا الــا معامـــا الت ســير  1811 دالـــة  اصــااية أقـــا مــز   (B=0.536 ال ــ 
  F=23.829كمــا أ ــ  قــدرت قيمــة   (%0381الســبة  الا  عــاي لساــتراو الــولي ي يــؤ ر علــلم جهــد اشبــذول  

 .  1811  مز أقا بمستوا دلالة

 أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قرار اختبار الفرضـية:عليه  بناءا
يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علـد مسـتوا الدلالـة   (0H) قبا ال ر ية البديلة (1H) ر ض ال ر ية الص رية وعلي  

  α ≤ 0.05اشبـذول ي العمـا ي اشؤسسـة الاستشـ ااية  ـا    للإجهـاد الا  عـاي لساـتراو الـولي ي علـلم اعهـد
 الدراسة

 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية
  للإجهـاد الا  عـاي لساـتراو α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مسـتوا الدلالـة   :  نص الفرضية 

   الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  للإجهـاد الا  عـاي α ≤ 0.05يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    لا :(0Hالفرضية الصفرية )
 لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  للإجهــاد الا  عــاي α ≤ 0.05صــااية علــد مســتوا الدلالــة   يوجــد أ ــر  و دلالــة  ا (:1Hالفرضــية البديلــة )
 لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 

Y= 18111+18111x0+ei  
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 الفرعية الثانية(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 15الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² يرمعامل التفس (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18111 18111 18111 118111 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 " .. أ تر  ة اشلم  رقم" V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 
ااص القـدرات والخصــالا  عـاي لساـتراو الـولي ي علـلم  يتضـر مـز اعـدول أعـسد أ ـ  يوجـد أ ـر للإجهـاد

  و لـ  اسـتلادا  ة قيمـة معامـا α≤1811للموارد البشرية ااشؤسسـة  ـا الدراسـة علـد مسـتوا الدلالـة  ال ردية ي 
  أل =18111R² ك كمــا الــا معامــا الت ســير  1811  دالــة  اصــااية أقــا مــز  (B=0.642 الانحــدار الــب ال ــ 

  كمـــا أ ـــ  %1181الســـبة  الخصـــااص ال رديـــة ي القـــدرات و أن الإجهـــاد الا  عـــاي لساـــتراو الـــولي ي يـــؤ ر علـــلم 
 .  1811بمستوا دلالة أقا مز    F=52.233قدرت قيمة  

  أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قرار اختبار الفرضـية:بناءا عليه
أ ر  و دلالة  اصااية علـد مسـتوا الدلالـة  يوجد  (0H) قبا ال ر ية البديلة (1H) ر ض ال ر ية الص رية وعلي  

  α ≤ 0.05 للإجهـاد الا  عـاي لساـتراو الـولي ي علـلم القـدرات والخصـااص ال رديـة ي اشؤسسـة الاستشـ ااية  
  ا الدراسة

 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة 
لإجهاد الا  عـاي لساـتراو   لα ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  نص الفرضية

 الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  للإجهـــاد α ≤ 0.05يوجـــد أ ـــر  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــة    لا :(0Hالفرضـــية الصـــفرية )
 ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. الا  عاي لساتراو الولي ي عللم  درا 

  للإجهـاد الا  عـاي α ≤ 0.05يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    (:1Hالفرضـية البديلـة )
 لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 

Y= 18041+ 18111x0+ei  
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 الفرعية الثالثةخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية (: مل16الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.745 18111 18131 63.263 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 " 9.لم  رقم" أ تر  ة اش V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

أدرا  ال ــرد لــدورد الا  عــاي لساــتراو الــولي ي علــلم  أ ــ  يوجــد أ ــر للإجهــاد  ساــ  مــز اعــدول أعــسد 
  و لـــ  اســـتلادا  ة قيمـــة معامـــا الانحـــدار الـــب α≤1811ااشؤسســـة  ـــا الدراســـة علـــد مســـتوا الدلالـــة   الـــولي ي

أل أن الإجهــاد  (=18131R²معامــا الت ســير   ك كمــا الــا 1811  دالــة  اصــااية أقــا مــز  (B=0.745 ال ــ 
ـــ  قـــدرت قيمـــة %1381الســـبة  ي   درا  ال ـــرد لـــدورد الـــولي يالا  عـــاي لساـــتراو الـــولي ي يـــؤ ر علـــلم    كمـــا أ 

 F=63.263    1811بمستوا دلالة أقا مز  . 

  اـ  اشت ـيرات اشدروسـة أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه
يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا  (0H) قبــا ال ر ــية البديلــة (1H) ــر ض ال ر ــية الصــ رية وعليــ  

  للإجهــاد الا  عــاي لساــتراو الــولي ي علــلم  درا  ال ــرد لــدورد الــولي ي ي اشؤسســة α ≤ 0.05الدلالــة   
 الاستش ااية  ا الدراسة.

   ثانية الالفرضية الرئيسية 
 Analysis Simple مــز أجــا اعتبــار ال ر ــيات ال رعيــة للدراســة ســلعتمد علــلم الانحــدار البســيط 

Regression   :واللتاا  مبيلة ي اعداول التالية 
  الفرضية الرئيسية الثانية  أولا: 

لساــتراو  عر لتبلــد اششــا  α ≤ 0.05لا يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   :  نــص الفرضــية
 ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. أداا اشورد البشرلالولي ي عللم 

  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

Y= 18011+18110x0+ei  
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 لتبلــــد اششــــاعر   α≤0.05يوجــــد أ ــــر  و دلالــــة  اصــــااية علــــد مســــتوا الدلالــــة    لا :(0Hالفرضــــية الصــــفرية )
 الاستش ااية  ا الدراسة.ي اشؤسسة  أداا اشورد البشرللساتراو الولي ي عللم 

لساـتراو لتبلـد اششـاعر   α ≤ 0.05يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مسـتوا الدلالـة    (:1Hالفرضية البديلة )
 ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. أداا اشورد البشرلالولي ي عللم 

 ثانيةالفرضية الرئيسية ال(: ملخص الارتباط الخطي البسيط 17الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18114 18111 18134 108110 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 
ـــد اششـــاعرأ ـــ  يوجـــد أ ـــر   ساـــ  مـــز اعـــدول أعـــسد    أداا شـــورد البشـــرل اـــتراو الـــولي ي علـــلم لس لتلب

ــــــة   ــــــد مســــــتوا الدلال ــــــ  اســــــتلادا  ة قيمــــــة معامــــــا الانحــــــدار الــــــب α≤1811ااشؤسســــــة  ــــــا الدراســــــة عل   و ل
تلبـــد أل أن ( =R² 18134 ك كمـــا الـــا معامـــا الت ســـير  1811  دالـــة  اصـــااية أقـــا مـــز  (B=0.667ال ـــ 

  كمـــــــا أ ـــــــ  قـــــــدرت قيمـــــــة %1384الســـــــبة  ي ورد البشـــــــرل أداا اشـــــــلساـــــــتراو الـــــــولي ي يـــــــؤ ر علـــــــلم  اششـــــــاعر 
 108110F=    1811بمستوا دلالة أقا مز  . 
  أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

ر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا يوجـد أ ـ  (0H) قبـا ال ر ـية البديلـة  (1H) ـر ض ال ر ـية الصـ رية وعلي  
ي اشؤسسة الاستشـ ااية  ـا  أداا اشورد البشرللساتراو الولي ي عللم  لتبلد اششاعر   α ≤ 0.05الدلالة   
 الدراسة.

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الفرعية الثانية 
 Analysis Simple بســيط مــز أجــا اعتبــار ال ر ــيات ال رعيــة للدراســة ســلعتمد علــلم الانحــدار ال

Regression   :واللتاا  مبيلة ي اعداول التالية 
 

Y= 1110+18114x0+ei  
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 الفرضية الفرعية الأولى أولا: 
  لتبلــد اششــاعر لساــتراو α ≤ 0.05لا يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    : نــص الفرضــية

 ا الدراسة.الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  لتبلــد اششــاعر α ≤ 0.05يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    لا :(0Hالفرضــية الصــفرية )
 لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  لتبلـد اششـاعر لساـتراو α ≤ 0.05 اصااية علد مسـتوا الدلالـة    يوجد أ ر  و دلالة (:1Hالفرضية البديلة )
 الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 للفرضية الفرعية الأولى(: ملخص الارتباط الخطي البسيط  18الجدول رقم ) 

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18111 18111 18011 038111 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

ااشؤسسـة  اعهـد اشبـذول لساـتراو الـولي ي علـلم  لتلبـد اششـاعرأ ـ  يوجـد أ ـر   سا  مز اعدول أعـسد 
  (B=0.555   و لــ  اسـتلادا  ة قيمــة معامــا الانحـدار الــب ال ــ α≤1811وا الدلالــة   ـا الدراســة علــد مسـت
لساـتراو الـولي ي  تلبد اششـاعر أل أن  (=18011R² ك كما الا معاما الت سير  0...دالة  اصااية أقا مز  

دلالــة أقـا مــز بمسـتوا   F=19.064كمـا أ ــ  قـدرت قيمــة   (%16.3ي الســبة  أداا اشــورد البشـرل يـؤ ر علـلم 
 1811  . 
  أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا   (1H) قبـا ال ر ـية البديلـة  (1H) ر ض ال ر ية الص رية وعلي  
اتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسـة الاستشـ ااية   لتبلد اششاعر لسα ≤ 0.05الدلالة   

  ا الدراسة.

Y= 18311+18111x0+ei  
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 : الفرضية الرئيسية الثانية   ثانيا
 لساتراو   لتبلد اششاعرα ≤ 0.05 اصااية علد مستوا الدلالة    لا يوجد أ ر  و دلالة:  نص الفرضية

 الاستش ااية  ا الدراسة.الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة 
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  لتبلــد اششــاعر α ≤ 0.05يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    لا :(0Hالفرضــية الصــفرية )
 لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  لتبلـد اششـاعر لساـتراو α ≤ 0.05وجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مسـتوا الدلالـة   ي (:1Hالفرضية البديلة )
 الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية(: ملخص الارتباط الخطي البسيط 10الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bار )معامل الانحد

18111 18111 18111 118111 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

القــدرات والخصــااص علــلم لساــتراو الــولي ي  لتلبــد اششــاعرأ ــ  يوجــد أ ــر   ساــ  مــز اعــدول أعــسد  
ـــب α≤1811ااشؤسســـة  ـــا الدراســـة علـــد مســـتوا الدلالـــة  ال رديـــة    و لـــ  اســـتلادا  ة قيمـــة معامـــا الانحـــدار ال

 تلبد اششـاعر   أل أن =18111R² ك كما الا معاما الت سير  1811  دالة  اصااية أقا مز  (B=0.682ال  
  كمـــــــا أ ـــــــ  قـــــــدرت قيمـــــــة %1181الســـــــبة  ي رديـــــــة علـــــــلم القـــــــدرات والخصـــــــااص ال لساـــــــتراو الـــــــولي ي يـــــــؤ ر 

 F=43.003    1811بمستوا دلالة أقا مز  . 
  أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

لـة  اصـااية علـد مسـتوا يوجـد أ ـر  و دلا  (0H) قبـا ال ر ـية البديلـة  (1H) ـر ض ال ر ـية الصـ رية وعلي  
  لتبلـــد اششـــاعر لساـــتراو الـــولي ي علـــلم القـــدرات والخصـــااص ال رديـــة ي اشؤسســـة α ≤ 0.05الدلالـــة   

 الاستش ااية  ا الدراسة.

Y= 18111+18111x0+ei  
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 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية : ثالثا
  لتبلد اششاعر لساتراو α ≤ 0.05 لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة  :  نص الفرضية

 الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  لتبلــد اششــاعر α ≤ 0.05يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    لا :(0Hالفرضــية الصــفرية )
 درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.لساتراو الولي ي عللم  

  لتبلـد اششـاعر لساـتراو α ≤ 0.05يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالـة    (:1Hالفرضية البديلة )
 الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 للفرضية الرئيسية الثانية الفرضية الفرعية الثالثةص الارتباط الخطي البسيط (: ملخ21الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18411 18111 18103 45,946 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSجاتاالاعتماد عللم مخر  الطسبمز  عداد المصدر: 

علـــلم  درا  ال ـــرد لـــدورد لساـــتراو الـــولي ي  لتلبـــد اششـــاعرأ ـــ  يوجـــد أ ـــر  يتبـــ  للـــا مـــز اعـــدول أعـــسد  
  و لـــ  اســـتلادا  ة قيمـــة معامـــا الانحـــدار الـــب α≤1811ااشؤسســـة  ـــا الدراســـة علـــد مســـتوا الدلالـــة  الـــولي ي 

تلبــــد أل أن ( =18111R²معامــــا الت ســــير   ك كمــــا الــــا 1811  دالــــة  اصــــااية أقــــا مــــز  (B=0.682 ال ــــ 
ـــدورد الـــولي ي لساـــتراو الـــولي ي يـــؤ ر  اششـــاعر    كمـــا أ ـــ  قـــدرت قيمـــة %1181الســـبة  ي علـــلم  درا  ال ـــرد ل

 F=43.003    1811بمستوا دلالة أقا مز  . 
  اشت ـيرات اشدروسـة أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ   قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا   (0H) قبـا ال ر ـية البديلـة  (1H) ـر ض ال ر ـية الصـ رية وعلي  
ي اشؤسســـة علـــلم  درا  ال ـــرد لـــدورد الـــولي ي   لتبلـــد اششـــاعر لساـــتراو الـــولي ي α ≤ 0.05الدلالـــة   

 الاستش ااية  ا الدراسة.

Y= 18111+18411x0+ei  
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 ة الرئيسية الثالثة  نتائج اختبار لفرضي: ثالثا
   لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   :  نص الفرضية

 لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

   لانخ ـاض الانجـاة α ≤ 0.05ر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   يوجـد أ ـ لا :(0Hالفرضية الصـفرية )
 الشمصي لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك

   لانخ ــاض الانجــاة α ≤ 0.05يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    (:1Hالفرضــية البديلــة )
 او الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةكالشمصي لساتر 

 الفرضية الرئيسية الثالثة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط  21الجدول رقم ) 

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig )مستوى الدلالة  (B)معامل الانحدار 

18111 18111 18130 118011 (0H) 

 دلة نموذج الانحدار البسيط:معا

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي لساـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل أ ـ  يوجـد أ ـر  يتب  للا مـز اعـدول أعـسد 
لادا  ة قيمــة معامــا الانحــدار   و لــ  اســتα≤1811علــد مســتوا الدلالــة  ك ي اشؤسســة الاستشــ ااية  ــا الدراســة

ــــة  اصــــااية أقــــا مــــز  (B=0.545 الــــب ال ــــ  ــــا معامــــا الت ســــير  1811  دال   أل أن =18130R² ك كمــــا ال
 علـلم أداا اشـورد البشـرل ي اشؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـةكيـؤ ر  نخ اض الانجاة الشمصي لساتراو الـولي يا

 . (1811بمستوا دلالة أقا مز    F=40.138كما أ   قدرت قيمة    (%1380السبة  ي 
  أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا   (0H) قبــا ال ر ــية البديلــة (1H) ــر ض ال ر ــية الصــ رية وعليــ  
لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي لساـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل ي اشؤسسـة    α ≤ 0.05الدلالـة   

 الاستش ااية  ا الدراسةك

Y= 08140+18111x0+ei  
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 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثالثة 
  لانخ اض الانجاة الشمصي α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  نص الفرضية

 لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  لانخ ـاض الانجـاة α ≤ 0.05يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    لا :(0Hالفرضـية الصـفرية )
 ما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.الشمصي لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي الع

  لانخ ــاض الانجــاة α ≤ 0.05يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    (:1Hالفرضــية البديلــة )
 الشمصي لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثالثةالبسيط  (: ملخص الارتباط الخطي22الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18113 18111 18110 118114 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

اعهـد اشبـذول ي لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي لساـتراو الـولي ي علـلم أ   يوجـد أ ـر   سا  مز اعدول أعسد    
  و لـــ  اســتلادا  ة قيمـــة معامـــا α≤1811علـــد مســتوا الدلالـــة   ي اشؤسســـة الاستشـــ ااية  ــا الدراســـةكالعمــا 

أل أن ( =18110R²معاما الت سـير    ك كما الا1811  دالة  اصااية أقا مز  (B=0.509الانحدار الب ال  
ي اشؤسســـة الاستشـــ ااية  ـــا علـــلم اعهـــد اشبـــذول ي العمـــا يـــؤ ر  لساـــتراو الـــولي ي يالانجـــاة الشمصـــ ضانخ ــا

 .  1811بمستوا دلالة أقا مز    F=24.647  كما أ   قدرت قيمة  %1180السبة  ي الدراسةك
  عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  أ ـ  لا توجـد قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا  (1H) قبــا ال ر ــية البديلــة (1H) ــر ض ال ر ــية الصــ رية وعليــ  
  لانخ ــاض الانجـــاة الشمصــي لساـــتراو الــولي ي علــلم اعهـــد اشبــذول ي العمـــا ي α ≤ 0.05الدلالــة   

 ش ااية  ا الدراسة.اشؤسسة الاست

Y= 08111+18113x+ei  
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 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية  للفرضية الرئيسية الثالثة 
  لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي α ≤ 0.05لا يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   :  نـص الفرضـية

 راسة.لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الد
  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:

  لانخ ـاض الانجـاة α ≤ 0.05يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    لا :(0Hالفرضـية الصـفرية )
 الشمصي لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  لانخ ــاض الانجــاة α ≤ 0.05دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    يوجــد أ ــر  و (:1Hالفرضــية البديلــة )
 الشمصي لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثالثة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط 23الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bر )معامل الانحدا

18111 18111 18110 118110 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 
علــــلم القــــدرات ولي ي لانخ ــــاض الانجــــاة الشمصــــي لساــــتراو الــــأ ــــ  يوجــــد أ ــــر   ساــــ  مــــز اعــــدول أعــــسد    

  و لــــ  α≤0...علد مســــتوا الدلالـــة  ي اشؤسســــة الاستشـــ ااية  ــــا الدراســـةكي العمـــا  والخصـــااص ال رديــــة
 ك كمـــا الـــا معامـــا 0...  دالـــة  اصـــااية أقـــا مـــز  (B=0.522اســـتلادا  ة قيمـــة معامـــا الانحـــدار الـــب ال ـــ 

علـــلم القـــدرات والخصـــااص يـــؤ ر  او الـــولي يالانجـــاة الشمصـــي لساـــتر  ضانخ ـــا  أل أن =961R²..الت ســـير  
بمسـتوا   F=34.681  كما أ   قدرت قيمة  %96.1السبة  ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةكال ردية 

 .  0...دلالة أقا مز  
  سـة أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدرو  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا   (1H) قبـا ال ر ـية البديلـة (1H) ر ض ال ر ية الص رية وعلي  
  لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي لساـتراو الـولي ي علـلم القـدرات والخصـااص ال رديـة ي α ≤ 0.05الدلالـة   

 اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

Y= 08111+18111x+ei  
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 لث  للفرضية الرئيسية الثالثة ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثا
  لانخ اض الانجاة الشمصي α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  نص الفرضية

 .لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة

  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:
  لانخ ـاض الانجـاة α ≤ 0.05يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    لا :(0Hالفرضـية الصـفرية )

 .الشمصي لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة
الانجــاة   لانخ ــاض α ≤ 0.05يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    (:1Hالفرضــية البديلــة )

 .الشمصي لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة
 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثالثة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط 24الجدول رقم )

 رار الاختبارق Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

18111 18111 18131 118111 (0H) 

 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

علـلم  درا  ال ـرد لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي لساـتراو الـولي ي أ ـ  يوجـد أ ـر   سا  مز اعـدول أعـسد
  و لــ  اســتلادا α≤0...علد مســتوا الدلالــة  الاستشــ ااية  ــا الدراســةكي اشؤسســة ي العمــا لــدورد الــولي ي 

 ك كمـــا الـــا معامـــا الت ســـير 0...  دالـــة  اصـــااية أقـــا مـــز  (B=0.603 ة قيمـــة معامـــا الانحـــدار الـــب ال ـــ 
 ..939R²= ي علــلم  درا  ال ــرد لــدورد الــولي ي يــؤ ر  الانجــاة الشمصــي لساــتراو الــولي ي ضانخ ــا  أل أن

بمسـتوا دلالـة أقـا   F=40.504  كما أ   قدرت قيمة  %93.9السبة  ي سة الاستش ااية  ا الدراسةكاشؤس
 . 0...مز  
  أ ـ  لا توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  قـرار اختبـار الفرضـية:بناءا عليـه

يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا   (0H)  قبـا ال ر ـية البديلـة (1H) ـر ض ال ر ـية الصـ رية وعلي  
  لانخ ــاض الانجــاة الشمصــي لساــتراو الــولي ي علــلم  درا  ال ــرد لــدورد الــولي ي ي α ≤ 0.05الدلالــة   

 .اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة

Y= 08111+18111x+ei  
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   رابعا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة
لااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشـرل ي اشؤسسـة الاستشـ ااية  لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية:  نص الفرضية
  ا الدراسة.

  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:
لا يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية لااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل ي اشؤسســة  :(0Hالفرضــية الصــفرية )

 الاستش ااية  ا الدراسة.
ـــة  اصـــااية لااـــتراو الـــولي ي علـــلم أداا اشـــورد البشـــرل ي اشؤسســـة ي (:1Hالفرضـــية البديلـــة ) وجـــد أ ـــر  و دلال

 الاستش ااية  ا الدراسة.
 للفرضية الرئيسية الرابعة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط  25الجدول رقم ) 

 الاختبار قرار F قيمة R² التفسير معامل (sig ) الدلالة مستوى (B) الانحدار معامل

18110 18110 18011 008110 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 " 9. أ تر  ة اشلم  رقم" V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبمز  عداد المصدر: 

علـد يوجد أ ر لساتراو الولي ي عللم أداا اشوارد البشرية  ااشؤسسة  ـا الدراسـة  يتضر مز اعدول أعسد أ       
دالــة  اصــااية أقــا    (B=0.681الــب ال ــ  الانحــدارو لــ  اســتلادا  ة قيمــة معامــا  (α≤1811) مســتوا الدلالــة

الااــتراو الــولي ي يــؤ ر علــلم أداا اشــورد البشــرل   أل أن  =18011R² ك كمــا الــا معامــا الت ســير  1811 مــز 
 .  1811  مز أقا بمستوا دلالة  F=11.521كما أ   قدرت قيمة    %0181السبة  

 توجـد عسقـة تـير ير دالـة  اصـاايا  ات معلويـة اـ  اشت ـيرات اشدروسـة  لا أ ـ  قـرار اختبـار الفرضـية:ا عليـه بناء
يوجـــد أ ـــر لساـــتراو الـــولي ي علـــلم أداا   (0H)ال ر ـــية البديلـــة   قبـــا (1H)ال ر ـــية الصـــ رية   ـــر ضوعليـــ  

 اشوارد البشرية ااشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
 
 
 

Y= 18110+18110x+ei  
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 ار الفرضية الرئيسية الخامسة نتائج اختب
  اــ  α ≤ 0.05لا توجــد  ــروو  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    الفرضــية الرئيســية الخامســة: -

اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا 
 ةك وتت رع ملها الأسئلة ال رعية التالية: الدراسة تعزا  ة اشت يرات الشمصي

  اــ  اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة α ≤ 0.05لا توجــد  ــروو  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    -1
 اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير اعلس.

  اــ  اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة α ≤ 0.05لــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   لا توجــد  ــروو  و دلا -9
 اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير العمر.

عيلــة الدراســة   اــ  اســتجااات أ ــراد α ≤ 0.05لا توجــد  ــروو  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    -9
اـول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسسـة الاستشــ ااية  ــا الدراســة تعــزا  ة مت ــير اشؤهــا 

 العلمي.
  اـ  اسـتجااات أ ـراد عيلـة الدراسـة α ≤ 0.05لا توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    -0

 ورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير الخبرة.اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اش

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
  اـ  اسـتجااات أ ـراد عيلـة α ≤ 0.05لا توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   نـص الفرضـية: 

للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة مت ـير الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل 
 اعلس.

 لاعتبار ال ر ية  قوم اصيامتها ااصاايا كما يلي:
  اـ  اسـتجااات α ≤ 0.05توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   لا  (𝑯𝟎)الفرضـية الصـفرية 

شورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا أ راد عيلة الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا ا
  ة مت ير اعلس.
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  اـ  اسـتجااات أ ـراد α ≤ 0.05توجد  روو  و دلالة  اصااية علد مسـتوا الدلالـة    :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة
الدراسـة تعـزا  ة عيلة الدراسـة اـول تـير ير الااـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا 

 اعلسمت ير 
للتعــــره علــــلم مــــا   ا كا ــــ  هلــــا   ــــروو  ات دلالــــة  اصــــااية ي  جااــــات أ ــــراد الدراســــة اــــول نبقــــا 

 اعــلسو لـ  لأن عامــا مت ـير  (Independent-Samples T-test)ك تم اسـتمدام اعــلسلاعـتسه مت ـير 
 اعدول التاي:وجاات اللتاا  كما يو مها  أ  لمك  كريحتول عللم  ئت  هما: 

 (: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تبعا لمتغير الجنس26الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الشخصية 
  (F) قيمة

 المحسوبة
 دلالة مستوى

(Sig) 

 الجنس
 1,88702 3,1213 ذكر 

 1,91983 2,8180 أنثى   1,260 1,284

  V25 SPSSاالاعتماد عللم مخرجات الطسبز  عداد ملمصدر: ا

   يرقـا ي 1811 ستلت  مز اعدول أعـسد أ ـ  لا توجـد  ـروو  ات دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا معلويـة  
تـير ير الااـتراو الــولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسســة الاستشـ ااية  ـا الدراســة اتجاهـات أ ـراد الدراسـة اــول 

 (18111) وقيمــة مســتوا اشعلويــة ال ــ   ( 08111) ك و لــ  اســتلادا  ة أن قيمــة الاعتبــارلساعــتعــزا  ة مت ــير 
 (18118)أكبر مز مستوا اشعلوية اش روض 

توجد  روو  و دلالة  اصااية علـد مسـتوا الدلالـة والب تلص عللم لا  (𝑯𝟎)الفرضية الصفرية والااا علي   قبا 
  α ≤ 0.05د عيلة الدراسة اول تير ير الااـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة   ا  استجااات أ را

 .اعلسالاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير 
 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية 

  اسـتجااات أ ـراد عيلـة   اـα ≤ 0.05لا توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   نـص الفرضـية: 
الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة مت ـير 

 العمر.
 لاعتبار ال ر ية  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:
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 الفرضـــية الصـــفرية (1H :)   0.05 ≥لا توجـــد  ـــروو  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــةα   اـــ  
اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا 

 الدراسة تعزا  ة مت ير العمر.
 ا(0لفرضـية البديلـةH) :   توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـةα ≤ 0.05 اـ  اسـتجااات  

ل تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا أ راد عيلة الدراسة او 
  ة مت ير العمر

للتعــره علــلم مــا   ا كا ــ  هلــا   ــروو  ات دلالــة  اصــااية ي  جااــات أ ــراد الدراســة نبقــا لاعــتسه 
ال ــروو ي  جااــات عيلــة  لتو ــير دلالــة (One-way ANOVA) تم اســتمدام تحليــا التبــايز الأاــادلالعمـر 

 اللتاا  كما يو مها اعدول التاي: أ راد عيلة الدراسة و 
 العمر حسب   (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة27لجدول)ا

 المتغير المصدر مجموع المربعات Fقيمة  Sigمستوى المعنوي 

1,260 1,360 

 ا  المجموعات 3,331
    تغير العمر  م

 عسل المجموعات 78,373

 SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام  الطسبمز  عداد المصدر: 
 1811مــز  أكــبرك جــاات Fتشــير معطيــات اعــدول أعــسد أن قــيم مســتوا اشعلويــة اشصــاابة لإاصــااية 

 ر ــية البديلــة  علــد   ــر ضالعيلــة وبهــذا توجــد  ــروو معلويــة ي متوســطات  جااــات أ ــراد  لاو شت ــير العمــر  االلســبة
 عيلـة أ ـراد أراا اـ  (0.05) دلالة مستوا علد  اصااية دلالة  ات وجود  روو ك  يما يتعل  %1مستوا دلالة 

اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا  الدارسة لهذد الدارسة اشستجيب 
 ة مت ير العمرالدراسة تعزا  

لا توجـد  ـروو  و  (0H)ال ر ـية البديلـة   ـر ض (1H)ال ر ـية الصـ رية   قبـا نتائج اختبار الفرضية: بناءا عليه 
  اــ  اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو α ≤ 0.05دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   

 ش ااية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير العمرالولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاست
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 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  للفرضية الرئيسية الثانية 
  اـ  اسـتجااات أ ـراد عيلـة α ≤ 0.05لا توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   نـص الفرضـية: 

شـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة مت ـير الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي علـلم أداا اشـورد الب
   اشؤها العلمي

 لاعتبار ال ر ية  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:
 الفرضـــية الصـــفرية (1H :)   لا توجـــد  ـــروو  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــةα ≤ 0.05  اـــ  

لم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــ
 الدراسة تعزا  ة مت ير اشؤها العلمي

 لفرضـــية البديلـــةا (0H) :   لا توجـــد  ـــروو  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــةα ≤ 0.05  اـــ  
ستشــ ااية  ــا اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الا

 الدراسة تعزا  ة مت ير اشؤها العلمي
للتعــره علــلم مــا   ا كا ــ  هلــا   ــروو  ات دلالــة  اصــااية ي  جااــات أ ــراد الدراســة نبقــا لاعــتسه 

لتو ـير دلالـة ال ـروو ي  جااـات  (One-way ANOVA) تم استمدام تحليا التبايز الأاـادل اشؤها العلمي
 اللتاا  كما يو مها اعدول التاي: و عيلة أ راد عيلة الدراسة 

 المؤهل العلمي حسب   (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة28الجدول)

 المتغير المصدر مجموع المربعات F قيمة Sig المعنوي مستوى

1,962 1,200 

 ا  المجموعات 1,860
    متغير المؤهل العلمي  

 عسل المجموعات 80,844
  SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام  الطسبمز  عداد المصدر: 

 االلسـبة  0...مـز  أكـبرك جـاات Fاعـدول أعـسد أن قـيم مسـتوا اشعلويـة اشصـاابة لإاصـااية  سا  مـز 
ديلة  علـد مسـتوا  ر ية الب  ر ضتوجد  روو معلوية ي متوسطات  جااات أ راد العيلة وبهذا  لاو شت ير العمر 

 عيلـة أ ـراد أراا اـ  ( 0.05 ) دلالـة مسـتوا علـد  اصـااية دلالة  ات وجود  روو ك  يما يتعل  %0دلالة 
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اول تير ير الااتراو الولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  الدارسة لهذد الدارسة اشستجيب 
 اشؤها العلمي  ا الدراسة تعزا  ة مت ير 

لا توجـد  ـروو  و   0H)ال ر ـية البديلـة   ـر ض (1H)ال ر ـية الصـ رية   قبـا نتائج اختبار الفرضية: ناءا عليه ب
  اــ  اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو α ≤ 0.05دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   

 اشؤها العلمي.سة تعزا  ة مت ير الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدرا
 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثانية 

  اـ  اسـتجااات أ ـراد عيلـة α ≤ 0.05لا توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   نـص الفرضـية: 
سـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة مت ـير الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤس

 الأقدمية ي العما 
 لاعتبار ال ر ية  قوم اصيامتها  اصاايا كما يلي:  
 الفرضــــية الصــــفرية (1H :)   لا توجــــد  ــــروو  و دلالــــة  اصــــااية علــــد مســــتوا الدلالــــةα≤ 0.05  اــــ  

ا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أدا
 الأقدمية ي العما ا الدراسة تعزا  ة مت ير 

 لفرضية البديلةا (0H) :   توجـد  ـروو  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـةα ≤ 0.05 اـ  اسـتجااات  
 ااية  ـا الدراسـة أ راد عيلة الدراسـة اـول تـير ير الااـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ

 الأقدمية ي العماتعزا  ة مت ير 
الأقدميـة للتعره عللم ما   ا كا   هلا   روو  ات دلالة  اصااية ي  جااات أ راد الدراسة نبقـا لاعـتسه      

لتو ير دلالة ال ـروو ي  جااـات عيلـة  (One-way ANOVA) استمدام تحليا التبايز الأاادلي العما تم 
 اللتاا  كما يو مها اعدول التاي: الدراسة و  أ راد عيلة
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 الأقدمية في العمل  حسب   (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة20الجدول)

 المتغير المصدر مجموع المربعات F قيمة Sig المعنوي مستوى

1,671 1,518 

 ا  المجموعات 1,302
 ي العملمتغير الأقدمية ف

 عسل المجموعات 80,402
  SPSS.V25 االاعتماد عللم مخرجات ار ام  الطسبمز  عداد المصدر: 

 1811مــــز  أكــــبرك جــــاات Fاعــــدول أعــــسد أن قــــيم مســــتوا اشعلويــــة اشصــــاابة لإاصــــااية  ساــــ  مــــز 
  ر ــية البديلــة  علــد  ــر ضذا توجــد  ــروو معلويــة ي متوســطات  جااــات أ ــراد العيلــة وبهــ لاو شت ــير العمــر  االلســبة

 أ ـراد أراا اـ  ( 0.05 ) دلالـة مسـتوا علـد  اصـااية دلالـة  ات وجـود  ـروو ك  يمـا يتعلـ  %1مسـتوا دلالـة 
اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  الدارسة لهذد الدارسة اشستجيب  عيلة

  الأقدمية   ا الدراسة تعزا  ة مت ير
لا توجـد  ـروو  و  (0H)ال ر ـية البديلـة   ـر ض(1H)ال ر ـية الصـ رية   قبـا نتـائج اختبـار الفرضـية: بناءا عليه 

  اــ  اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو α ≤ 0.05دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   
 الأقدمية.ية  ا الدراسة تعزا  ة مت ير الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش اا
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 خلاصة الفصل: 
اشؤسسـة الاستشـ ااية   علـلم دراسـة االـة ااوللا  أن  سقط جا با مز اعزا اللترل مز عسل هذا ال صا

ســتبيان ك والاز الأدوات اشســتمدمة ي الدراســة؛ م تطرقلــا  ة الإنــار اشلهجــي للدراســة اشيدا يــةك مــقمــار اــالوادلا
ونريقة تصميم الاستبيان وصدق  و بات ك وأعيرا قملا اعرض  تاا  الدراسة اشيدا يـة اعـد اعتبـار  ر ـياتهاك وهـذا مـز 

 عسل اشعاعة الإاصااية وتحليا الاستبيان اشوةع عللم عيلة الدراسة.
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 خاتمة
  الاســتمدامك لهــا الأســاس الحجــر بم ااــة يعتــبر ؤسســةاش ي الأعــرا اشــوارد مــرار وعلــلم البشــرل اشــورد  ن            

  هــو لـ  الل سـي اعا ــب مراعـاة اـالأعص الإداريــة اشمارسـات  ـا ي هــذا اشؤسسـة نجـاح لـ  لتــاي والعقـسني الأم ـا
 دلالعـك اشؤسسة ي اشطبقة الإجرااات و زاهة ش ا يةك اشالية اشوارد توةيى ي و لعدل وأداا  الشمصي نجاا  م تاح

 الــولي ي الااــتراو ملهــا العمــال لــدا ســلبية لــواهر لهــور علــ  يــلجم العدالــة هــذد و ميــابك اشعاملــة أســاليب ي
 مكــان ي ا ــيرد وعسقتــ  أدااــ  علــلم ســلبا يــؤ ر    الا  عــاي اللاتجــة لإجهــاد الســلبية اشتــاهر مــز يعتــبر لأ ــ  للعمــال
 د علـا الـذل الأمـر عاما االانها  الل سي وتـر  العمـا وهـوال شعور صورة ي يتجسد والذل العدالة عدم عز العما

الـولي ي و تـا يرد  قملا بهاتـ  الدراسـة وعتيـار اشوسسـة العموميـة للصـمة اعواريـة اـالوادل لضـاهرة الااـتراو لهذا   ة
 و اشمر ـ  اشـول   و الإداريـ  مـز عيلـة لدا دراسة تعتبر ملطقها ي الدراسة هذد أن    عللم أداا اشورد البشرل

 مجموعـة علـلم اعتمـدت الـب الإاصـااية الدراسـة  تاا  ألهرت كماك الدراسة لهذد  ر يات صيامة  تمك الأنبااو 
ك اشئويــــة اللســــبك اشعياريــــة الانحرا ــــاتك الحســــااية اشتوســــطات   ي واشتم لــــة الإاصــــااية والأســــاليب مــــز اشؤشــــرات

أاعـــاد الااـــتراو الحســـابي الإجمـــاي لإجااـــات أ ـــراد العيلـــة علـــلم  اشتوســـطايـــث ا ـــهرت  تـــاا    كالارتبـــاط معامـــا
وهــو أقــا مــز الوااــد   0.09    واــالانحراه معيــارل الــا9.91  الــا -الــولي ي اشؤسســة الاستشــ ااية اــالوادل  

ا قــة ينــا يشــير  ة تقــارب أراا الأ ــراد وتمركزهــا اــول قيمــة اشتوســط الحســابي العــام للممــور الأول هــو  ــمز مجــال اشو 
 هـو ادرجـةأاعاد  الااـتراو الـولي ي درجة ؛ أل أن اتجاهات أ راد العيلة موا قون عللم أن  .9.0 ة  9.61 مز 

نجــد اشتوســط الحسـابي الإجمــاي لإجااــات أ ــراد العيلــة و  وهــذا اســب وجهــة  تــر أ ـراد العيلــة اشســتجوا متوسـطة  
وهــو أقــا مـز الوااــد ينــا يشــير   .3..  لانحراه معيــارل الـا  واــا9.33  الــا -أاعــاد أداا اشــورد البشـرل واشتعلـ 

هـــو  ـــمز مجـــال اشوا قـــة  مـــز  ال ـــاني  ة تقـــارب أراا الأ ـــراد وتمركزهـــا اـــول قيمـــة اشتوســـط الحســـابي العـــام للممـــور 
 هــــو ادرجــــةأاعــــاد أداا اشــــوارد البشــــرل  درجـــة ؛ أل أن اتجاهــــات أ ــــراد العيلــــة موا قــــون علــــلم أن .9.0 ة 9.61

 وهذا اسب وجهة  تر أ راد العيلة اشستجوا سطة متو 
 :اختبار الفرضيات-أولا
أ    يوجد أ ر للإجهاد الا  عاي عللم أداا اشوارد البشرية  ااشؤسسة  ا الدراسة  13رقم يتضر مز اعدول 1-

الة د ((B=0.641 و ل  استلادا  ة قيمة معاما الانحدار الب ال   (α≤0...علد مستوا الدلالة  
أل أن الإجهاد الا  عاي يؤ ر عللم أداا  (=900R².. ك كما الا معاما الت سير  0... اصااية أقا مز  



 خاتمة 
 

84  

 

  وهذ ما 0...بمستوا دلالة أقا مز   (F=53.609)   كما أ   قدرت قيمة%90.0اشورد البشرل السبة  
أداا اشوارد البشرية ااشؤسسة الاستش ااية  يل ي ال ر ية الرايسية الأوة أل ا   يوجد أ ر لسجتهاد الا  عاي عللم

 15و 14رقم )و  ل  اسب مخرجات اعداول   ا الدراسة  و   س الشيا لل ر يات ال رعية لهات  ال ر ية
16 ). 
أ   يوجد أ ر لتلبد اششاعر لساتراو الولي ي عللم أداا شورد البشرل    17رقم  سا  مز مخرجات اعدول 2-

و ل  استلادا  ة قيمة معاما الانحدار الب  (α≤0...لدراسة علد مستوا الدلالة  ااشؤسسة  ا ا
أل أن تلبد  (=R² 931.. ك كما الا معاما الت سير  0...دالة  اصااية أقا مز   ((B=0.667ال  

  كما أ   قدرت قيمة %93.1اششاعر  لساتراو الولي ي يؤ ر عللم أداا اشورد البشرل ي السبة  
 01.0.1F=)   وهذ ما يل ي ال ر ية الرايسية ال ا ية أل ا   يوجد أ ر تلبد 0...بمستوا دلالة أقا مز .  

اششاعر  عللم أداا اشوارد البشرية ااشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة و   س الشيا لل ر يات ال رعية لهات  
 .( 21و 19و 18رقم )و  ل  اسب مخرجات اعداول  .ال ر ية

  
أ   يوجد أ ر لانخ اض الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد   21رقم   للا مز اعدول يتب3-

و ل  استلادا  ة قيمة معاما  (α≤0...البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك علد مستوا الدلالة  
 (=931R²..معاما الت سير    ك كما الا0...دالة  اصااية أقا مز   ((B=0.545 الانحدار الب ال  

أل أن انخ اض الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي يؤ ر عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا 
  وهذ ما 0...بمستوا دلالة أقا مز   (F=40.138)   كما أ   قدرت قيمة%93.1الدراسةك ي السبة  

انخ اض الانجاة الشمصي عللم أداا اشوارد البشرية ااشؤسسة  يل ي ال ر ية الرايسية ال ال ة أل ا   يوجد
رقم و  ل  اسب مخرجات اعداول  الاستش ااية  ا الدراسة و   س الشيا لل ر يات ال رعية لهات  ال ر ية

 . ( 24و 23و22)
سة  ا الدراسة أ    يوجد أ ر لساتراو الولي ي عللم أداا اشوارد البشرية  ااشؤس 25رقم يتضر مز اعدول  4-

دالة  ( (B=0.681و ل  استلادا  ة قيمة معاما الانحدار الب ال   (α≤0...علد مستوا الدلالة  
أل أن  الااتراو الولي ي يؤ ر عللم أداا  (=1.0R².. ك كما الا معاما الت سير  0... اصااية أقا مز  

  وهذ ما 0...ستوا دلالة أقا مز  بم (F=11.521)   كما أ   قدرت قيمة%0..1اشورد البشرل السبة  
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يل ي ال ر ية الرايسية الرااعة أل ا   يوجد أ ر  و دلالة  اصااية لااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي 
 .اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة

 يرقا ي   0...أ   لا توجد  روو  ات دلالة  اصااية علد مستوا معلوية   26رقم  ستلت  مز  اعدول 5-
اتجاهات أ راد الدراسة اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة 

   وقيمة مستوا اشعلوية ال    1.920تعزا  ة مت ير اعلسك و ل  استلادا  ة أن قيمة الاعتبار  
 ة ال ر ية ال رعية لهذا العلصر  أل صم0...  أكبر مز مستوا اشعلوية اش روض  .96.. 

 0...ك جاات أكبر مز F أن قيم مستوا اشعلوية اشصاابة لإاصااية 27رقم تشير معطيات اعدول 6-
االلسبة شت ير العمر ولا توجد  روو معلوية ي متوسطات  جااات أ راد العيلة وبهذا  ر ض  ر ية البديلة  علد 

أراا أ راد عيلة     ا0...دلالة   واعلد مست يةروو  ات دلالة  اصااك  يما يتعل   وجود  %0مستوا دلالة 
الدارسة اشستجيب  لهذد الدارسة اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا 

 الدراسة تعزا  ة مت ير العمر أل صمة ال ر ية ال رعية لهذا العلصر
  0...ك جاات أكبر مز F أن قيم مستوا اشعلوية اشصاابة لإاصااية 28 رقم سا  مز اعدول 7-

االلسبة شت ير العمر ولا توجد  روو معلوية ي متوسطات  جااات أ راد العيلة وبهذا  ر ض  ر ية البديلة  علد 
اا أ راد أر     ا 0...علد مستوا دلالة    يةك  يما يتعل   وجود  روو  ات دلالة  اصاا%0مستوا دلالة 

عيلة الدارسة اشستجيب  لهذد الدارسة اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية 
  ا الدراسة تعزا  ة مت ير اشؤها العلمي أل صمة ال ر ية ال رعية لهذا العلصر

االلسبة  0...ك جاات أكبر مز F أن قيم مستوا اشعلوية اشصاابة لإاصااية 20رقم  سا  مز اعدول -8
شت ير العمر ولا توجد  روو معلوية ي متوسطات  جااات أ راد العيلة وبهذا  ر ض  ر ية البديلة  علد مستوا 

أراا أ راد عيلة     ا 0...   دلالةعلد مستوا  يةك  يما يتعل   وجود  روو  ات دلالة  اصاا%0دلالة 
ة اول تير ير الااتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل للمؤسسة الاستش ااية  ا الدارسة اشستجيب  لهذد الدارس

 الدراسة تعزا  ة مت ير الأقدمية أل صمة ال ر ية ال رعية لهذا العلصر
 :نتائج الدراسة النظرية-ثانيا

عز   قد ناقة  ان  اساس ال رد االإجهاد الا  عايك وتبلد اششاعرك وانخ اض الانجاة الشمصي يلت     1- 
ال رد عللم العما والأدااك والإاساس ازيادة متطلبات العماك كما أن تبلد اششاعرهو  تيجة  شعور ال رد اير   
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سلي وصارمك وكذل   اساس  ااعتسل االت  اشزاجيةك أما انخ اض الانجاة الشمصي   يلت  عز  اساس ال رد 
 وهذا ما  سمي  االااتراو الولي ي اتدني نجاا ك واعتقادد ايرن مجهودات  تذهب سداك

مز عسل قرااتلا ا   هلا  مجموعة عواما تلتيمية تؤدل  ة الااتراو الولي ي لدا اشول   والعامل  ي    2-
اعض الشركات واشؤسسات والهيئات عللم اللمو اشتم لة ي   ط العما  يشعر اشول  اان لدي  أعباا ك يرة 

رات الب تؤدل  ة الااتراو الولي ي هو عدم وجود صسايات لاتخا  قرارات لحا ملانة ا  .  ن أاد اشؤش
 .مشكست العما وعلدها يكون ال رد أايا ا أمام عيارات صعبة ينا تجعل  يلسمب عز عمل 

  يرتبط نجاح اشلتمات بمدا قدرتها عللم استمدام مواردها اشادية والبشرية استمداما أم سك و ترا لإدرا    3 -
مسؤوليها لهذد الاهمية صار اهتمامهم يلصب عللم كي ية تحقي  هذد ال اية اشى الوسااا ومز أهمها مراعات 

 . اعا ب الل سي للمورد البشرل شا يتلقاد مز   وط العما
 :الأداا البشرل هو  تا  لتداعا مجموعة مز العلاصر وهي     4-

 .قات جسما ية وعقلية ي  نار قيامهم بمهامهماعهد: ايث أن الأداا يتطلب اذل الأ راد نا *
 .القدرة:  ن اذل اعهد يتطلب تو ر قدرات ومهارات لدا الأ راد اى يتمكلوا مز تيردية أدوارهم كما يلب ي *
 .ال هم: ايث يلب ي أن يكون الأ راد عللم دراية ووعي االأعمال الب يؤدونها *

مز متاهر واسباب الااتراو الولي ي وكا ملتمة  ي كي ية تلقي الهرت الدراسات اا   يوجد العديد -  5    
 هات  التاهرة عللم اسب  شانها و موقعها و ال قا ة التلتيمية   و أسلوب التسيرل لها .

 :التطبيقية الدراسة نتائج-ثالثا
 : الفرضية الرئيسية الأولى  1

ـــــص الفرضـــــية ـــــة  اصـــــااية  لا: ن ـــــر  و دلال  ي اشؤسســـــة البشـــــرل  ردعلـــــلم أداا اشـــــو  للإجهـــــاد الا  عـــــاييوجـــــد أ 
  ا الدراسة الاستش ااية

  واعــد الدراســة اشيدا يــة تبــ  ا ــ  يوجــد أ ــر لسجتهــاد الإ  عــاي علــلم أداا اشــوارد البشــرية ااشؤسســة الاستشــ ااية
  ا الدراسة.

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى  
  للإجهــاد الا  عــاي α ≤ 0.05لالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   لا يوجــد أ ــر  و د:  نــص الفرضــية 1-1

 .لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة
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  وجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    واعــد الدراســة اشيدا يــة تبــ  ا ــα ≤ 0.05 للإجهــاد  
 لولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةالا  عاي لساتراو ا

  للإجهـاد الا  عـاي α ≤ 0.05لا يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   :  نـص الفرضـية 1-2 
   لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  يوجــد أ ـر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    اســة اشيدا يــة تبــ  ا ــ واعـد الدرα ≤ 0.05 للإجهــاد  
 الا  عاي لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراس

جهـاد الا  عـاي   للإα ≤ 0.05لا يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   :  نـص الفرضـية 1-3
 لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

  وجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    واعــد الدراســة اشيدا يــة تبــ  ا ــα ≤ 0.05 للإجهــاد  
   ؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.الا  عاي لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اش

 : الفرضية الرئيسية الثانية   2
لساــتراو  لتبلــد اششــاعر   α ≤ 0.05لا يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   :  نــص الفرضــية
 ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. أداا اشورد البشرلالولي ي عللم 

   يوجد أ ر  و دلالة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    واعد الدراسة اشيدا ية تب  اα ≤ 0.05   لتبلـد اششـاعر 
 ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. أداا اشورد البشرللساتراو الولي ي عللم 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الفرعية الثانية 
  لتبلـــد اششـــاعر α ≤ 0.05وا الدلالـــة   لا يوجـــد أ ـــر  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـت : نـــص الفرضـــية 2-1

 لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
   يوجد أ ر  و دلالة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    واعد الدراسة اشيدا ية تب  اα ≤ 0.05 لتبلـد اششـاعر  

 العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي

   لتبلد اششاعرα ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  نص الفرضية 2-2
 الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة. لساتراو
   و دلالة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   يوجد أ ر  واعد الدراسة اشيدا ية تب  ا α ≤ 0.05 لتبلـد اششـاعر  

 لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
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  لتبلد اششاعر α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  ص الفرضيةنن 2-3
 درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.لساتراو الولي ي عللم  

   يوجد أ ر  و دلالة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    واعد الدراسة اشيدا ية تب  اα ≤ 0.05 لتبلـد اششـاعر  
 لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.

 ختبار لفرضية الرئيسية الثالثة  : نتائج ا3
   لانخ ـاض الانجـاة الشمصـي α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة   :  نص الفرضية

 لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك
  ااية علــد مســتوا الدلالــة   وجــد أ ــر  و دلالــة  اصـ واعـد الدراســة اشيدا يــة تبــ  ا ـα ≤ 0.05 لانخ ــاض   

 الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي عللم أداا اشورد البشرل ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسةك
  لانخ اض الانجاة α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  ص الفرضيةن 3-1

 عهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.الشمصي لساتراو الولي ي عللم ا
  يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    واعــد الدراســة اشيدا يــة تبــ  ا ــα ≤ 0.05 لانخ ــاض  

 الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي عللم اعهد اشبذول ي العما ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  لانخ ــاض الانجــاة α ≤ 0.05لا يوجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   :  الفرضــيةنــص  3-2

 الشمصي لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  يوجـد أ ـر  و دلالـة  اصـااية علـد مسـتوا الدلالـة    واعـد الدراسـة اشيدا يـة تبـ  ا ـα ≤ 0.05 لانخ ـاض  

 الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي عللم القدرات والخصااص ال ردية ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة.
  لانخ اض الانجاة α ≤ 0.05لا يوجد أ ر  و دلالة  اصااية علد مستوا الدلالة   :  نص الفرضية 3-3

 .ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة الشمصي لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي

  وجــد أ ــر  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة    واعــد الدراســة اشيدا يــة تبــ  ا ــα ≤ 0.05 لانخ ــاض  
 .الانجاة الشمصي لساتراو الولي ي عللم  درا  ال رد لدورد الولي ي ي اشؤسسة الاستش ااية  ا الدراسة

 رئيسية الرابعة : نتائج اختبار الفرضية ال4
لا يوجـــد أ ـــر  و دلالـــة  اصـــااية لااـــتراو الـــولي ي علـــلم أداا اشـــورد البشـــرل ي اشؤسســـة :  نـــص الفرضـــية 4-1

 الاستش ااية  ا الدراسة.
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  واعد الدراسة اشيدا ية تب  ا   يوجد أ ر لساتراو الولي ي عللم أداا اشوارد البشرية ااشؤسسة الاستش ااية  ـا
 الدراسة.

 ≥ αلا توجــد  ــروو  و دلالــة  اصــااية علــد مســتوا الدلالــة   نتــائج اختبــار الفرضــية الرئيســية الخامســة -5

  اــــ  اســــتجااات أ ــــراد عيلــــة الدراســــة اــــول تــــير ير الااــــتراو الــــولي ي علــــلم أداا اشــــورد البشــــرل للمؤسســــة 0.05
 ئلة ال رعية التالية: الاستش ااية  ا الدراسة تعزا  ة اشت يرات الشمصيةك وتت رع ملها الأس

  اـ  اسـتجااات أ ـراد α ≤ 0.05لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علـد مسـتوا الدلالـة   نص الفرضية:  5-1
عيلة الدراسـة اـول تـير ير الااـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة 

 مت ير اعلس.
  اـــ  α ≤ 0.05توجـــد  ـــروو  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــة   لا  تبـــ  ا ـــ  واعـــد الدراســـة اشيدا يـــة

اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا 
 .اعلسالدراسة تعزا  ة مت ير 

  اـ  اسـتجااات أ ـراد α ≤ 0.05مسـتوا الدلالـة   لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علـد نص الفرضية:  5-2
عيلة الدراسـة اـول تـير ير الااـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة 

 مت ير العمر.
   اـــ α ≤ 0.05لا توجـــد  ـــروو  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــة    واعـــد الدراســـة اشيدا يـــة تبـــ  ا ـــ 

اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا 
 الدراسة تعزا  ة مت ير العمر

 
  اـ  اسـتجااات أ ـراد α ≤ 0.05لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علـد مسـتوا الدلالـة   نص الفرضية:  5-3

تراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية  ـا الدراسـة تعـزا  ة عيلة الدراسـة اـول تـير ير الااـ
   مت ير اشؤها العلمي

  اـــ  α ≤ 0.05توجـــد  ـــروو  و دلالـــة  اصـــااية علـــد مســـتوا الدلالـــة    لا واعـــد الدراســـة اشيدا يـــة تبـــ  ا ـــ 
ا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أدا

 اشؤها العلمي.الدراسة تعزا  ة مت ير 
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  اـ  اسـتجااات أ ـراد α ≤ 0.05لا توجد  روو  و دلالة  اصااية علـد مسـتوا الدلالـة   نص الفرضية:  5-4
 ـا الدراسـة تعـزا  ة عيلة الدراسـة اـول تـير ير الااـتراو الـولي ي علـلم أداا اشـورد البشـرل للمؤسسـة الاستشـ ااية 

 الأقدمية ي العما مت ير 
  اـــ  α ≤ 0.05لا توجــد  ـــروو  و دلالــة  اصـــااية علــد مســـتوا الدلالــة    واعــد الدراســة اشيدا يـــة تبــ  ا ـــ  

اســتجااات أ ــراد عيلــة الدراســة اــول تــير ير الااــتراو الــولي ي علــلم أداا اشــورد البشــرل للمؤسســة الاستشــ ااية  ــا 
 الأقدميةا  ة مت ير الدراسة تعز 

 مز عسل هذا البمث الذل قملا ا  ي هذا المجال توصللا اة اللتاا  التالية:
يعــد الااــتراو الــولي ي لــاهرة متعــددة الاوجــ   اتجــة عــز مجموعــة مــز الاســباب ملهــا   ــ ط العمــاك و دوديــة -

 عدم الا صاه والعدالةك وصرع القيم ؛صساية العماك وقل  التعزيز الايجابيك وا عدام العسقات الاجتماعيةك و 
تــدريجياك  ة مــرة وااــدة ولكلهــا تبــدويالــب لا تتهــر أعرا ــها الاساســ يــةمــز التــواهر اشراليعــد الااــتراو الــولي ي -

 التـــواةنك شــعور ال ــرد عسلهــا اعــدم التــواةن م هــي رد ال عــا الا  عــاي لحالــة عــدم ويعــنيوتمــر اــ سث مرااــا اولهــا: 
بحجــة الا شــ ال  ة واــدون اكــتراثيــقــة آليز اطر يا اة معاملــة الآعــر يــات ي الاتجاهــات والســلو  م ــا الير اشت ــا ير واعــ

ة يالـــذاتي ااشســـؤول ا مـــز الالتـــزاميـــلجم علـــ  القليـــة ك ينـــا يالكامـــا االعمـــاك االاتجـــاد نحـــو  شـــباع ااجاتـــ  الشمصـــ
 ؛ةي يالول

العمــا وهــذا يشــكا عســارة للملتمــة كونهــا ت قــد  الااــتراو الــولي ي مــرتبط االــدوران الــولي ي والا ســماب مــز-
 الك ااات واشقدرات اعوهرية ي اشلتمة؛

ان اهمال مت ير الاعتراو الولي ي وعـدم الاهتمـام ادراسـت  لـ  الا ـر الكبـير ي التقليـا مـز تماسـ  جماعـات العمـا -
 واالتاي انخ اض اداا اشوارد البشرية

 التوصيات-رابعا
ـــة والعمـــا علـــلم الهـــاك  تعزيـــز العسقـــة اـــ - اشســـؤول  والعـــامل ك والتواصـــا معهـــمك والاســـتماع اة همـــومهم اليومي

 و اولة ا صا هم و   اعهود الب يبذلونها ي العما.
تشـــجيى العـــامل  وتعزيـــزهم مـــز عـــسل تـــو ير ايئـــة العمـــا اشلاســـبةك وتقـــدير اشكا ـــآت اشاديـــة واشعلويـــة للمبـــدع  -

 واللشطاا مز ايلهم؛
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ان تعما ادارة اشلتمـات علـلم استقصـاا اراا العـامل  اشـكا مسـتمر كـيرن يكـون كـا شـهر او اشـكلي  صـلي او -
 ص  سلول للوقوه عللم اسباب ومسببات الااتراو الولي يك ويتم  لـ  عـز نريـ  اعتـداد اسـتمارة اسـتبيان او 

 عقد اجتماعات لهذا ال رض او اعتماد اسلوب اشساتة ا لاا العما؛
ا علـلم تحـديث الوصـ  الـولي ي للمعمـا اشـكا مسـتمر اـى يـتمكز العـاملون مـز  هـم أدوارهـم ومـواقعهم العم-

 ؛ر كيرسباب رايسة لساتراو الولي يالولي ية بهده التملص مز مموض الدور وصراع الدو 
اهـداه ااترام جميى الولاا  وادوارهـا وعـدم الاسـتها ة اـيرل جهـد يبـذل وجعلهـا تتكامـا  يمـا ايلهـا علـلم شـكا -

يعـبر  لـلأدااولي ية لتمقي  الهده الأكبر لو الهده الكلـي للمعمـا .علـلم أن يـتم  لـ  عـز نريـ  اعـداد اطاقـات 
 علها ادراجات اب يتم ا   اقوو مز يعملون بجد.

 
 
 

 آفاق الدراسة-خامسا
را مـا ةالـ  اعد عر لا شو وع البمث واللتاا  واقتراالا للتوصيات الب  راها م يدةك نرأت للا  قاط أعـ

 مجهولة ويمكز أن تكون مو وعات بحوث أعرا و شكاليات تلتتر اشعاعة وهي
 الااتراو الولي ي والر ا الولي ي لدا العامل ؛-ا

 الحد مز ا تشار لاهرة الااتراو الولي ي والتم ي  مز آ ارها؛-ب
 أ ر الااتراو الولي ي عللم الأداا اشهني- 

لااتراو الولي ي.االعسقة ا    وط العما و  -د
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I-العربية المراجع 
 الكتب-اولا
اشــدعا لتمقيــ  اشيــزة التلا ســية شلتمــة القــرن  (جمــال الــديز  مــد اشرســيك الإدارة الاســتراتيجية للمــوارد البشــرية -1

 .9..9ك الدار اعامعية الإسكلدريةك )الحادل والعشريز
   9..9ملتور استراتيجيك دار اللهتة العراية كمصر كاسز  اراهيم الوطك  دارة اشوارد البشرية مز -9
   .0..9رؤية مستقبليةك الدار اعامعية لللشرك الإسكلدريةك مصرك  –راوية اسزك  دارة اشوارد البشرية -9
 .9..9رؤية مستقبلية _ ك الدار اعامعية ك –راوية  مد اسز كادارة اشوارد البشرية -0
وي  التطبيقيــةك أليــات الشــركات لتمســ  اشراكــز التلا ســيةك مؤسســة شــباب اعامعــةك  ريــد اللجــارك اشلا ســة والــتر -0

 ....9الإسكلدريةك مصرك 
مـدعا لتمقيـ  اشيـزة التلا سـيةك الـدار اعامعيـة الإسـكلدريةك مصـرك  –مصط لم  مود أاو اكرك اشـوارد البشـرية -6

9..0. 
 المذكرات والرسائل الجامعية-ثانيا
ميـــة الك ـــااات ودورهـــا ي تحســـ  أداا اشـــوارد البشـــرية ااشلتمـــة  دراســـة االـــة اعـــض اشلتمـــات دـــود ايمـــرك تل-1

 9.12-9.11الأقتصادية اعزاارية  كجامعة سطي  كاعزاار ك
اشلـاخ التلتيمـي وعسقتـ  اـالااتراو الـولي ي لـدا العـامل  ي ,  اـراهيم عبـاس أاـو ريـا ,الـدكتور سمـير أاـو ة يـد -2

علــم  " تخصـص ماجســتير ات السـلطة الونليــة ال لسـطيلية ي ملطقــة جلـوب الضـ ة ال رايــة " رسـالةمـديريات وةار 
 . 2011مزة ,اجتماع جامعة اي  لحم

السـعيد اـريب  و عيمــة يحيـاول أهميــة التكامـا اــ  ادوات مراقبـة التســيير ي تقيـيم أداا اشلتمــات وةيـادة  عاليتهــا -3
تقـــلم الـــدوي ال ـــاني اـــول الأداا اشتميـــز للملتمـــات والحكومـــات كجامعـــة ورقلـــة  دراســـة االـــة ملبلـــة الاوراس  ك اشل

 .9.11 و مبر 99-99كاعزاارك
عبــد الكــريم شــوكالك أداا اشــوارد البشــرية ي لــا ت يــير ايئــة اشؤسســة الاقتصــادية دراســة شــركة ملــاجم الحديــد -.1

 .9.12/9.13ك 1صاديةك جامعة سطي  ك مذكرة لليا شهادة الدكتوراد ي العلوم الاقت-الو زة–للشرو 
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ـــة ي الحـــد مـــز لـــاهرة الااـــتراو -11 ـــاحك وســـيم  سماعيـــا الهاايـــا ."دور العوامـــا التلتيمي ـــد ال ت الكملـــوت عزوعب
 و الإدارة الولي ي ي وةارتي الصمة والتعليمك" رسالة ماجستير "مـير ملشـورة"ك تخصـص القيـادة و الإدارة. أكاديميـة

 .9.11ك مزة ,الأقصلم جامعة و ياالعل للدراسات السياسة
مجد صقور.ريم عمورة "ا ر العواما اشعلوية  الخاصة االعامل  عللم  وايـا تـر  العمـا "مشـروع مقـدم لليـا درجـة -19

 .9.10اشاجستير ي  دارة الأعمال.دمش .
ــــالااتراو-19 ــــة ا ــــة والتلتيمي ــــدا  مــــروان ســــليم الأمــــا. ر ــــ   مــــد ســــعدالله"عسقة العوامــــا الديم را ي ــــولي ي ل ال

أعضــااهيئة التــدريس ااعامعــات ال لســطيلية ي  ا تــات مــزة" رســالة ماجســتير. ي  دارة الأعمــال مــز قســم  دارة 
 .9.19مزة . -الأعمال اكليةالاقتصاد والعلوم الإدارية ي جامعة الأةهر

 و الترايـة وةارة العـامل  الإداريـ  اشـول   لـدا الـولي ي الااـتراو لـاهرة ,"سمـاهر مسـعود أاـو عيـاد مسـلم-10
 ,التجارة كلية ,الأعمال  دارة تخصص  ,"ملشورة مير" ماجستير رسالة ",معاعتها مزة وكي ية اقطاع العاي التعليم
 ..9.1 مزة ,الإسسمية اعامعة

ــــولي ي ي وةارتي الصــــم-10 ــــة ي الحــــد مــــز لــــاهرة الااــــتراو ال ــــا "دور العوامــــا التلتيمي ــــا الهااي ة وســــيم  سماعي
 93ص  9.11والتعليم" رسالة ماجستير " تخصص القيادة و الإدارة" 

 المجلات-ثالثا
 مود السيد  مـام "أ ـر الااـتراو الـولي ي علـلم أداا العـامل  ي شـركات السـبااة  اشصـرية" مجلـة اقتصـاديات -16

 . 9.12سبتمبر  كمصر العدد السااى . جامعة مديلة الساداتك  JFBEاشال و الاعمال 
تشـــريز الأول  -  9     -العـــدد الحـــادل وال س ـــون  -مجلـــة جامعـــة القـــدس اش تواـــة للأبحـــاث والدراســـات -11

9.10 
II-المراجع الاجنبية 

12-Ecosi p,  Dialogues autour de la performance en entreprise , Edition 
Harmattan, Paris, 1999 .  
13-Jean Louis Viarguesle,  guide du manager d’équipe  Edition 
organisation Paris , 2001  .  
9.-Jean- Marie peretti, Ressource humaines, 8eme édition, édition 
Vuibert, Paris, 2003. 
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: الاستمارة10الملحق رقم  
 -الوادي –جــامعة الشهيد حمه لخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 / استــبـيــــــان
 سيدي الكريم, سيدتي الفاضلة...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد,,,
" تأثير  ضى ا  أيديكم استبا ة هد ها جمى اشعلومات لأمراض البمث العلمي  يما يخص مو وع  

ات تحضير شهادة اشاستر ي علوم ك والب تدعا  مز متطلبالاحتراق الوظيفي على أداء المورد البشري"
التسيير تخصص  دارة الأعمالك وااعتباركم أاد كوادر وعمال اشؤسسة  رجو ملكم الإجااة ادقة عز الأسئلة 
اشر قة لهذا الاستبيان مز أجا    اا الصب ة السةمة شو وع الدراسةك علما أن  جاااتكم هذد ستكون مو ى 

 ية تامةك وأن البيا ات ستستعما لأمراض الدراسة العلمية  قط. قةك    سيتم التعاما معها اسر 
 .يرجلم التكرم عللم كا الاسئلة اشدرجة ي هذد الاستمارةك مز عسل و ى العسمة * ي اشكان اشلاسب -

 مع خالص الشكر والتقدير لاستجابتكم الطيبة
 

 2121-2121السنة الدراسية: 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 

 أنثى  □ذكر           □. الجنس :      1
 . العمر : 2

 سنة  فأكثر 51 □سنة       51أقل من  -41من  □سنة      41أقل من  -31من  □سنة       31أقل من  □
 . المؤهل العلمي : 3

 دكتوراه  □ماجستير       □ماستر        □مهندس   □ليسانس     □تكوين مهني     □

 خرى يرجى تحديدها .........................................................................مؤهلات مهنية أ □
 . الاقدمية في العمل : 4

 سنة  فأكثر 15 □  سنة    15أقل من  -11من   □سنة    11أقل من  -5من  □سنة      5أقل من  □
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 ....  اسم المؤسسة: ....................................6

  
 الاحتراق الوظيفي المحور الثاني:  

– I  الانفعالي( )الإجهادالانها  الل سي 

 العبارة الرقم
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

11 
      أشعر بالراحة عندما أتغيب عن العمل

12 
      أتعمد الذهاب إلى العمل متأخرا

13 
      أشعر بأنني استنزفت عاطفيا

14 
      أتعرض لضغوط في العمل تفوق قدرتي على العمل

15 
      لو وجدت عملا آخر لتركت عملي

16 
      أشعر بأنني مستنزف في نهاية الدوام

17 
      زادت مشكلاتي البدنية في العمل

18 
      أشعر بالإحباط أثناء أداء العمل

10 
      تضايقني زيادة الأعباء

II- المشاعر( تبلدلإنسانية )عدم ا 
أشعر بأني أتعامل مع بعض الأشخاص بأسلوب مجرد من العواطف و  11

 المجاملات
     

11 
      أشعر بسيادة العلاقات القائمة على المادة والمصالح الشخصية

12 
      أشعر بالقلق لإحساسي أن العمل يجعلني قاسيا

13 
      يت هذا العملأصبحت أكثر قسوة على الآخرين منذ تول

14 
      لا أكترث كثيرا لبعض من أتعامل معهم

15 
      لا أحب الأعمال المشتركة مع الآخرين في العمل

16 
      لا تربطني علاقات قوية مع زملائي

III- ( الإنجاز انخفاضالإنجاز الشخصي )الشخصي 
17 

      أشعر بالرضى عن عملي
18 

      ق من التقديرتمنحني الإدارة ما استح
10 

      أشعر بأن لي تاثيرا جيدا على الآخرين
21 

      أنجزت الكثير من الأعمال النافعة في عملي الحالي
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21 
      أشعر بالابتهاج أثناء تعاملي مع الآخرين

22 
      أشعر بالنشاط و الحيوية

23 
      أشعر بأن لدي طاقة كبيرة

 لمورد البشري المحور الثالث: الأداء ا
– I اعهد اشبذول ي العما 

24 
      أنجز العمل في الوقت المحدد

25 
      أنجز العمل و المهام الموكلة لي وفقا للوائح و التعليمات

26 
      أنجز العمل بالكفاءة والفعالية المطلوبة

27 
      لإتقانأندفع ذاتيا لإنجاز الأعمال الموكلة لي بدرجة عالية من الدقة و ا

28 
      أحافظ على الالتزام بأوقات الدوام  الرسمي

20 
      لدي قدرة على تحمل ضغوط العمل

31 
      أعمل لساعات إضافية إن تطلب الأمر

II- .القدرات و الخصائص الفردية 
31 

      يتناسب عملي مع دراستي و خبراتي السابقة
32 

      تيالبرامج التدريبية زادت من مهار
33 

      البرامج التدريبية غيرت من سلوكي
34 

      أواكب التطورات العملية في مجال عملي
35 

      أعمل على تطوير قدراتي بنفسي
36 

      أجد سهولة  في التعامل مع جميع من  أقابلهم في العمل
37 

      لدي قدرة على حل مشاكل العمل بنفسي دون مساعدة أحد
III- دراك الفرد لدوره الوظيفيإ 

38 
      أشعر بالرضي عن عملي

30 
      تمنحني الإدارة ما استحق من تقدير

41 
      أشعر بأنه لي تاثيرا جيدا على الآخرين

41 
      أنجز الكثير من الأعمال النافعة في عملي الحالي

42 
      أشعر بالابتهاج أثناء تعاملي مع الآخريين

      و الحيوية النشاطأشعر ب 43
44 

      أشعر بان لدي طاقة كثيرة
 .أشكركم على مساهمتكم بالإجابة عن فقرات الاستبانه

 



 الملاحق 
 

00  

 

 : الاساتذة المحكمين10الملحق 
 

 الجامعة اسم ولقب الاستاذ
كلية – جامعة الشهيد د  لخضر االوادل اواكر  عرورةالأستا  الدكتور 

 الاقتصاد
كلية -جامعة الشهيد د  لخضر االوادل ةل  ري  و الأستا  الدكتور 

 الاقتصاد
كلية -جامعة الشهيد د  لخضر االوادل سعداني سليمالأستا  الدكتور 

 الادب
كلية -جامعة الشهيد د  لخضر االوادل عقبة السعيدالأستا  الدكتور 

 علم الاجتماع
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 spssمخرجات : 10الملحق 

فا كرونباخالملحق رقم )(: نتائج اختبار أل  
  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,843 7 

 

 

 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,776 23 

 

 
 

 

 

 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,912 9 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,900 7 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,931 7 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 7 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,928 7 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,964 21 

 
  اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسةالملحق رقم )(: نتائج 

 

Correlations 
 الأول_المحور الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

 **Pearson Correlation 1 ,682** -,514** ,683 الأول_البعد

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 **Pearson Correlation ,682** 1 -,345** ,776 الثاني_البعد

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 Pearson Correlation -,514** -,345** 1 ,662 الثالث_البعد

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

 Pearson Correlation ,683** ,776** ,662 1 الأول_المحور

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 
 الثاني_المحور ثالث_البعد ثاني_البعد أول_البعد 

 **Pearson Correlation 1 ,820** ,710** ,912 أول_البعد

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 **Pearson Correlation ,820** 1 ,841** ,953 ثاني_البعد

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 **Pearson Correlation ,710** ,841** 1 ,917 ثالث_البعد

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

 Pearson Correlation ,912** ,953** ,917** 1 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,840 44 
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N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 
 ككل_الاستبيان الثاني_المحور الأول_المحور 

 Pearson Correlation 1 -,324** ,759 الأول_المحور

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 

N 100 100 100 

 **Pearson Correlation -,324** 1 ,883 الثاني_المحور

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 

N 100 100 100 

 Pearson Correlation ,759 ,883** 1 ككل_الاستبيان

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

توزيع عينة الدراسة  الملحق رقم )(: نتائج   
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59,0 59,0 59,0 59 ذكر 

 100,0 41,0 41,0 41 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,0 27,0 27,0 27 سنة 30 من أقل 

 65,0 38,0 38,0 38 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 92,0 27,0 27,0 27 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 8,0 8,0 8 سنة 50 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  
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 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 20 مهني تكوين 

 48,0 28,0 28,0 28 ليسانس

 57,0 9,0 9,0 9 مهندس

 77,0 20,0 20,0 20 ماستر

 83,0 6,0 6,0 6 ماجستير

 100,0 17,0 17,0 17 دكتوراه

Total 100 100,0 100,0  

 

 العمل_في_الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,0 36,0 36,0 36 سنوات 5 من أقل 

 69,0 33,0 33,0 33 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 89,0 20,0 20,0 20 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100,0 11,0 11,0 11 فأكثر سنة 15

Total 100 100,0 100,0  

 

الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة الملحق رقم )(: نتائج   
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

x1 100 3,0900 1,20684 

x2 100 2,7600 1,24819 

x3 100 3,2700 1,09041 

x4 100 3,4800 1,05868 

x5 100 3,5400 1,12295 

x6 100 3,7600 ,94409 

x7 100 3,4700 1,09595 

x8 100 3,2200 1,14221 

x9 100 3,7100 ,93523 

بعدال  84240, 3,3656 100 الأول_

x10 100 3,3200 1,10901 

x11 100 3,6200 ,97214 

x12 100 3,5000 1,01005 

x13 100 3,2700 1,08110 

x14 100 3,7500 ,71598 
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x15 100 3,2000 1,10096 

x16 100 3,1300 1,18624 

 74281, 3,3974 100 الثاني_البعد

x17 100 3,1300 1,17770 

x18 100 2,7200 1,18134 

x19 100 3,3200 1,11808 

x20 100 3,3800 1,14398 

x21 100 3,3300 1,04500 

x22 100 3,1900 1,10732 

x23 100 3,1200 1,16584 

 89920, 3,1686 100 الثالث_البعد

 43271, 3,3105 100 الأول_المحور

Valid N (listwise) 100   

 

 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

x24 100 3,0400 1,24657 

x25 100 3,0400 1,14521 

x26 100 3,0700 1,22479 

x27 100 3,1800 1,15802 

x28 100 3,2000 1,24722 

x29 100 3,1100 1,13614 

x30 100 2,7900 1,32035 

 1,02125 3,0610 100 أول_البعد

x31 100 2,8200 1,18390 

x32 100 2,9000 1,21854 

x33 100 2,8200 1,16671 

x34 100 3,0400 1,17138 

x35 100 3,3400 1,20789 

x36 100 3,0700 1,10330 

x37 100 3,1200 1,15715 

 91775, 3,0157 100 ثاني_البعد

x38 100 2,9500 1,26631 

x39 100 2,5900 1,18998 

x40 100 2,9800 1,18901 

x41 100 3,0500 1,21751 

x42 100 2,9900 1,19337 

x43 100 2,8900 1,13614 
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x44 100 2,9500 1,19236 

 1,00237 2,9143 100 ثالث_البعد

 90846, 2,9970 100 الثاني_المحور

 
اختبار الفرضية الرئيسية   الملحق رقم )(: نتائج  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 115, 100 968, 188, 100 098, الأول_المحور

 145, 100 931, 124, 100 162, الثاني_المحور

 197, 100 978, 193, 100 082, ككل_الاستبيان

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 الملحق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,595a ,354 ,347 ,73411 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28,891 1 28,891 53,609 ,000b 

Residual 52,813 98 ,539   

Total 81,704 99    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,155 ,304  16,971 ,000 

عدالب  000, 7,322- 595,- 088, 641,- الأول_

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 
  الفرعية الأولى الفرضية الرئيسية الأولى  ق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الملح

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,442a ,196 ,187 ,92061 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20,196 1 20,196 23,829 ,000b 

Residual 83,056 98 ,848   

Total 103,252 99    

a. Dependent Variable: أول_البعد 

b. Predictors: (Constant), لبعدا  الأول_

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,865 ,381  12,772 ,000 

 000, 4,882 442, 110, 536, الأول_البعد

a. Dependent Variable: أول_البعد 

 

 
  الفرعية الأولى الفرضية الرئيسية الثانية   تبار الفرضية ق رقم )(: نتائج اخالملح

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,590a ,348 ,341 ,74500 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28,991 1 28,991 52,233 ,000b 

Residual 54,393 98 ,555   

Total 83,383 99    

a. Dependent Variable: ثاني_البعد 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,178 ,308  16,795 ,000 

 000, 7,227 590,- 089, 642, الأول_البعد

a. Dependent Variable: ثاني_البعد 

 

 
  الفرعية الأولى الفرضية الرئيسية الثالثة    ق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الملح

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,626a ,392 ,386 ,78537 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39,022 1 39,022 63,263 ,000b 

Residual 60,448 98 ,617   

Total 99,469 99    
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a. Dependent Variable: ثالث_البعد 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,423 ,325  16,685 ,000 

 000, 7,954- 626,- 094, 745 الأول_البعد

a. Dependent Variable: ثالث_البعد 

 
 

  الرئيسية الثانية  ق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الملح
 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,545a ,297 ,290 ,76558 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,266 1 24,266 41,401 ,000b 

Residual 57,438 98 ,586   

Total 81,704 99    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,261 ,360  14,609 ,000 

 000, 6,434 545, 104, 667, الثاني_البعد
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a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 
  الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية  ق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الملح

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,404a ,163 ,154 ,93916 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,815 1 16,815 19,064 ,000b 

Residual 86,438 98 ,882   

Total 103,252 99    

a. Dependent Variable: أول_البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,946 ,442  11,195 ,000 

 000, 4,366 404, 127, 555, الثاني_البعد

a. Dependent Variable: أول_البعد 

 
   الفرعية الثانية  للفرضية الرئيسية الثانية ق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الملح

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,552a ,305 ,298 ,76900 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25,430 1 25,430 43,003 ,000b 

Residual 57,953 98 ,591   

Total 83,383 99    

a. Dependent Variable: ثاني_البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,334 ,362  14,744 ,000 

 000, 6,558 552, 104, 682, الثاني_البعد

a. Dependent Variable: ثاني_البعد 

 

 
  ة الفرعية الثالثة  للفرضية الرئيسية الثاني ائج اختبار الفرضية ق رقم )(: نتالملح

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,565a ,319 ,312 ,83128 

a. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31,750 1 31,750 45,946 ,000b 

Residual 67,720 98 ,691   

Total 99,469 99    

a. Dependent Variable: ثالث_البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني_البعد 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,504 ,391  14,076 ,000 

 000, 6,778 565, 112, 762, الثاني_البعد

a. Dependent Variable: ثالث_البعد 

 

 
 

 الملحق رقم )(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,539a ,291 ,283 ,76907 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23,740 1 23,740 40,138 ,000b 

Residual 57,964 98 ,591   

Total 81,704 99    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,271 ,283  4,492 ,000 

 000, 6,335 539, 086, 545, الثالث_البعد

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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الرئيسية الثالثة للفرضية  الفرضية الفرعية الأولى  الملحق رقم )(: نتائج اختبار  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,448a ,201 ,193 ,91753 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20,750 1 20,750 24,647 ,000b 

Residual 82,502 98 ,842   

Total 103,252 99    

a. Dependent Variable: أول_البعد 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,448 ,338  4,288 ,000 

 000, 4,965 448, 103, 509, الثالث_البعد

a. Dependent Variable: أول_البعد 
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ةلرئيسية الثالثا للفرضية  الفرضية الفرعية الثانية   الملحق رقم )(: نتائج اختبار  
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,511a ,261 ,254 ,79275 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21,795 1 21,795 34,681 ,000b 

Residual 61,588 98 ,628   

Total 83,383 99    

a. Dependent Variable: ثاني_البعد 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,362 ,292  4,670 ,000 

 000, 5,889 511, 089, 522, الثالث_البعد

a. Dependent Variable: ثاني_البعد 

 

 
 
 
 
 

ةالرئيسية الثالث للفرضية  الفرضية الفرعية الثالثة الملحق رقم )(: نتائج اختبار  
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,541a ,292 ,285 ,84745 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29,089 1 29,089 40,504 ,000b 

Residual 70,380 98 ,718   

Total 99,469 99    

a. Dependent Variable: ثالث_البعد 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,004 ,312  3,220 ,002 

 000, 6,364 541, 095, 603, الثالث_البعد

a. Dependent Variable: ثالث_البعد 

 

 
 
 
 

الفرضية الرئيسية الرابعة  الملحق رقم )(: نتائج اختبار  
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,324a ,105 ,096 ,86372 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,595 1 8,595 11,521 ,001b 

Residual 73,109 98 ,746   

Total 81,704 99    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,251 ,670  7,841 ,000 

 001, 3,394 324, 201, 681, الأول_المحور

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

 

 
 
 
 
 

الفرضية الرئيسية الخامسة   الملحق رقم )(: نتائج اختبار  
 اسب مت ير اعلس 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 11548, 88702, 3,1213 59 ذكر الثاني_المحور

 14365, 91983, 2,8180 41 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المحور

 الثاني_

Equal 

variances 

assumed 

1,284 ,260 1,656 98 ,101 ,303

29 

,18310 -,06007 ,66665 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1,646 84,163 ,104 ,303

29 

,18432 -,06323 ,66981 

 
 لعمر اسب مت ير ا

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,331 3 1,110 1,360 ,260 

Within Groups 78,373 96 ,816   

Total 81,704 99    

 

 اسب مت ير اشؤها العلمي 
 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,860 5 ,172 ,200 ,962 

Within Groups 80,844 94 ,860   

Total 81,704 99    

 

   الأقدمية ي العما اسب مت ير 
 

 

ANOVA 

   الثاني_المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,302 3 ,434 ,518 ,671 

Within Groups 80,402 96 ,838   

Total 81,704 99    
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