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 ×وأما بنعمة ربك فحدث÷

                                                                                      والبصيرة والعقل  رزقنا السمع ينشكر المولى سبحانه وتعالى الذ

 لإتمام هذا العمل المتواضع و الجهد

                     من لتهذعلى ما ب" يمينه فالح "كما نتقدم يشكرنا الجزيل للأستاذة الفاضلة - 

. جهد فلها منا أخلص مشاعر التقدير والعرفان على إرشاداتها وعونها وتشجيعها لنا

كما نتقدم بالشكر إلى كل من قدما لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد - 

                                                    لكاتب بحثنا هذا والامتنانكر ش نتقدم بجزيل الأن لا ننسى اكم- 

" العيد بوشول"

.  كل خير إن شاء ااافجزاهم اا عننَّ *



 
 الجانب النظري



 
 المقدمة
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 ‌أ
 

مقدمة و طرح الإشكال  

ولو أهمية كبيرة في . ة الدافعة لكل عمليات التنمية وبرالرها ومشروعاتهاريعتبر التعليم ىو القاط     

ويعتبر التعليم مشروعا إنسانيا ,بل إعداد أجيال الدستقبل طبقا لرؤية مستقبلية شاملة , إعداد الدواطن 

وىو لرموعة من الحوادث التي تؤثر في الدتعلم بطريقة تؤدي إلى ,ىدفو مساعدة الأفراد في التعلم 

يضا ىو أوالتعليم , إثارة دافعية الدتعلم لتسهيل تعلمو إلىوىو نشاط تواصلي يهدف ,تسهيل التعلم 

ولدا , توفير الشروط الدادية والنفسية التي تساعد الدتعلم في التفاعل النشط مع عناصر البيئة التعليمية

 الثروة باعتبارىمبرز عناصر الدنظومة التعليمية التربوية فهو الذي يعلم النشء ويكونهم  أكان الدعلم 

لإعادة النظر في مهام , كلما لزم الأمر الأداءفان من الضروري رفع مستوى ,البشرية الدستقبلية للأمة 

قرب إلى صفات الدربي أصبح أالدعلم العصري تحت إطار الجودة في الدنظومة التعليمية الجديدة والذي 

صبح مسألة حيوية ومهمة لتطوير التعليم أ بواقع وأوضاع الدعلم وتنميتو إنسانيا ومهنيا الارتقاءلذا فإن 

 إلالاَّ  ىذا الاتجاه إلى أنظارناوتحقيق النهضة وكل ىذا يتحقق بالجودة التعليمية ومن ىذا الدنطلق انصبت 

ومصطلح الجودة الذي حظي بجانب كبير من , الدنظومة الجديدة إطاروىو التعليم وطرق تحسينو تحت 

 إحدى باعتبارىا "عصر الجودة" الحد الذي جعل الدفكرين يطلقون على ىذا العصر إلىالاىتمام 

وأصبح تطبيق الجودة في التعليم مطلبا ملحا من أجل ,  لنموذج الدعلم الجديد الأساسيةالركائز 

لذا فالأخذ بالجودة في التعليم ,التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغيرات عصر يتسم بالتسارع الدعرفي 

  " REID "وقد حدد كل من ريد ,نمية والتقدم ت الأداةيمكننا من تحقيق جودة التعليم الذي ىو 

:  صفاتها في العملية التعليمية بما يلي " SHOW "وشو 
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 ‌ب
 

 وأىدافهمالدنهاج الدراسي مناسب لحاجات الكلية واىتمامهم  .1

  الطلبة للمعلومات اكتسابنظام تقويم يقيس بدقة مدى  .2

 . من تلك التي تحرزىا الدقررات مرادفة بنوعية أقل جودة أكثرنسبة نجاح عالية  .3

وعليو كان سبب اختيارنا لذذه الدراسة ىو سبب موضوعي , وتحت ظل ىاتو الصفات ينصب موضوعنا 

 ومن ىنا فإننا نطرح ̏ تطبيق الجودة في التعليم مطلبا ملحا في هذا العصر˝ أنكان من الدنطلق 

 : تساؤلات للدراسة الحالية كما يلي

 ما ىو مفهوم التعليم وفق نظام الجودة ؟ -

 ىي طرق فعاليتها ؟  الجودة التعليمية وماأىدافما ىي  -

ولعل الأمر الذي حمسنا , وكان شغلنا الشاغل ىو التوسع من ىذا الدنطلق والتحقق منو والتفرع في جذوره

,  منذ القديم ولازال لزافظا على مكانتو أهميةلدا لو , لخوض غمار ىذا الدوضوع ىو التعليم في حد ذاتو 

وعليو كانت ,  أنها مصطلح جديد في الدنظومة التربوية إلى سبب اختيارنا لدوضوع الجودة التعليمية وأما

  ̏الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي ˝:  دراستنا تحمل عنوان 

: وتحت ىذا العنوان نطرح عدة أسئلة منها

 وما ىي متطلباتها ؟,ما ىي الجودة  -

 وطرق تطويرىا في إطار التعليم ؟ , ما ىي مبادئها  -

 ما ىي خصائص النمو الدعرفي في طور الابتدائي ؟ -
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 ‌ج
 

 الجانب التطبيقي فقد اخترنا عينة من الدؤسسات التربوية في أما, كل ىذا يندرج تحت الجانب النظري 

 بولاية الوادي الطور الابتدائي 

 في مذكرتنا على الدنهج الوصفي التحليلي والدنهج الإحصائي وىي مدرجة في خطة مكونة اعتمدناولقد 

وقد , الجودة التعليمية :  والثاني والثالث فصول نظرية ويحمل الفصل الأول عنوانالأول فصول خمسمن 

.   الجودة تعريف: يحمل عنوان الأول ثلاث عناصر بحيث كان منقسم 

 تطبيق الجودة: فلسفة الجودة التعليمية وتعرضنا فيو إلى متطلبات الجودة ثم تطرقنا في الثالث إلى : والثاني

  التعليمية

  حيث بدأنا بماىية التعليمثلاث عناصرالتعليم الابتدائي وقد تكون من :  الفصل الثاني فكان حول أما

تلاميذ الطور الابتدائي : الابتدائية واما الثالث تحت عنوان ثم تعمقنا أكثر وذىبنا إلى الددرسة  , والتعلم

 . ومتطلباتهم

أستاذ التعليم الابتدائي من منطلق الجودة التعليمية وكان مكونا :  الفصل الثالث كان معنونا تحت وأما

 العنصر الثاني أما, دور الدعلم في إنجاح فلسفة الجودة :  العنصر الأول فتناولنا في.من مبحثين اثنين 

 فصلين تطبيقيين  والخامس فكانا الرابعين الفصلوأما,  الدعلم الفعّالوكفاياتفجاء تحت عنوان مهارات 

فجاء الفصل الأول مدرجا تحت عنوان الإجراءات الدنهجية للدراسة واحتوى على أربع مباحث فكان 

أداة  : فكان معنونا تحتثالثوأما العنصر ال الدراسة الاستطلاعيةثاني ال وعنوان الأول الدنهج الدتبع

 .فهي الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان الرابع و أما , الدراسة
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أما الفصل الثاني في الدراسة التطبيقية كان مدرجا تحت عنوان نتائج الدراسة وكان مكونا من ثلاث 

تحليل ومناقشة : عرض النتائج أما العنصر الثاني فجاء تحت عنوان: مباحث فتناولنا في العنصر الأول

 . النتائج وختاما بالاستنتاج العام 

:   الصعوبات التي وجهناىا فهي عدة نذكر منها وأما

وقلة الدراجع التي تثري ,  وتشعب النظريات نظرا لحداثة موضوع الدراسة وضيق الوقت الأفكارتداخل 

:  ونختم أخيرا بقول الأصفهاني ,دراستنا 

ولو زيد ىذا ,  قال في غده لو غير ىذا لكان أحسنإلالاَّ  كتابا من يومو إنساناإني رأيت انو لا يكتب » 

. «ولوترك ىذا لكان أجمل ,لكان يستحسن ولو قدم ىذا لكان أفضل 

 التي تفضلت بإشرافها على ىذا ̏ يمينة فالح ˝وما عسانا في ىذا الدقام إلا أن نشكر الأستاذة الدشرفة 

.  ولذا منا كل التقدير والاحترام , البحث فجزاىا الله عنا كل خير 

  

 

 

 

 

 



 

 

الجودة التعليمية : الفصل الأول              

             تمهيد

تعريف الجودة : المبحث الأول – 1             

 فلسفة الجودة التعليمية:  المبحث الثاني– 2             

 تطبيق الجودة التعليمية: المبحث الثالث– 3             

            خلاصة الفصل
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  تعريف الجودة:المبحث الأول

: تمهيد

, كانت ابعودة في القديم تقصد بها جودة الشيء في بؾال ما كالصناعة والزراعة وبدا أنها حققت بقاحا

  وسنرى فيما يلي ابعودة في بؾال التعليم, علو يعطي بشاره, لى قطاع التعليم والتًبيةإتسرب ىذا ابؼفهوم 

 : تعريف الجودة–  .1

بينما يعرفها ابؼعهد الأمريكي للمعايتَ , تعرف بأنها ابؼطابقة بؼتطلبات أو مواصفات معينة

̏AN.STANDARDS INSTITUTE ˝ بأنها بصلة السمات وابػصائص للمنتج أو 

 1.ابػدمة التي بذعلو قادرا على الوفاء باحتياجات معينة

ولا يمكن اعتبارىا عملية خيالية او , وابعودة ىي عملية بنائية تهدف إلى برستُ ابؼنتج النهائي- 

  ̏ أدوارد ديمنج ˝وتستند فلسفة , معقدة حيث تستند على الإحساس العام للحكم على الأشياء

لى تشابو إويرجع ذلك , لإدارة ابعودة على ضرورة برستُ ظروف العمل لكل العاملتُ داخل ابؼؤسسة 

كل من ظروف العمل وبيئتو الإدارية التي اتسمت بابػوف وابغذر مع ما يسود مدارسنا في الوقت 

 .ابغالي التي واجهتو

                                                           

بتُ مؤشرات التميز و معايتَ الاعتماد والأسس  )ابعودة الشاملة في التعليم , حسن البلاوي, رشدي أبضد الطعيمي 1-
 21ص( ت.د), (د ط)عمان ,دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة  (والتعليمات
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وكان من الطبيعي تتسرب ىذه ابؼفاىيم , 1وتركز ابعودة على ابعهود الإيجابية التي يبذبؽا شخص ما

شأن الكثتَ من ابؼفاىيم و الأفكار التًبوية , لى قطاع التعليمإوالأفكار من قطاعي الصناعة والاقتصاد 

 .التي تعود في أصوبؽا إلى ميادين أخرى 

وأصبح تطبيق ابعودة الشاملة في التعليم مطلبا ملحا من أجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغتَات 

 2وتتزايد فيو بضى الصراع وابؼنافسة بتُ الأفراد وابؼؤسسات, عصر يتسم بالتسارع ابؼعرفي والتكنولوجي

الأخذ في ابعودة الشاملة في التعليم يمكننا من برقيق جودة التعليم الذي ىو أداة التنمية والتقدم إن  

ومن ثم الوفاء باحتياجات المجتمع من الكوادر ابؼتخصصة القادرة , وتكاملو معرفيا ومهاريا ووجدانيا

 .3على ابؼنافسة 

: الجودة الشاملة.- 2

يقصد بها في التًبية بؾموعة من ابػصائص أو بظات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوىر التًبية وحالتها 

وكذلك التفاعلات ابؼتواصلة , بدا في ذلك كل أبعادىا مدخلات وعمليات وبـرجات وتغذية راجعة 

 4التي تؤدي إلى برقيق الأىداف ابؼنشودة وابؼناسبة للجميع 

                                                           

, 2007 1القاىرة ط, دار الفكر العربية للنشر والتوزيع, تعليمية ابعودة والاعتماد في ابؼدارس, أبضد إبراىيم أبضد 1-
 (.18.17)ص
 .14مرجع سابق ص, ابعودة الشاملة في التعليم, حسن البلاوي,  رشدي أبضد الطعيمي2-
. 14ص,ابؼرجع السابق  3-

 .21ص,  ابؼرجع نفسو -4
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وتعرف بأنها ابراد ابعهود واستثمار الطاقات ابؼختلفة لرجال الإدارة والعاملتُ بشكل بصاعي لتحستُ 

أو بعبارة أخرى بأنها عملية تطبيق معايتَ وموصفات ابعودة لتحقيق توقعات , ابعودة وزيادة الإنتاج

 1.وذلك بواسطة كل عامل ومدير في بصيع جوانب العمل بابؼؤسسة. ورغبات مستهلك

 

 

                                                           
ب ).الإسكندرية,دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , ابعودة الشاملة في الإدارة التعليمية وابؼدرسة ,  الدكتور أبضد إبراىيم أبضد-1
( 160.ص).م 2003.ه 1423 (ط.
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 : فلسفة الجودة التعليمية: المبحث الثاني

 :الجودة والتعليم (1

ن ابؼدخل التقليدي لإدارة ابعودة بدراحلو ابؼختلفة أصبح غتَ قادر بسماتو وخصائصو على الوقوف  إ

أمام تلك التحديات ابؼعاصرة وطبيعي أن ينصب الاىتمام على تغيتَ منظومة التعليم باعتبارىا نسقا 

وانما يتوقف , وتطبيق ابعودة لا يشمل ابؼدير ووظائفو, متكاملا متًابط بدفاىيم وأساليب غتَ تقليدية

على بقاح تطبيق ابعودة الشاملة أيضا على التهيئة الشاملة لثقافة ابؼؤسسة من بصيع جوانبها لتكون 

 .1متوافقة بساما مع متطلبات بقاحها

والالتزام بخلق بيئتو ليستطيع من خلابؽا ان , و تتطلب ابعودة في التعليم الإيفاء بالوعد ورضاء العميل

2يبذل التلاميذ وىيئتو التدريس وقصارى جهدىم لأداء عملهم على أفضل وجو
. 

: أسباب إدخال نظام الجودة الشاملة في التعليم  (2

إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم مع بداية السبعينات مع التضحية بابعودة  -

 .بفا ساىم في زيادة معدلات البطالة, في التعليم

 

                                                           
  08ص.تعليمية ابعودة والاعتماد ابؼدرسي ,  أبضدإبراىيم أبضد -1
 57ص,  ابؼرجع نفسو-2
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زيادة التسابق الاقتصادي وابؼنافسة جعل دول العالم تتطلع إلى نظام تعليمي باعتباره  -

وذلك بتكوين ابؼواطن ذي القدرات الفعالة , الوسيلة والسلاح في مواجهة ابؼتغتَات العابؼية

. 1في مواجهة التنافس الاقتصادي والعوبؼة 

يمثل , والقائمة على تدفق علمي ومعرفي لم يسبق لو مثيل, إن الثورة التكنولوجية الشاملة -

وىو , واستخدامها في الوقت ابؼناسب بسرعة متناىية, واستًجاعها, برديا للعقل البشري

. ما جعل المجتمعات تنافس في بذويد نظمها التعليمية

. تركيز ابؼصادر المحدودة للمؤسسة على الأنشطة التي ترضي حاجات الطلبة -

 عمل برسينات بطريقة منتظمة من خلال برليل البيانات باستمرار  -

 . الإبداعيةاستثمار طاقات الأفراد وطاقاتهم  -

 بؾموعة موحدة من ابؽياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم في ابؼؤسسة إيجاد -

التعليمية  

 . نظام شامل لضبط ابعودة والذي يسهل مراجعة وتطوير ابؼناىج الدراسية إيجاد -

 . وابؼهنية لأعضاء فرق العمل الإداريةتطوير ابؼهارات  -

 .الاتصال الفعال داخل ابؼؤسسة التًبوية  -

 .2 بتُ موظفي ابؼؤسسة التعليمية الإداريةتغيتَ نمط الثقافة  -

 .الاستجابة السريعة لاحتياجات الطلبة -

                                                           
 164ص, دار الفكر العربية للنشر والتوزيع , ابعودة الشاملة في الإدارة التعليمية وابؼدرسة, أبضد إبراىيم أبضد. د -1
 165ص ,  ابؼرجع السابق-2
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 .مع الاحتفاظ في نفس الوقت بالإدارة ابؼركزية, الطريقة لنقل السلطة إلى فرق العمل -

 : الجودة والعملية التعليمية (3

 دارة ابعودة للعملية التعليمية تعتٍ برقيق النقاط التالية إف

 .التًكيز الواضح على الطالب أو الدارس -

 .(الوزارة / الإدارة التعليمية / ابؼدرسة  )التكامل مع إستًاتيجية ابعهة التعليمية  -

 .الاىتمام بدشاركة الطلاب لأعضاء ىيئة التدريس وابعهاز الإداري بابؼدرسة  -

 .استمرارية التحستُ -

 .الاىتمام بالفكر الإداري ابغديث في كافة إدارات ابؼدرسة ووظائفها ومستوياتها -

 .1اعتبار كل فرد في ابؼدرسة مسئول عن ابعودة  -

 : جودة الإدارة المدرسية  (4

ابعودة في التعليم تعتٍ التغيتَ عن ابؼناخ إداري وتنظيم تتكامل فيو وجهات النظر حول طبيعة 

 2الأىداف التًبوية و وسائل برقيقها وابؼستويات ابؼعيارية والسلوكية 

                                                           

 168ص , ابؼرجع نفسو 1-
 169ص ,  ابؼرجع نفسو2-
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 :مؤشرات الجودة في التعليم  (5

يمكن برديد بعض ابؼؤشرات في المجال التًبوي تعمل على تكاملها وتشابكها على برستُ 

 :العملية التعليمية تتمثل فيما يلي

 معايتَ مرتبطة بالطالب: المحور الأول: 

ومتوسط تكلفة الطالب , ونسبة عدد الطلاب إلى ابؼعلمتُ,          من حيث الانتقاء

. ودافعية الطلاب واستعدادىم للتعليم ,  وابػدمات التي تقدم بؽم

 معايتَ مرتبطة بابؼعلمتُ: المحور الثاني: 

ومدى مساهمة ابؼعلمتُ في خدمة , وكفايتهم ابؼهنية,   من حيث حجم ابؽيئة التدريسية

. واحتًام ابؼعلمتُ لطلابهم ,  المجتمع

 معايتَ مرتبطة بابؼناىج الدراسية: المحور الثالث: 

وبؿتواىا والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطها     ,   من حيث أصالة ابؼناىج وجودة مستواىا

. 1وإلى أي مدى تعكس ابؼناىج الشخصية القومية أو التبعية الثقافية , بالواقع

. 2وتعتبر ابؼؤشرات ىي البيانات التي يمكن قياسها ايجابيا و يعتمد عليها كمقياس للجودة أو الابقاز 

                                                           

 175ص , ابؼرجع السابق 1-
  20ص, ابعودة الشاملة في التعليم , حسن البلاوي, رشدي أبضد الطعيمي 2-
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 : مبادئ الجودة في التعليم  (6

 :ىناك بؾموعة من مبادئ ابعودة في التعليم ىي على النحو التالي

وكما , التًكيز على رضاء وسعادة ابؼعلم من خلال تلبية توقعاتو ابغالية وابؼستقبلية كما ىي -

 .يجب أن تكون من الناحية الإجرائية والإنسانية 

 .دعم كامل من قيادات ابؼؤسسة التعليمية لقيم وثقافة وآليات ابعودة الشاملة -

 .تشجيع وتبتٍ الأفكار ابؼبدعة وابؼبدعتُ -

 .التغيتَ في أسلوب الإدارة من أسلوب التسلط والتخويف الى أسلوب التعويض والتمكتُ -

 .شمولية ابعودة بحيث تشمل بصيع المجالات التًبوية  -

, ومن ثم بـرجاتها, تكامل السياسات لتحقيق ابعودة والتميز في سلسلة عمليات ابعودة -

 .1وىي تقديم خدمة تعليمية متميزة بكل جوانبها

تنظيمي يوظف مقاييس ومؤشرات علمية  (أو مناخ  )ويقصد بدبادئ ابعودة فلسفة شخصية وثقافية 

دارية منظمة وتآزرا كبتَا في سبيل برقيق رسالة ابؼؤسسة التًبوية ىذه ابؼبادئ من تسعة إوأساليب 

 :مبادئ

 

 

                                                           

 167ص , ابعودة الشاملة في الإدارة التعليمية وابؼدرسة, أبضد إبراىيم أبضد. د 1-
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 .والتحديد ابؼسبق للمخرجات, الرسالة, الرؤية -1

  .1لى أنظمة ثقافة ابعودةإالركون  -2

 .القيادة التي بزلق ثقافة ابعودة -3

 . نمو الفرد بشكل منظم -4

 .قرارات تصدر عن معلومات و حقائق -5

 .صدار القرارإتفويض  -6

 . التآزر بتُ ابعميع -7

 . التخطيط للتغيتَ -8

 . القيادة التي تدعم ثقافة ابعودة -9

ويقصد بثقافة التغيتَ ىذا أن الأعضاء يحولون نمط تفكتَىم حول كيفية أداء العمل ابغالي بهذه 

ومن ثم يصبح التغيتَ , لى كيفية الأداء الأفضل ويجيبون على الأسئلة القديمة بإجابات جديدةإالصورة 

 ...قيمة في ذاتها

والكفاءة , الكفاءة الداخلية, وابغديث عن التميز في ابؼدرسة يعتٍ ابغديث على نوعتُ من الكفاءات

 2.ابػارجية

  

                                                           

 58ص , ابعودة الشاملة في التعليم , حسن البلاوي , رشدي أبضد الطعيمي 1-
  (59. 58)ص, ابؼرجع السابق 2-
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 :دارة الجودة الشاملة في التعليمإدراسة في  -

, دارة ابعودة الشاملة في التعليمإتطبيق ˝وعنوانها , مMOTWANI ˝, ̏ 1995ففي دراسة 

 والتي تضمنت الدراسات النظرية أربع ابذاىات للجودة ̏جهود حديثة وابذاىات البحث ابؼستقبلية 

 :الشاملة في التعليم و ىي

 .التعريف والإجراءات -1

 .الدراسات ابؼعيارية -2

 .النماذج التصويرية -3

 .1التطبيق والتقويم واشتملت الدراسة على مراحل تطبيق -4

تطبيق البرنامج والتقويم والابذاىات ابؼستقبلية , التخطيط, دارة ابعودة في التعليم وىي الوعي والالتزامإ

 .لتلك النواحي ابؼقتًحة

دارة ابعودة إدارة ابعودة في التعليم انها ناقشت إفي ,  مHERMAN ̏ 1995 ˝بينما بقد دراسة

وقد تم شرح عناصر ىذا النموذج متضمنة الدعم الإداري , الشاملة كنموذج مثالي لإعادة بنية ابؼدرسة

وتم وصف ثلاثة أنواع من التغيتَ داخل , وتقييم ابغاجات وبؿددات ابعودة والتخطيط الإستًاتيجي

 .ابؼدرسة

                                                           

  176ص , ابعودة الشاملة في الإدارة التعليمية وابؼدرسة, أبضد إبراىيم أبضد 1-
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تفويض السلطة لمجتمع ̏   ابعودة الشاملة في التعليم ˝, مMURRAY̏  1996 ˝أما دراسة 

دارة ابعودة الشاملة في التعليم إفإنها توضح دور كل من القيادة والتطوير في تطبيق أسلوب , ابؼدرسة

 :وفلسفتها وبفارستها في ابؼدارس الابتدائية واشتملت الدراسة على بطس أسئلة وىي

 ما ىو اىتمام ابؼدرسة؟ -1

  ؟ TQMما ىي استًاتيجيات القيادة ابؼستخدمة في تطبيق  -2

 ما ملامح ابؼدرسة بعد تطبيق ىذا الأسلوب؟ -3

 ما ىي استًاتيجيات التدريب والتطوير التي تم توضيحيها؟ -4

 1ما ىو الاستًاتيجيات التي استخدمها لتدعيم العلاقة بتُ الوالدين وابؼدرسة؟ -5

دارة ابعودة الشاملة في التعليم وأيضا في القيادة التًبوية إقد أبرزت الدراسة أهمية تدعيم فلسفة  و

والتًكيز على العميل وضع القرار التعاوني في ابؼدرسة على الرغم من قلة أهمية تدعيم التحستُ 

ابؼستمر للعمليات والقرارات القائمة على ابغقائق والبيانات واستخدام الأدوات ابؼلائمة مثل 

 .القضايا الواضحة ضمن ابؼمارسات القيادية 

 

 

 

                                                           
. 176ص ,  ابؼرجع السابق-1
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 :الإجابة عن السؤال, م1997 ̏ ديتتَت و موريل ˝وبراول دراسة 

برستُ الأداء للنظم ابؼدرسية بطريقة بؽا  (TQM)دارة ابعودة الشاملة إىل يستطيع مدخل 

و وصفو , معتٌ ؟وتقدم ىذه الدراسة تقويم بؽذا ابؼدخل كبرنامج لتحستُ التعليم عن طريق مقارنو

ولإصلاح , بالنظريات والبحوث الإجرائية للمدى الطويل للعمليات تغيتَ التنظيم بصفة عامة

كأداة , ومن بتُ مظاىر القوة لوحظت على مدخل ابعودة الشاملة, ابؼدرسة بصفة خاصة

بذميع ابؼعلومات القائمة على ابزاذ , لتحستُ البرنامج ابؼدرسي تركيزه على دراسة وتقويم العمليات

وقد قدمت الدراسة . التعليم ابؼستمر والتطوير لكل ىيئة العاملتُ, القرارات برستُ الأنظمة

عتباره إ بTQMوبحوث العمليات بؼدخل , بؾموعة من ابؼقتًحات في الإطار النظري ابؼستقبلي

 .1برنامج الإصلاح أو التطوير التًبوي

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           

 177ص ,  ابؼرجع السابق1-
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 تطبيق الجودة في التعليم : الثالثالمبحث 

تعتبر ابعودة من أىم ابؼوضوعات التي تدور حوبؽا ابؼناقشات في بؾال التعليم في الوقت ابغاضر وتتنوع 

حيث تعمل أنظمة ابعودة على ايجاد بيئة تعليمية فعالة , الأفكار ابػاصة بابعودة بتعدد ابؼدارس

تسمح للمعلمتُ وأولياء الأمور بالتعاون من أجل توفتَ ابؼوارد التي يحتاجها الطلاب بؼواجهة 

 .  1التحديات الأكاديمية والاجتماعية ابعديدة

لى أهميتو كافة ابؼؤسسات إن ىذا الاىتمام بدوضوع ابعودة كان نتيجة منطقية بعد أن تنبهت إ

ن ىذا إوكما ىو معروف ف, وكذلك الأجهزة ابغكومية وابؼهتمتُ بتطوير الأساليب الإدارية, التعليمية

دارية بدعتٌ إحداث تغتَات جذرية في الأوضاع والأساليب وابؼفاىيم الإدارية وفي إالعصر بذوبو ثورة 

ن الثورة الإدارية ليست بؾرّد برسينات في تقنية الإدارة إومن ثم ف, كل ما يرتبط بها ويتفاعل معها

حتى تساير ىذا العصر بدا فيو من برديات , بقدر ما ىي تغتَات في فلسفة ومناخ الإدارة التعليمية

 2.قومية وعابؼية تواجو العملية التعليمية

يتطلب تغيتَا جذريا في ابؼناخ التنظيمي , ومتشبع بابعودة, لى نظام تعليمي متكاملإن الوصول إ 

فثمة ابؼناخ , كما يتطلب ىذا ابؼفهوم تدريبا مكثفا من أجل بناء ثقافة ابعودة, القائم و بؿدداتو

                                                           

 19ص , أبضد إبراىيم أبضد ابعودة الشاملة في الإدارة التعليمية وابؼدرسة  1-

 141ص ,  ابؼرجع نفسو-2
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كما يتطلب أيضا التفاعل , ابؼلائم شرط أساسي لتطبيق إستًاتيجية ابعودة بدفهومها ابغديث

  .1والتكامل مع الأنظمة المجتمعية ابؼكونة للمجتمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 143ص , ابؼرجع نفسو 1-
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 :خلاصة الفصل

يتبين مما سبق عرضو في ىذا الفصل أن الجودة كانت مفهوما محصورا في نطاقو الصناعة أو الزراعة أو 

مما أصبح تطبيق الجودة مطلبا ملحا من أجل التفاعل , لى مجال التعليمإثم انتقل , مجالات أخرى

دخال إوالمنافسة ورأينا أنو من أسباب , والصراع, والتعامل بكفاءة مع متغيرات عصر يتسم بالتسارع

و , قبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم مع بداية السبعيناتإنظام الجودة في التعليم ىو 

لى النظام التعليمي باعتباره الوسيلة إزيادة التسابق الاقتصادي والمنافسة جعل دول العالم تتطلع 

والسلاح في مواجهة المتغيرات العالمية مما جعلها أىم الموضوعات التي تدور حولها المناقشات في مجال 

 .التعليم في وقتنا الحاضر
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 :تمهيد

تعتبر المدرسة الابتدائية مؤسسة تربوية واجتماعية أنشأها المجتمع قصد تحقيق أغراضه في مرحلة النشء 

وهي مرحلة يتلقى فيها الطفل المشاركة مع المنزل للمساعدة على تحقيق النمو المتكامل المبادئ 

الأساسية والتمهيدية على مختلف الأصعدة الجسمية والعقلية والاجتماعية والأخلاقية حيث يكتسب 

المهارات المعرفية الأساسية ومهارات تكوين العلاقات الاجتماعية على المحيطين به بالرغم من سعي 

 .المدرسة الابتدائية لتحقيق أهدافها 

لى أهدافها إمرحلة التعليم الابتدائي بدءا بتعريف المرحلة الابتدائية وانتقالا , وسنتناول في هذا الفصل 

ومشكلات تلاميذ , لى مطالب النمو والحاجات الأساسية للطفل فيهاإوخصائصها ووظائفها ثم 

 . المرحلة الابتدائية
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: المبحث الأول 

 : ماىية التعلم والتعليم .1

وىو لرموعة من الحوادث , يعتبر التعليم مشروعا إنسانيا يهدف إلذ مساعدة الأفراد في التعليم

وىو أيضا نشاط تواصلي يهدف إلذ إثارة , التي تؤثر في الدتعلم بطريقة تؤدي إلذ تسهيل التعلم

 . دافعية الدتعلم لتسهيل تعلمو

 :تعلم:  التعريف1/1

 .2وىو معرفة الأمر معرفة جيّدة: من علم: 1أتقنو وعرفو: الأمر: تعلم : لغة - أ

العلامّ , عليم من صفات الله عز وجل العليم العالد: والعلم, مشتق من العلم:  التعلم1/2    

, نقول علم وفقو: جاء في لسان العرب عن ابن بري˝3˝ وىو الشيء الواضح البارز̏ علم ˝مصدره 

. وفقو أي ساد العلماء والفقهاء, وعلم, أي تعلّم وتفقّو

 تعبتَ ابتكره الباحثون في الظواىر الإنسانية ليصفوا بو احد الدظاىر العامة :اصطلاحا - ب

 .4في حياة الإنسان

 
                                                           

 ص (ت.د),1984, 1975, 1بتَوت ط, دار العلم للملايتُ, الدعجم الأدبي, جبور عبد النور -1
  39 ص2004( 1ط)القاىرة , مكتبة الزىراء الشرق مصر, سيكولوجية الدهارات,  لزمد أبو ىاشم- 2

  -3
875ص  , 2ج, لسان العرب, ابن منظور

  

. 39ص , الدرجع السابق,   لزمد ابو ىاشم4-
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ويستخدم لتعديل سلوك الدتعلم عن طريق الخبرة والنشاط والتدريب ويركز على النشاط الذاتي   -

 .1للمتعلم

والتعلم ىو العملية التي تتولد وتتغتَ بواسطتها فاعلية ما عن طريق الاستجابة لوضع لزيطي  -

شريطة أن تكون صفات التغتَ لا تفسرىا نزعات استجابة فطرية أو لررد النضج أو حالة 

 .2الخ... مؤقتة للعفوية كالتعب أو الدرض

 :التعليم .2

((TEACHING  حيث يستخدم للدلالة على العمليات التي يقوم بها الدعلم في التعليم

 .3النظامي لنقل الدعلومات إلذ الطلبة

نظريات التعلم والتعليم وتعدد مداخلو يعود إلذ تعدد الددارس الفلسفية التًبوية التي يستند  -

 .4إليها كل فيلسوف وترتبط مفاىيم التعليم والتعلم التدريس مع بعضها البعض بشكل كبتَ

: شروط انتقال التعلم .3

.  كلما زادت العناصر الدشتًكة زادت فرصة انتقال التعلم :المكونات المشتركة  - 3/1

.  الدتعلمإلذ أي كلما زادت خبرة الدعلم كلما زادت احتمالية نقلها :درجة التعلم والخبرة- 3/2

                                                           
  218ص , مفاىيم وتطبيقات, كفايات التدريسيةال, آخرون علوان و إبراىيمعامر . د.أ  -1

.170ص, توفيق حداد, دمألزمد سلامة  2-
 

, دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع- مفاىيم وتطبيقات- الكفايات التدريسية وتقنيات التدريس, د عامر إبراىيم علوان. أ -3
218 ص 2011( 1ط)شارع الملك حسين , عمان, الأردن

 

  - 4 
208ص , المرجع نفسه
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 : طرق انتقال الأثر داخل الصف. 4

في الحقيقة ىناك أربعة طرق يستطيع الدعلمون استخدامها لتفعيل انتقال الأثر داخل الصف منها 

: كالتالر

.  التًكيز على التميز بتُ التعلم والتطبيق حتى لا يتم فيها الخلط 4/1

بقدر الإمكان يستطيع الدعلمون أن يجعلوا مواقف التعلم متشابهة للمواقف التي سيتم  4/2

. التدريب عليها

. وذلك لأن الإتقان يساعد في عمليات انتقال الأثر,  التعلم بشكل تام 4/3

مساعدة التلميذ على عملية التنظيم لدساعدتهم في تعلم الدادة بشكل أفضل واستدعائها   4/4

. بشكل شبو آلر

: طرق التدريس و انتقال أثر التعلم. 5

ويدكن مساعدة التلاميذ على الوصول الذ , يتوقف الانتقال على استنتاج الدبادئ العامة 5/1

الدبادئ العامة وذلك بتأكيد الدعتٌ وبدراسة الخبرات دراسة منظمة بقصد الوصول الذ القواعد 

. الأساسية

يتسع تطبيق ىذه الدواقف بتنوع الدواقف التي يتدرب التلاميذ من خلالذا على مهارة من  5/2

. ويتًتب على ذلك ظهور التهيؤ العقلي لضو استخدام الدفاىيم, الدهارات
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يجب على الدعلم أن يساعد التلاميذ في تكوين السعي لضو تطبيق ما تعلمو من مبادئ  5/3

. وذلك عن طريق إعطاء الفرصة لاستخدام ما تعلموه في مواقف متعددة, ومفاىيم

ولذلك فان لررد تكرار عمل ما لا يساعد على الانتقال , يتوقف الانتقال عن طريق التعلم 5/4

   1.ومن ثم يجب توجيو انتباه التلاميذ إلذ كيفية التعلم والذ أفضل الوسائل في حل الدشكلات

 : نظريات التعلم. 6

وأعلن عنو في بيان ,   مدرسة من مدارس علم النفس أسسها واطسن: النظرية السلوكية6/1

وتهدف دراسة ىذه الددرسة حسب السلوكيتُ إلذ برديد العلاقات أو 2م1912أصدره عام 

وتشمل ىذه النظرية على النظريات الارتباطية , القوانتُ التي تربط بتُ مثتَات و الاستجابات

. والنظريات الوظيفية

 تقوم ىذه النظرية على مبدأ الارتباط بتُ الدوقف : نظريات الارتباط ثورندايك6/1/1

. 3والاستجابة بحيث يعرفها بأن الدوقف ىو العامل الخارجي الذي يحدث داخل الفرد تغيتَا

    4إي أنها تلك الروابط والعلاقات في الجهاز العصبي بتُ الأعصاب الداخلية التي يثتَىا الدنبو

  

                                                           

 207ص , الدرجع السابق 1-

 10ص  (ت.د), (ط.د)جامعة بشار , لزاضرات في اللسانيات التطبيقية, لطفي بوقربة 2-

  11الدرجع نفسو ص  -3

 22ص , 2003(ط.د),دار ىومو الجزائر, دروس في لسانيات التطبيقية,  بالعيدصالح -4
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 ويرى 2باعتماد قانون الدران وقانون الأثر1 أما الاستجابة فهي ردود الفعل التي يبديها الفرد

وضع قط جائع » : وأكد ذلك في بذربتو وىي, ثورندايك أن التعلم يقوم على المحاولة والخطأ

وقد كانت المحاولة الأولذ عشوائية لكن مع , داخل القفص لو باب يفتح عن طريق الضغط

. «وبعد عدة لزاولات لصح القط في فتح الباب, التكرار أصبحت أكثر تنظيما

تنص نظريتو على أن التعلم يحدث نتيجة وجود :  نظرية الانعكاس الشرطي لبا فلوف6/1/2

إذ لابد من – شرطي –  وسميت بهذا الاسم 3مثتَ يؤدي إلذ حدوث استجابة تؤدي إلذ التعلم

أما بذربتو فكانت على إحدى الحيوانات , اشتًاط وجود الدثتَ لكي يحدث التعلم لدى الفرد

فتوصل بعد التكرار إلذ أن , وقبل إعطائو الطعام يسبقو بصوت جرس, حيث قام بتجويعو

: 4أما مبادئو في التعلم ىي, لعاب الحيوان يسيل بدجرد سماع الجرس

 معينة مكافأة فيحتمل زيادة حدوث تلك  أنو تلت استجابة  ويقصد:مبدأ التعزيز

 .الاستجابة مباشرة وعلى قدرىا

 عند حدوث استجابة غتَ مرغوب فيها يؤدي إلذ انطفائها: مبدأ الانطواء. 

 

 

                                                           

 11ص , الدرجع السابق, لطفي بوقربة1-  

 22ص , الدرجع السابق, صالح بالعيد -2
    

 12ص , الدرجع السابق, لطفي بوقربة-  3

  أستاذ علم النفس بجامعة, 1909, نيل ميللر -4
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  تعريض الفرد للمثتَات غتَ الدرغوب :مبدأ التخلص التدريجي من الحساسية 

 .فيها بطريقة متدرجة

 بأن عناصر التعلم , وىذا ما عبر عنو نيل ميللر 1الفرد للمثتَ مواجهة:مبدأ الغمر

 .2الدكافأة, الدنبو , الإشارة , الاستجابات , الدافع :وأطلق عليها , أربعة 

:   النظريات الوظيفية6/2

بل تضمن , بزتلف على النظريات الارتباطية في أنها لا تكتفي بإقامة علاقة بتُ الدثتَ والاستجابة 

: ومن ابرز نظرياتها, بعض الدفاىيم الدعرفية كالتفكتَ والتخيل في السلوك

يرى أن تعليم عملية متدرجة ومتزايدة يتم فيها ربط الدثتَ  : نظرية الحافز للعالم كلارك ىل6/2/1

والتكليف مع , ويدخل في ذلك عامل التشجيع,وذلك بالانتقال من البسيط إلذ الدركب, بالاستجابة 

فان الكائن يقوم بعمل , فعند ظهور الحافز... وبذلك تتداخل الحوافز الأولية كالجوع والعطش, البيئة 

 . 3فإذا تم التعزيز حدث التعلم والتكيف, الاستجابة 

يديز سكينر بتُ نوعتُ لستلفتُ من التعلم وهما لستلفان لأن كلا منهما : النظرية الإجرائية سكينر. 3

: يشتمل على نوعتُ من السلوك

                                                           

 أستاذ علم النفس بجامعة ىارفارد 1904سكينر  1-
  (.293. 291 )ص,الدرجع السابق, ينظر فاخر عاقل  2-

 14 ص, لطفي بوقربة  -3
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 وىذا السلوك ىو انعكاس طبيعي لمجموعة من الدثتَات المحددة برديد 1: السلوك الإستجابي3/1

. دقيق وبردث بكيفية آلية

بل يقوم بإجراء واسع في لزيط , ىذا السلوك ليس رد فعل آلر لدثتَ ما : السلوك الإجرائي3/2

. 2فهو يغتَ عالد الخبرة الحسية, واللعب, كالكلام, خارجي

 تبتُ ىاتو النظرية في إطارىا العام أن اللغة ىي قدرة فطرية خاصة بالجنس :النظرية البيولوجية . 2

 3.البشري

 ترتكز ىذه النظرية على سيكولوجية التفكتَ ومشاكل الدعرفة والإدراك :النظرية المعرفية . 3

 .ومن ابرز نظرياتها, والشخصية

ولقد أطلق أصحاب ىذا الدذىب على 4وىي نظرية في التفكتَ والدعرفة:   النظرية الجشطالية3/1

ويعود الفضل إليهم ذلك لبحثهم عن " استبصار "ىذا النمط من التعلم وحل الدشكلات كلمة

العلاقات الداخلية التي تكون الشكل في الكلية لأن التعلم بالاستبصار ىو اكتشاف العلاقة بتُ 

ولا يتحقق ذلك إلا بالنظر إلذ الحدث , الوسائل والغايات بالإفادة من الوسيلة لتحقيق الغاية

وبهذا يكون التعلم استبصار عندما يتجاوز الدتعلم العلاقة الآلية بتُ الدثتَ , التعليمي بوصفو كلا

                                                           

 268ص ,  الدرجع السابق, فاخر عاقل  1-

,  2000 (ط.د)الجزائر, ديوان الدطبوعات الجامعية,حقل تعليمة اللغات,دراسات في اللسانيات التطبيقية, أحمد حساني -2
   60ص 

 18ص, مرجع سابق, لطفي بوقربة   -3

 19ص,   الدرجع السابق 4-
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وىذا شرط اساسي , وتكون الاستجابة فجائية الظهور, والاستجابة إلذ بحث عن العلاقات الضمنية

 . 1للتعلم بالاستبصار

توكد ىذه النظرية أن الفرد يتعلم استجابات جديدة بدجرد ملاحظة : التعليم بالملاحظة  -

 :الآخرين وىي تقوم على ثلاث مفاىيم أساسية

o التعليم الناجم عن التجربة الدباشرة لدلاحظة سلوك الآخرين: العملية الإبدالية. 

o والأرقام, تعلم التمثيل الرمزي كالرموز الدوسيقية: العمليات الدعرفية. 

o الكيفية التي ينظم بها الناس سلوكهم عن طريق النتائج التي : عمليات التنظيم الذاتي

 .2توصلوا إليها

ترى ان التعليم يحدث في بيئة مليئة بالدعاني بفضلها يكتسب الفرد :   نظرية التعليم الاجتماعي3/2

. التفاعل الاجتماعي مع الآخرين

 فالسلوك يحدث في زمان ومكان معتُ ويدكن وصفها بأساليب سيكولوجية وأخرى طبيعية وعليو 

فمعظم سلوكياتنا ,3والسلوك دائما موجو لضو ىدف, فخبرات الإنسان تؤثر على بعضها البعض

فالدثتَات بالطبع تقودنا لضو الذدف , ليست لررد استجابات لدثتَات بقدر ما ىي توجو لضو الأىداف

. 4وىذا الذي يدنح السلوك الوحدة والدعتٌ

                                                           
 173ص , 1973(, 1ط), مديرية التكوين و التًبية, علم النفس الطفل, توفيق حداد, لزمد سلامة آدم   -1

 20ص, مرجع سابق, ةبلطفي بوقر -2

 20ص , الدرجع السابق -3

 302ص , مرجع سابق, فاخر عاقل 4
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يعتتٍ بياجية باللغة من جهة علاقتها بنمو الإدراك والفكر :    النظرية المعرفية أو التكوينية3/3

فاللغة بأية وسائل فكرية يعبر بها الإنسان عن معرفتو وليست الكلمات الأولذ التي يتلفظ بها الطفل 

بحيث يدكن إقرانها بالأشياء من دون أن تكون منظمة فكلام , إشارات بدعتٌ الألستٍ فهي تشبو الرموز

بل ىي ,ولا تكون التسمية ىنا إعطاء الحالة للاسم فقط, الطفل الأول يتكون من أوامر ورغبات

: التعبتَ عن عمل لشكن واكبر دليل عن ما قالو بياجية ما يلي

 فجدىا مطيع لذا, طفلة في السنة النصف تعرف كيف تستفيد من الكبار لتقول ما تريد ,

كما تستعملها عن التعبتَ عن رغباتها ,  لتشتَ بها إلذ الجدPANNAفتستعمل كلمة 

 .حتى في حالة غياب الجد

  طفل عمره السنة وخمسة أشهر يستعمل كلمةAPIUS للإشارة إلذ الشيء الذي يقع 

دون أن يختفي وليشتَ إلذ لعبة إرسال الشيء لالتقاطو وعن بلوغو السنة وسبعة أشهر أصبح 

 .1 ليشتَ إلذ بدأ شيء جديدAPIUS يستعمل

 : الفرق بين الاكتساب والتعلم -1

أما التعلم فهو سلوك ,   يعد الاكتساب أسلوب فطري لا يسعى إلذ أىداف ولا يتبع منهجا لزددا

ومواكبة , من اجل التكيف مع البيئة التي يعيش فيها يسعى الفرد من خلالو إلذ تنمية قدراتو

وأول مرحلة منو يدكننا أن نطلق عليها مرحلة , والتعلم يدر عبر مراحل متعددة, تطورات العصر

وفي بعض الأحيان يستخدم مصطلح , ومرحلة الاستعداد, ثم يليها مرحلة الاختزان, الاكتساب

                                                           

 22.21ص , مرجع سابق,  لطفي بوقربة 1-
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ويشتَ الاكتساب إلذ الدرحلة الأولذ من عملية التعلم , التعلم والذاكرة للتعبتَ عن الدراحل الثلاث

وفي أثناء فتًة , السلوكية صلتوالتي يتمثل خلالذا الكائن الحي السلوكي الجديد كي يضاف إلذ

. وقد ينمو خلال مرحلة الاكتساب ارتباط بتُ مثتَ معتُ واستجابة معينة,التدريب

أما مصطلح الاختزان فيشتَ إلذ الدرحلة الثانية التي يكون انتهى التدريب فيو غتَ أن الكائن الحي 

وتسمى ىذه الدرحلة في يد الأحيان ,  يصبح قادرا على استعادة الاستجابة التي تعلمها"الطفل"

. مرحلة الحفظ

ويشتَ مصطلح الاستعادة إلذ مرحلة الثالثة لعملية التعلم التي يتم بها تعبتَ الكائن الحي عن السلوك 

 1وبالتالر يعبر عنو في صورة سلوك أو أداء واضح, الذي سبق لو أن تعلمو واختزنو كإمكانية داخلية

وجدير بالذكر أن ىذه الدراحل الثلاث للتعلم لا بردث بصورة منفصلة بساما أو مستقلة عن بعضها 

.    فقد بردث الدواقف الثلاثة في أي موقف تعليمي, البعض

 على سبيل الدثال ربدا يعيد ىذه الكلمة  أو كلمة مشابهة "ماما   "فالطفل الذي تعلم نطق كلمة 

ويدكن تفستَ إعادة الطفل لذذه الكلمة على أنها جزء من مرحلة , لذا عشرين مرة في الساعة

كحضور  )حيث ينمو لدى الطفل في أثنائها نوع من الارتباط بتُ مثتَ ما , الاكتساب في التعلم

ومع ذلك يدكن القول "ماما "والاستجابة تتمثل في نطق كلمة , (الأم مثلا أو أي لفظ يشتَ إليها

وىكذا  (الاختزان)الطفل ىذه الكلمة يستعيدىا من الذاكرة  (الاستعادة)انو في كل مرة يعيد 

                                                           

 42 ص 2004( 1ط), القاىرة مصر, مكتبة زىراء الشرف, سيكولوجية الدهارات,  ىاشمأبو لزمد  1-
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أي انو ليست ثلاث ظواىر , ويتفاعل بعضها البعض , يتداخل الاكتساب والاختزان والاستعادة 

  1متميزة ولكنها عبارة عن جوانب لظاىرة واحدة

                                                           

 42ص, الدرجع السابق 1-
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المدرسة الابتدائية  : المبحث الثاني 

 :تعريف المدرسة الابتدائية  -1

يكون فيها التعليم , يعرفها معجم علم النفس والتًبية بأنها الدرحلة الأولذ من مراحل التعليم العام 

وتعد مرحلة الابتدائية مرحلة التأسيس  التي تقوم عليها , 1عادة من بتُ السادسة إلذ الثانية عشر

ولذلك كان لزطة اىتمام جميع التًبويتُ وخاصة أولئك الذين , جميع الدراحل التعليمية اللاحقة 

يتصدون لوضع السياسة إلذ واقع نظري يتحول على أيدي الدعلمتُ وغتَىم من الدمارستُ 

ففي ىذه الدرحلة يكتسب الطفل لستلف ,2الفعليتُ للعمل التًبوي إلذ واقع علمي ملموس

والكثتَ من الديول والابذاىات في ,الدهارات والعادات السلوكية الأساسية اللازمة تكوينو كإنسان

الحياة كما يكتسب في ىده الدرحلة الدهارات الأساسية التي بسكنو من برصيل الدعرفة وىي القراءة 

 ومن خلال ىده التعاريف يتضح أن الددرسة الابتدائية عبارة عن مؤسسة 3والكتابة والحساب

تعليمية تربوية مقننة تساىم في اكتساب الطفل الخبرات والدهارات بالتًبية والتعليم التي تؤىلو على 

. مواصلة الدراحل التعليمية من التعليم الابتدائي 

أما الددرسة الابتدائية الجزائرية اليوم وبعد الإصلاحات مثل أي مدرسة في العالد برتاج دائما الذ 

. مراجعة وإعادة النظر والتطوير
                                                           

, 1984, 1ج, والذيئة العامة للمطابع الأمتَية مصر, معجم علم النفس والتًبية , لزمد سيف الدين فهمي, فؤاد أبو حطب 1-
 81ص

الأردن , دار الثقافة للنشر والتوزيع والطباعة, رؤية تربوية, تعليم القراءة والكتابة في الدرحلة الابتدائية, سمتَ عبد الوىاب آخرون 2-
 201ص, 2007, 1ط

 103ص , 2007 , 1ج, 1ط, الجزائر,منشورات الحبر, بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس,  بشتَ معمرية3-
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 ( سنوات05)مرحلة إلزامية ولرانية لجميع الأطفال ومدة التعليم ىذه الفتًة , وتعتبر ىذه الدرحلة 

والتعليم الابتدائي ىو حجر الزاوية في بناء التعليم كلو بل وفي بناء صرح المجتمع   

:   مفهوم التلميذ1/1

: لغة -

بدعتٌ كان , وعنده, يعرف التلميذ في الدعتٌ اللغوي ىو الذي يتلمذ لغتَه حيث نقول تلميذ فلان

. 1أو التلميذ ىو خام الأستاذ من أىل العلم أو الحرفة أو طالب علم, تلميذ

: اصطلاحا -

بأنو ذلك الطفل الذي عند ما يبلغ سن السادسة أو السابعة من عمره ويدخل : يعرفو مصطفى زيدان

الددرسة فيطرأ عليو تغيتَ كبتَ على انفعالاتو ووجدانو فبعد أن كانت لزدودة بحدود الأسرة لصد أنها 

تدور حول موضوعات جديد حول معلميو وزملائو في الفصل حول الددرسة بدا فيها من أوجو النشاط 

.   2التنوع ويخرج الطفل من نطاق أنانيتو ويتعود الأخذ والعطاء والتعاون والتحمل

 

 

                                                           
  16ص (ت.د)(ط.د)مصر, القاىرة,  الدصريةالالصلومكتبة ,الددرس في الددرسة والمجتمع,  فتوح رضوان وآخرونأبو -1

 ص, الجزائر1990 (ت.د)(ط.د),ديوان الدطبوعات الجامعية, الدؤسسة الوطنية للكتاب,  التًبية والتعليمأصول,  تركي رابح2-
144 
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: خصائص المرحلة الابتدائية  -2

: بستاز الددرسة عن غتَىا من الدؤسسات الأخرى باعتبارىا بيئة تربوية وىذه البيئة بستاز بأنها

فهي تبسط للتلاميذ الدواد التعليمية الدتشابكة وتسهل عليهم تعلمها واستيعابها وبسثلها : مبسطة2/1

وتقدمها من البسيط مهارات تعمل على ,باستخدام الوسائل التعليمية التى تقربها إلذ أذىان التلاميذ

غرسها في عقول التلاميذ ليمثلوىا ويوظفوىا سلوكا ومهارة ولشارسة موجهو توجيها سليما 

كما توسع مداركهم حول مواضيع الداضي , لشا تعمل على توسيع أفق التلاميذ :   موسعة 2/2 

 1ويهيئ لذم الدكان و البيئة الدناسبة , وربطو بالحاضر وبزتصر لذم الزمان 

 أي أنها تعمل على توحيد ميول الفئات الدختلفة للتلاميذ وصهرىا في بوتقة واحدة :   ماىرة 2/3

فتذيب , وتسمح للتلاميذ التواصل مع زملائهم الآخرين , برددىا فلسفة التًبية الدنشودة في المجتمع 

كما تقرب بتُ الطبقات وذلك بدساواة التلاميذ جميعا في الدؤسسة ومعاملتهم , بذلك الفوارق 

بالتساوي  

أي أنها براول وباستمرار أن تنقي التًاث وتصفيو من كل ما يعلق بو من شوائب وفساد : مصفاة2/4

فتخلق بذلك بيئة تربوية اجتماعية مشبعة بالفضيلة و التقوى كما توفر الجو استخدام و لشارسة 

 2السلوك الخلوق الذي يؤدي إلذ إنشاء الددرسة و حطها بهذه الصفات الدميزة

                                                           

 80ص  (ط-د)دار الجيل,إبراىيم ناصر علم الاجتماع التًبوي  1- 

 81.80الدرجع نفسو ص 2- 
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: أىداف المرحلة الابتدائية . 3

ولذا أىداف منها  

:  تحقيق النمو الروحي3/1

وذلك عن طريق ربط دروس الدين بالحيات و في يدرس من القصص الدينية وستَة الأنبياء وعن 

. طريق مزاولة النشاط الديتٍ بطرقة عملية وتنمية العزيدة في التلاميذ والدثابرة 

:   تحقيق النمو الجسمي 3/2

ويتم ذلك عن طريق اكتساب الدهارات اللازمة لاستخدام أساليب الصحة الوقائية العلاجية 

وكسب العادات الصحية , وتضميد الجروح , وإسعاف الدريض , وأمراض العيون ,كالأمراض الدتوطنة 

. والعمل, في الأكل والشرب والنوم 

 :  تحقيق النمو اللغوي3/3

, وأدوات الدعرفة الأساسية كالقراءة والكتابة والتعبتَ والحساب , وذلك عن طريق برصيل الدعلومات 

, وتعتبر العادات العقلية الصالحة أساسا للسلوك الجيد , وتكوين الابذاىات والقيم العقلية الصالحة 

. ولا يكون ىذا إلا عن طريق تدريب الطفل عن التفكتَ الدنظم
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 :   تحقيق النمو الاجتماعي3/4

وذلك باكتساب التلميذ القدرة على فهم العلاقات الاجتماعية السلمية ولشارستها فالفرد يجب ان 

يفهم أن الجماعة ميدان للمصالح الدشتًكة وان يقدر الصالح العام ويفهمو ويندفع اندفاعا تلقائيا لضو 

.  برقيقو

:    تحقيق النمو الوجداني3/5

وتكوين ,وذلك ما برقق الددرسة الابتدائية من اطمئنان واستقرار نفسي وابتعاد عن العقوبات البدنية

وعن طريق إتاحة الفرصة , ابذاىات عاطفية سليمة كالعطف على الدرضى والديل إلذ مساعدتهم 

للأطفال خلال النشاط الفتٍ في الرسم والأشغال والدوسيقى والتمثيل للتعبتَ الحر عن مشاعرىم 

. 1والتنفيس عن دوافعهم وانفعالاتهم

   :وظائف المرحلة الابتدائية . 4

تعتبر الددرسة حلقة من حلقات الدسار التًبوي والتعليمي للفرد أوجدىا المجتمع لتخفف عنو أعباء 

وتعلم وتقوم بعدة , فهي تعتبر أيضا أداة استكمال وتصحيح , تربية أبناءه وتعليمهم وتكوينهم 

: وظائف أساسية بغية برقيق أىدافها وأدوارىا واىم الوظائف التي تقوم بها الددرسة فيما يلي 

 

 
                                                           

-
1

 126 ص 1995, دار الجيل  (ط.د), دراسة سيكولوجية تربوية , لزمد مصطفى زيدان  
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:                                                                    المدرسة أداة استكمال  .4/1

والتي من بينها الأسرة , فهي تقوم باستكمال الدور والوظيفة التي قامت بها الدؤسسات الأخرى 

فتليها وظيفة أخرى لتقوم بتصحيح وتعديل بعض , والمجتمع وما تبعها من مؤسسات أخرى غتَ رسمية 

 .الأخطاء الصادرة من تلك الدؤسسات

:  المدرسة أداة تصحيح 4/2

وىي تقويم وتصحيح الأخطاء التًبوية التي ترتكبها الدؤسسة الأخرى , تقوم الددرسة بالوظيفة التالية 

فإذا (الدكتوبة الدصورة ,الدناطق)ووسائل الإعلام الدختلفة ,والتي مقدمتها الأسرة ويأتي بعدىا الشارع ,

وتهذيبها تدريجيا , ما لوحظ سلوك شاذ أو عادة قبيحة لأحد التلاميذ تعمل على تصحيحها 

. 1وتعويضها بعادات حميدة 

:  المدرسة أداة تعــــــــــــلم4/3

بالدعلومات . لأن الددرسة مؤسسة اجتماعية يلتحق بها الطفل عند بلوغ السن القانوني من أجل تزويد

. 2وزيادة النمو في لستلف الجوانب, وتوسيع مدركاتو العلمية و الدعرفة , 

: وذلك بدراعاة ما يلي 

                                                           

 34-33 الجزائر ص 26الطفل بتُ الأسرة والددرسة الدلف , سلسلة من قضايا التًبية .ملحقة سعيدة  1-

 446  ص1995دار الجيل (ط.د),دراسة سيكولوجية تربوية .لزمد مصطفى زيدان  2-
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لأن طفل السادسة والسابعة من العمر لا ,القلة والبساطة في الحقائق التي تعطى للأطفال .4/3/1

وبل يديل , وىو يديل إلذ ما ىو شفوي لفضي , يدكنو أن يركز انتباىو إلذ موضوع معتُ مدة طويلة 

. إلذ ما ىو علمي ويدوي ملموس 

 مدرسو الددرسة الابتدائية من خلال الدشاركة التي يضعونو أمام الأطفال بأن تكن عملية بقد 4/3/2

و طبيعة النمو ,وأن تكون العلاقات الدطلوبة تسهل الإدراك والاستنتاج لدى الطفل , الإمكان 

العقلي في ىذه الدرحلة  

يفكر الطفل الدرحلة الابتدائية بواسطة الصور البصرية لذا يجب أن يكون واقعي يسهل  .4/3/3

وكذا الدناىج الذي من شروطو أن يكن متناسقا مع لزيط الطفل اليومي وبخبراتو , تصوره البصري 

 1الدباشرة 

: مطالب نمو تلميذ المرحلة الابتدائية /5

ومن اىم مطالب , وىي تشمل جوانب النمو كلها , مطالب النمو ىذه الدرحلة عديدة ومتنوعة 

: النمو في ىده الدرحلة ما يلي

 تعلم الدهارات الحركية التي تساعد في اللعب -

 تعلم الدهارات الأساسية للقراءة والكتابة والحساب -

 تكوين الطفل ابذاىا عاما لضو نفسو ويتعلم كيف يتعلم مع أقرانو  -

                                                           

 146الدرجع السابق ص  1-
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 .   تعلم الدور الجنسي وما يتًتب عليو من سلوكيات مناسبة  -

       1يكون الضمتَ والقيم الخلقية و الدعايتَ السلوكية  -

 اكتساب السلوك الاجتماعية الدناسبة لذذا  -

 تعلم مهارات التفاعل مع واقع الحيات اليومية  -

 برقيق التوازن البيولوجي  -

 تعلم ما ينبغي توقعو من الآخرين  -

 القدرة على ضبط النفس والوزن الانفعالر -

برقيق ىذه الدطالب للطفل يؤدي إلذ شعور بالرضا و السعادة و القدرة على أداء متطلبات الدراحل 

والدونية , بقدر ما يرتبط فشلو في برقيقها إلذ شعور بفقدان الثقة بقدراتو الذاتية والإحباط , القادمة 

. 2وعدم الدوائمة والفشل في برقيق متطلبات الدرحلة القادمة 

: ( سنة12 – 06)حاجات التلميذ الأساسية في مرحلة ما بين / 6

والانفعالية , يرتبط لصاح الطفل في برقيق مطالب النمو بددى إشباعو لحاجات نموه الجسمية والعقلية 

’ وحاجات الأمن والانتماء, والتي أهمها الحاجة للإطعام الذي يتناسب مع طبيعة ىذه الدرحلة , 

ويعتبر إشباع مثل ىذه الحاجات شرطا أساسيا لتحقيق مطالب النمو السليم , وبرقيق الذات 

                                                           

 ص 2003( ,1ط)دار الكتاب الجامعي الإمارات العربية الدتحدة , أحمد الخطيب الإرشاد النفسي في الددرسة أسسو نظرياتو  1-
291 

2- Smart. Children derelopement .1972 p343    Smart & 
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كما أن تعطيل ىذه الحاجات يجعل الطفل يواجو مشكلات عديدة تعوق توافقو في الحياة , وواجباتو 

 . 1الددرسية والحياة الاجتماعية

 :  تعريف حاجات التلميذ6/1

تعتبر الحاجة حالة من النقص والافتقار أو الاضطراب الجسمي أو النفسي  إذا لد تلق  إشباعا أثارت 

. 2لدى الفرد نوعا من التوتر والضيق والقلق لا يلبث أن يزول متى أشبعت أو انقضيت الحاجة

 : الحاجة إلى تحقيق الذات6/1/1

 . 3وىي وحاجة الإنسان إلذ أن يحقق طموحو وسعادتو من خلال الصازاتو واستغلال طاقاتو وقدراتو

 :  الحاجة إلى الانتماء 6/1/2

كلما زادت ,حيث كلما شعر بالانتماء , وىي حاجة إنسانية منذ السنوات الأولذ من حياة الطفل 

.  4طمأنينتو وتشكلت أوامر الولاء لديو

 

 
                                                           

لرلة مركز البحوث التًبوية بجامعة قطر , الإرشاد النفسي أهميتو ومدى الحاجة إليو في الددرسة الابتدائية , عبد العزيز الدغصيب  1-
 73ص  , 1992 قطر 2العدد , 1السنة, 

 .132 ص 2006 (د ط)دار النشر للجامعات , الدتفوقون عقليا ذو صعوبات التعلم , الذواري لكحل  2-

 ص 2001( 1ط)مركز الراشد الكويت , من خلال إشباع الحاجات النفسية للطفل , التًبية الايجابية , مصطفى أبو أسعد  3-
12 

 34ص , الدرجع نفسو  4-
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:  الحاجة إلى النجاح 6/1/3

فهو يسر عندما يكون شكلا , يحتاج الطفل منذ نشأتو إلذ أن يحقق لصاحا في كل عمل يعملو 

ىذا النجاح يقوده إلذ لصاح آخر وينمو معو في الددرسة , من الأشكال عند لعبو بالدكعبات مثل 

فهو يسعد ويفرح بنجاحو وانتقالو من سنة إلذ أخرى ويزيد من جهده ونشاطاتو لتحقيق ما ,

. 1يصبو إليو

 :   الحاجة إلى الأمن 6/1/4

وذويو وان يتلقى بذاوبا انفعاليا , يجب أن يكون الطفل موضع عطف ومودة وعناية من والديو 

وكما أن شعور الطفل بالانتماء إلذ أسرتو أو مدرستو يقوى دعائم الطمأنينة في نفسو , معهم 

أو نبذه , لإكثار من تهديد الطفل ونقده وعقابو وإهمالو , ولشا يهدد ىذه الحاجة ويحبطها 

كما أن فرض الأعباء على الطفل في سن مبكر , وكذلك الشجار بتُ الوالدين أو قلقهم الزائد 

 . 2يفقده الشعور بالأمن

: مشكلات تلميذ المرحلة الابتدائية / 7

يعاني تلميذ الدرحلة الابتدائية من عدة مشاكل مدرسية تعرقل ستَ تعلمهم لشا يعرقل أيضا من 

 .نفسية ومدرسية : ستَورة منهجية الدعلم وىاتو الدشاكل مصنفة إلذ لرالتُ اثنتُ 

                                                           
 . 153 ص 2001 (ط.د)مصر, مكتبة الإسكندرية , مدخل علم النفس التًبوي , لزمود عبد الحليم و آخرون  -1

 518 ص 1968 7مصر ط, القاىرة , دار الكتاب العربي للطباعة والنشر , أصول علم النفس , احمد عزت راجح  -2
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:  تعريف المشاكل المدرسية 7/1

لشا يعوق , تعرف على أنها موقف معقد تعجز قدرات التلميذ على التصدي لو بفعالية مناسبة 

. 1أداءه الاجتماعي ويحد من توافقو الدراسي

 : مشكلات التأخير الدراسي  (1

تعتبر مشكلة التأختَ الدراسي من أكبر الدشكلات التًبوية تعقيدا بتعدد العوامل الدؤثرة 

. 2والدصاحبة والنابذة عنو 

 :مشكلة أداء الواجب المدرسي  (2

الواجبات الددرسية ىي الأعمال ونشاطات التعليمية الدكملة للمنهج الددرسي والتي يكلف 

 ويعتبر الواجب عملا ىاما مساعدا لتعليم 3الدعلمون تلاميذىم بأدائهم خارج حجرة الدراسة

, الدعلم في الصف ويؤدي في معظم الأحوال إلذ زيادة تعلم التلاميذ الخاص بالدادة الدراسية 

: وتتضح مشكلة أداء الواجب الددرسي لدى التلميذ أربع أساسيات ىي , 4وتركيز تعلمهم لذا

 .تأخر بعض التلاميذ بالقيام بالواجب الدنزلر  -

 .القيام بصيغة غتَ كاملة وغتَ دقيقة -
                                                           

, مصر, الإسكندرية , دار الدعرفة الجامعية , ادوار الأخصائي الاجتماعي في المجال الددرسي , لزمد غباري , لزمد سلامة  1-
 162ص ,2004 ,1ط
, القاىرة مصر , دار الكتاب الحديث , التدريس العلاجي لصعوبات التعلم والتأخر الدراسي , عبد الباسط متولر خضر  2-
 81 ص 2005(ط.د)

 ص 2001  (ط.د)الإسكندرية مصر , الدكتبة الجامعية , الواجب الددرسي والتوافق النفسي , عبد الحميد لزمد الشاذلر  3-
92 
  201ص  (ط.د) 2007, التعليمية الأكاديدية–الدشكلات الصفية السلوكية , لزمد حسن العمايرة  4-
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 .نقلو تلقائيا من دفتً زميلو -

. عدم القيام بو إطلاقا  -

: وتتمثل الأسباب المحتملة لتفستَ ىذه السلوكات فيما يلي 

 .عدم معرفة التلميذ بطرق الدراسة الصحيحة  -

  (نفسية أو صحية أو مادية )خبرة التلميذ لدشكلة أسرية أو مرحلية  -

 .اشتغال التلميذ بالواجبات الدسؤوليات الأسرية -

وذلك نتيجة الإعطاء التلقائي للواجب من قبل  للمعلم دون , وعدم أهميتو , روتتُ الواجب  -

 . 1الاىتمام بصياغتو أو تعديلو أو الاطلاع عليو وتصحيحو فيما بعد 

 : الصراعات الأسرية أو الزوجية  (3

إذ كيف تكون , ولا تتًك لديهم الرغبة للنجاح في الدراسة , قد تشغل مشكلات الأسرة الأطفال 

. 2الددرسة الدهمة إذا كانوا يدركون أن شعورىم بالأمن مهددة بأخطاء مستمرة

 

 

                                                           

 2004 1الأردن ط, عمان , مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع , التوجيو الددرسي , جودت عزت عطيوي , سعيد عبد العزيز 1-
 203ص 

عمان , مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع , التوجيو الددرسي , يو حمدي نز, نسيمة داود , ترجمة , يلمان مىوارد ,  شارلز شيفر-2
  78. 77ص  , 2001 , 1ط , الأردن, 
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 : تدنيهاأو نقص تقدير الذات  (4

ويشعره بأنو لا يستطيع أن يغتَ في , شعور الطفل بالنقص والعجز يضعف من دافعيتو لضو ذاتو  إن 

. 1بيئتو أو يحرز النجاح

 :  الجو المدرسي الغير مناسب (5

إن الجو الغتَ مناسب في الددرسة أو في صف معتُ يدكن أن يؤدي إلذ خفض الدافعية 

. 2للتعليم لدى عدد كبتَ من التلاميذ

 : المشكلات النهائية  (6

أي أن , إن الأطفال الذين يستَ نموىم بدعدل بطيء بالدقارنة مع أقرانهم ىم أقل دافعية منهم  

توقعاتهم من أنفسهم في لرال التعلم قد تكون اقل من توقعات أقرانهم بدا يعادل سنتتُ أو ثلاث 

 .3سنوات فهم يتصرفون وينظرون لأنفسهم كأشخاص أقل قدرة من غتَىم

                                                           

 200ص , الدرجع السابق  1-

, دار الراية للنشر والتوزيع , وابذاىات الإدارة التًبوية الحديثة , لضو تطوير الإدارة الددرسية الفعال , اللطيف أبو أسعد احمد عبد  -2
 287 ص 2009 1عمان الأردن ط

  580 . 579ص , داود حمدي : تر, ىوارد ميلمان ,  شارلز شيفر -3
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المبحث الثالث 

: تلاميذ الطور الابتدائي ومكتسابتهم/ 1

  : تعريف الاكتساب 1/1

: أي طلبو وربحو وكسب لأىلو: وكسب مالا أو علما , أي جمعو :  يقال كسب الشيء :لغة - أ

 .1أي طلب الدعيشة لذم

,  يتم الاكتساب عن طريق تعرض الطفل مباشرة للمظاىر اللغوية المحيطة بو :اصطلاحا   - ب

 فالطفل يكتسب 2وفريدة من نوعو, وتعد عملية الاكتساب ىذه الصازا رائعا خاص بالإنسان 

 ىذا لأن الطفل يكتسب 3الكلمات أولا ثم يلحق بها معانيها بعد تكوين صورة ذىنية لذا

وقد , 4ثم التنظيم التًكيبي وأختَا التًكيب الدلالر, أولا « الصوتي » التنظيم الفونولوجي 

, زان أول مرحلة يقوم بها الكائن الحي, أوضحت الدراسات وأن التعلم يحدث في عدة مراحل

 .5وىذه ىي مرحلة الاكتساب, ىي بسثل استدخال العادة التي سيتعلمها

 

 

                                                           
 839ص  , 1986 (ط.د),لبنان , بتَوت , دار الدشرق , الدنجد الابجدي  -1

 27ص  , 1983  (ط.د),بتَوت , الألسنية ومنهجية تعليم اللغات , ميشال زكريا  2-
 40 ص 2005( 3ط), القاىرة, عالد الكتاب,تنمية الدهارات اللغوية للطفل ,إميلي صادق , كريدان بدير: ينظر -3
 40ص, الدرجع السابق , ميشال زكريا:  ينظر-4
 41ص  ,2004( 1ط), القاىرة , مصر , مكتبة زىراء الشرق , سيكولوجية الدهارات ,  ىاشم أبو لزمد 5
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 : مكتسبات تلميذ الطور الابتدائي1/2

لا سيما تأتي بعد مرحلة رياض , تعتبر الدرحلة الابتدائية مرحلة أساسية في حياة الطفل التعليمية

وان أطفال ىذه الدرحلة يتميزون بخصائص عقلية أغتٌ من مرحلة رياض  (التمهيدي)الأطفال 

ويرى بياجية أن النمو العقلي , وىذه الخصائص متمثلة في الإدراك الحسي والتفكتَ والتخيل, الأطفال

عند الأطفال في الدرحلة الابتدائية يدكن اعتباره أكثر أهمية نتيجة للتطور العقلي الدستمر في ىذه 

. الدرحلة

 ومن ىذا الدنطلق يجب أن نأخذ بعتُ الاعتبار الدلامح الأساسية والسمات العامة في تطور التفكتَ 

. 1وانعكاسو على النواحي الاجتماعية والعقلية, عند الأطفال في الدراحل الابتدائية

:  النمو العقلي 1/2/1

ىو سلسلة متتابعة ومتكاملة من التغتَات التي تسعى بالفرد لضو اكتمال النضج : تعريف النمو - أ

 .2واستمراره

وىو تغتَ تدريجي منتظم في سلوك الإنسان ناتج عن النضج الدتمثل بالتغتَات البيولوجية  

. 3والتعلم الدتمثل بتفاعل الإنسان مع البيئة, والفسيولوجية التي يتعرض لذا الإنسان أثناء الحياة

                                                           

 121 ص 2006( 2ط), دار وائل للنشر , النمو الدعرفي عند الأطفال , نبيل عبد الذادي  1-
 26الدرجع نفسو  ص  2-

 10 الدرجع نفسو  ص 3-
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التي تنقل إلذ ,ويرتبط بعلاقة مع المحسوسات البيئية,  ىو القدرة على التفكتَ:النمو العقلي - ب

وتتباين وجهات , ويلعب النمو العقلي دورا بارزا في حياة الإنسان, الدماغ عن طريق الحواس

فمنهم من يرى أن , والنمو العقلي بشكل خاص, نظر العلماء إلذ مفهوم النمو بشكل عام

النمو البيئي ويرى بعضهم أن النمو يستَ بشكل تدريجي متناسق بينما يرى البعض الآخر انو 

 .يستَ وفق قفزات نهائية

ومنهم , تعرض علماء كثتَون لتحديد جوانب النمو العقلي :  جوانب النمو العقلي1/2/2

العلماء السويسري جان بياجيو حيث تعرض لذا في نظريتو الدعرفة وفيها حدد جوانب النمو 

  :العقلي بأربعة مراحل نتعرض لدرحلة واحدة تهمنا فقط وىي

وىو الجانب الذي يستخدم فيو الطفل الأشياء المحسوسة التي : الجانب الحسي الحركي - أ

يتلقها من العالد الخارجي ويتعامل معها حركيا عن طريق اليدين والعضلات مثلا حينما 

عن طريق , ويقوم بإمساكها والتعرف إلذ أجزائها , يرى الطفل لعبتو ملقاة في سريره

 .1فهو مثال لاستخدام الجانب الحسي الحركي, تفكيكها وتركيبها 

 :  دور المدرسة الابتدائية في تحديد اتجاه النمو العقلي 1/2/3

يتمثل دور الددرسة في ىذه الدرحلة بتحقيق مطالب النمو العقلي وىذا متمثل في تزويد الددرسة 

والقائم على إيجاد مواقف تؤدي إلذ استثارة التفكتَ , بوسائل الدعرفة الظرورية عن طريق التدريس الجيد

                                                           

 11ص , الدرجع السابق  , الأطفالالنمو الدعرفي عند , نبيل عبد الذادي  1-
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ويدكن إجمال أىم النقاط التي بسثل , وتشجيع الأطفال على اكتساب الخبرات الذاتية , عند الأطفال 

:  دور الددرسة في برديد النمو العقلي بدا يلي 

بإيجاد علاقة وطيدة بتُ موضوع الدرس , ربط التدريس بالواقع الذي ينتمي إليو الطفل  - أ

 .والبيئة الاجتماعية والفيزيائية والنفسية 

جعل الدادة الدراسية متناسبة في طرحها مع الدستوى العقلي الفكري لدستوى الددرسة  - ب

 .1الابتدائية الأساسية

توعية الددرستُ وحثهم على إتباع طرف وأساليب مناسبة في تقديم الدادة الدراسية  - ت

 .ليتستٌ لذم استيعابها وربطها بالواقع , للأطفال 

ولذا علاقة بالدرحلة , التًكيز على الدفاىيم الدادية التي لذا علاقة بواقع الطفل من ناحية  - ث

 .العلية التي يدر بها الطفل من ناحية أخرى 

 . 2ىذا لرمل لدور الددرسة الابتدائية في برديد مسار ابذاه النمو العقلي عند الأطفال

. 3ىو تغتَ في مستوى الإدراك والفهم عند الأطفال: النمو المعرفي- جـ- 

                                                           

 122ص , الدرجع السابق  1-

 123ص, الدرجع السابق  2-

 26ص , الدرجع السابق  3-
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 إن جوانب النمو الدختلفة تتأثر بنقطتتُ : العوامل المؤثرة في النمو المعرفي 1/2/4

وللوراثة التي لذا , الناحية الوراثية التي تقوم على برديد الفروق الفردية بتُ الأفراد : أساسيتتُ هما 

. لاسيما القدرات العقلية التي تكون كثتَة وعديدة , أثر كبتَ في إعطاء القدرات العقلية الدتكاملة 

والبيئة الاجتماعية الثقافية و , الناحية البيئية التي تشتمل على استعداد : أما الجانب الثاني فهو 

وىناك دراسات عديدة حاولت تفستَ العوامل الوراثية والبيئية وأثرىا في , البيئة الفيزيائية الدادية 

: النمو الدعرفي 

 :الناحية الوراثية  .1

. الفردية بتُ الأطفال  والفروق, النضج : تشمل ىذه الناحية  

يؤكد بياجيو في أن النضج لو أثر واضح على حياة الطفل العقلية في الدواقف التي تتطلب  -

على أسس الأنماط التفكتَية السائدة لديهم لشثلة في تنمية القدرات , استخدام أنماط تفكتَية 

  .1العقلية الدختلفة عن طريق إثارة التفكتَ بشكل متواصل عند الطفل

يؤكد بياجية على أن الدراحل الفكرية التي يدر بها جميع الأطفال في العالد متشابهة في سماتها  -

: ويعزى الاختلاف في سمات طرق التفكتَ بتُ طفل وآخر الذ الفروق الفردية , العامة 

 .والتطور السريع في عملية التفكتَ بتُ الأطفال 

 

                                                           

 69ص ,مرجع سابق , النمو الدعرفي عند الأطفال , نبيل عبد الذادي  1-
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 :  الناحية البيئية  .2

وان الاستعداد لو علاقة بعملية ,         ترتبط قضية الاستعداد والتعليم عند بياجية بالناحية البيئية  

ولابد أن يخضعا للمراحل العقلية أو النمائية الدعرفية ويتطلب ذلك وضع الطفل في مواقف , التعليم 

كما . تعليمية برتاج إلذ أنماط تفكتَية تتطلب لشارسات عقلية لستلفة تزيد من مستوى التفكتَي لديو 

أكد بياجية على أن ترابط كل مرحلة عقلية بأخرى يتأثر بالعوامل الثقافية بالبيئة التي بريط بالطفل 

كما تشتَ بعض الدراسات إلذ أن . وما يرتبط بو الطفل من خبرات شخصية تؤثر في نموه العقلي

ومتمثل , البيئات الدختلفة تؤثر في النمو الدعرفي عند الأطفال يتأثر بغرض التفاعل مع البيئة الخارجية 

سواء كانت مفاىيم , ي الدفاىيم الدعرفية لديو ذلك في إتاحة العديد من الفرص أمام الطفل لكي ينم

 . 1أما مفاىيم فيزيائية أم حسابية, اجتماعية في لرال النمو الأخلاقي 

بسثل الددرسة :  دور المدرسة الابتدائية في تحديد المستوى المعرفي عند الأطفال ورفعو1/2/5

خاصة في نقل الدعارف والابذاىات والقوانتُ العامة وبرقيق الأىداف التًبوية , دورا رياديا في المجتمع 

ولذذا يدكن , وبرقيق الأىداف التعليمية الخاصة بالدتعلم , العامة الخاصة بالمجتمع الذي تنتمي إليو 

: إجمال دور الددرسة الابتدائية في النقاط التالية 

رفع مستوى نمو الأطفال من الناحية الانفعالية والاجتماعية والروحية والعقلية وىذا لا يتم  - أ

 .إلا من خلال تعاون الددرسة مع المجتمع المحلي 

                                                           

 70ص ,  الدرجع سابق  1-
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القيام بالنشاطات الفعاليات التي لذا صلة بالتطور الدعرفي عند الأطفال وىذا متمثل بالقيام  - ب

 ...والرحلات , بالتمثيليات الددرسية 

ومتابعة شؤون الطلبة , تشكيل لجنة من الذيئة التدريسية لتنفيذ البرنامج التدريسي  - ت

ومعالجة بعض الدشكلات , والعمل على تشخيص مستوى الصف , الأكاديدية 

 1الأكاديدية التي يتعرض لذا الأطفال في بعض الدواد الدراسية

كما يتلخص دور معلم الددرسة الابتدائية في برديد مستويات الأطفال الأكاديدية  -

وىذا لا يتم دون متابعة الدعلم لحياة الطفل الأكاديدية والاجتماعية , والاجتماعية والنفسية 

.    2وتعاونو مع الذيئة التدريسية والإدارية من ناحية أخرى, ىذا من ناحية 

 

 

                                                           
 124ص , مرجع سابق  , الأطفالالنمو الدعرفي عن ,  نبيل عبد الذادي -1
 125ص ,  الدرجع نفسو -2



   الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي                                   التعليم الابتدائي       : الفصل الثاني

 

 :خلاصة الفصل  

وتعريفهما فالتعلم ىو العملية التي تتولد , تطرقنا في ىذا الفصل بداية بماىية التعلم والتعليم 

أما التعليم فهو يستخدم , وتتغير بواسطتها فاعلية ما عن طريق الاستجابة لوضع محيطي 

للدلالة على العمليات يقوم بها المعلم في التعليم النظامي لنقل المعلومات إلى الطلبة وقد تعرفنا 

وأىدافها , أيضا إلى نظريات التعليم وأما المبحث الثاني فتعرفنا فيو على المدرسة الابتدائية 

ومكتسباتهم في ىذه , وحاجاتو الأساسية , ووظائفها و مطالب نمو تلميذ المرحلة الابتدائية 

المرحلة فتناولنا في ىذا الجزء كل من النمو العقلي والنمو المعرفي ودور المدرسة الابتدائية في 

 . تحديد اتجاه النمو العقلي وتحديد مستوى النمو المعرفي ورفعو

 



 

أستاذ التعليم الابتدائي من منطلق الجودة التعليمية :الفصل الثالث 

 :تمهيد    

 .المعلم ودوره في إنجاح الجودة التعليمية : المبحث الأول   -1

ات وكفايات المعلم الفعال  رمها: المبحث الثاني   -2

    خلاصة الفصل  

 



  التعليم الابتدائيلأستاذ الجودة التعليمية                     التعليم الابتدائي من منطلق الجودة التعليمية    أستاذ
 

  :تمهيد

  من حيث انو  التعليمية عناصر العملية التربويةمن عنصر  أىم"أستاذ التعليم الابتدائي"يمثل المعلم 

وعلى كفاءاتو تعتمد مخرجات النظام ,ه العملية كما انو يقودىا في الاتجاه الصحيح ذالمنفذ والموجو لو

التربوي اعتمدا كبيرا  وتتضاعف أهمية المعلم في وقتنا الحاضر نظرا لوجود كثير من المعوقات في الجانب 

عملية التعليمية أن تبرز للمعلم كل الا يحتم على ىذكل ,وتعدد الوسائل التي تصرفهم عنو ,التعليمي

. ليتغلب على ىذه المعوقات وغيرىا ,ونموه في مهنتو, ما من شانو أن يساعده في أداء عملو   

المعلم ضمن إطار الجودة التعليمية وسنتناول تحت ظل ىذا العنوان عدة :الفصل ىذا وسنتناول في 

. ل َّالمعلم ودوره في إنجاح الجودة التعليمية ومهارات وكفايات المعلم الفعا:عناصر منها 
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المعلم ودوره في إنجاح الجودة التعليمية  :المبحث الأول  

: المعلم -1

ابؼعلم  عنصر مهم من عناصر العملية التًبوية  إذا يدثل حجر الأساسي في العملية : تعريفو 

 . 1التعليمية التًبوية وعصب ابغياة فيها

: لمعلم العامة ا خصائص 1/1

:  من ابػصائص أهمها عددالتعليم  يدتلك لإن ابؼعلم ابؼهيأ 

  فابؼعلم الذي تتوافر لديو ىذه الرغبة سوف يقبل على :الرغبة الطبيعية في التعليم 

.  بحب وادافعيو , وموضوعو,تلاميذه 

  يؤدي ىذا الالتزام في ابؼعلم إلذ  :الالتزام الفطري والطبيعي لمتطلبات مهنة التعليم 

. يشجعو على تكريس جل جهده للتعليم   وكما, ومؤثر, وىادف,ظمتإنتاج تعليم من

  على الأقل  توسطالدلك ذكاء فوق تتتطلب التًبية ابؼعاصرة معلما يم:الذكاء المناسب

 قراراتو التعليمية ابؼتعلقة بابعوانب وابزاذ , ىذا على تشكل رؤيتو التًبويةهحيث يساعد

. ابؼختلفة للعمل التعليمي داخل الفصل أو خارجو 

                                                           

دار الراية لنشر .وابذاىات الإدارة التًبوية ابغديثة .بكو التطور الإداري ابؼدرسي الفعال .أبضد إبراىيم ابضد  1-
 13ص(2006.)الأردن.عمان(1.ط).والتوزيع
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  في   وتتمثل:معرفة عامة:يحتاج ابؼعلم إلذ بطسة أنواع من ابؼعرفة :المعرفة الكافية

 معرفة , معرفة خاصة بدوضوع تعليمو معرفة طرق ووسائل التعليم,أساليب التعليم ومبادئها

 . معرفة ذاتو ,التلاميذ الذين يعلمهم

 ة التعليم إلذ أن يتمتع ابؼعلم بالسلامة النفسية ن برتاج مو :الصفة الجسمية والعقلية

 وضبط انفعالاتو قدر الإمكان , والتحكم العام في العواطف وابؼشاعر,والاتزان الانفعالر

 .  1لتحقيق تعليم ناجح

  يجب على ابؼعلم الاتصاف بالتعاون مع زملائو :المهارات  في العلاقات الاجتماعية 

و احتًام متبادل , ويشاركهم معرفتو و المحافظة على العلاقات الايجابية الفعالة ,في ابؼدرسة

  .مع كافة أفراد المجتمع ابؼدرسي من تلاميذ و زملاء و إداريتُ

  ينبغي أن يتميز ابؼعلم :الموضوعية و العدل في الحكم و معاملة التلاميذ  

 سواء في تعاملو اليومي مع , و البعد عن الابكياز و النظرة الشخصية ,بابؼوضوعية

وابقازاتهم أو إخفاقاتهم حتى يشعر التلميذ أنو ,أو في حكمو على نتائج تعلمهم ,التلاميذ

 .2في يد أمنة,لا يد بركمها الأىواء

  وطول البال حتى يتحمل ,والتسامح , يستدعي من ابؼعلم أن يتحلى بالصبر :الصبر 

 .القيام بدوره ومهامو 

                                                           

مصر  .الإسكندرية.دار الوفاء الدنيا للطباعة والنشر .قراءة اجتماعية ثقافية .التًبية وابؼدرسة وابؼعلم  .يالسيد سلامة ابػميس1-
( 265ص()ط.د )(2000.)

 (268ص).ابؼرجع السابق  .يالسيد سلامة ابػميس 2-
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 إن ابؼعلم الناجح في التعليم ىو ابؼعلم الدائم :الاطلاع و الرغبة في التعلم المستمر 

 .الاطلاع و الإبؼام  بكل جديد في مهنتو و في غتَىا من ابؼيادين الأخرى ذات العلاقة

 فابؼعلم ابؼخلص و ابؼتحمس  يبدو أكثر مرحا, وأكثر ودا :الإخلاص و الحماس 

لتلاميذه , و مهذبا في ألفاظو , متواضع النفس , يعتًف بخطئو , مرنا , بعيدا عن 

  .1ود, و التعصبمالج

 : دور المعلم1/2

 :ة أدوار من أهمها َّيقوم ابؼعلم بعد

 .برديد خصائص التلاميذ والتعرف على حاجتهم الفردية , و ميوبؽم و قدراتهم -

 .صياغة أىداف التعليم السلوكية و الإجرائية -

 .اختيار و تطوير ابؼوارد و الأنشطة التعليمية التي تنظم تعلم التلاميذ  -

برفيز التلاميذ و تشويقهم للتعلم عن طريق التشجيع ابؼادي و اللفظي و رعاية  -

 .اىتمامهم و رغباتهم , وبرريرىم من الشعور بابػوف أو الضغوط النفسية 

 .ابؼشاركة الصفية الفعالة في الأنشطة ابؼدرسية داخل ابؼدرسة أو خارجها -

 . التلاميذ , و التشاور معهم لإثراء تعلم التلاميذ وحل مشكلاتهم  أمورالاتصال بأولياء -

لأنشطة التًبوية التي يستخدمها في االتحقق من صلاحية و جدوى الطرق و الوسائل و  -

 .عملية التعليم 
                                                           

 270- 169ص , ابؼرجع السابق , السيد سلامة ابػميسي  -1
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بذهيز البيئة الصفية و تنظيمها ماديا و اجتماعيا بحيث تكون مهيأة لتحقيق التعلم ابعيد  -

 .1 للتلاميذ

الإسهام في بناء الشخصية ابؼتكاملة للتلاميذ من النواحي ابعسمية و العقلية و  -

  .2الاجتماعية و الأخلاقية

دراسة مشكلات التلاميذ أفرادا , و بصاعات , و اكتشاف حالات سوء التوافق ابؼبكرة  -

  .3لديهم و إحالتها  إلذ ابؼرشد النفسي

 :.المعلم و دوره في نجاح الجودة التعليمية   / 2

 : أسس و مرتكزات تطبيق معايير جودة أداء المعلم 2/1

 و تطوير برامج إعداد ابؼعلم  قبل إصلاحتقاطرت خلال السنوات الأختَة كتابات تدعو إلذ ضرورة  

ابػدمة , و أنشطة و فعاليات تنميتو ابؼهنية , بهدف ضمان ابعودة في أدائو , و الارتقاء بدستوى 

بفارستو , و مساعدتو على القيام بدسؤوليات أبعاد و مطالب دوره ابعديد الذي يفرضو عليو الأنموذج 

التعليمي ابعديد الذي يدثل احد أىم إفرازات التطورات العلمية و التكنولوجية ابؼعاصرة , و من ابرز 

:  ابؼبادئ التًبوية التي بلورتها البحوث و الدراسات خلال السنوات الأختَة ما يلي 

                                                           
 (271-270ص)ابؼرجع السابق  .يالسيد سلامة ابػميس -1

 365ص.2003.مصر .دار ابؼعرفة ابعامعية . وابؼوىبة في التعليم العام الإبداع.عبد ابغليم منسي  2-
( 1ط)الاردن .عمان.مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع .التوجيو ابؼدرسي . عطيوي تجودة عز.  سعيد ع العزيز -3

 254ص.2004
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علية أي بؾتمع في ابؼستقبل, و درجة بقاحو في اة فج إن بشة ارتباط ايجابي قوي بتُ در - أ

    .1 فرص تعليمية  , عالية ابعودة معتدلة الكلفةإتاحة

 انو و تأسيسا على ما تقدم , و في ظل زيادة الطلب الاجتماعي , غتَ ابؼسبوق , على  - ب

بسعات بقيمة التعليم , فقد بات  من ابؼؤكد وابؼجالتعليم كنتيجة طبيعية لزيادة وعي الأفراد 

أن أىم معايتَ ابغكم على مدى فاعلية مدارس الغد , تتمثل في مدى بقاحها في تلبية 

 .الطموح التعليمي ابؼتفجر لدى بؾموعات من ابؼتعلمتُ 

قد أصبح تدريب بؾموعات ف ,انو وفي ظل ىذا المجتمع القائم في الأساس على ابؼعرفة - ت

كذا مساعدتهم ,متباينة من ابؼتعلمتُ على مهارات الإنتاج ابؼعرفي والإبداع التكنولوجي 

 وان يبدعوا ويبتكروا وان ,على بفارسة الأنماط ابؼختلفة لتفكتَ وحل ابؼشكلات ابؼعقدة

. سية الأكثر طموحا درايتقنوا بؿتوى ابؼواد ال

كبر من تلك النوعية أبعد وأإن ىذه النوعية ابعديدة من التعليم بؽا متطلبات ومقتضيات  - ث

. ية رتيبةروتتُالتي بكتاجها لكي يتعلم ىؤلاء ابؼتعلمون مهارات 

 ىو وحده القادر على توفتَ ىذه النوعية ,ل صاحب ابؼعرفة العميقةَّإن ابؼعلم ابؼاىر الفعا - ج

وملائمة لتباينهم واختلافهم بدا يضمن بؽم , اجات تلاميذه لحوالاستجابة ,من التعليم 

 بل والتفوق في برقيق أىداف تعليمية على ىذه الشاكلة من التحدي ,بصيعا النجاح

.  للإمكانيات الشخصية البشرية  وللعقل

                                                           
لدنيا الطباعة والنشر  الإسكندرية .دار الوفاء . التعليمية وابؼدرسية الإدارةابعودة الشاملة في . ابضد إبراىيم أبضد -1
 149ص.2003.
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 يلقى على ابؼعلم بابؼسؤوليات ,إن توجيو النظام التعليمي بابذاه النوعية التعليمية ابؼنشودة - ح

تلك التي يقوم بها ل الأمر الذي يفرض عليو تبتٍ أدوارا مغايرة بساما  ,وواجبات جديدة

.   تلك التي يقوم بها بالأمسن وبالأحرى بزتلف اختلافا نوعيا وجذريا ع,اليوم

 يستلزم امتلاكو بصلة من الكفايات ,إن بقاح ابؼعلم في القيام بأدواره ابعديدة ابؼتوقعة - خ

بالأحرى على مثيلتها و ,  تلك التي يدتلكها معلم اليوم عنوالقدرات التي بزتلف بدورىا 

 بفا يعتٍ ضرورة برديث وتطوير برامج إعداد ابؼعلم قبل ابػدمة كذا البرامج ,علم الأمس لد

 1. أثناء ابػدمة لوابؼوجهة لتنمية ابؼهنية ابؼستمرة

إن وجود معايتَ واضحة ومستويات بؿددة للحكم على ابؼمارسة ابؼهنية للمعلم من شأنو  - د

: أن يساعد على 

.  أدائو الفعلي بالأداء ابؼتوقع منوةالتقييم ابؼوضوعي لأداء ابؼعلم من خلال مقارن- 

 ومن ثم تطوير ىذه ابؼمارسات أولا  ,دفع ابؼعلم لتفكتَ في بفارساتو وبؿاكمتها ذاتيا- 

.  ل بابذاه مستويات الأداء المحددة ابؼتضمنة في تلك ابؼعايتََّبأو

توجيو برامج التنمية ابؼهنية للمعلمتُ أثناء ابػدمة بابذاه أىداف مرغوبة تشتق من - 

. معايتَ ابؼمارسة ابؼهنية ابؼتفق عليها 

 بدا يتطلبو ,وىكذا فقد بات من الضروري إصلاح وتطوير مهنو التعليم انطلاقا من ابؼبادئ السابقة

 وانتقائو وإعداده ,نهوض بنوعية ابؼعلم من حيث عمليات اختيارهلذلك من تطوير الأسس الضرورية ل
                                                           

 150ص.ابؼرجع السابق : أبضد إبراىيم أبضد 1-
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إلذ جانب وضع أسس معايتَ السماح للأفراد بابؼمارسة ابؼهنية , ه مهنيا في أثنائها تقبل ابػدمة وتنمي

  1.في بؾال التعليم

 : المعتقدات التربوية الأساسية لمعايير الجودة في أداء المعلم 2/2 

   .عتباره صناعة تربويةإالنظر إلذ مستقبل المجتمع ب    _ 

 و ,منافسة تعليميةَّ ابؼنافسة العابؼية اليوم و في ابؼستقبل ما ىي  في جوىرىا و مظهرىا إلاَّ أن    _ 

 .                   بظها ىو ابؼؤسسة التعليميةحمكان 

 .    ضمان الفعالية لأي نظام تعليمي يجب أن تنطلق من تطبيق معايتَ و مبادئ للجودة  َّ إن    _ 

, رىن بطبيعة أداء ابؼعلمتُ الذين يعتمد عليهم ىذا النظام, تأكيد جودة النظم التعليمي َّ إن    _ 

 يتم الركون إليها ,دة معلنة و متعارف عليها َّ رىن بتوافر معايتَ بؿد,ضمان جودة أداء ابؼعلمتَُّ بيد أن

 2. بدستوى أدائو وبفارساتو ابؼهنيةوالارتقاءفي كل ما يتعلق بعمل ابؼعلم 

 المتطلبات الأساسية لضمان جودة أداء المعلم - 2/3

 التعليم بحسبان لإن وجود معايتَ مهنية بات يدثل ضرورة ملحّة يتطلبها تطبيق مبدأ المحاسبة في بؾا

   , ذلك يساعد على مطابقة ابؼمارسات التعليمية بؼتطلبات برقيق ابعودة العالية ابؼطلوبة في التعليم

                                                           

 151ص .ابؼرجع السابق . ابضد إبراىيم ابضد1-
بتُ مؤشرات التميز ومعايتَ الاعتماد والأسس والتعليمات )ابعودة الشاملة في التعليم .حستُ البلاوي . ابضد الطعيمي ي رشد-2

 121ابؼرجع السابق ص
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الأمر الذي ينعكس بغتَ شك , و من ثم بذسيد الفجوة بتُ الواقع و ابؼأمول من ىذه ابؼمارسات 

و بصفة عامّة , وعلى ضمان تكافؤ الفرص التعليمية بعميع الأفراد ,على زيادة كفاءة ابؼربّتُ ابؼهنية 

و بشة ثلاث , فقد بات ينظر إلذ تطبيق ثقافة ابعودة باعتبارىا مدخلا لإصلاح و تطوير مهنة التعليم 

 :  طرق  برديد ابؼعايتَ و فرض الالتزام بها و ىذه الطرق ىي

لبرامج الإعداد حسبان عملية الاعتماد ىذه بسثل ضمانة  Accreditation: الاعتماد المهنيأ _

 و تلك ,و خبرات تدريب واضحة البنية بحيث تكون ىذه ابؼعرفة,أساسية  لان توفر برامج الإعداد 

 .ابػبرة عميقة وشاملة و متابعة للجديد 

 وعادة بسنح ىذه الايجازة ,بابؼمارسة أو العمل في ابؼهنة Licensing: الترخيص أو الإجازةب _ 

   1. ابؼسؤولة على ابؼهنة أو ابعهة الدولة قبلمن

 وىو الاعتًاف ابؼهتٍ بدستويات عالية من الكفاءة حيث ينبغي Certification : التأىيلج - 

وعادة ما تكون معايتَ أو مستويات التأىيل ذات , أن يتخرج طلاب ابؼهنة من كلية مهنية معتمدة 

حيث تستخدم ىذه ابؼعايتَ , تأثتَ في بؾموعات ابؼعايتَ الأخرى التي بركم الاعتماد والتًخيص 

كما , شاملة ومتطورة , لتأكد من أنّ الكلية ابؼهنية تضمن برابؾها ومقرراتها الدراسية معرفة جيدة 

.   بفارسة ابؼهنةأثناءنمو ابؼهتٍ ابؼستمر وتقويم الأداء لوتستخدم معايتَ التأىيل كموجهات ل

 

                                                           
 (155ص )ابؼرجع السابق . ابعودة الشاملة في التعليم .حستُ البلاوي . ابضد الطعيمي ي رشد-1
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بدا تشتمل عليو كل منها , الاعتماد والتًخيص والتأىيل , ر إلذ ىذه العمليات ظوىكذا يدكن الن-

 1.عتبارىا متطلبات أساسية تضمن جودة مهنو التعليمإمن معايتَ و مستويات متقدمة ب

: مراحل التطور المهني للمعلم في ضوء مبادئ ومعايير الجودة التعليمية -2/4 

:  ونموّه ابؼهتٍ إلذ انو يدر خلال رحلتو ابؼهنية بابؼراحل التالية ,تشتَ الأدبيات ابؼتعلقة بإعداد ابؼعلم

 ويتم أداء ,وتكون في بداية الدخول إلذ ابؼهنة: (Novice Stage) المعلم المبتدئ - أ

  . 2قداموأابؼعلم في ىذه ابؼرحلة بالسعي لإستجلاء ابؼيدان والعمل على تثبيت 

ويتسم أداء ابؼعلم  :(Advanced Beginner stage)المعلم المبتدئ المتقدم  - ب

 .في ىذه ابؼرحلة بالسعي للتجريب والاندماج في العمل ابؼهتٍ

م أداء ابؼعلم في ىذه ابؼرحلة سويت  (competent stage)مرحة الكفاءة  - ت

  .بالتمكن والاستقرار ابؼهتٍ

م أداء ابؼعلم في ىذه ابؼرحلة بالقدرة سويت (proficient stage)مرحلة الخبير - ث

 .وتداول الأفكار والآراء مع الأقران  (برليل مهام العمل )على برليل 

 في ىذه ابؼرحلة بالسلاسة هم أداءسويت:(expert stage)مرحلة الأخصّائي  - ج

 .3وابؼرونة

    
                                                           

 156ابؼرجع نفسو ص  -1
 (157) ابؼرجع نفسو ص 2-

 (158) ابؼرجع نفسو ص -3
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: مؤثرات كفاءة المعلم - 2/5

  : مؤثرات الكفاءة الداخلية-أ

 .درجاتهم ابعامعة- 

 .خبراتهم السابقة - 

 . بينهم العامةمستوى الثقاف- 

 .مدى إتقان ابؼادة العلمية - 

  .الانضباط والالتزام الشخصي وابؼهتٍ- 

 .القدرة على التقييم ابؼوضوعي - 

 . 1مستوى الثقافة العامة- 

 :مؤثرات  كفاءة خارجية -ب

  .نوعية ابػريج- 

إلذ أي مدى يصلح ؟ - 

 (ثانوي  /إعدادي/ابتدائي  ) انتقال منأي :خلال التعليم العام – :مثلا

                                                           

 59 ابؼرجع نفسو ص1-
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ك مواصفات ابؼواطن الصالح الذي يؤدي دوره في المجتمع باقتدار ؟ تلإلذ أي مدي يم- 

مهارات / ثقافة عامة/لغة ) العّامة مدى يصلح ابػريج للدراسة ابعامعية ويدتلك ابؼهارات أي إلذ- 

 .(منهج علمي /دراسية 

  ؟1 العمل العامأو للوظيفة مدى يصلح أي إلذ- 

  :وأبعاده وحدودهدوار المعلم أ 2-6

 .دوره كمحفز التلاميذ على التعلم -

 .دوره كباحث تربوي - 

 .لتلاميذ لابقازات ادوره كمقوّم - 

  .دوره كمخطط للتعليم ومنظم بػبرات التعلم- 

  .الثقافيالغزو دوره كمثقف يعمل على تنقية ثقافة المجتمع ومواجهة - 

 .دوره كمشخص تعلم - 

 .دوره كمؤلف مقررات دراسية وكمصمم برامج تعليمية - 

 .جسدا و روحا  دوره كمرب يعمل على بصع الشخصية عقلا و- 

                                                           

 (61) ابؼرجع السابق ص 1-
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  . الوقت الضائعوإنقاصرس ددوره كمدير لوقت التعلم لتعظيم وقت التم- 

مهارات وكفايات المعلم الفعال  : المبحث الثاني 

 :المهارة / 1

 حذق أي يءمهر في الش: يقال 1 الفعل ممَهمَرمَ إلذ -skill-يرجع مصطلح ابؼهارة :لغة - أ

 كان حذقا أي "مهر في العلم" فلان : حاذق وبارع ويقالأي "ماىر" والاسم من 2فيو

 نوع من ابػيل كان يضرب بها ابؼثل في إلذ "مهر" ويرجع الفعل ,عابؼا بو متقنا لو

 .4 ابغاذق بكل عمل"ابؼاىر"و3السرعة

 بسرعة ودقة الأداء بدني يؤديو الفرد بحيث يتم ىذا أوابؼهارة نشاط عقلي  :اصطلاحا - ب

روف ابؼتغتَات بحيث يؤدي ىذا النشاط في ظ والتكيف مع  الأمانق ي وبرق,وسهولة

  .5الأداء وابعودة في الإتقان مستوى إلذالنهاية 

 ابغركية للأعمال إلذ ابؼتكامل الأداءتعتٍ القدرة على :وابؼهارة في موسوعة علم النفس ابغديث - 

  . 6 والتكيف مع الظروف ابؼتغتَّة المحيطة بالعمل,ابؼعقدة بدقة وسهولة

                                                           
 (14)ص2004( 1ط).مصر القاىرة .مكتبة زىراء الشرق . ابؼهارة سيكولوجية.ىشام أبو بؿمد  -1

 (750) ص1986(36ط).لبنان .بتَوت .دار ابؼشرق .جد الطلاب نم:اني ست فؤاد افرام الب2-
 (14)ص.ابؼرجع السابق . ىشام أبو بؿمد 3-
 (30) ص1997(1ط)مكتبة بتَوت لبنان . ابؼعلم وابؼعرفة في اللغة العربية ألفاظمعجم . عادل عبد ابعبار  زايد 4-

دار  .الروضة عند طفل ئيتعداد القراس اللغة والامهاراتتنمية .بؿمد عوض التًبوي . بؿمد فرحات القضاة -5
 (71)ص.1.2006ط.عمان .الأردن.ابغامد

 (133)ص.1.2007ط.مطبعة مزوار .اللغة بتُ المجتمع وابؼؤسسات التعليمية  .ني عبد المجيد عيسا6-
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 الذي يتعلمو الفرد ويقوم بأدائو بسهولة ءبأنها الشي: في قاموسو للتربية Good-ويعرفها - ج

  .والأصابع تعتٍ البراعة والتنسيق بتُ حركات اليد وأنها , عقلياأو جسميا الأداءا ذة سواء كان هقود

«   ابؼهارة تربصة من الكفاءة في أداء فعل ما أن: «-Seachore-ويرى سيشور - د

:  و يتميز بتُ نوعتُ من ابؼهام , مهمة ماأداء تعتٍ الكفاءة في بأنها Munn : 1و يقول مان- 

 ابؼهارات إن و , حد ما لفظيةإلذنّ ابؼهارات ابغركية  ىي أ و يضيف ب, و الثاني لغوي , حركيالأول

 2. اللفظية تعتبر في جزء منها حركية

  : أمرين إلذ و ىي برتاج ,أخرى بدهارات بسيطة تبتٌ عليها مهارات يبدأ , تراكميأمرو ابؼهارة 

 النظرية التى يقاس عليها النجاح الأسس يعرف ابؼتعلم أن مهارة ما يجب لاكتساب: معرفة نظرية  _

  .الأداءفي 

 يدتد التدريب أن و يجب , لد يتدرب ابؼتعلم عليهاإذا تكتسب مهارة أن لا يدكن :تدريب عملي _

 فردي لا أمر ابؼهارة أن إلذ الإشارةحتى تكتسب ابؼهارة بابؼستوى ابؼطلوب للمرحلة التعليمية  و بذدر 

كتسابهم للمهارات و لذلك إ و يختلف ابؼتعلمون في سرعة , بالتدريب العملي لكل متعلمإلاّ تكتسب 

   .3 من بتُ بؾموعة ابؼتعلمتُالأفراد تدريب بعض أو بالتدريب ابعماعي الاكتفاءلا يجوز 

                                                                                                                                                                                     

 
 (31-30)ص.1.2004ط. الفكر العربي ردا.تدريسها .مستوياتها . اللغوية ابؼهارات. ابضد طعيمي دي رش1-
 (29)ص. ابؼرجع نفسو 2-
 (43)ص.2007 2.ط.عمان.دار ابؼستَة . اللغة العربية مهارات.عبد الله على مصطفى 3-
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 كل ما يرتبط بنوعية و طبيعة الأدائيةو يقصد بابؼهارات : المهارات الأدائية للمعلم الفعال / 2

 و ,الأكمل كي يقوم بدهام وظيفتو على الوجو إعداده في فتًة إتقانهاالأداءات ابؼطلوبة من ابؼعلم 

:  من عملية التدريس و ىي الانتهاء و بعد أثناءيتضمن ىذا البعد ابؼهارات  اللازمة قبل و 

 الدروس و تنظيمها إعداد و الأىدافو تشمل صياغة  : مهارات التخطيط . 

  في التدريس و وسائط تعليمية متنوعةأساليب طرق و خدامو تشمل است: مهارات التنفيذ :  

و تكييف  , و ابؼواد اللازمة للتدريس,و تنظيم الوقت و ابؼكان, كالتواصل مع ابؼتعلمتُ

 التفاعلات داخل إدارة و , و توفتَ بيئة صابغة للتعليم و التعلم, ابؼتاحةللإمكانياتالتدريس 

 .الفصل و خارجو

  ن عالبيانات التقويم ابؼختلفة وبصع أدوات وإعدادشتمل تصميم تو: مهارات التقويم 

 التعليمية والإفادة من عمليات العملية وتشخيص نواحي القصور والقوّة في ,علمتُتالد

.  التشخيص في توجيو ابؼعلمتُ

 ومن خلال , التدريسق بؼعلم ابؼستقبل في ىذا المجال من خلال دراستو لطرائالإعدادويتحقق 

  .1 وابؼشاركة في عمليات التدريس, والزيارات ابؼيدانية بؽا, بابؼدارسف الواقعية ابؼيداني وابؼواقبالتدري

 

                                                                                                                                                                                     

  
 (91)ص (2ط).2007.دار الكتاب للطباعة . ومكانتو إعدادهابؼعلم .سعد طو بؿمود . بؿمد ابضد سعفان -1
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من ىو المعلم الفعَّال ؟ 2/1

 فيمكن تعريف ىذا , ابؼعلم فعَّال ىو ابؼعلم صاحب التأثتَ القوي على التلاميذأن كنا اتفقنا على إذا

 جدوى ما يحصلون ا يروأنابؼعلم على انوّ ىو الذي يجعل ما يدرسو تلاميذه ذا معتٌ بؽم ويدكنهم من 

 فضلا عن كونو يهتم ,عليو من معارف ومعلومات ومهارات ويدركون فائدتو متجذرة في حياتهم

 وطاقة تكشف لتلاميذه على وإخلاصانو يظهر بضاسا أ ويجعل تعلمو بفتعا كما ,برعاية تلاميذه

 من  , وما ينفق فيو ,ن ما يقوم على تدريسو يستحق ما يبذل فيو من جهدأاعتقاد راسخ لديو ب

 وفضلا عن كفايتو التقنية بذده يستخدم حوافز وحيل , لتلاميذهوعدواهوقت فتًاه ينقل بضاسو لتعلم 

ويستخدم ,ير الدافعية الداخلية لتلاميذ ويخلق مواقف تعليمية حافزة لتعلم ثمتعدد ومتنوعة ليست

ن أ وابػلاصة ىنا تتمثل في القول ب,س ذكيو بذعل تلاميذه يريدون تعلم ما يقدمو بؽمي تدرأساليب

 ه توجيو برت التعلم الذي تتلقاه على يديوف يجعلك تصأنابؼعلم الفعّال ىو ابؼعلم الذي ينجح في 

 أقوم أن حقا أريد شيء انو يبدوا لر كما لو كان ,نو عملأكو لا يبدوا لأنو الكثتَ أتعلم أنا"بقولك 

  ."  الكثتَ منو والاستمرار فيوأريد أنا , السأمأوشعر بابؼلل أ لا أنا, بو

 : لديو أن  ىو الذي يراه تلاميذه على ( الفعّال) ابؼعلم ابؼؤثر أن مع ما تقدم ذكره ترجح بالاتساق

 .سيطرة على ابؼوارد و ابؼصادر التي يرغب فيها - 

 .خبرة و كفاءة في بؾال معتُ من بؾالات ابؼعرفة- 

 . الشخصي في ابؼادة الدراسية و ابؼهارة في تدريسهاالاندماجوُلِدمَ لديو ابغماس للتعلم من خلال - 
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 . بالاستثارة و التشويق عن تعلم ابؼادة إحساسا إليهمينقل - 

 . يكلفون بو روتينا يكون عملا أنيجعل التعليم بفتعا بدلا - 

  . او غتَ عاديةأصيلة و يوضحها بطرق جديدة الأشياءيشرح - 

  .يقتًب منهم و يتفاعل معهم- 

. 1إليو للإصغاءوىم كذلك مستعدون  ..إليهم للإصغاءمستعد دائما - 

 .  و يشعرىم بقدرتهم على برقيق النجاح,يبث فيهم الثقة بالنفس- 

  .2يظُهر اىتماما حقيقيا بهم و يسعى دوما لرعايتهم- 

 : الصِّفات الشخصية للمعلم الفعال 2/2-

 يبدي ,فابؼعلم الفعَّال يدتلك شخصية دافعة و مثتَة للاىتمام ومشوَّقة: شخصية دافعة 2/2/1-

 و , و يستحوذ على اىتمامهم و يوجههم للتعلم و الاندماج فيو, يساند تلاميذه, بعملواستمتاعو

 .ينال ثقتهم

 بطهارة الظاىر من إلاّ فكما لا تصح العبادة :  الأوصاف طهارة النفس من مذموم 2/2/2-

  .الأخلاق ة بعد طهارتو من خباثإلاّ ذلك لا تصح عمارة القلب بالعلم ك ف, و ابػبائثالأحداث

                                                           

 (136)ص. سابق مرجع.ابعودة الشاملة في التعليم .حسن البلاوي .ي ابضد طعيمي د رش1-
 (137)ص. ابؼرجع نفسو 2-
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فالعلم لا يعطيك بعضو ما لد تعطيو كلك و بضاس  :  في العملالإخلاص الحماسة و 2/2/3-

  و يثابرون على برمل, فيقبلون على التعلم و يندبؾون فيو,ابؼعلم لعملو ينتقل بالتبعية لطلابو

 يرون فيما يدرسون نفعا و قيمة تعكسها تصرفات ابؼعلم فيشعرون بسعادة بدا لأنهم ,صعوباتهم 

كذلك عندما ويتحمس الطلاب للتعلم  مزيد من التعلم إلذ تدفعهم  أشياء و ىذه كلها,يعملون

 و يظهر رغبة صادقة في ابغياة و شغفا بالعلم و ابؼعرفة و روح ابؼغامرة المحسوبة ,يكون معلمهم حيوياّ

   . 1 بدادتو و بطلابوباىتماموو الدينامية و سلوكو الظاىر و الضمتٍ يوحي 

و , بالأمنو شعوره , شعور ابؼعلم بقيمتو إن:  الاستقرار العاطفي و الصحة النفسية 2/2/4-

 كذلك فإنها و سلوكياتهم ابذاىاتهمو تنعكس في , طلابو إلذ الذات فضلا عن كونها تنتقل منو احتًام

  . الاستقرار العاطفيأي ,موّلد ىام لدافعيتهم للتعلم

 و من ثم يصبح , و تقرير ما بينهم من فروقالأشخاص احتًام فردية إلذتدفعو – الصحة النفسية - 

م بهم ىتيف , مصادرىم و قلق و مضايقة لوأو أعباء اقيمة و ليسو  ذووأشخاصالتلاميذ بالنسبة لو 

 و يقبلون عليو و على , فتزداد ثقتهم فيو, وتفهمااحتًاماىتماما جادّا بـلصا و يعاملهم بأدب و إ

 والصحة النفسية قادر على توفتَ بيئة , و ابؼعلم الذي يتسم بالاستقرار العاطفي,التعلم برضا وحب

ثقتو في نفسو و في قدراتو  .2 لأنو من خلال,مساندة مستًخية مرضية و منتجة بالنسبة لتلاميذه

 الدفء أن و من ابؼعروف , و روح الفكاىة لتلاميذه,يصبح قادرا على توفتَ الدفء العاطفي

                                                           

 (137) ابؼرجع السابق ص1-
 (138 ابؼرجع السابق ص2-
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العاطفي و روح الفكاىة يساهمان في توفتَ بيئة آمنة منتجة من خلال دورهما في تنمية علاقات صفية 

  و التعبتَ عن الذات دون توتر,وىذه بصيعها بذعل التعلم الانفتاحيجابية تدفع التلاميذ للحوار ابغر و إ

 . متعة 

 التلاميذ على التعلم والإنفتاح لإقبالوّا مناسبا جا توفر نواببحس:   الموضوعية والتجرد 2/2/5-

على ابؼشاركة ابؼتحمسة في الفعاليات دون خوف من الوقوف في ابػطأ وابؼعلم الذي يتسم بابؼوضوعية 

 وتقدير قيمة العدل والاعتًاف ,ة ابغوار والشعور بابؼسؤوليةيغرس في سلوك طلابو حريوالتجرد 

. بالفضل وكلها قيم وسلوكيات ضرورية لتحقيق التعلم الفعَّال 

ن عليو باعتباره صورة لسلطة دووابؼعلم الذي يتسم بابؼوضوعية والتجرد يثق في تلاميذه ويعتم

 في بصيع ه ويدركها تلاميذ,لد يكن ابؼعلم جديرا بها  ما, ومن ثم فلا برقق ىذه ابؼوثوقية,شديناالر

.  1سلوكياتو وتصرفاتو

 : للمعلم الفعَّال  المهنية  الخصائص والصفات3

م ومقوماتها ي ابؼعلم الفعال يلتزم في بفارستو بالسلوك ابؼهتٍ وبأخلاقيات مهنية التعلإن

 :يا ابؼهنية التالية زا يتسم بابػصائص والدأنيتطلب منو  وىو ما.....تهالباومتط

فهو يعتمد وبصدق أن بصيع التلاميذ :تلاميذه و ل بالنسبة لو  بالنجاحوافر لديو توقعات عاليةتت- 

 وتشتَ الدراسات . يدكن تلاميذه من ذلكأن وان لديو ىو القدرة على , يتقنوا المحتوىأنعون يطتيس
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 التوقعات التي لدى ابؼعلم عن نفسو وعن تلاميذه تؤثر في سلوكو الذي يؤثر بدوره في تعلم أن إلذ

  .التلاميذ

 :ه الخلق والقيم وتقدير الذات للمعلم وأثرىا على تلاميذ أىمية4 

 .الثقة والكفاءات والفرص والرعاية: وىي الأربعات ن تقدير الذات ينموا حتُ يزوّد الأطفال بالسيإن

 يلهموىم ويبنوا لديهم أنم ابؼدرسية يحتاجون من ابؼعلمتُ الراشدين من حوبؽم تو خلال حياوالأطفال

 وىم . يتعلموا وان يحققوا وينجزوا وان يتفاعلوا بنجاح في مدى من ابؼواقفأن يستطعون بأنهمالثقة 

يحتاجون راشدين حوبؽم ليصمموا ابػتَات التي سوف تعلمهم الكفاءات التي يحتاجونها لتحقيق 

 راشدين حوبؽم يخلقون بؽم إلذ في حاجة  إنهم.ي والاجتماعي والتي تساند ثقتهم يمالنجاح الأكاد

.  1حيث يلقون ابغماية ويجدون الإشراف,ليتعلموا في بؾال ابؼدرسة , لاستخدام مهاراتهم صالفر

 : المعلم الفعال وأساليبطرق - 5

كون ىاما في دمج الطلاب يقرر احد ي أندروس ابؼختلفة يدكن ال في الانفعالرتنويع طرق التعليم 

 أخرىومن ناحية . الدرس عن ابؼشاعر دائما بقصة أ بدإذا تلاميذ الصف يلتفون حولو أنابؼدرستُ 

 بإعداد ينهوا كل درس أندون دائما ي يرالأطفال إن. عن الانتظام والاطراد ذيبحث التلامي كثتَا ما

إن ىذا يوّلد إحساسا بالإغلاق بالنسبة للموضوع وينهي الأشياء بنغمة , الإطراءاتقائمة  من 

 ابغساسية والتجاوب مع ميول تلاميذ الصف وحاجاتهم أن ىذان ابؼثالان يوضحان إن, موجبة
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 الاجتماعية والوجدانية على بكو فعَّال ومن الطرق ابؼهاراتز تعليم يوكذلك مرونة الطرف بظات تم

  .يأتي  ابؼختلفة التي يشيع استخدامها في ىذا النوع من التعليم ما

 . والقصصةستَ ابغيا- 

  .ة ابعماعيةشابؼناق- 

  .1(لعب الدور )التسميع وابؼمارسة - 

 .التعبتَ الفتٍ - ا

   .2ل الذاتي وبرديد الذاتمالتأ- 

:  المعلم الفعال لأداءمعايير التعليمية  ال-6

بداية يدكن القول بأن ثقافة معايتَ ابعودة في التعليم تعتبر ثقافة جديدة نسبيا حتى في العديد من 

 الأختَة الآونة تبذل في بدأت حسن الطالع القول بان كليات التًبية  يكون من وقد,ابؼتقدمةالبلدان 

 بناء خطط وسياسات إعادةجهودا حثيثة في ىذا الابذاه من خلال تطوير برابؾها بدا يتطلبو ذلك من 

.  ابؼعلم في ضوء ابؼعايتَ العابؼية لتأىيل وتربية ابؼعلمتُ إعداد

:  بكصر مسؤوليات ابؼعلم كممارس مهتٍ تتمحور في بطس المجلات التالية أن حال يدكن أيووعلى 
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ير يست عن تكريس جهوده لمسئولابحسبانو : مسؤوليات المعلم عن تلاميذه وعن تعليمهم 6/1

   ومن ثم توجيو وتعديل بفارساتو في ضوء ميول التلاميذ وقدراتهم,حصول التلاميذ على ابؼعرفة 

. قية تعلمهمب فهمو لكيفية نمو التلاميذ وكإلذبالاستناد ,ومهاراتهم وخلافاتهم 

فابؼعلم  :   معرفة المعلم للموضوعات والمواد الدراسية التي يعلمها وكيفية تعليمها للتلاميذ6/2

وبدقدوره الكشف على ,سها يالفعَّال يتوافر لو فهم خصب للموضوعات وابؼواد التى يقوم على تدر

يحملو التلاميذ معهم من معارف ومدركات ومفاىيم   كما يعي ما,ىذه ابؼوضوعات وابؼواد للتلاميذ

ويسعى , واختلافهم  تلاميذه وتبايندة تتناسب دمعرفية متع1 مساراتإبداعسابقة وباستطاعتو 

.  ويبحثوا عن حلول ناجعة بؽا ويطرحونهالتعليمهم كيف يحددون مشكلاتهم 

:  تعلم التلاميذ إدارة مسؤوليات المعلم عن 6/3

كما وانو يتقن مدى , على ميول تلاميذه برافظ تعليمية أوضاع عن ابتكار مسئولوابؼعلم ابؼهتٍ 

 من وما يدكنو ولديو من ابؼعرفة وابؼهارة , والاستًابذيات التعليمية ابؼناسبةالأساليبواسع ومتنوع من 

 وابػبرات الأنشطة دوافع التلاميذ للتعلم ودبؾهم في لاستشارةالتوظيف الفعَّال بؽا في الوقت ابؼناسب 

 أداء عديدة بؼراقبة تعلم التلاميذ وقياس نموىم وشرح وتفستَ وأساليبستخدم طرق ي والثريةالتعليمية 

  .  2التلاميذ لوالديو
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:  والتعلم والنمو المهني من خلال الخبرةتوقة منظمة في ممارسي القدرة على التفكير بطر6/4

 بطريقة ذاتية ويسعى للحصول على مشورة توبفارسوفابؼعلم ابؼهتٍ يدلك الرغبة في فحص وبؿاكمة 

 وتطوير بفارساتو بدا يتلاءم مع ما يستجد ,ونصح الآخرين والإفادة من البحث التًبوي لتعميق معرفة

.  تربوية وسيكولوجية وما يظهر من مكتشفات عملية وتكنولوجية أفكارمن 

 على بكو تعاوني هفابؼعلم ابؼهتٍ يدارس عمل:بشكل عضوي في مجتمعات التعليم   الانخراط6/5

 ابؼدرسة ومصادرىا ابؼختلفة إمكانيات آباء التلاميذ ويشركهم في العمل ابؼدرسي ويسعى لاستثمار عم

.  تعليم التلاميذإثراءفي 

 في بؾال وضع معايتَ بعودة ابؼمارسة ابؼهنية للمعلم ىو النموذج الرائد بتُ الأمريكيويدثل النموذج 

 الأساسي فضلا عن كونو النموذج الذي يدثل الرافد , من ناحيةالأسبق كونو ,كافة النماذج العابؼية

 تربية لاعتماد المجلس القومي انطلق وفي ىذا الصدد فقد الأخرىالذي انطلقت منو كافة النماذج 

 من ىذه ابؼسؤوليات لصياغة بؾموعة من ابؼعايتَ يحدد في ضوئها الأمريكيةالولايات ابؼتحدة بين مابؼعل

 وتستهدف , تتوافر بعميع ابؼعلمتُأنغي ينب الأحائية التي وابؼهارات والبيداغوجية الأساسيةابؼعارف 

   :1أن يصبح قادرا على أن بكو بسكتُ ابؼعلم من ه ابؼعلم وتأىيلإعدادتوجيو برامج 
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ويتقن مهارات , وبنية العلوم التي سيتخصص في تدريسها , يتمكن من ابؼفاىيم الأساسية  - أ

بدا يساعد على إعداد خبرات التعلم ذات معتٌ , البحث والاستقضاء ابػاصة بديدانها 

 .للتلاميذ

 العقلي والاجتماعي والشخصي للمتعلم بدا يتطلبو ذلك النموعم تديقدم فرصا للتعلم      - ب

 .ىم وّ  وكيفية لزالأطفالمن معرفة بكيفية تعلم 

يخطط للتعليم معتمدا على معرفتو لمحتوى ابؼادة الدراسية      - ت

 في الأخرىسر التلاميذ وابؽيئات أ و,الآباءمع و الزملاء في ابؼدرسة عينمي علاقات م    - ث

   .1 من اجل دعم تعلم التلاميذ ورفاىم,المجتمع

 : يمذجة وممارسة في التعلم الخبراتنتنمية المعلم توفر - 7

 بحيث يصبح وعلى والوجدانية الاجتماعية مهارتو ليفحص ويخبر ص بفرتزوده التنمية ابؼهنية للمعلم إن

ت ابؼشاعر والعلاقات ا وابؼعلم في تدريس طلابو لكي يفهموا بردي,وذج قوي لطلابولزبكوا متزايد 

 عمل ونظرية أسلوبيستخدمون  الاجتماعية وفرص تناوبؽا ولكي يتفاوضوا ويتعاملوا معها لا

 ابػدمة أثناءب ي والتدر.إليهم الطلاب والوصول ع طرق تكوين العلاقات موكذلك بل ,فحسب

 أعمال يساعد ابؼدرستُ على خلق رؤية ايجابية للنظام والتأديب باعتباره عملا من الإعدادوخلال 

 2زود الطلاب بتغذية راجعةي أن وابذاىات تساعده على مهارات وينمي ابؼعلم .ابغماية والتوجيو

كما يضع حدودا , وعن السلوك ابؼناسب وابؼواقف ابؼختلفة ,واضحة كما ىو آمن وما ليس آمنا
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 وتستخدم قواعد , تساعد الطلاب على خلق بيئة متحررة من عدم الاحتًام في حجرة الدراسةةمستقر

ئة الصف برسن الروابط الصحية بتُ ينية  لبب وىذه ال.واضحة ومعايتَ لتنمية ابؼسؤولية لدي كل طالب

   .1 للتعلم مع مدرستهمالنشءالطالب والراشد بحيث تثتَ دوافع 

:  معايير الجودة التعليمية إطارة المعلم وفعالياتو في ي كفا 8

 أن صحيحة والبسط التعريفات للكفاية الأشياء تفعل أنربدا يكون البسط التعريفات للفاعلية ىو 

ة جاىزة تضمن نتعتبر وصفة مقن  بطريقة صحيحة ودراسة الكفايات اللازمة للمعلم لاالأشياءتعمل 

:  وذلك لعديد من الاعتبارات منها ,فاعلية التعليم

 , التلاميذ ابؼتحمستُ بنفس الدرجة للتعلممليئة بدجموعة منسي ليس حجرة ارد الل الفصإن - أ

ىم بؾموعة توجد بينهم اختلافات  نما إ و,الأسرية لفية ابؼتقاربتُ في الخ,ابؼتماثلتُ في درجة الذكاء

 .  في نواح كثتَةتبايناتبل 

 لكل التلاميذ فابؼقررات الدراسية عرضو أجزائو الدراسي ليس بالضرورة مقررا مثاليا في كل ر ابؼقرإن - ب

 بردث أو ,آخرنوع أو من .  ثغرات2أو حيث يتكشف فيها بعد التطبيق خلل ,للتغيتَ باستمرار

 .وبؽا بؿتواىااتطورات في ابؼعارف التي يتن

 كل تلك ,وجيا التعليميةلون والتك, والمحيط الفيزيقي في الفصل, الوقت ابؼخصص لدراسةإن - ت

 .الشروط ليست كافيو بالضرورة 
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ا مسألة مق عليوب ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتًبية تنطر مثلهما مثل سائوالفاعلية مفهومي الكافية إن  - ث

 قد ,يا من جانب ابؼعلم في بؾموعة من التلاميذيجابثرا تأثتَا اؤ موكاعتبر سلي ما أن بدعتٌ ,النسبية

 أولئك وما يعتبره معلم خبرة ثرية يقدمها للتلاميذ قد يعتبره أخرىكون ذات تأثتَ سلبي في بؾموعة ي

 .التلاميذ خبرة لا قيمة بؽا 

 وىو التعلم الذي يحدث , تكتسب قيمتها من بؿك واحدالتًبية كل مفاىيم ونظريات إن- ج

 لد تؤد إنقيمة بؽا   وكفايات ابؼعلم لا,د تعلم جيّ أدّى إلذ إنيعتبر جيدا ابعيّد  التعليم .للتلاميذ

  .1أنفسهمق ابؽدف في التلاميذ ي برقإلذفي النهاية 

: خصائص ومهارات المعلم الفعّال -9

 ىذه ابغركة مرت من تطورىا أن حظ يلأن بإمكانولعل ابؼتتبع بغركة البحث التًبوي في ىذا الصدد 

 السلوك ابؼهتٍ التي وأنماط مرةّ استهدفت برديد  ابػصائص والسمات وإنّها في كل دّةبدراحل ع

ارة تحوث بفتوجهت ال. معلمون فعّالون أنهم على إليهمبذمع بتُ ابؼعلمتُ الذين يدكن النظر 

, الشخصيةوبعض بظاتو , رات التي يحصل عليها ابؼعلم من رؤسائويقدتلتبحث العلاقة بتُ ال

 بتُ ابؼستوى التحصيلي للطلاب وابػصائص الشخصية ة لفحص العلاقأخرىارة ت 2وتوجهت

 ....ارة ثالثة للتعرف على خصائص ابؼعلم الفعّال من وجو نظر تلاميذهت ثم سعت ,بؼعلميهم

 في تأثتَهفعّال من دراسة ل لتبحث في خصائص ابؼعلم اأخر بقد ىذه البحوث تنحوا منحى وأختَا
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 من خلال سعيو لتوفتَ خبرات أعظمساعدة تلاميذه على برقيق تعلم م قدرتو على ىتلاميذه ومد

.  ثراء بؽم أكثرتعليمية 

:  ما يلي إلذ وجهت للبحث عن ابؼعلم الفعّال تيشتَ البحوث و الدراسات التو

 وحدىا لا أنها إلاّ  ,أهميتهابالرغم من , التقديرات العالية التي يحصل عليها ابؼعلم من رؤسائو إن- أـ

 . توير عن مدي فعالرتعبتكفي لل

  انو لا يدثل دليلا وحيدا علىإلاّ  أهميتو بالرغم من , العالر للتلاميذي التحصيلإن ابؼستوى- ب

 . فعالية ابؼعلم مدى

  .فعاليتو التلاميذ عن ابؼعلم ليس ىو ابؼعيار الوحيد عن رضى إن– ج 

: ولكن 

   .1 لو دلالتو ومقراها تلاميذه تأثتَفيابؼعلم الفعّال ىو الذي يؤثر 
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 الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائيأستاذ التعليم الابتدائي من ناحية الجودة التعليمية         : الفصل الثالث

 

: خلاصة الفصل 

 يعتمد المعلم على نفسه في التواؤم مع أن يغدو من الضروري بق على ما سا وبناءإليهمن خلال ما تم التطرق 

 وكأنهالاّ ظهرت كل دراسات التربية ونظرياتها إفيه من تقلبات وعناصر غير متوقعة و  وما,الموقف التعليمي

 يكون للمعلم رؤيته أنومن ثم فمن الضروري . تتكسر حين تصطدم بالواقع اليومي , الخيالفي محلقة أشياء

موقفه مما درس وعرف وائل س ووأهدافرؤية تعبر عن فلسفته التي توجه عمله بما فيها من ,الخاصة للتعليم

 وبهذا يضمن المعلم لنفسه تحقيق الكفاية والفعالية في التعليم باعتبارهما مدخلين للتعبير ,استهر مرحلة دأثناء

 . أخرى تراكم خبرته من ناحية إطاروفي , في سياق الواقع من ناحية الأداءة جود ومرتكزات لتحقيق ,والنمو
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 : تمهيد

بعد التطرق إلى الجانب النظري الذي يعد المرجعية التي يستند إليها الباحث ففي ما يلي سنتطرق إلى 

 .الجانب الميداني الذي يعد ابرز خطوة في البحث العلمي 

حيث سيتم التعرض في هذا الفصل إلى التعريف بالمنهج المتبع و الدراسة الاستطلاعية والتي من 

خلالها يتم الاستطلاع على ميدان الدارسة ومعرفة صلاحية أداة الدراسة بالإضافة إلى التدرب على 

 .تطبيقها ثم التعريف بالأداة وأخيرا الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان 
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 المبحث الأول

 :المنهج المتبع في الدراسة / 1

ويكون الدنهج ملائما إذا تم من خلالو انتهاج , إن طبيعة الدوضوع التي بردد نوع الدنهج الدستخدم 
 :خطوات البحث العلمي التي تتلخص في التعريف التالي الدنهج العلمي بأنو 

الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو لرموعة من الحقائق في أي موقف من الدواقف 
 .1ولزاولة اختيارىا للتأكيد من صلاحيتها في مواقف أخرى وتعميمها

ونظرا لطبيعة موضوعنا الذي يبحث عن الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي فإننا اعتمدنا على 
بأنو كل استقصاء ينصب على ظاىرة من  )الدنهج الوصفي الدناسب لذذه الدراسة والذي يعرف 

الظواىر التعليمية والنفسية كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها ولتحديد 
 وبالضبط الدنهج الوصفي 2(العلاقات بين عناصرىا أو بينها وبين ظواىر تعليمية أو اجتماعية أخرى

 .التحليلي

 

 

 

 

 

                                                           
 و 2000 (ط.د) للنشر والتوزيع أوراقمؤسسة ,  في لرلات البحوث التًبوية الإحصائية الأساليب , إبراىيمي مروان ع المجيد -1

 68ص 
 170ص  , 1990 (ط.د), الجزائر ,ديوان الدطبوعات الجامعية ,  التًبية والتعليم أصول,  تركي رابح -2
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 المبحث الثاني 

 :الدراسة الاستطلاعية /2

وبناءا , ومرحلة في البحث لا يمكن الاستغناء عنها من خلال,تعتبر الدراسة الاستطلاعية ضرورية 
وما يظهر عنها من ,ويكشف صعوبات التي قد تصادفو فيها .عليها يتضح الطريق أمام الباحث

, وبالتالي فإنها يتستٌ لو القيام بالدراجعة النهائية لخطوات وإجراءات البحث,نواحي تستوجب تقسيم 
وعليو يكون مطمئنا عنو مباشرة لدراسة , ومن خلالذا يتم التعديل الذي لا يتستٌ لو إلا بعد التطبيق 

  .3الأساسية 

 :ىدف من دراستنا ىو :  الهدف من الدراسة الاستطلاعية 2/1

 .معرفة العراقيل والدشكلات التي يمكن أن تواجهنا أثناء الدراسة  -
وكذلك استفادة من بعض النقاط ووجهات , التعرف أكثر على عينة الدراسة وخصائصها  -

 .النظر التي تفيد إجراء الدراسة
 .التأكيد   من وضوح ومناسبة أداة الدراسة للحالات -
 .التدرب على تطبيق أداة الدراسة -
 .معرفة مدى بذاوب العينة مع الأداة الدستخدمة  -

 :  إجراءاتها الأولية2/2

بدا أن موضوع دراستنا متعلق بالجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي فقط تطلب منا الأمر النزول 
 :عن عدة مدارس ابتدائية بالوادي ووقع اختيارنا على خمسة مدارس

 

                                                           
 76ص ,م 1984دار القلم الكويت  , م 1984, مناىج البحث العلمي في التًبية وعلم النفس ,  لزمد خليفة بركات -3



                                 الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائيالإجراءات الدنهجية للدراسة: الفصل الرابع

 

 

89 

 :المدرسة الابتدائية غريسي مصباح 

يدرس بها , وتم فصلها إلى مدرستين  , 1994تقع الددرسة بحي النور ولاية الوادي تأسست سنة 
 .م09/04/2014 معلما ومعلمة كان تاريخ زيارتنا لذا 12 تلميذ برت إشراف 360حاليا 

 :المدرسة الابتدائية بركه العيد

 تلميذ 608م عدد تلاميذىا 1976تأسست سنة , تقع الددرسة بحي العواشير بالرباح وولاية الوادي 
 .م08/04/2014وكان تاريخ زيارتنا لذا .  معلما ومعلمة 24برت إشراف , 

 :المدرسة الابتدائية الخنساء 

م عدد تلاميذىا 1946تأسست سنة ,  جويلية بقمار ولاية الوادي 05تقع ابتدائية الخنساء بحي 
 . م06/04/2014وكان تاريخ زيارتنا لذا ,  معلما ومعلمة 11برت إشراف ,  تلميذا 285

 :المدرسة الابتدائية فرحات بن عمارة 

 تلميذا برت 682عدد تلاميذىا , م 1950تأسست سنة , تقع بحي تكسبت ولاية الوادي 
 .م10/04/2014وكان تاريخ زيارتنا لذا ,  معلما ومعلمة25إشراف 

 :المدرسة الابتدائية بحة الهادي 

 تلميذا و تلميذة 349 م يدرس بها حاليا 1980تقع الددرسة بغمرة ولاية الوادي تأسست سنة 
 .م09/04/2014 معلما ومعلمة وكان تاريخ زيارتنا لذا 14برت إشراف 

حيث سألنا مديري الددارس عن سبب قدومنا فوضحنا لذم ذلك بأننا في دراسة استطلاعية  -
وبعد ذلك طلبنا منهم ملئ استمارة الدراسة من قبل الدعلمين , وأخذنا معهم أطراف الحديث 

 .والدعلمات وتوزيعها عليهم بطريقة عشوائية فلبوا طلبنا بصدر رحب 
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 :أداة الدراسة/ 3

انطلاقا من أن دراستنا تهدف إلى التعرف على الجودة التعليمية وتقصيها لدى معلمي ومعلمات 
 .قمنا باختيار أداة ملئ الاستمارات والإجابة على الأسئلة الدطروحة بنعم أو لا , الددارس الابتدائية 

 : تطبيق الاختبار باستعمال الأداة 3/1

في مدة أربعة أيام تقريبا وكان علينا إعطاء الاستمارات " الدراسة الاستطلاعية " قمنا بإجراء الاختبار 
للمدير والتكفل بتوزيعها على العينات بطريقة عشوائية وكان الوقت الدستغرق بدءا بإعطاء الاستمارة 

 . دقيقة 20 و الـ 15حتى استلامها ما بين الـ 

 : إجراءات الدراسة الأساسية 3/2

والإجابة على التساؤل البحث , وىي الدراسة التي اعتمدنا على نتائجها لاستخراج نتائج الدراسة 
وىذه الأخيرة كشفنا فيها عن عينة , فهي مرتبطة بالدراسة الاستطلاعية , التي وضعناىا لذذا البحث

 :الدراسة ولقد تمت الدراسة الأساسية وفقا للعناصر و الخطوات التالية

 :مكان الدراسة الأساسية 3/2/1

 .وتم تطبيق الاختبار فيهم, وتمت بخمس مدارس ابتدائية في ظرف أربعة أيام بالتقريب 

 : وصف الأداة3/3

 :جودة الدعلم: يقيس الاستبيان مقياس الجودة التعليمية المحاور التالية  -
 (29 .21. 20 .18 .14 .07 ):مهاريا وتعتبر عنها البنود الآتية  -
 23 .22. 16. 15. 10. 06. 05. 04 .03 ):وجدانيا وتعبر عنها البنود الآتية -

.27 .28. 30)  
  (25 .24. 19. 13. 12 .09. 02 .01 ): معرفيا وتعبر عنها البنود الآتية  -
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 : عينة الدراسة 3/2/2

ومنو .  معلمين ومعلمات من خمس مدارس وزعت عليهم الاستمارة بطريقة عشوائية 06تكونت من 
معلما ومعلمة منهم من يدرس اللغة العربية ومنهم من يدرس اللغة  (30)فمجتمع العينة ككل 

 .الفرنسية 

 :الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان / 4

 :اتبعنا في دراستنا التحليلية القاعدة الثلاثية كما يلي 

  x %                 (المجيبين بنعم  )لرموع الدرجات 

% 100         (عدد الفقرات )لرموع الدرجات الكلية  

 :لرموع الدرجات الكلية 

  عدد الاستمارات ×عدد الفقرات 

 30 × 30 = 900  

 وبتطبيق القاعدة الثلاثية لحساب مستوى الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي 

 %100لرموع الدرجات الكلية                 (1

%  x        (المجيبين بنعم  )  لرموعة الدرجات 

900        100%  

                                           691 × 100 

691       x %                              900     
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X        = 69100 =        76.77 = 77 %      

                 900   

%  77إذن نسبة الجودة التعليمية لدى أستاذ التعليم الابتدائي 

 : حساب نسبة الجودة مهاريا ووجدانيا ومعرفيا 4/1

 :وجدانيا - أ -

 100          (المجيبين بنعم  )لرموع الدرجات 

  % Xلرموع الدرجات                               

    691           100%  

    314          X  

X        314 × 100% =  45.44% = 45 %

               691 

 :مهاريا - ب -

691      100 %

                              186 × 100 = 26.91% = 27 %

186       X                 691 
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 :معرفيا - جـ -
691     100 %

                                191 × 100 = 27.64% = 28 %
191      X                      691 

 : التعليق على الدراسة التحليلية للاستبيان 4/2

نلاحظ فيما تناولناه أن نسبة الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي في ولاية الوادي بنسبة عالية 
, %28أما من الناحية الدعرفية فبنسبة , %45 فمن الناحية الوجدانية فقدرت بنسبة %77تقدر بــــ 

  %77تكون النسبة ب (وجدانيا ومعرفيا ومهاريا  ) وعند جمعها %27ومهاريا قدرت بــــ 

 : الهدف من الدراسة الاستطلاعية 4/3

. تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى الجودة التعليمية لدى أستاذ التعليم الابتدائي بولاية الوادي 
والوقوف على مدى صلاحية استبيان الجودة التعليمية لأستاذة التعليم الابتدائي الدعد من طرف 

 .الطالبتين والتأكد من الوقت الدناسب للتطبيق وطريقة التطبيق 

 

 

 

 

 

 

 



  التعليم الابتدائيلأستاذ  الجودة التعليمية                         المنهجية للدراسة       الإجراءات: الفصل الرابع

 

 :خلاصة الفصل 

  تطرقنا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية في الدراسة الميدانية المتمثلة في توضيح المنهج المتبع في 

كما تم عرض , الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي والتعرف على الإجراءات الدراسة الاستطلاعية 

 .الأداة المستخدمة في الدراسة 

  أما في ما يلي سوف نتعرض إلى تحليل و تفسير النتائج المتحصل عليها وصولا إلى الخلاصة العامة 

 .لنتائج الدراسة 

  



 

 

نتائج الدراسة : الفصل الخامس   

:تمهيد  

عرض النتائج : المبحث الأول    (1  

تحليل ومناقشة النتائج : المبحث الثـاني    (2  

الاستنتاج العام : المبحث الثـالث   (3  



         الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي                       نتائج الدراسة             :  الخامسالفصل

 

:تمهيد  

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجية للدراسة فسوف نقوم في هذا الفصل بعرض 

, وما تضمنه الإطار النظري للدراسة,النتائج المتوصل إليها أثناء الدراسة ومناقشتها وتفسيرها وتحليلها

.ونختم بالاستنتاج العام   
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  (الدراسة الأساسية ):عرض النتائج :المبحث الأول

 الخاصية النسبة
 الجودة التعليمية الشاملة  72%
 مهاريا 27%
 وجدانيا 44%
 معرفيا 29%

 .النسب الدئوية لقياس الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي  : 01الجدول رقم          - 
طبقناىا على دراستنا الأساسية وتحصلنا على , بعد التحقق من فاعلية الأداة ومصداقيتها - 

فنلاحظ أن الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي في , النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه 
أما الخاصية الوجدانية  , %27فمقياس خاصية الدهارية , ولاية الوادي فوق الدتوسط نوعا ما 

ونلاحظ أن الجودة  , %29وأما الدعرفية فكانت بنسبة  , %44فتحصلنا على نتيجة 
وأما من حيث الخاصية " متوسطة" التعليمية بولاية الوادي من حيث الخاصية الدهارية فكانت 

مما " متوسطة "ومن الخاصية الدعرفية فكانت درجتها " فوق الدتوسط"الوجدانية فكانت بدرجة 
 فوق الدتوسط «الدعرفية, الوجدانية ,  الدهارية »نلاحظ أن الجودة التعليمية من حيث الخاصية 

  .%72بنسبة 
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 عرض ومناقشة النتائج : المبحث الثاني 
 :العرض - 1

 
 

 :تحليل ومناقشة النتائج- 2

وما نلاحظ , نلاحظ من خلال دراستنا لذذا الدخطط البياني أن ىناك تباين بتُ نسب الخاصيات 
% 40ومن الناحية الوجدانية فنسبتها تقدر بــ,%72أيضا ىو احتلال الجودة التعليمية نسبة عالية بــــ 

 وإما الثانية %29الأولى تقدر بـ , يمثل نسبة معتبرة أما معرفيا ومهاريا فكلاهما لديهما نسبة متقاربة 
  وىي نسبة معتبرة نوعا ما%27فتقدر بــ 
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الجودة التعليمية  وجدانيا مهاريا معرفيا

وجدانيا مهاريا , أعمدة بيانية تبين مستوى الجودة التعليمية وأداة تنميتها 
2014ومعرفيا في سنة 
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 :مناقشة النتائج - 3

 :نجد الاختلافات منها" الدنطقة , الدرجة العلمية, الجنس,الخبرة الدهنية "أما من ناحية الدعايتَ وىي - 

 :من ناحية الخبرة الدهنية :  أولا  
 وىذا حسب الدراسات %65نجد أن معظم الدعلمتُ ليس لديهم الخبرة الكافية وتفوق نسبتهم - 

 .السابقة للجودة التعليمية 
 :من ناحية الجنس:  ثانيا 

نلاحظ أن معظم الددرستُ الذين يدرسون بالدرحلة الابتدائية ىم جنس الإناث ويكسحن درجات 
أما الجنس الآخر فتقدر نسبتهم ب   , %77وتقدر نسبتهم ب " لرال التعليم "كبتَة في ىذا المجال 

 .بفرق كبتَ و شاسع . وىنا نلاحظ تفوق الإناث على الذكور 23%
 :من ناحية الدرجة العلمية : ثالثا 

من , نجد أن معظم الأساتذة أنهوا دراستهم في كافة الدراحل وىذا ما تأكد الدراسات السابقة - 
ناحية التكوينات التي تلاحق الأستاذ و استعمالو الوسائل الحديثة لتحستُ مستواه في التعليم 

% 66وزيادة دافعيتو كانت مطبقة حسب الدراسات بنسبة 

 :من ناحية الدنطقة :  رابعا 

 .وكانت دراستنا قد طبقت بولاية الوادي وسط الددينة وضواحيها-
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 :الاستنتاج العام : المبحث الثالث 

وكنتيجة عامة لبحثنا ىذا نستخلص جملة من النقاط الذامة كحوصلة لدوضعنا الدعنون تحت  -
 ":الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي"

وان الدتعلم ليس سلعة تصنع ,إن الجودة في حقل التًبية والتعليم تختلف عنها في حقل الصناعة 
وتباع في الحالة التي انتهت إليها عند خروجها من خط الإنتاج لذلك يفتًض بنا أن نتفق على أن 

وان الجودة التعليمية مرتبطة بشكل أساسي , يج ِّجودة الخر: الجودة في التعليم ىي باختصار شديد
وان الجودة التدريس من جودة الدعلم وحتى يجود , وجوىري بالدناخ التًبوي السائد بها والخاص بها 

أداء الدعلم لابد من آليات تعطي مؤشرات موضوعية عن أدائو حتى يتستٌ وضع الخطط التطويرية 
لتلائم الواقع التعليمي ولذلك حولنا في موضوعنا ىذا إلقاء الضوء على جوانب مهمة لعملية جودة 

وىذا , أو أساليبو ومهاراتو التفاعلية في الصف, التدريس سواء أكانت متعلقة بالدعلم وتطويره تقويمو
جودة التدريس أم تدريس الجودة "مسفر بن سعود السلولي في ورقة عملو: ومتناولتو دراسة للأستاذ 

وأنها تعتٍ التًكيز على التًبية ,  الجودة تعتٍ الانتقال من التنافس إلى التعاون ََّّوكما ذكر إن". ؟
وىذا ما ذكرناه آنفا في بحثنا وتوافق مع دراستنا وتوصلنا أيضا في دراستنا أن للجودة 1.كعملية 

وان الذدف الرئيسي للجودة الشاملة للعملية التعليمية ىو , التعليمية تدثل إستًاتيجية لتطوير التعليم 
وىذا ما تناولتو دراسة قام بها البروفيسور الدكتور " التلميذ والدعلم "إرضاء الزبون الداخل الدتمثل في

وتوكد اليونسكو على أهمية الانتفاع .2إدارة الجودة الشاملة في التعليم" في كتابوَّرياض رشاد البنا
و آخرون " كولدان"وقد أشارت دراسة كبتَة أجراىا ,بتعليم جيد بوصفو حقا من حقوق الإنسان 

م إلى أن العنصر الدتغتَ والدتمثل في الدتعلمتُ يكون اكبر على التحصيل الددرسي 1999عام 
للتلاميذ من بيئات متواضعة أو من أقليات عرقية وىذا ما توافق مع دراستنا من حيث مكان 

وفي دراسة .الدراسة بما أننا أخذن العينة من مركز ولاية الوادي وضواحيها وىي مناطق راقية نوعا ما 

                                                           
 13ص,ورقة عمل ,كلية الدعلمتُ في الأحساء ,جودة التدريس أم تدريس الجودة ؟, مسفر بن سعود السلولي  -1

 12م ص 2006 جانفي 21-20إدارة الجودة الشاملة في التعليم ,  البروفسور الدكتور رياض البنا 2-
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إلى أن حتى في حال وجود اختلافات كبتَة في بيئات " ونج ىارتيل "أخرى قام بها تلاميذ الدعلم 
الدارستُ فان بإمكان الدعلمتُ أن يؤثروا على تلاميذىم تأثتَا كبتَا مما يزيد من مستويات التحصيل 

وطرقو ,وخصائصو , وىذا ما توافق مع دراستنا مهارات وكفايات الدعلم الفعال , الدراسي لديهم 
وتظهر بحوثا أخرى وجود تباين كبتَ بتُ الدعلمتُ فالدعلمتُ الجيدين يكونون فعالتُ مع ,وأساليبو 

أما إذا كان الدعلم غتَ فعال فيزداد احتمال أن يكون تحصيل تلاميذه ,التلاميذ في قاعات الدراسة 
وىذا ما اتفق مع دراستنا من حيث معايتَ الجودة التعليمية لأداء الدعلم الفعال , اقل مستوى 

وطرق وأساليب الدعلم الفعال ورأينا في دراستنا أن تطبيق نظام الجودة التعليمية يتطلب الاىتمام ,
 (م1999)بمجموعة من الدعايتَ والمحاور الأساسية التي أكدت عليها دراسة علاء الدين القصوى 

 :وىي (مclair 1997)ودراسة كلتَ 

 .تخطيط جودة التعليم  -1
 .الرقابة على جودة التعليم مع التًكيز على تقويم الأداء الكلي وتقويم العملية التعليمية  -2
 .التنظيم الإداري والذيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية  -3
 .تحستُ وتطوير جودة التعليم بالتًكيز على الدنهج الدراسي  -4

واستخدمنا في دراستنا أداة إحصائية البحث وىي عبارة  عن استبيان تضم لرموعة من الأسئلة 
تشكل في لرملها خصائص جودة الدعلم وتم توزيع ىذه السمات والخاصيات في شكل بنود تحت 

 عينة ولقد استخدمنا 30ولقد وزعت الاستبيانات على " الدعرفية , الدهارية , الوجدانية"ثلاث أبعاد 
ولقد قمنا بعد كل ىذا ,في بحثنا ىذا الأساليب الإحصائية والتحليل والوصف والأعمدة البيانية 

 :بتحليل الدعلومات ومناقشتها واستخلاص النتائج التالية 

  أسفرت النتائج بصفة عامة على أن ىناك درجة عالية نوعا ما للجودة التعليمية لأستاذ
 .%70التعليم الابتدائي تقدر بـــ 

  إن الجودة التعليمية في القديم كانت مصطلح يخص بمجالات أخرى أما الآن قد تسرب
 .الدفهوم إلى قطاع التعليم 
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  إن الجودة التعليمية لرموعة وجملة من الخصائص والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن
 .جوىر التًبية وحالتها 

  وظهور ,تناول موضوع الجودة العديد من العلماء والددرستُ مما جعلها موضوع الساعة
 .نتائجها بشكل ايجابي

  الددرسة الابتدائية ىي مرحلة يتلقى فيها الطفل الدشاركة مع الدنزل للمساعدة على تحقيق
 .النمو الدتكامل 

  أستاذ التعليم الابتدائي ىو أىم العناصر التًبوية  التعليمية بما انو الدنفذ والدوجو لذذه
 .العملية 

 نظرا لوجود العديد من الدعوقات في الجانب , تضاعف أهمية الدعلم بالنسبة للوقت السابق
 .التعليمي 

  وعليو نوصي في الأختَ بضرورة السعي وراء تحقيق الجودة التعليمية ووضع مؤشرات لذا
لأجل تحسينها , يمكن استخدامها في الحكم على مستوى الجودة في العملية التعليمية 

 .وتطويرىا 
كما ونقتًح إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث التي تتعلق بالجودة في لرال التعليم 
وتطويرىا وضرورة مواكبة التغتَات العالدية وتحقيق متطلبات الجودة كخطوة أساسية 

 .وأهمية إعداد الدعلمتُ وتأىيلهم وفق الجودة التعليمية العالدية , لإصلاح التعليم 
 

 



 
 الملاحق



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جـــــــــــامعة الـــــوادي

 كلية الآداب واللغات 

 الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي

:معلمي الفاضل معلمتي الفاضلة  

ونرجو من , نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي تقيس الجودة التعليمية لأستاذ التعليم الابتدائي 
وقد , في الدكان الدناسب  ()سيادتكم الإجابة على الأسئلة الدوضحة في الجدول وذلك بوضع علامة 

وذلك يعتبر , أعيد التأكيد بصورة حاسمة على أهمية التعليم الجيد كأحد الدوضوعات ذات الأولوية 
 ووجدانيا وىي أيضا مجموعة امفهوم الجودة التعليمية وىي أداة التنمية والتقدم وتكاملو معرفيا ومها ري

.من الخصائص التي تعبر بدقة وشمولية عن جوىر التربية   

: ........................... سنة التدريس: ............................... اسم الددرسة  

: ............................اللغة الددروسة  

: معلمة:                                           معلم  

 الرقم الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات نعم لا
 01 ىل تجد صعوبة في التدريس ؟  
 02 ىل التلاميذ يستوعبون كل ما تدرسهم ؟  
 03 ىل تحترم أجوبة التلاميذ ؟  
 04 ىل تكافئ التلاميذ الدميزين ؟  
 05 ىل في رأيك التعليم الجيد حق من حقوق الإنسان ؟  



 06 الابتسامة تسهل معاملتك مع التلاميذ ىل تطبقها ؟  
 07 ىل أنت تبذل جهد عقلي كبير كي توصل الدعلومة ؟  
 08 ىل لك روح التنافس مع باقي الدعلمين ؟  
 09 ىل تطبق البرنامج الدراسي كما ىو مقرر من الوزارة ؟  
 10 ىل تلاحظ تفوق الإناث على الذكور في النتائج ؟  
 11 ىل التعليم الجيد أحد الدوضوعات ذات الأولية لديك ؟  
 12 ىل لديك أساليب جديدة للزيادة في كفاءتك الدهنية ؟  
 13 ىل التخطيط الجيد للدروس يمكنك على ترتيب الأفكار ؟  
 14 ىل زادت دفاعيتك بعد تمكنك من استعمال الوسائل الحديثة ؟  
 15 ىل سياسة التخويف للتلميذ عنصر من عناصر التعليم لديك ؟  
 16 ىل أنت تشكو من بعض التلاميذ ؟  
 17 ىل مكانة الدعلم مكانة محترمة في ولاية الوادي ؟  
 18 ىل يتواصل أولياء التلاميذ معك بطريقة جيدة ؟  
ىل من خلال الدناقشات والندوات التكوينية أصبحت أكثر قدرة على تقبل أراء   

 زملائك ؟
19 

 20 ىل ترتاح في عملك بوجود فرص الترقية الدهنية الدفتوحة بعد ارتفاع مؤىلك العلمي؟   
 21 ىل تجد توافق بين التدريس وحياتك الشخصية ؟  
 22 ىل تحترم قرارات مدير الدؤسسة ؟  
 23 ىل يهمك الجانب الدادي على الجانب الدعنوي في مهمة التدريس ؟  
 24 ىل أنهيت دراستك في كافة الدراحل الدراسية ؟  
 25 ىل تعمل جاىدا في تحسين مستواك في التعليم ؟  
 26 ىل يعتبر جهدك في التدريس واجب أساسي عليك ؟  
 27 حصولك على مهنة التدريس ىل حقق حلم حياتك ؟   
 28 ىل في رأيك دروس التربية وعلم النفس تحسن تعاملك مع التلاميذ ؟  
 29 ىل تعتبر خبرتك الدهنية كافية في التعليم ؟  
 30 ىل أخلاق الدعلم الدهنية تزيد في أدائو ؟  



 
قائمة المصادر 

 والمراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع

  المعاجم:  

 (ت.د) (ط.د), لبنان , بيروت , دار لسان العرب , لسان العرب , ابن منظور  -1

  1986 (ط.د), لبنان ,بيروت , دار الدشرق, الدنجد الأبجدي  -2

 م1984, 1979( ,1ط), بيروت , دار العلم للملايين , الدعجم الأدبي ,جبور عبد النور -3

 1986( 36ط), لبنان , بيروت , دار الدشرق , منجد الطلاب , فؤاد افرام البستاني  -4

 كتب:  

 .(ط.د),دار الجيل , علم الاجتماع التربوي, إبراىيم ناصر  -1

دار الفكر العربية للنشر والتوزيع ,تعليمية الجودة والاعتماد في الددارس , احمد إبراىيم احمد  -2

 2007, القاىرة , (1ط),

دار الوفاء لدنيا الطباعة , الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والددرسة , احمد إبراىيم احمد.د -3

 م2003ه 1423 (ط.د), الإسكندرية , والنشر 

ديوان الدطبوعات : دراسات في اللسانيات التطبيقية حقل تعليمة اللغات , احمد حساني  -4

 2000 (ط.د)الجامعية الجزائر 

مصر ,دار الكتاب العربي للطباعة والنشر القاىرة , أصول علم النفس , احمد عزت راجح -5

 .م1978( 7ط),
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نحو تطوير الإدارة الددرسية الفعّالة واتجاىات الإدارة التربوية ,أحمد عبد اللطيف أبو اسعد  -6

  م 2009( 1ط)عمان الأردن , دار الراية للنشر والتوزيع , الحديثة 

مصر , القاىرة , مكتبة الانجلو الدصرية , الددرس في الددرسة والمجتمع ,أبو فتوح رضوان وآخرون -7

 (ت.د),(ط.د),

دار ,عامر إبراىيم علوان وآخرون , مفاىيم وتطبيقات , الكفايات التدريسية وتقنيات التدريس  -8

  2011( 1ط)اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الأردن عمان 

دار الوفاء لدنيا , قراءة إجتماعية ثقافية,التربية والددرسة والدعلم , السيد سلامة الخميسي -9

 . م 2000 (ط.د)مصر ,الإسكندرية , الطباعة والنشر

الجزائر , منشورات الحبر , بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس ,  بشير معمرية  -10

 .2007 ,1ج,1ط,

ديوان الدطبوعات الجامعية ,الدؤسسة الوطنية للكتاب , أصول التربية والتعليم ,  تركي رابح  -11

 .الجزائر  ,1990, (ط.د),

, دار الفكر العربي ,انجاز أكاديمي وتعلم إجتماعي وذكاء وجداني,  جابر عبد الحميد جابر  -12

 .م2004( 1ط),القاىرة مصر 

بين مؤشرات التميز )الجودة الشاملة في التعليم , حسن البلاوي ,  رشدي احمد الطعيمي  -13

( . ط.د)عمان , دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  (ومعايير الاعتماد والأسس والتعليمات

 (ت.د)
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مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع , التوجيو الددرسي , جودت عزّت عطيوي,  سعيد عبد العزيز -14

 م2004( 1ط),الأردن , عمان , 

 أستاذ علم النفس بجامعة ىارفارد ,1904 سكينر  -15

دار ,رؤية تربوية , تعليم القراءة والكتابة في الدرحلة الابتدائية ,  سمير عبد الوىاب وآخرون  -16

  .2007, 1ط,الأردن ,الثقافة للنشر والتوزيع والطباعة 

مكتبة دار , التوجيو الددرسي , نزيو حمدي, نسيمة داود:ىوارد ميلمان ترجمة ,  شارلز شيفر  -17

 .م2001( 1ط)عمان الأردن , الثقافة للنشر والتوزيع 

  2003(ط.د)الجزائر , دار ىومة ,دروس في اللسانيات التطبيقية ,  صالح بالعيد  -18

دار الكتاب , تطبيقاتو , نظرياتو , أسسو , الإرشاد النفسي في الددرسة ,  صالح احمد الخطيب -19

 2003( 1ط)الإمارات العربية الدتحدة , العين , الجامعي 

, بيروت, مكتبة لبنان , معجم الألفاظ العلم والدعرفة في اللغة العربية ,  عادل عبد الجبار زايد  -20

 .م 1997( 1ط)

الدكتبة الجامعية الإسكندرية ,الواجب الددرسي والتوافق النفسي-  عبد الحميد لزمد الشاذلي -21

 .م2001 (ط.د),مصر ,

لرلة , أهمية ومدى الحاجة إليو في الددرسة الابتدائية ,  عبد العزيز الدغيصيب الإرشاد النفسي  -22

 .1992قطر  ,02العدد  ,1السنة, مركز البحوث التربوية بجامعة قطر 
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دار الكتاب ,التدريس التدريجي لصعوبات التعلم والتأخر الدراسي :  عبد الباسط متولي خضر -23

 .م2005 (ط.د),مصر , القاىرة ,الحديث

 .م 2007( 2ط)عمان , دار الدسيرة , مهارات اللغة العربية ,  عبد الله علي مصطفى  -24

 م 2007( 1ط)مطبعة مزوار , اللغة بين المجتمع والدؤسسات التعليمية ,  عبد الحميد عيساني  -25

 م1977لبنان , بيروت  ( 4ط)دار العلم للملايين , التعليم ونظرياتو ,  فاخر عاقل  -26

الذيئة العامة , معجم علم النفس والتربية , لزمد سيف الدين فهمي ,  فؤاد أبو حطب  -27

  .1984 ,1ج,مصر , للمطابع الأميرية 

, مصر, عالم الكتاب القاىرة , تنمية الدهارات الغوية للطفل ,إميلي صادق , كريمان بدير -28

 .م2005( 3ط)

  (ت.د) (ط.د)جامعة بشار , لزاضرات في اللسانيات التطبيقية ,  لطفي بوقربة -29

, دار الكتاب للطباعة , الدعلم إعداده ومكانتو , سعد طو لزمود ,  لزمد أحمد عساف  -30

 .م 2007(2ط)

 2004( 1ط)مصر ,القاىرة , مكتبة زىراء الشرق, سيكولوجية الدهارات,  لزمد أبو ىاشم -31

دار الدعرفة , ادوار الأخصائي الاجتماعي في المجال الددرسي : لزمد غباري ,  لزمد سلامة  -32

 .م2004(ط.د), مصر , الإسكندرية , الجامعية 

 م1973( 1ط)مديرية التكوين والتربية , توفيق حداد وعلم النفس الطفل ,  لزمد سلامة ادم -33

 .م1995دار الجيل ,(ط.د),دراسة سيكولوجية تربوية,  لزمد مصطفى زيدان  -34
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, مكتبة الإسكندرية , مدخل إلى علم النفس التربوي ,  لزمد عبد الحليم منسى وآخرون  -35

 .م2001 (ط.د)مصر 

تنمية مهارات اللغة والاستعداد القرائي عند طفل ,لزمد عوض الترتوري ,  لزمد فرحان القضاة  -36

 .م2006( 1ط),الأردن ,عمان , دار الحامد , الروضة 

 م   2007 (ط.د)التعليمية الأكاديمية , الدشكلات الصفية السلوكية ,  لزمد حسن العمايرة  -37

الكويت , دار القلم , مناىج البحث العلمي في التربية وعلم النفس ,  لزمد خليفة بركات  -38

 .م1984

مركز الراشد , التربية الايجابية من خلال إشباع الحاجات النفسية للطفل ,  مصطفى أبو اسعد  -39

 م2001( 1ط),الكويت ,

مؤسسة الوراق , الأساليب الإحصائية في لرالات البحوث التربوية ,  مروان عبد المجيد إبراىيم  -40

 .م2000 (ط.د)للنشر والتوزيع 

 .م1983 (ط.د)لبنان , بيروت , الألسنية ومنهجية تعليم اللغات,  ميشال زكريا -41

 . م2006( 2ط),دار وائل للنشر , النمو الدعرفي عند الأطفال,  نبيل عبد الذادي  -42

 استلذ في علم النفس بجامعة بيل ,1909 نيل ميللر  -43
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 المجلات: 

 الجزائر , 26الطفل بين الأسرة والددرسة الدلف , سلسلة من قضايا التربية, ملحقة سعيدة -1

 المراجع الأجنبية : 

1- smart & smart ,children devlepement ,1972 

  أوراق عمل: 

ورقة ,كلية الدعلمين في الأحساء ,جودة التدريس أم تدريس الجودة ؟, مسفر بن سعود السلولي  -1

 13ص,عمل 

 م2006 جانفي 21-20إدارة الجودة الشاملة في التعليم , البروفسور الدكتور رياض البنا  -2

                                    12 ص 
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  فهرس الموضوعات

 الصفحة الموضوع
  مقدمة 

  الجودة التعليمية
 07 تعريف الجودة 
 09 الجودة الشاملة

 10 فلسفة الجودة التعليمية
 10 الجودة والتعليم 

 10إدخال نظام الجودة الشاملة في التعليم أسباب 
 12 الجودة والعملية التعليمية 

 12 جودة الإدارة المدرسية
 13 مؤشرات الجودة في التعليم

 14 مبادئ الجودة في التعليم
 19 تطبيق الجودة في التعليم

 21 خلاصة 
  التعليم الابتدائي

 23 تمهيد
 24ماىية التعلم والتعليم  
 24شروط انتقال التعلم 

 25طرق انتقال الأثر داخل الصف 
 25طرق التدريس و انتقال أثر التعلم 

 26نظريات التعلم 
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 34المدرسة الابتدائية 
 34 تعريف المدرسة الابتدائية 

 36خصائص المرحلة الابتدائية 
 37أىداف المرحلة الابتدائية 
 38وظائف المرحلة الابتدائية 

 40مطالب نمو تلميذ المرحلة الابتدائية 
 41 ( سنة12 – 06)حاجات التلميذ الأساسية في مرحلة ما بين 

 43مشكلات تلميذ المرحلة الابتدائية 
 47تلاميذ الطور الابتدائي ومكتسابتهم 

 47تعريف الاكتساب 
 55 خلاصة

  أستاذ التعليم الابتدائي من منطلق الجودة التعليمية
 57 تمهيد

 58المعلم ودوره في إنجاح الجودة التعليمية 
 58المعلم تعريف 

 61المعلم و دوره في نجاح الجودة التعليمية   
 68مهارات وكفايات المعلم الفعال 

 68 تعريف المهارة
 70المهارات الأدائية للمعلم الفعال 

 74 للمعلم الفعَّال  المهنية الخصائص والصفات
 75 ه الخلق والقيم وتقدير الذات للمعلم وأثرىا على تلاميذأهمية

 75 المعلم الفعال وأساليبطرق 
 76 المعلم الفعال لأداءمعايير التعليمية 
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 79ذجة وممارسة في التعلم الخبراتي نمتنمية المعلم توفر 
 81 معايير الجودة التعليمية إطارة المعلم وفعالياتو في يكفا

 82خصائص ومهارات المعلم الفعّال 
 84 خلاصة

  الإجراءات المنهجية للدراسة
 86 تمهيد

 87 المنهج المتبع في الدراسة 
 88 الدراسة الاستطلاعية

 90 أداة الدراسة
 91 الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان

 94 خلاصة
  نتائج الدراسة
 97 (الدراسة الأساسية )عرض النتائج 

 98 عرض ومناقشة النتائج
 98 عرض

 98 تحليل ومناقشة النتائج
 99 مناقشة النتائج
 99 الاستنتاج العام

  الملاحق
 103 المصادر والمراجع 
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