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 الإهداء
 
 

إلى الوالدين الكريمين راجين من الله عز وجل أن يطيل في أعمرهم ويغفر لهم ويرحمهم  
 ويرزقهم العافية 

 إلى أفراد عائلة وإلى كل الأهل والأحبة وجميع الأصدقاء، إلى الأستاذة الأكارم في
 جتماعية والإنسانية.كلية العلوم الا

 إلى كل الزملاء والزميلات، وإلى كل من علمنا حرفا في هذه 
 الحياة 

 . إلى كل من نعرفهم ويعرفوننا في هذه الحياة ولم تسع أقلامنا لذكرهم
 .ونرجو من الله سبحانه وتعالى أن يتقبل منا ثمرة هذا الاجتهاد

 "اللهم انفعنا بما علمتنا وانفع غيرنا بعلمنا"

 الطلبة 
  



 
 

 الشكر والعرفان 
نتقدم بالشكر لله أولا وأخيرا، ونحمد الله حمدا كثيرا وجليلا على توفيقه لإتمام هذا العمل  

علينا، ونصلي ونسلم على الرسول الكريم عليه أفضل الصلاة  وعلى كل النعم التي أنعم بها 
 .وأزكى السلام

ي  ذال  خاري فتحي" و " بيشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان والعرفان للأستاذ الفاضل: 
ي نرى فيه  ذالإشراف على هذا العمل والذي ساعدنا بتوجيهاته ونصائحه، وال تكرم بقبول

كما لا يفوتني أن أتقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة    والفضلصورة مجسمة للخير 
 بالجامعة والذين لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم ونصائحهم.  الاجتماعية والانسانية بكلية العلوم  

 .وفي الأخير نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد
خالصا لوجهه الكريم ولله الحمد والمنة، وصل   ونرجو من الله عز وجل أن يكون هذا العمل

 ..على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين  اللهم وسلم
 

 الطلبة                   
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 باللغة العربية الدراسة لخصم
ز دادة در لاقدر ب ن دتتصدددددددددددددددا  درتن  مي و هددفدا درددردادددددددددددددددر درحدار در  ر  درت ر  ع   

وذرك دنطلاقا من    ،دروددي – م تا  ادددددو ردى در ام  ن بارمؤادددددادددددر  دتنتاج ر في درمؤادددددادددددر
 درتااؤ  در ام درذي تم ص اغته كالأتي:

 ه  توجد علاقر دتتصا  درتن  مي بز ادة دلإنتاج ر في درمؤاار؟
 :تتمث  في أائ ر فرع رودرذي  نطوي ع    -
 توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي درناز  في مؤاار وز ادة دلإنتاج ر؟ه   -

 ه  توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي درصاعد في درمؤاار وز ادة دلإنتاج ر؟ -

 ه  توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي دلأفقي في درمؤاار وز ادة دلإنتاج ر؟ -

 خص أدودا جمع   ف ما   ي أما رقد تم في هذه دردرداددر داددتخددم درمنلو دروصددحي درتح 
بندد توزعا   (38)ح ث تم تصددم م دتاددتب ان  ذ  ددمن  دتاددتب ان،درب اناا تم دتعتماد ع   

 –عما  ردى مؤاار م تا  او    مادتاتب ان ع   ع نر  طب قورقد تم ت  ،ع   محور ن
 عاملا. (40)ح ث قدر حجملا  -دروددي

 هذه دردردار ع   نتائو هامر نذكر منلا: أاحراورقد 
عما  مؤاار ردي  دتتصا  درناز  ودلإنتاج ر  توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن   -

 -دروددي – او  م تا 
عما  ردي دتتصا  درصاعد ودلإنتاج ر توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن  -

 -دروددي – او  م تا مؤاار 
عما  ردي دتتصا  دلأفقي ودلإنتاج ر توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن  -

 -دروددي – او  م تا مؤاار 

ردي دتتصا  درتن  مي ودلإنتاج ر توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن  ذن 
 -دروددي- او  م تا عما  مؤاار 

 



II 

 باللغة الأجنبية الدراسة لخصم

L'étude présente visait à identifier la relation entre la communication 

organisationnelle et l'augmentation de la productivité dans l'organisation parmi 

les employés de l'institution Souf Metal - El-Ouadi, sur la base de la question 

générale qui a été formulée comme suit: 

Existe-t-il une relation de communication organisationnelle pour augmenter la 

productivité dans l'organisation ? 

Ce qui comprend deux sous-questions : 

 - Existe-t-il une relation entre la communication organisationnelle descendante 

dans une organisation et l'augmentation de la productivité ? 

- Existe-t-il une relation entre la communication organisationnelle croissante 

dans l'organisation et l'augmentation de la productivité ? 

- Existe-t-il une relation entre la communication organisationnelle horizontale 

dans l'organisation et l'augmentation de la productivité ?  

Dans cette étude, la méthode analytique descriptive a été utilisée. Quant 

aux outils de collecte de données, le questionnaire a été utilisé. Le questionnaire 

a été conçu par l'étudiant, car il comprenait (38) items répartis sur deux axes, et 

le questionnaire a été appliqué à un échantillon qui comprenait des travailleurs 

de la Metal Sof Foundation - El-Ouadi - où la taille estimée de (40) travailleurs. 

Cette étude a donné des résultats importants, notamment: 

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la communication 

en aval et la productivité parmi les travailleurs de Souf Metal Corporation - El-

Ouadi –  

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre l'augmentation de la 

communication et de la productivité parmi les travailleurs de Souf Metal 

Corporation - El-Ouadi – 

 - Il existe une corrélation statistiquement significative entre la communication 

horizontale et la productivité parmi les travailleurs de Souf Metal Corporation - 

El-Ouadi – 

 Ainsi, il existe une corrélation statistiquement significative entre la 

communication organisationnelle et la productivité parmi les travailleurs de la 

Souf Metal Corporation - El-Ouadi.   
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 مقدمة
ح ث  مث  دلإنادددددان  ، ن طب  ر درمن ماا ع   دختلا  نشددددداطلا من ماا دجتماع ر

ومدا   لر من   ،رده من جلدد في أددئدهذأهم مورد بشددددددددددددددري   بر عن ح و تلدا وتحداع لدا بمدا  بد 
 ف ار ر دلأمر درذي  ن كس ع   ف ار ر درمن مر.

 ن عماد در لاقاا درتي تنشأ ب ن دلأفردد ملما كان غر لا وفي أي مكان اودء ددخ   
ي مكان  وجد ف ه أفردد فلابد أن  كون هناك  دلأاددددددرة أو في درمدراددددددر أوفي درمصددددددنع أو في أ

 م.  دتصا  ب نل

  د دتتصدددددا  جوهر درح اة دتجتماع ر و تم لر في صدددددور عدة من ب نلا دتتصدددددا   
  د أمردً  ددددددددرور اً وأادددددددداادددددددد اً لأنه  ربط أع دددددددداء درمن مر ف ما ب نلم رنشددددددددر  درذي   درتن  مي

كمدا  ادددددددددددددداعدد  ،عمدارلم بداركحداءة درلازمدردرم  ومداا ودلأفكدار ودرحقدائق حت   تمكنود من أددء أ
أ  ددددددددددا ع   نشددددددددددأة درت اون في در م    ددددددددددافر  ر  تقر ب وجلاا درن ر ودرم تقددا لإقناع  

 در ام  ن ودرتأث ر في ا وكلم و ااعدهم ع   درت ر  ع   مح طلم درذي   م ون ف ه.

درمؤاددددداددددداا  ح   مو دددددوع دتتصدددددا  دتتصدددددا  درتن  مي بأهم ر قصدددددوى در وم في 
درحدد ثدر، ملمدا كدان حجملدا أو طب  در نشدددددددددددددداطلدا.  ذ  جدب در ندا در بدار م  در دتتصددددددددددددددار در بغ در  
تحق ق درربح ر ودرتنم ر درماددددددددتددمر، و دخ  دتتصددددددددا  في ح قر دلإنتاج درمتكونر أصددددددددلا من  
درمددخلاا ودر دد در دام در درتي تقوم بدارتحو د  ثم درحصددددددددددددددو  ع   درمخرجداا. ر كن وجود در دد 

أن در م  ر    ر دربشدددددددددر ر  ادددددددددت زم وجود علاقاا وتددخلاا ب نلم ت محارر  ذ  مكن درقو در ام
دتتصدددددددددددار ر ت تدخ  في ح ر دلإنتاج بطر قر مباشدددددددددددرة ركن ت  تم دتتناج  ت بوجود شدددددددددددبكر  

 دتتصار ر.

 ت بر طموح دلأاددددداادددددي رك  درمؤاددددداددددداا هو أحددث ز ادة محادددددوادددددر في دلإنتاج ر،  
  دتهتمام بمو ددددوع دلإنتاج ر، من قب  درباحث ن ودرمادددد  ر ن ودر م  ع    دتمر درذي أدى در

تطو رها وز ادتلا درتي  تط ب جلد ودردادددددددددر متأن ر، وتخط ط ع مي، وت ام  مع درمادددددددددبباا 



 

 ب 

، ون رد رتأث ردها درلامر في دقتصدددددداد اا درمؤادددددداددددددر ح ث ت م   درمؤثرة في ماددددددتوى دلإنتاج ر
 اار بااتخددم ذدا عناصر دلإنتاج دون ر ادة.ع   تنمر دقتصاد دتددخ ي ر مؤ 

ورذرك ادددنتناو  في هذه دردردادددر علاقر دتتصدددا  درتن  مي بز ادة دلإنتاج ر في دحدى  
درمؤاددداددداا درمح  ر، ر ت ر  ع   علاقر أنماط دتتصدددا  درتن  مي دررادددمي بز ادة دتتاج ر،  

 م ددني كارتاري:وتما م ارجر مو وع دردردار في جانب ن أورملا ن ري ودلآخر 

  دادددت ر دددنا ف ه دتطارو درجانب درن ري ودرتي تطرقنا ف ه  ر  فصددد  ن، درحصددد  دلأو  
در ام ر درداددددر من تحد د دلإشددددكار ر ودهم ر، أهدد  دردرداددددر، وعرض محاه ملا ومصددددط حاا  

 ودادت ر دنا ف ه دتدب اا درن ر ر ر دردادربالإ دافر  ر  دردرداداا درادابقر. أما درحصد  درثاني 
من خلا  درتطرق  ر  دتتصددا  درت  مي وتناورنا ف ه ت رفه، عناصددره، دنودعه، أهم ر، أهددفه 
وو ائحر؛ أم درمحور درثاني ب نودن  نتاج ر درمؤادادر وتناورنا ف ه ت ر   وتصدن حاا درمؤادادر، 
 ت ر   دلإنتاج ر، عناصددرها، أهم تلا، در ودم  درمؤثرة ع    نتاج ر درمؤادداددر، بالإ ددافر  ر 

 أاار ب تحا نلا.
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 تحديد إشكالية الدراسة -1
درمختص ن     د دتتصا  مدن ب ن درمود  ع درتي رق ا دهتماما ود حدا وج  ا من طدر 

و مكن درقدو  بأن  خصوصا.  عمومدا، ودرا دوك درتن  ميودرباحث ن في مجدا  درا دوك دلإنااني 
ردفق درح اة دلإناان ر منذ دربدد در   بوصحه نشاط  نااني ع د  جانب كب ر من دلأهم ر قد   دتتصا  

فلو قد م قدم وجود دلإناان ع    بطب ه دجتماعي وهذد دنطلاقا مدن ما مر أن دلإناان كائن 
ن   كارطبو  ودررقص   دتصاره دلإناان في  داتخدملا  اائ  درتي  دراب  ودرو   دخت حااطح دربر ر، ود 

حوره كاردخدان ودرنار، ك  ذرك كان من دج    ودلإشاردا أو في تحاع ه مع درطب  ر أو دركدون من
 .ودتاتقردرت ب ر حاج اته دلأور ر ورتحق ق دلأمن  

   رورة  ناان ر ودجتماع ر وح ار ر، حاجر دلإناان ره في مخت   فاتتصا   ذن 
بحكم أن دلإناان   درمح  ر ت تق  أهم ر من حاجته  ر  دراكن، درغذدء، ودركااء ودلأمن.   درب ئاا 

أن    ش بم ز  عن باقي أبناء درمجتمع، فلابد ره أن  دخ  في علاقاا مخت حر   اتط ع  ت 
تاري في درنلا ر تطو ر وتقو ر در لاقاا دلإناان ر في درمجتمع، وبار   دتتصا  أن    درماتو اا ح ا

 .درتودص  ودرتردبط ب ن دلأفردد ودرتآر  ب ن دلأفردد في درمجتمع دلإنااني كك   تأص   ق م
ر ت ام  ر صبح  مس جم ع مؤاااا  دجتماع رمن كونه  رورة  دتتصا فتخط  

 وتن  ماتلا درمخت حر، و تنوع بتنوع هذه درمؤاااا، ورلذد نجدد أنودعده مخت حر ف ما ب ن درمجتمع
 رذدتي ودرشخصي وكذرك درجماه ري ودرتن  مي.د   دتتصا  

، بالإ افر مؤاار رورة من  رور اا دربن ر دلأااا ر لأي    درتن  مي     تبر دتتصا 
، ودتتصا   ر  جانب كونه عم  ر  ددر ر، بلا  نق  وتباد  درم  وماا درخاصر  ر  أنه عم  ر

ع ب  لا درب ض اودء ددخ  دجتماع ر عن طر قلا تتحاع  جماعاا در م  م  فلو أ  ا عم  ر
درمط وب  دلإ جابي فددخ لا   م  دررئ س أو درمد ر ومشرفوه ع   درتأث ر  أو خارجلا،  ؤااردرم 

درمط وب تحق قه، وبوجود دتتصا   مكن ر  ام  ن دروقو  ع    رتحر ك درجماعر نحو درلد  
 .ودتاتقردر درنحاي رد لم درش ور بارر ا    درصورة درحق ق ر را ر در م  مما  ورد 

 ن ف ار ر درمن مر ومدى تحق قلا لأهددفلا مرتبط بار ان در م  ر دتتصار ر ودرتودص  ر 
فارمن مر كناق محتوح تحكمه شبكر من در لاقاا درتحاع  ر دررام ر  ،ب ن مخت   درحاع  ن بلا
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ومنه  ، درم  ومردرراارر و    صا وغ ر دررام ر باتعتماد ع   آر اا وأاار ب مت ددة من أج  
 .ع   حد اودء  وأهدد  در ام    مؤاار  مكن تحق ق أهدد  در

، وبما أن درلد  دلأاااي ر مؤاااا دتقتصاد ر ت   م درربح وز ادة وتحا ن دلإنتاج ر
نتاج ر عار ر مع درححا    مبني ع   داتغلا  درمودرد درمتاحر  أو مدخلاا درمؤاار بأق  تك حر ود 

أو  دتقتصاد ر   طي ر مؤاار مكانتدلا في دراوق بطب  تلا  هذد ما ع   صحر وردحر در امد ، 
 درناجحر.  مؤااااودرتم ز  من در  ودتاتمردر درخدمات ر و  من رلا دربقداء 

ز ادة دلإنتاج ر ر مؤاار درتن  مي و  دتتصا   ذن فمحاورر م رفدر در لاقر درقائمر ب ن 
وتحد د مدى  درتن  م ر في مؤاار  اتا دتتص محور درداتنا هذه درتي نق  ف لا ع   ودقع 

 .لذه درمؤاار ر  مااهمتلا في دلإنتاج ر
 ددخ  درمؤاار تصا درتن  مي في ح  مشكلاا دت  دتتصا من خلا  م رفر  الام 

 ع    دلإنتاج ر  درتي تؤثر بصحر مباشرة أو غ ر مباشرة ع    هأو دروقو  ع   م وقدات ودكتشا   
 داتمردر تلا.ححا  ع   بقاءها و أهم ر هذد دلأخ ر في در  دعتبار 

 ومن هنا تكمن مشك ر دردردار في دراؤد  دررئ س درتاري:
 ه  توجد علاقر دتتصا  درتن  مي بز ادة دلإنتاج ر في درمؤاار؟

 وع  ه  ن درداتنا تنط ق من درتااؤتا درتار ر:
 في مؤاار وز ادة دلإنتاج ر؟  درناز  ه  توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي   -

 في درمؤاار وز ادة دلإنتاج ر؟ درصاعد ه  توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي   -

 ه  توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي دلأفقي في درمؤاار وز ادة دلإنتاج ر؟ -

 تحديد فرضيات الدراسة -2
نتاج ر في درمؤاار، تطرقنا في درداتنا هذه  ر  در لاقر ب ن دتتصا  درتن  مي وز ادة دلإ 

ط دتتصا  درتن  مي دررامي درموجود بمؤاار دربحث ا م أن وحاورنا أن ن ر  طب  ر در لاقر ب ن  
 وز ادة دلإنتاج ر، وع  ه كانا فر  اتنا درتي ترغب درتأكد منلا كارتاري:

 الفرضية العامة:   -2-1
 توجد علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي وز ادة دلإنتاج ر في درمؤاار -



 

7 

 الفرضيات الفرعية: -2-2
 وتندرج تحا درحر  ر در امر رلذه دردردار مجموعر من درحر  اا درجزئ ر وهي كارتاري:

 وز ادة دلإنتاج ر في درمؤاار.  درناز توجد علاقر درتباط ر قو ر ب ن دتتصا  درتن  مي   -

 اار.وز ادة دلإنتاج ر في درمؤ   درصاعد توجد علاقر درتباط ر قو ر ب ن دتتصا  درتن  مي   -

 وز ادة دلإنتاج ر في درمؤاار.دلأفقي    توجد علاقر درتباط ر قو ر ب ن دتتصا  درتن  مي  -

 دوافع اختيار الموضوع وأهميته -3
 ن دخت ار دتتصا  درتن  مي كمو وع ردردتنا، هو محاورر   جاد در لاقر ب نه وب ن ز ادة 

وتواع نشاطلا من خلا  تنح ذ خطط دلإنتاج ر ر مؤاار ك نصر داتقردر وداتمردر ر مؤاار 
 ز ادة  نتاج تلا وتحق ق أهددفلا. وهناك جم ر من دلأاباب تخت ار هذه دردردار تكمن في:

 محاورر درتحقق من وجود علاقر ب ن دتتصا  درتن  مي دراائد في درمؤاار وز ادة دلإنتاج ر.  -

 حددثر درمو وع وجدته وق ر تناوره باردردار. -

 مز د من دردردااا في  طار دتتصا  درتن  مي في درمؤاار رمحاورر  ثردءه.درحاجر ر ق ام ب  -

دروقو  ع   ب ض درمشاك  أو درم وقاا درتي تودجه در ام  في دتتصا  بالإددرة خاصر  -
 درنقص درملاح  في درمؤاااا درجزدئر ر، ودرتي من شأنلا درتأث ر ع   دلإنتاج ر.

درمو وع درذي ت ارجه، ف    درماتوى درتا  ري تتمث  وتكتاب هذه دردردار أهم ر من أهم ر  
أهم ر دردردار في تا  ط در وء ع   دهم عناصر در  م ر دلإددر ر وهي دتتصاتا درتن  م ر 
 ن رد رما تكتا ه من جودنب ا ب ر  ذد رم ت ط  رلا دلأهم ر ورم تردعي ف لا أددء در ام درمؤاار.

ر ب ن دتتصاتا درتن  م ر في ز ادة دلإنتاج ر في ت ا  هذه دردردار  ر  تو  ح در لاق 
 درمؤاار.

دروقو  ع   أوجه درقصور درتي ت اني منلا عم  ر دتتصاتا في درمؤاار ودرتي بدورها 
 تأث ر ع   أددء در ام  ن بارمؤاار ومن ثمر  نتاج لا.
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 أهداف الدراسة -4
 تلد  هذه دردردار  ر  درت ر  ع  :

 ر ب ن دتتصا  درتن  مي وز ادة دلإنتاج ر.م رفر در لاقر درقائم  -

 م رفر ه  رلاتصا  درتن  مي دررامي علاقر درتباط ر قو ر بز ادة دلإنتاج ر ر مؤاار. -

  ثردء درمكتبر درجام  ر بدردار م ددن ر جانبا ملما من جودنب دلإددرة ودرتا  ر في درمؤاار. -

 درتن  م ر وز ادة دلإنتاج ر في درمؤاار.تطو ر درم رفر دلإددر ر في مجا  دتتصاتا   -

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة   -5
تكتاي درمحاه م أهم ر بارغر في عم  ر دربحث در  مي، ح ث تمكن درباحث من حصر وتحد د 
درم  وماا درتي ع  ه جم لا، وكذرك تمكن درقارئ منذ دربدد ر أن   ر  ماذد  قصد درباحث بلذد 

درداتنا كالآتي: دتتصا  درتن  مي ودرتن  م )درمؤاار(، دلإنتاج درمحلوم، وقد تج ا محاه م 
 ودلإنتاج ر.

 الاتصال التنظيمي:   -5-1

 مفهوم الاتصال التنظيمي:   .5-1-1
هو عم  ر  تم عن طر قلا   صا  درم  وماا من أي نوع ومن أي ع و في درل ك  

أدودا درتأث ر ع   درتن  مي ر منشأة  ر  ع و آخر قصد  حددث تغ  ر فلو أددة أور ر من 
 1درحاع  ن ووا  ر ف ارر لأحددث درتغ  ر في ا وكاتلم.

 التعريف الإجرائي للاتصال التنظيمي:   .5-1-2
هو دتتصا  درذي  كون ددخ  درمؤاااا بشك  ه رامي وغ ر رامي ب ن دررؤااء ودر ام  ن، 

 درمؤاار دتاتشحائ ر.در ام  ن ودررؤااء، وب ن دلأقاام ودرمصارح، وب ن در ام  ن ف ما ب نلم في  
 تمث  دتتصا  دررامي في دتتصا  درذي  كون ددخ  درمن مر، و كون خا  ا ر ودئح 

درت   ماا، أودمر، عقد دجتماعاا   ودرقودن ن ودلأودمر ودرت   ماا مقاب  تغذ ر ردج ر، أهم مؤشردته:
 دور ر،  عددد درتقار ر، دتتصا  ب ن دلأقاام.

 
 . 35، ص 1989، عارم دركتب، مصر، العلاقات الإدارية في المؤسسات العامة والشركات. محمد فلمي در طروزي: 1
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 تمث  في در لاقاا درشخص ر ب ن درزملاء و كون هذد دتتصا  أما دتتصا  غ ر دررامي 
في مودقع در م  أو درمصاعد أو درمط م ددخ  درمن مر، وت تحكمه أي قودعد أو رودئح أو 

در لاقاا غ ر   –ت   ماا أو أودمر أي خارج خطوط دتتصا  دررامي، تتمث  مؤشردته: درت اون  
 دررام ر ب ن در ما .

 المؤسسة: -5-2
 دقتصاد  نعدة عودم  بلد   نتاج ا ع مع أعودن    دندماجدرمؤاار ع   أنلا       ر ت    مكن

  اتخت   زمن  دقتصاد ر و من شروط   ن، طار قانوني وماري ودجتماعي م  في وذرك   ن، آخر 
هذد دتندماج ر ودم    تم ونوع درنشاط درذي تقوم به، و  وحجم  تب ا رمكان وجود درمؤاار   ا ومكان 

  قا وث  درتباطا   رتبط وك  منلما  م نو ر  : ا ع وخدماا، وأخرى  ردفقاا نقد دلإنتاج بوداطر ت 
فتتمث  في    رأما درثان   بالآخر  ذ تتمث  دلأور  في درواائ  ودرمودرد درمات م ر في نشاط درمؤاار

 .( 1)ومردقبر دلأور     ر ودرم  وماا درمات م ر في تا   ح اا درطرق ودرك
درتي تمارس درنشاط دلإنتاجي ودرنشاطاا درمت  قر به من   ر قتصاد درمؤاار هي دروحدة دت 

 .دلأهدد  درتي أوجدا درمؤاار من أج لا    قأج  تحق   من   وشردء،  ع وب    نتخز 
في در د د من درمجاتا ب ن أوااط درباحث ن ودرمحكر ن، وحت   التنظيم  اتخدم محلوم كما 
فارمصط ح  ش ر  ر  در د د من درتن  ماا درتي تتوفر ع   درخصائص   در امر أ  ا.   في درح اة 

دربنائ ر ودرد نام ك ر مث : درمصنع، درجام ر، درماتشح ... بم ن  أن ك مر تن  م تط ق ع   
صناعي،  ددري أو فلاحي، بشرط أن  كون هناك درتنا ق ب ن ك  مؤاار أو ه ئر ذدا طابع 

 رتحق ق دلأهدد  درمرغوبر.  جم ع در ناصر 
رئ ا ر   و مكن درقو  بأن درمحاه م درمخت حر ودرمتددورر ب ن در  ماء ودركتاب ودرباحث ن تركز بصحر 

 :في محلوم ن أااا  ن هما 
 . ن ر درب ض  ر  درتن  م ع   أنه عم  ر أو و  حر  -

 
 . 14، ص 2000درجام  ر،  درمطبوعاا د ودندرماري. درجزدئر:    ودرتح    رومردقبر درتا عدودن، تقن اا ناصر دددي. 1
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 . ( 1)ب ض دلآخر  رى درتن  م من من ور ع وي ع   أنه ك ان أو وحدة در  -

 .وانتناو  في دردردار درحار ر درمصط ح ن م ا 
وكت ر    جردئي  مكن درقو  أن درتن  م هو عم  ر ه ك ر درمودرد دربشر ر ودرماد ر رتحق ق 

طر ودرمائور ر، فلو أهدد  درمن مر  قوم بتقا م دلأنشطر وتوز ع دلأدودر، و و ح علاقاا درا  
  ااعد درمن مر ع   در م  بكحاءة رتحق ق أهددفلا.

 الإنتاجية: -5-3
رقد دخت حا وت ددا درت ار   درمقدمر رلإنتاج ر، وذرك حاب دختلا  وجلر ن ر درباحث ن، 
وت دد خ ح اتلم در  م ر ودرثقاف ر ومن هنا تبدو درحاجر درم حر  ر  تحد د محلوم دلإنتاج ر درتي 

 :درتبطا بم اني كث رة ومت ددة، و مكن أن نذكر ب  لا ف ما   ي 
بارنابر ردد "نجم عبود نجم"  قصد بالإنتاج ر: دتاتخددم دركحؤ ر مودرد درماتخدمر أو داتبدد  

 ( 2)هذه درمودرد درماتخدمر بأخرى )آتا أخرى أو أعما  أكثر تأه لا، رتحا ن دلإنتاج ر( 
دلإنتاج ر أنلا درنابر ب ن دركم ر درمنتجر من ا  ر ودر م  كما   ر  "صلاح درشنودني" 

، أي أن دلإنتاج ر تمث  مق اس رلااتخددم درح ا  ر مودرد درمتاحر ( 3)درماتخدم في  نتاج هذه دركم ر 
 ر مؤاار.

  ر  "فا ز درزعبي" دلإنتاج ر ع   أنلا كم ر دلإنتاج بارنابر رك  عنصر من در ناصر في 
نر، وت ني درنابر درحااب ر ب ن مخرجاا درمصادر درم دة رلإنتاج، وب ن وحدة زمن ر، م   

  .مدخلاتلا 
حاب ماورد في هذد درت ر   أن دلإنتاج ر تش ر  ر  درق اس درخاص بتحد د كم ر أحد 

 ( 4)عناصر درمدخلاا درتي تم داتخددملا وتحو  لا  ر  مخرجاا ذدا فائدة. 

 
  ،دلأردن درن ر اا، در م  اا دلإددر ر، و ائ  درمن مر، ددر حامد ر نشر ودرتوز ع، ،مبادئ الإدارة الحديثةحا ن حر م: . 1

 . 143 ص،  2006، 1عمان، ط
ص  ، 2005 ،ودرتوز ع  ر نشر . عمان: مؤاار درورق-ودر م  اا ودلإاتردت ج اا  مدرمحاه-  ددرة درم رفر عبود نجم،. 2

384. 
 . 351ص  2000 ،در امر ر، دلإاكندر ر شركر جلا  ر طباعردرصناع ر، درتطور درتكنوروجي ر منشأة  درشنودني، صلاح . 3
 . 227، ص 1997 ،عمان ع، ددر درماتقب  ر نشر ودرتوز   ثر،دلإددرة درحد  ااأااا م، محمد  برده ددا عب ز،  فا. درزعبي 4
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 :دلإنتاج ر كالآتي  مكن أن نقدم ت ر حا  جردئ ا  
دلإنتاج ر هي دتاتخددم دلأمث  ركافر درطاقاا ودرمودرد درمتاحر في درمؤاار رتحق ق حجم 
دلإنتاج درمرغوب أو درخدمر دلأف   وتقد ملا في دلأوقاا درمناابر، ودرجودة در ار ر، ودرتكار   

 تاج ر.درمنخح ر ودركم ر درمحددة...، ك  ذرك بلد  تحق ق كحاءة درمؤاار دلإن 
 والمشابهة   الدراسات السابقة -6

كتاي دردردااا دراابقر أهم ر بارغر ركونلا أحد درمصادر درتي تح ط بارمو وع رتحد د ت 
دلإشكار ر، وص اغر درحر  اا،   افر  ر  تحد د دربحث وداتخددم دلأمث  رلأدودا درملمر درتي 

 تحقق أهدد  دردردار.
 (: 2006 – 2005دراسة "رضوان سامية" ) -6-1

دردار  – ب نودن أثر دتتصاتا غ ر دررام ر ع   درروح درم نو ر ردى در ما  درمنحذ ن 
( C.P.Gم ددن ر أجر ا في درمؤاار دروطن ر ر تاد دلأشغا  در موم ر مركب درمجار  ودرردف اا ) 

 قانط نر.  – ع ن درامارة  
ى أهم ر ودردور درذي ت  به دتتصاتا غ ر دررام ر في ح اة هدفا هذه دردردار  ر   بردز مد  

درحرد در ام ، وبذرك دردار تأث ر هذه دتتصاتا ع   درروح درم نو ر ردى در ما . ورذرك تم 
هل الاتصالات غير الرسمية ضرورية بالنسبة للعمال وتضمن ص اغر درتااؤ  در ام كالآتي: 

 م في رفع روحهم المعنوية؟تحقيق الكفاية الإنتاجية، وهل تساه 
دعتمدا درباحثر ع   درمنلو دروصحي درتح   ي، ورجمع درب اناا تم داتخددم درمقاب ر 

 : ( 1)خ صا دردردار ع   نت جر أهملا   ( عاملًا.160ودتاتمارة ع   ع نر مقددرها ) 
أن دتتصاتا غ ر دررام ر متوفرة بشك  ج د ب ن در ما  ركن درروح درم نو ر رد لم كانا   

منخح ر ع   دررغم من أن دتتصا  غ ر دررامي عام  م لم وصحي ر تودزن درنحاي ددخ  
أي مؤاار  ر  أنه غ ر كافي وحده ررفع درم نو اا، فلناك مصادر أخرى متنوعر من شأنلا 

اع درم نو اا  ذد داتطاعا دلإددرة توف رها رلم، من ب ن هذه درمصادر ز ادة أن ت م  ع   درتح 
 

ــمية علا الروي المعنوية لد  العمال المنفذينر دددددددودن ادددددددام ر:  .1 ــالات غير الرســ ، مذكرة ماجادددددددت ر، جام ر أثر الاتصــ
 .2006 – 2005قانط نر، 
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دلأجور، ز ادة درمكافئاا، تحا ن در رو  درح ز ق ر ر  م ، توف ر واائ  دلأمن ودروقا ر من 
حوددث در م ، ز ادة فتردا درردحر، توف ر فرص ر ترف ه،  شردك در ما  في عم  ر دتخاذ درقردردا  

كاو لم وأخذها ب  ن دتعتبار، تحا ن در لاقاا ب ن درمشرف ن ودرمرؤوا ن تغ  ر دتهتمام بش 
 درمشرف ن لأا وبلم في درم ام ر مع درمرؤوا ن بأا وب أكثر  ناان ر ود مقردط ر.

 (: 2008 – 2007دراسة 'العربي بن داود' ) -6-2
بمركب   –م ددن ر    دردار  -ب نودن ف ار ر دتتصا  درتن  مي في درمؤاار در موم ر درجزدئر ر  

بردز درمشاك  درتي C.P.Gدرردف اا ودرمجار  )  ( ع ن درامارة درمتب ر في در م  ر دتتصار ر ود 
ما مد  اهتمام المؤسسة   تحو  دون تحق ق ف ار ر دتصار ر، تم ص اغر درتااؤ  در ام كالآتي:

 ( 1)ائها وتطويرها؟ الصناعية محل الدراسة بمسألة الاتصال التنظيمي؟ وما مد  فعاليته في أنم 
( محردة ورجمع 100داتخدم درباحث درمنلو دروصحي، وطبق دتاتمارة ع   ع نر مقددرها ) 
خ صا دردردار  ر   درب اناا تم داتخددم درملاح ر ودرمقاب ر ودروثائق ودراجلاا ودتاتمارة. 

 نتائو أهملا:
 ت تقوم بإعلام كافر در ما  في مخت   درماتو اا درتن  م ر. دلإددرة أن   ✓

     قنودا دتتصا  درناز . ✓

 عدم ارعر وصو  درم  وماا ودرقردردا ر  ما  وفي ب ض دلأح ان فلي غ ر كاف ر. ✓

 در لاقر ب ن در ما  ودلإددرة علاقر مقبورر. ✓

 اائد في درمؤاار.كشحا دردردار ع   أن در ما  غ ر رد   ن عن أاار ب دتتصا  در  ✓

 عدم مشاركر در ما  في دتخاذ درقردردا كون دلإددرة ترى أن ا طر درقردر تبق  من حقلا فقط. ✓

 (: 2008 – 2007دراسة "مارس هناء" ) -6-3
ب نودن أثر دتتصا  درتن  مي دررامي ع   ددف  ر دلإنجاز ردى در ما  من خلا  آردء 

 م ددن ر بمؤاار اون غاز فرع ج ج .دردار   –  طاردا ومنحذي درمؤاار  

 
 2007جات ر، جام ر قانط نر، ، مذكرة مافعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةدر ربي بن ددود:  .1
– 2008. 
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هدفا هذه دردردار  ر  م رفر مدى تأث ر دتتصا  درتن  مي دررامي ع   دنخحاض ددف  ر 
دلإنجاز عند عما  درمؤاار درمذكورة آنحا وكذد م رفر مدى تأث ره ع   ز ادة نابر ددف  ر  نجازهم، 

ال التنظيمي الرسمي بمؤسسة ما مد  تأثير الاتص تقد م ص اغر درتااؤ  در ام كالآتي: 
 سونلغاز إنتاج الكهرباء فرع جيجل علا دافعية الإنجاز لد  عمال هذه المؤسسة؟

داتخدما درباحثر درمنلو دروصحي درتح   ي، ورجمع درب اناا تم داتخددم درمقاب ر ودرملاح ر 
( 228مث  ) ودتاتب ان ع   ع نر تمث  عما  مؤاار اون غاز من دلإطاردا درمنحذ ن ودرتي ت 

 : ( 1)توص ا دردردار ع   جم ر من درنتائو أهملا  ( عام  تحكم. 177(  طاردً، )51فرددً منلم ) 
وجود دتصا  تن  مي رامي ف ا  بارمؤاار باررغم من عدم فلم أفردد در  نر ر م  وماا  ✓

تمث ا في فتح درمناقشر    جاب ردرتي تتدفق من دلإددرة  ر لم  ت أن هذد در ائق خ ق نقطر 
ب ن أفردد در  نر، ودرتي أكدا أن درمناقشر كانا بلد  تحا ن در م ، كما أن أفردد در  نر 

دلأعما  درتي توفر رلم أكبر قدر من درم  وماا وهذد  تماش  مع طب  ر در م   ت  جتبون
 بارمؤاار درذي  توق  ع   عم  ر تدفق درم  وماا.

كما أن دتتصا  درتن  مي دررامي بمؤاار اون غاز  نتاج دركلرباء فرع ج ج   ؤدي  ر   ✓
 ذ  رجع درابب في دررفع   دررفع من نابر ددف  ر دلإنجاز ردى عما  هذه درمؤاار  ر  حد ما 

من نابر هذد درددفع  ر  طب  ر در م  بارمؤاار درذي  حترض ع   در ما  ناب مرتح ر من 
ددف  ر دلإنجاز كما  مكن درقو  أن هذد درددفع قد طور من خلا  درخبرة في در م  وا ا ر 

فع دلإنجاز  مكن " أن ددماك كليلا ند بردمو درتكو ن درتي ت تمدها درمؤاار؛  ذ أكدا أبحاث "
تنم ر في درحرد عن طر ق درتدر ب، أما درابب في دنخحاض نابر ددف  ر دلإنجاز ردى أفردد 

 در  نر فتمث  في طو  درخط دلإددري ور س دتتصا  درتن  مي دررامي بارمؤاار.

 (: 2008-2007راسة "فرحاتي لويزة")د -6-4
 ر حارر مطاحن دلأوردس باتنر.ب نودن دتتصا  دررامي وعلاقته بارحودفز درم نو ر دردا 

 
الاتصال التنظيمي الرسمي علا دافعية الانجاز لد  العمال من خلال أراء إطارات ومنفذي  أثرمارس هناء:  .1

 . 2008 – 2007، مذكرة ماجات ر، جام ر قانط نر، المؤسسة



 

14 

هدفا دردردار  ر  دركش  عن جوهر در لاقر ب ن درحودفز درم نو ر ودتتصا ، ومدى تأث ر 
ما هي العلاقة بين   ورقد تم ص اغر درتااؤ  در ام كالآتي:  هذد دلأخ ر وكونه حافز في حد ذدته.

 الاتصالات الرسمية والحوافز المعنوية؟
درمنلو دروصحي درتح   ي، ورجمع درب اناا تم داتخددم درملاح ر ودتاتمارة داتخدما درباحثر  

خ صا دردردار ع    ودرمقاب ر ودراجلاا ودروثائق، ورقد تم دخت ار جم ع درمو ح ن درددئم ن. 
 :( 1)درنتائو دلآت ر 

 ن دلأا وب درذي تاتخدمه دلإددرة في دتتصا  بار ما  ت  تنااب مع طب  ر در ما   ✓
 ودهم درت   مي، أي داتخددم دلأا وب دركتابي.ومات 

 دلإددرة ت تمد در ما  بارم  وماا دركاف ر درمت  قر بارمؤاار ودرتي ت  ن ع   توح د دلأهدد . ✓

هناك تحشي ود ح رلاتصاتا غ ر دررام ر، درتي قاما مقام دتتصاتا دررام ر رط ب  ✓
 ما .درم  وماا وذرك ن رد لإهما  دتتصا  دررامي مع در 

درغ اب درك ي تتصا  دلإددرة درمباشرة مع در ما ، اودء عن طر ق درمقابلاا أو حت   ✓
 دجتماعاا دور ر درتي تأتي رصارح دلإددرة ور س رصارح در ما .

ت طي أهم ر بارغر لإ صا  درم  وماا في وقتلا،  ن ت  ق دلأمر بارت   ماا ودلأودمر، أما  ✓
 دا أو درط باا فار كس هو درذي  كون. ذد ت  قا بار ما  كب ض دتاتحاار 

دتتصا  درغارب في درمؤاار هو دتتصا  درناز  لأنه  خدم مصارح دلإددرة لأنلم أصبحود  ✓
 ش رون ب دم دلأهم ر درود حر تماما من طر قر ت ام  دلإددرة م لم، وهذد  ؤكد صحر 

ع   ش ور در ام  درحر  ر دلأور  وهي  ن ممارار دتتصا  ب ن دررئ س ودرمرؤوس تن كس  
 بالأهم ر أو عدمه بشك  ود ح.

دلإددرة مقصرة ك  درتقص ر في عم  ر دتتصا ، وت تقوم بتوف ر درم  وماا درتي  حتاجلا  ✓
 در ما ، مما  ؤدي بلم  ر  دربحث عنلا بطر ق غ ر رامي.

 
مذكرة ماجات ر،  حالة مطاحن الأوراس باتنة،الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنوية، دراسة فرحاتي رو زة: . 1

 .2008-2007جام ر باتنر، 
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در ما   تص ون أح انا بالإددرة وذرك في درحاتا در رور ر فقط، وعن طر ق دلأا وب  ✓
ركتابي )درط باا(، أما دلأا وب درشحوي درذي  امح بارمناقشر ودرتو  ح فلو غائب تماما د 

  ت في درحاتا درطارئر جدد.

ت تلتم دلإددرة بتوط د در لاقر ب ن درمشر  ودر ما ، فأهم ا بذرك درنتائو دت جاب ر درتي  ✓
 ( 1) ج بلا دتتصا  درح ا  ب نلا وب ن در ما . 

 (: 2010-2009دراسة قادري محمد ) -6-5
ب نودن دتتصا  درددخ ي في درمؤاار درجزدئر ر ب ن درن ر ر ودرتطب ق دردار حارر مؤاار 

 .درخز  درمنزري بمغن ر 
هدفا دردردار  ر  م ادرر جمع أهم درم ط اا درن ر ر حو  محلوم دتتصا  وأهم ته ددخ    

بردز أهم ر بناء  اتردت ج ر دتص  بردز أهم درواائ  ودرتقن اا درمات م ر درمؤاار ود  ار ر ددخ  ر ود 
في دتتصا  درددخ ي ودورها في درتحكم أكثر في تا  ر درم  وماا ودرب اناا وج  لا في خدمر 

هل يمكن اعتبار   درمص حر ودلأهدد  وبناء درمخططاا، ح ث تم ص اغر درتااؤ  در ام كالآتي:
لا أي مد  يتحكم الاتصال عمود فقري في تسيير المؤسسة وش ريان ربط مختلف مصالحها وا 
مردع ا في ذرك دور دتتصا  درددخ ي في تا  ر الاتصال الداخلي في نجاعة وحسن تسييرها؟  

 مؤاار درخز  درمنزري بمغن ر.
داتخدم درباحث درمنلو دروصحي درتح   ي ودتات انر بمنلو دردار حارر، ورجمع   

خ صا دردردار  ر   ( عام . 87درملاح ر ع   ع نر مقددرها ) درب اناا تم داتخددم دتاتبانر و 
 :( 2)نتائو أهملا 

فتور در لاقر ب ن دلأفردد ورؤاائلم، ونقص درثقر دتجاه دلإددرة وواائ  دتتصا  درمات م ر،  ✓
 وأن دتتصا  درناز  هو درمل من من خلا  دلأودمر ودرقردردا ودرتوج لاا.

 
 . فرحاتي رو زة: درمرجع دراابق.1

  2009، مذكرة ماجات ر، جام ر ت ماان، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيققادري محمد: . 2
- 2010 . 
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دتصاتا درمشرف ن مع در ما  درباطاء ر اا ماتحانر أبدد ن رد  ن دررام ر درمحرطر في  ✓
ر نتائو درا ب ر درتي  نجر عنلا ذرك ودرتي دت حا عن قرب في دردردار درم ددن ر، ح ث 

 روح  نحور در د د من در ما  من درمشرف ن.

 (:  2011دراسة بركان دليلة ) -6-6
ردر دردار حارر درشركر درجزدئر ر تأث ر دتتصا  غ ر دررامي ع   عم  ر دتخاذ درق  ب نودن

 ر م اه بباكرة.

هدفا دردردار  ر  درت ر  ع   علاقر دتتصا  غ ر دررامي ب م  ر دتخاذ درقردر، وكذد 
ك ح ر درت ام  مع دتتصا  غ ر دررامي وج  ه  ودفق أهدد  ومصارح درمن مر، تم ص اغر 

لا عملية اتخاذ القرار في المؤسسة كيف يؤثر الاتصال غير الرسمي ع   درتااؤ  در ام كالآتي:
 الاقتصادية؟

داتخدما درباحثر دلأا وب دتاتكشافي، ورجمع درب اناا تم درق ام بمقابلاا ع   ع نر   
 :( 1) أاحرا دردردار ع   جم ر من درنتائو أهملا   ( عام . 278مقددرها ) 

درثقر  جمد درقردر ت  مكن دتاتغناء عن درثقر في عم  ر دتخاذ درقردر، وغ اب عنصر  ✓
 و ص بلا و ج  لا في أ دي أشخاص محدود ن.

 درخبرة عام  ملم ومااعد تتخاذ درقردر. ✓

دلإشاعر بمحلوملا درا بي ت تؤثر ع   درقردردا در اد ر ر شركر ب نما هذه دلأخ رة أي درقردردا  ✓
 تتأثر غاربا بم وتا ودتجاهاا متخذ درقردر وكذد درمنصب درذي  شغ ه.

 

 

 
دارية )درابركان در  ر:  .1 ، جام ر باكرة، 10، در دد (A.D.Eسة حالة الشركة الجزائرية للمياه ببسكرة أبحاث اقتصادية وا 

2011. 
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 تمهيد
ودرجماعاا درتي ت  مكن   تبر دتتصا   رورة دجتماع ر ر ت ام  ودرتودص  ب ن دلأفردد  

أن تتطور وتاتمر بدونه، هكذد أصبح دتتصا  عنصر ح ري جوهري دخ ا بردمجه في اائر 
 مؤاااا درمجتمع وتن  ماته درمخت حر.

وما  لمنا في هذد دلإطار هو دتتصا  درتن  مي ددخ  درمؤاااا أو درمن ماا اودء 
وأاااي جدد من خلاره  مكن رلأفردد من كانا دقتصاد ر أو خدمات ر، فلو   تبر أمر  روري 

تأد ر أعمارلم باركحاءة درلازمر و ااعد ع   درت اون في در م  و ححز در ام  ن و ؤثر ع   
 ا وكلم و ااعدهم ع   درت ر  ع   مح طلم درذي   م ون ف ه.

و  تبر دتتصا  من دردعائم دلأااا ر ر ت ب ر درج د ودرح ا  ر مؤاار، وهذد ع   
  م  ع   خ ق دررود ط دلإناان ر وتباد  درم ار  ودعطائلم   فلو  ن درددخ ي ودرخارجي،  درص  د

درحرصر رلادرتء بآردئلم ودرمشاركر في دتخاذ درقردردا، رذد فلو أحد دردعائم دررئ ا ر رتجاوزها 
  و    وأحد در ودم  درتي تت  ق بالأفردد ودلأددء درو  حي درذي   . و مان داتمردر ر وتحق ق أهددفلا

 .ر مؤاار  دتنتاج ر   ز ادةع  ه كثرد في  
 ه  ر  درمحلوم در ام رلاتصا  وعناصر في محور ن  ونحاو  من خلا  هذد درحص  درتطرق  

دتتصا  ودروقو  بشيء من درشرح ودرتحص   ع   دتتصا  درتن  مي ودرذي هو محور داتثنائي 
 ، كمحور أو .من خلا  ت ر حه، وذكر أنودعه وأهم ته وأهددفه ددخ  درمن مر   افر  ر  و ائحه

أما درمحور درثاني تم درتطرق ف ه  ر  ت ر   درمؤاار وتصن حاتلا، وت ر   دتنتاج ر 
 .ا وأهم تلا، بالإ افر  ر  در ودم  درمؤثرة ع   دنتاج ر درمؤااروعناصره 
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 الاتصال التنظيمي   -1

 الاتصال وعناصره: تعريف -1-1

عن  دتتصا  بار د د من دردردااا ودرت ار   من طر  در  ماء ودرمحكر ن وذرك ن ردً ر دور 
باختلا  درمجا  درتي تتحاع  دركب ر درذي    به في بناء در لاقاا درتي تخت   وتتنوع أشكارلا 

 ف ه هذه در م  ر دتتصار ر.
دتتصا  في در غر من ف   دتص  فلو درتام درشيء بارشيء عكس درحص  الاتصال لغة:  .1

 ( 1)ودرلجردن ودتصا  درشخص بارشخص أي دجتمع به وخاطبه أو ب غه. 
( بم ن  Communis( مشتقر من دلأص  درلات ني ) Communications ن ك مر دتصاتا ) 

 (Common  أي عام ذرك لأن دلإناان عندما  تص  بآخر فإنه  لد  عادة  ر  دروصو   ر )
هد ، وع   ذرك ف م  ر دتتصا  ت ني  نتاج وتوف ر وتجم ع درب اناا ودرم  وماا در رور ر 
ذدعتلا ودلإعلام، بح ث  مكن دلإحاطر بأمور  تاتمردر در م  ثم نق  هذه درم  وماا وتبادرلا ود 
أخبار م  وماا جد دة أو درتأث ر في ا وك دلأفردد أو درتغ  ر أو درت د   في هذد درا وك أو 
توج له وجلر م  نه وتتم هذه در م  ر عادة في صور متبادرر من درجانب ن ت من جانب ودحد 

 ( 2)بم ن  نق  أو  عطاء درب اناا ودرم  وماا  ر  دلآخر ن وبار كس. 
دتتصا  قد تما درداته في مجاتا وبطرق مخت حر، فإر  جانب دهتمام  ن ع م    اصطلاحاً: .2

درمتخصص ن في هذد درمجا  قام بدردار عم  ر دتتصا  ع ماء درنحس ودتجتماع وخبردء 
در  وم درا اا ر ودر غو ون وع ماء درح ودن وع ماء أصو  دلإناان )دلأنثروبوروج ون( 

 مجا  دتتصا  ملم جددً ر مو وعاا درتي  دراونلا.ودرحلااحر فك لم   دون أن هذد درمجا   

 
،  7، مج ر در  وم دلإناان ر ودتجتماع ر، در ددتأثير برنامج الاتصال التنظيمي في الأداء.  اا ن محجر، درلاشمي روك ا: 1

 . 03، ص 2012جام ر ورق ر وقانط نر، جانحي 
، 2004درمكتب درجام ي درحد ث, دلإاكندر ر,  الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر,: . غر ب عبد درام ع: 2

 . 12ص 
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ف  ماء دتجتماع »دهتمود باتتصا  باعتباره عم  ر دجتماع ر«، و  ر  ع ماء درترب ر  -
دتتصا  بأنه »عم  ر  مكن بوداطتلا نق  دلأفكار ودرتغ  ر درذي  حدث في مكان م  ن  ر  

 ( 1)مكان أخر«. 

دتتصا  من وجلر ن رهم بأنه »درا وك در ح ي أو درمكتوب ذكر ع ماء درنحس ع   أن  -
 ر«.درذي  اتخدمه أحد دلأطرد  ر تأث ر ع   درطر  دلأخ 

أما ع ماء ن م درم  وماا من وجلر درن ر درر ا  ر ودلإحصائ ر ودرلندا ر أن دتتصا   -
راا  درم  وماا«.   ( 2)»داتقبا  وترم ز، وتخز ن، وتح    وداترجاع، وعرض، ود 

( دتتصا  بأنه »قدرة فرد أو جماعر ع   نق  مشاعره رشخص أخر Brown)   "بروان   رفه "
 ( 3)أو جماعر أخرى«. 

»نق  م  وماا أو أفكار من شخص أما م جم درمصط حاا درحد ثر   ر  دتتصا  بأنه  -
 ( 4)«. لآخر عن طر ق دركلام أو در غر

 و  ر  درمورد دتتصا  بأنه  قوم ع  : -

 »م  وماا مب غر. •

 راارر شحو ر أو خط ر. •

 ( 5)تباد  دلأفكار أو دلآردء أو درم  وماا عن طر ق دركلام أو دركتابر أو دلإشاردا«. •

" بأن دتتصا  »هو در م  ر درتي من خلارلا  نق  دلأفردد أفكارهم حسين التهامي "  و  رفه 
ء بالأا وب دركتابي أو درشحلي وم  وماتلم ودتجاهاتلم وعودطحلم ومشاعرهم  ر  دلآخر ن، اود 

 
 . 13، ص2001، دلإاكندر ر، مدخل إلا علم الاتصال. منا  ط  ا محمود: 1

-   352، ص ص 8، ط2002، درددر درجام  ر، دلإاكندر ر السلوك التنظيمي )مدخل بناء المهارات(،. أحمد ماهر: 2
253. 

 . 73، ص2007، ددر غر ب ر طباعر ودرنشر ودرتوز ع، درقاهرة، علم اجتماع التنظيم. ط  ا  برده م رطحي: 3

(، ددر دركتب در  م ر، معجم المصطلحات الحديثة في )علم النفس والاجتماع ونظرية المعرفة. ام ر ا  د حجازي: 4
 .  139، ص1، ط2005ربنان، 

 . 62، ص2003، منشوردا جام ر، دمشق، علم اجتماع التنظيم ومشكلات العملدلأصحر، أد ب عق  :  . أحمد5



 

21 

أو بأا وب آخر بح ث  تم درحلم درمتباد  ب ن أطرد  دتتصا  وتتوحد درجلود رتحق ق أهدد  
 ( 1)درجماعر«. 
خلا  هذه درت ر حاا دراابقر  ت ح رنا أن دتتصا  هو عم  ر نق  وتباد  درم  وماا،   ومن

ودلأفكار، ودررموز، اودء كانا شحو ر أو كتاب ر ب ن شخص وآخر أو أكثر عن طر ق وا  ر، 
وذرك رلد   حاطر درغ ر بأمور أو بم  وماا جد دة أو درتأث ر في ا وك درحرد أو درجماعر قصد 

ر مرغوب ف ه في ذرك درحرد أو درجماعر من أج  درححا  ع   در لاقاا ب ن دلأفردد  حددث تغ   
 وت ز زها.

تت دد مردح  عم  ر دتتصا  وتتوزع هذه درمردح  ب ن درمرا  ودرماتقب  فارمرا  ع   اب   
 را   ،    ع راارته ،  ختار وا  ر درت ب ر ،  ختار درحكرة، درمثا   حدد هدفه من دتتصا 

 . راارته 
 (:  جب أن  وجد هد  محدد وود ح ر م  ر دتتصا .Aimالهدف )  .1

وهو باعث أو مصدر درراارر ر ماتقب . وهو درذي  بدأ ب م  ر دتتصا  :  (Senderالمرسل )  .2
 أي أنه صاحب درراارر درمردد نق لا  ر  دلآخر ن.

بارم  وماا ودرخبردا  قصد به درشخص أو درجلر درمردد تزو دها (: Réserverالمستقبل )  .3
ودرم ار  ودلأفكار و بدأ ماتقب  درراارر من خلا  حوداه درمخت حر ثم ب د ذرك  قوم باخت ار 
عطاء م ن   دلأفكار ودرم  وماا ودرم ار  وتن  ملا ثم ب د ذرك  بدأ في محاورر تحا رها ود 

 .( 2) كارأو دترر رلا ماتخدما ما رد ه في درذدكرة مابقا من م  وماا وم اني وأف 

وهي عبارة عن تحو   دلأفكار  ر  مجموعر من دررموز ذدا م اني (: Messageالرسالة )  .4
 ( 3)  مشتركر ب ن درردا  ودرماتقب . 

 
 .59، ص1، ددر دركتاب درحد ث، درقاهرة، بدون انر، طالسلوك التنظيمي في الإدارة. حا ن درتلامي: 1

  -192بدون انر، ص ص  ، درمكتب درجام ي درحد ث،مقدمة في السلوك التنظيمي. مصطح  كام  أبو در زم عط ر: 2
193. 

 . 26درمرجع دراابق، ص  ،السلوك التنظيمي )مدخل بناء المهارات(، . أحمد ماهر3



 

22 

وهي درتي تتم بوداطتلا عم  ر دتتصا  ودرتي قد تكون شحو ر، كما هو (: Meanالوسيلة )  .5
درمذكردا ودرتقار ر بم ن  آخر فلي درحا  في دتتصا  درلاتحي أو كتاب ر كما هو درحا  في  

 ( 1)درماار درذي تتب ه درراارر في درمرا  ودرماتقب . 

وهي درم  وماا درتي  حص  ع  لا (:  Feedbackالتغذية العكسية والمرتدة أو إرجاع الأثر )  .6
درمرا  من درماتقب  ودرتي تتمث  ع   اب   درمثا  في ردود أف اره ودرجر فلمه ودرجر 

 داتجابته.

درتي قد تصدر عن درب ئر درددخ  ر (: Noiseصادر التشويش أو الضوضاء أو الضجة ) م  -
)درمن مر( أو درب ئر درخارج ر )درمجتمع( رلا تأث ر ا بي ع   جم ع عناصر دتتصا  
دراابق ذكرها. وقد  ؤدي هذد درتشو ش، أو در و اء، أو در جر  ر  تق    دتنتباه ودرترك ز 

ر  تحر   درم ن  وتق    درو وح ودردقر في ودلإنصاا ردى ك  من د  رمرا  ودرماتقب  ود 
 . ( 2)دتتصا  

 النموذج الأول عناصر الاتصال(:  1)  رقم   الشكل 

 
، درمجموعر در رب ر ر تدر ب ودرنشر، مصر،  مهارات الاتصال الفعال مع الآخرينمدحا محمد أبو درنصر:  المصدر: 
 . 24ص   ،3، ط2015

  

 
 . 23، ص 1، ط2008، ددر دج ر، عمان، فن الإدارة بالاتصال. ز د من ر عبوي: 1

،  2015ر تدر ب ودرنشر، مصر، ، درمجموعر در رب ر مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين. مدحا محمد أبو درنصر: 2
 . 26 -  25، ص ص 3ط

 ب ئر خارج ر )درمجتمع(

 (درمن مرب ئر ددخ  ر ) 

 
 

 عكا رتغذ ر 

 ماتقب  وا  ر راارر مرسل هد  محدد
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 التنظيمي: الاتصالتعريف  -1-2
ددري في ح اة درمؤاااا وجوهرها لأنه وا  ر ربط في  دتتصا  هو أهم ملام تن  مي ود 

دركبرى من تخط ط وتن  م وتنا ق وق ادة ورقابر بب  لا درب ض، مخت   أجزدء در م  ر دلإددر ر  
 ولأنه أددة ف ارر رربط درمن مر بب ئتلا درخارج ر.

»نق  درم  وماا ودلأفكار بصحر ماتمرة ب ن دلأفردد وب ن ب  لم درب ض في   ":حنفي   رفه "  -
ب ن درمو ح ن ك  درماتو اا درتن  م ر ب ن درمد ر ن درتن  م  ن وب ن دلإددرة در   ا و 

 (1). ودرمشرف ن أي هي شبكر تربط ك  أع اء درتن  م« 

( بأنه: Sekiou Lakhdar" ) لخضر سيكو ( و" Fabi Blandin)  فابي بلوندان" عرفه ك  من "  -
»عم  ر تقوم ع   تباد  درم  وماا ب ن فرد ن أو عدة أفردد عن طر ق دات ما  رموز تتمث  

درم  ومر دررام ر أو غ ر دررام ر درمحورر من درمرا  في حركاا وك ماا أو جم  تج    
 .» ر  درماتقب  محلومر 

": »هو درتحاع  في درتن  م   تمد ع   دتتصا  طارما أنه أددة نق  رابح العايب "كما   رفه  -
درم  وماا ودروقائع ودلأفكار ودرمشاعر من شخص لآخر ومن ماتوى م  ن  ر  ماتوى 

 .( 2)د بدوره  ج   من درممكن تحق ق دلأهدد  درتن  م ر أخر ددخ  ك  درتن  ماا وهذ 

"   رفان دتتصا  درتن  مي بأنه: »نشاط  ددري ودجتماعي خضير كاظم " و" خليل محمد أما "  -
ددخ  درمن مر ح ث  الم في نق  درمحاه م ودلآردء ودلأفكار عبر درقنودا دررام ر  ونحاي 

 ( 3)رخ ق درتمااك ب ن مكوناا درمن مر وبارتاري تحق ق أهددفلا«. 

»هو دتتصا  درذي  تم في درمؤاااا ف ما ب نلا وب ن جماه رها درددخ ي   ر  أ  ا أنه:  -
باتتصا  درددخ ي ر مؤاااا من خلا  نشر   ودرخارجي، ودتتصا  درتن  مي م ن  أاااي
 (4)درم  وماا ب ن أفردد درمؤاار وجماه رها«. 

 
 . 137، ص1، ط2008، ددر أاامر ر نشر، عمان، الاتصالات الإدارية. ش بان ام ر خرج: 1
، جام ر قانط نر، 29، مج ر در  وم دلإناان ر، در ددالاتصال التنظيمي أداة لتحقيق الفعالية التنظيمية. در ا ب ردبح: 2

 . 176-175، ص 2008
 . 204، ص 3، ط1999   محمد حان درشماع، خ  ر كا م حمود: ن ر ر درمن مر، ددر درما رة، عمان، . خ 3
 . 103، ص 1، ط2010، ددر أاامر ر نشر ودرتوز ع، عمان، نظريات الاتصال. باام عبد دررحمن درمشاقبر: 4
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" بأنه: »عبارة عن دتتصا  دلإنااني درمنطوق ودرمكتوب درذي إبراهيم أبو عرقوب   رفه "  -
 تم ددخ  درمؤاار ع   درماتوى درحردي ودرجماعي و الم في تطو ر أاار ب در م  وتقو ر 
در لاقاا دتجتماع ر ب ن درمو ح ن وهو دتصاتً رام اً )هابطاً، صاعددً، أفق اً( أو غ ر 

ائق درمكتوبر، درمذكردا درمص ح ر، درت   ماا دلإددر ر، رامي، ومن أهم واائ ه درتق  د ر دروث 
روحر دلإعلاناا، جر دة درمؤاار، دتجتماعاا درمباشرة دردور ر ودرطارئر، وأما واائ ه 

 ( 1)«. دلأنترنادرحد ثر تتمث  أاااا في درلات  ودرت كس، درحاكس، درحااوب،  

تصا  درتن  مي، هو دتتصا  درذي  ش ر هذد درت ر   وكغ ره من درت ار   دراابقر أن دت  
 تم ددخ  درمؤاار درملن ر بصحر رام ر أو غ ر رام ر، ح ث  ااعد دتتصا  دررامي في 
درمحاف ر ع   أحكام ن ام در م  وداتمردر نشاط درمؤاار ب نما دتتصا  غ ر دررامي 

 )دتتصا  درشخصي( في تال   وتحادي ب ض درص وباا درمودجلر.

رت ار   درواائ  درتي  تم بوداطتلا دتتصا  درتن  مي، وهي كث رة ومتنوعر كما ت    هذه د 
فقد تكون شحل ر تتم بشك  شخصي أو عن طر ق دتجتماعاا كما قد تكون ماموعر أو مرئ ر، 
وقد  حدث ذرك بشك  رامي  دخ  في نطاق درملام درمنوطر أو غ ر رامي  تم بشك  عشودئي 

 تكون ماموعر أو مرئ ر تق  د ر أو حد ثر ت تمد بحاب درحاجر.وت قائي ب ن در ما ، كما قد  
 أنواع الاتصال التنظيمي: -1-3

داتناددً رما جاء في ت ر   دتتصا  درتن  مي في كونه قد  كون رامي أو غ ر رامي 
 فانت ر  ع   هذ ن درنوع ن وع   دلأشكا  درمخت حر رك  منلما:

 الاتصال الرسمي:   .1-3-1

خلا  خطوط درا طر دررام ر في  طار درل ك  درتن  مي هو دتتصا  درذي  تم من 
درذي تحدد ف ه دتجاهاا وقنودا دتتصا  وتتوق  فاع  ر دتتصاتا دررام ر ع   دعترد  
ر  در ام  ن في درمؤاار، وب ن  دلإددرة بحاع  تلا وفائدتلا، وع   توفر درواائ  درتي تنق لا من ود 

 ارج درمؤاار.درمؤاار وجملور درمت ام  ن م لا من خ 

 
ر در  وم دلإناان ر ودتجتماع ر )عدد  ، مج معيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المهنية. رو م فائزة مل ري ب خ ر: 1

 . 286 - 285خاص درم تق  دردوري حو  درم اناة في در م (، جام ر ورق ر، بدون انر، ص ص 
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و ااهم دتتصا  دررامي في تدفق درم  وماا ودرت   ماا ودرتوج لاا ودلأودمر  ر  
 ( 1)درمرؤوا ن مع درت ر  ع   وجلاا ن رهم من خلا   رجاع دلأثر.

 در وء ع   ك  نوع من دلأنودع درثلاثر وهي كارتاري:  وانا ط
  (:Down Word commالاتصال النازل )من أعلا إلا الأسفل:  .1

تا ر دتتصاتا درنازرر من ماتوى أع   في درمن مر  ر  درمو ح ن في ماتوى أدن  
أي من درمد ر  ر  درمو ح ن درذ ن  تب ون ره، وتنااب درم  وماا من ا طر أع    ر  ا طر 

دردن ا ودرتي تقوم بدورها بإراارلا ر مو ح ن   أدن  عبر درماتو اا دلإددر ر حت  تص  درماتو اا 
 درتاب  ن رلا مباشرة وتلد  دتتصاتا من دررئ س  ر  درمرؤوس:

  عطاء توج لاا م  نر بشأن ت   ماا در م . -

  عطاء م  وماا بشأن أاار ب ممارااا درمن مر. -

 ن مر(. عطاء م  وماا حو  مبرردا أهدد  در م  أو درو  حر )علاقر عم  درمو   بارم -

  طلاع درمرؤوا ن ع   تق  م أددئلم. -

 ( 2)تقد م م  وماا ذدا طب  ر أ د وروج ر رتشج ع دترتزدم بالأهدد .  -
 (: Up Word comm لاتصال الصاعد )من الأسفل إلا الأعلاا .2

باركر  ماري( و" chester Barnard" ) شستر برنارد قد أكد دركتاب دلأودئ  في دلإددرة أمثا  " 
( ع   أهم ر دتتصاتا درصاعدة ب  أكدود أن درق ادة تتمث  Mary parker Follet" ) فوليت 

في رغبر درماتو اا دردن ا في قبو  درت   ماا درصادرة  ر لم طوع ا، وعن قناعر أكثر منه بابب 
ا طر دررؤااء في  صددر درقردردا درلازمر ر ماتو اا درتنح ذ ر أو خش ر غ بلم، وهو أمر 

 3دتجاه ا ر درق ادة من أاح   ر  أع   ور س من أع    ر  أاح . ج    

 
 .20، ص 2014(، بم ك، الاتصال الفعال )خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة. عبد دررحمن توف ق: 1
،  2009(، ددر درحامد ر نشر، عمان، ماعات في منظمات الأعمالالسلوك التنظيمي )سلوك الأفراد والج. حا ن حر م: 2
 . 255، ص 3ط

  .4, ط2003ددر ودئ  ر نشر ودرتوز ع، عمان,  مبادئ الإدارة )النظريات والعمليات والوظائف(,محمد قاام درقر وتي:  .3
 . 303-302ص
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درذي  أخذ طر قا من أاح   ر  أع  ، فلو عكس دتتصا  درناز ، و ت من هذد  وهو 
راا  م  وماا  دتتصا  طرح درمشاك  ودرشكاوى، ودرص وباا درتي  لرا عند درتنح ذ، ود 

فاا، ودتقتردحاا درتصح ح ر درتي تااعد في دتخاذ درمردقبر درمت  قر بالإنجازدا درح   ر ودتنحرد 
 ( 1)درقردردا وو ع درخطط. 
 الاتصالات الصاعدة والنازلة داخل المنشأة(:  2)  رقم  الشكل

 
، درمجموعر در رب ر ر تدر ب ودرنشر، مصر، مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين ،مدحا محمد أبو درنصر المصدر:
 . 33ص   ،3، ط2015

 (: Horizontal commالأفقي )الاتصال  .3
وتتم ب ن أع اء دلإددردا ودلأقاام من نحس درماتوى درو  حي ددخ  درمن مر بلد  

 2تنا ق دلأدودر ودرو ائ  ودرت اون ب ن در ام  ن وتحا ن نوع ر در م  في درمؤاار.

 الاتصال غير الرسمي:   .1-3-2

أنماط مقصودة ومت ددة ر تحاع    بر عن دررغبر درت قائ ر من جانب دلأفردد في  قامر 
دتجتماعي ب نلم و تم ز هذد درنوع من دتتصاتا بت دد دلأب اد ودرمرونر ودرد نام ر ودرتبا ن، 

"  ر  أن دتتصاتا غ ر دررام ر تمكن خ ق ك  در لاقاا هربرت سيمون وفي هذد درصدد ذهب "
 

 . 111، ص 1، ط2015جاور ر نشر ودرتوز ع، درجزدئر،  مبادئ إدارة الأعمال،. محمد شو ح: 1
، 12/5/2120، تار خ دلإطلاع: w.w.w.aloukah، درموقع: 2015، مهارة الاتصال، شبكة الألوكة.  برده م ع ي ربابحر:  2

 .16:00درتوق ا: 
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 رو  رلاتصا  ودرحد ث دتجتماع ر ب ن أع اء درتن  م فارصددقر ب ن شخص ن تل ئ در 
 ب نلما.

" أنه عندما ت لر خطوط دتتصاتا غ ر دررام ر تتم درمشاهددا سيمون و     " 
ومما ت شك ف ه أن دلأاس درتي ترتكز  ، ودرنصائح ودرم  وماا ب  وأح انا دلأودمر ودرت   ماا 

 1 .ع  لا هذه دتتصاتا تخت   تماما عن ت ك درتي  حددها دربناء دررامي رلاتصا 
  ر  دتتصا  غ ر دررامي أنه مجموعر درتبادتا غ ر درمبرمجر درتي تتم ددخ  درمؤاار 
ودرتي ت ترتبط ددئما بأددء در م  وت تتبع درخطوط درتا ا  ر دلإددر ر وهو أهم وا  ر رتمااك 

ع   درجماعاا غ ر دررام ر. و تم ز بأنه ددئب درحركر وكث ر درتغ ر و ا ر في ك  دتتجاهاا و 
 ك  درماتو اا.

 وتتمث  خصائص دتتصا  غ ر دررامي في:
 تنتشر في درمن مر بغض درن ر عن درل ك  درتن  مي. -

  تم ز بارعر نق  درم  وماا و  تمد ع   دتتصا  درشحوي. -

 عدم درقدرة ع   دتاتمردر طو لا وتزددد ف ار ته عند دلأزماا. -

 ه درددفع.ك  فرد ف ه   م  كوا  ر دتصا  عندما  كون رد   -

 ورلااتحادة من دتتصا  غ ر دررامي تبد من:
م رفر ك ح ر عمارر ومحاورر دكتشا  قادته حت   مكن دتنتحاع منه ودر م  م لم عندما  •

 تتط ب در رو  ذرك.

 دلإصغاء رلاتصاتا غ ر دررام ر ومحاورر فلملا.  •

 2مح د تنق ه.تغذ ر دتتصاتا غ ر دررام ر بارحقائق حت   توفر رلا شيء   •

  

 
، ددر  لاجتماع الصناعيالكفاءة التنظيمية والسلوك الانتاجي مدخل في علم ا. مجدي أحمد ب ومي ومحمد درا د رطحي: 1

 . 66، ص 2010درم رفر درجام  ر، دلأزدر ط ر، 

 . 114 - 11. محمد شو ح: درمرجع دراابق، ص ص 2
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 أهمية وأهداف الاتصال التنظيمي: -1-4
ت لر أهم ر دتتصاتا دلإددر ر ودورها في دلإددرة من خلا  تأك د ب ض درن ر اا دلإددر ر 
وخاصر أنصار درمدخ  درا وكي في دلإددرة ع   مبدأ درمشاركر كأااس رلإددرة درناجحر ودرذي 

وأقاام  ددر ر كما  وحي درمدخ  دربنائي أو درل ك ي في  رى أن دلإددرة ر اا مجرد ه اك  
دلإددرة، فارتن  ماا دلإددر ر من وجلر ن ر درا وك ر ر اا  ت علاقاا ودتصاتا تجري من 

 1مح ط در م  دلإددري.
( من وقته في دتتصاتا، %78فقد توص ا  حدى دردردااا درحد ثر  ر  أن درمد ر  نحق ) 

   وم ا وبااتمردر مع درم  وماا ودرب اناا فلو  جم لا و حرزها، و بوبلا، فارمد ر درناجح  ت ام
و ح  لا، و وفرها، و نشرها بارطر قر درتي ت من ره حان أددء در م  وتحقق أهدد  درمن مر، 
وت تبر دتتصاتا وا  ر درمد ر ن في  ددرة أنشطتلم دلإددر ر وفي دلإددرة تحق ق أهدد  

 2درمن مر.
 رلاتصا  درتن  مي عدة أهدد   مكن ت خ صلا ف ما   ي:كما  مكن  

  لد  دتتصا  درتن  مي  ر  تنا ق ب ن دلأف ا  ودرتصرفاا. •

 درمشاركر في درم  وماا ودتخاذ درقردردا ودرت ب ر عن درمشاعر دروجددن ر. •

 دربحث عن آر اا تنش ط درمؤاار وتوج للا نحو أهددفلا درمخت حر. •

شردك در ام  ن بك  ما  جري ددخ  تال   ا ر درم  وماا وت  • بادرلا وح  درمشكلاا، ود 
 درمؤاار متاب ر ومردقبر ا ر در م . 

 ز ادة درجر قبو  دلأدودر درتن  م ر من خلا  م ارجر درصردع وتخح   درتوتر. •

درلد  دلأاااي ر م  ر دتتصا  هو دلإقناع، كذرك ربط درمد ر اا ودردودئر ودلأقاام مع  •
 3تنا ق ودروصو  وتدفق درم  وماا.ب  لا درب ض ودر 

 
 .284. محمد قاام درقر وتي: درمرجع دراابق، ص 1

 . 28، ص 2000، درددر درجام  ر، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال. أحمد ماهر: 2

، 14/5/2021، دلإطلاع  وم: 3odz.justgoo.comشبكر دلأنترنا:  مدخل مفاهيم للاتصال التنظيمي،. ناد ر بوربحه: 3
 . 13:10درااعر: 
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 التنظيمي: الاتصالوظائف  -1-5
 ؤدي دتتصا  درتن  مي ددخ  درمن مر دوردً أااا اً ح ث  اتشلد أحد درباحث ن بآردء 

" من رودد مدرار دلأنااق درمحتوحر در ذدن  ؤكددن أن دتتصا  مجرد كاتز وكاهن درمؤرح ن " 
بغي درن ر  ر  علاقته بارناق دتجتماعي درذي عم  ر تحدث ب ن مرا  وماتقب  فقط ب   ن 

 1 حدث ف ه.
 و مكن تقا م و ائ  دتتصا  درتن  مي ددخ  درمن مر  ر  ثلاث وهي:

 الم دتتصا  درتن  مي مااهمر ف ارر في دلإنتاج ددخ  درمن ماا ح ث  وظيفة الإنتاج:. 1
 ر   نجاز أف   ر  م  مع وجود " في هذد درمجا  أن »دتتصا  درج د  ؤدي  كيث ديفينز  رى " 

دلإشباع درملني درلازم فلو   م  ع   دلإمددد بارم  وماا در رور ر درخاصر بإنجاز در م  
 2ودرت اون درح ا «.

ومن هنا تت ح وجوده في درمن مر فلو  حدد ا ر دلإنتاج من ح ث كم ته ونوع ته من 
ه دلإنذدردا بابب درتقاعس ودرتغ ب عن خلا  درتوج لاا درمرتبطر بالأددء ودرتنح ذ مث  توج  

بددء دلإعجاب أو دلإعلان عن مكافأة مقاب  أددء ج د، ف لًا عن  راا  درمذكردا وعقد  در م  ود 
دتجتماعاا درخاصر رمناقشر درمشاك  ورفع دلإنتاج ر وتحا ن  رو  در م  أو درنوع ر، وقد 

دتتصا  درتن  مي دررامي درذي  نبثق   " مدي تأث رهاوثورن ب نا بحوث كث رة دبتددء بدردااا " 
عن درتن  م دررامي رجماعاا در م  في تقن ن دلإنتاج وتق  ده، وكذرك دور دتتصا  درتن  مي 
غ ر دررامي في و ع ب ض درم ا  ر درا وك ر درتي   زز ب  لا بارشائ اا ودلأقود ، و  زز 

ودلإ ماءدا ودرن ردا، ومخت   ب  لا بما  ام  باتتصا  غ ر در ح ي كاات ما  دلإشاردا 
درحركاا درتي تد  ع   م ن  ا وكي دجتماعي م  ن من قب   درر ا ودتشمئزدز، فارم  وماا 

 
 . 142، ص 1992، درمؤاار دروطن ر ر كتاب، درجزدئر، أسس علم النفس التنظيمي الصناعي. عشوي مصطح : 1

 . 522، ص 19874ر ا د عبد درحم د مراي، ددر درنل ر، مصر،  ترجمالسلوك الإنساني في العمل، . د ح نز ك ث: 2
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درمنقورر  من درناق دتتصاري تامح ر حاع  ن بتبر ر درح   أو درنشاط درذي  قومون به كما 
 1تج  لم في موقع ج د في درمن مر وتمنحلم نوعاً من درا طر.

( دلإبددع بأنه: » نشاء وو ع أفكار وأنماط 1977" ) فراس وآخرون : عر  " فة الإبداع وظي . 2
 .2ا وك ر جد دة رتحا ن درا وك درتن  مي وتطو ر درمن مر«

وت د هذه درو  حر أق  ممارار ددخ  درمن ماا ن ردً  ر  درمقاومر درتي  بد لا درحاع ون   
  ر درمدة دراابقر اتق  حاجزدً أمام دلأفكار درجد دة ر تغ  ر لأن درا وك اا درتن  م ر درمكتابر ط

ودرمبادردا درمبدعر خاصر  ذد كانا تتط ب بذ  مجلود   افي، ح ث ك ما كان درمجلود 
درمط وب ر و   ر درجد دة كب ردً كانا درمقاومر ر تغ ر أكبر وأشد، وترتبط و  حر دلإبددع بب د ن 

 رئ ا  ن هما: 
 دلأفكار ودتقتردحاا ودرمشار ع ودرمخططاا درجد دة.:هو تقد م   *البعد الأول 

: هو عم  ر تنح ذها وتبرز هذه درو  حر من خلا  مااهمر دتتصا  البعد الثاني * 
درتن  مي في توف ر منابر تطرح ف لا دلأفكار درجد دة ودلإبددعاا درتي تتط ب دنخردطاً ووفاقاً 

هذه درحركاا، فلي ت ر  أن تال   حورلا لأن درمن ماا درتي توجد في درط   ر تشجع 
   3درمبادردا درمحددة ودرمبدعر ودرحر ر تخ ق درق مر درم افر  ر  درمن مر ودرحاع  ن.

 الم دتتصا  درتن  مي في درححا  ع   درمناخ درملائم ر  م  درمتقن  :وظيفة المحافظة . 3
ي تؤثر كث ردً في ا ر درمن مر، بتدع م درتحاعلاا ب ن درحاع  ن وتقو ر درق م درتن  م ر عندهم درت 
 ومدى تك حلا مع درب ئر، و برز دوره خاصر في ثلاث ملام: 

 ؤدي درناق دتتصاري درح ا  دوردً كب رد في   حفظ الذات وما يتعلق بها من مشاعر وأحاسيس: -
تزو د درحاع  ن بالأمن وروح دتنتماء من خلا  درا وك اا دتتصار ر درمت ددة درتي تقوم بلا 
دلإددرة تجاهلم مث  ب ث راائ  درشكر، ودرمدح، ودرز اردا درم ددن ر، وروحاا درتقد ر، لأن 

 
مج ر جام ر دمشق،   التغير التنظيمي داخل المنشأة ومد  مساهمة النسق الاتصالي في انجاحه،. جما  بن زروق: 1

 . 403، ص 2010، 2+1، در دد26درمج د

 . 140درمرجع دراابق، ص  ،. عشوي مصطح 2
3. Gelenier : Stratégie de l'entreprise et motireation des hommes Ed. hommes et techniques. 1984. p 294. 
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ن درموجود ن في درقاعدة  منحلم دلإحااس دتتصا  درمباشر من طر  دررؤااء مع درحاع   
  1باتنتماء  ر  درمن مر ودرت  ق بلا أكثر.

 تغير موقف الأفراد للتفاعل الذي يحدث فيها بينهم. -

 ضمان استمرارية الوظيفة الإنتاجية والإبداعية. -

 إنتاجية المؤسسة -2

 المؤسسة تعريف -2-1
درمؤاار، فلي محلوم  تم ز بارشمور ر من درص ب أن نح ط في ت ر   ودحد م ن  ك مر مث   

 .و مكن أن  ن ر  ر ه من زود ا مت ددة
هناك ت ار   مت ددة أعط ا ر مؤاار، وك  منلا  ركز ع   جانب من درجودنب، ودتخت ار 
ب ن ت ك درت ار   درمخت حر  توق  ع   درغرض من دات مارلا، ودلأهم ر درتي ت ط  رك  جانب 

 .من درجودنب 
هي ك  وحدة قانون ر، اودء كانا شخص مادي أو شخص م نوي، ودرتي تتمتع   درمؤاار -

 . ( 2)بااتقلا  ماري في صنع درقردر، وتنتو ا ع وخدماا تجاري 
هي عبارة عن محلوم وطب  ر جد م قدة، ح ث ت بر عن ودقع دقتصادي، وبشري   درمؤاار  -

 .ودجتماعي 
درمن مر بك ح ر تامح بإنتاج وتباد  درا ع  هي عبارة عن مجموعر من در ودم  درمؤاار -

 .ودرخدماا مع دلأعودن دتقتصاد ر دلأخرى 
هي عبارة عن خ  ر دقتصاد ر، ودرتي تشك  علاقاا، ورودبط مع أعودن دقتصاد ر   درمؤاار  -

 .دلأاودق   أخرى، تتددخ  م لا في مخت  
هي جم ع أشكا  درمن ماا دتقتصاد ر درماتق ر مار ا وهي من مر مجلزة بك ح ر   درمؤاار -

توزع ف لا درملام ودرماؤور اا، وتتخصص في  نتاج درا ع ودرخدماا درتي  تم ب  لا في دلأاودق 

 
1. pPeters ،waterman, R: le prix de l'exélence , les secrets des meilleurs entreprix .ed. inter edition. paris, 

1983, p 145. 
2. Jean Longatte, Jacques muller économie d’entreprise, DUDNOD, PARIS 2001, p01 -02. 
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بغرض تحق ق أرباح من وردء ذرك و مكن أن ت ر  كذرك بأنلا وحدة دقتصاد ر تشم  درمودرد 
 .( 1)ر درلازمر رلإنتاج درمار ر ودربشر  

 المؤسسة تصنيف -2-2
تنوع كب ر في أنودع درمؤاااا، وركن عموما  تم تصن حلا حاب أرب ر م ا  ر، وهي:    وجد 

 .حاب طب  ر درنشاط، ودلأهم ر ودرشك  درقانوني، ومصدر دلأمود  
 :(2)المؤسسات حسب المعايير الاقتصادية تصنيف .2-2-1

 :حسب طبيعة النشاط .1
درقطاع دلأوري، ودرقطاع درثانوي تصن   درمؤاااا في شك  قطاعاا، وعددها ثلاثر، وهي   −

وأخ رد قطاع درخدماا، وهذه درقطاعاا،  مكن تقا ملا  ر  مجموعاا فرع ر حاب 
دتحت اجاا، ودلأغردض من ذرك، وتقام عموما  ر  مجموعاا محددة بدقر حاب درمنتوجاا 

 .)درا ع ودرخدماا( درم دة من طر  درمؤاار

ؤاااا  ر  قطاعاا مؤااات ر، وتن ملا حاب درمحاابر دروطن ر درجزدئر ر، تصن  درم −
   :نشاطلا  ر  ثلاث حاتا

 .في شك  قطاعاا: وهي مجموعر درمؤاااا درتي تمارس نحس درنشاط دررئ اي •
 .في شك  فروع: تصن   محاابي رك  وحددا دلإنتاج درتي تنتو نحس درمنتوج  •
)درمودد دلأور ر(،  ر  دلأاح  في شك  ش ب: تشم  درش بر جم ع درنشاطاا من دلأع     •

 .)درتاو ق( ودرتي تشارك في خ ق درمب  اا رب ض أنودع درمنتوجاا 
 مكن أن  قاس بطرق مخت حر،   درمؤادددددددادددددددر حجم :  (La dimensionحســـــب الأهمية ) .2

بااددددددددددددت ما  عدة م ا  ر أهملا عدد در ما  ورقم دلأعما  دراددددددددددددنوي ودرق مر درم ددددددددددددافر  
ودلأربدداح درمحققددر وق مددر درتجل زدا دلإنتدداج ددر،  رخ، وركن درم ددا  ر دلأكثر داددددددددددددددتخددددمددا  

 .تتمث  في رقم در ما ، ودرق مر درم افر 

 
1. Pierre Coso, la gestion financier de l’entreprise, 8éme ed, DUNOD, PARIS, p60 
2. Jean Longatte, économie d’entreprise, p5 & 8. 
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 TPE: Très petites)   ن درمؤاااا درصغ رة :  امح هذد درم  ار بارتم  ز ب عدد العمال  −

entreprises )  ،  عام ، ودرمؤاااا دركبرى درتي تو   أكثر   500و   10ودرتي تو   ما ب ن
 .عام    500من  

عر رمجمو   ط نا هذد درم  ار فكرة عن أهم ر در م  اا درتجار ر ر مؤاار أو د : قم الأعمال ر  −
 .مع زبائنلا 

درق مر درم افر درمق اس درحق ق ر ق مر درتي تم خ قلا من طر  تشك  : القيمة المضافة −
 .من م  ار رقم دلأعما ، من درناح ر درن ر ر درمؤاار، و  د هذد درم  ار أكثر دترر

وهو درحائض درمحقق من طر  درمؤاار، قب  دنتقاص ك  من ( EBE)  نتيجة الاستغلال −
 .رأس درما  درتقني ودرتمو   

 المعايير القانونية:تصنيف المؤسسات حسب  .2-2-2
 :( 1)درمؤاااا حاب درشك  درقانوني كما   ي   تصن  

 درشخص ر درقانون ر ر مؤاار تتطابق مع شخص ر رج  دلأعما .  مؤسسات الأفراد:  - 
 موعر من دلأفردد.Qوهي ت ك درمؤاااا درتي ت ود م ك تلا    شركات الأشخاص:   - 
 وتتمث  في شركاا درمااهمر. شركات رؤوس الأموال:   - 
 تتمث  ف ما   ي: الشركات ذات المسؤوليات المحدودة:   - 

- La SARL : société à responsabilité limité. 

- L’EURL : entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée. 
محدودة، بموجبلا تقوم هذد درشك  درقانوني  امح ررجا  دلأعما  بإنشاء شركر ذدا ماؤور ر  

 .كا طر دلإددرة، ودرجم  ر در امر  بو ائ  مخت حر في نحس دروقا،
 المؤسسات حسب ملكية رأس المال: تصنيف .2-2-3

درطب  ر درقانون ر ر مؤاااا بشك  م ك تلا، ع   دعتبار أن شك  درم ك ر، هو درمحدد   ترتبط 
تا  رها وتصن  درمؤاااا حاب هذد  جردءدا وقودعد  رنمط درقودن ن ودلأن مر درتي تحكم 

 :( 2)درم  ار  ر  نوع ن 

 
1. Jean Longatte, économie d’entreprise, p6. 
2. Jean Longatte, économie d’entreprise, p7. 
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موعر مج وهي ت ك درمؤاااا درتي ت ود م ك ر دلأمود  ف لا رحرد، أو  المؤسسات الخاصة: −
دلأشخاص ودرشركاا ذدا درماؤور ر درمحدودة، وشركاا  من دلأشخاص، كشركاا 

 درمااهمر.
 ر قانون ر مخت حر، وتتمث  ف ما   ي:وهي مؤاااا ذدا طب     المؤسسات العامة والمختلطة:  −
 وهي درتي ت ود م ك تلا ر دورر كارشركاا دروطن ر ودرمح  ر. المؤسسات العامة:  ▪
ا مع دلأفردد في م ك ر دلأمود  تل وهي درتي تشترك دردورر أو أحد ه ئا   المؤسسات المختلطة:  ▪

 .وفي ا طر درقردر
 وعناصرها الإنتاجية تعريف -2-3

دلإنتاج ر بأنلا نابر من درمخرجاا ودرمدخلاا أي أن  نتاج ر أي عنصر من عناصر ت ر   
 مكن ق ااه عن طر ق هذه درنابر  ذد أمكن م رفر ك  درمخرجاا وك   در م  ر دلإنتاج ر 

 .( 1) درمخرجاا  درمدخلاا درتي دشتركا في  خردج هذه 
 لمخرجات ÷ مجموع المدخلاتالإنتاجية الكلية = مجموع ا  عنلا بار لاقر درتار ر:  و  بر 

دلإنتاج،   أما دلإنتاج ر درجزئ ر فت ر  بأنلا در لاقر ب ن درمخرجاا وعنصر ودحد من عناصر
 الإنتاجية الكلية = المخرجات ÷ أحد مدخلات العملية الإنتاجية  و  بر عنلا بار لاقر درتار ر: 

  1962تغ ر درمودرد، وفي عام بأّنلا درتغّ ر في درناتو نت جر  Davisعرفلا  1955في عام 
مدا درنابدر ب دن درمخددرجداا )درناتو(  ر  درمدخلاا ئ أن دلإنتداج در هدي دد  Fabricant ذكددر 

ب ن دلإنتدداج ددر درجددزئ ددر،  Kendrick and Creawerفّرق  1965وفي عام  . )درماتخدماا(
نتداج در در مدد  ورأس درمدا ،  ودلإنتدداج ددر درك  ددر.  ود 

كدز ع   دلإنتاج ر درك  ر  لدرا ر حت  دلآن أخذا أبحداث دلإنتداج در تد  1973من  ودبتددء 
ددرة دلأعما ، ثمّ ما ربثا أن أصبحا مط بًدا  دلإنتداج در أوتً  كمحلددوم في مجدا  دتقتصدداد، ود 

كما  ؤكد خبردء  ( 2)درحاامر( دلإددر دددر، بددد  رددتصبددح )درماؤور ر  رئ اً دا فدي مخت د  دلأنشطدر 

 
 . 99ص، 2003حمد محمد درمصري،  ددرة دلإنتاج ودر لاقاا درصناع ر، مؤاار شباب درجام ر، دلإاكندر ر، . أ1
برده م جرج س، مج ر . 2 جي، آي، فارددي،  ددرة دلإنتاج ر، م لد دلإددرة دربر طان ر، مردج ر ا  مان   قوب در ب دي ود 

 . 63ص(، 1979)در ردق: بغددد،  درتنم ر دلإددر ر 
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ف ن رون  ر  دلإنتاج ر ع   أّنلا حص  ر درت ام    ما ورد اابًقا   ( 1) ( I LO) من مر در م  دردور ر  
 در م ، ودرتن  م.  ودرتكام  ب ن أرب ر عناصر رئ ا ر هي: دلأرض، رأس درما ،

 ما قر در لا  تثبا شيء  ك  وهي "دلإنتاج ر  كما   ي: ANDREA VINCENTفقد عرفلا   
دلإنتاج وجم ع عناصر دلإنتاج درتي امحا بارحصو  ع  ه، أوب ن دلإنتاج وب ض عناصر ب ن  

بارحصو  ع  ه و قو  كذرك:  ن دلإنتاج ر تحدد وتقاس عن طر ق قامر  دلإنتاج درتي امحا
 مقاملا فلو عنصر من عناصر دلإنتاج كما   ي: دلإنتاج درذي   بر عن باط درم ادرر أما 

 إنتاجية العمل = الناتج )المخرجات( / العمل
محمد توف ق ما ي ف رى بأن "دلإنتاج ر مق اس درقدرة ع   خ ق درناتو)درمخرجاا(  أما 

 .( 2)" دلإنتاج)درمدخلاا( خلا  فترة زمن ر محددة   بااتخددم عودم 
درجر نجاح أما أحمد رشاد موا  ف  ر  دلإنتاج ر كما   ي: "هي ذرك درمق اس درذي  ق س  

دتقتصاد ر في دات ما  درمودرد درمتاحر رلا في  نتاج درا ع ودرخدماا درتي تختص في  دروحدة 
درماتوى دلأمث  رلإنتاج ر بأنه درحصو  ع   أقص  كم ر من   نتاجلا وتب ا رذرك فلو   ر 

كم ر  كم ر م  نر من درناتو بااتخددم أق  درناتو بقدر م  ن من درمودرد أو هو درحصو  ع   
 .( 3)من درمودرد" 

 رأ نا أن دلإنتاج ر هي مق اس ر  لاقر ب ن مجموعر من درمدخلاا وحجم م  ن من
ن هذه درمدخلاا تخت   في أنودعلا، كما تخت   في أهم تلا درناب ر، وت تمد . ركدرمخرجاا
مكان اا درمن ماا ودرقاب  ر ر ق اس وغ رها. ولأن ز ادة    ع   نوع دلإنتاج ر هو درلد  درصناعر، ود 

درنشاط دلإنتاجي فلا بد من م رفر مكوناا دلإنتاج ر، ودلأهم ر درناب ر رك  عنصر   دررئ اي من
 ر.درتأث ر ف ه رتحا ن دلإنتاج    ف لا، وك    مكن

 :( 4)در ناصر دلأااا ر رلإنتاج ر هي    ن 

 
1( .ILO: International Labour Organization ) أصبحا ت ر  هذه درمن مر باام 1959ومنذ عام OECD. 
 . 50 ص ، 1999انر  دلإاكندر ر، ،درددر درجام  ر ،دتنتاج ودر م  اا ،محمد توف ق ما ي. 2
 .104 ص، 1973 ،درقاهرة ،ددر درنل ر در رب ر  ،دقتصاد اا درمشروع درصناعي ،دحمد رشاد موا . 3
 . 24، ص 2000 ، درددر درجام  ر، مصر،(مدخ  درتح    دركمي)  ددرة درنشاط دلإنااني،  ع ي درشرقاوي. 4
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 .در ام ر  درقوة .  3  ؛درمودد دلأور ر ودرمودد وغ رها .  2   ؛درتجل زدا دررأامار ر .1

 ن درقوة در ام ر بأشكارلا درمخت حر ت د من أهم در ناصر ع    طلاقلا. وت ك :  القوة العاملة .  أولا 
در نصر درمتحرك درذي  قوم بارتخط ط ودررقابر ودلإشرد  ودرتنح ذ وهو درذي  درقوة در ام ر هي 

درنجاح رمن مر م  نر دون أن و كحي أن نذكر أنه رو تودفرا ك  مقوماا     قوم بتشغ   دلإنتاج،
ا. و توق  دخت ار درقوة در ام ر تل  نتاج تلا اتكون عند أدن  ماتو ا   تتودفر دركحاءة دلإددر ر، فإن 

در م  اا درصناع ر، فارصناعاا درمخت حر تحتاج  ر  درجاا   في درماتوى درتنح ذي ع   طب  ر 
تناب  ر   نلا لإنتاج ر هذد در نصر فإ وبارنابر  مخت حر من دلأ دي در ام ر درمدربر ودرمؤه ر،

بملام درتخط ط ودررقابر، ودرثاني   قوم جانب ن: دلأو  وهو درجانب دلإددري ودرتن  مي وهو درذي 
 .هو درجانب درتشغ  ي درذي  قوم بملام درتنح ذ درح  ي ر ملام درمط وبر 

وم بارتخط ط أهم ر هذد درجانب نجد أن دلإددرة هي درتي تق  رتو  ح الجانب الإداري: -1
تكو ن أف   مز و من عناصر دلإنتاج. كما أن ع  لا تنا ق جلود   ودررقابر، و قع ع  لا عبء 

مكانه درملائم رتحق ق أف   درنتائو. و مكننا درقو   نه  ذد   دلأفردد في درتن  م بو ع ك  فرد في 
ض تنخحاض هذد درشأن فإن درمن مر تت ر  فش ا دلإددرة في دتخاذ دلإجردءدا در رور ر في

 .دلإنتاج ر
وهو  ش ر  ر  درمودرد دربشر ر درتي تقوم بارتنح ذ درح  ي ر ملام، وهي  الجانب التشغيلي: -2

تحق ق دلإنتاج ر درمرتح ر، ذرك لأن در ام    تبر در نصر  من در ناصر دربارزة دلأهم ر في 
 توق  ع   مدى درجلد حجم درناتو  دلأدمي درذي  شارك في خ ق  نتاج ر م  نر مما  ج   

جلوده دركام ر رتمتزج مع باقي   درذي  بذره. فلو در نصر دروح د درذي  مكن درتأث ر ف ه ركي  قدم
دلإنتاج ر. ودر د د من در م  اا   در ناصر دلأخرى ر تشك  منلا درمنتو درنلائي، ور ن كس أثره ع   
 .( 1) نتاج ر مرتح ر   ن تحق ق درصناع ر تتط ب درجر من درملارة ودرتدر ب ودرخبرة حت   مك 

  تبر هذد در نصر من در ناصر درمؤثرة في دلإنتاج ر في درمن ماا :  التجهيزات الرأسمالية ثانيا.  
مباني درمصنع، دلآتا، دلأجلزة ودرم ددا در رور ر )  درتي تحتاج  ر  تجل زدا رأامار ر كب رة 

 
 . 27، 26 ص، درمرجع دراابق، ع ي درشرقاوي. 1



 

37 

وهناك دتجاه  (. درلازمر ر خدماا درمااعدة  درتجل زدا رتنح ذ در م  اا درصناع ر، بالإ افر  ر  
دلأبحاث ودردردااا در  م ر درماتمرة   متزد د نحو ت م م داتخددم دلآتا درم كان ك ر ودلآر ر، كما أن

درصناع ر، مما أعط  أهم ر   أ لرا دركث ر من دلآتا درت قائ ر درتي ت ط ع وحدها بار م  اا
دلأخرى   زدا دررأامار ر، كما أن مباني درمصنع ودرم ددامتزد دة ر نصر دلآتا ودرتجل 

 .درمااعدة، رلا تأث رها ع   ز ادة أو دنخحاض دلإنتاج ر
  تبر عنصر درمودد من در ناصر درلامر درتي تالم في ز ادة دلإنتاج ر : المواد الأولية . ثالثا

درتك حر درك  ر. وترجع تمث  تك حر درمودد نابر كب رة من  خاصر في درصناعر درتحو   ر ح ث
ع   حجم وجودة درا ع درنلائ ر. وتتأثر  أهم ر رفع  نتاج ر هذد در نصر بابب أثره درمباشر 

دردق ق ر مودد، ودرارعر في   نتاج ر هذد در نصر بالامر دخت ار مصادر درتور د، ودرتوص  
درحصو  ع  لا  مكن  درتور د، وشروط درشردء، وتكار   درنق  ودرتخز ن، ودرخصوماا درتي 

 وغ رها.
 الإنتاجية أهمية -2-4

 رى محمد عمر درطنوبي في كتابه 'دلإنتاج ر درزردع ر ب ن دربحث در  مي ودلإرشاد درزردعي' 
رلإنتاج ر أهم ر كب رة، ح ث  تج   دتهتمام دروداع درذي ح  ا به ق  ر دلإنتاج ر في  أن 

 : ( 1)ما  ي  م اهر عد دة أهملا 
 ؛ودا ر مما   ر  در وم باام "مردكز دلإنتاج ر" غطا أغ ب درب ددن في در ارمتأا س شبكر    - 
 ؛ لور أدب متخصص بق ا ا دلإنتاج ر   - 
 ؛تطور فرع جد د من فروع درم رفر در  م ر   ر  باام "ع م دلإنتاج ر"  - 
كمادة منلج ر ماتق ر تدرس في درجام اا ودرم اهد در  م ر  (دلإنتاج ر)   دخا  مو وع  - 

 ؛در ار ر 
تحو   ق  ر دلإنتاج ر  ر  ق  ر وطن ر وبارتاري داتئثارها باهتماماا وت   قاا وتح  لاا  - 

 دتقتصاد ودلإرشاد ودرا اار ودلأعما .  رجا  
 

دلإاكندر ر، مصر، -، منشأة درم ار البحث العلمي والإرشاد الزراعيالإنتاجية الزراعية بين ، محمد عمر درطنوبي. 1
 . 51، ص 1995
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  دة درتي تحت لا ق  روقد أبرزا هذه درم اهر وأخرى غ رها دلأهم ر درمت ا مر ودرمكانر درحر 
دلإنتاج ر في ح اة ودقتصاد جم ع دلأمم، وت غردبر في ك  هذد دتهتمام درذي تح   به دلإنتاج ر 

عرفنا أن جم ع درق ا ا دتجتماع ر ودتقتصاد ر ودرثقاف ر في عارمنا درم اصر مرتبطر   ذد ما 
حد ث درزردعر، وتزو د دتقتصاد دلإنتاج ر، فإقامر درصناعر در صر ر، وت  درتباطا وث قا بز ادة 

درحد ثر، ورفع درماتوى درمادي ودرثقافي ودرتقني ر  ام  ن، وتحا ن   دروطني بارتجل زدا ودلآر اا 
وتخح ض ااعاته، وبناء درمااكن، ودرا طرة ع   درت خم،  م زدن درمدفوعاا، وتال   در م ،

قامر ب  وتوف ر درخدماا دتجتماع ر ودرصح ر  ن ر أااا ر... ك  ذرك مرهون برفع ودرترف ل ر، ود 
 .( 1)بصحر م طردة  ا  ر  درماتو اا دلأع   بل دلإنتاج ر ودروصو   

  تبر مو وع دلإنتاج ر من درمؤشردا درملمر في مجا  تق  م دلأددء في دروحددا دلإنتاج ر، و  -
درمتقدمر ودردو  درنام ر ذد درمؤشر في ك  من دردو   بل أدى  ر  دتهتمام درمتزد د    دلأمر درذي

 ع   حد دراودء.

قد أكدا ع   أهم ر دلإنتاج ر (  U.N.I.D.O) كما أن من مر دلأمم درمتحدة ر تنم ر درصناع ر   -
دردار حد ثر رلا، وأن عدم حدوث تقدم منت م في  نتاج ر در م  في درقطاع  ا في تل وز اد

ر  طو  ر او   ؤدي  ر  عدم تودزن  درصناعي خلا  فترة زمن ر  درقطاعاا دتقتصاد ر ود 
دلأمر  ر   رحاق أفدح   نلا ر درمدفوعاا مما  ؤدي في     غوط درت خم وص وباا في م زدن

 در رر ب م  ر درنمو دتقتصادي ودتجتماعي.

مؤشر هام وف ا  في تق  م دروحددا دلإنتاج ر، رذرك  نلا  ن أهم ر دلإنتاج ر تكمن في كو  -
 د من درنمو في دخ لا درقومي، وبارتاري تطو ر تنم تلا تر د تحق ق درمز  دورر   جب ع   ك  

 ا دتقتصاد ر بااتمردر.تل وحدد   نتاج ر  دتقتصاد ر أن تالر ع   تنم ر

ا دتقتصاد ر، تل ودردو  درنام ر ومن ب نلا درجزدئر رم  بق أماملا  ت ز ادة دلإنتاج ر في وحدد  -
ا، ون رد ركون دردو  درنام ر اتختار تل دد درحن دلإنتاجي درملائم مع ب ئتلا وعا  باخت ار وذرك

من طر  دردو  درمتقدمر، ورلا ناب نجاح وتنح ذ م روفر، فإنه  دات مارلا تكنوروج ا ابق 

 
 .51دراابق، صدرمرجع  ،محمد عمر درطنوبي. 1
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درذي ا كون درمن م ودرمحرك ودرااهر ع   تنح ذ  درحرد   بق  ع   دردو  درنام ر  عددد 
ائمر أو في مجا  درتواع في درق  دلإنتاج ر هذد درحن دلإنتاجي، اودء ع   دروحددا (تطب ق) 

 درنمو. طر ق   داتغلا  درمودرد درتي رم تاتغ  ب د من طر  ت ك دردو  دراائرة في

 المؤسسة المؤثرة علا إنتاجية العوامل -2-5
 كتور "ع ي درا مي" در ودم  درمؤثرة ع   دلإنتاج ر  ر  عودم  ددخ  ر وأخرى ددر صن   رقد 

 :( 1) خارج ر ع   درنحو درتاري
 العوامل الداخلية.  1

تتأثر ب د د من در ودم  درتي  مكن رلإددرة درتأث ر ف لا، وركن  ؤاار  ن دلإنتاج ر في درم 
طب  ر ت ك در ودم ، وانناقش ف ما   ي أهم هذه در ودم  مع دلإفردد  بدرجاا مخت حر بحاب 

 درمنشأة.رتأث رها درطاغي ع    نتاج ر    باهتمام خاص بار ودم  دربشر ر ن رد 
 العوامل المادية  - 1.  1
 :أنواع المنتجات (1
 ؛مودصحاا دلأددء ر منتجاا  -؛  ماتوى جودة درمنتجاا - ؛  تق  م درمنتجاا  - 
 .أحاد ر أو ت دد مجاتا داتخددم درمنتجاا  -؛  مدى تم ز درمنتجاا بصحر خاصر   - 
 المعدات والتجهيزات الآلية: (2

دلإنتاج ر بشك  ود ح بحارر درم ددا ودرتجل زدا دلآر ر في درمنشأة، وبارتاري  مكن  تتأثر
 دلإنتاج ر  ذد تمكنا دلإددرة من دلآتي:  تصور درتحاع 

حان دخت ار أنودع درم ددا ودرتجل زدا ذدا درمودصحاا ودرقدردا درمناابر لأنودع درمنتجاا  −
 ؛ر أخرى ناح ر، ور رو  درتشغ   في درمنشأة من ناح   من 

حان دخت ار حجم درم ددا ودرتجل زدا، بح ث توفر طاقر  نتاج ر  مكن داتغلارلا وت تبق   −
 ؛عاط ر   طاقر 

 ؛تجل ز مات زماا دلإنتاج درمناابر رنوع دلآتا ودرم ددا درماتخدمر −
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 .تدر ب در ما  ع   حان تشغ   دلآتا ودرم ددا −
درتي تطبق في در م  ر دلإنتاج ر وتترجم   قصد بارتكنوروج ا دلأاار ب درحن ر التكنولوجيا: (3

در  م ر دراائدة في هذد درنوع من دلإنتاج، وت شك أن درتقدم درتكنوروجي درمشارع  درم رفر 
 رلإنتاج ر دلأع  .   حقق فرصا أف  

 العوامل الإنسانية  - 2.  1
عما ، ) متل دلأعما  دلإنتاج ر عامر ع   درجلد دلإنااني ر  ام  ن بمخت   فئا  ت تمد 
. وكذرك ع   ناتو عم  هؤتء دربشر ودرمتمث  في درتن  م ( ملن ون،  ددر ون، خبردء مو حون،

درقودعد ودلإجردءدا ودرا اااا ودر لاقاا درتي تحكم ا ر دلإنتاج، ومن جانب   ون م در م  وهي
بطرق وأاار ب در م  وأنماط درق اددا دلإددر ر وأاار ب دلإددرة.  ن در ودم    نتاج رآخر تتأثر دلإ

 نلاجم  ا ناب ر من در م  دلإنااني وفي درحق قر أ نلا خاص ر هامر كو  دراابقر ك لا تشترك في 
 .هي درمحدد دلأهم رلإنتاج ر

 رلأفردد تأث ر ع   دلإنتاج ر من خلا  دلأب اد درتار ر:  الأفراد: (1
 ؛د دلأفردد در ام  ن ومدى تناابه مع دحت اجاا دلإنتاجعد  −

 ؛درترك ب در مري رلأفردد ومدى تناابه مع دحت اجاا در م  −

 ؛درترك ب درنوعي رلأفردد ومدى تناابه مع دحت اجاا در م  −

 ؛درملارة، درت   م، درتخصص، درخبرة، درنوع −

 (؛دودفع در م ) حماس دلأفردد ودندفاعلم ر  م   −

 .درحارر درم نو ر رلأفردد  −
وتمث  دلإطار درمو وعي درذي  تم دلإنتاج ددخ ه، وثم تتأثر دلإنتاج ر   التنظيم ونظم العمل:  (2

درتن  م ون م در م  في درمنشأة، ومن أهم هذه  بمودصحاا  (درتحاعا أو دنخحا ا ) 
 : ( 1)درمودصحاا 

 ؛مرونر درتن  م وداتجابته ر متغ ردامدى   −
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 ؛مدى تكام  درو ائ  ودتااق در لاقاا في درتن  م  −

 ؛مدى درمركز ر ودرلامركز ر ودن كاس ذرك ع   دلأددء  −

 ؛مدى درتجانس ودرتودزن في توز ع درملام ودلأعباء ب ن وحددا درتن  م −

 ؛مدى دعتماد درتن  م ع   در م  درحردي أو در م  درجماعي −

 (؛دركحاءة أم دلأقدم ر مثلا) ناد درو ائ  رلأفردد في درتن  م أااس  ا  −

 .الامر ن م در م  وتدفقلا أو بطء دلإجردءدا وت قدها  −
 طرق العمل: (3

 ؛طر قر تصم م در م   −

 ؛طرق دلأددء در دو ر  −

 ؛دردار دروقا ودرحركر كمدخ  ع مي رتصم م در م   −

 .م دتا دلأددء  −

مددخ  تحا ن دلإنتاج ر في دردو  درنام ر درتي تتم ز ت تبر دردار طرق در م  من أهم 
 بالآتي:

 ؛وفرة دلأ دي در ام ر دررخ صر ق   ر درملارة  −

 ؛ندرة رأس درما  −

 . درتخ   درنابي ر تكنوروج ا  −
ت ك دلأحود ،  كون حان تصم م طرق در م  وترش د دلأددء دربشري مدخلا هاما رتخح ض   في 
 ( 1)  . وحدة در م  ودرتكار   وتحا ن درناتو من   دروقا 

  

 
 . 38-37ص   ، درمرجع دراابق،ع ي درا مي. 1



 

42 

 العوامل الخارجية:.  2

ت م در ودم  درخارج ر درمؤثرة ع   دلإنتاج ر ك  در رو  ودرمتغ ردا درحاص ر في درب ئر 
ت تم ك  ددرة درمنشأة تغ  رها بقردر منحرد منلا، وت ك در رو  ودرمتغ ردا   درمح طر بارمنشأة ودرتي
 :( 1)بأا وب ن   نما تؤثر في دلإنتاج ر

مكان اا تج   دلإنتاج أ ار وأق  تك حر، مث  حارر توفر    نلا  الأسلوب الأول: -1 توفر فرصا ود 
في درطب  ر، أو توفر مصادر درغاز درطب  ي درتي تاتخدم كقوة محركر رخ صر   درخام   درمودد 

 ون  حر.

ا تمث  عقباا أو م وقاا أو مودنع تص ب در م  ر دلإنتاج ر أو تمن ل   نلا أ  الأسلوب الثاني:  -2
أع   تك حر وأق  عائدد، ور   درارد درتاري  و ح أهم ت ك در ودم   تج  لا  ك  ر ومن ثم

 :درخارج ر
 ؛درن م ودلأو اع دتقتصاد ر درمح  ر ودردور ر  −

 ؛درن م ودلأو اع درقانون ر في دربلاد −

 ؛درن م ودلأو اع درا اا ر في دربلاد −

 ؛دربلاددرمودرد دتقتصاد ر ودرطب   ر درمتاحر في   −

 ؛دركثافر دراكان ر ودرترك ب درنوعي ر اكان  −

 ؛ماتوى درت   م ودرثقافر وفرص درت   م درمتاحر ر مودطن ن −

وفرض  ( دتقتصاد درحر، دتقتصاد درموجه، درتخط ط درمركزي) درتن  م دتقتصادي در ام  −
 دلأاودق؛  درمنافار في 

 .مااحر دربلاد ونابر دلأرض درماتغ ر  −

 
دور التكوين في رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة المؤسسة الوطنية مركب السيارات الصناعية طاطي كما ، . 1

  مذكرة  من متط باا رن   شلادة درماجات ر في در  وم دتقتصاد ر فرع درتخط ط ودرتنم ر، جام ر درجزدئدر، ،بالرويبـة
 . 87، 86 ص، 2002/2003
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ا ع   داتثمار درمودرد تل  رها  ما تحرض ع   دلإددرة ق ودد تق   من قدر ت ك در ودم  وغ ك 
ما تنتو ر منشأة فرصا تامح   ثم   درمتاحر رلا ومن  تق   درناتو منلا ناب ا أي تنخحض دلإنتاج ر، ود 

 درمتاحر وبارتاري  زددد درناتو منلا ناب ا أي ترتحع دلإنتاج ر.  ودرمودرد  بحان داتغلا  درطاقاا 
شك  درتاري نموذجا   بر عن أهم در ودم  درددخ  ر ودرخارج ر درمؤثرة ع   در   صور و 

 دلإنتاج ر:
 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة علا الإنتاجية(: 3) رقم الشكل

 
 . 38 ص  ، 1991،  ددرة دلإنتاج ر، مكتبر غر ب، مصر،  ع ي درا مي درمصدر:  

 تحسيــن الإنتــاجيــة أساليب -2-6
 :( 1)و تدم ذرك بارتدرك دز ع   درنقداط درتددار ددر 

بتل ئر درجدو درمنااب رتحق دق   وذرك  :. توفير الظروف الملائمة لتحقيق الأهداف ودقة تحديدها1
ف مدا  ت  دق بتدوف ر ك  درشروط   دلأهددد  درمراومر بكحاءة عار ر وتخط ط بردمدو تنح ذهدا تا مدا 

ح ث توف ر درتجل زدا   ودقدع م موس أو من ر   درتن  م ر دلأخرى دركح  ر بب ددورة دلأهددد   و دلإددر ر  

 
، درمؤتمر در ربي درثارث في دلإددرة، درمن مر  دور الإدارة الاستراتيجية في تنمية الموارد البشرية. بن عنتر عبد دررحمان، 1

 . 19، ص 2002در رب ر ر تنم ر دلإددر ر، ب روا، 
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أو  ، في در م  ر دلإنتاج ر اتخدددملدا د هتمددام بمجداتا دت و ودرم ددا وتشغ  لا بارشدروط درمث د  
وخاصر ما  ت  ق  درترك ز ع   عنصددر درتحح ددز لأنه أاددااي ركد  أنمداط درا وك دلإنااني

درجددو درنحاي   ردرتدر ب وتدوف د و    تداحدر فرص درت   مودتعترد  بجلدهم    بمكدافدأة در مددا  وتشج  لدم 
درمشداركدر في و   ودرمكدافدآا ر  جتماعي ودرصناعي من درم اشاا ودرخطط درصح د دلأمن دت  درملائدم

رمدؤااداتندا   رفدع ماتدوى دلإنتاج ردرمااعدة ع   تحق ق    صندع درقدردر وغ درها من دلأمور دلأااا ر
 دتقتصداد در.

 تحسيـن أســاليــب الإدارة:  . 2
دلإددرة درمتا طر( ودرمؤورر عن كافر درمودرد در جوء  ر  ممارار أا وب دلإددرة درمشاركر )ت   (1

 درودق ر تحا ا طرتلا وداتخددملا داتخددما ف ات.

درتخصص في و ع دلأهدد  درمتوخاة في تطب قلا وتحد د دربردمو ودتاتردت ج اا درلازمر  (2
 رتحق قلا وب وغلا.

نا ق، درتوج ه، ممارار و ائحلا درتي تتمث  في در ناصر درخمار وهي درتخط ط، درتن  م درت  (3
 دررقابر... ودلإشرد  ع   تنح ذها.

و ع م ا  ر أددء دلأنشطر دررئ ا ر ر مؤاار رتكون أاداادا ر رقابر ومدى تحق ق درنتدائدو  (4
 . ( 1)درماتلدفدر

ودرقدرة ع   در م  من خلا  درمتغ ردا غ ر درمتوق ر ومن خلا  درن م ودر ودئح  درمدروندر (5
 مع درمودق  ومودجلتلا بصورة   جاب ر.  ودرقودن ن درمتاحر ودرتك  

دررقابر ودلإشرد  ع   تحد د درمشكلاا وح لا بصورة ج دة  ؤدي  ر  تحا ن ماتوى  (6
 دلإنتاج ر.

 ر  ز ادة درت اون ودتنتماء ودروتء  تحق دق دردر دا ودرثقدر ب دن دلإددرة ودر ام  ن مما  ؤدي (7
 .ب نلدمودتندماج ف ما 

 
 . 28 ، ص1989، مج ر دركحا ر دلإنتاج ر، مصر، معوقات ومشاكل الإنتاجية وكيفية تحينها. مصطحر أحمد بش د، 1
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 نداصدر وف دار تلدا   تبدر در بدرجدر متددودزندر بداعتبدار أن تكدامد  نتاج دلإ نداصدر دتهتمام ب  (8
 .عدامدلا رئ ا دا هدذه هدامدا في نجداح درمدؤاادر 

  تبر در نصر دربشري أهم عناصر دلإنتاج كافر وتبد من . تدريب العامل البشري وتأهيله: 3
تخط ط شام  ر قوى در ام ر درممث ر ر  نصر توف ر ا اار ود حر ر مؤاار  تحدد من خلارلا 

دربشري ف لا وتت من داتردت ج ر وتخط ط وتنم ر درقوى در امر بارمؤاار توف ر در مارر درلازمر 
كما ونوعا من خلا  درتدر ب درماتمر ر  نصر دربشري درذي  لد   ر  أحددث تغ  ر ما في 

هدد  در امر ر تدر ب وربطلا بإنتاج ر درملاردا أو درقدردا أو ا وك اا در م .  ت أن دلأ 
ن كانا نتائو هذه در لاقر ت ت لر  ت ع   درمدى  درمؤاار تكمن في در لاقر درمباشرة ب نلا ود 
درطو    ت دنه  جب در نا ر بلذد درنشاط درتدر بي درذي   تبر من أهم أاار ب تنم ر درقوى در ام ر 

 ودرححا  ع  لا بارمؤاار.
  تبر درتحح ز بشت  صوره من دلأدودا حوافز علا أساس معايير علمية: . تطوير نظم ال 4

ودلأاار ب درماتخدمر في تحا ن دلإنتاج ر ورفع درقدرة درتنافا ر ر مؤاار و تمث  في و ع 
تال لاا وتشج  اا م  نر درغرض منلا تحر ك ودفع در ام  نحو ا وك م  ن قصد تحق ق 

فارمنتو درمححز  ا   ددئما رتطو ر وصق  ملارته ر كون نشاط أو أنشطر محددة شكلا وأا وبا  
قادرد ع   داتخددم درواائ  درحد ثر رلإنتاج بكحاءة وكذرك فان قدرته درحن ر ودرتباطه ب م ه بح   

 درحودفز اتمنحه خاص ر دلإبددع، مما  ترك آثارد   جاب ر ع   ماتوى دلإنتاج ر.
ا تل زدد دتهتمدام بار لاقداا دلإناان ر وو  لا في صور ك مدا . الاهتمام بالعلاقات الإنسانية: 5

ردى دلأفردد باعتبارهم قوة محركر وطاقر متجددة تتم ز  ر  درروح درم نو ر    درحانر ك ما أدى ذرك 
 ر   ف ؤدونه بصورة ج دة مما  ؤدي بار ق  ودرتحك ر ودلإبددع وبارتاري  زددد ر اهم عن عم لم 

أن درمؤاااا دتقتصاد ر  توق  نجاحلا ودزدهارها وكذد تطورها تحا ن ماتوى دلإنتاج ر. كما  
ركي  ئر درجو درمنااب ر  م  تلع   جانب در لاقاا دلإناان ر وتوف ر فرص درنجاح ر  ام  ن و 

 . نتاج ر وتنافا ر أف    تحقق درمؤاار أهددفلا وطموحاا عمارلا ودروصو   ر  تحق ق أع   
وذرك بحشد ك  درطاقاا درماد ر ودربشر ر رتحق ق   يات المتاحة: . التوظيف العقلاني لكل الإمكان 6

أقص  داتخددم ممكن رلا من تق    في درتكار   ودتاتحادة من درخبردا ودرملاردا درحن ر ومنع 
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ك  أشكا  دلإارد  ودرتبذ ر. ودتاتحادة من دلأبحاث درتي تح د في تطو ر دلإنتاج ر، ومن ثم 
ور ا درتي تت ح ر منحذ ن  مكان ر دتخت ار وتوف ر رلم طرق مت ددة درتحك ر في أف   دربددئ  د 

 ( 1)ر وصو   ر  دلأهدد  درمراومر ر مؤاار. 
  

 
 .12. بن عنتر عبد دررحمان، مرجع اابق، ص 1
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 خلاصة

قصددددددددددددوى  أهم رمحلوم دتتصددددددددددددا  رما ره من   ر رقد تطرقنا من خلا  هذد درحصدددددددددددد  
من مر أو  رلاتصدددددددددددا  في ه ك لا درتن  مي، باعتباره دلأاددددددددددداس درذي  دونه ت تادددددددددددتط ع أي 

 .  مؤاار أددء ملاملا وتحق ق تط  اتلا

ب ن در ام  ن،   دلإناان ر قوم بو  حر ف ارر من خلا  خ ق دررودبط   درتن  مي فاتتصا 
دور ف ا   درتن  مي ب نلم، كما    ب دتتصا   ودلأفكارو ااهم في نشر درم  وماا ودرحقائق 

صورة ر مؤاار، وهذد نت جر ر دور درلام درذي  ؤد ه وذرك من خلا  مااهمته    أف  تعطاء 
 في درححا  ع   داتمردر ر هذه درمؤاااا.

درتي   دلإنتاج رمحلوم   ر   بالإ دددددافرت ر   رمؤادددددادددددر وتصدددددن حاتلا،   ر كما تطرقنا  
و مقترن  ، وتحدددث عنددد حدددوث درتحدداع في درنددات دلإنتدداجتقوم ع   علاقددر ب ن درنودتو وعودمدد  

 درناتو ذدته ب ودم  دنتاج أق .  نتوعندما  أو  دلإنتاجباتحاع أق  تنااب ا في عودم  

درنشاط دلإنتاجي فلا بد من م رفر مكوناا   دلإنتاج ر هو درلد  دررئ اي من   ز ادةولأن 
ودرمودد درمودد دلأور ر ، درتجل زدا دررأادددددددددمار ر )  دلإنتاج ر، ودلأهم ر درنادددددددددب ر رك  عنصدددددددددر ف لا 

 وأاار ب تحا نلا.  . في درمؤاار  ر دلإنتاج  ودر ودم  درمرثرة ع   ، ( درقوة در ام ر ، وغ رها 
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 دتمــهيـــ
دتجتمدداع أن  نز   ر  درم ددددن درددذي   تبر درمجددا  درح وي  ت مكن ر بدداحددث في ع م 

تقن اا  دد  دردرداددددددر دون أن  كون مزود ب ر م ط اا درودق  ر درتي تشددددددك  أكبر ناددددددبر من أه
فارم ط اا درمنلج ر درتي أرم بلا درباحث هي  ،منلج ر تؤطر ن رته دراددددددوادددددد وروج ر ر مجتمع

ذرك أن  ، تمكن من رؤ ر درمؤشدددددددددردا درمردد دردادددددددددتلابمثابر دردر   درمرج ي درذي من خلاره 
صددددددد بر م  ئر بارصددددددد وباا درتي تودجه  عم  ر دربحث في م ددن در  وم دلإجتماع ر هي عم  ر 

خصدددددددددوصدددددددددا وأن درم رفر در  م ر هي م رفر من مر ودق قر  ،درباحث في شدددددددددت  مردح  دربحث
ر  ماء ودرباحث ن  ر  و ددع  رذرك ادد   د ،تحتاج  ر  تمح ص وتدق ق رحلملا أور وصددو   ر لا

نتقاء درم  وماا درتي  وترشدددددددددد درباحث  ر  ك ح ر   ،أادددددددددس وقودعد منلج ر تن ر طر ق دربحث
درباحث رلذه درمناهو ودرتقن اا درتي   تمد ع  لا في جمع  اددددددددددتخددم د ت أن  ، حصدددددددددد  ع  لا
مبحوث  بإختلا  دردرداددددددداا درتي اددددددد جر لا وع   حادددددددب طب  ر درمجتمع دردرب اناا  خت   
لأن درودقع درم اش درذي   تبر درم ددن درحق قي ر درداددر  تدخ  بناددبر كب رة   ،وترك بته دربشددر ر

 في تحد د درمنلو ودرتقن ر.
وبدإعتبدارندا بداحث ن في درم دددن دلإجتمداعي فقدد كدان رم دددن درداددددددددددددددتندا خطودا ع م در  

تتم ف ه    مكان درذي اوكذرك درت ر  ع  وأددة جمع درب اناا ،صح حر في تحد د نوع درمنلو
وهذد ماقمنا به من خلا  دردرداددددر دلإاددددتطلاع ر ر ت ر  ع   مجتمع دردرداددددر ومنه    ،دردرداددددر

  ،درت ر  ع   خصددددددددددائص در  نر درتي اددددددددددتكون م ن ر باردرداددددددددددر درم ددن ر درتي اددددددددددنقوم بلا
درب اناا درتي تم  ودادددددددتخددم دلأادددددددار ب دلإحصدددددددائ ر درمناادددددددبر درتي اددددددد تم من خلارلا تح    

 و دردردار.درتوص   ر لا ووصوت  ر  نتائ 
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 المنهج المستخدم في الدراسة -1
نما دلأادد  اس هو  رم   د دلأادداس في درتقدم در  مي هو درحصددو  ع   كم م رفي أكثر ود 

ادددددط  ب ع   هذد دركم ودادددددتثماره في أقصددددد  وقا ممكن وبأ روصدددددو درواددددد  ر درتي تمكننا من د
ورلددذد   تبر درمنلو در  مي   ،تددهرددك هي درمنلو در  مي بكدد  م ط دداذودروادددددددددددددد  ددر في  ،درجلود

وذرددك   ،درطر ق درددذي  تب دده دربدداحددث ر وصددددددددددددددو   ر  ت   مدداا أو نتددائو بطر قددر ع م ددر دق قددر
 1توجه دربحث ر وصو   ر  درحق قر در امر. درتي مجموعر درقودعد در امر

ودون   ،درباحث در  مي دتادتغناء عنهودرمنلو هو طر قر تاداعد في دربحث وت  ادتط ع 
و خت   درمنلو   ،درمنلو  كون دربحددث مجرد تجم ع ر م  ومدداا ت علاقددر ردده بددارودقع در  مي

ختلا  درباحث ن    ر ومشدددددك ر مو دددددوع دربحث وتبً ا لإمن دردادددددر  ر  أخرى ع   حادددددب طب 
ر كحاءة في دركشد  عن  ودادتنادًد  ر  هذد فإن درمنلو دروصدحي هو دلأكث  ،تلمامكان  د  وقدردتلم و 

بردز خصدائصدلا فح ن  ر د درباحث أن  درس  اهرة ما فإن أو  خطوة  قوم   ،حق قر در اهرة ود 
بلا هي وصدددددددددد  در اهرة درتي  ر د درداددددددددددتلا وجمع م ط اا وم  وماا دق قر عنلا فارمنلو  

لا ت ب رًد  ودرت ب ر عن  ،اً دروصددحي  قوم بدرداددر در اهرة كما توجد في درودقع ووصددحلا وصددحا دق ق
 2ك حً ا أو ت ب رًد كمً ا.

 ذ  قوم درمنلو دروصددددددددددددددحي ع   درداددددددددددددددر وتح  د  وتحادددددددددددددد ر در داهرة من خلا  تحدد دد  
بلد  دروصدددددو   ر  وصددددد  ع مي   ،خصدددددائصدددددلا وأب ادها وتوصددددد   در لاقاا درقائمر ب نلا

نما   ،وجودهاكما ت  قتصددددددر ع   درت ر  ع   م ارم در اهرة وتحد د أاددددددباب  ،متكام  رلا ود 
 3ناا وق االا وتحا رها ودرتوص   ر  وص  دق ق ر  اهرة ونتائجلا.ا شم  كذرك تح    درب  

 
، دون 1درباحث دتجتماعي، جام ر منتوري، قادددنط نر، در دد مراحل الضــوابط المنهجية لإعداد البحث،. حم دة عم ردوي: 1

 .96تار خ، ص 
د ودن درمطبوعدداا درجددام  ددر،  منـاهج البحـث العلمي وطرق إعـداد البحوث،. عمددار بوحوش، محمددد محمود دردددنب لدداا: 2

 .98، ص 1995درجزدئر، 
، ص 1، ط2007ددر درجاددور ر نشددر ودرتوز ع، درجزدئر،  منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسـانية،. خارد حامد:  3

43. 
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حي درتح   ي  ع   درمنلو دروصد  تم دلإعتماد  ،أهدد  وطب  ر مو دوع دردردادرا مع تماشد  
 .ز ادة دنتاج ر درمؤااردر لاقر ب ن دتتصا  درتن  مي و  ع   ت ر من خلا  محاورر در

 ات جمع البياناتأدو  -2
ت تبر عم  دددر جمع درب دددانددداا ملمدددر جددددًد في أي بحدددث كدددان وخددداصددددددددددددددددر في دربحوث  

تلا وتطابقلا مع  ح ث أن دقر درنتائو درتي  توصدددددددددددد   ر لا درباحث ومدى صددددددددددددح  ،دتجتماع ر
فلذه دلأخ رة عبارة عن   ،دتخت ار دراددددد  م ودرمناادددددب لأدودا جمع درب اناا   درودقع تتوق  ع

مجموعر من درواائ  ودرطرق ودلأاار ب درتي   تمد ع  لا درباحث في درحصو  ع   درب اناا  
 1ودرم  وماا درلازمر لإنجاز بحث حو  مو وع م  ن.

ذد كانا أدودا جمع درب اناا مت ددة ومخت حر فإن طب  ر دردر  دار هي درتي تحدد حجم  ود 
  درددردادددددددددددددددر درحدار در وفي ،دربحدثاا درتي  جدب أن  تخدذهدا ونوع در وطب  در أدودا جمع درب داند 

 .)دتاتب ان( ع   داتمارة داتبان ردعتمدنا 

 الاستبيان:

ناا ودرم  وماا  ا  د دتادددددددتب ان أحد دروادددددددائ  درتي   تمد ع  لا درباحث في جمع درب  
درتي   فاتاتب ان عبارة عن أددة تت من مجموعر من دلأائ ر أو درجم  درخبر ر ،من مصادرها

 1بحاب أغردض دربحث.  ط ب من درمححوص دلإجابر عنلا بطر قر  حددها درباحث
»دتتصدددددا   درموادددددوم: دتادددددتب ان ر مو دددددوع  تصدددددم م تأاددددد ادددددا ع   ما ذكر ادددددابقا تم

و دددددم   وفر ددددد اتلا،  دردردادددددر  شدددددكار رناادددددب « وذرك بما  ت ز ادة دتنتاج ردرتن  مي وعلاقته ب 
 بندد( في شك ه درنلائي. 38)

   محور ن: ع   دتاتبانرقاما 
 .)بنددً  18 ر   01)من  دتتصا  درتن  مي :لأولالمحور ا •

 .)بنددً  38 ر   19من  ) دتنتاج ر :نيالمحور الثا •

 
ــاليب البحث العلمي . ربحي مصددددددطح  ع  ان وعثمان محمد غن م: 1  نشددددددر ددر صددددددحاء ر، )النظرية والتطبيق(:مناهج وأســ

 .82،  ص 2000، 1ودرتوز ع، ط
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 حو  درمبحوث ن. ف لا عن ذرك ت منا دتاتبانر ع   ب اناا شخص ر
 مجالات الدراسة -3
 يالمجال المكان -3-1

 ، بارمنطقر درصناع ر بكو ن ن، بوددي او .او   وز ع دتاتنارة في مؤاار م طارقد تم ت

   المجال الزمني -3-2

 أجر ا دردردار ع   فترت ن زمن ت ن هما:

 الدراسة الاستطلاعية  فترة  :الفترة الأولا
ح ث تما ف لا ز ارة درمؤادددادددر ز ارة ،  2021مارس أجر ا ط  ر ثلاثر أ ام من شدددلر 

 .درمكانيأور ر ر ت ر  ع   مجا  دردردار 
 تطبيق الاستبيانفترة الدراسة الميدانية والمتمثلة في  الفترة الثانية:

ح ث تم توز ع   ،2021 شددددددددددددلر ماي ر  غا ر  منتصدددددددددددد  شددددددددددددلر أفر  وتم ذرك من 
تم جمع وتحر غ  ع وب د دنتلاء درمدة من درتوز   ،دتاددددتب ان شددددخصدددد اً ع   در ام  ن بارمؤادددداددددر

 .دلإحصائ ردرب اناا وعرض درنتائو درمحص ر ع  لا باات ما  درطرق 
 المجال البشري: -3-3

، ودربارغ –دديوت ر درو -اددددددددو    م طا تمث  مجتمع دردرداددددددددر في عما  درمؤادددددددداددددددددر  
 .  دجماريعام  بشك   40عددهم 

 مجتمع وعينة الدراسة   -4
 عينة الدارسة -4-1

كما أنلا ذرك ، 1ت ر  در  نر بأنلا مجموعر جزئ ر من مجتمع ره خصدددددددددائص مشدددددددددتركر
  ث لاً مبح ث تمث  درمجتمع ت  ،ها وفق قودعد وطرق ع م ردرجزء من درمجتمع درتي  جري دخت ار 

 2.اً صح ح 
 

ــية والتربوية،. رجاء محمود أبو علام:  1 ، ص 5، ط2006ددر درنشدددددر ر جام اا، مصدددددر،  مناهج البحث في العلوم النفسـ
156. 

 .353، ص 7، ط1976ددر درم ار ، درقاهرة،  علم الاجتماع،. عبد درمج د رطحي: 2
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ودربارغ عددهم    –دروددي - ادددو   م طاشدددم  مجتمع دردردادددر عما  درمؤادددادددر    ث   ح 
 .عاملاً  (40)
 خصائص العينة: -4-2
 الجنس: .4-2-1

 أنثي (  ،يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر (: 1م )رق  جدول
 الجنس العدد % النسبة المئوية 

 ذكر 38 95 %

 أنثا 2 5 %

 المجموع 40 100 %

 
 أنثي (  ،يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر(: 1) رقم البياني التمثيل

 

  (: نجدد أن در  ندر درمدأخوذة1( ودرتمث د  درب داني رقم )1من خلا  قردءتندا ر جددو  رقم )
بناددددبر   عام  38 ذكوردردر ما  ح ث نجد عدد  ،ردرداددددتنا غ ر متادددداو ر در دد ب ن درجنادددد ن

   .%5بنابر  عاملاا 2در ما  دلإناث ، وعدد 95%
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 :عمرال .4-2-2

 عمريوضح توزيع ونسبة العينة حسب ال(: 2م )رق  جدول
 عمرفئات ال العدد % النسبة المئوية 

 سنة   30 إلا 20 من 10 25 %
 سنة   41إلا  31من  19 47.5 %

 سنة   52إلا  42من  11 2.75 %

 المجموع 40 100 %
 

 عمر يوضح توزيع ونسبة العينة حسب ال(: 2) رقم البياني التمثيل

 

  (: نجدد أن در  ندر درمدأخوذة2( ودرتمث د  درب داني رقم )2) من خلا  قردءتندا ر جددو  رقم
 20من  ذ ن أعمارهمدردر ما   ، ح ث نجد عدددر دد في متغ ر در مرردرداددتنا غ ر متادداو ر 

 19 ادنر  41 ر   31من  در ما  درذ ن أعمارهموعدد  ،%25بنادبر عما   10 ادنر 30 ر  
بنادددددبر  عاملا   11 ادددددنر  52 ر   42من  در ما  درذ ن أعمارهموعدد  %47.5بنادددددبر  عاملا
27.5%. 
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 المستو  التعليمي: .4-2-3

 المستو  التعليمي يوضح توزيع ونسبة العينة حسب (: 3) رقم جدول
 مستو  التعليميال العدد % النسبة المئوية 

 ابتدائي 5 12.5 %

 متوسط 9 22.5 %
 ثانوي 16 40 %

 جامعي 10 25 %
 المجموع 40 100 %

 المستو  التعليميتوزيع ونسبة العينة حسب (: (3 رقم البياني التمثيل

 

  (: نجدد أن در  ندر درمدأخوذة3ودرتمث د  درب داني رقم )( 3رقم ) من خلا  قردءتندا ر جددو 
نجد عدد در ما  درذي رد لم مادددددددددتوى  ، ح ث ادددددددددتوى درت   ميمخت حر من ح ث درمردردادددددددددتنا  
 9في ح ن أن عدد در ما  درذي رد لم مادددددددتوى متوادددددددط  ،%12.5عما  بنادددددددبر  5دبتددئي 

عاملا بنادددبر    16في ح ن أن عدد در ما  درذي رد لم مادددتوى ثانوي  ،%22.5عما  بنادددبر 
 .%25عما  بنابر  10في ح ن أن عدد در ما  درذي رد لم ماتوى جام ي  ،40%
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 :لمستو  الوظيفيا .4-2-4

 مستو  الوظيفييوضح توزيع ونسبة العينة حسب ال (: 4م )رق  جدول
 مستو  الوظيفيال العدد % النسبة المئوية 

 إطار سامي 2 5 %
 رئيس مصلحة 5 12.5 %

 مكلف مهندس دراسات  3 7.5 %

 وظيفة أخر  30 75 %

 المجموع 40 100 %

 المستو  الوظيفييوضح توزيع ونسبة العينة (: 4) رقم البياني التمثيل

 

  (: نجدد أن در  ندر درمدأخوذة4( ودرتمث د  درب داني رقم )4) من خلا  قردءتندا ر جددو  رقم
عما    2طاردا دراددامون ، ح ث نجد عدد دلإدر دد في متغ ر درو  حرردرداددتنا غ ر متادداو ر 

عما    3 درملنداددددد نوعدد  ،%12.5بنادددددبر عما   5رؤاددددداء درمصدددددارح  وعدد  ،%5بنادددددبر 
 .%75بنابر  عام  30درو ائ  دلأخرى وعدد  ،%7.5بنابر 
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 :الخبرة المهنية .4-2-5

 الخبرة المهنية يوضح توزيع ونسبة العينة حسب (: 5) رقم جدول
 المهنيةخبرة ال العدد ℅ النسبة المئوية  

 سنوات  5إلا  1من  8 %20

 سنوات  10إلا  6من  15 37.5 %
 سنة   20إلا  11من  13 32.5 %

 سنة  20أكثر من  4 10 %
 المجموع 40 100 %

 
 الخبرة المهنيةتوزيع ونسبة العينة حسب (: 5) رقم البياني التمثيل

 

(: نجدد أن در  ندر درمدأخوذة  5ودرتمث د  درب داني رقم )( 5رقم ) قردءتندا ر جددو من خلا  
نجد عدد در ما  درذي رد لم خبرة ملن ر أق  ، ح ث خبرة درملن رمخت حر من ح ث درردرداددددددتنا 

 ر   6في ح ن أن عدد در ما  درذي رد لم خبرة من  ،%20عما  بناددددددبر  8اددددددنودا  5من 
 11في ح ن أن عدد در ما  درذي رد لم خبرة من  ،%37.5 عام  بناددددددددبر 15اددددددددنودا  10
في ح ن أن عدد در ما  درذي رد لم خبرة أكثر من   %32.5عاملا بناددددبر  13اددددنر  20 ر  
 .%10عما  بنابر  4انر  20
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 الخصائص السيكومترية -5
 الصدق والثبات -5-1
 )الاتساق الداخلي( الصدق: صدق المحتو  .5-1-1

ر مق اس بطر قر دتتادداق درددخ ي، وذرك بحادداب م ام   ا بحادداب صدددق درمحتوى من ق
دتاددددددددددددددتب ددان عن دردددرجددر درك  ددر، تم داددددددددددددددت مددا  ن ددام درحزمددر  محدداورمن  محور درتبدداط كدد 

ع   درنتائو   نافتحصدددد ، محوررك   rرحادددداب ق مر ( 22SPSS) دلإحصددددائ ر ر   وم دلإجتماع ر
 درمدونر في درجدو  درتاري:

 " لقياس صدق الاتساق الداخلي للمحاورR(: معامل الارتباط "6) رقم جدول

 مستو  الدلالة Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة محاورال

 الاتصال التنظيمي
30 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.736

 0.01دالة إحصائيا عند  0.807 الإنتاجية

تتردوح ب ن   محددداورر  r( نجدددد أن ق مدددر م دددامددد  دترتبددداط 6) رقم جددددو من خلا  در
مما  ؤكد ع   أن دتادددتب ان   ،0.01وهي ددره  حصدددائ ا عند مادددتوى دترر  0.807و   0.736

 أو درم مون.   صادق من ناح ر درمحتوى
 الثبات: التناسق الداخلي للبنود )ألفا كرونباخ( .5-1-2

بودادددددددطر  ( قمنا بحاددددددداب ثباا درمق اس بطر قر درتناادددددددق درددخ ي ر بنود )أرحا كرونباخ
مدونر في  دردرنتائو   ع  فتحصددددددددد نا ،(22SPSSن ام درحزمر دلإحصدددددددددائ ر ر   وم دلإجتماع ر )

 درجدو  درتاري:

 " لقياس ثبات التناسق الداخلي للبنودكرونباخ ألفا"طريقة (: 7) رقم جدول

 القرار كرونباخقيمة معامل ألفا  عدد البنود محاورال

 ددرر  حصائ ا   0.652 18 درصحر در امر 

 ددرر  حصائ ا   0.710 19 الإنتاجية

 ددرر  حصائ ا   0.735 37 الدرجة الكلية
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( نجد أن ق مر أرحا كرونباخ رلااددددددددتب ان، أي درجر درتنااددددددددق 7) رقم جدو من خلا  در
، وهي علاقر موجبر ب ن  0.652ادددداوي ت  دتتصددددا  درتن  ميدلأو   محوردرددخ ي ب ن بنود در
دلإنتدداج ددر  درثدداني  محوردر ودرجددر درتنددااددددددددددددددق درددددخ ي ب ن بنود دلأو ، محوردربنود درمكونددر ر 

درثاني، وما  ؤكد ذرك درجر   محور، وهي علاقر موجبر ب ن دربنود درمكونر ر 0.710تادددددددددددداوي 
وهي علاقر موجبر ب ن دربنود وبذرك    0.735درتناادددددددق درددخ ي رك  بنود دتادددددددتب ان تاددددددداوي 

  مكن درقو  بأن دتاتب ان ثابا.  

 الإحصائيةساليب الأ -6
 نوردها كالآتي:  حصائ ررقد تم في هذه دردردار دتعتماد ع   عدة أاار ب 

ــتخـدام نظـام  .1 وهو من دلأن مدر درمتقددمدر درتي تاددددددددددددددتخددم في  ددرة  :(SPSS 22(تم اســـــــ
ح ث  ادددتخدم   ،حصدددائ ردلإ دلأادددار ب درب اناا وتح   لا في مجاتا مت ددة ومنلا تطب ق

حصدددددددددائ ر من  دخا  درب اناا وت خ صدددددددددلا وعر دددددددددلا هذد درن ام في  جردء درت د لاا دلإ
شددتا ودترتودء بالإ ددافر  بأشددكا  هندادد ر وب اناا وحادداباا ومقا  س درنزعر درمركز ر ودرت 

 1 ر  تح  لاا  حصائ ر متقدمر.

 
  ،وث نح روصددددد  خصدددددائص درمب  (%) والنســـبة المئوية ،التكرار )ك(تم حســـاب التوزيع  .2

 .وكذرك درت ر  ع   مودقحلم نحو عباردا درمحاور دررئ ا ر ر دردار

عادة دختباره مردا  :"كرونباخ ألفا" .3  شدددددددددددد ر  ر  مدى  ذد قمنا بااددددددددددددتخددم نحس درمق اس ود 
أكبر من   "كرونباخ ألفا"فإن درنتائو اددددددددو  تكون نحاددددددددلا من خلا    جاد م ام  ، أخرى

 ن نتائو دردردادددر ع   مؤاددداددداا أخرى تنشدددط في نحس نشددداط    وبارتاري  مكن ت  (50%)
 درمؤاار درمدروار.

 
ددر درلجرة، درمم كر  (،SPSSانات الاسـتبيان باسـتخدام البرنامج الإحصـائي )تحليل بي. ور دة بن عبد دررحمان خارد درحرد: 1

 .3در رب ر درا ود ر، ص:

100 ×
درتكردر

درمجموع درك ي ر   نر
=   درنابر  درمؤ ر
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ــون"معـامـل الارتبـاط  .4 م دامد  دترتبداط  ق س در لاقدر ب ن درمتغ ر ن وفق درم دادردر  :"بيرســـــــ
 درتار ر:

 

 ح ث:
 = م م  دترتباط   ر
 = عدد دلأفردد  ن

 = مجموع درجاا درمتغ ر دلأو . مو س
 1= مجموع درجاا درمتغ ر درثاني. مو ص

  

 
 .146، ص 1، ط2006ددر درما ر ر نشر ودرتوز ع، عمان،  مناهج البحث العلمي والإحصاء،. فر د كام : 1

ن(مو  ص)−(مو س)−(مو ص)

[ن(مو س)2−(مو س)2]−[ن(مو ص2)−(مو ص)√

= ∫.  
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 خــلاصــة
أهم درخطودا درمنلج ر درمتب ر في دردردادر درم ددن ر رلذد عر دنا هذد درحصد   من خلا  

ودرتي ت تبر دررك زة دلأادددددددداادددددددد ر لأي بحث ع مي وذرك بدءًد بارمنلو درماددددددددتخدم في   ،دربحث
ع   أدودا جمع درب اناا وهي   تم دلإعتماد كما ،درتح   يدردرداددددددددددددددر وهو درمنلو دروصددددددددددددددحي 

تطب ق  م وت ، ر مؤادددداددددر مجاتا دردرداددددر درمكان ر ودربشددددر ر ودرزمن ر ناعر دددد  كما دلإاددددتب ان،
دتعتماد ع      ر     دددددددددافر ،اأهم خصدددددددددائصدددددددددلوذكر عشدددددددددودئ ر طبق ر  ع نر دتادددددددددتب ان ع  

 .وثباتلا( دتاتب ان) درخصائص درا كومتر ر رصدق دلأددة
  منأخ رًد حددنا مجموعر من دلأاددددددددددار ب دلإحصددددددددددائ ر رم ارجر درب اناا درتي تم جم لا 

 في  وء درحر  اا.تلا نتائو ومناقشب  ر خروج دردردار درحار ر
 

 



 

 

 

 

 الدراسة  نتائج  وتحليلعرض   :رابعالفصل ال
 

 تمهيد 
 وتحليل نتائج الفرضية الرئيسيةعرض  -1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولا -2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -3

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -4

 خلاصة الدراسة
 توصيات واقتراحات
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 الفرضية الرئيسيةعرض وتحليل نتائج  -1

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ع   أنه:  دررئ ا ر تنص درحر  ر
 .سوف ميتالعمال مؤسسة لدي الاتصال التنظيمي والإنتاجية 

، تم دلإنتاج رودرجر دتتصا  درتن  مي قمنا بحااب م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 
ب ن دردرجت ن  r( رحااب ق مر 22SPSSدات ما  ن ام درحزمر دلإحصائ ر ر   وم دتجتماع ر )

 فتحص نا ع   درنتائو درمدونر في درجدو  درتاري:

 والإنتاجية   الاتصال التنظيميقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين (: 8) رقم جدول
 القرار مستو  الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات 

 الاتصال التنظيمي
 0.01عند  دال إحصائيا 0.000 0.702 40

 الإنتاجية

دتتصا  ( نجد أن ق مر م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 8من خلا  درجدو  رقم )
 ق ، وهي د  0.000 تااوي Sig، وماتوي دردترر 0.702ااوي   ، دلإنتاج رودرجر  درتن  مي

رر  حصائ ر ب ن درجر دد قو ر موجبر ،  ذد توجد علاقر درتباط ه0.05ماتوي م نو ر من 
توجد :  بأنهدرقائ ر    دررئ ا ر  درحر  ر  نقب ذرك     ، بناءد ع دلإنتاج رودرجر    دتتصا  درتن  مي

ال مؤسسة عملدي الاتصال التنظيمي والإنتاجية علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 
 أدى ذرك  ر  ز ادة دلإنتاج ر. ك ما زدد دلإ صا  درتن  مي ، أي أنهسوف ميتال

 االأولالفرضية الفرعية عرض وتحليل نتائج  -2
توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية دلأوري ع   أنه: درحرع ر تنص درحر  ر 

 .سوف ميتالعمال مؤسسة لدي الاتصال النازل والإنتاجية بين 

، تم دلإنتاج رودرجر  دتتصا  درناز قمنا بحااب م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 
ب ن دردرجت ن  r( رحااب ق مر 22SPSSدات ما  ن ام درحزمر دلإحصائ ر ر   وم دتجتماع ر )

 فتحص نا ع   درنتائو درمدونر في درجدو  درتاري:
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 والإنتاجية الاتصال النازلقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين (: 9) رقم جدول

 القرار مستو  الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات 

 الاتصال النازل
 0.01عند  دال إحصائيا 0.000 0.714 40

 الإنتاجية

دتتصا  ( نجد أن ق مر م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 9من خلا  درجدو  رقم )
من  ق ، وهي د  0.000 تااوي Sig، وماتوي دردترر 0.714ااوي   ، دلإنتاج رودرجر  درناز 

دتتصا  رر  حصائ ر ب ن درجر  دد  قو ر موجبر  ،  ذد توجد علاقر درتباط ه0.05ماتوي م نو ر  
توجد علاقة :  بأنهدرقائ ر    درحرع ر دلأور   درحر  ر  ب نقذرك     ، بناءد ع دلإنتاج رودرجر    درناز 

سوف عمال مؤسسة لدي الاتصال النازل والإنتاجية ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 
 أدى ذرك  ر  ز ادة دلإنتاج ر.  ك ما زدد دلإ صا  درناز  ، أي أنهميتال

 الثانيةالفرعية عرض وتحليل نتائج الفرضية  -3
توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين درثان ر ع   أنه:  درحرع ر  تنص درحر  ر  

 .سوف ميتالعمال مؤسسة لدي الاتصال الصاعد والإنتاجية 

، تم دلإنتاج رودرجر  دتتصا  درصاعدقمنا بحااب م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 
ب ن دردرجت ن،   r( رحااب ق مر  22SPSSدتجتماع ر )دات ما  ن ام درحزمر دلإحصائ ر ر   وم  

 فتحص نا ع   درنتائو درمدونر في درجدو  درتاري:

 الأداء الوظيفيو تصال الصاعد قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين الا(: 10) رقم جدول

 القرار مستو  الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات 

 الاتصال الصاعد
 0.01عند  دال إحصائيا 0.000 0.668 40

 الإنتاجية
 

 دتتصا ( نجد أن ق مر م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 10من خلا  درجدو  رقم )
من   ق ، وهي د  0.000  تااوي  Sig، وماتوي دردترر  0.668، تااوي  دلإنتاج رودرجر    درصاعد

دتتصا  رر  حصائ ر ب ن درجر  دد  قو ر موجبر  ،  ذد توجد علاقر درتباط ه0.05ماتوي م نو ر  
توجد علاقة   بأنه:  درقائ ردرحرع ر درثان ر  درحر  ر    قب ، بناءد ع ي ذرك ن دلإنتاج رودرجر    درصاعد
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سوف عمال مؤسسة لدي الاتصال الصاعد و الإنتاجية ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 
 أدى ذرك  ر  ز ادة دلإنتاج ر. ك ما زدد دلإ صا  درصاعد ، أي أنهميتال

 ثالثةالعرض وتحليل نتائج الفرضية الفرعية  -4
توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ع   أنه:    ثارثردردرحرع ر  تنص درحر  ر  

 .سوف ميتالعمال مؤسسة لدي الاتصال الأفقي والإنتاجية 

، تم دلإنتاج رودرجر  دتتصا  دلأفقيقمنا بحااب م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 
ب ن دردرجت ن  r( رحااب ق مر 22SPSSدات ما  ن ام درحزمر دلإحصائ ر ر   وم دتجتماع ر )

  نا ع   درنتائو درمدونر في درجدو  درتاري:فتحص

 و الإنتاجية الاتصال الأفقيقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين (: 11) رقم جدول

 القرار مستو  الدلالة rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة المتغيرات 

 الاتصال الأفقي
 0.01عند  دال إحصائيا 0.000 0.684 40

 الإنتاجية

دتتصا  ( نجد أن ق مر م ام  درتباط ب راون ب ن درجر 11من خلا  درجدو  رقم )
من  ق ، وهي د  0.000 تااوي Sig، وماتوي دردترر 0.684ااوي   ، دلإنتاج رودرجر  درناز 

دتتصا  رر  حصائ ر ب ن درجر  دد  قو ر موجبر  ،  ذد توجد علاقر درتباط ه0.05ماتوي م نو ر  
توجد علاقة :  بأنهدرقائ ر    درحرع ر درثارثر  درحر  ر  نقب ذرك     ، بناءد ع دلإنتاج رودرجر    دلأفقي

سوف عمال مؤسسة لدي الاتصال الأفقي والإنتاجية ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 
 ذرك  ر  ز ادة دلإنتاج ر.أدى  ك ما زدد دلإ صا  دلأفقي ، أي أنهميتال
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 الدراسة خلاصة
وز ادة دنط قا هذه دردرداددددددر في محاورر جادة رم رفر در لاقر ب ن دتتصددددددا  درتن  مي 

 دروددي. – م تا  او بارمؤاار  دلإنتاج ر ردى عما 

رقد ب نا هذه دردردادددر أهم ر دتتصدددا  درتن  مي في درمؤادددادددر درذي   تبر بمثابر دردم 
فلو  جمع ب ن دتتصدددا  درددخ ي ودرخارجي   ، ادددرى في عروق درجادددم رتاددد  ر در م  اادرذي 

كما أ لرا دردرداددددر أن دتتصددددا    ،م ا فك  لما أهم ر كب رة في داددددتمردر ر ووجود درمؤادددداددددر
درتن  مي   مد  ع   تنادددددددددددددد ق درتحداعد  ب ن جم ع وحدددتده درتن  م در وفق خطوط دتصددددددددددددددار در 

 ز ادة دلإنتاج ر.كافؤ ودتناجام درذي تا    ر ه درمؤاار رتودص  ر ماتق مر رتحق ق درت 

وفي  ددددددددوء تح   نا ر نتائو درمتحصدددددددد  ع  لا بوداددددددددطر دتاددددددددتب ان وحاددددددددابلا بم ام   
دترتباط ب راون ر  نر دربحث، دحتوى دتاتب ان ع   محور ن هما دتتصا  درتن  مي بأب اده  

 تائو دردردار ع  :)درناز  ودرصاعد ودلأفقي(، ودتنتاج ر. أاحرا ن 

عما  مؤاار ردي  دتتصا  درناز  ودلإنتاج ر  توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن   -
 .او  م تا 

عما  ردي دتتصا  درصاعد ودلإنتاج ر توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن  -
 .او  م تا مؤاار 

عما  ردي دتتصا  دلأفقي ودلإنتاج ر توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن  -
 .او  م تا مؤاار 

ردي دتتصا  درتن  مي ودلإنتاج ر توجد علاقر درتباط ه ذدا دترر  حصائ ر ب ن  ذن 
 او  م تا .عما  مؤاار 
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 توصياتالقتراحات و لاا
درنتائو درمتحص  ع  لا في دردردار ودرتي دحتوا  بناءد ع   ما توص نا  ر ه من خلا  

ع   مو دددوعا هاما من مود ددد ع دلإددرة ودرمن ماا، وهو دتتصدددا  درتن  مي وعلاقته بز ادة 
دتنتاج ر ردى در ام  ن بارمؤادددداددددر م تا  اددددو  تب ن  ددددرورة تقد م مجموعر من دتقتردحاا 

 ودرتوص اا درتار ر:
 ب دتتصددددا  درتن  مي في تحادددد ن  نتاج ر درمؤادددداددددر،  دتهتمام باردور دررئ اددددي درذي    -

 وتددرك مخت   درنقائص درتي تحو  دون تأد ته رلذد دردور.
و دددع خ  ر دتصدددا ، تكح  ببناء درمخططاا دتتصدددار ر، دتادددتردت ج اا دتتصدددار ر ادددودء  -

خ دددداع  ع   درمدى درقر ب أو درب  د حاددددب ما تقت دددد ه ادددد ااددددر درمؤادددداددددر وأهددفلا، ود 
 در م  ر دتتصار ر ر تن  م ر مان ف ار تلا.

 دتاتماع  ر  دنشغاتا در ما  ودلإصغاء  ر لم وأخذها ب  ن دتعتبار. -

 دددددددددددرورة در م  ع   عقد دجتماعاا دور ر مع كافر در ما  في ك  درمادددددددددددتو اا درملن ر   -
ودرت ر  ع   كد    ،رشددددددددددددددرح درقودن ن ودرقردردا درجدد ددة ر كشدددددددددددددد  عن مشددددددددددددددكلاا در مد 

  وماا درمت  قر بار م  وع   مشاك  در ما  وم ارجتلا وتقد م درح و  درمناابر رلا.درم 

 عطاء حر ر أكبر ر  ام  ن بارمؤاار ر س فقط في دتصارلم بالإددرة ب    صا  دقتردحاتلم   -
 وأفكارهم و رورة  شردكلم في عم  ر دتخاذ درقردردا ددخ  درمؤاار.

 مي وعدم درتم  ز ب ن در ام  ن. رورة مردعاة در ام  بماتوده درت     -

  تباع ا اار قنودا دتتصا  درمحتوح ب ن در ام  ن ودررؤااء. -

وفتح آفاق درتنافس ب نلم رتقد م   .وتن  مي رتشددج ع در ام  ن ،ونحاددي ،توف ر جو دجتماعي -
مع تح    دور درحودفز اددودء دلأف دد  ر مؤادداددر وو ددع آر اا عم  ر مادداعدة ع   ذرك، 

ورفع درحودجز ب ن دقاددددددددددددددام درمن مدر ودر مد  بروح درحر ق درودحدد  كداندا مداد در أو م نو در.
 تنجاز درجودة درملائمر ودلإنتاج ر درج دة.
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