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  :الحمد � وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله ومن ولاه أما بعد

الحمد � الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي هذه ثمرة  

وأدامهما نورا  حفظهما الله   الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدين الكريمين

  لدربي

  لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من أخوة وأختي و أزواجهم

  إلى كتاكيت الذين هم مصابيح العائلة حاملي المشعل من بعدنا

  داسي، هشام  فتيحة: أمي  هملم تلد  وأخي الدينإلى أختي  

ية والطاقم  إلي صدقـاتي في العمل بلدية سيدي عمران ومكتب تسيير العمال بالبلد

  الإداري بابتدائية بلكحل محمد الصالح

إلى رفيقـات مشواري الدراسي اللواتي قـاسموني هذه الحظة رعاهم الله ووفقهم دون أن  

  أنسى صديقتي فـاطمة عتيقة رحمها الله  

  إلى كل دفعة ماستر سياسة عامة بجامعة حمة لخضر بالوادي

  أحبهم قـلبي ونساهم قـلمي  إلى كل  من كان له أثر على حياتي إلى كل من  

    بن لخضر  دىـــه                     
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  .بحثي هذا و الحمد � أوّلا على جزيل نعمته و فضله و عونه لي لإنجاز

  يإلى أستاذ: المساعدة من قريب أو بعيد

  .قدّمه لي من توجيهات و مساعدات معنويةّ

هواري عبد القـادر، مراد  : كانوا لي نعم الدّليل  

الإجابة  خير معين لي    واكان  ن

  بمعلوماتهم ومساعدتهم وتسهيلاتهم  

  .أقدّم جزيل شكري و امتناني

  هدى بن لخضر

  

  

  

و الحمد � أوّلا على جزيل نعمته و فضله و عونه لي لإنجاز

المساعدة من قريب أو بعيد  يد  أتقدّم بالشّكر إلى كلّ من مدّ لي

قدّمه لي من توجيهات و مساعدات معنويةّنظير ما  حلواجي عبد الفتاح  

كانوا لي نعم الدّليل    نالأفـاضل الذي  ةكما لا أنسى الأساتذ

  .........هاشم، 

نالذيوالموظفين   ابتدائية بلكحل محمد الصالح

بمعلوماتهم ومساعدتهم وتسهيلاتهم  لم يبخل عليّ  و على الاستبيان  

أقدّم جزيل شكري و امتناني

هدى بن لخضر                                           

    

  

 

  

  

و الحمد � أوّلا على جزيل نعمته و فضله و عونه لي لإنجاز الشّكر

أتقدّم بالشّكر إلى كلّ من مدّ لي

حلواجي عبد الفتاح  : المشرف

كما لا أنسى الأساتذ

ابتدائية بلكحل محمد الصالح  إلى مدير

على الاستبيان  
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الآونة الأخ��ة م���عة م� ال���رات وال�غ��ات ال���ارعة في الأن��ة ��ه� العال� في 

الاق��اد�ة وال��اس�ة، وفي ش�ى م�الات ال����ة وخاصة في م�ال الات�الات وتق��ة 

ال�عل�مات�ة، وه�ا ما أد� ل��جه ن�� الإدارة الإل���ون�ة وال�ي ت�ف� أق�ى ح� م��� م� ف�ص 

  .��ة والفعال�ةال��اح وال��عة والإع�اء ال�فا

وله�ا ان�ه�� ه�ه ال��� أسال�� ووسائل ج�ی�ة م��لفة ل��اك�ة ه�ا ال���ر، م�ا ی�د�   

إلى رفع م���� الأداء داخل ال��س�ات، و����ل ه�ا ال���ر في رق��ة الق�اعات و�ان لل��ائ� 

وج�د  ن��� في م�اولة ل�غ��� أسال�� ع�لها ورق��ة ق�اعاتها إلا أن ه�ه الع�ل�ة ت���عي

م�ارد ����ة م��ر�ة وذات �فاءة عال�ة وم� ب�� الق�اعات الق�اع ال����� وال�� حاول م� 

خلاله إعادة ال��� في ال��ارسات الإدار�ة وال���اغ�ج�ة ل�فع م���� الأداء، م� خلال 

  .اس���اث الأرض�ة ال�ق��ة ل��ق�� ن�ائج أف�ل

في ال�ق��ة في ت���� الأداء ال���في وس��اول م� خلال ه�ه ال�راسة ال�ي ت��اول دور   

  .)2023 -2022(دراسة م��ان�ة ل��ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ�� ق�اع ال����ة 

  : أه��ة ال�راسة

ت��� أه��ة ال�راسة في أنها م�ض�عا ح���ا في ال����مة ال�����ة، ألا وه� دور ال�ق��ة 

جه�د وزارة ال����ة ال����ة في  في ت���� الأداء ال���في �ق�اع ال����ة وأنه ی��اشى مع

  .ال��ائ� ح�ل الارتقاء �ال��س�ات ال�����ة وم��جاتها

  :اخ��ار ال��ض�ع أس�اب

�قف وراء اخ��ار ال��ض�ع أس�اب م�ض���ة وأخ�� ذات�ة دفع� لل��� في ه�ا 

  :ال��ض�ع ن���ها ��ا یلي

 .�ض ن�ام ال�ق��ة في ال��س�ات ال�����ةغ� -

 .ال����ل�ج�ا ال��ی�ة و�دخالها في م��لف ال��ادی�أه��ة اس���ام  -

 .ال�ع�ف على ما أضاف�ه ال�ق��ة لق�اع ال�عل�� -
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 .ال��� في ����ة ت���� الأداء ال���في لل���ل على م�دود أف�ل -

 .  ح�اثة ال��ض�ع وقلة ال�راسة ��ه -

 . ال���ل ل��ل ه�ه ال��اض�ع  -

  أدب�ات ال�راسة  

والأدب�ات ال�ا�قة له�ا ال��ض�ع غ�� أنها �ان� ت��� على مفه�م لق� ت��ع� ال�راسات   

ال�ق��ة ث� إسقا�ها على م��ان مع�� م� م�احي ال��اة �اع��ارها أسل�ب ت���ل�جي ح�ی� 

أع��� عل�ه ال�ارس�� وال�اح��� ل��ف�� ال�ه� وال�ق� في ت�ق�� ن�ائج فعالة ف���ل� في دراس�ي 

  :ك�ا یلي

، "ال�ق��ة وأث�ها في ت���� ال��س�ات ال�����ة:" �ماش ت�� ع��اندراسة ال�اح� ���� ب -

 .2013/2014م���ة ت��ج نها�ة ال����� ال����� ل�ت�ة م�ی� م��س�ة، س�ة 

أث� في ت���� ال��س�ات ال�����ة ال�ع�ف على ال�ق��ة ومع�فة  وق� تل��� ال�راسة في 

   :إلىخل�� و 

 .ض�ورة وضع م��� ل�ق��ة م�س�ات ال����ة -

 .م�ل�ة ال�لام�� وع�ال ال����ة تق��ي ال�ق��ة -

ال�ق��ة ل��� ع�لا صع� ولا م�لف، بل ه� على الع�� م� ذل� فهي ت���ل ال�ق�  -

 .وت�ف� وت�ف� ال��لفة ال�اد�ة ال�ات�ة ع� الإج�اءات ال�قل���ة الق���ة في ت����

ي الإ�ار م���ة إلا أن ه�ه ال�راسة �ان� فوق� أث�ت ه�ه ال�راسة دراس�ي ���ل ���� 

ل���� م�ی� و�ان� ���ل م���  ت���� الإ�ار ال���� فق�  أما دراس�ي �ان� م��سعة 

 .وأش�ل

رق��ة الإدارة و�صلاح :" دراسة ال�اح�ة فا��ة ال�ه�ة ب� ج��� وال�ي �ان م�ض�عها ح�ل -

دراسة حالة م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ع�� ) 2017-2009(ال����مة ال�����ة في ال��ائ� 
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ت�ور  إش�ال��ها، ح�� �ان� 2018/2019، ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��"ت��ش��

 ح�ل إلى ما دور ال�ق��ة في إصلاح ال����مة ال�����ة في ال��ائ�؟ 

ال�راسة في ال�ع�ف على دور ال�ق��ة وأث�ها في إصلاح ال����مة ال�����ة ق�  وتل���

خل�� ه�ه ال�راسة إلى تأك�� على حاجة ال����مة ال�����ة ل�غ��� ج�ر� ل�ضع��ها مع 

ت��ی� الإس��ات���ة ال�لائ�ة ل�����ها وف� م��� عل�ي وواقعي یه�ف ل�ضع نها�ة لل��لف 

ودراس�ي �ان� ح�ل  إصلاح ال����مة ال�����ة ة ت���� على إلا أن ه�ه ال�راس. الإدار� 

 .أث�ها في الأداء ال���في

دراسة م��ان�ة  –ال�ق��ة في الإدارة وتأث��ها على أداء ال���في " دراسة ال�اح�ة ن�اة ح�� -

م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل�  ،"ی�ان��ة ال�ه�� ح� ع��ان ���� ال�ی� م��غان�

، 2022 -2021الاج��اع ت���� وع�ل، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة، ق�� العل�م الاج��ا��ة، 

ما م�� تأث�� ت���� أن��ة ال�ق��ة على أداء ال���ف�� الإدارة : وال�ي ت�ور إش�ال��ها ح�ل

 في ثان��ة ال�ه�� ح�� ع��ان؟ 

هار أه��ة ت���� ال�ق��ة في إدارة ثان��ة ح�� ع��ان وما إلى إ� وق� ت�ل�� ال�راسة

تق�مه م� أف�ل ال��مات داخل ال��س�ة رغ� الع�اق�ل ال�ي ت�اجهها م� أجل م�اك�ة 

غ�� أن الاخ�لاف في ال��ا��  ه�ه ال�راسةرغ� أنها أسه�� هاته ال�ارسة في إث�اء . الع��نة

 .   وال���ة

  : إش�ال�ة ال�راسة

على أ� ق�اع ���ة إصلاحه وت����ه ال�اتج ع� تأث��  ال����ل�ج�ا ال��ی�ةإن إدخال 

الع�ل�ة وال���رات ال�ي ع�فها العال� ��ل ح�� �ان لل�ق��ة دورا فعالا و�ارز في ه�ا ال���ر 

ال���ارع �اس���امها في ج��ع ال��احي وال��الات، ��ا في دل� إدخال  ت���ل�ج�ة في الع�ل 

وال����ات، ح�� أص�ح لا ت�ل� أ� م�س�ة م� ال��ام ال�ق�ي وال�غ�� م� لل��س�ات الإدار� 

  .ال��ام ال�قل��� ال�رقي وه�ا ما عه� إل�ه الق�اع ال����� 
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إلى أ� م�� ساه�� ال�ق��ة في ت���� : و��اءا على ه�ا ن��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة 

  الأداء ال���في �ق�اع ال����ة في ال��ائ�؟

  : الأس�لة الف���ة

    ما هي ال�ق�ة وما مفه�م الأداء ال���في؟   -1

   ما ه� واقع ن��ة ال�ق��ة �ق�اع ال����ة؟    -2

  ما هي ال�ع��ات ت���� ال�ق��ة �ق�اع ال�عل�� في ال��ائ�؟   -3

  :ح�ود ال���لة ال����ة

  :م�ض���ة وأخ�� زماك��ة ه�ه ال�راسة لها ح�ود عال��هاإن ال���لة ال�ي 

 :ال��ود ال��ض���ة -

  .ت�اول ه�ه ل�راسة م�ض�ع ال�ق��ة وتأث��ها على الأداء ال���في في الق�اع ال����ةلق� 

 :ال��ود ال�ماك��ة -

 - 2022( إن هاته ال�راسة س���ن على م���� م��في ال��ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ�� في ف��ة 

2023  .(   

  وضع� لهاته ال�راسة وللإجا�ة ع� ه�ه الأس�لة

  :الف�ض�ات ال�ال�ة

 .ساه�� ال�ق��ة في ت���� الأداء ال���في في ق�اع ال����ة -1

 .  حق� الأداء ال���في ن�اع�ه كل�ا �ان� ال��وف ملائ�ة لل�ق��ة -2

 .ت�ث� ال�ق��ة على ق�اع ال�عل�� م� خلال ال�ور ال�� تل��ه  -3
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  :الإ�ار ال��ه�ي

وذل� م� أجل وصف ال���لة لل���  ال�صفي ال��هجعلى  ة�راسه�ه الفي  اع���نالق� 

وصف �اه�ة مع��ة ماثلة في ال��قف " وذل� م� خلال تع��� ال�اح��� له على أنهال����ة 

وه�ا ما أب�زناه في الإ�ار " ال�اه� ��ق�م ب��ل�ل خ�ائ� تل� ال�اه�ة والع�امل ال��ث�ة ف�ها

  .ال�فا���ي لل�ق��ة وق�اع ال����ة

وال�� �ع��� م� أه� ال�ق��ات والآل�ات ال��ل�ل�ة ال�ي ���ع�� بها  م�هج دراسة ال�الة 

ال�اح� م� أجل ج�ع ال�عل�مات وال��انات العل��ة ال��علقة �ال��ض�ع م�ل ال�راسة ق�� 

الإحا�ة �ال��ض�ع وت�ل�له وت����ه ل�عال��ه ����قة سل��ة وتع��� ال���، ح�� ت� 

  .ق�اع ال����ة �ع� ت��ي ال��ائ� ل��ام ال�ق��ةاس���امه على حالة الأداء ال���في في 

في  الاس���انال�لاح�ة و  لق� اس�ع�� في دراس�ي ه�ه على: أما أدوات ال��� العل�ي

  .ح�ى أت�صل إلى ن�ائج م�ض���ةج�ع ال�عل�مات 

إح�� ال�ق��ات ال��ه��ة في ج�ع ال��انات، وت����م في " تع�ف على أنها: فال�لاح�ة

ال���ث ال���ان�ة ل��ع ال��انات ال�ي لا ���� ال���ل عل�ها ع� ���� ال�راسة ال����ة أو 

ال�����ة، ع��ما ���ع ال�اح� ال��انات لأغ�اض ��� عل�ي فإنه ق� ���اج ل��اه�ة ال��اه� 

م� خلال ال��ارسة ال��م�ة ب��ل�� م� ��ف م�ی�  في ه�ه ال�راسة�ها عل اع���ناوق� . ب�ف�ه

    .   اب��ائ�ة بل��ل محمد ال�الح ل��ا�عة الأرض�ة ال�ق��ة �ال��س�ة

م� الأدوات ال�ائعة في العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة خاصة، وه� : ه� لاس���انوا

��ارة ع� م���عة م� الأس�لة والاس�ف�ارات م���عة وال��ت��ة ب�ع�ها ال�ع� الآخ� ���ل 

   1.��ق� اله�ف أو الأه�اف ال�ي ��عى إل�ها ال�اح� ���ء م�ض�عه وال���لة ال�ي اخ�ارها

  

  

                                                           

، 1999دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع، : ، ع�ان1، �، ال��� العل�ي واس���ام م�ادر ال�عل�ماتعام� اب�ا��� ق��ل�ي - 1

 . 157ص 
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  : ���لة ال�راسة -

م� خلال الإش�ال�ة ال���وحة ووفقا للف�ض�ات ال��ض�عة، وسعا لل�ص�ل إلي ن�ائج 

ال�� ��� ب�� ��اته و  الأول الف�لح�� ف�ل��  إلى� ال�ارسة ق��وت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة 

م� تع��فها وتأص�لها لع��ا ح�� ت��ل مفه�م ال�ق��ة  ر ال���� ع�� م��� أولالإ�ا

��فه�مه   الأداء ال���فيواص�لاحا وأه�افها وأن�اعها وخ��اتها أما ال���� ال�اني ت�اول 

  . وأه���ه وأه� وسائل وأسال�� تق���ه

سة فأسق��ها على م�ی��ة ال����ة فه� إع�اء ن��ذجا له�ه ال�را الف�ل ال�انيأما في 

�� الأول ل�اقع ال�ق��ة في ق�اع ال����ة وعلاق�ه �أداء ل�لا�ة ال�غ�� ح�� ت�اول� في ال��

ال���ف�� أما في ال���� ال�اني ف�ان على ن�ائج ال�راسة م� خلال أداة ج�ع ال�عل�مات وهي 

  . الاس���ان

     .ةل����ل� في خات�ة ال�راسة إلي م���عة ال��ص�ات ال�ق��ح

  : صع��ات ال�راسة

ال��ض�ع ح�ی� فل� ت��اوله دراسات ع�ة م� ق�ل ت��� صع��ات ال�راسة في ��ن 

  .إلا في الآونة الأخ��ة ال�اح��� في ف��ة ال�اض�ة

وم� خلال ال�راسة ال���ان�ة واجه� م��لة أن ال�ق��ة ح�� ال���ول�� أو م��لة 

�ان ولا ح�ى ووض�ح مفه�مها ل�یه�، و��ا ل��اع�یه� والأس�اذ لا علاقة له بها في أغل� الأح

  .� أف�اد الع��ة على ملء �ع� الاس��اراتت�دد �ع

  

  

  



 

 
 

 

  

  

  

 

  :الف�ل الأول

لل�ق��ة والأداء  ال���� الإ�ار 

 ال���في
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  : ت�ه��

�ارزا في تع��� ال�ق��ة م� ال�سائل الأساس�ة في ن�ام ال�عل�مات�ة وال�ي شه�ت ش��ع 

ال��الات والق�اعات ذ أص��� شيء لا ب� م�ه في م��لف م�ال ت���� في الع�� ال�الي، إ

م� ب�� الإدارات ال�ي أص�ح م� ال�اج� ت���� أو ت���� وت���� الأداء فال��س�ات  م� أجل

  .ال�ف��� في إرسائها ل��اك�ة الع��نة

  :اء ال���في م� خلال ما یليوس���اول ض�� ه�ا الف�ل الإ�ار ال���� لل�ق��ة والأد

  ال�فا���ي لل�ق��ة الإ�ار: ال���� الأول

 في ال��ل� الأول، سأحاول ض�� ه�ا ال���� ل���ق إلى تع��� وأه��ة ال�ق��ة

ض�� ال��ل� ال�اني، وف�ائ� ال�ق��ة في م�ل� ال�ال�، أما ال��ل� ال�ا�ع  وأش�الهاخ�ائ� 

أه�اف الأرض�ة ال�ق��ة لق�اع خ�ائ� و  �ا�عال��ل� الها م��داتها، وفي م��ل�ات �ن��اول ف�ه

  .والآثار ال�ق��ة ت�الإضافة إلى م�ل� ال�ام� ح�ل الانع�اسا، ال����ة ال����ة

  تع��� ال�ق��ة وأه���ها : ال��ل� الأول

  تع��� ال�ق��ة -1

 :ال�ع��� اللغ�� لل�ق��ة -

فق� ع�فها  الع���ة ال�عاص�ةمع�� ال���� في اللغة لق� تع�دت تعار�� ال�ق��ة ف��� 

ش��ة ات�الات رق��ة عال��ة : ش��ة رق��ةاس� م�ن� م���ب إلى رق�، : مف�درق��ة : ك�ا یلي

واجهة ت�ل�ل�ة ت��ح ب�صل ال����ات  :واجهة رق��ة. م��رة ع� ال��مات الهات��ة ال��ج�دة

ع��ة ل�����م في لغة تع� خ���ا ��قا لق�اع� م) ح�: (لغة رق��ة. وال��اس�� ةال��س���

  1.ال�اس�ات الإل���ون�ة ��س�لة للع�ل بها

 

 
                                                           

 . 335، ص 2001دار ال���ق، : ، ب��وت�2 ، مع�� ال���� في اللغة الع���ة ال�عاص�ة،ص��ي ح���  -  1
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  :ال�ع��� الاص�لاحي -

ع�ل�ة ت���ل الأج�ام، ال��ر، ال�لفات، أو " �ع�ف على أنه: ال�ق��ة أو ال���ل ال�ق�ي

  . 1الإشارات ال��اثل�ة �اس���ام م���عة م�ق�عة م��نة م� نقا� م�ف�لة

ال���، (هي ع�ل�ة ت���ل م�ادر ال�عل�مات على اخ�لاف أش�الها م�  :ال�ق��ة

إلى ش�ل مق�وء ب�اس�ة .....) ال�ور�ات، وال����لات ال��ت�ة، وال��ر، وال��ر ال�����ة

وح�ة ال�عل�مات  وال��� ه�، ) Bitsال���ات (تق��ات ال�اس�ات الآل�ة ع�� ال��ام ال��ائي 

إلى ال�اس�ات الآل�ة، وت���ل ال�عل�مات إلى م���عة م� الأساس�ة ل��ام معل�مات ����� 

الأرقام ال��ائ�ة، و��� ال��ام به�ه الع�ل�ة �ف�ل الإس�اد إلى م���عة م� ال�ق��ات والأجه�ة 

  .ال�����ة

فع�فها مفه�ما أخ�ا ت���ه ال����ة ال����ة، " Doug Hodges"" دوج ه�دج" ق� أع�ىو 

وس�� ت���� ف���ائي تقل���، م�ل  ل����� الف��� ال��اح علىل���ل اع�ل�ة أو إج�اء :" �أنها

  2."إلى ش�ل رق�ي.....) مقالات ال�ور�ات، وال���، وال����ات، وال��ائ�(

وهي �ل ما ل��  Bitsت��ل الف�ق ب�� ال��ات  :"على أنها:  2007س�ة  تایل�ر�ع�فها 

له ل�ن أو ح�� أو وزن و�����ع ال�ف� في س�عة ال��ء، و�ع� أصغ� ع��� في ال��� 

  ، "ال��و� لل�عل�مات �ع�� ع�ه ��لاسل م� ال�ف� وال�اح�

ع�ل�ة نقل وت���ل " �ع�فها أنها : 2010ل��ة  الأس�اذ ف��ي ع�� الهاد�تع��� 

س� الآلي، وفي ن�� ال�عل�مات عادة ما ��ار ال��انات إلى ش�ل رق�ي لل�عال�ة ب�اس�ة ال�ا

                                                           

دراسة حالة م�ی��ة )2017 – 2009(رق��ة الإدارة و�صلاح ال����مة ال�����ة في ال��ائ�ب� ج���،  فا��ة ال�ه�اء  - 1

م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��ـ ت��� عل�م س�اس�ة، �ل�ة ال�ق�ق وعل�م س�اس�ة، جامعة  ال����ة ل�لا�ة ع�� ت��ش��،

 3، ص 2019 – 2018ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، 

دراسة م��ان�ة ����� ال��ان  –أث� ال����ل�ج�ا ال�ق��ة على الأداء ال���في في ال��س�ات الإدار�ة ب�ز���،   ش�وق  -  2

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع، جامعة الع��ي ب� مه���، �ل�ة الع�م الاج��ا��ة ��ون الاج��اعي �ع�� ف

 .15، ص 2022 – 2021، ق�� العل�م الاج��ا��ة، أم ال��اقي، والإن�ان�ة
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إلى ال�ق��ة على أنها ت���ل ال�� ال����ع أو ال��ر الف�ت�غ�ا��ة والإ��احات ال��ائ� إلى 

  .1"ارات ث�ائ�ة �اس���ام وس�لة لل��ح ال��ئي لإم�ان ع�ض ال����ة على ال�اشة ال�اس�شإ

في أن ع�ل�ة ال�ق��ة ت���ك   م�ا س�� أس���ج أن ال�عار�� ال�ا�قةو���� اس��لاص 

ل��� فق� ال���ل على ال���ص الإل���ون�ة بل هي ت���ل ال�لفات وال��انات ال�ر��ة إلى 

  .ش�ل إل���وني، م��ن على ال�اس�ب والاس�فادة م�ها وق� ال�اجة

  :ال�ع��� الإج�ائي -

ال�عل�مات وال�ثائ� على اخ�لاف أش�الها م� ال��ل و  ال��اناتال�ق��ة هي ت���ل 

  . إلي ش�ل إل���وني �ق�� و���ن ب�اس�ة ب�امج ال�اس�ب الآليال�رقي 

 :أه��ة ال�ق��ة -2

إن لل�ق��ة أه��ة ����ة ل�� م��لف ال��س�ات رغ� اخ�لاف أن���ها فهي ت���� 

ال�قل���ة وذل� أنها مع���ة ���عة ال���ل على ال�عل�مات وفي وق� ق��� ب�ل ال�عاملات 

ه�ا �ق�� إم�ان�ة  �اع��ارها م��ر لل�عل�مات م�اح على وس�� ت����و . على الإن��ن�

الاس�فادة م�ها والا�لاع عل�ها في أ� وق� ع� ���� ت��ع خ��ات ال��� على ال�اس�ب 

  2.الآلي

ال���ص ل��� م��� فق� لاس���ال ال��مات وال��انات و وج�ی� �ال��� أن ال�ق��ة  

م�ها دون الاس�فادة أسل�ب في ت���� وت����  الال���ون�ة  في ال����ات وح��ل عل�ها بل

  .إه�ال الأرش�� وسعي لل�فا� عل�ه

  

  

  
                                                           

 .07، صساب� م�جع ب� ج���،  فا��ة ال�ه�اء -  1

 17، ص م�جع ال�اب�ب�ز���،  ش�وق  -  2
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  ال�ق��ةوأش�ال خ�ائ� : ال��ل� ال�اني

ن��ا لأه��ة ال�ق��ة في ال��اة الإدار�ة فهي ت��ل في ��اتها م���عة م� ال��ائ�    

  :   ت���ها على غ��ها وت��ن في ع�ة أش�ل وه�ا ما أردناه في ه�ا ال��ل� ��ا یلي

  :خ�ائ� ال�ق��ة -1

  :ت���� ال�ق��ة ع� غ��ها م� ال����ل�ج�ات الأخ�� �ال��ائ� ال�ال�ة

ت�عل ال�ق��ة ال���ل على ال�عاملات وال�عل�مات الإل���ون�ة : ان��لوا تقل�� ال�ق� -

 .  سهلة وق���ة وم� أ� م�ان

�� أن ال�اح� �ع��� على ال�اس�ب والان��ن� في إن�از : اق��ام ال�هام الف���ة مع الآلة -

 .مهامه فه� ه�ا ی�قاس� ع�له مع ال��ام ال�عل�ماتي ال��ج�د لان�از ه�ا الع�ل

م� خلال ر�� الأجه�ة الآل�ة ال�ع���ة على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات : الت���� ش��ات الات� -

 .مع �ع�ها ی�د� إلى ز�ادة ت�ف� ال�عل�مات ب�� م��لف الف�ات ال���خلة في ذل�

 .لأ� وج�د تفاعل ب�� الأش�اص ���ع�ل�ن ال�ق��ة في ال��ام �الات�ا :ال�فاعل�ة -

وتع�ي إم�ان�ة اس���ال ال�سالة في أ� وق� ی�اس� ال�����م، فال��ار�ة غ��   :اللات�ام�ة -

 1.م�ال��� �اس���ام ال��ام في نف� ال�ق�

�الاع��اد ال�لي على الان��ن� في الات�الات ولا ���� أ� ش�� ال���� في  :اللام����ة -

 .الان��ن�

ه�ا اخ�لف�ا في ال����ة وتع�ي أ� جهاز ���� ر��ه مع أجه�ة أخ�� م: قابل�ة ال��ص�ل -

 2.و�ل� ال��ع وفي أ� م�ان �ان�

                                                           

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة  دراسة حالة جامعة محمد ب�ض�اف: دور ال�ق��ة في ت���� الأداء الإدار� �القاس� �ع�اش،   - 1

 .37، ص 2021 -2020ال�اس��، جامعة محمد ب�ض�اف، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، ال���لة، 

م���ة ن��ج  رق��ة ال��مة الع��م�ة وم��أ قابل�ة ال��ف� الع��مي لل����، � وع�� القادر مع�� سع��ات،اده�ام ب� د -  2

 . 13، ص 2022 -2021ل��ل شهادة ال�اس��، جامعة قاص�� م��اح، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� ال�ق�ق، 
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أ� ال�����م ����ه الات�ال في أ� م�ان ی��اج� ��ه للاس�فادة  :قابل�ة ال���ك وال����ة -

 .م� خ�ماتها

وهي إم�ان�ة نقل ال�عل�مات م� وس�� إلى أخ� �����ل ال�سالة ال����عة : قابل�ة ال���ل -

 . إلى رسالة م���عة أو مق�وءة

 .وتع�ي ال���� في الأش�اص ال�ع���� �ال�سالة دون تع���ها على ال�ل: ال��اه��ة -

وه� ���� ت�س�ع دائ�ة الات�ال ل���ل م�احات ����ة  ل���ح م�نة : ال���ع والان��ار -

 .الان��ار

وه� ال���� ال�� ت��� ��ه ه�ه ال����ل�ج�ا، وهي ت��ح ل�أس ال�ال : العال��ة وال��ن�ة -

 .1ل���ون�ا�ان ی��ف� ا

  ال�ق��ة  أش�ال  -2

  :تأخ� ال�ق��ة ع�ة أش�ال م�ها

ه�ا ال��ع م� ال�ق��ة ه� أك�� أن�اع اس�ع�ال لأنه ��ل� م�احة : ال�ق��ة في ش�ل ص�رة   - أ

ك���ة في ال�����، وه�ا ���ن ال�ف� في ش�ل ص�رة لا ���� ت���لها ولا تغ��ها، و�ع��� ه�ا 

  pixelوال��رة ت���ن م� م���عة نقا� ت�عى ب���ال . ال��ل في ��� على ال��� الف��ة

 :و�ل ب���ال ���� ت�م��ه بـ

  blanc et noir  ل��رة أب�� وأس�د ب�ات 1 -

  gris de niveauب�ات ل��رة في م���� رماد�  8 -

 �couleur enای� أو أك�� ل��رة مل�نة  24 -

م� ناح�ة ج��ة قة �اس�د، وهي ��  وأت��ل ب�ای� واح� اب�� : أب�� وأس�د 1أحاد� �ای�  -

 .2م� ��ف ال�اسح ال��ئي وخاصة على ال�ثائ� ال��ی�ة وال�اض�ةال�ف� 

 

                                                           

 .ال��جع نف�ه�ع�اش، �القاس�  -  1

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اج����، �ل�ة لل�اقع وت�لعات ال���ق�لدراسة  –ال����ة ال�ق��ة في ال��ائ� سه�لة مه��،  -2

 .84، ص ��2005ة ، جامعة ، ا��العل�م الإن�ان�ة والاج
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ی��ل� ع�د ���� م� ال����ال ل��احة أك�� م� م���� : �ای� ل��رة م���� رماد� 8 -

  1.ع�� أحاد� �ای�لا یه� ج�ی�ة أو ق���ة ال�اك�ة وهي ت�ف� ال�ثائ� ال���ة ج�ا 

ه� الأخ� ی��ل� ع�د ���� م� ال����ال ل��احة ����ة في  :�ای� أو أك�� ل��رة مل�نة 24 -

أح��، (ب���ال �قابله في ال��م�� ثلاثة أل�ان  1ال�اك�ة، إلا أنه ���لف ع�ه ��ن أن �ل 

ح�� ال�لفات ����� على ل��ع او�ل ل�ن ی�م� �ع�د مع�� م� ال���ات، وه�ا ) أخ��، أزرق 

 .ال����ة ج�ا مقارنة �ال��ع�� ال�ا�ق��

داخل ال��، وال�عامل على ال�ث�قة  ه�ا ن�ع ی��ح الف�صة لل��� :ال�ق��ة في ش�ل ن�  -  ب

ان�لاقا م�  OCRالإل���ون�ة على ن�، و��� اس�ع�ال ب�م�ة ال�ع�ف ال��ئي على ال��وف 

   2.ال�ث�قة ح�� ی�� ت���ل ال�قا� ال���نة لل��رة إلى رم�ز وعلامات وح�وف قابلة لل�ع�یل

 : إت�اهيال�ق��ة في ش�ل   -  ت

و�ع��� على الع�ض �اس�ع�ال ال��ا�ات ال��اض�ة خاصة في م�ال ال�س�م ب�ج�د 

  .ال�اس� الآلي، و����ل م� ش�ل ورقي إلى ش�ل ات�اهي وهي ع�ل�ة ���لة وم�لفة

م� أش�ال ات�اهي به�ف ن�� وت�ادل ال�عل�مات ال�ق�وءة ال���ون�ا  ق��� ش�لی�ج� 

  : ش�ل ��ف� ال�ادة ال�ي ت�ادلها وتأخ� ال��ان� ال�ال�ة�ع���  PDFوه� 

  .لا ���� إعادة ت���قها م� ق�ل القار� ع� ���� ب�نامج ال��فح �PDFال���ة ل�ق��ة : ال�قة

  .صغ��ة ال��� ��اع� على نقلها ���عة ع�� الان��ن� PDF ال��� ال��غ��

لا �ع��� ن�ام ت�غ�ل  لأنهنا ع� ���� ن�ام ت�غ�ل م�ا ����PDF ق�اءة ملف  :ال��اف��ة

     3.واح�

                                                           

 .سه�لة مه��، ال��جع نف�ه -  1

م���ة  ،-دراسة حالة م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ�� –دور الأرض�ة ال�ق��ة في تفع�ل أداء الق�اع ال�����  أس�اء خال��، - 2

 - 2021ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، 

 .14، ص  2022

، م���ة ت��ج رق��ة ال��مة الع��م�ة وم��أ قابل�ة ال��ف� الع��مي لل����ه�ام ب� دادة ومع�� سع��ات ع�� القادر ،  - 3

، 2021 - �2020ق�ق، جامعة قاص�� م��اح، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� ال�ق�ق، ورقلة، الل��ل شهادة ال�اس�� في 

 . 15ص 
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  ال�ق��ة وأه�اف ف�ائ� : ال�ال�ال��ل� 

�ع� ال���ق في ال��ل� ال�اب� ل��ائ� ال�ق��ة س����ق ض�� ه�ا ال��ل� إلى   

  .لف�ائ�ها وأه� أه�افها

 :ف�ائ� ال�ق��ة -1

  :ن��� م�ها ت��ل ال�ق��ة ف�ائ� ����ة ل���ف ال��س�ات وال���ات 

 :الاق��اد�ةالف�ائ�   - أ

 .تع�ل ال�ق��ة على ال�قل�ل م� ال�ه� وال��عة ور�ح ال�ق� �الإضافة إلي ر�ح  ال�ال  -

�اس���ام ال��امج الاق��اد�ة ال����رة ی�د� إلى إش�اك الق�اع ال�اص في أع�ال ال���م�ة  -

  .وم�ه ز�ادة الإن�اج�ة ور�ح الأم�ال

وص�انة ال���ة ال����ة وح�ا�ة  ف�ح ف�ص ال����� ���اص� ح�ی�ة م�ل ملئ ال�عل�مات -

  ..ال�عل�مات

  .ت�ح�� ال��مات في ب�ا�ة إل���ون�ة والع�ل عل�ها -

 اس���ار�ة ج�ی�ة م� خلال ال��امل ب�� ال���مة الإل���ون�ة وال��ارة م�الاتف�ح  -

 1.�الاع��اد على ت���قات وتق��ات م�ح�ة ب��ه�االإل���ون�ة وذل� 

 :الف�ائ� الإدار�ة  -  ب

م�ا ی�د� إلى ز�ادة �ار��ة وفعال�ة ى ال���وق�ا��ة في ال����� والاع��اد على ال�الق�اء عل -

  .الإن�اج وت���� الأداء العامل��

  .إضفاء ال�فا��ة في الأع�ال وت�ل� م� ال������ة والاح��ار -

 2.ال��ل� م� اله�م�ة الإدار�ة وال�عق�� في ت�ف�� الإج�اءات الإدار�ة -

                                                           

� ع��ان ���� ال�ی� �دراسة م��ان�ة ی�ان��ة ال�ه�� ح –ال�ق��ة في الادارة وتأث��ها على أداء ال���في " ن�اة ح��،  - 1

�ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع ت���� وع�ل، �ل�ة العل�م الاج��ا��ةـ، ق�� العل�م الاج��ا��ة، م�� ،"م��غان�

 .33ص  2022 -2021

م���ة ت��ج  ،"ال�ق��ة ���خل ل����� ال��مة في ال��ائ�، ق�اع الع�الة ن��ذجا"ع�� الغ�ي ل�ق�م وع�� الف�اح م�لل،   -2

 .34، ص 2017 – 2016ل��ل شهادة ال�اس��، جامعة ال�اد�، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م س�اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، ال�اد�، 
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 .في ال��ام �ال�هامالع�ل ب�وح الف��� ال�اح�  -

 :الف�ائ� الاج��ا��ة  -  ت

ال�غ�� م� ال����ع ال�قل��� إلى م���ع معل�ماتي وذل� ل��اك�ة ال���ر وال����ة  -

 .الاج��ا��ة

 .ب�اء علاقات  اج��ا��ة لل��اصل الاج��اعي ع�� م�اقع الال���ون�ة  -

 1.ناد� ال�ع�فة م� خلال ال����قات الال���ون�ة ���� ال��ام �ع�ة أن��ة اج��ا��ة م�ل  - 

  أه�اف ال�ق��ة    -2

  :م�ها تأخ� ال�ق��ة ع�ة الأه�اف

 .ح�� أن ال�ف� في ال�سائ� ال�ق��ة لا ی�ع�ض ل�لف م�ل ال�ف� في الأوراق :ال�ف� -

 .ال�ق��ة ت��� م�احات ����ة ل�����  :ال����� -

ال���ل على نف� ال�عل�مات  صم� خلال ش��ات الان��ن�� �����ع ع�ة أش�ا: الاق��ام -

 .في نف� ال�ق�

ك�ا ل��ام ال�ق�ي ق�رة ال�ف� وال����� وت���ل : س�عة الاس��جاع وسه�لة الاس���ام -

 . ال�ثائ� ال�ر��ة إلى وثائ� رق��ة فله ��ل� ال��عة على اس��جاع 

 أن أ� م��ج رق�ي س�اء �ان على الأق�اص أو ع�� ش��ة الان��ن� ��ق� :ال��ح ال�اد� -

 2.م� خلال ب�عه أر�اح تع�د �الفائ�ة ماد�ة �����ع م� خلاله ض�ان الاس���ار�ة الع�ل�ات

  

  

  

                                                           

م���ة ت��ج ل��ل شهادة  ،"دور رق��ة ال��ام ال����ي ال��ائ�� في ج�ب الاس���ار الأج��ي ال��اش�"صعان�ة،  جهان -  1

، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وت�ار�ة وعل�م ال�����، ق�� العل�م 1945ما�  8دول�ة، جامعة  ال�اس�� ت��� مال�ة وت�ارة

 . 35ص  ،2021 - 2020ال��ار�ة، قال�ة، 

، م���ة "����ة–دراسة حالة ل�ل��ة ش���ة  - دور الإدارة الإل���ون�ة في رق��ة س�لات ال�الة ال��ن�ة" ،ر�ان ب� ��لة - 2

، 2019جامعة محمد خ��� ����ة، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ق�� العل�م الإن�ان�ة،  ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��،

 .34ص
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  م��ل�ات واس���امات ال�ق��ة: ال�ا�عال��ل� 

ع�� إرساء إ� م��وع لاب� م� ت�ف�� م���عة م� ال���ل�ات و��ل ی��ج� إ�هار ���ا   

  .�����م وه�ا ما ش�ل�ه ه�ه ال�راسة ض�� ه�ا ال��ل�

 : م��ل�ات ال�ق��ة-1

ي أ� م��وع لاب� له م� اح��اجات وم��ل�ات ح�ى ل��ق�� الغا�ة ال�ي فع�� ال��ء 

  :وضع م� أجلها ف��� م� ب�� ال���ل�ات مایلي

م� ال���ل�ات الأساس�ة لإرساء م��وع ال�ق��ة، فه� ع�ل�ة ت��ی� الأه�اف : ال����� -

ووضع ال��اسات و��ق الع�ل، إج�اءات ال��ف��، و�ع�اد ال���ان�ة ال�ق�ی��ة ووضع ال��امج 

 ال����ل عل�ها د��قة �انال�عل�مات ال�م��ة ل��ق�� الأه�اف ال��ض�عة فإذا �ان� 

تع��� الإ�ار الإدار� وال�����ي وف� خ�ة و ة �ق�ة ���ج� تأس�� خل�ناجح و ال���وع 

  :م�اس�ة، وذل� �له ع�� م�احل ت�ف�� هي

 .ت��ی� أه�اف ال���وع -

 .دراسة ج�و� ی�� ف�ها ت��ی� ال���ل�ات ال�ه�ة لع�ل�ة ال�ق��ة -

 .وضع خ�ة زم��ة واض�ة ل��احل ت�ف�� ال���وع  -

 .ت��� ال��ال�� إق�ار ال���ان�ة لل���وع -

 1.�اءات ال�ي س�ف ت��� أمام ال��اكل ال���� ح�وثهات��ی� الإج -

�ل�ات الإدار�ة م� الفعال�ة ال�قا�ة وال����ل�ج�ة ال�عل�مات �وت���ل ال�: ال���ل�ات الإدار�ة -

والات�الات والق�رة على الاب��ار و�عادة اله��سة ال������ة وال��ل� م� ال���وق�ا��ة في 

ة الع��نة في ال�عامل مع ال�هات ال�زار�ة ال���لفة �ل ما ه� مع�� ل���ر وم�اك� ���ال��

ومع إش�اك الق�اع ال�اص وت��ي ب��ة ت�����ة ح�ی�ة وم�نة في الات�ال و���ة ش���ة ت�د� 

   .   2إلى ز�ادة ال�فاعل والإب�اع 

                                                           

 .20، ص م�جع ساب�أس�اء خال��،  -  1

  .95سه�لة مه��، م�جع ساب�، ص  -  2
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إج�اءات أم��ة ت�اع� على ح�ا�ة ب�ضع لق� أص�ح ه�اك حاجة ماسة : ال���ل�ات الأم��ة -

أو  وال��انات م� الاخ��اق ج�اء ال���ر ال����� ل�ق��ات الاخ��اق وال����ال�عل�مات 

 .ت�م�� الق�اع� ال������ة، و��ل� لل�فا� على ال���ص�ة ال��انات وقائ�ة

لا ���� الاس�غ�اء الع��� ال���� ع���ا مه�ا داخل ال����ات  إن: ال���ل�ات ال����ة -

ف��ج� على ال����ة �اه��ام �ه وت�ر��ه  ��رة ع�ه مه�ا �ان لها م� آلات وأجه�ة آل�ة م�

رة ل��ق�� ال�فاءة ع�� ت�ف�� ت���قات الإداوت����ه ج��ا وف� ب�امج عال�ة وج� م���رة 

 .الال���ون�ة

ه�ا ما ت��اجه ال��ار�ع ال����ة وض��ة م� أجل اس���ار وت�ق��  :ال���ل�ات ال�ال�ة -

ف�� أجه�ة ومع�ات إل���ون�ة و��امج ل��ر�� الأه�اف ال��ج�ة وت�ف�� الأم�ال م� شأنه ت� 

 1.وت���� ال��ادر ال����ة م����ثة م� وق� لآخ�

 :ال�ق��ة تاس���اما-2

 :لق� تع�دت اس���امات ال�ق��ة في ع�ة م�الات وهي �الاتي 

وهي م��دة م� خلال أسعار ال��ه��ات ال�اد�ة م�ل م��ات : ح�� ال����ات ال�ال�ة -

، �الإضافة "Servers" الع�ل، وال�اس�ات ال��ئ�ة على اخ�لاف أن�اعها وف�اتها ال�ادمات 

ال���لفة و�ع��� اخ��ار م�ل ه�ه ال��ه��ات على ���عة ال��ادر  وال����قات ال��م��ات إلى

��ل� أم�ال ض��ة، رغ� أن في وق� ما أص��� ول��ف�� ه�ا �له ی. ال�ي ی�� معال��ها

ال��ه��ات م��ف�ة وم�احة في أ� م���ة ل�� ال��رد ال���� ه� العامل الأساسي ل��ر��ه وفه�ه 

 .ل���وع ال�ق��ة و���ل� أم�ال

لاب� م� الاخ��ار ال��� و�ع�ا�ة لل��رد ال���� ذو �فاءة : ت�اف� اله��ة العاملة ال��ر�ة -

م����ة ج��ا م� اس���ام الأجه�ة وعلى ت��ل ال���ول�ة ال�ق��ة وت���� ف��� وق�رات عال�ة 

  2. قادر على الاس���ار  وف�  قان�ن الع�ل

، الف��ة ع�ل�ة ال�ق��ة م� م�ادر معل�مات وهي ت��ی� �ل ما ت��اجه :ح�� الع�ل�ة -

 .ال�م��ة ال����ة ل�ل� الع�ل�ة و���عة ال���ص ال��اد رق���ها
                                                           

 . 27 ص، م�جع ساب�، ح��ن�اة  -  1

 .16، ص م�جع ساب�ب� ج���، فا��ة ال�ه�ة  -  2
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 إن ع�ل�ة ال�ق��ة ت��ن وف� تق��ات :ال�ق��ات ال��ت��ة ����عة م��ر ال�عل�ماتمق��ات  -

إلى م�اجهة صع��ة في ت���قها ی�د� ما وه�ا وف� م��ر ال�عل�مات،  ةخاص ومعای��

  . داخل ال����ات وال��س�ات وه�ا ���اج إلى دراسة د��قة  م� أجل ال��ام ب�ل�

ن��ا لل���ة ال�ي ت����ها م�ادر ال�عل�مات أو ن�رتها ���ع� : نقل م���عات ال���ص -

نقلها أو تغ��ها م� م�انها وعل�ه ی��ج� اخ��ار ال�ق��ة ال��اس�ة ل�ل� وم�ان م��� لها 

و���� لل���ات إن�اء وح�ة رق��ة خاصة بها . لل�فا� عل�ها داخل إ� م���ة أو م�س�ة

 .  ب��لا ���� الأخ� �ه داخل ال����ة لإن�از ع�له� و�ع��� ه�ا حلا

ی��ج� على العامل�� في م�ال ال�ق��ة مع�فة : ال�ق��ات وال��ه��ات ال�اد�ة ال�����مة -

 1.الإم�ان�ات ال�اد�ة ال�����مة في ع�ل�ة ال�ق��ة

وه�ا ���ن �الات�ال �ال����ات وال��س�ات ال�ي  ):ال��ارب ال�ا�قة(خ��ات ال��س�ة  -

ة م�ادرها ومع�فة م�� ق�رتها في ذل� م� خلال ت��ع وال�أك� اس�عان� بها ال����ة في رق��

م� خ��اتها ال�ا�قة في ذل� به�ف مع�فة ال����عات ال�ي قام� ب�ق���ها وما حقق�ه م� 

أه�اف م�ج�ة ورضا الآخ��� ع� الع�ل ال���� و�ل ما له صلة �ع�ل�ة رق��ة ال�عل�مات 

 .    م� م�ادر وف��ة زم��ة ونقلها

��� الأخ� �الاع��ار عامل ال��افة ب�� م�ان الع�ل ال�ارجي أی� ت�ج� ال�ق��ة � :ال��افة -

 .وأماك� م�ادر ال�عل�مات داخل ال����ة

لاخ��ار ال��س�ة ال�ي س�ق�م ���وع ال�ق��ة م� خلال ع�ل�ة ال��اق�ة ل :ال��ال�� -

 .ال���وع ت�ف���ال���وع دون إه�ال عامل ال���ة في 

 ال���� في  ��� ال�ق�ف على: ج�دة م�ادر ال�عل�مات ال��ق��ةال���� في ال�����   - 

وم��ها ض�ئ�ا، وال�أك� م� ت�اب� ما �ل� وال��ق� م� رق���ها  ج�دة ال��ادر ال�عل�مات

و���ن دل� ب�قة لاك��اف الأخ�اء إن وج�ت وت����ها ق�ل دفع  م�ها مع ما ت� رق���ه

   2.ال����قات لل��س�ة

  

                                                           

 .37ص  ،م�جع  ساب�،  أس�اء خال��  -  1

 .نف�ه ال�اب� ال��جع، ب� ج���فا��ة ال�ه�ة  -  2
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  خ��ات ال�ق��ة : ال�ام�ال��ل� 

��احل ���� ه� ��ل� ���وع ال�ق��ة ف ال��ور ����ات� م��وع ی��ل� لل��ام �أ إن

  :یلي ن���ها ��ام� اجل ت����ه في أ� م�س�ة 

ك�ا ذ��نا سا�قا ال����� ه� ج�ع ال�عل�مات وال��انات على : ال����� ال���اني -1

ال�ي ت�اجه ات�اذ الق�ارات م� شأنها أن ال���وع و�ل ما له علاقة ب�ل� م� إم�ان�ات وع�اق�ل  

ت�ث� على م�ت��ات ال���وع، ��ا ��� تأس�� خل�ة ت�ه� على م�ا�عة ذل� ووضع إ�ار 

1.إدار� وت����ي لل���وع وخ�ة إس��ات���ة ���� وفقها
 

ال��ارد  روه�ا ی��ج� على ال����ة أو ال��س�ة ت��ی� واخ��ا: د لل�ق��ةر اخ��ار م�ا -2

 .ال����ة وت��ی� أه�افها ب�قة وع�ا�ة ل��ق�� ن�احها

في ه�ه ال��حلة تق�م ال��س�ة ب��ف�� ال���وع  �الاع��اد على : ال��ء في ع�ل�ة ال�ق��ة -3

 .ما ل�یها م� إم�ان�ات وخ�ة م�ض�عة و����ها الاس�عانة �ال���اء في ال���ان

حلة تق�م ال��س�ة ب�ضع ت�م�� مع�� في ه�ه ال�� : ل��م�� واخ��ار خ�ة ال���اداتاا -4

لل�عل�مات ال��ق��ة ����قة مه��لة ب�م�ز مفه�مة  ب�� ال��اس�� وف� خ�ة م��اداتا وهي 

 .  ��ارة ع� ب�انات ت�صف بها ال��انات الأخ�� م� أجل ت�ه�ل ع�ل�ة اس��جاعها وق� ال�اجة

ال�ثائ� وال��انات ع�� تق�م ال����ة في هاته ال��حلة �ع�ض : إتاحة ال�ثائ� ال��ق��ة -5

م�قعها ال�س�ي ���ل م�اح أو م�ف� �����ع الأش�اص ال�ع���� ال�ص�ل إل�ها ع� ���� 

2.اس� م����م و�ل�ة ال��ور ال�اصة به�ة
 

���ن ه�ا م� خلال ال�ع��ات وال���ات ال�ي أن�أتها : إس��ات���ة ال�ف� ال�ق�ي -6

ال�ي ت� إنفاقها في ال��احل ال�ا�قة، ��ا  ال��س�ة، فه�ه ال��حلة ت��ل ال��ه�دات وال��ال��

   3.ال�ق�  والأجه�ة ال���ع�لة لل�ف� و�م�ان�ة تقادمها

  
                                                           

  .39 ، صم�جع ساب�خال��،  أس�اء -  1

 ، ص م�جع ساب���، ج� فا��ة ال�ه�ة ی�  -  2

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� الأكاد��ي، ق�� العل�م ال�����، "دور ال�ق��ة في إدارة ال��ارد ال����ة" ��ای��ة جل�لة، -  3

 . 21، ص 2022 – 2021كل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، 
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  الإ�ار ال�فا���ي للأداء ال���في : ال�انيال���� 

س���اول ض�� ه�ا ال���� تع��� الأداء ال���في وأه���ه ض�� ال��ل� الأول،   

في  أن�اع الأداء ال���في و��ق ت����هفي ال��ل� ال�اني،  م��دات وع�اص� الأداء ال���فيو 

  .في ال�ل� ال�ا�ع تق��� الأداء ال���فيال��ل� ال�ال� و 

  ال���في وأه���هتع��� الأداء : ال��ل� الأول

 : تع��� الأداء ال���في -1

لق� لقي الأداء ال���في اه��ام ���� م� ق�ل ال�اح��� وال�ف���� في ال��ال وذل� 

   : وه�ا ما أد� ل���ع تعار�فه ف��� للأه��ة ال�ي �����ها على م���� الف�د أو ال��س�ة

  :أنه ل�ع�ى اللغ�� للأداء ال���فيا

: قام بها ل�ق�ها، أد� ال�هادة: ق�اه، أد� ال�لاة: قام �ه، أد� ال�ی�: أد� ال�يء

  1.ال�أد�ة وال�لاوة: الأداء. أوصله إل�ه: أدلى بها، أد� إل�ه ال�يء

ال�ي تع�ي إع�اء �ل�ة ال��ل ل�يء ما، وال�ي أش�� م�ها  performareاللات��ي و�قال الف� 

وال�ي تع�ي إن�از الع�ل، أو ال����ة ال�ي ی�لغ بها ال�����   performanceالان�ل��� اللف� 

  . petit la rouseأه�افه، وه� نف� ال�ع�ى ذه� إل�ه قام�س 

  : تع�دت ال�عار�� ل�فه�م الأداء ن��� م�ها: ال�ع�ى الاص�لاحي

ه� درجة بل�غ الف�د أو ال����ة للأه�اف ال����ة ��فاءة  :الأداء ال���فيو�ع�ف 

  2.وفعال�ة ��ا ���� إلى درجة  ت�ق�� الف�د ال���ل�ات ال�����ة

                                                           

،  2004لاه�ر،  -�ان�ةال����ة ال�ح: ت�ج�ة حام� ع�� القادر، القاه�ة، أردو -ع��ي مع�� ال�س��م��فى،  إب�ا��� -  1

 .24ص 

ال�راسة ال���ان�ة �ال��س�ة الع��م�ة _ الات�ال ال�����ي وعلاق�ه �الأداء ال���في  م��� العاب�، �ل��م ف�نق�ا و  - 2

، م���ة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع، جامعة أح�� درا�ة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة، ق�� عل� لل��ة ال��ار�ة �أدرار

 .16، ص 2021 -2020الاج��اع، أدرار، 
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ال�ور أو الأث� ال�افي ل�ه�د الف�د ال�ي ت��أ �الق�رات و�دراك : " أنه سل�انه ك�ا �ع�ف

  ". ال�هام ال�� ���� إلى درجة ت�ق�� إت�ام ال�هام ال���نة ل���فة الف�د

ك���ة إن�از ن�ا� ما، وت��ی� :" الأداء ال���في على أنه ك�ال أح�� را�ح�ع�ف 

ال���قة ال�ي ی�� ت�ف��ه بها، ��ع�ى ���� إلى �فا�ة ال��س�ة في إح�از أه�افها و����ة 

  ". �ء معای�� الفعال�ة وال�فا�ةاس���امها ل��اردها في ض

ال���ة وال�ق�رة في الع�ل إذ ی�فاعلان معا في ت��ی� م���� :" على أنه ال�ل�ي�ع�فه 

  ".الأداء ح�� أن ه�اك علاقة م�لازمة وم��ادلة ب�� ال���ة والق�رة على الع�ل م���� الأداء

��ام الف�د �الأن��ة وال�هام ال���لفة ال�ي ی���ن م�ها : " أنه عاش�ر أح�� صق�ع�فه 

ع�له، ���� ال����� ب�� ثلاثة أ�عاد ج�ئ�ة ���� أن �قاس أداء الف�د علها هي ���ة ال�ه� 

، ح�� تع�� ���ة ال�ه� ال���ول ع� ال�اقة ال���ولة م� "ال���ول، ن���ة ال�ه� ون�� الأداء

أما ن���ة ال�ه� تع�ي درجة ت�اب� ذل� ال�ه� ل��اصفات ت��� �ال�قة الف�د أث�اء ال��ام �ع�له، 

  1.وال��دة، أما ن�� الأداء فه� ال���قة ال�ي ی�د� بها الف�د ع�له

ه� أداء الع�ل ال��ل�ب ����ة م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ن�� أن الأداء ال���في 

  .��ةل�ه� ال���ول لل�ص�ل إلى ن�ائج معل �الإضافةون���ة مع��ة 

ه� ال�ه� ال�� ی��له الف�د داخل ال��س�ة لل��ام �ال�هام ال��ل��ة م�ه على : ال�ع��� الإج�ائي

  .   أك�ل وجه وفي وق�ه م� أجل ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة

 : أه��ة الأداء ال���في -2

  :للأداء ال���في أه��ة بل�غة داخل أ� م���ة و���� أن ن�ج�ها في مایلي

تقاس �ه م�� ق�رة الف�د على ال��ام �ع�له داخل ال��س�ة م�ا  م��اسا�ع� الأداء ال���في  -

 . ��اع�ه في ال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات

                                                           

ة الع�ل�ة للات�الات �ال��ق�� الاج��اعي ودوره في ت���� الأداء ال���في في م�ی�  أم ال��� ��عاو� وم�ار�ة ب�ق���، -  1

ال�����، أدرار، ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��، جامعة أح�� درار�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وال�����، ق�� أدرار

 .27، ص  2016/ 2015



 الوظیفي  الإطار النظري للرقمنة والأداء:الفصل الأول

29 
 

 .م� فاعل�ة الف�د داخل ال����ةب��ام ال��اف� وه�ا  له علاقة  الأداء ال���في -

 .م� خلال الأداء ال���في ت����ع ال����ة  ال���� ب�� العامل�� -

 . كل�ا �ان م���� الأداء ج�� ، ت���� ��وف الع�ل -

��اه� ت���� الأداء ال���في في ز�ادة الإن�اج�ة لل����ة وم�ه ز�ادة أر�احها ال�ي ت�اع�  -

   1.في خ�مة الأف�اد 

  م��دات وع�اص� الأداء ال���في: ال��ل� ال�اني

 :م��دات الأداء ال���في -3

ت��ق إل�ها أح�� صق� ت��ارك ثلاثة ع�امل رئ���ة ل���ی� أداء العامل�� داخل ال����ة 

خلال تع��� الأداء ح�� ی�� أن الف�د في الع�ل ه� م��ل تفاعل دافع��ه للأداء " عاش�ر 

  .مع ق�رته لا على الأداء و�دراكه على ال����� ع�له ول�وره ال���في

  الإدراك = الق�رات +ال�افع = الأداء 

  :وم� أجل فه� ال�عادلة  ن���ق إلى �ل عامل على ح�ة

ر��ة الف�د وم�له ن�� ت�ل�ل الع��ات لأداء شيء صع� �أقل ق�ر م� ال�ق�  ه� :ال�افع -

 .م����ما ما عل�ه م� ق�ة وم�اب�ة واس�قلاله

م�ا أن�� م� حاجة الف�د لل��ام ��هامه على وجه أف�ل " �أنه ماكل�لان�ك�ا ع�فه أ��ا 

  "ق�ل ��فاءة وس�عة �أقل جه� وأف�ل ن���ة

وهي ال��ائ� ال����ة ال�����مة في ال���فة، ح�� تع��� الق�رات م� ب��  :الق�رات -

ي الأداء، وت��� الق�رة إلى ما �����ع فالع�امل ال���دة للأداء فهي م�ت��ة �ال��عة وال�قة 

 . 2الف�د إن�ازه س�اء �ان� ف���ة أو عقل�ة

                                                           

دراسة اس��لا��ة _ ال���في  الأداءتاث�� ال�ق��ة ال����دة في تع���  �اس� خ��� ��اس وف�اد ی�سف ع�� ال�ح�ان،   - 1

 . 298، ص )د س ن( :، الع�اق1، ال��ء 55، م�لة ال�������ة، الع�د والاق��اد الإدارةفي �ل�ة 

ت�ارت، م���ة  دراسة م��ان�ة ���س�ة س�نلغاز -ت���� ال��ار ال���في والأداء ال���فيمل��ة �غال�ة وخ��ات عائ�ة،  -  2

  .93 ، ت�ارت، ص والإن�ان�ةالعل�م الاج��ا��ة  ل�ةن��ج ل��ل شهادة ال�اس��، جامعة ع�� ال�ح�ان اب� خل�ون، �
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إدراك ووعي الف�د ��ا �ق�م �ه في أداء مهامه وف� م�ش�ات : دراك ال�ور ال���فيإ -

 . ت�عها ال����ة

وعل�ه ���� الق�ل أن الف�د �ق�راته وم��له ال���ي وجه�ه ال���ول �الإضافة إلى و��ه 

و�دراكه ل�ور ال�� ی�د�ه �����ع ت�ق�� ال��ل�ب م�ه، فع��ما ���ن جه�ه ضعف أو ���ل 

�����ع ال��ام �الع�ل و���ن أداءه م��ف�، أو إذا �ان له جه� وق�رات عال�ة ل�� لا  م�لا لا

                                  1. ی�رك ال�ور ال�� ی�د�ه فه�ا ���ن أدائه غ�� مق��ل

 : ع�اص� الأداء ال���في-4

   :يم�ا یلی���ن الأداء ال���في 

العامة، وال�هارات الف��ة، وال�ه��ة وال�ل��ة وت��ل ال�عارف : ال�ع�فة ����ل�ات ال���فة -1

 �فة وال��الات ال��ت��ة بهاالعامة ع� ال��

وتع�ي ما ه� ال�اج� إت�اعه لان�از ع�ل ما، أ� ال���ات والإج�اءات : ال�ع�فة الإج�ائ�ة -

ال���عة وال��ونة في م����ات ال����ة لل��ام �الع�ل وف� ق�اع� وتعل��ات، وفي أغل� 

���� أن ت��ن ه�ه الإج�اءات نا�عة م� اتفاق ب�� ال�ئ�� وم�ؤوس�ه م�ا ��ل� الأح�ان 

  . روح الإب�اع والاب��ار

هي رس� ص�رة ذه��ة لل��قف أو ل�ا �ق�م �ه العامل و�����ع م� : ال�ع�فة ال�����ة -

خلالها مع�فة العلاقة ب�� م��لف الع�امل، فهاته ال��رة ال�ه��ة ت�وده ��هارات ت�����ة 

  .وت���ها

م� خلالها ����� العامل ن�ا�ا معل�مات�ا ��اع�ه في اخ��ار ال�ل�ك  :ال�ع�فة الإدار�ة -

 .  2ال��اس� للأداء

                                                           

 . 57، ص م�جع ساب� ن�اة ح��، -  1

دراسة  -الإل���وني في ت���� الأداء ال���في لأسات�ة ال�عل�� ال�ان��  الات�الدور إب�ا��� خالي و إس�اع�ل ج�اد�،  - 2

دة ا، م���ة ت��ج ل��ل شهم��ان�ة ب�ان��ات مف�� ز���اء، الع�� ب� ال���او�، ق���ر� محمد الع�� ب�ائ�ة ت�اس�� ولا�ة ورقلة

، ص 2018 -2017، ق�� عل� الاج��اع، ال�اد�، والإن�ان�ة� ، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة ال�اس��، جامعة ال�ه�� ح�ة ل��

57. 
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���� م��لح ال���ول�ة إلى ما ه� واج� على الف�د ال��ام �ه و�نهاءه : مع�فة ال���ول�ة -

  . ن�از مهام ماعلى أك�ل وجه دون ت�ل�� أف�اد آخ���، أ� ت�ل�� ال�ئ�� ف�دا مع��ا لإ

��ا أن ه�اك م��ول�ة ت��ن ه�اك سل�ة ت��ح لان�از الع�ل وق� ت��ن ه�ه  :مع�فة ال�ل�ة -

 أث��ها ل�ئ��هال�ل�ة سل�ة ال����� وال�ي �ق�� بها أن ه�ا الف�د ��ل� مهارات وق�رات 

 ت���ه م� م�ار�ة في ات�اذ الق�ارات، أما سل�ة ال��اب�ة فهي أن الف�د م� خلال ق�راته

 .وم��ول��ه �����ع أن ی��ب ع� م��وله في ات�اذ الق�ارات

و�ق�� بها م�� إدراك الف�د ل�ا �ق�م �ه وما ��ل�ه م� معارف ور��ة  :ن���ة الع�ل -2

 . ومهارات ت���ه م� إن�از ال��ل�ب دون أخ�اء وف� الإم�ان�ات ال����ة

في ال��وف  أ� مق�ار الع�ل ال�� �����ع ال���ف إن�ازه: ك��ة الع�ل ال���� -3

 .العاد�ة، ومق�ار س�عة ه�ا الإن�از

وتع��� على ال���ة وال�فاني العامل في ان�از ال��ل�ب وق�ه وم�� : ال��اب�ة وال�ث�ق  -4

 ت��له ل���ول�ة ذل� وت�ج�هات م��وله  

ه� ع��� مه� ل��اس الأداء ال���في للعامل فه� ی��� له على أنه رأس�ال لا  :ال�ق� -5

 . امل أن ���غله في ما ه� م�ل�ب دون ه�رهدخل ف���ج� على الع

وهي �لفة ت�ق�� ال��ائج والأه�اف، ومقارنة ال��لفة الفعل�ة مع ال��لفة ال���قعة  :ال��لفة -6

   1.ل�ع�فة م�� الاخ�لاف ال�اتج ب��ه�ا

     

  

  

  

  

                                                           

، جامعة محمد 6م�لة ال�غ�� الاج��اعي،  الع�د  ،-دراسة ن���ة –، الأداء ال���في للعامل�� في ال����ة أر���  م��� - 1

 .483، ص خ��� ����ة، ال��ائ�
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  أن�اع الأداء ال���في و��ق ت����ه: ال��ل� ال�ال�

ن��قل إلى أن�اعه و��ق �ع� ال�ع�ف على مفه�م الأداء ال���في وال���ق إلى م��داته     

  .ت����ه

  :أن�اع الأداء ال���في -1

ه� ال�ل�ك ال�� ��اه� �ه الف�د داخل ال����ة لان�از مهام م�اش� م�ل : ال�هامأداء  -

إن�اج ال��ائع أو غ�� م�اش� م�ل ال��ار�ة في حل ن�اع ما وت���له إلى ج� ت�ف��� أو 

 .    ت�اف�ي

ه�ا ال��ع �ع�� ال��ع الأول تق���ا فه� ���ل ال�ل�ك ال�ل�ي : الأداء ال�عاك� أو ال��ا�ه -

 .�ة �ال��اب ع� الع�ل، واس�ع�ال الع�ف وت�ل�ه روح الان�قام وال�هاج�ةللف�د داخل ال���

وه� ال�ل�ك ال�� �ق�م �ه الف�د داخل ال����ة خارج ن�اق  :الأداء ال��في أو ال��قفي -

ع�له ���اع�ة زملائه في حل م��لة ت�عل� �الع�ل، إ� ��اه� ���ل غ�� م�اش� في 

��احات فه�ا الع�ل ل�� دائ�ا ل�� ��ه� في اس���ار�ة ال����ة وت�ق�� ال���� م� ال

 1.م�اقف و��وف ال�ي خارج ن�اق ال���فة الأساس�ة و���ن وف� الل�ائح ال������ة لل����ة

 :��ق ت���� الأداء ال���في -2

ت�ج� ع�ة وسائل وأسال�� ت�اع� في ت���� الأداء ال���في للعامل��، وم� ب�� ه�ه 

ال����ل�ج�ا  ال����، الآلات وال�ع�ات، الع��� ال�����ي،ال�سائل ال�ي ت���� اله��ل 

  :ال�����مة

 .ت���ة الق�� ال����ة ل�� العامل�� -

 .خل� ال�وافع وال��اف� ل�� العامل�� -

 .الإدارة �الأه�اف -

 .ال��ار�ة والع�ل ال��اعي -

                                                           

في ال�اد� ال��اضي ال�او�  ةدراسة م��ان�_ ال���في  الأداءفي ت����  الإدار�ةدور ال����ة  صلاح ال�ی� س�دوك،  -1

، والإن�ان�ة، جامعة الع��ي ب� مه���، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة الاج��اع، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� _أم ال��اقي

 .63،  ص 2021 - 2020ق�� العل�م الاج��ا��ة، أم ال��اقي، 
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 ).ال���فة(ت���� الع�ل  -

 .اس���ام أسال�� ع�ل م���ة -

  .أم�لة ل�سائل ����ة م���عةوه�ه ال�سائل والأسال�� هي 

ثلاث م�اخل ل����� الأداء ع� ���� ال����� على ) Hayens(وه�ا وق� ح�د های�� 

  :ثلاث نقا� وهي

ح�� ی�� های�� أن ت���� ال���ف أك�� الع�امل صع��ة، و�ذا ت� : ت���� ال���ف .1

الأداء فه�اك ال�أك� �ع� ت�ل�ل الأداء �املا �أن ال���ف ��اجة إلى تغ��� أو ت���� في 

 :ع�ة وسائل لإح�اث ال����� في أداء ال���ف وهي

ه�ه ال�س�لة تع��� مع�فة م�ا�� الق�ة لل���ف ومع�فة ما ��� أن �ق�م : ال�س�لة الأولى -

�ه أو ما لا ��� ال��ام �ه، وات�اذ م�قف إ��ابي ع�ه وع� ال��اكل ال�ي �عاني م�ها في 

�اء على م�ا�� �د �املا و�نه م� ال�ع� القأداء و��ف�ه والاع��اف �أنه لا ی�ج� ف

 .   الاك�فاء �الاس�فادة م� م�ا��ه والع�ل على ت����هالق��ر ���ل �لي و 

تع��� ه�ه ال�س�لة في ال����� على ال���ة أ� ع��ما ت�ل�� ال���ف : ال�س�لة ال�ان�ة -

�الأداء ال�� ی�غ� ��ه ���ن ه�ا أداء م���� وج�� والع�� إذا �ان غ�� م�غ�ب فه 

 .  فالأداء ���ن ض��� وسيء، فالعلاقة ه�ا س���ة م���ة على ال���ة الف�د

ل�� �ق�م �ه الف�د ��ا ���م الأه�اف ال��غ�ب ا ءوه�ا ���ن ب��� الأدا :ال�س�لة ال�ال�ة -

  1.ال����ة

، � ف�ص ت���� الأداء��فل�تغ��� ال�هام ال���فة  على" های��"ی���  :ت���� ال���فة .2

ول�ع�فة م��  ت�اس� أداء ال���ف مع ال���فة ال�ي ی�دیها م� ح�� ال���ة وال�هارات 

ح�� �ع��� . وق�رات فإذا �ان� ال���فة م�لا غ�� م�اس�ة ����ن م���� الأداء ض���

های�� أن أول شيء في دراسة وسائل ت���� الأداء في أ� و��فة هي مع�فة م�� أه��ة 

ة خاصة مع اس���ار ف��� ال�هام ح�ى �ع� زوال م�فع�ها أو كل ال�ه�ة م� مهام ال���ف

                                                           

 ال��جع ال�اب� نف�ه -1
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ت��ارها ب�� الإدارات أخ�� أو الأق�ام ال����ة وه�ا ی�جع ع�م ثقة في الأداء وه�ا ی��ج� 

 .    تقل�� ال���فة

ی� ال�هام ال��ور�ة لل���فة ��� ت��ی� ال�هة ال��اس�ة �أنه �ع� ت� "های��" ی�� ك�ا 

أنه ت�ج� �ع� ال�هام ���� أن تق�م بها إدارات أخ�� ال��اع�ة  ح�� ،مال�ي ت�د� ه�ه ال�ها

و��ا ��� ت�ف� ال�هارات وال�لاح�ات ل�� ال���ف�� لل��ام بهاته ال�ه�ة و���ن ت���� 

ال���فة أ��ا م� خلال ت�س�ع ن�اقها ل���ل الع�ی� م� ال�هام ت��� م� ز�ادة العلاقة ب�� 

  .  ائها ب��ادة م���� ال���ول�ة وال���ةال���ف وال���ج ال�هائي أو إث� 

اف��ة ع�� ال���ف�� م� ك�ا ���� م� ب�� ال�سائل ت���� ال���فة ز�ادة م���� ال�

ال��ائف و��ل� أع�اء ف�صة لل��ار�ة ض�� روح الف��� في حل ال��اكل خلال تغ�� 

  1.ال����ة

ال��قف أو ال���ة ال�ي ت�د� ف�ها ال���فة تع�ي ف�صا  أن های��فه�ا ی�� : ت���� ال���� .3

لل�غ��� ال�� ق� ی�د� إلى ت���� الأداء وذل� م� خلال ��اس ال��اس� ب�� م����ات ال����� 

و���قة ت���� ال��اعة و��ا ال��اس� ب�� الات�ال وال���ول�ة وال�فاعل ال���ادل ب�� الإدارات 

       2.ل��اس� ب�� الإش�اف وتف��� ال�ل�ة ومعای�� الأداءوال���ف��ی� م� ال��مة إضافة إلى ا

  

  

  

  

                                                           

 .37، ص مرجع سابقأم الخیر طیعاوي ومباركة بوقرین،   -1

أث� ال��ائلة الإدار�ة على الأداء ال���في للعامل�� في وزارة ال����ة وال�عل�� العالي �ق�اع " ،ح��� نع�ان علي ال����  -  2

رسالة ت��ج ل��ل شهادة ال�اج����، ت��� إدارة أع�ال، جامعة الإسلام�ة ، �ل�ة ال��ارة، ق�� إدارة أع�ال، غ�ة،  ،"غ�ة

 . 42 - 40صص ، 2013
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  تق��� الأداء ال���في: ال��ل� ال�ا�ع

  تع��� تق��� الأداء ال���في وأه���ه -1

ع�ل�ة ��اس أداء وسل�ك العامل�� أث�اء ف��ة زم��ة م��دة :"أنه على الأداء�ع�ف تق��� 

ال���د له�، و��� ذل� م� خلال ال�لاح�ة ودور�ة، وت��ی� �فاءة ال���ف�� في أداء ع�له� 

ال�����ة م� ق�ل ال��ی� ال��اش� في أغل� الأح�ان، و��� على ذل� إص�ار ق�ارات ت�عل� 

ب����� ال���ف م� خلال ح��ر ب�امج ت�ر���ة أو ق�ارات ت�عل� �ال����ة أو نقل ال���ف 

  ".وأح�انا �الاس�غ�اء ع� خ�ماته

لأداء ال���في لف�د ما وال��� على ق�رته واس�ع�اده ��اس ا:" ك�ا �ع�ف ��ل� �أنه

  ".لل�ق�م

  :وم� خلال ال�ع�ف ن�� أن ال�ق��� ال�اجح �ع��� على

 .وض�ح الأه�اف -

 .تأی�� الإدارة والعامل�� وق��له� ل�ق��� -

 .ال��ونة، دور�ة ال�ق��� -

 .ال��ار ال�ف��ح ب�� ال�ق�م�� والعامل�� ح�ل ال�ق��� -

 1 .�ق���وج�د ن�اذج م�اس�ة لل -

  :وت��ز أه��ة ال�ق��� ���ا یلي

 ام� ال�لال ال�ق��� ال�اجح ت����ع ال����ة ت��ی� اح��اجاته: ت���� ال��ارد ال����ة -

  .لل��ارد وت�ه�ل ع�ل�ة ت�ر��ها وت����ها �فعال�ة

 .ی�د� ال�ق��� ال�اجح إلى ال�ع�ف على نقا� ال�عف والق�ة للعامل��: ت���� الأداء وت����ه -

م� خلاله ی�� ت��ی� واخ��ار ال��امج ال��ر���ة  :اك��اف الاح��اجات ال��ر���ة وت��ی�ها -

 . ال��اس�ة والفعالة

                                                           

 .152ص ، 2011، دار ث�اء لل���: ، ع�ان1، �م�ادئ إدارة الأع�الكا�� م���د خ��� وآخ�ون،   -  1
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إذ أن ��اس الأداء ��اع� في اق��اح  :وضع ن�ام عادل لل��ت�ات وال��اف� وال��افآت -

�ام ح�اف� م�افآت مال�ة م�اس�ة للعامل�� �ال��ادة في ال�وات� أو الإنقاص م�ها أو اق��اح ن

 .ملائ� وجه� الفعلي

��اع� ال�ق��� م� مع�فة العامل�� ال�ی� م� حقه� ال����ة و��ا  :إن�از ع�ل�ة ال�قل وال����ة -

 .نقل العامل ووضعه في ال��ان ال��اس�

م� خلاله ت���� الإدارة العل�ا م� اك��اف م�ا�� ال�عف   :مع�فة مع�قات وم�اكل الع�ل -

 . ال�اج� تغ��هوال�لل ل�����ها وال�غ�� 

��اع� ال�ق��� في ت��ی� فاعل�ة ال���ف�� وال��ی��� في ت���ة  :تق��� ال���ف�� وال��ی��� -

  1.وت���� أع�اء الف��� ال�� �ع�ل ت�� إش�افه� وت�ج�هه�

  :��ق ��اس الأداء وم�احل تق��� -2

  :ی�ج� ع�ة ��ق ل��اس الأداء ال���في ن��� م�ها

قة م� أق�م ��ائ� تق��� الأداء وهي تع��� على ت�ت�� �ال�� ه�ه : ���قة ال��ر�� ال���� -

 .العامل�� �ال��ل�ل ح�� ی��أ ال���� م� أح�� أداء إلى الأس�أ

وف� هاته ال���قة �ق�م ال���� ��قارنة �ل ف�د عامل م� ج��ع  :���قة ال�قارنة ال��دوجة -

 .الأف�اد العامل�� ال�ی� ���ع�ن لل�ق��� في ال����عة نف�ها

أداء م�ضي، أداء غ�� : و��� في ه�ه ال���قة وضع ثلاث ت���فات للأداء: قة ال��رج��� -

م�ضي ، أداء م���� و��� مقارنة أداء الأف�اد وف� ه�ه ال����فات م� ق�ل ال����ة أو 

 .ال����

في هاته ال���قة تع��� على ع�د ال�فات ال��ائ� ال�ع��� في  : ���قة ال��رج ال��اني -

الأداء وعل�ه ی�� تق��� الف�د على م�� ام�لاكه له�ه ال�فات أو ال��ائ� وف� ت�رج 

 .2ب�اني ��عه ال���� ����� على ال��انات ت��ل ال��ائ� وال�فات ال��مة

                                                           

 .55، ص م�جع ساب�خال�� ،  أس�اء -  1

 .166 ص ،2011، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال�ج�� في ت���� ال��ارد ال����ةم��� ن�ر�،  -  2
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�ن ه�اك ضغ�  ش�ی� أك�� م� یل�أ ال���� له�ه ال���قة ع��ما ��: ���قة ق�ائ� ال��اجعة -

ال�ا�قة، ح�� �ق�م ال���� ق�ائ� ���اصفات ال�ل���ات ت��د م� ��ف دائ�ة ال��ارد ال����ة 

 . وعلى ال���� ال��خل �اخ��ار ال�فة ال��اس�ة لأداء العامل��

وه�ا تف�ض على ال���� اخ��ار صفاتان وم� ال�فات ال�ي  :���قة الاخ��ار الإج�ار�  -

  1.ف�د و في غال� ت��ن واح�ة إ��اب�ة وأخ�� سل��ةت�ف سل�ك ال

و��� ال����� ه�ا على ال�ل���ات ال��اه�ة في الأداء الع�ل : ���قة ال��ا�� ال��جة -

 .�فاعل�ة أن دون ذل�، و��� ت���لها م� ق�ل ال���� ��ل ف��ة ال�ق��� ل�ل ف�د عامل

تع� ه�ه ال���قة ����ة مقارنه ���ق ال�ا�قة في ت��� الأداء ح�� �ع� : ���قة ال�قال�ة -

ال���� تق���ا مف�لا على أداء الف�د العامل و��ضح ��ه م�ا�� الق�ة وال�عف له�ا الف�د 

إضافة إلى اق��احات ل�ا ��� ت���� وتغ��ه، وما �عاب عل�ها أنها ���قة  �����ع ال���� 

�ها أو الإنقاص م�ها  م�ا ��ع� ع�ل�ة ال�قارنة ب�� العامل�� تغ�� ال�عل�مات أو ال��ادة ف

 .  و��ل� أن ال������ ل��� ل�یه� نف� الق�رة ال�ع����ة ع� الأداء

����م هاته ال���قة ���ل ���� وغال�ا ما ��ل� عل�ها م���ات ت: ���قة الإدارة �الأه�اف -

 2.إدارة ال��ائج أخ�� م�ل وضع الأه�اف الإدارة �ال��ائج ، إدارة الأداء،

  : وت��ن ع�ل�ة ال�ق��� ع��ة ع�ة م�احل هي

في ه�ه ال���ة ی�� ف�ها وضع ال�عای�� ال�ي �قارن بها الأداء وال�ل�ك : ت��ی� ال�قای�� -

 .الفعلي ل���ی� م���� ال�فاءة

م� خلال م� اس�ع�ض�اه سا�قا ذ��نا ��ق ج� في ال�ق��� ن��ار : اخ��ار ���قة ال�ق��� -

 .ال��اس�ةال���قة 

في ه�ه ال��حلة ی�� ت��ی� ال��ة ال�م��ة ب�� دورة ت����ه وال�ي تل�ها : ت��ی� دور�ة ال�ق��� -

 .�اع��ار ال�ق��� دور� و���ج� ألا ت��ن هاته الف��ة ���لة ولا ق���ة

                                                           

  .99، ص م�جع ساب�"�غال�ة مل��ة وخ��ات عائ�ة،  - 1

 .59، ص م�جع ساب�أس�اء خال��،   -2
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ال���� ه� ش�� ت��ف� ل��ه ال�عل�مات ال�ا��ة ع� أداء الف�د وسل��ه : ت��ی� ال���� -

ضع لل�ق���، وق� وج� أن أن�� ش�� له�ه ال�ه�ة ه� ال�ئ�� ال��اش� لأنه ال�ارد أو ال�ا

 .على ات�ال م���� ���ؤوس�ه

وه�ا ی��ج� على إخ�اع ال���� لل��ر�� م� أجل م�اك�ة ال���ی� في : ت�ر�� ال����  -

 . ال�عل�مات وفه� الق�اع� وأس� ه�ه الع�ل�ة

إذا �ان� ال��ائج ال�ق��� س��� إعلانها ل���ع �ق�ر في ه�ه ال���ة ���ا : عل��ة ن�ائج ال�ق��� -

 .العامل�� أم لف�ة م�ه� أم ل��قى ال��ائج س��ة

وت��ن وف� ال�قابلة ال�ي �ق�م بها ال���� مع العامل�� : م�اق�ة ن�ائج ال�ق��� مع العامل�� -

م� أجل ش�ح ال��ائج ال���صل إل�ها، وت��ی� م���ن ال�قابلة واله�ف ال�� ��عى 

 .ل����قه

و�ق�� بها ال��او� م� ن�ائج ال�ق��� وه� شيء ض�ور� : ال��ل� م� ن�ائج تق��� الأداء -

أمام �ل العامل�� خاصة ال����ل على ن�ائج ض��فة، وه�ا ما ی��ك ال������ أك�� ج��ة 

 1.وم�ض���ه في أداء مهامه�

تق�ی� �فاءة  تق��� ال���عة في���قة لاس��ارة ال�ق��� هي ت�ج�ة : ت���� اس��ارة ال�ق��� -

ونق�ات ، ومقای�� ال�ق���، ل�ق��� ���عالف�د ال��  ب�انات ج��ع العامل�� ح�� ت����

مع م�اعاة  �، وتار�خ إقامة ال�ق�� ل�����ه تال�ل�ك الأداء م� ناح�ة ال�عف والق�ة والاق��احا

              . ال�ض�ح وال�ه�لة

  

  

  

  

                                                           

، م���ة ت��ج  -دراسة  م��ان�ة ���س�ة س�نلغاز أم ال��اقي –ال�قافة ال������ة والأداء ال���في للعامل خ�لة ر���،   -  1

ل��ل شهادة ال�اس��، ق�� عل� الاج��اع ت���� وع�ل، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي، 

 .43، ص 2021/ 2020
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  خلاصة الف�ل الأول

م� خلال ه�ا الف�ل ن�ل� إلى أن ع�ل�ة ال�ق��ة هي أسل�ب م� أسال�� الإدارة 

اس�ع�ال وسائل وأجه�ة وال�ي ت��ل�  ،ال��رة ال�عل�مات�ةالال���ون�ة ال�ع���ة في الأساس على 

مع ت�ف� ال��رد ال���� ال�فء �ال�اس�ب الآلي ب�ق��ات ح�ی�ة وال�اسح ال��ئي رق��ة ح�ی�ة 

وت�ل� م�  ،ال���في م� أجل ت���� أداءه هوت�ر�� ه���ع لأسال�� ح�ی�ة في ت����

�أقل جه� ووق� ال ال�عاملات ال�قل���ة وم�اك�ة الع��نة الإدار�ة ال�ي تق�م على ال��ام �الأع�

و�فعال�ة أك�� وه�ا ما ت�عى إل�ه أ� م�س�ة ل��ق�� أه�افها وال��اف�ة على �قائه وفعال��ها 

      .ال�����ة

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  :ال�انيالف�ل 

 في ق�اع ال����ة واقع ال�ق��ة
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  : ت�ه��

�ع� ال���ق لل�ان� ال���� م� ال�راسة ارتأی� إلا أن أسق�ها على أح� الق�اعات   

ال�ه�ة وال��اسة في جل دول العال� وال��ائ� خاصة ألا وه� ق�اع ال����ة في م�اولة م�ي 

�إ��ال ول� ج�ء ���� على أه��ة ال�ق��ة في الأداء ال����� وما جاءت �ه م� ج�ی� للارتقاء 

   . ة�الق�اع ال����

  الأداء ال���في في ق�اع ال����ة: ال���� الأول

����مة ال�����ة في ال��ل� الأول و���لها ��ق للال�س��اول ض�� ه�ا ال���� أن 

العلاقة ب��  ،الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في �ق�اع ال����ةال�����ي، وال��ل� ال�اني 

      ال�ق��ة والأداء ال���في

  ق�اع ال����ة ل��ة تار���ة ح�ل : ال��ل� الأول

 1969كان ال��ام ال����� �ع� الاس�قلال تا�ع في ت����ه ل��ام الاس�ع�ار� و�ع�   

وت�ق�� ���ح ال�ع� ال��ائ��  ش�ع� ال��ائ� ب�ضع ع�ة إصلاحات م� أجل ال�ه�ض �ه

غة الع���ة لا بلغة ب��ل� م� ال�هل و��اء ه���ه و�ع�اء حقه في ال����ة وال�عل�� �ال

  .الاس�ع�ار

وت� ن��  1962وض�� ه�ه الإصلاحات ت� ت���� ل��ة الأولى لإصلاح ال�عل�� في   

فل� ��� ه�اك إ� تغ�� ب��ي غ�� إج�اءات عاد�ة، و�ع�ها ت� ت����  1964تق���ها في نها�ة 

وم��وع وث�قة إصلاح ال�عل�� س�ة  1973ل��ة ثان�ة في أواخ� ال����ات وت� إع�اد م��وع 

وهي  16/04/1976ال��رخة في  35الأم��ة رق� ���ج في ش�ل وم�ه ت� تع�یله ل 1974

رسالة ال��ام ال����� :" ت�� على ثان�ةال�ادة  م�علقة ب����� ال����ة وال�عل�� وال����� ف�اءت

   1في ن�اق ال��� الع���ة والإسلام�ة وال��اد� الاش��اك�ة؛

                                                           

  . 33، ص م�جع ساب�ب� ج��� ،  فا��ة ال�ه�ة -  1
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 ت���ة ش���ة الأ�فال وال��ا���� و�ع�اده� للع�ل وال��اة؛ -

 ��اب ال�عارف العامة الع�ل�ة وال����ل�ج�ة؛اك -

 الاس��ا�ة ل��لعات الاج��ا��ة ال�ي ته�ف إلى الع�الة وال�ق�م؛ -

 . ت���ة الأج�ال على ح� ال��� -

  : ف��� على ال��فل ال��ام ال�����  3أما ال�ادة 

شغل م� تلق�� ال�ل��� م��أ الع�الة وال��اواة ب�� ال��ا���� وال�ع�ب و�ع�اده� ل��اف�ة �ل  -

 أشغال ال�ف�قة وال�����؛ 

 ال����ة ت�اع� على ال�فاه� وال�عاون ب�� ال�ع�ب وص�انة ال�لام في العال�؛ -

 . 1ت���ة ال����ة ���� ت��اوب مع حق�ق الإن�ان وح��اته الأساس�ة -

وغ��ها م� ال��اد ال�ي ت�� على إعادة ال����� ال��ارس الأساس�ة وال�عل�� ال������ 

   .عل�� و���قة الان�قال وال��ج�هو�ج�ار�ة ال�

�ان� ه�ال� ع�ة إصلاحات م� خلال ت���� م����ات ج��ع ال��اد  1993وفي 

  . 1996ال�راس�ة و�عادة ص�اغ�ها في س�ة 

ت� تع�یل على م���� ال�عل�� الاب��ائي ح�� ت� ت����  2004 -2003وفي ال��س� 

و��ل�  إضافة اللغة الف�ن��ة �لغة أج���ةال��ة الأولى مع تغ�� م����ات �ع� ال��� و�ع�ها 

رغ� أن ت���ة إدراجها ل� ت�وم ���لا وت� إلغاؤها، إدراج اللغة  إدراج اللغة الان�ل���ة

الأماز���ة، ��ا ش�ع في الإصلاح ال�امل لل����مة ال�����ة أمل�ه ال�اجة ال��ت��ة �ال���لات 

في �ل الع�ل�ة وه�ا م� أجل تع���  في ش�ى م�الات ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة

العل�ي وال����ل�جي، وسع� ل����� ال��دود  وت���� ج�أرة ال�عل�� وال���ق�ا��ة وال��جه

                                                           

، ال����� ت���� ال����ة 16/04/1976ال��رخ في  35/ 76الأم� رق� ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة،  -  1

 . 1976أف��ل  23، ال�ادرة ب�ار�خ 33الع�د رق� ، ال����ة ال�س��ةوال�����، 
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وم�اك�ة ال�����ات على ال������� ال���ي والعال�ي وم�ه الانف�اح ال����مة ال�����ة على 

  1.علام والات�الح��ة ال�غ��� وال����ة ال�ع���ة والإن�ان�ة وت���ل�ج�ات الإ

ن تعل�� اأما في الف��ة الأخ��ة فق� ب�ل� ال�ولة ال��ائ��ة جه�د م��فة وم��اصلة ل��

ال�اصة و�دراج ال�عل�� ال�ق�ي ووضع  تم�ل ت���� ال��وف ل��فل ب�و� الاح��اجا شامل

، ه�ا �له لل�ص�ل إلى ج�دة واح��ا��ة )19ك�ف�� (تعل�� م�ه�ي ی��اشى مع ال�ض��ة ال��ائ�ة 

  .  م��في وم����مي الق�اع ال����� وض�� آل�ات ال����ة في ال�����

ال���نات الأساس�ة وال��فاعلة وفقا لل��ج��ة م���ة في م��لف :" �أنها م���مة ال�����ة

ال�� وض�� ��ه ت�جهات ال��اس�ة  1996ال�سات�� ال��ائ��ة، وخاصة دس��ر ن�ف��� 

والاج��ا��ة والاق��اد�ة لل�ولة ال��ائ��ة في �ل ال�ع�د�ة ال����ة، والانف�اح الاق��اد� 

ل����ع ال��ائ�� وأصال�ه و����ه، و��ل� ت���� ف�د م���� وال��اف�ة على اله��ة ال����ة ل

ومع�� ����ه، فهي ب�ل� م���عة اله�اكل وال�سائل ال����ة وال�اد�ة ال�ي أو�ل إل�ها ال����ع 

  .2"ت���ة الأف�اد

ن�ام م� ال��� ال�ي تع�ل على نقل :" أنها معاج� عل� الاج��اعوفي تع��� ال�ارد في 

خ� ح�� ت���� ه�ه ال�ع�فة ���ا  وأن�ا�ا م� ال�ل�ك الاج��اعي ال�ع�فة م� ج�ل إلى آ

  ".  فهي ب�ل� م���عة م� الأج�اء ال���املة ت�عى إلى إك�اب الأف�اد ال��� الاج��ا��ة

وزارة ح��م�ة ته�� �ال����ة وال�عل�� ع� ���� :" �أنها وزارة ال����ة وال�عل��ك�ا ع�ف 

ساس�ة وثان��ة، دورها ت��ی� الغا�ات ال�����ة ال���� ال�ي م�ارس أ: إن�اء ال��س�ات ال�عل���ة

                                                           

ال�����ة في  ال��ائ� دراسة م��ان�ة م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل��  الإصلاحاتتق��� ال��اهج في �ل " ل�لى مقاتل،   -  1

والاج��ا��ة، ق�� العل�م الاج��ا��ة،  الإن�ان�ةادة ال�اج����، جامعة محمد خ���، �ل�ة العل�م ه، م���ة ت��ج ل��ل شال���س�

 . 63، ص 2016/ ����2015ة، 

، س�� ت����ي لفائ�ة م�ی�� ال��ام ال����� وال��اهج ال�عل���ةال�عه� ال���ي ل����� م����مي ال����ة وت���� م���اه�،  -  2

 .12، ص 2004، )د م ن: (ال��ارس الاب��ائ�ة، ال��ائ�



 واقع الرقمنة في قطاع التربیة :الثانيالفصل 

 

44 
 

ت��ل ال����ع وت��ن ن���ة لفل�فة ت����ة مع��ة، وتع�ي م�ا��ة العل��ة ال�����ة والع�ل�ة 

    1".ال�عل���ة وال�عل��ة ع� ���� ت���� ال��رس�� وال�اح��� ال������� و�ل م� ال�ق�رات ال�راسة

، تع�ل على تق��� خ�مات 1962ل����ة وال�عل�� تأس�� عام وهي وزارة ال���ولة ع� ا

 .م����ة

  الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في �ق�اع ال����ة: نيال��ل� ال�ا

  :���� ج�ع الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في في ما یلي

ال�ي وت���ل في اس���ام ال����ل�ج�ا وال�عل�مات�ة والأجه�ة والآلات : الع�امل ال�ق��ة -

وال�ي تأث� . تع��� عل�ها ال��س�ة و��ا م�قعها ال�غ�افي ون���ة ال��اد ال�����مة في الإن�اج

 .���ل واضح على �فاءة ال���ف�� وم���� الإن�اج�ة وم�ه الأداء

..... و ت���ل في الق�رة ال����ة، ال�عل�، ال�ع�فة، ال����� وال��ر��  :الع�امل ال����ة -

داء ال���في م� خلال ال�قا�ة الفعالة، ن�ام الأج�ر وال��اف�، ال����� و���ز تأث��ها على الأ

 2.ال�عل��ي وغ��ها

وت���ل في الع�امل ال�ي خارج ن�اق الف�د وال�ي ت�خ� �ع��  :الع�امل ال����ة ال��ث�ة -

ت�ت�� الآلات، ال��وف ال�اد�ة، درجة : الاع��ار رغ� أنها في الأصل ت�خ� �أع�ار م�ل

 ..... . �عل��، ال��ضاء، ال��ر��، الإش�اف ال����� ال�����يال��ارة، ال

  :ك�ا ���� الق�ل م� ب�� الع�امل ال��ث�ة في الأداء ما یلي

فال��س�ات لا ت��ل� خ�� تف��ل�ة لع�لها وأه�افها ومع�لات  :��اب الأه�اف ال���دة -

 .�أن�اجها، فه�ا ی��او� ال���ف ال��� في الأداء مع ال���ف ذو أداء ض��

                                                           

م�ی��ة  –ال����ة وال�عل�� الإدارة الأل���ون�ة وعلاق�ها �الأداء ال���في ل�� م��في وزارة ، إ��ان نا�� �ه أب� ل��فة -  1

م���ة ت��ج ل��ل درجة ال�اج����، فل����، جامعة الاس�قلال، ع�ادة �ل�ة ، -ال����ة وال�عل�� في م�اف�ة رام الله أم�ذجا

 . 12ص  ،2021ال�راسات العل�ا وال��� العل�ي، 

 53ص ، م�جع ساب�أس�اء خال��،  -  2
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و���ز م� خلال ع�م م�ار�ة العامل�� في ص�ع الق�ار : ع�م ال��ار�ة في الإدارة -

وه�ا  �وت���� ال�� ��ل� ف��ة ب�� القادة وال���ف�� وم�ه ضعف ال�ع�ر �ال���ول�ة وال�ه��

 .ما ی�ذ� إلى ضعف الأداء

فه� م� الع�امل ال�ه�ة فع�م ال�ضا ی�ذ� إلى ان�فاض : م���لات ال�ضا ال���في -

 .الأداء وضعف الإن�اج�ة

��ع�ى ض�اع ساعات الع�ل في الأم�ر الغ�� م���ة ونق� ال�قافة : ال���� الإدار�  -

 .      1ال������ة والارت�ال�ة والعف��ة ال�ات�ة ع� ��اب ال�راسة وال�ع�فة العل��ة وغ��ها

  العلاقة ب�� ال�ق��ة والأداء ال���في: ال��ل� ال�ال�

، ف�فع�ل الأداء ال���فيت����  في ال��س�ات ��اه� ���ل ����إن ت���� ال�ق��ة في 

في ت�ه�ل الات�الات الإدار�ة  اما ��اه� ���� ه�ا و  وفعالة ال�ق��ة ی��ل� تق��ات ح�ی�ة

إضافة إلى و��ل� م�ف� لل����ة ال�ات�ة لل���ف��، وال���ل على ال�عل�مة ال�اخل�ة وال�ارج�ة 

  : أن

م� خلال ت���� الأ��اء على العامل�� وع�م ت�ل�فه� �ع�ة  ت���� الأداء ال���في وذل� -

 .مهام والاع��اد على ما ه� م�ج�د في ال�ق��ة م� معل�مات و��انات

 له� ف�صة ت���� الأ��اء ال�����ة ال�وت���ة ال�لقاة على عات� ال��راء، م�ا ی��ح -

 .ال�ق� في أم�ر أخ��، م�ا ��ه� في رفع �فاءة وفعال�ة الإدارة العل�ا لاس�غلا

ال��اه� في ت�ف�� ف�صة لل���ف�� للإ�لاع على ال�عل�مات ���ل سهل لإضفاء ال�فا��ة  -

  2.وال��ار�ة في ص�ع الق�ار

  

  

                                                           

، الع�د 2، م�لة دراسات وأ��اث، جامعة س���"وال���في، مفه�مه وأس�ه ال�قا��ةالأداء ال����� "ت�ف�� سامعي،  - 1

 .292،  ص 2018، 30

 . 59ص  ، ، م�جع ساب�إ��ان نا�� �ه أب� ل��فة -  2
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  في ق�اع ال����ة وال�عل��  ال����ة ال�ق��ة: ال�انيال���� 

رق��ة وزارة ال����ة ال����ة وأه���ها في ال��ل� الأول، س���اول ض�� ه�ا ال����   

ال��جه ن�� ال�ق��ة ض�� ال��ل� ال�اني و  ت�ه��ات ال�ق��ة وش��ات الات�ال داخل ال��س�ةو 

  في ال��ل� ال�ال� وم�احلهافي ق�اع ال����ة 

  وأه���ها رق��ة وزارة ال����ة ال����ة: ال��ل� الأول

   : ةرق��ة وزارة ال����ة ال���� -1

اس��اع� ال��ائ� على غ�ار �ل ال�ول أن ت�اك� الع��نة وذل� م� خلال رق��ة الع�ی� 

أ�ل� ���ء م���ها م� الق�اعات ��ع��� م��وع الأرض�ة ال�ق��ة ل�زارة ال����ة ال����ة 

الاس��ات��ي ل����ة وت���� ق�اعها وه� م��وع م��� ل�ل��ة اح��اجات ال��س�ات ال�����ة، 

  . م� خ�مات للأسات�ة وال�لاب وح�ى الأول�اء

ص�ر ق�ار م� وز�� ال����ة أب� ��� ب� ب�ز�� ی���� إن�اء  2010د�����  28ففي 

وال����� لق�اع ال����ة ال����ة، ت�أس الل��ة ال����ة ل��ة و���ة ولائ�ة ل�ق��ة ال����� الإدار� 

  . �� �العاب�م�ی� دراسات �الأمانة العامة لل�زارة ال��� ع�� ال��

الل��ة " ك�ا ت� اس���اث ل��ة على م���� �ل م�ی��ة ت���ة �ام��اد لل��ة ال����ة ت��ى

ت� ت��ی� ت�����ها ال����ة " ���ةال�لائ�ة ل�ق��ة ال����� الإدار� وال����� في ق�اع ال����ة ال� 

���ج� مق�ر إن�اء ص�ر ع� الأم�� العام ل�زارة ال����ة ال����ة، وهي م�ال�ة ب�فع تق��� 

  1.شه�� إلى رئ�� الل��ة ال����ة لل�ق��ة

و�ان� ب�ادر إ�لاق ال���وع م� خلال ال��وة ال����ة ح�ل رق��ة الق�اع ب��ص�ة 

إن�اء الأرض�ة ال�ق��ة ل�زارة ال����ة ال����ة وت� الإعلان ال�س�ي ع� وضع ال��ام ال�عل�ماتي 

وال�� ت�عى م� خلاله على م�ار�ة الف�اد والع�اق�ل الإدار�ة وذهاب ن��  2017في أف��ل 

                                                           

الأرض�ة ال�ق��ة ل�زارة  –دور ال���مة الإل���ون�ة في ت���� الأداء الإدار� " ج��� �ا�ا ع�� ون�ر ال�ی� به�ن علي،  - 1

 .72، ص 2020/2021، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� ال�ق�ق، جامعة غ�دا�ة، غ�دا�ة، "ال����ة ال����ة أن�ذجا
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ة وت���� وم�افقة وت���� الأسات�ة م� أجل ت���� ال��ارسات ال���اغ�ج�ة ح���ة ذات ج�د

وتع��� ال�ع� ال��رسي لل��عل��� وتق��� ال��رسة م� الأول�اء ل����ى له� م�ا�عة ت��رس 

  . أ�فاله� ���ل أح��

ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي م� خلال م�ی��ات ال�لائ�ة  صف�ةك�ا أن��� ال�زارة 

�فل �ال�ان� الإعلامي للأرض�ة و����� الأول�اء وال�ع���� م� الإ�لاع على �ل م� أجل ال�

  1. ما ه� م���� في الأرض�ة

إدراج رق� تع��في ل���ع ال���ف�� ال������ لق�اع ال����ة  تع�ي�ق��ة ق�اع ال����ة، ف

��ة � لل�قك�ا ال�لام�� وت���ل �ل ال�عل�مات ال�اصة به� في ال��قع الإل���وني ال���

وه�ف ه�ه ال���ة    https://amatti.education.gov.dz وه�  �ق�اع ال����ة ال�اصة

ه� ال���� في ت���� ش�ون ال����ة ال����ة ورق��ة الق�اع وال�ي ت��� م����م�ها م� ت���ل 

  .  ال�خ�ل م� خلال اس� ال�����م و�ل�ة ال��ور ال�اص به�

              

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، م���ة نها�ة ال����� واقع ال�ق��ة في ال��رسة ال��ائ��ة وأث�ها في ع�ل�ة ال����� ،ح���سع�� ب�ج�دة وأح��  - 1

ل���ي ل����� م��في ق�اع ال����ة ال����ة، ع�� ال��� سع���، م�لة، ال���� ل�ت�ة م�ی� م�رسة اب��ائ�ة،  ال�عه� ا

 .19، ص 2022 -2021
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  الأرض�ة ال�ق��ة وزارة ال����ة ال����ة: 1ال��ل رق� 

  

     https://amatti.education.gov.dz 1ال����ةم�قع وزارة ال����ة : ال���ر

  : أه��ة ال�ق��ة -2

ال�����ة وذل� م� خلال ما  تت��� أه��ة ال�ق��ة في أنها م�ادرة ذات ج��ة في ال��س�ا

أضف�ه م� خ�مات على الق�اع �اع��ارها ت��ل ال��انات وال�لفات م� قال�ها ال�رقي إلى ال��ل 

الإل���وني وت�ه�ل ع�ل�ة اس��جاعها وت����ها ��ا ساع�ت على س�عة ال����ل على 

   2.ال�عل�مة خاصة الأول�اء أو ال���في الق�اع

  

  

  

  

                                                           

         ال���فح ب�ار�خ   https://amatti.education.gov.dzال��اح على ال�ا��  :  م�قع وزارة ال����ة ال����ة -  1

  21:23، على ال�اعة 2023/ 05/   23

 سع�� ب�ج�ادة وأح�� ح���، ال��جع ال�اب� نف�ه  -  2
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  ال�ق��ة وش��ات الات�ال داخل ال��س�ة ت�ه��ات: �انيال��ل� ال

ل�ي ���ن م��وع ال�ق��ة م��وعا واض�ا ی�ت�� على أرض�ة واق��ة ��� ت�ف� 

ر���تان أساس��ان ه�ا ال���ة ال�اد�ة لل��اس�� وال���ة ال��م��ة، �الإضافة إلى ش��ات 

  .الات�ال

 :ت�ه��ات ال�ق��ة داخل ال��س�ة-1

  hardwareال���ة ال�اد�ة   -

ب�ل� أجه�ة ال��اس�� ول�احقه ال�اج� ت�ف��ها داخل ال��س�ة م� اجل ال��ام  ونق��

به�ا ال���وع، ��ع��� ال�اس�ب أول شيء ��� ت�ف� في ال��س�ة على الأقل حاس�ب واح� 

  .ل����� ال��امج ال�اصة �ال�ق��ة على أح�� وجه وه�ا ما ت�عى له وزارة ال����ة دائ�ا

ك�ا ��� ت�ف� ال�اسح ال��ئي إلى جان� ال�اس�ب وذل� م� أجل نقل ال��ر 

وال�ثائ� إلى ن�خ رق��ة ب�لا م� ال��خ ال�ر��ة، وم� أجل ال��ام به�ه الع�ل�ة ی��ج� ال�قة 

dpi150   وهي دقة وج�دة ال��رة، لا تأخ� ال��دة ح�� ���� م� ال�اك�ة ��ا ���� ت����ها

وهي ص�غة ولاحقة خاصة ب����� ال��رة    jpgة��� ال��رة ���غع�ة م�ات، ��ا ی��ج� ت�

    1.م��تها أن ح��ها صغ�� ج�ا

 : softwareال���ة ال��م��ة   -

ونق�� بها ال��امج ال�اج� ت�ف�ها في ال�اس�ب ل����� م� الع�ل ���ل ج��، وم�  

اح�ه�ا م�اني والآخ� لا، �ع���ان على ب��ة م��ق�ة  windows ،  unixب��ها ب�نامج ال��ام 

 .وه�ا ما دعا ال�زارة لاع��اده� في ال��س�ات ال�ي ت���� على خ�ادم لق�اع� ال�ع��ات

ال����� ��ل� م�اد الف��وسات وه� أساسي في حف� ال��ام م�  ةوم� ال��امج ال�ه�

ه� م�لف ل�� م�ة صلاح��ه " kaspersky"  ال��اني م�ل ���ارسف��ج� م�ه ��ل� ال��لف و 

                                                           

دراسة : دراسة واقع رق��ة الأ��وحات وال����ات: ال�ق��ة في ال����ات ال�ام��ة ال��ائ��ة ف���ة ب� علة وق�� �ال�اج،  -  1

، م���ة ن��ج ل��ل شهادة ماس��، جامعة "ن��ذجا"الاج��ا��ة ���غان�م��ان�ة �ال����ة ال�����ة ال�ام��ة وم���ة �ل�ة العل�م 

 .40، ص 2019 -2018ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة، ق�� العل�م الان�ان�ة، 
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لها ن��ة م�ان�ة وه� فعال ج�ا و��� ت��ی�ها دور�ا وه�ا ی�ف�  avestس�ة واح�ة، و ب�نامج 

  .ج�ء م� ال�ال لل��س�ات ال�ي تع���ه

�الإضافة إلي ب�امج ق�اءة ال�لفات وال���ص وت���قها م�ل الأو��� وم��فح الان��ن� 

  .وفعالة وم��ف�ة في الان��ن�م�ز�لا ف��ف���، في ب�نامج م�ان�ة 

   ال���ات والات�الات  -2

ب�ع�ها ال�ع�، وه�ا ما  �وهي ال��ء ال�اني لإت�ام ال���وع ح�� ��� ر�� ال��اس�

ی����ا وق� ومال ب�لا م� ع�اء ال��قل ون�خ م� ودمج ال��انات على ق�ص أو ش���ة ال�اك�ة 

وق� ی��ل� ال�ف� ل�ل�، فالع�ل في ب��ة ال���ات ی�� في ث�اني و����ة زر فق� وه�ا ما 

  : س��رده ه�ا

 : ال���ات ال��ل�ة  -

ال�اح�ة مه�ا �ان ن�عها م�ی��ة ال����ة أو وتع�ي ال��� ���ن على م���� ال��س�ة 

ولل��ام �ه ��� ت�ف� أش�اء ����ة م�لا أسلاك ال��� ب�� ) اب��ائي، إك�ال�ة، ثان��ة(م�رسة

و��� ب�م�ة ال�اس�ب ال�ئ��ي وال���ول ع� ت���� ال�عل�مات ..... ال��اس��، ال���ل، 

 .ي ال�قار�� وال��اسلاتفه� ال�اس�ب القادر على الات�ال ���ی��ة ال����ة وتلق

ك�ا ���� ر�� ال��اس�� ��ا�عة م����ة في الع�ل وذل� م� اجل ��اعة الأوراق 

  1.����د إع�اءها أم� ال��اعة دون ال��قل �الأوراق م� م��� لآخ�

لأنه �ع�ض ال���ة wifi ع� ��ق ال��في كوم� أجل إن�اح ذل� ی��ج� ع�م الإش�ا

  :�ل�ة ت�ع ع�ة ام��ازات ���� ت���قها ن��� م�هافال���ة ال�. للاخ��اق والق�ص�ة

���ن ال��ی� على ا�لاع على �ل ما ���ث و�ل الأع�ال ال�ر��ة ال�ادرة ع� م��لف  -

 .ال��ات�

                                                           

 .�50القاس� �ع�اش، م�جع ساب� ، ص -  1
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إدا �ان� ع��نا قاعة إعلام آلي ففي الام��انات ���� للأسات�ة أن ����ا ف�ها نقا�ه� و���  -

ال�أك� م�ها و�ق�م ال�اس�ب م� ح�اب ت���ل ال�قا� م�اش�ة إلى حاس�ب ال���ول �ع� 

 .ال�ع�لات وال��ائج ال�لاح�ات خلال ث�اني فق� م� إنهاء الأسات�ة م� ص� ال�قا�

 .ت�اع� ال�ق��ة في م�اجعة ال��لات ال�ق��ة في وق� ��اسي ع�� ال��لات ال�ر��ة -

ل�ر��ة �ق�م ال�اس�ب على م���� ال��ات� ب�ور ال���ت�� وذل� م� خلال ت�ت�� الأع�ال ا -

 .وج�ول�ها ح�� ال�ق� والأه��ة و����د ال�خ�ل لل����ة ن�� الأع�ال ال���ل له م�ت�ة

ع�� ر�� الإدارات مع �ع�ها ال�ع� ن��ن ق� وف�نا أم�ال �ان� م��� أن ت��ف على  -

  .     ال��ه��ات ال�����ة

 : ال���ات ال�ارج�ة  -

ي ر�� الإدارات أو ال��س�ات مع وتع����وع ال�ق��ة، لوه�ا الع�ل ه� ال��حلة الأخ��ة 

 1.�ع�ها

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

م���ة ت��ج ل�ت�ة م�ی� م��س�ة، ال�عه� ال���ي ل�����  ،ال�ق��ة وأث�ها في ت���� ال��س�ات ال�����ة ���� ب�مان،  - 1

 . 42 ، ص2014 – 2013م��في ق�اع ال����ة ال����ة، اب� رش�، ت�ارت، 
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  وم�احلها ال��جه ن�� ال�ق��ة في ق�اع ال����ة : ل�ال��ل� ال�ا

  :ال��جه ن�� ال�ق��ة -1

م� أجل إضفاء ال�فا��ة وج�دة ف�ض�ه ح���ة ال�غ��ات العال��ة  إن ال���ل ن�� ال�ق��ة  

ل�أخ� في ت�ف�� أص�ح غ�� لائ� ار�ح ال�ق� ح�� �جات وسلامة الع�ل�ات الإدار�ة و ال��

  : الع�ل على ت���� الأداء ال��س�ات ف�اءت الأس�اب �الآتيال�عاملات و��ل� 

 .الإج�اءات والع�ل�ات ال�عق�ة وأث�ها على ز�ادة ت�لفة الأع�ال -

 .الق�ارات وت�ص�ات الف�ر�ة وال�ي م� شأنها إح�اث ع�م ال��ازن في ال����� -

 .م���� ال��س�ةض�ورة ت�ح�� ال��انات على  -

ال��جه ن�� ت���� اس���ام ال���ر ال����ل�جي والاع��اد على ال�عل�مات في ات�اذ  -

 .الق�ارات

 .ازد�اد ال��اف�ة ب�� ال��س�ات وض�ورة وج�د آل�ات لل���� داخل �ل م�س�ة ت�عى ل�ل� -

 .ح���ة الات�ال ال����� ب�� العامل�� ب��اق واسع في الع�ل -

 . ل�مات ولات�الاتالان��ار ال���ع لل�ع -

 .ال��جه ن�� الع�ل�ة ور�� م��لف ال����عات م� خلال ش��ة الان��ن� -

  1.تعا�� دور ش��ات الات�ال وال�عل�مات -

 : م�احل رق��ة ق�اع ال����ة -2

  :لق� م� م��وع ال�ق��ة �ق�اع ال����ة ���حل���

لقاءات، وح��ر ت���� و�ن�از ت���� و�� م� الف�ق ال�ق��ة، �ع� ع�ة : ال��حلة الأولى -

 .م�ی��ة �الإدارة الال���ون�ة ���حلة أولى 50خ��اء وم���ار��، ��ا ت� ر�� 

  م��س� 5000ثان��ة و  2000ر��  في ه�ه ال��حلة  ف��: ال��حلة ال�ان�ة -

ألف م�رسة اب��ائ�ة معل�مات�ا م� �18 �ان�ه� الع�ل�ة  في ه�ه ال��حلة ب�  :ال��حلة ال�ال�ة -

 . أجل ت���� ال����� ال�عل��ي لل�لام�� وأداء الأسات�ة وال��ا���� الإدار���
                                                           

، �ل�ة ال���لة –دراسة م��ان�ة على �ل�ة جامعة ب�ض�اف  -ات�اهات ال�ل�ة ن�� ال�ق��ة الإدار�ة" ز��� م�رش، -  1

 . 29، ص  2020 – 2019والات�ال،  الإعلامل�م ، ق�� عوالاج��ا��ةالعل�م الإن�ان�ة 
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و�ع� الان�هاء م� ال��حلة الأولى ال�ي ع�ل� ف�ها ال�زارة على ت���� الق�اع معل�مات�ا 

ال��ف�ة واس���الها واس���ال ال�قل��� �ال�ق�ي سع� م� خلالها ل��ل�� ال�ل��� م� ثقل 

  .�الأل�اح الإل���ون�ة وت�ل� م� ال��� ال�ر��ة

  :وق� ت� ض�� هاته ال��احل تفع�ل أر�عة ج�ان� أساس�ة هي

  واجهة لأرض�ة ال�ق��ة �ع� ال�خ�ل: 2ال��ل رق�

  

  

    https://amatti.education.gov.dz  1 م�قع م�ی��ة ال����ة ال����ة: ال���ر

  ت���� ت��رس ال�لام�� 

��ا أن ال�ل��� ه� حلقة مه�ة في ال�عل�� ف�زارة ال����ة أع��ه اه��ام ���� في ه�ا 

ال��ال ل�ل� م� ال��ور� ت���� ال�عل�مات في وق�ها وت��ی� ال��انات وال��ص على دق�ها 

ل�ق��� خ�مات ذات ج�دة لفائ�ة ج��ع أف�اد ال��اعة ال�����ة وتق��� ال��رسة م� الأول�اء وه�ا 

ل� ال��رة ش���ة ���اصفات ب��م���ة واس��ارة ت�لئ م� ��ف ال�لي ب�قة وع�ا�ة ���ن ��

ت���� على ال�عل�مات و��انات ت�� ال�ل��� و�ع� إدخالها في ال�ق��ة ی��ج� ت���ها 

  .   وت��ی�ها

  
                                                           

 . 23/50/2023ب�ار�خ  https://amatti.education.gov.dz م�قع وزارة ال����ة ال����ة، ال��اح على ال�ا��  -  1
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  واجهة لأرض�ة ال�ق��ة �ع� ال�خ�ل: 3ال��ل رق� 

  

     https://amatti.education.gov.dz 1م�قع وزارة ال����ة ال����ة: ال���ر

  :وت���� ه�ه الأ�ق�نة

 ملفات ال�لام�� -

 .ت���ل وت���ل ال�لام�� -

 ت���� نقا� ال�لام�� ودراسة ن�ائج الام��انات وت�ل�لها -

 ت���� الاس��راك  -

 ال�����اتالام��انات ال�س��ة وال�ي ح�ل� إلى ام��ان تق���  -

 ان�قال ال�لام�� وت�ج�هه� ع�� ال�أم� -

 ال���رس �الأرقام -

  2. ت�قعات ال�خ�ل ال��رسي -

  

                                                           

 23/50/2023ب�ار�خ  https://amatti.education.gov.dz م�قع وزارة ال����ة ال����ة، ال��اح على ال�ا��  -  1

 .8، ص 2017، ال��ائ�، أف��ل "دل�ل اس�ع�ال ال��ام ال�عل�ماتي لق�اع ال����ة" وزارة ال����ة ال����ة،  -  2
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  ت���� ال��ارد ال����ة

وه�ا ال���ر ��� م����مي الق�اع وه� م��ر ج� معق� ومه� أ��ا ل�ج�د ع�ة 

ع�امل قان�ن�ة وت�����ة ت�ث� على ال��اة ال�ه��ة لل�����م�� وارت�ا�ه� ��فة م�اش�ة أو غ�� 

م�اش�ة ��ل م�احي ال����� في ق�اع ال����ة، ونف� ال�يء في ���قة ال����ل م�لها م�ل 

ت��ع ل���ی�، �الإضافة إلى تفع�ل ح�اب خاص ����ف �ق�اع ت���ل ال�لام�� و��ل� 

  ال����ة ی�� ال�خ�ل م�ه لل�ق��ة ع�� اس� ال�����م و�ل�ة ال��ور خاصة �ه    

  م���� أ�ق�نة ت���� ال�����م��: 4ال��ل رق� 

  

     https://amatti.education.gov.dz 1م�قع م�ی��ة ال����ة ال����ة: ال���ر

  :وت���� ه�ه الا�ق�نة

 .ملفات ال�����م�� -

 .م�اض� ال����� وم�اض� ال�خ�ل وال��وج -

 .ت���ل ��ا�ات ال�����م�� -

 .م��ة ال��دود�ة وت���� الأداء -

 .ال����ل على الق�ائ� ال�أه�ل -

 .الام��انات ال�ه��ة -

                                                           

 23/50/2023ب�ار�خ  https://amatti.education.gov.dz م�قع وزارة ال����ة ال����ة، ال��اح على ال�ا��  -  1
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 �ل�ات وثائ� والان�غالات -

 1.الأسات�ةتفع�ل ح�ا�ات  -

  ت���� اله�اكل ال�����ة

ن��ا لأه��ة ه�ا ال���ر ��ل� لارت�ا�ه ���احي ال����� ال���لفة خاصة ال��اغ�ج�ة 

والإدار�ة ��� ت���� �ل ال�عل�مات ال��غ��ة م� أجل ت�ه�ل ع�ل الل��ة ال�زار�ة لإن�اء 

  :هي ه�ا ض�� ه�ا ال���ر ن�� �ال���ة للاب��ائي ثلاث أ�ق�نات. ال��س�ات

   م���� أ�ق�نة ت���� اله�اكل ال�����ة: 5ال��ل رق� 

  

    https://amatti.education.gov.dz 2 م�قع وزارة ال����ة ال����ة: ال���ر -

 .ت�ه��ات الإعلام الآلي -

 .الأم�اض ال���قلة ع� ���� ال��اه -

 ).ل����ل مع�ات ت�ه��ات الإعلام الآلي ال�اصة �ال���وع( ESNت�ه��ات م��وع  -

  .ال���ات ال�����ة -

  

  

                                                           

 .�37 ، م�جع ساب�، ص یفا��ة ب� ج�ا -  1

 23/50/2023ب�ار�خ  https://amatti.education.gov.dz م�قع وزارة ال����ة ال����ة، ال��اح على ال�ا��  -  2
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  : أول�اء ال�لام��

ل��� الأول�اء �الأرض�ة ال�ق��ة وت����ه�  هه�ا ال���ر ��� الأول�اء ح�� ت� اس���اث

م� م�ا�عة ت��رس أب�ائه� ل�� دورها ل�� الآن �ق��� على إعلامه� �ال��ائج الاخ��ارات 

  .أما ال��اب ال��رسي فل��� مع�� في �ل ال��ارس 1.لأب�ائه�

  م���� أ�ق�نة أول�اء ال�لام��: 6ال��ل رق� 

  

       https://amatti.education.gov.dz 2 م�قع وزارة ال����ة ال����ة : ال���ر

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 . 9، ص م�جع ساب�وزارة ال����ة ال����ة،  -  1

 23/50/2023ب�ار�خ  https://amatti.education.gov.dz م�قع وزارة ال����ة ال����ة، ال��اح على ال�ا��  -  2
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  أه�اف الأرض�ة ال�ق��ة لق�اع ال����ة ال����ةخ�ائ� و :�ا�عالال��ل� 

 : خ�ائ� رق��ة ق�اع ال����ة ال����ة -1

أ� أن ق�اع ال����ة �ع� رق���ه ���ح م�ح� و���ل : ت�امل ال��ام ال�عل�ماتي وش��ل��ه -

 .كل ال��انات وال�عل�مات على م����م�� الق�اع

 .م� خلال ت��ی� ال��انات م� ف��ة لأخ�� : دقة ال�عل�مات وال�ع��ات وت����ها -

��� ��اكل الإدارة ���� ال��ام ال�عل�ماتي على م�: م�ال ت���� ال��ام ال�عل�مات�ة -

ال�����ة ل�زارة ال����ة ال����ة وال��س�ات ال�عل���ة ��ا في ذل� م�س�ات ال����ة وال�عل�� 

   1.ال�اصة ال��ع�دة ل�� وزارة ال����ة ال����ة

  :  أه�اف رق��ة ق�اع ال����ة ال����ة -2

ت���ل�ج�ا ت�خل ع�ل�ة ال�ق��ة ض�� إ�ار ت�ف�� م��وع ال���مة الإل���ون�ة لإدراج 

دج، والا�لاع  5000ت��� وت��� م��ة ��ا  الإعلام والات�ال به�ف ت���� الأداء ال���في

، ون ال�هاب إلى ال��س�ات ال�����ةعلى ما إن �ان ال�ل��� م��ف��ا م�ها م� ق�ل أم لا، د

وت�ه� على  .ت�ه�ل ال�عاملة مع ذو� الاح��اجات ال�اصة ومع ذو� الأم�اض ال��م�ةو 

 .اس�ع�ال الإعلام الآلي ل��ا�عة وال��ا��ة ال�����ة وال�ق���ت���� 

م�� ع�� ش��ة الان��ن� ال�����و ال��س�ات ب�� ��اصل وت�اه� في ب�اء ج�� ال

 اس���ام ت���ل�ج�ا الإعلام �ع���وت�عى ل .�أس�ع جه� وأقل ت�لفة ةالاج��ا�� م�اقع ت�اصلو 

  .ج��ع ال�����ات� على �ي ال����ة لفائ�ة ال�علفوالات�ال 

إن�اء دف�� م�اسلة إل���وني   ك�ا ی��ز ه�فها على م���� ال�لام�� وأول�ائه� م� خلال

�إم�ان الأول�اء الا�لاع على ن�ائج أب�ائه�، وسل��اته�، إضافة إلى و���ح  خاص ��ل تل���

روس اس���اج ال���ا ت�ه� في  .ملاح�ات أسات�ته� ع�� ال��قع دون ال�هاب إلى ال��س�ات

 .ال�هادة م� م�قع ال����ة ال����ة ىوالام��انات ال���ذج�ة لل�لام�� خاصة ال�ق�ل�� عل
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 .اس���اج ��ف ال�قا� لأب�ائه� ال����رس�� دون ع�اء ال�هاب لل��س�ة �الإضافة إلى

  .الأدوات ال��رس�ة وت�ق�� ال�م�ي قائ�ةمع�فة و 

ال���� في م�ار ال����� م�   إلى ف�ه�ف ال�ق��ة �ال���ة لل���ف�� والأسات�ةأما 

ض�� الاح��اجات ال�����ة م� و .ال����ات، ال�أه�ل، ال����� والام��انات ال�ه��ة: خلال

في تق��� ال�ثائ� ال�ي  وت���ع ،ال��ارد ال����ة للق�اع م� خلال ح�� ع�د ال��اص� ال�اغ�ة

الأرقام ال�ع����ة ول�� مع ت��ح ع�ل�ة ال�ق��ة ب�عامل مع ك�ا  ،ته� ال���ف م�ل شهادة ع�ل

ال��ص على و  .الأش�اص ل��ان ال�فا��ة وال��عة في الع�ل وم�ه ال��ل� م� الأوراق

ة به� و��ل� ال�فا��ة صال�قل�ل م� الأخ�اء ال�ي ق� تقع مع ال���ف�� في ع�ل�ات ال����ة ال�ا

صع��ة الات�ال  زادت أه��ة اس���ام ال�ق��ة �ق�ة في ف��ة ��رونا معو 1.في ح��ة ال��قل�ة

  .�ال��س�ات ال�����ة
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  ال�ق��ة على ق�اع ال����ة  وآثار انع�اسات: ال�ام�ال��ل� 

كان ل����� ال�ق��ة في ق�اع ال����ة انع�اسات وأثار ع�ی�ة على ال����� ال�����م��   

    :  والأسات�ة وال�لام�� وه�ا ما ت�اول�ه ال�راسة ض�� ه�ا ال��ل� �الآتي

    انع�اسات ال�ق��ة على ق�اع ال����ة -1

في ال���ل لق� ب�زت انع�اسات ال�ق��ة على الق�اع ال����ة م� خلال م�اه��ها في      

على ال�ع�لات ����قة آل�ة ����د ص� ال�قا� وح�ى ال�لاح�ات ال�ي ��عها الأسات�ة، 

و�ن�از ال���ف و��اع�ها وحف�ها في الأرش��، ��ا ���� للأس�اذ اس���اج وثائقه ��ه�لة 

 . م� خلال ح�ا�ه ال�اص م�ل شهادة الع�ل

رق���ه والا�لاع عل�ه ��ا أن الأرش�� حاجة مه�ة في أ� م�س�ة ف�� ال��ور� و 

 . ��ه�لة ع�� ال�اجة إل�ه ��ار�خ ال��س�ة والاس�ق�اء الإح�ائي وغ��ه ق�� ح�ای�ه

���اب ال��ح ال��رس�ة، و�ح�اء ال��� في الع�ی� م� الأع�ال وم�اع�ة ال�ق���ی�   

 ت�ش�� ال�فقات، �الاع��اد الهاتف و��ا�ع ال����،و��ل�  .ال��رس�ة ����قة تقل� الأخ�اء

 .ورس�م ونفقات ال�عل�� العام ول�ازم ال���� وال��انة وت�ل�ح وغ��ها

��ف�ل ال�ق��ة ���ن الات�ال ب�� ال��س�ات سهل ودون ع�ق�ل في ال��اسلات م�ل 

ال���س� والاب��ائ�ان ال�ا�عة له و��� ال��س�ات ال�����ة وال��س�ات أخ�� ���ان الاج��اعي  

ال�قار�� وال��اسلات ك�ا أص��� . م��لف ال��س�ات ووصل� ح�ى ل��اء علاقات ود�ة ب��

وه�ا ما ��هل ع�ل ال��راء م�لا سهل� ال�ق��ة ع�ل ال���ف وم���ار ال����ة  س��عة وسهلة، 

    1.في أداء ع�له�
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  آثار ال�ق��ة -2

  :ال�ل��ة لل�ق��ه في ما یلي ة���� أن ن�ج� الآثار الإ��اب�

 وت���ل في مایلي : الآثار الإ��اب�ة  - أ

 .ل�ل م� ال���ف�� وال���ف�� عل�هات���ع ال��مات   -

 .ساع�ت في نقل ال�لفات وم�اسلات ���ل إل���وني فعال -

 .تقل�ل ال��لفة وال�ه� وال�ق� -

 .ال�قل�ل م� الأخ�اء الإدار�ة ال�قل���ة -

 .ت�ف� ال�فا��ة وال��ائلة -

 .مع�فة ال�ق���� في الع�ل �أسل�ب م���را -

 .العلاقات الإدار�ة في الع�ل تقل�ل ضغ��ات الع�ل وتأث�� -

 .ال����ع على الإب�اع وال��ادرات -

 .ت���� الإج�اءات الإدار�ة داخل ال��س�ات -

 .1اخ��ار في ان�از ال�عاملات الإدار�ة ال���لفة -

م�ل ما ت��ل ال�ق��ة إ��اب�ات فهي ��ل� لها سل��ات وت���ل : الآثار ال�ل��ة لل�ق��ة  - ب

 :في

 .ال��الة وذل� لأنها تع��� على الآلة دون ال�� العاملةساه�� ال�ق��ة في ز�ادة  -

 . ال�ق��ة مع�ضة لاخ��اق وت��� إل���ون�ا -

 .له�ه ال�ول   ات�ع���زل�ا في ا��أن ال�ق��ة م��وع أج��ي فأن�ا م -
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م� خلال ال�ق��ة �����ع الا�لاع على خ��ص�ات الآخ���  وخاصة أنها لا ت���� م�  -

     1.اتق�ل م����� في مع�� ال��س�

  دراسة وت�ل�ل وم�اق�ة ال��ائج: ال���� ال�ال�

�ع� ال��ام �الإج�اءات ال��ه��ة وت���� ال�سائل ال�لائ�ة، س�ف ن���ق إلى ع�ض 

وم�اق�ة ن�ائ�ها وم�ه ��ح �ع� ال��ص�ات  ال��انات وت�ل�لهام���ع ال�ارسة والع��ة ث� 

  .واق��احات

   م��دات ال�راسة ال���ان�ة: ال��ل� الأول

 ح�ل م���ع وع��ة ال���ان�ة -1

  ن��ة ع� م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ�� -

الفاعل ال�ئ��ي   اع��اره�وف� هاته ال�راسة في الق�اع ال�����ة  ی���ل م���ع ال�راسة

ال���ول �ال��ج�ه وم��ع الق�ارات والأوام� ال�ي ت��ر ل����� ال��ی��ات ال�ي هي ت�� وصای�ه 

وف� س�اسة تعل���ة ت����ة ح�� �ان� على م���� �ل ولا�ة م�ی��ة ت���ة ال����ة ف�ان� 

وهي م�ی��ة ح�ی�ة العه�، إذ �ان� تا�عة إح�� ه�ه ال��ی�ات  ل�لا�ة ال�غ�� م�ی��ة ال����ة

 11ال��رخ في  12 -19ل��ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�اد� وانف�ل� عل�ها ���ج� القان�ن رق� 

وال�عل�  1984ف��ای�  04ال��رخ في   09 -84ال�ع�ل وال���� للقان�ن  2019د����� 

س��ات  5ن� ولا�ة م����ة ل��ة �ال����� الإقل��ي لل�لاد وال�� ی�رج ال�غ�� ��لا�ة، و�ع�ما �ا

 2019كان� �ل م�ی��اتها تا�عة ل�لا�ة ال�اد� ��ا ف�ها م�ی��ة ال����ة ل���قل ل�لا�ة م��قلة في 

ذاتي غ�� أن ن�امها ال�ق�ي �قي   2022ل���ح م�ی��ة ال����ة م��قلة وت����ها في ف��ای� 

 57م��س�ة  30ثان��ة و 19 �� ت�وال�ي ، 2023تا�ع ل��ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�اد� لغا�ة 

 .اب��ائ�ة
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م� ال�ع�وف أن الع��ة هي ج�ء م� ال����ع ال�راسة وهي ت��ل ج��ع خ�اص 

ال����ع الأصلي �أك�ه ع� ���� تع��� ال��ائج، وم� أجل ر�ح ال�ق� وال���ل على إجا�ات 

 إب��ائ�ات 3 وال����لة في س��� ع��انق�� �اخ��ار م�س�ات ت����ة تا�ع بل��ة  نالاس���ا

  .وم��س�ة وثان��ة �الإضافة ل��ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ��

 :أداة ج�ع ال�عل�مات -

وهي : ت���ل أداة ج�ع ال�عل�مات في ه�ه دراسة في الاس���ان أو ��ا ���ى اس��ارة 

 وس�لة ل��ع ال��انات اللازمة لل��� م� خلال م���عة م� الأس�لة ��ل� م� ال����ث

س�ءا س�ل� الإجا�ات ��ع�فة ال����ث وح�ه دون ت�خل ال�اح� أو س�ل� الإجا�ة ع�ها، 

   1.��ع�فة ال�اح� نف�ه أو م�اع��ه

  :وق� ���� الاس��ارة م� ج�اءی�

ت���� ال��انات ال����ة لل����ث�� م� ج�� وس� وال��هل العل�ي وال�ت�ة : ال��ء الأول

  . وال���ة ال�ه��ة

  :إلي م��ر�� وه�اس�ال مق��  19و��� : ال��ء ال�اني

س�ال ذو �ا�ع  12علاقة ال�ق��ة �الأداء ال���في في ق�اع ال����ة و��� : ال���ر الأول

  .مغل� و وواح� ذو �ا�ع مغل� مف��ح

أس�لة ذات ال�ا�ع  5و���  تأث�� ال�ق��ة في الأداء ال���في في ق�اع ال����ة: ال���ر ال�اني

  .ال�ف��ح

ن��ة م�ها ووزع� على م��في  80ء الاس��ارة ��ع� و�ع� ال��ام  ب��ف�� خ��ات ب�ا

على ) م�ی� وم�اع� م�ی�، و�دار� وم��ف، وأس�اذ( ال��س�ات ال�����ة ����لف أص�افه� 

  .  ل�لا�ة ال�غ�� ةم���� م�ی��ة ال����
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  ع�ض وت�ل�ل ال��انات: ال�انيال��ل� 

   ال��انات ال����ة : ال���ر الأول

  أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال���ت�ز�ع :  1ال��ول رق� 

%ال���ة  ال���ار الف�ة  

% 26,25 21 ذ��  

% 73,75 59 أن�ى  

% 100 80 ال����ع  

وه�ا ما ی�ضح أن ال��أة  % 26,25وف�ة ال���ر  %73,75ح�� مع��ات ن�� أن ف�ة الإناث

  .تلع� دورا مه� في الق�اع ال�عل��

  ت�ز�ع الأف�اد ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة :2ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار م�ة ال���ة

س��ات 10أقل م�   39 48,75 %  

س�ة 20و 10ب��   28 35 %  

س�ة 20أك�� م�   13 16,25 %  

% 100 80 ال����ع  

 10م� خلال هاته ال�ع��ات ال��ج�دة في ال��ول ن�� أن ال���ة ال�ه��ة أقل م� 

س�ة ال�ي  20إلى  10أك�� ن��ة مقارنة �ف�ة ال����رة ب��  %48,75ال���ة س��ات ذات 

وال���  % 16,25س�ة ب���ة  20وأخ��ا ذو� ال���ة ال�ي تف�ق  % 35وصل� إلى ن��ة 

  . �ع�د إلى ق�ة ال����� في الآونة الأخ��ة وق�رة ت��ل له�ه ال���فة
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  ت�ز�ع الع��ة وف� ال�ت�ة: 3ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار ال�ت�ة

% 5 4 م�ی�  

% 1,25 1 م�اع� م�ی�  

% 16,25 13 م��ف  

% 40 32 إدار�   

% 37,5 30 أس�اذ  

% 100 80 ال����ع  

وتل�ها ن��ة  % 40نلاح� م� خلال ال�ع��ات ن�� أن ن��ة ف�ة الإدار� ت��ل ن��ة 

وفي  % 5ل�أتي ف�ة م�ی� ب���ة  % 16,25ث� تل�ها ف�ة ال���ف ب���ة  % 37,5الأس�اذ 

م�اع� م�ی�، فلارتفاع ن��ة الإدار� والأس�اذ ت�جع لل�هام ال�ي �ق�م  % 1,25الأخ�� ن��ة 

  .بها �ل م� الإدار� والأس�اذ

  ت�ز�ع الع��ة وف� ال����� ال�راسي :4ال��ول رق� 

 ال���ة ال���ار ال����� ال�راسي

% 15 12 ماس��  

% 45 36 ل��ان�  

معه� خ�جي  19 23,75 %  

% 15 12 أخ��   

% 100 80 ال����ع  

هي أك�� ن��ة  % 45م� خلال ال��ول ن�� أن ن��ة م���� ل��ان� ال�ي ت�ل إلى 

���ا ب�� الف�ة ال�اس�� والف�ة الأخ�� ب���ة  % 23,75م� ن��ة خ�جي ال�عه� ال�ي ت�ل إلى 

وه�ا راجع إلى أن ال���ف�� أغل�ه� م� ذو� حاملي ال�هادات العل�ا ال�ي تأهله�  % 15

  .لاش�غال م�اص� ت�لاءم مع ال��غ��ات وف� ال�فاءة ال��ل��ة
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  علاقة ال�ق��ة �الأداء ال���في في ق�اع ال����ة: ال���ر ال�اني

  الإعلام الآلي تهل ت���� في اس���اما: 5ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 85 68 نع�  

% 15 12 لا  

ال���� في اس���ام الإعلام الآلي ل�� م��ف�� في ق�اع ال����ة وذل� ن��ة  ال��ول���ل 

ت��ل الإجا�ة ب لا وه�ا راجع أن ال���ف�� م� ف�ة  %15ت��ل الإجا�ة ب�ع� ون��ة  85%

الع���ة م���نة على ال�اس�ب ومعا��ة لل����ل�ج�ا ع�� ال���ف�� ذو� ال�� ال���� وأنه� 

  .  أع���ه� �ل شيء ورقي لا على ال�اس�ب

  هل تع�ق� أن ال�لفات م���ة ���ل �اف �اس���ام ال�ق��ة؟: 6ال��ول رق� 

 ال���ة ال���ار الإجا�ة

% 45 36 نع�  

%55 44 لا  

% 100 80 ال����ع  

م� خلال ه�ا ال��ول ی��ح ل�ا أن م����مي ق�اع ال����ة لا ی�ق�ن في رق��ة ���ل ���� في 

و��جع�ن ه�ا أن أ� شيء على الان��ن� على  %55ح�ا�ة ال�لفات ح�� وصل� ال���ة لـ 

  .جهاز ال�اس�ب قابل للاخ��اق وللف��وسات

  هل ح�� ت�ف� الان��ن� �ال��س�ة عالي؟: 7رق� ال��ول 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

%33,75 27 نع�  

% 78,75 53 لا  

%100 80 ال����ع  



 واقع الرقمنة في قطاع التربیة :الثانيالفصل 

 

67 
 

أقل م� ن��ة الإجا�ة لا  % 33,75م� خلال ه�ا ال��ول ن�� أن الإجا�ة ب�ع� ذات ال���ة 

  .وم�ه ن����ج أن ت�ف� الان��ن� �ال��س�ات ال�����ة غ�� عالي % 78,75

  وج�د م��ف�� على ال�ق��ة الإدار�ة :8ال��ول رق� 

  

أك�� م� ن��ة الإجا�ة بـ لا  %75,5ن�� أن ن��ة الإجا�ات ب�ع�  8ال��ول رق� م� خلال 

وه�ا راجع ل����� ال�ؤساء أش�اص ���ف�ن على ع�ل�ة ال�ق��ة و���ن�ا م�ق���  % 27,5

  .لها

  وض�ح وفه� ال�ق��ة لل���ف��: 9ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 23,75 19 نع�  

% 76,25 61 لا  

%100 80 ال����ع  

 76,25أقل م� ن��ة الإجا�ة بـ لا  % 23,75ن�� أن ن��ة الإجا�ات ب�ع�  ال��ولم� خلال 

وه�ا راجع ل��اثة مفه�م ال�ق��ة ل�� أف�اد الع��ة م��� إرجاع ع�م الفه� إلى أن ال���وع  %

  .   ح�ی� ول� ی�� ال��ر�� عل�ه أو ش�حه ج�� م� ق�ل ال������

  

  

  

  

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 75,5 58 نع�  

% 27,5 22 لا  

%100 80 ال����ع  
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  الأداء ال���فيتأث�� ال�ق��ة في تع��� :  10ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 38,75 31 ج�ئ�ا  

% 16,25 13 كل�ا  

% 45 36 ن�عا ما  

%100 80 ال����ع  

ث� تل�ها الإجا�ة  % 45ن�� أن الإجا�ة ن�عا ما أك�� ن��ة ح�� ت�ل ال��ول م� خلال 

وه�ا ال�فاوت راجع لع�م  % 16,25وفي الأخ�� الإجا�ة �ل�ا ب���ة  % 38,75ج�ئ�ا ب���ة 

  .فه� ووض�ح مفه�م ال�ق��ة لل�����م��

  م�اه�ة الإدارة ال��ق��ة في خل� تفاعل ب�� ال���ف��: 11ال��ول رق�

 ال���ة ال���ار الإجا�ة

% 43,75 35 ج�ئ�ا  

% 11,25 9 كل�ا  

% 45 36 ن�عا ما  

% 100 80 ال����ع  

في  % 43,75تف�ق الإجا�ة ج�ئ�ا  % 45في ه�ا ال��ول ن�� أن الإجا�ة ن�عا ما ب���ة 

، وه�ا ال��ای� ب�� ن��ة �ل�ا ون��ة الإجاب��� %11,25ال��� ن�� أن الإجا�ة �ل�ا �ان� ب���ة 

  .الآخ��� تقل ����� وه�ا راجع ل���عة م��في ق�اع ال����ة

  ت ال�ر��ة في �ل وج�د ال�ق��ةالاس�غ�اء على ال�لفا: 12ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 65 52 ج�ئ�ا  

% 0 0 كل�ا  

% 35 28 ن�عا ما  

% 100 80 ال����ع  
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، %65ال�ق��ة الإدار�ة ق� قلل� ج�ئ�ا اس�ع�ال ال�لفات ال�ر��ة ب���ة ال��ول و���� م� 

وأما ال�ق��ة ق� اس�غ�� على ال�لفات الإدار�ة  %35في ح�� ن�� أن ن��ة ن�عا ما ت�ل إلى 

  لأنه لا ���� الاس�غ�اء ع� ال�لفات ال�ر��ة �ل�ة   % ���0ل �ل�ا ب���ة 

  هل ساه�� ال�ق��ة في ال�قل�ل م� الأخ�اء: 13ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 62,5 50 نع�  

% 2,5 2 لا  

% 28,75 23 أح�انا  

% 100 80 ال����ع  

، في ح�� ن�� أن ن��ة % 62,5أن ال�ق��ة قلل� م� الأخ�اء ب���ة ال��ول و����� م�   

ت�� أن  % 2,5أن ال�ق��ة ق� قلل� م� الأخ�اء ول�� �ل�ا، ب���ا ن��ة  % 28,75أح�انا 

ال�ق��ة ل� تقلل م� الأخ�اء لأن ال�عل�مات م� ال��ة الأولى ع�� إدخالها ت��ن ���ل دق�� 

  ج�ا

  هل ه�اك اح��ام لل�ق� في ان�از الأع�ال �ال�ق��ة: 14ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 42,5 34 نع�  

% 15 12 لا  

% 42,5 34 أح�انا  

% 100 80 ال����ع  

ن�� أن م����مي ال����ة ����م�ن ال�ق� في أن�از الأع�ال �ال�ق��ة ب���ة ال��ول م� خلال 

وفي نف� ال�ق� ن�� ال��ء م�ه ب�ف� ال���ة أح�انا، على غ�ار ذل� ن�� ال�ی� لا  % 42,5

  .وه�ا م� ال��ائ� ال�ي  ت���� بها ال�ق��ة % ����15م�ن ال�ق� ب���ة قل�لة ت�ل إلى 
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  إم�ان�ة ال�ل�ج ل�لفات ال�ق��ة م� خارج ال��س�ة: 15ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 65,25 45 نع�  

% 25 20 لا  

% 18,75 15 أح�انا  

%100 80 ال����ع  

م� ال�ی�  % 25م� ال�ی� �ان� إجا�اته� ب�ع�، ون��ة  % 65,25أن ن��ة ال��ول ی�� 

ف���ل أح�انا وه�ا ال��ای� ی�جع لأنه ����د ��ا�ة اس�  %���18,75ل�ن الإجا�ة لا أما ن��ة 

  .ال�����م و�ل�ة في م�قع ال�ق��ة ل�زارة ال����ة م� أ� حاس�ب م���� �الان��ن� في أ� م�ان

  م�اع�ة ال�ق��ة في ت���� الأ��اء :16ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 87,5 70 نع�  

% 12,5 10 لا  

% 100 80 ال����ع  

ت��� أن ال�ق��ة ساع�ت في ت���� الأ��اء وال��ه�دات وذل� ب���ة  ال��ولم� خلال 

ال�ق��ة ل� ت�اع� في ت���� الع�ء ی�جع ال��ای� إلى ما  % 12,5، ب���ا ن��ة % 87,5

  . ل���اه ع�� ال��ام ب��ارة ل��ان الع��ة

  م�� تقل�� ال�ق��ة لل���� العاد�: 17ال��ول رق� 

�ةالإجا  ال���ة ال����ة ال���ار 

% 67,5 54 نع�  

% 18,75 15 لا  

% 10 8 أح�انا  

% 100 80 ال����ع  
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 % 67,5ی�ضح أن ال�ق��ة ساع�ت ���ل ���� على تقل�� ال��د العاد� ب���ة ال��ول إن 

ت��ل ع�م م�اع�ة ال�ق��ة في تقل�� ال���� العاد� أما أح�انا ف��ل�  % 18,75أما ن��ة 

  .% 10ن��ة 

  أن ال��ح في ه�ا ال��ال �ل أن ع�ل�ة ال�ق��ة في ال��س�ات ال�����ة قل�� الع�ل �ال����

  . وم�راء �العاد� ل�� ����ا ج�ا ح�� رأ� ف�ة الإدار��

  م�اع�ة ال�ق��ة في ر�ح ال�ق� أث�اء أن�از ال�هام :18ال��ول رق� 

 ال���ة ال����ة ال���ار الإجا�ة

% 87,5 70 نع�  

% 8,75 7 لا  

% 28,75 23 أح�انا  

% 100 80 ال����ع  

ی�ضح م�� م�اع�ة ال�ق��ة أف�اد الع��ة في ر�ح ال�ق� أث�اء إن�از مهامه� ح�� ال��ول إن 

أح�انا وفي الأخ�� �ان� ن��ة الإجا�ة بـ  % �28,75ان� نع� ون��ة  % 87,5ن�� أن ن��ة 

  . %8,75لا 

  إن تعل�ل في الإجا�ة ب�ع� �ان على أساس رد على ال��اسلات وال�قار�� ب�� ال���ف��

ت��ن ���عة �الإضافة إلى ال�ق��ة سهل� �ل ال��مات الال���ون�ة في وق� وج�� أما 

� ت�ف� الان��ن� في �ع� الأوقات أما الإجا�ة ب لا الإجا�ة ب أح�انا ت�جع إلى نق

    .ف�ان� ع�� ف�ة الأسات�ة و��جع ذل� إلى نق� ال�ع�فة ال�عامل �ال�ق��ة

  تأث�� ال�ق��ة في الأداء ال���في في ق�اع ال����ة: ال���ر ال�ال�

لأداء ال���في في الق�اع م� خلال ف�� إجا�ات ال����ث�� في علاقة تأث�� ال�ق��ة �ا

ال����ة، فأن لل�ق��ة سهل� الع�ی� م� ال��مات خاصة ���ا ��� الإح�ائ�ات ال���قة ور�ح 

ال�ق� وتق��� الإدارات م� ال���ف وسه�لة ال���ل على ال�عل�مة غ�� أنه ما �عاب علي 

ة إلى م��وع م�ل ه�ا ه� غ��ضه ل�� الع�ی� م� ال���ف�� على اخ�لاف ف�اته� �الإضاف
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الع�اق�ل ال�ي تقف أمام ن�احه وهي قلة ال��اس�� الآل�ة وع�م �فای�ها وضعف ش��ة الان��ن�� 

في مع�� ال��س�ات م�ا ی�د� في �ع� الأح�ان إلى ال�أخ� في ان�از �ع� ال�هام وح�ى 

 في أوقات ال�ج�ع إلى ال���قة ال�قل���ة، رغ� ذل� إلا أن ال����ث�� ی�ون م��ق�ل زاه� وم����

  .للق�اع ال����ة وال�عل�� مع ب�ل م�ه�دات م��ای� لإن�احه

  �راسة لل العامة ��ائجال: ل�ال��ل� ال�ا

م� خلال ما ت��ق�ا له في هاته ال�راسة م� خلال ت�ل�ل الاس���ان ال�� ق��ا �ه ت��� 

ال��ائج ال�راسة و��اءا على ف�ض�ات ال�راسة ح�� أن إدخال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في ال��س�ات 

ال�����ة وع��نة ال�عل�مات�ة ���� الأداء ال���في وم� خلال ت�ر��ه� وت����ه� �أف�ل وسائل 

�ق وت�ل� م� الأسال�� ال�قل���ة في أداء ال�هام م�ا ی�د� إلى خل� روح ال��اف� ب��ه� وال�

و���ع ع�ل�ة ح��له� على ال�عل�مات وفي وق� ق��� ولإن�اح ال���وع ی��ل� ت�ف� 

  .    ال���ل�ات ووسائل ال�ا��ة ل�ل� س�اء ع�� ب�ا�ة ال���وع أو في م�حل�ه الأخ��ة
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  ال�انيخلاصة الف�ل 

�ة ی�أث� �ع�ة م� خلال الف�ل ال�اني ف���� أن الأداء ال���في لل���ف�� في أ� م�س

وأنه . على ال�فاءة والفعال�ةال�ي تقف عائ� أمام ال���ل ع�امل م�ها ال����ة وأخ�� ����ة 

  .لإرساء إ� م��وع ی��ل� ال�ع�فة ال�امة ��ل ج�ان�ه وت��ن دراس�ه د��قة لل�صل إلى إن�احه

ها ال���رات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� فالأرض�ة ال�ق��ة لق�اع ال����ة ف�ض�

ال�ق�ف  ال���ول�����ف�� �ان م� ال�اج� على ال ل�� بقلة ال�عي واس��عاول ،والات�الات

للع�اق�ل ال�ي  ال�ل�ل ال��اس�ة دو���ا م���� أدائه�ل�فع  ��ا��ة أدائه� وت�ج�هه�� على ذل�

وه�ا ما أد� ب�زارة ال����ة ال����ة ب��ل�� ل��ة ل��ه� على ال���وع وتع�ل  ت��ل دون ذل�

  .��ة م�� ب�ای�هت�� وصای�ها م��ول�� على م���� �ل م�ی��ة ال�ي هي ت�� وصا�ة وزارة ال�� 
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  خــــــــــاتمة
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م� خلال ما ق�م في ه�ه ال�راسة، ���� الق�ل أن ال��ائ� م�لها م�ل أ� دولة ت�عى 

جاه�ة �ال�ه�ض �ق�اع ال����ة وتعل�� م� خلال م��وع ال�ق��ة ال�� ���م �ل ع��� في 

الق�اع م� أسات�ة وم����� وتلام�� وأول�ائه�، و���� م� أدائه� ال���في وم�اك�ة ت���ل�ج�ة 

  .ال�عل�مات�ة والات�الات، رغ� وج�د �ع� ال��اكل وع�اق�ل ال�����

وم� خلال ما ل���اه أن مع��  ال��س�ات ال�����ة تع��� على الأرض�ة ال�ق���ة في 

وه�ا ما سع� إل�ه وزارة ال����ة ��ل� في . � وت���� أدائهاإن�از مهامها وه�ا ما زاد م� ت���

ال��اغ�ج�ة، الإدار�ة، ال����� والأداء (ال�ق� ال�الي م� اجل رق�ها م� ج��ع ال��احي 

، و��ا في �ل ال�ق��ة ی��� الأداء ال���في �ال�فا��ة وال�قة وال��عة في ال��ف�� )والإن�اج�ة

ت�ج� عل��ا إعادة ال��� في ال���ة ال����ة ل��ق�� ن�اح  ع�� ما �ان عل�ه في الق��� وعل�ه

  . ال���وع

ل��ق�� أث� إ��ابي لل�ق��ة على الأداء ال���في ل���في ق�اع ال����ة فأني أوصي   

       :�ال�الي

ض�ورة ت���� ال�غ��ة وذل� ب����� ش��ات الات�ال والان��ن�� ��ا تغ��� ال�سائل  -

 .ت�ف� الان��ن�الق���ة �ال��ی�ة س��عة في 

 .ت�ر�� وت���� ال�اق� ال���ول �ال�ق��ة م� أجل م�اك�ة �ل ج�ی� وتع�فه أك�� عل�ها -

ال���ی� ���ورة تفع�ل ال��ا�ات ال�ق��ة س�اء للأول�اء أو الأسات�ة مع ت�ر��ه� على  -

 .ال�ق��ة

 .ال�عي ل�قل�� ح�� الأخ�اء ال��ج�دة في ال�ق��ة -

 .وأول�ائه� ل��اصل ال�ق�ي و��ا تعل�� ع� �ع� ض�ورة  ن�� ال�عي ب�� ال�لام�� -

 .ض�ورة ال�� على ت���ع ت�ف�� الأع�ال الإدار�ة في أس�ع وق� ومعا��ة ال��أخ��� -

 .ال�� على ز�ادة  ال��ا�ة في ال�ق��ة لل�� م� ال�لاع� على م���� ح�� ال�قا� م�لا -

  .ال��ادات في ال�ع�لاتض�ورة تع�یل أو الإلغاء ن�ام ال��ابي لل�ق��ة لأنه �ع��� على  -
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  :الق�ان�� والأوام�/ أ

ال��رخ في  35/ 76الأم� رق� ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة،  -1

، 33الع�د رق� ، ال����ة ال�س��ة، ال����� ت���� ال����ة وال�����، 16/04/1976

  .1976أف��ل  23ال�ادرة ب�ار�خ 

  :الق�ام�� وال�عاج� / ب

 ،14دار صادر، ال��ل�  :ب��وت ."ل�ان الع�ب "،أبي الف�ل ج�ال ال�ی� اب� م���ر -2

2000.  

ال����ة : ت�ج�ة حام� ع�� القادر، القاه�ة، أردو - ع��ي مع�� ال�س��م��فى،  إب�ا��� -3

 .2004لاه�ر،  -ال�ح�ان�ة

دار ال���ق، : ، ب��وت�2 ،"ال���� في اللغة الع���ة ال�عاص�ةمع�� "، ص��ي ح���  -4

2001 .  

   :  ال���/  ت

لغ�ه وم�اخله وم�اه�ه . الاج��اعيال��� العل�ي "، وآخ�ون علي  ع�� ال�زاق ج�لي -5

 .2003 ،دار ال�ع�فة ال�ام��ة: الإس���ر�ة. "و��ائقه

دار : ، ع�ان�1 ."ال�عل�ماتال��� العل�ي واس���ام م�ادر " ،ق��ل�ي عام� اب�ا��� -6

 .1999ال�ازور� لل��� وال��ز�ع، 

، دار ث�اء لل���: ، ع�ان1، �"م�ادئ إدارة الأع�ال"كا�� م���د خ��� وآخ�ون،  -7

2011. 

 2011، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، "ال�ج�� في ت���� ال��ارد ال����ة"م��� ن�ر�،  -8

  



 قائمة المصادر والمراجع

 

79 
 

 ال����ات وال�راسات غ�� م���رة / ث

دور ال���مة الال���ون�ة في ت���� الأداء " �ه�ن علي ن�ر ال�ی�،ج��� و  �ا�ا ع�� -9

م���ة ت��ج ل��ل شهادة  "-الأرض�ة ال�ق��ة ل�زارة ال����ة ال����ة ن��ذجا –الإدار� 

ماس�� أكاد��ي، ت��� قان�ن إدار�، جامعة غ�دا�ة،كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال�ا���ة ، 

 .2020 -2019ق�� ال�ق�ق،  

دراسة حالة جامعة محمد : دور ال�ق��ة في ت���� الأداء الإدار� " �ع�اش �القاس�،  - 10

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��، جامعة محمد ب�ض�اف، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م " ب�ض�اف

 .2021 -2020ال��اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، ال���لة، 

 –والأداء ال���في  ت���� ال��ار ال���في"�غال�ة مل��ة وخ��ات عائ�ة،  - 11

م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس��،  ،"- ���س�ة س�نلغاز ت�ارت: دراسة م��ان�ة

 – 2918جامعة ع�� ال�ح�� اب� خل�ون، ق�� العل�م الاج��ا��ة، ت�ارت، 

2019. 

، م���ة ت��ج ل�ت�ة م�ی� "ال�ق��ة وأث�ها في ت���� ال��س�ات ال�����ة" ب�مان ����،  - 12

ال���ي ل����� م��في ق�اع ال����ة ال����ة، اب� رش�، ت�ارت، م��س�ة ، ال�عه� 

2014 – 2015. 

 – 2009(رق��ة الإدارة و�صلاح ال����مة ال�����ة في ال��ائ�ب� ج��� فا��ة ال�ه�اء،  -13

م���ة ت��ج ل��ل شهادة  دراسة حالة م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ع�� ت��ش��، )2017

ال�اس��ـ ت��� عل�م س�اس�ة، �ل�ة ال�ق�ق وعل�م س�اس�ة، جامعة ع�� ال���� ب� 

 .2019 – �2018اد��، م��غان�، 

رق��ة ال��مة الع��م�ة وم��أ قابل�ة ال��ف� "ب� دادة ه�ام وسع��ات مع�� ع�� القادر ،  - 14

�ق�ق، جامعة قاص�� م��اح، ال ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في"الع��مي لل����

 .2021 -2020كل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، ق�� ال�ق�ق، ورقلة، 
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دراسة واقع _ ال�ق��ة في ال����ات ال�ام��ة ال��ائ��ة"ة ف���ة و�ل�اج ق��، �ب� عل - 15

دراسة م��ان�ة �ال����ة ال�����ة ال�ام��ة م��غان� _ ال�ق��ة الأ��وحات وال����ات

��ة ت��ج ل���ل شهادة ال�اس�� ، جامعة ع�� ال���� ب� �اد��، �ل�ة العل�م ، م�"ن��ذجا

 .2019 -2018، م��غان�، الإن�ان�ةالاج��ا��ة، ق�� العل�م 

دراسة حالة  - دور الإدارة الإل���ون�ة في رق��ة س�لات ال�الة ال��ن�ة" ،ب� ��لة ر�ان -16

ال�اس��، جامعة محمد خ��� ����ة، �ل�ة ، م���ة ت��ج ل��ل شهادة "����ة–ل�ل��ة ش���ة 

 .2019العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ق�� العل�م الإن�ان�ة، 

واقع ال�ق��ة في ال��رسة ال��ائ��ة وأث�ها في ع�ل�ة " ح��� أح��، ب�ج�دة سع�� و  -17

، م���ة نها�ة ال����� ال���� ل�ت�ة م�ی� م�رسة اب��ائ�ة،  ال�عه� ال���ي "ال�����

 .2022 -2021م��في ق�اع ال����ة ال����ة، ع�� ال��� سع���، م�لة،  ل�����

 –أث� ال����ل�ج�ا ال�ق��ة على الأداء ال���في في ال��س�ات الإدار�ة " ب�ز��� ش�وق،  -18

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة "دراسة م��ان�ة ����� ال��ان الاج��اعي �ع�� ف��ون 

، والإن�ان�ة� مه���، �ل�ة الع�م الاج��ا��ة ال�اس�� في عل� الاج��اع، جامعة الع��ي ب

 .2022 – 2021ق�� العل�م الاج��ا��ة، أم ال��اقي، 

دراسة م��ان�ة ی�ان��ة  –ال�ق��ة في الادارة وتأث��ها على أداء ال���في " ، ح�� ن�اة - 19

م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في عل�  ،"ال�ه�� ح� ع��ان ���� ال�ی� م��غان�

 2022 - 2021الاج��اع ت���� وع�ل، �ل�ة العل�م الاج��ا��ةـ، ق�� العل�م الاج��ا��ة، 

دراسة حالة  –دور الأرض�ة ال�ق��ة في تف��ا أداء الق�اع ال����� " ، خال�� أس�اء

، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ،"-م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ��

 .2022 -2021ال��اس�ة، ق�� العل�م ال��اس�ة، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة، 

دراسة _ دور ال����ة الادار�ة في ت���� الآداء ال���في " س�دوك صلاح ال�ی� ،  -20

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� في "_م��ان�ى في اال�اد� ال��اضي ال�او� أم ال��اقي
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اع، جامعة الع��ي ب� مه���، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والان�ان�ة، ق�� العل�م عل� الإج��

 .2021 - 2020الاج��ا��ة، أم ال��اقي، 

دور رق��ة ال��ام ال����ي ال��ائ�� في ج�ب الاس���ار الأج��ي "صعان�ة جهان،  -21

ما�  8م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ت��� مال�ة وت�ارة دول�ة، جامعة  ،"ال��اش�

، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وت�ار�ة وعل�م ال�����، ق�� العل�م ال��ار�ة، قال�ة، 1945

2020 - 2021. 

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� "دور ال�ق��ة في إدارة ال��ارد ال����ة" ��ای��ة جل�لة، -22

ق�� العل�م ال�����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة الأكاد��ي، 

 .2022 – 2021ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�، 

ال��ق�� الاج��اعي ودوره في ت���� الأداء " ،��عاو� أم ال��� و��ق��� م�ار�ة  - 23
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  الاس���ان

  .س��تي ال����مة/ س��� ال����م 

���ف�ي أن أضع ب�� أی���� ه�ا الاس���ان لل�ف�ل �الإجا�ة عل�ه، وال�� ی��رج في إ�ار ان�از     

م���ة ماس�� في ت��� ال��اسة العامة �ق�� العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة ��امعة ال�ه�� ح�ة 

  .ل��� �ال�اد�

و�ن�ي إذ أق�م ل�� ال��� على ح�� تعاون��، فإن ال�ال�ة ت�عه� �اس���ام ه�ا الاس���ان في غ�ض     

  "  - ق�اع ال����ة وال�عل�� ن��ذجا –دور ال�ق��ة في ت���� الأداء ال���في "  ال��� ال��س�م بـ

  ال��انات ال����ة: ال���ر الأول   

  ذ��                           أن�ى :     ال���

                س��ات  10أقل م�          س�ة  20و  10ب��    س�ة         20أك�� م�  :   ال���ة ال�ه��ة 

     أس�اذ                           إدار� م�ی�             م�اع� م�ی�             م��ف          : ال���فة

  أخ��     ماس��             ل��ان�              خ��ج معه�        :  ال����� ال�راسي

  : ال���ر ال�اني 

 الإعلام الآلي؟ نع�               لا تهل ت���� في اس���اما 

  هل تع�ق� أن ال�لفات ال��ق��ة م���ة ���ل �اف �اس���ام ال�ق��ة؟      نع�           لا 

  هل ح�� ت�ف� الان��ن� �ال��س�ة عالي؟             نع�                 لا 

   هل ی�ج� م��ف�� على ال�ق��ة الإدار�ة؟              نع�               لا 

 هل ع�ل�ة ال�ق��ة واض�ة ومفه�مة ل���ع ال���ف��؟      نع�                   لا 

 لأداء ال���في؟  ج�ئ�ا              �ل�ا                ن�عا ما هل ت�ث� ال�ق��ة في تع��� ا 

  هل تع�ل الإدارة ال��ق��ة على خل� ج� م� ال�فاعل ب�� ال���ف��؟ ج�ئ�ا         �ل�ا         ن�عا ما 

 عا ما هل ت� الاس�غ�اء على ال�لفات ال�رقة في �ل وج�د ال�ق��ة الإدار�ة؟ ج�ئ�ا       �ل�ا        ن� 

  هل ه�اك اح��ام لل�ق� في ان�از الأع�ال �ال�ق��ة م�لا ال�د على م�اسلات؟  نع�       لا      أح�انا 

        هل �إم�ان ال�ل�ج إلى ال�لفات ال��ق��ة م� خلال ال�ق��ة خارج ال��س�ة م�لا ح�� نقا� في ب��؟

 نع�             لا             أح�انا 
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  :ال�ال�ال���ر 

  نع�             لا         هل ساع�ت ال�ق��ة في ت���� الأ��اء وال��ه�دات؟ 

  ���          هل ساع�ت ال�ق��ة في تقل�� ال���� العاد�؟   نع�             لا           أح�انا

 :ذل�

 .................................................................................................... 

.................................................................................................... 

   نع�           لا        أح�انا         أش�ح   هل ساع�ت ال�ق��ة في ر�ح ال�ق� أث�اء ان�از ال�هام؟

 :ذل�

 .................................................................................................... 

 .................................................................................................... 

  هل ساه�� ال�ق��ة م� ال�قل�ل م� الأخ�اء؟    نع�            لا               أح�انا 

 ك�� ت�� انع�اسات رق��ة ق�اع ال����ة في ت���� الأداء ال���في؟ 

 ....................................................................................................

.................................................................................................... 

 ال�ي أت� بها ال�ق��ة لق�اع ال����ة؟ تح�� رأ�� ما هي إ��اب�ا 

 ....................................................................................................

.................................................................................................... 

  ح�� رأ�� ما هي سل��ات �ع� الاع��اد  ال�ق��ة في ق�اع ال����ة؟ 

 ....................................................................................................

.................................................................................................... 

  ح�� رأ�� ما هي الع�اق�ل ال�ي تقف أمام ت�ق�� ال�ق��ة �الق�اع ال����ة؟ 

 ....................................................................................................

.................................................................................................... 

  ك�� ت�� م��ق�ل ال�ق��ة في ق�اع ال����ة ؟ 

 ....................................................................................................

....................................................................................................  
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  الفــهـ�س
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  ال��اول فــــهـــــــ�س

 ال�ف�ة ع��ان ال��ول رق� 

64 ص ت�ای� ال��� 1  

 64 ص ال���ة ال�ه�ة  2

ال��غ�لةال���فة  3  65 ص 

 65 ص ال����� ال�راسي 4

 66ص م�� ال���� في اس���ام الان��ن�  5

66ص م�� ح�ا�ة ال�لفات ال��ق��ة �اس���ام ال�ق��ة 6  

66ص ح�� ت�ف� الان��ن� �ال��س�ة  7  

 67ص وج�د م��ف�� على ال�ق��ة الإدار�ة 8

 67ص وض�ح ع�ل�ة ال�ق��ة ل���ع ال���ف�� 9

ال�ق��ة في تع��� الأداء ال���فيتأث��  10  68ص 

68ص م�� ق�رة الإدارة ال��ق��ة على خل� ج� ال�فاعل ب�� ال���ف�� 11  

68ص الاس�غ�اء على ال�لفات ال�ر��ة  12  

 69 ص الق�رة على اح��ام ال�ق� في ان�از الأع�ال ال��ل��ة 13

 69 ص ال�ل�ج ل��قع ال�ق��ة م� أ� م�ان خارج ال��س�ة 14

 70 ص ق�رة ال�ق��ة على ت���� الأ��اء وال��ه�دات 15

 70 ص م�اه�ة ال�ق��ة في ال�قل�ل م� الأخ�اء  16

 70 ص ق�رة ال�ق��ة في تقل�� ال���� العاد� 17

 71 ص ال��اه�ة ال�ق��ة في ر�ح ال�ق� أث�اء إن�از ال�هام  18
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  فه�س الأش�ال

 ال�ف�ة ع��ان ال��ل ال�ق�

ال�ق��ة وزارة ال����ة ال����ةالأرض�ة  1 48ص    

53ص  واجهة لأرض�ة ال�ق��ة �ع� ال�خ�ل 2  

54ص  واجهة لأرض�ة ال�ق��ة �ع� ال�خ�ل 3  

55ص  م���� أ�ق�نة ت���� ال�����م�� 4  

56ص  م���� أ�ق�نة ت���� اله�اكل ال�����ة 5  

57ص م���� أ�ق�نة أول�اء ال�لام�� 6  
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  ال�����اتفه�س 

  ال�ف�ة  ال�����ات 

   الإه�اء

ع�فانال��� و    

 9 ال�ق�مة 

   الإ�ار ال���� لل�ق��ة والأداء ال���في: الف�ل الأول

  15 ص  الإ�ار ال�فا���ي لل�ق��ة: ال���� الأول

 15 ص  تع��� ال�ق��ة وأه���ها: ال��ل� الأول

 18ص   خ�ائ� وأش�ال ال�ق��ة :ال��ل� ال�اني

 21 ص  ف�ائ� وأه�اف ال�ق��ة: ال�ال� ال��ل�

 23 ص  م��ل�ات واس���امات ال�ق��ة: ال��ل� ال�ا�ع

 26 ص  خ��ات ال�ق��ة :ال��ل� ال�ام�

 27 ص  الإ�ار ال�فا���ي للأداء ال���في : ال���� ال�اني

 27 ص  تع��� الأداء ال���في وأه���ه: ال��ل� الأول

  29 ص  الأداء ال���فيم��دات وع�اص� : ال��ل� ال�اني

 32ص  أن�اع الأداء ال���في و��ق ت����ه: ال��ل� ال�ال�

 35 ص  تق��� الأداء ال���في: ال��ل� ال�ا�ع

 39 ص خلاصة الف�ل الأول

  ال�ق��ة في ق�اع ال����ةواقع  :الف�ل ال�اني
 

 41 ص  الأداء و��في �ق�اع ال����ة: ال���� الأول

 41 ص  تار���ة ح�ل ق�اع ال����ة واله��ل ال�����يل��ة : ال��ل� الأول

 44 ص  الع�امل ال��ث�ة في الأداء ال���في �ق�اع ال����ة: ال��ل� ال�اني

 45 ص  العلاقة ب�� ال�ق��ة والأداء ال���في: ال��ل� ال�ال�

 46 ص   ال�ق��ة في ق�اع ال����ة ت���ة: ال���� ال�اني

 46 ص  وأه���ها ال����ة ال����ةرق��ة وزارة  :ال��ل� الأول
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 49 ص  ت�ه��ات ال�ق��ة وش��ات الات�ال داخل ال��س�ة :ال��ل� ال�اني

 51 ص  وم�احلهاال��جه ن�� ال�ق��ة في ق�اع ال����ة  :ال��ل� ال�ال�

 58 ص  أه�اف الأرض�ة ال�ق��ة لق�اع ال����ة ال����ةخ�ائ� و  :ال��ل� ال�ا�ع

 60 ص  ال�ق��ة على ق�اع ال����ة وآثار انع�اسات: ال��ل� ال�ام�

  62 ص  ال�ق��ة والأداء ال���في في م�ی��ة ال����ة ل�لا�ة ال�غ��: ال���� ال�ال�

  62 ص  م��دات ال�راسة ال���ان�ة : ال��ل� الأول

 64 ص  ع�ض وت�ل�ل ال��انات :ال��ل� ال�اني

 72 ص  ن�ائج ال�راسة: ال��ل� ال�ال�

  74 ص  ال�انيخلاصة الف�ل 

 76ص   ال�ات�ة

   ال�لاح�

 فه�س الأش�ال
 

  ال��اول فه�س
 

 فه�س ال�����ات
 

 ال�ل�� 
 

  



 

 
 

  :مل��

ته�ف هاته ال�راسة إلى إ�هار م�� م�اه�ة ال�ق��ة في ت���� الأداء ال���في �ق�اع ال����ة 

عال�� ال�راسي مفه�م ال�ق��ة ومفه�م الأداء ال���في وال��ان� مقارنة �الأداء ال�قل���، و ق� 

  .ال�ي ت�� رق���ها، وم�� تأث�� ه�ا الأسل�ب على أداء ال���ف�� ق�اع ال����� ����لف رت�ه�

  :توق� خل�� ه�ه ال�راسة ل����عة م� ال��ص�ات والاق��احا

 .�ض�ورة ت�ر�� وت���� ال���ف�� ل��اك�ة  الأسل�ب ال�ق�ي ال��ی -

ض�ورة ت���� ت�ف� الان��ن� �ال��س�ات ال�����ة ل��ق�� ال��عة في ال�ق�  -

 .وفعال�ة

 .وج�ب ال��ام ب�ورات ت�ع��ة للأول�اء ال���اء الآخ��� في ال���ان -

و�����ة ���� الق�ل أن ال�ق��ة تق�م أف�ل ال��مات داخل ال��س�ات غ�� أنها ت�اجه م���عة 

�، ل�� ه�ا لا ���ع م� م�اك�ة ال���ر وع��نة ت���ل�ج�ة م� الع�اق�ل ��ق� ت�ف� الان��ن

  .ال�عل�مات

  .ال�ق��ة، الأداء ال���في، ق�اع ال����ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract: 

This study concluded a set of recommendations and suggestions: 

- The need to train and train staff to keep pace with the new digital 
method. 

- The need to improve the Internet flow in educational institutions to 
achieve speed in time and effectiveness. 

- The necessity of carrying out awareness sessions for parents of other 
partners in the field. 

As a result, it can be said that digitization provides the best services 
within institutions, but it faces a set of obstacles such as lack of internet 
flow, but this does not prevent keeping pace with the development and 
modernization of information technology. 

Keywords: digitization, job performance, education sector 




