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 بعشؽان

زماتدور المهارات القيادية في إدارة الأ  

 في المؤسسة الاقتصادية
وحدة الوادي دراسة حالة المؤسسة العمومية الجزائرية للمياه

 

 الأستاذ:شخاف إ                                          :تانعجاد الطالبإ
 شاىج عبج الحكيػ                                             حسايتي عخبية 

  سحائبي سلاف 
 لجشة السشاقذة:

  
  

 الرفة الجامعة الختبة الاسػ والمقب
 رئيدا جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ التعميع العاليأستاذ  محمد الحافع عيذػش
 مذخفا ومقخرا جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ العاليع يالتعمأستاذ  شاىج عبج الحكيع
 مشاقذا جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ ع العالييالتعمأستاذ  عبج السالظ باىي
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 وعرفاشكر 

 

 رَزْضَبهُ صَبىِحًب أَػََْوَ ًَأَُْ ًَاىِذََُّ ًػيَ ػَيََِّ أَّؼََْْذَ اىَّزِِ ّؼََِْزَلَ أَشْنُزَ أَُْ أًَْسِػْنِِ رَةِّ ًَقَبهَ﴿

﴾اىصَّبىِحِينَ ػِجَبدِكَ فِِ ثِزَحََْزِلَ ًَأَدْخِيْنِِ  

 فلا تحزٍنب ٍِ رضبك ًًفقنبنجبح فيذا ٍِ فضيل ًمزٍل ًرٌفْقل ّب رحٌْ إلى  اىييٌ اُ ٍب ًصينب

اىييٌ ثبرك ػيَ سْذّب محَذ ػجذه ًرسٌىو ًػيَ أىو ًأصحبثو اىطْجين ًٍِ اىزذٍ بهذّو ًٌّ ػجبدك 

اىصبلحين اىذِّ اٍب ثؼذ رزٌارٍ ميَبد اىثنبء خجلا ًرقذّزا ىؼطبئل ًرٌجْيبرل ًّصبئحل اىتي أفبدرنب طْيخ فترح 

لإتمبً ىذا اىؼَو ػيَ ٍب ىٌ مو اىشنز ًاىؼزفبُ ًالاٍزنبُ ىل ٍشزفنب "  إنجبسّب لهذه المذمزح ًٍيذد ىنب اىطزّق

 اىذمزٌر شبىذ ػجذ الحنٌْ"

 ىنْئب ىنب ثل ًىنْئب ىل رًػخ اىؼطبء

 ًالى مو أسبرذح قسٌ ػيًٌ اىزسْير اىذِّ ًجيٌّب طْيخ المشٌار اىذراسِ

 فٌسُ" ًػيَ راسيٌ اىذمزٌر "ٍزسًقِ ٍزسًقِ" ً " ثِ خير سبٍِ" ً" محزّق

 ًنحِ ثفضييٌ ىنب

 الى مو أػضبء لجنخ المنبقشخ سننبه شزف ٍنبقشزيٌ ىجحثنب

 فييٌ ٍب مو اىشنز ًاىزقذّز ػيَ ّصبئحيٌ اىتي سزٌسغ ٍِ ٍؼبرفنب

 جمْغ ػَبه ٍؤسسخ ٍذّزّخ الجشائزّخ ىيَْبه فزع اىٌادُ.إلى  ًارٌجو بجشّو اىشنز
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 الاهداء
 اىذُ ىذا اىؼَو الى:حمذ لله أًلا، ًالحَذ لله اخزا، 

 مفبح ًسلاحو اىؼيٌ ًالمؼزفخ ٍِ ػيَني اىنفبح اُ اىنجبح

 ٍِ سؼَ ٍِ اجو راحتي ًنجبحِإلى    ٍِ لم ّجخو ثشِءإلى  اىذّو

 الى أػظٌ رجو في اىنٌُ " اثِ اىغبلي ٌٍىٌد" رحمخ الله ػيْو

 الى ٍِ شبرمني افزاحِ ًأسبرِ

 اىغبىْخ يمْنخ" حفظيب الله ًاطبه ػَزىبجٌىزح ًجٌدُ " اٍِ إلى  الى ّجغ الحنبُ،

الى اسىبر حْبرِ اخٌرِ الارِ رافقنني طْيخ ٍشٌار اىذراسِ "حْبح" "سيَْخ" " صيْحخ" " ٌّرح" " 

حبتم" " ٍْيٌد " " "حيَْخ" " ىنبء" " خذيجخ" ًاثنبئيٌ مبرنْذ المنشه "ثشير" "ٍسؼٌدح" " أّس " "ٍبىل 

 "نهَ" " جٌرُ"" حْذر"

 ًرفقْخ درثِ اىتي مبّذ ٍؼِ طٌاه ٍشٌارُ اىذراسِ "ىْنخ"ًالى صذّقتي 

 ًالى صذّقتي " سلاف" اىتي شبرمزني في ىذا اىؼَو 

ٍِ ثؼْذ في إتمبً ىذه اىذراسخ اسف ىنٌ اىذاء حجب أً  مو ٍِ سبػذِّ ًمبُ ىو دًر ٍِ قزّتإلى  ًأخيرا

 ًرفؼخ ًمزاٍخ 

 ػزثْخ
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 الاهداء

الحَذ لله اىذُ اػبّنب ثؼيٌ ًسّننب ثبلحيٌ ًأمزٍنب ثبىزقٌٍ ًاجمينب ثبىؼبفْخ، ًاىذُ "اىجشير" 

ًاىذرِ" فزْحخ " ػبئيتي الحجْجخ ًسنذُ ًقٌرِ في حْبح اخِ اىؼشّش "ػجذ اىٌىبة " لا رنفِ اىنيَبد 

لي، حفظنٌ الله لي مَب لا أّسِ ٍشزفنب اىؼشّش "شبىذ ػجذ  ٍب قذٍزٌَهًحذىب ىشنزمٌ ػو 

 الحنٌْ" ػيَ ٍب قذٍو ىنب ٍِ ثقخ ىننَو ػَينب

 الى سٍْيتي ػزثْخ ًسنذُ في المذمزح

 ٍِ ثؼْذ، شنزا ىنٌ.أً  الى مو ٍِ ًقف ٍؼِ ًٍِ اػبّني ٍِ قزّت

الاررقبء بهذا المجزَغ  ًفي اىنيبّخ، اشنز مو شخص، ػبٍو، مجزيذ، ٍؤٍِ، مخيص في ػَيو، ٍزَنْب

 لأػيَ درجبد.

 

 

 سلاف
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 ـصـــمخــم
دور السيارات الؿيادية في إدارة الازمات بسؤسدة وكذف  عخفةمإلى  ىحه الجراسة تىجف

 .الػادؼمجيخية الجدائخية لمسياه فخع 
تع  فقخة 35الجراسة بترسيع استبياف اشتسل  هقسشا في الجانب التصبيقي ليح ولقج 

وتع التحميمي, كسا استخجـ الاستبياف الػصفي الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة والسشيج 
 اتر اش, وتكػنت ىحه العيشة مغ كافة الإ الجراسة محل عيشة أفخادعمى استبياف(  44)تػزيعو 
واختبار فخضياتيا باستخجاـ جسمة مغ البخامج  سعالجة البيانات وتحميمياب قسشا, اذ  وعساؿ

(spss V21 , Excel 2016, EViews ) , إلى وخمرت الجراسة بجانبييا الشطخؼ والتصبيقي 
وىي اف السيارات الؿيادية تمعب دور ممسػسا في نجاح  أىسيا:شتائج مغ ال مجسػعة 

مخ أالسؤسدة وذلظ لسا تحسمو مغ أىسية في حل الازمات, واف السيارات الؿيادية أصبحت 
ضخورؼ ومصمػب بجرجة كبيخة لشجاح الاعساؿ وتحقيق الأىجاؼ السخجػة, حيث اف ىحه 

أو  لستغيخات السحيط سػاء الجاخمية السيارات تجعل السؤسدة قادرة عمى التأقمع السخف والدخيع
 الخارجية.
 الازمات  إدارة-ازمة-إدارة –ؾيادية  ميارات-الؿيادة: السفتاحيةالكمسات 
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Summary  
 

This study aimed to identify and reveal the role of leadership skills in crisis 

management at the Algerian Water Directorate, El Oued Branch. 

For the practical aspect of this study, we designed a questionnaire 

comprising 35 items, adopting a case study approach and a descriptive-

analytical approach. The questionnaire was also used and distributed (40) to the 

sample members of the study, which consisted of all executives and workers. 

We processed and analyzed the data and tested its hypotheses using a set of 

programs (SPSS V21, Excel 2016, EViews). The study, both theoretical and 

practical, concluded with a set of results, the most important of which are: 

Leadership skills play a tangible role in the success of the organization due to 

their importance in resolving crises. Leadership skills have become essential and 

highly sought after for business success and achieving desired goals, as these 

skills enable the organization to adapt flexibly and quickly to environmental 

changes, both internal and external. 

Keywords: Leadership - Leadership Skills - Crisis Management - Crisis 

Management  
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 فيخس السحتؽيات  
 الرفحة السحتؽيات

 I شكخ وعخفاف

 IV مػػمخػػػػز

 VI فيخس السحتػيات

 VII فيخس الججاوؿ

 IX فيخس الاشكاؿ

 أ  السقجمة العامة
 الفرل الأول:

 الأدبيات الشعخية والجراسات الدابقة لمسيارات الكيادية وإدارة الأزمات 
 8 تسييج:

 9 السفاليسي حؽل السيارات الكيادية وإدارة الازماتالسبحث الأول: الإطار 
 9 السطمب الأول: الإطار السفاليسي لمسيارات الكيادة الإدارية

 9 ماـية الؿيادة الإدارية -أولا
 11 السيارات الؿيادية -ثانيا

 14 السطمب الثاني: الإطار السفاليسي لإدارة الازمات

 14 مجخل إلى الأزمة -أولا

 21 اساسيات إدارة الأزمة -ثانيا

 31 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة

 31 السطمب الأول: عخض الجراسات الستعمقة بالسيارات الكيادية وإدارة الأزمة

 31 تعمقة بالسيارات الؿياديةدراسات م -أولا

 40 عخض الجراسات الدابقة الستعمقة بإدارة الازمات. -ثانيا

 46 الدابقة والاستفادة مشيا.السطمب الثاني: التعميق عمى الجراسات 

 46 أوجو التذابو  والاختلاؼ بيغ الجراسة الدابقة والجراسة الحالية -أولا

 49 خلاصة الفرل:
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 السقجمة العامة
 
 
 
 
 
 

  



  اٌّمذِح
 

 ب‌

 :تؽطئة
قادة لجييع إلى  يذيج العالع تصػرا تكشػلػجيا ورقسيا محىلًا ومتدارع، مسا يتصمب الحاجة

ؾيادية تعسل عمى استيعاب التحجيات بذكل إبجاعي ومبتكخ في ضل الأزمات  ميارات
 ع في اقترادىا حيث تدعى الانتقاؿالجدائخ تصػر زاىخ وشاس حيث تعخؼ اليػـ الستلاحقة

 .الخبع نحػ اقتراد الكفاءةمغ اقتراد 
ولاشظ في أف كل مؤسدة ليا قائج ولكل قائج ميارات خاصة تجعل مشو قائج ناجح لأف 
تمظ السيارات ىي السفتاح الخئيدي لشجاح مؤسدتو في عالع الأعساؿ، فيي تسثل القجرة عمى 

أفزل الصخؽ إدارة الفخؽ والإشخاؼ عمى العسميات بكفاءة وفعالية وتحقيق الأىجاؼ السخجػة ب
إبخاـ أو  ويسكغ القػؿ أف السيارات الؿيادية ىي فغ القجرة عمى التػاصل خلاؿ عقج اجتساعات

عامة معخضة أو  مغ الأزمات فالسؤسدات جميا خاصة إف كانت أزمة إدارةأو  الرفقات
ميارات مسيدة تسكشو مغ الأزمة أو لأزمات عجيجة لابج مغ قائج فعاؿ يستمظ فغ لسعالجة تمظ 

الػاقعة ليحا أصبح مغ الزخورؼ وجػد ميارات ؾيادية متعجدة وقادرة عمى  الأزمةظ خيػط ف
 .الأزمةالاستجابة والتحجؼ وعجـ الخزػع لمقػػ والتأثيخات التي قج تفخزىا 

 :الإشكالية-أولا
وبشاء عمى ما سبق قج يطيخ لشا أف السؤسدات الاقترادية قج تكػف عخضة دائسا لعجة 

أزمات يعػد سببيا خصأ أو  شبيعية غيخ متػقعة ناتجة عغ الكػارث الصبيعيةأزمات سػاء 
 الأزمةمغ السػرد البذخؼ وليحا حتى تكػف السؤسدات ناجحة وقػية ومدتعجة لتخصي وتحسل 

بسيارات ؾيادية لسػاجية كل التحجيات تسيد دوف أؼ خدائخ يتصمب مشيا وجػد قائج ي
 كالية الخئيدية التالية:والرعػبات والعؿبات ومشو نصخح الإش

 ؟لسيارات الكيادية عمى إدارة الأزمات بسؤسدة الجدائخية لمسياهاما مجى تأثيخ 

 وتطخح التداؤلات التالية:
 ؟بالسؤسدة محل الجراسة عمى إدارة الازمات سيارات الفشيةال ما مجػ تأثيخ 

 ؟ بالسؤسدة محل الجراسة سيارات الإندانية عمى إدارة الازماتال ما مجػ تأثيخ 



  اٌّمذِح
 

 ج‌

 ؟بالسؤسدة محل الجراسة الادارية عمى إدارة الازمات سياراتال ما مجػ تأثيخ 

 الجراسة؟بالسؤسدة محل  الحىشية عمى إدارة الازمات سياراتال ما مجػ تأثيخ  

 ؟الذخرية عمى إدارة الازمات لمسؤسدة الجدائخية لمسياه لستغيخاتأثخ ات ما مجػ تأثيخ  

 :الفخضيات-ثانيا
 الفخضيات التالية: طخحيتػ وللإجابة عمى الاسئمة 

 الخئيدية:  الفخضية-1
   بالسؤسدة محل الجراسة بيغ السيارات الؿيادية وإدارة الأزماتيػجج تأثيخ. 
 الفخعية: الفخضيات-2
  بالسؤسدة محل الجراسة. سيارات الفشية عمى إدارة الازماتمل ختأثيػجج 

  بالسؤسدة محل الجراسة. سيارات الإندانية عمى إدارة الازماتمل ختأثيػجج 

 الجراسة.بالسؤسدة محل  سيارات الادارية عمى إدارة الازماتملخ أثلا ت 

  الجراسة.بالسؤسدة محل  سيارات الحىشية عمى إدارة الازماتملخ تأثيػجج 

  لمسياهزمات لمسؤسدة الجدائخية الذخرية عمى إدارة الا ستغيخاتمل أثختيػجج. 
 الجراسة: ىجافأ-ثالثا

 ابخاز دور السيارات الؿيادة في إدارة الازمات  

  تقجيع تػصيات ؼيسا يخز ميارات القائج وكيؽية مداعجة ىحه السيارات حل الازمات 

  التعخؼ عمى مختمف ابعاد ميارات الؿيادية 

  الاشلاع عمى اىع التحجيات التي مغ السسكغ اف تػاجو إدارة الازمات 

 الجراسة وأسباب اختيار السؽضؽع: أىسية-ربعا
 قج تفيج ىحه الجراسة السيتسيغ بسجاؿ الؿيادة والشيػض بػاقع الؿيادة ونجاحيا 

  يعتبخ مػضػع السيارات الؿيادية مغ أكثخ السػاضيع رواجا في مجاؿ إدارة الاعساؿ 

 سيارات الؿيادية تسييج الصخيق اماـ الباحثيغ لتػسع في دراسة الإلى  تدعى ىحه الجراسة
 وفيع دورىا الفعاؿ في حل الازمات 

 



  اٌّمذِح
 

 د‌

 الجراسة: مشيج-خامدا
حيث تع الاستعانة بسجسػعة مغ  ،التحميل عمى السشيج الػصفي افي بحثش اعتسجنا 

سػضػع والتي تشاولت مػضػع السيارات الؿيادية، الالسخاجع والكتب الستخررة في مجاؿ 
مختمف السقالات والسجالات الحجيثة وتقاريخ السشطسات والؿياـ إلى  إدارة الازمات الإضافة

بجراسة حالة عمى مدتػػ مجيخية الجدائخية لمسياه، ثع الاعتساد الاستبياف كأداة رئيدية في 
 .spssجسع البيانات الأولية، اما في السعالجة والتحميل السعصيات فمقج تع الاستعانة ببخنامج 

 الجراسة  حجود-اسادس
مغ اجل تحقيق اليجؼ مغ الجراسة قسشا بػضع الحجود السػضػعية، الحجود السكانية  

 والحجود الدمانية كالتالي:
ركدت الجراسة عمى ابخاز دور السيارات الؿيادية لمسؤسدة  الحجود السؽضؽعية: .1

 الجدائخية لمسياه مغ خلاؿ ابعادىا الفشية الإندانية، فشية، إدارية، ذىشية 

 الجراسة بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة الػادؼ  السكانية: أجخيتالحجود  .2

 . 24/43/2425غاية إلى  23/42/2425أجخيت الجراسة خلاؿ  الحجود الدمانية: .3

 

  الجراسة صعؽبات-سبعا

 .استخخاج الػثائق الستعمقة بالػضعية الاقترادية بالسؤسدةرعػبة في ال •

 داخل السؤسدة.التػاصل مع السػضفيغ رعػبة في ال •
 الجراسة ليكل-ثامشا

 IMRADفرميغ وفق مشيجية إلى  قسشا بتقديع الجراسة السصخوحة الإشكالية عمى للإجابة
إلى  حيث تشاولشا في الفرل الأوؿ الأدبيات الشطخية والجراسات الدابقة، قدسشا الفرل

الإدارية والسيارات الؿيادية مبحثيغ السبحث الأوؿ يتزسغ السفاـيع الشطخية الستعمقة بالؿيادة 
والأزمات الاقترادية، وتع في السبحث الثاني تقجيع الجراسات الدابقة السذابية لجراستشا وما 

 يسيدىا عغ دراستشا الحالية.



  اٌّمذِح
 

‌ٖ 

مبحثيغ، السبحث إلى  أما في الفرل الثاني تشاوؿ الجراسة التصبيؿية، حيث قدسشا الفرل
وات السدتخجمة، والسبحث الثاني تشاولشا عخض وتحميل الصخيقة والأدإلى  الأوؿ تصخقشا ؼيو

 ومشاقذة الجراسة. الشتائج



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب الشعخي 



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول:
الشعخية والجراسات الدابقة لمسيارات  دبياتالأ

 الكيادية وإدارة الأزمات
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 تسييج:
تعتبخ الؿيادة مغ اىع السختكدات التي تقػـ عمييا السشطسات الحجيثة، حيث تعتسج عمى 
قجرات القائج في تػجيو الفخيق واتخاذ القخارات الفعالة لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية، وتعج 

القخارات الرائبة و تعسل عمى إتخاذ السيارات الؿيادية الاستخاتيجيات التي تداعج القادة عمى 
السػارد بكفاءة لزساف تحقيق الأىجاؼ السدصخة بأفزل شخيقة مسكشة, وتتزح أىسيتيا  تخشيج

الاستجابة الدخيعة وحمػؿ إلى  في أوقات الازمات حيث تربح السشطسات في حاجة ماسو
إبجاعية في ىحا الطخؼ يربح القائج الفعاؿ قادر عمى اتخاذ القخارات الرائبة والتحكع في 

متلاؾ السيارات إف إثارىا الدمبية، وبالتالي فأوتقميل  الأزمةح تجاوز يالسػارد بحكاء مسا يت
الؿيادية والإدارية الفعالة يعج ضخورة لزساف استسخارية الاعساؿ وتعديد مخونتيا في مػاجية 

 التحجيات.
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 سيارات الكيادية وإدارة الازمات الالسبحث الأول: الإطار السفاليسي حؽل 
ضفخ مفيػـ الؿيادة الإدارية باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ وخاصة الإدارات باعتبارىا   

مغ اىع الأسذ السحفدة في بيئة العسل لسا ليا مغ ترشيفات، كسا يسكغ القػؿ اف لسيارات 
 الؿيادة دور فعاؿ في حل الازمات في السشطسة. 

 ارية مسيارات الكيادة الإدلالسطمب الأول: الإطار السفاليسي 
تعج الؿيادة الإدارية مغ اىع العشاصخ الػاجب تػفخىا لشجاح السشطسة، فيي تجسع بيغ   

 العمع والفغ لتػجيو القػة العاممة لتحقيق اىجاؼ السشطسة والطفخ بالتسيد.
 الكيادة الإداريةمالية  -أولا
 مفيؽم الكيادة الإدارية  -1

 راستشا اىع ىحه السفاـيع ؼيسا يمي: تعجدت تعاريف الؿيادة الإدارية، وسشعخض في د  
" نذاط إيجابي يقػـ بو الذخز بقخار رسسي تتػافخ ؼيو سسات عخفيا إبخاليػ السشيف 

وخرائز ؾيادية، يذخؼ عمى مجسػعة مغ العامميغ لتحقيق اىجاؼ واضحة بػاسصة التأثيخ 
 1استخجاـ الدمصة بالقجر السشاسب وعشج الزخورة"أو  والاستسالة

الشذاط الحؼ يسارسو القائج الإدارؼ في مجاؿ وإصجار القخار " بأنياوعخفت أيزا 
وإصجار الأوامخ والاشخاؼ الإدارؼ عمى الاخخيغ باستخجاـ الدمصة الخسسية عغ شخيق 

 2"التأثيخ والاستسالة بقرج تحقيق ىجؼ معيغ
والداميع بتحقيق  فخادقجرات وامكانيات لمتأثيخ في الأ" بأنياعخفيا اخخون  في حيغ
الأىجاؼ، وىي مجسػعة مغ الرفات إلى  عمى تأثيخ والتحفيد لمػصػؿ تيعاأىجافيع وقجر 

الإندانية والخبخات التي يتستع بيا الفخد، ويؤثخ بيا عمى الاخخيغ، وذلظ بػية الػصػؿ 
 3" للأىجاؼ السشذػدة

                              
والعلاقات الجولية، جامعة السديمة,  ةفي السشطسة، محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الدياسي بغجادؼ ؼيرل، دور الؿيادة في ادرة الازمات 1

 . 11، ص2413/2424

يع عمي سميساف ارحسو، دور الؿيادة الادارية في ادارة لازمات، مجمة دراسات الانداف والسجتسع، العجد 2 يع عمي احسػدة، د. ابخاـ ،, 21د. ابخاـ
 .9 ص، 2423

  2، ص 2424، بجوف دار نذخ, 1عقػني محمد، ميارات الؿيادة والإدارة الذاممة، ط 3
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بعس الباحثيغ اف عسػما يسكغ القػؿ اف ىشاؾ تبايغ واختلاؼ في الآراء حيث يخػ   
ج السبحوؿ بيجؼ تحديغ الأداء يالؿيادة الإدارية سمػؾ وتػجو ويعتبخ كسؤشخ لسعخفة نػع الج

 في حيغ يخػ اخخيغ انيا عبارة عغ أداة لبث روح التعاوف والتالف بيغ العامميغ في السشطسة.
 أىسية الكيادة الإدارية: -2

 نجاح أؼ مشطسة وتذسل: تعج أىسية الؿيادة الإدارية كبيخة ومحػرية في 
وعسمية  فخادمغ خلاؿ كػنيا عسمية تشطيع لمجيػد السذتخكة للأمؼ الشاحية التشعيسية:  - أ

واستخمريا عمساء الإدارة  التشطيع ىحه تتع وفق قػاعج عسمية كذفت عشيا البحػث والتجارب
 ة العسمية وىػ ما يعبخ عشو بالجانب الشطخؼ للإدارة.نو خ مغ الس

: يبخز دور الؿيادة في الجانب الإنداني للإدارة بػضػح مغ خلاؿ نيةالشاحية الإندا - ب
تتبع مدؤوليات القائج في مجاؿ العلاقات الإندانية، والستسثمة في تكػيغ علاقة إندانية قائسة 

واحتخاـ السخؤوسيغ في مشاقذة ما يسذ شؤونيع،  ععمى التفاىع الستبادؿ بيشو وبيغ ورؤسائي
ة واشعار كل فخد بالتقجيخ السشاسب لسا يبحلو مغ جيػد في نذاط وتقبل اقتخاحاتيع الؿيس

حفد العامميغ عمى العسل بحساس وتقجيع اقرى شاقاتيع في العسل واشباع يمجسػعتو، و 
 حاجات ومتصمبات السخؤوسيغ.

فالؿيادة كطاىخة اجتساعية في السشطسة وكأداة فعالة لمتشطيع الشاحية الاجتساعية:  - ت
يغ ؼيو، بالتالي أداة أكثخ ضخورة في التشطيسات الخياضية، الثقاؼية، وتشديق جيػد العامم

التشطيع، الا اف الؿيادة تتأثخ بسا يفخضو عمييا  أفخادمغ اجل تعديد التعاوف بيغ  التخفييية
الجانب الاجتساعي داخل التشطيع متسثلا في عادات العامميغ وؾيسيع وتقاليجىع، واتجاىاتيع 

 أيزا بسا تفخضو الؿيع الاجتساعية الدائجة في السجتسع. وتصمعاتيع، كسا تتأثخ
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 سيارات الكياديةال -ثانيا
 سيارات الكياديةالتعخيف  -1

تعج مغ الخكائد الأساسية لتحقيق الشجاح في أؼ مجاؿ، حيث اختمف الباحثيغ في  
 حرخ تعخيف مػحج ليا ومغ اىع ىحا التعاريف نحكخ:

سمػكيات ادائية شاممة لسجالات العسل " :بأنيالمسيارات الؿيادية تعخيف السحياوي 
الجساعي يسارسيا القائج الإدارؼ، بحيث يكػف مغ خلاليا عمى احجاث التأثيخ في الاخخيغ 

 1" وتحقيق الأىجاؼ التي يدعى الييا بكفاءة وفاعمية
الجاخمية السحيصة ىي القجرة عمى احجاث السػائسة بيغ الفخيق والبيئة الخارجية و وتعخف "

 2" بيحا الفخيق، بحيث يجعل مغ ىحه البيئة قػة دافعة لتحقيق اىجاؼ الفخيق
ت التي يتدع بيا السجيخ لمؿياـ بدمػؾ اءامجسػعة مغ القجرات والكفكسا تعخف ايزا "

مدتثسخا ومػضفا مياراتو الإدارية، والادراكية، والحاتية )الذخرية( والإندانية والفشية  يػمي
بالتعامل مع السػضفيغ، لإنجاز اعساؿ ومياـ في الخجمة الأىجاؼ السحجدة، كسا انيا مكتدبة 

  3"ونامية
لكل قائج ناجح يدعى لتحقيق اىجاؼ اللازمة  الأدوات"  بأنيافي حيؼ يعخفيا اخخون 

الشجاح السشذػد في ضل وجػد التصػر الفشي والتقجـ إلى  الإدارة التي يعسل فييا لمػصػؿ
ي والتغيخات البيئية السحيصة، مع قجراتو عمى التفاعل والتعاوف ومػاجية السػاقف العسم

الصارئة بفعالية، وتسكشو مغ التأثيخ في سمػؾ العامميغ ودفعيع لمعسل نحػ تحقيق الأىجاؼ 
 4السخجػة التي يعسمػف بيا".

                              
العديد، مجمة  اريج بشت محمد التػيجخؼ، دور إدارة السػارد البذخية في تشسية السيارات الؿيادية لجػ القادة الإدارييغ في جامعة الأميخ سصاـ بغ عبج 1

 . 313، ص 2422, 46كمية التخبية، جامعة عيغ الذسذ، العجد

فات سيل ناصخ سيل الحكسي، د. محمد حامج محمد البحيخؼ، فعالية بخنامج لتشسية السيارات الؿيادية لجػ شلاب السخحمة الثانػية لتحقيق مدتيج 2
 .492,ص 2422استخاتيجية مشصقة عديخ، مجمة كمية التخبية، جامعة ششصا، عجد 

ؿيادة اللازمة لإدارة الازمات مغ قبل مجيخؼ السجارس في لػاء قربة مأدبا مغ وجية نطخ ـيجخ حديغ نرخ الله الجقذ، درجة مسارسة ال 3
 6، ص2422السعمسيغ، محكخة ماجدتيخ، كمية عمػـ التخبية، جامعة الذخؽ الاوسط، عساف , 

ت مجتسع السعخفة، محكخة دكتػراه الفمدفة في متصمبا ءحشاف فلاح جييع لسصيخؼ، ميارات الؿيادة لجػ التلاميح السخحمة الثانية بجولة الكػيت في ضػ  4
 .53، ص2424التخبية، جامعة القاىخة, 
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تػفخىا سػء سيسات واجب أو  وعسػما يسكغ القػؿ اف السيارة الؿيادة عبارة عغ خراؿ
 مكتدبة بغخض التأثيخ عمى السخؤوسيغ لتحقيق اىجاؼ السشطسة.أو  فصخيا

 ترشيفات السيارات الكيادية: -2
سيارات الؿيادية إمكانية ترشيف السيارات اليخػ باحثيغ وعمساء في مجاؿ تشسية  

 أربعة أنػاع التي تتسثل في:إلى  الؿيادية
مغ السعمػمات والأصػؿ العمسية والفشية  تتصمب تػفخ قجر ضخورؼ السيارة الفشية:  - أ

والتي يتصمب نجاح العسل الإدارؼ، وتتعمق السيارات الفشية أيزا بالأساليب والصخؽ التي 
 بأنيايدتخجميا السجيخ في مسارسة عسمو ومعالجتو لمسػاقف التي يرادفيا، كسا تعخؼ 

السعخفة الستخررة مغ فخوع العمع والكفاءة في استخجاـ ىحه السعخفة ويسكغ الحرػؿ عمى 
 1.ىحه السيارة بالجراسة والخبخة والتجريب

ىي الستعمقة بكيؽية التعامل مع أنػاع مختمفة مغ السخؤوسيغ السيارة الإندانية:  - ب
والقجرة عمى إيجاد  والجساعات، والقجرة عمى التػاصل مع السخؤوسيغ بالصخيقة الأندب،

 2.التفاىع الستبادؿ ومعالجة مذاكميع
، وفيسو لمتخابط بيغ ائج عمى رؤية التشطيع الحؼ يقػدهتعشي قجرة القالسيارة الحىشية:  - ت

اجدائو ونذاشاتو، وأثخ التغيخات التي قج تحجث في أؼ جدء مشو عمى بؿية اجدائو، وقجرتو 
لاقات السؤسدة ككل عمى السجتسع الحؼ عمى ترػر وفيع علاقات السػضف بالسؤسدة وع

 3شاره، بسا في ذلظ الجور الؿيادؼ الحؼ يؤديو القائج الإدارؼ.إتعسل في 

                              
 .44، ص2415, 22د. صبخؼ عبج الجبار محمد، السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ اقداـ السجيخية العامة لمتخبية في محافطة ديمي، مجمة الفتح، العجد  1

يع، ال 2 سيارة الؿيادية ودورىا في تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في السخاكد البحثية، مجمة العخاؾية د. خمػد عمي عخيبي، د. ميثع عباس إبخاـ
 . 58ص، 2423, 24، السجمج 1لمسعمػمات، العجد

يع واخخوف، السيارات الؿيادية الاستخاتيجية وتأثيخىا في التداـ التشطيسي، مجمة اقتر 3 ديات اد. باسع ؼيرل عبج نايف، د. خالج عبج الله إبخاـ
 .314, ص2421, 1الاعساؿ، العجد
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ىي السيارات التي يستميا القائج مثل السعخفة والخبخات في مجاؿ السيارة الإدارية:  - ث
تخررو والتي تشعكذ عمى تقبمو لأداء السياـ بكل سيػلو، وتذسل السعخفة جسيع 

 1.ررات والسعمػمات والتقشيات التي تخجمو في مجاؿ العسل بكل سيػلو ومخونةالتخ

  مخاحل اكتذاف وانتقاء القائج -3
يار الخجل تيكسغ جػىخ الؿيادة في القجرة عمى التأثيخ في السخؤوسيغ، مسا يدتػجب اخ  

وانتقاء السيارات وىي  كتذاؼإالسشاسب في السكاف السشاسب حيث تدسى ىحه السخحمة ب
 2:كالتالي

: ىي مخحمة التي يتع فييا تحجيج مجسػعة مغ الأشخاص السصمػب دراسة مخحمة التشقيب
  عائمتو( فخادواقعيع مغ كل الشػاحي ثقاؼية، سياسية، لو وللأ

: يتع فييا اختبار وتسحيز السجسػعة ووضعيا مدبقا لكذف جػانب مخحمة التجخيب
 القرػر في الذخرية 

 عجاد القادة واختيار البخامج التجريبية السشاسبة إ : يتع فييا مخحمة التأىيل
بعجىا تأتي مخحمة التكيف ومخحمة التسكيغ اخخ مخحمة يتع فييا تعػيس السياـ التي  

 تشاسب مع القبميات الؿيادية.
  

                              
دراسة ميجانية عمى ؾيادات السخكد الػششي للأرصاد، محكخة  يعبج العديد بغ مرمح الحخبي، تأثيخ السيخات الؿيادية عمى التخصيط الاستخاتيج 1

 .237ص  ,2423ماجدتيخ، كمية الاقتراد والإدارة، جامعة السمظ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعػدية،
ية بػشجؽ عسيخؼ خػلة، لكحل نياد، أثخ السيارات الؿيادية لمسخأة في مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة، محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندان 2

 .36ص, 2422,2423والاجتساعية، جامعة قالسة, 
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 الإطار السفاليسي لإدارة الازمات السطمب الثاني: 
  الأزمة الإطار-أولا

الازمات مغ أخصخ التحجيات التي تصخأ عمى السؤسدة فلا تػجج مؤسدة بغس تعتبخ 
شبيعتيا الا وتعخضت لازمة وعميو سشحاوؿ في ىحا السبحث تدميط أو  الشطخ عغ حجسيا
 .وتحسمو مغ خرائز وترشيفات الأزمةالزػء عمى مفيػـ 

 الأزمة مفيؽم-1

 نحكخ أىسيا:  للأزمةلقج ضيخت عجة تعخيفات ومرصمحات 
 لغؽيا: الأزمةتعخيف 

اف الفتخة الحاسسة لسخض معيغ ويختبط بالفتخة التي يسكغ أو  تعشي المحطة الحاسسة" 
1"التخاجعأو  فييا نحػ التحدغ يتصػر

 

 "ىي الذجة والقحط والزيق وقمة الحاجة في كل شياما اصطلاحا " 
ضخؼ انتقالي يتدع بعجـ التػازف ويسثل نقصة تحػؿ تحجد في  بأنيا" تعخيف قامؽس رنجا 

  2"تغييخ كبيخإلى  ضػئيا احجاث السدتقبل التي تؤدؼ

" ىي خمل يػثخ تأثيخا ماديا عمى الشطاـ كمو كسا انيا تيجد الافتخاضات التي كسا عخفت
 3يسمي عمييا الشطاـ"

السشطسة ووضائفيا حجث يكػف لو تأثيخ شجيج في " بأنيافي حيؼ عخفيا اخخون 
ييجد قػاعج فإنو  وجسيػرىا الأساسي، وإذا لع يتع التعامل مع ىحا الحجث بصخيقة صحيحة،

 4"عمى الؿياـ بسيستيا، والحفاظ عمى شخعيتيا وسسعتيا لسشطسة الأساسية، ويحج مغ قجرتياا
 مجسػعة مغ السذاكل الستخاكسة بفعل الأزمةومكغ استخلاص مغ التعاريف الدابقة اف 

 .أزمة الػقت وأصبحت

                              
,  2الؿيسة السزافة لاقتراديات الاعساؿ، العجد رداس مدعػدة، التخصيط الاستخاتيجي احجػ اليات إدارة الازمات الاقترادية، مجمة 1

 .21ص2424

خ، جامعة اوليجؼ مخيع، استخاتيجية إدارة الازمات في السؤسدة العسػمية الاقترادية الجدائخية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التديي 2
 11, ص2418/2419ورقمة, 

 .236, ص32ارة الازمات لمسشطسة، مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية العجدعػاشف شاكخ، اثخ نقل السعخفة في السدتقبل إد 3

 .12, ص2419, دار ابغ نؽيدة, 1طمرصفى محمد الجخبػبعة، إدارة الازمات في مشطسات الاعساؿ،  4
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  الأزمة خرائص-2

 1 ؼيسا يمي: الأزمةويسكغ تحجيج خرائز 
 والسشطسات  فخادالسفاجأة العشيفة عشج انفجارىا واسقاشيا لكل الاىتساـ مغ جانب الأ

 السحيصيغ بيا.أو  السترمة بيا

 السؤيجة  التعقيج والتذابظ، والتجاخل والتعجد في عشاصخىا وعػامميا واسبابيا وقػػ السرالح
 والسعارضة ليا.

  ستخح القخارلنقز السعمػمات وعجـ وضػح الخؤيا. 

 والتي الأزمةيا شزستتحج الخعب مغ السجاىيل التي إلى  سيادة حالة مغ خػؼ قج ترل ،
 جانب مشيا ما يمي:  تزع

  وانييار مرالحيا ومكاسبيا وحقػقيا  الأزمةانييار السشطسة التي حجثت بيا 

  وفقجه لسخكده الأزمةانييار سسعة، متخح القخار وكخامتو داخل السشطسة التي حجثت بيا ،
 الإدارؼ السخمػؽ وما يحرل عميو مغ مدايا. 

  اشتجاد جبية السػاجية واتداعيا ليذسل عشاصخ ذات مرالح أخخػ لع تكغ تجخؤ عمى
 الأزمة.كذف حؿيقة نػاياىا قبل حجوث 

 بجقة.حدابيا أو  لسدتقبمية التي يرعب معخفتياالجخػؿ في دائخة السجاىيل ا 

  

                              
 344في دور الؿيادة الإدارية في إدارة الازمات، جامعة احسج بػقخة، بػمخداس، ص ةقيػاجي اميشة، محاضخ  1
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  الأزمةنذؽء  أسباب-3

 وؼيسا يمي أسباب مختمفة لشذػء الأزمات يطيخىا الذكل التالي:
 الأزمةأسباب نذؽء : 11الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سامي سميع،" نسػذج مقتخح لمعلاقة بيغ إدارة السعخفة وإدارة الأزمات"، رسالة دكتػراه، كمية السرجر: 
 72ص، 2413التجارة، عيغ شسذ 

 1عخض لكل مشيا بذيء مغ الإيجاز:وؼيسا يمي 
أسباب نذػء الأزمات فإف مثل ىحه الأزمات رغع شجة عشفيا  يسثل أىع: سؽء الفيػ - أ

 الأزمةيكػف حميا سيلا بسجخد تبيغ الحؿيقة وعمى متخح القخار الادارؼ اف يتأكج أولا مغ أف 
الأخخػ ذات  مغ جانب الأشخاؼأو  التي تػاجييا غيخ ناشئة عغ سػء فيع سػاء مغ جانبو

سػء الفيع عادة مغ خلاؿ جانبيغ أوليسا السعمػمات السبتػرة وثانييسا  ويشذأ الأزمةالعلاقة ب
التدخع في اصجار القخارات قبل تبيغ حؿيقتيا ومغ ىشا يجب عمى متخح القخار اف يحخص 

مبتػرة واف يعصي لشفدو الػقت أو  عمى الحرػؿ عمى السعمػمات كاممو غيخ مشقػصة
 .لاتخاذ قخاره بشزج الكافي

                              
 . 14,15سامح احسج زكى الحفشي، إدارة الازمات، ص 1

 أسباب 

 نذػء

 الازمات

 تعارض السرالح

 تعارض الاىجاف

 سػء الفيع 

 سػء الادراؾ

 سػء التقجيخ 

 الإدارة العذػائية

 الخغبة في الابتداز 

 الياس

 الإشاعات

 استعخاض القػة

 الأخصاء البذخية 

السخصصة الأزمات   
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يذسل الإدراؾ مخحمة استيعاب السعمػمات التي أمكغ الحرػؿ عمييا سؽء الإدراك:  - ب
والحكع التقجيخؼ عمى الأمػر السعخوضة وىػ بحلظ يعج أحج مخاحل الدمػؾ الخئيدية والحؼ 
عغ شخيق ىحه يتخح الدمػؾ والترخؼ تجاىو شكلا ومزسػناً، فإذا ما كاف ىحا الإدراؾ 

 ميع ونجع عغ تجاخل الخؤية سيكػناف سبباً لشذػء أزمات عشيفة الذجة لمكياف الإدارؼ غيخ س
 الجولة ناجسا عغ إنفراـ العلاقة بيغ ذلظ الكياف والقخارات الستخحةأو  السذخوعأو 

يعتبخ مغ أكثخ أسباب نذػء الأزمات وخاصة في حالة سؽء التقجيخ والتقييػ:  - ت
الإفخاط في الثقة غيخ الػاقعية واستسخار خجاع الحات بالتفػؽ الاصصجاـ العدكخؼ الشاشئ عغ 

فزلا عغ سػء تقجيخ قجرات الصخؼ الآخخ والتقميل مغ شأنو، ما يفدخ عغ سػء تقجيخ 
حذج شاقاتو إلى  لمسػقف وتدداد التػازنات واختلالات إذا أستغل الصخؼ الأخخ نطيخه فعسج

تيا السلائع ويحقق السفاجأة التي تفقج الصخؼ والاستعجاد الجيج لمسػاجية التي يختار تػقي
أساليب عذػائية تتسخس بأزمة مجمخة يراحبيا غالبا إلى  الأوؿ تػازنو ؼيختل تفكيخه ويمجأ

 .ة تصيح الكيافضغػط عشيف

ىي الإدارة التي يسارسيا متخح القخار وفقا لسا يسميو السػقف وتبعا الإدارة العذؽائية:  - ث
تخصيط ويشذا ىحا الشػع مغ الإدارة العجيج مغ الأزمات العشيفة لخؤيتو الذخرية ودوف اؼ 

 بأكسمو.التي تيجد الكياف الادارؼ 

ويقػـ ىحا عمى الديصخة عمى متخح القخار في الكياف الادارؼ بتداز: الخغبة في الأ - ج
وايقاعو تحت ضغػط نفدية ومادية واستغلاؿ مجسػعة مغ الترخفات الخاشئة الدخية التي 

الساضي والتي لا يعمسيا أحج مغ العامميغ معو والتي يسكغ معالجتيا لإجباره  قاـ بيا في
عمى الؿياـ بترخفات أكثخ خصا واشج ضخر لتربح ىحه الترخفات الججيجة مرجرا لتيجيج 

 .وابتداز ججيج لو ولإجباره بالؿياـ بالترخفات تكػف شجيجة الخصأ والزخر
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القخار ومتخح القخار في الكياف الادارؼ  وقج يحجث ذلظ بيغ مشفحتعارض الاىجاف:  - ح
مسا يخزع ىحا الكياف لمتأثيخات الستعارضة لمخغبات كل شخؼ وتعخضو للانييار تعارض 

السدتفيجيغ واختلاؼ الخؤؼ بيغ أو  الاىجاؼ بيغ صانع القخار ومتخح القخار والسشفح والسدتفيج
 . أزمة نذػءإلى  قج يؤدؼ

لأزمات الشفدية والدمػكية التي يتعخض ليا متخح اليأس في حج ذاتو أحج االيأس:  - خ
احباط  أزمة ث مع أنياحالتي يدببيا ىحا البا الأزمةأف إلى  القخار، وإف كاف يجب الشطخ

لتربح حالة  الأزمةويأس حيث يفقج متخح القخار الخغبة والجافع عمى العسل والتصػيخ وتتفاقع 
 .ؼيو اف الإدارؼ الحؼ يعسلاغتخاب بيغ القخار والكي

الكثيخ مغ الأزمات عادة ما يكػف مرجرىا الػحيج ىػ إشاعة أشمقت الذائعات:  - د
 .1بذكل معيغ، وتع تػضيفيا وتدخيخىا باستخجاـ مجسػعة حقائق صادقة قج حجثت فعلا 

أو  ويتع مغ جانب الكيانات الكبيخة لمديصخة عمى الكيانات الرغيخةاستعخاض القؽة:  - ذ
اختبار وؾياس ردود الفعل عمى بعس عشاصخ قػتيا مع تخاكع جسمة عػامل تداىع في 

 .الرػاريخ الكػرية أزمة ، ومغ أمثمة ىحه الأزمات،الأزمةإحجاث 

 الحاضخأو  سػاء كانت في الساضي الأزمةوىي أحج أسباب نذػء الأخطاء البذخية:  - ر
تػالج مشيا أزمات عجيجة تكذف عغ السدتقبل بل قج تكػف عاملا مغ عػامل نذػء كارثة تأو 

جرة عمى بالاغتخاب وفقج الق فخادخمل في الكياف الإدارؼ وكحلظ اليأس والإحباط أماـ شعػر الأ
 .العسل والانجاز والتصػيخ

السخصصة، حيث تعسل بعس  ةزمػيويصمق عمييا الاختشاقات الأالأزمات السخططة:  - ز
القػػ السشافدة لمكياف الإدارؼ عمى تتبع مدارات عسل ىحا الكياف ومغ خلاؿ التتبع يتبيغ 

 ليا عسميات التذغيل ومخاحل الإنتاج والتػزيع وضخوؼ كل مخحمة 

                              
 144ص  241104عبج السجيج قجرػ، اترالات الأزمة وإدارة الأزمات، الجار الجامعية الججيجة ، 1
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حيث يعسل كل شخؼ مغ أصحاب السرالح الستعارضة عمى تعارض السرالح:  - س
وعجـ القجرة عمى  الأزمةانفجار إلى  السكاسب مسا يؤدؼ تأزيع السػاقف سعيا وراء تعطيع

 إيقاؼ تجاعياتيا.

  الأزمةوأنؽاع  ترشيف-4

 الأزمةمؼ حيث محؽر ومؽضؽع  الأزمة ترشيف-أ
 ثلاث أنػاع وىي:إلى  الأزمةحيث يسكغ ترشيف  

  :ىي أزمات ذات شابع اقترادؼ، مادؼ، كسي، وقابمة لمؿياس، ويسكغ أزمات مادية
 .الأزمةدراستيا والتعامل معيا ماديا وأدوات تتشاسب مع شبيعة 

  :وىي أزمات ذات شابع نفدي وشخري غيخ ممسػس، ولا يسكغ الإمداؾ أزمات معشؽية
 .بأبعادىا بديػلة، ولا ويسغ رؤية، بل يسكغ الذعػر بيا

 مسدو في السذكلات الجولية نوىحا الشػع كثيخ ما السادية والسعشؽية:  أزمات تجسع بيؼ
1 .الحؼ تحجثو في نفذ السحيصيغ بيا كػرونا، ومعشػؼ  أزمة والسحمية مثل

 

 الازمات مؼ حيث طبيعة الحجوث  ترشيف-ب
 قدسيؼ:إلى  قدست مععػ الجراسات الازمات حدب طبيعة الحجوث -

  :الازمات الشاتجة عغ فعل انداني مثل: الغدو العدكخؼ، وىي تمظ ازمة بفعل الاندان
 إرىاب.... الخ.

  :التي لا دخل للإنداف في حجوثيا مثل: الدلازؿ والبخاكيغ،  الأزمةوىي ازمة طبيعية
  الجفاؼ.

 ترشيف الازمات مؼ حيث درجة شجتيا  -
 صشفيغ ىسا:إلى  وتشقدع

  :وىي أزمات بالغة الذجة والعشف تعرف بالسؤسدة، ويكػف تأثيخىا تأثيخا ازمة عشيفة
عشيفا، فيي تؤثخ في كل مكػنات السؤسدة في مدتػياتيا السختمفة، ولا يسكغ اف تشجح 

                              
يع نػر اليشاء، بػجعجار الياـ، فخاح الياس اليشاني، إستخاتيجيا 1 إدارة الازمات في السؤسدات الاقترادية، مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ  تإبخاـ

JFBE 573,ص2419, 1العجد. 
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لقػة الجفع  الأزمةالسؤسدة في إدارة ىحا الشػع مغ الازمات الا مغ خلاؿ التخكيد في افقاد 
وتفتيتيا، والتعامل مع كل الإستخاتيجيات  الأزمةىحه الخاصة بيا، والعسل عمى تجدئة 
  والتكتيكات والإجخاءات التي تشاسبيا.

  :ذات تأثيخ ضعيف، كالأزمات الشاجسة عغ بعس  الأزمةىي ازمة خفيفة
  الاشاعات السفزػحة.

 متكخرةأو  أزمات وحيجة -
  :التشبؤ  وىي أزمات فجائية، غيخ دورية وغيخ متكخرة، ويرعبالازمات الؽحيجة

 بحجوثيا، وعادة ما يكػف ىشاؾ أسباب خارجة عغ الإدارة ىي التي تؤدؼ الييا.

  :وىي أزمات تتدع بالجورية والتكخار وتحجث في دورات اقترادية الازمات الستكخرة
وما ىي درجة  الأزمةوبجراسة والبحث يسكغ تحجيج متى ستقع  بيا،ومػاسع يسكغ التشبؤ 

 يصخة عمييا.وبالتالي يسكغ الد حجتيا،

 ترشيف الازمات مؼ حيث السعيخ وتقدػ الى:  -
 وىي التي تشسػ ببطء ولكشيا محدػمة، ولا يسمظ متخح القخار وقف الداحفة:  الأزمة

  وانفجارىا. الأزمةزحفيا نحػ قسة 

 تحجث فجأة وبذكل عشيف، وتأخح شابع التفجخ  أزمة وىيالعشيفة الفجائية:  الأزمة
  السجوؼ.

 ليا مطاىخ صخيحة عمشية ممسػسة، بحيث يذعخ  أزمة وىيالرخيحة العمشية:  الأزمة
 بيا كل أشخفيا مشح نذأتيا.

 وىي مغ أخصخ أنػاع الازمات وأشجىا تجميخا لمكياف السدتتخة: أو  الزسشية الأزمة
العػامل التي ساعجت أو  سػاء أسبابيا، أشخافيا، يءغامزة في كل ش أزمة الإدارؼ، فيي

 وتفاقسيا. في ضيػرىا
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 ترشيف الازمات مؼ حيث السعيخ  -
 1وفقا ليحا الترشيف تقدع الى:

  :السشذاة بعيشيا تتصمب معالجة محمية.أو  تتعمق بجولة واحجة السشذأ،ازمة محمية 

  :تتعمق بعجة دوؿ في السشصقة، وتتصمب تشديقا إقميسيا لسػاجيتيا.ازمة إقميسية 

  :اجشبية، وتتصمب تشديقا وجيػدا دولية.تتعمق بعجة دوؿ ازمة دولية 

 مؼ حيث القرج: وتشقدػ الى:
  :ترشعيا احجػ القػػ وتشفحىا لتحقيق اىجاؼ معمػمة أزمات عسجية 

  :وانسا نتيجة اىساؿ وسػء تقجيخ ازمة غيخ عسجية 

  :ولا حمية للإنداف فييا.أزمات قزاء وقجر 

  الأزمةاساسيات إدارة  -ثانيا
بذكل كبيخ عمى مجػ نجاعة السػرد البذخؼ في تخصي الازمات  الأزمةتعتسج إدارة 

ومشو سشدعى  الأزمةحيث اف الؿيادة الشاجعة تشعكذ بذكل إيجابي واخخ سمبي عمى إدارة 
 وما بيا مغ مخحل بالإضافة الأزمةعخض مجسػعة مغ مفاـيع إدارة إلى  في ىحا السبحث

 . الأزمةوأساليب التعامل مع  استخاتيجياتعخض مختمف إلى 
  الأزمةإدارة  مفيؽم-1

ىي شخيقة الستبعة ضسغ الدياسات والإجخاءات واليياكل السػججة، وذلظ لتػقع تعخف "
، حيث اف الشاس في مشاصبيا الإدارية تتأثخ في الأزمةوتخؽيف وإدارة التعافي مغ احجاث 

 2" الؿياديةالسقاـ الأوؿ مغ خلاؿ ـياكل التقخيخ السباشخ مغ قبل أولئظ في السشاصب 
كيؽية التغمب عمى الازمات بالأدوات العمسية والإدارية السختمفة " بأنياوتعخف أيزا 

يا، فعمع إدارة الازمات ىػ عمع الإدارة وتحقيق اتوتجشب سمبياتيا والاستفادة مغ إيجابي

                              
قصاع بغ عبج الله بغ ذىبية أرسلاف، قصاؼ مجيحة، أثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى إدارة الازمات في السؤسدات الرغيخة والستػسصة الشاشصة في  1

 .41,42,ص 2424/2421جدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قالسة,صشاعة الادوية في الجدائخ، محكخة ما

يع عمي سميساف ارحسو، دور الؿيادة الإدارية في إدارة الازمات، مجمة دراسات الانداف والسجتسع، العجد 2 يع عمي احسػدة، د. إبخاـ , 21بخاـ
 .12ص2423
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ىا التػازنات والتكيف مع الستغيخات الاقترادية والدياسية والتكشػلػجية السختمفة وبحث اثار 
 1"  في كافة السجالات

انيا كافة الػسائل والإجخاءات والأنذصة التي تشفحىا السشطسة برفة كسا يكسؼ القؽل "
تحقيق إلى  وخلاليا وبعج وقػعيا والتي تيجؼ مغ خلاليا الأزمةمدتسخة في مخاحل ما قبل 

 2الاتي:
  كمسا أمكغ ذلظ  الأزمةمشع وقػع 

  بكفاءة وفعالية  الأزمةمػاجية 

  لجػ العامميغ والجسيػر الأزمةإزالة الاثار الدمبية التي تخمفيا 

  والاستفادة مشيا في السدتقبل الأزمةتحميل 

  الأزمةمخاحل إدارة  -2

3:يقتخح ىحا الشسػذج أربعة مخاحل لحل الازمات ىي الشسؽذج الأول:
 

مغ خلاؿ تحجيج ترخفات القػػ الرانعة والقػػ السعارضة : زمؽي قجيخ السؽقف الأ ت - أ
مغ نتائج والسػاقف السحيصة بيا, وعسػما  الأزمةليا, وتشاسب القػػ بيشيا, وما وصمت اليو 

 عبخ الأساسية التالي: زمػؼ يسكغ تقجيخ السػقف الأ

  للأزمةتحجيج دقيق وشامل لمقػػ الرانعة  

  للأزمةصج عشاصخ القػػ التي تختكد عمييا القػػ الرانعة  

  للأزمةتحجيج القػػ الجاعسة والسؤيجة 

  الأزمةتحجيج الأسباب والصخيقة التي صشعت بيا 

 وذلغ باعتساد عمى أدوات قياس وتحميل مشيا  زمؽي تحميل السؽقف الأ  - ب

  زمػؼ عشاصخ السػقف الأتحميل العلاقات الارتباشية لمستغيخات والثػابت الخاصة بعػامل و  

  والسعارضة ليا. للأزمةتحميل مػاشغ القػة والزعف لجػ القػػ الرانعة 

                              
 . 25, ص2421دارة الازمات، الجامعة الافتخاضية الدػرية,اية رياض العبج القادر بػرزاف، إ 1

 43, ص2424دار الرفاء لشذخ، عساف , ,. 1نجاء محمد باقخؼ الياسخؼ، إدارة الازمات، ط 2

امعة اـ لبػاقي بػدوشة مخيع، دور الؿيادة في إدارة الازمات داخل السؤسدة، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، ج 3
 .45, ص2416/2417
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  سخارىا ومجػ تأثيخ ذلظ عمى تعباء اسأ وتكاليف و  الأزمةتحميل شبيعة الخصخ الحؼ تذكمو
 الكياف الإدارؼ.

وىي مخحمة رسع الديشاريػىات ووضع الخصط : الأزمةالتخطيط العمسي لمتجخل في  - ت
والترجؼ ليا مع اجخاء التعجيلات الزخورية أولا  الأزمةوالبخامج وحذج القػػ لسػاجية قػػ 

 بأوؿ وذلظ مغ خلاؿ اتباع الخصػات التالية:

 تحجيج أماكغ الارتكاز وقػاعج الانصلاؽ 

 الرجمات ومشاشق مشة لحساية قػاعج الانصلاؽ وحاجد لامتراص تحيج السشاشق الآ
 .التفخيغ الزغػط 

  مخحمة إلى  الأزمةالتزحية بيا عشج وصػؿ و الستعمقة بخمػز الشطاـ  الأزمةتحجيج أسباب
 .ما

  مغ خلاؿ التػافق مخحميا مع مصالب القػػ الرانعة  الأزمةتحجيج خصة امتراص
  .للأزمة

  والتأكج مغ استيعابيا الأزمةتػزيع الأدوار عمى الفخيق السكمف بسػاجية. 

  لمسػاجية.تػفيخ الإمكانيات الزخورية 

 تحجيج تػقيت بجء العسمية وتشفيحىا بذكل فعاؿ. 

وتتع عبخ ثلاثة أنػاع مغ السياـ ىي الأساسية والثانػية : الأزمةالتجخل لسعالجة  - ث
والتكسيمية حيث تقػـ السياـ الأساسية عمى مػاجية الدخيعة واستيعاب السػقف وتحػيل 

، اما السياـ الثانػية فتختكد عمى تييئة السدخح للأزمةالسدار الخاص بالقػػ الرانعة 
ما إلى  الشػع الأخيخ عمى إعادة الأوضاع ويعسل الأزمةوتػفيخ الجعع لفخيق إدارة  زمػؼ الأ

حػؿ فخيق  الأزمةبسا في ذلظ تحديغ صػرة السذكمة مغ خلاؿ  الأزمةكانت عميو قبل 
 . ةزمػيالسياـ الأ
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أيزا بشسػذج )السحفطة  وعخؼ 1994في " mitroff ضيخا نسػذج"الشسؽذج الثاني: 
 1: خسدة وىيإلى  الأزمةيرشف ىحا الشسػذج مخاحل إدارة  ,( mitroff ػػل

قبل وقػعيا  الأزمةتخسل  مخحمة الخصج واكتذاف الإشارات السبجئية للإنحار السبكخ: - أ
سمدمة مغ السؤشخات الإنحار السبكخ التي تتشبأ بإمكانية وقػعيا، وفي ىحه السخحمة يتع الانتباه 

 . ليحه السؤشخات التححيخية واكتذافيا ورصجىا واستذعارىا

التحزيخات السدبقة لأساليب التعامل مع الاستعجاد والأساليب الؽقائية السلائسة:  - ب
الستػقع وقػعيا لتقميل اثارىا الدمبية، واكتذاؼ مػاشغ الزعف في السشطسة  الأزمة

 ، وتذكيل والتخصيط السسشيج لسشع وقػع الازمات.الأزمةومعالجتيا قبل وقػع 

مات، ولكغ يسكغ مشع التأثيخ الدمبي للاز  لا يسكغاحتؽاء الاضخار والحج مشيا:  - ت
ثار والاضخار الدمبية والحج مشيا، بتشفيح خصط السخاحل الدابقة لمحيمػلة احتػاء وتقميل الآ

والحج مغ اضخارىا ومشع انتذارىا, واحتػاء وعلاج الاثار الدمبية الشاتجة  الأزمةدوف تفاقع 
 . عغ بؿية إدارات السشطسة لسشع انتذارىا الأزمةوعدؿ  ,لتقميل الخدائخ الأزمةعغ 

ىحه مخحمة إعادة التػازف حيث تػفخ السشطسة خصط شػيمة وقريخة استعادة الشذاط:  - ث
، حيث تحتاج الأزمةالاجل لاستعادة الأوضاع ومدتػيات الشذاط لسا كانت عميو قبل 

ءات مخحمة إعادة السشطسة قجرات وإمكانيات كبيخة ودعسا فشيا واداريا وماليا لإنجاز إجخا
  التػازف.

السخحمة الأخيخة وتتزسغ إعادة تقييع ما انجد في السخاحل  ىحه الإفادة والتعمػ: - ج
الدابقة والتغحية الخاجعة، ومخاجعة الجروس والخبخات الدابقة لمسشطسة وخبخات السؤسدات 

 الأخخػ التي مخت بأزمات لإفادة مشيا.

 
 
 

                              
سيغ، ـيجخ ليمى نرخ الله الجقذ، درجة مسارسة الؿيادة للازمة لإدارة الازمات مغ قبل مجيخؼ السجارس في لػاء قربة مادبا مغ وجية نطخ السعم 1

 .12مخجع سابق الحكخ،ص
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كشف 
اشارات 
 الازمة 

السيطرة 
 والوقاية 

 التعلم  التعافي الاحتواء 

 

  الأزمةمخاحل السعالج (: 12)الذكل رقػ 

 
 
 

 بشاء عمى الجراسات الدابقة الباحثتيؼمغ اعجاد السرجر: 
 الى: لمسخاحلالشسؽذج الثالث: يقدػ ىحا الشسؽذج 

يقتخح ىحا الشسػذج ثلاثة مخاحل والتي بشاء عمييا يتحجد الإجخاءات والأساليب المدمة 
 1:والاستفادة مغ إيجابييا، وىي الأزمةلتقميل الدمبية في 

، بحيث تتبمػر وتتفاقع الأزمةىي السخحمة التي تشحر بػقػع : الأزمةمخحمة ما قبل  - أ
، وىي تتصمب عجدا كبيخ مغ الإجخاءات والاستعجادات التي تداىع في الأزمةحتى تشتج 

بيخ الػقائية التي تعسل ا، بسعشى السخحمة التي تتزسغ كل التجالأزمةالتعامل الإيجابي مع 
 ومغ ىحه الإجخاءات نحكخ:  الأزمةي حجوث قعمى تلا

  تذكيل فخيق إدارة الازمات مع تحجيج واجباتو ومياـ كل عزػ 

  تحجيج احتياجات السؤسدة 

  تحجيج الازمات مع تحجيج واجباتيا ومياـ كل عزػ 

  تحجيج احتياجات السؤسدة 

 تحجيج الازمات الأكثخ احتسالا لزخب السؤسدة 

 تصػيخ نطع الاتراؿ 

لتحقيق أكبخ قجر مغ اللازمة  تتزسغ ىحه السخحمة كل التجبيخ: زمةالأ مخحمة اثشاء  - ب
استخجاـ الرلاحيات السخػلة لو، ويصبق  الأزمةالشتائج السسكشة، حيث يتػلى فخيق إدارة 

 الخصط السحجدة لو مدبقا، وفي ىحه السخحمة يشرح استخجاـ:

 أسمػب فخيق العسل 

                              
 .49,54,ص2418/2429والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة السجية,  العيجاني حبيبة، محاضخات في مؿياس إدارة الازمات، كمية العمػـ الاقترادية 1



 خٌٍّٙاساخ‌اٌمٍادٌح‌ٚئداسج‌الأصِاالادتٍاخ‌إٌظشٌح‌ٚاٌذساساخ‌اٌساتمح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌفظً‌الأٚي:‌

26 

 أسمػب العرف الحىشي 

  أسمػب شجخة القخار 

ما  علإعادة التكيف ماللازمة  بيخاتتزسغ ىحه السخحمة كل التج: الأزمةة ما بعج مخحم - ت
، واخسادىا الأزمةلا تتػقف بسجخد الانتياء مغ  الأزمةمغ نتائج، فإدارة  الأزمةتسخزت عشو 

 ، حيث يشبثق مشيا أربعة مخاحل والتي نػردىا ؼيسا يمي:الأزمةما بعج إلى  وانسا تستج

  ثار والانعكاسات عمى إزالة الآ ىي السخحمة التي تخكد والإصلاح:مخحمة العلاج
 السعالجة والإصلاح.إلى  ، والعسل عمى شي الساضي والاتجاهالأزمةالدمبية التي خمفتيا 

 :وىشا يتع التخكيد عمى أىسية اعتساد واستخجاـ أساليب ججيجة في  مخحمة التججيج
مى أىسية التججيج مغ اجل البقاء، الامخ الحؼ التفكيخ، كسا يتع في ىحه السخحمة التخكيد ع

 يتصمب احجاث تغييخات بديصة وأخخػ جػىخية في فمدفة السؤسدة وثقافتيا.

  :تخكد ىحه السخحمة عمى بشاء نطع ونساذج ججيجة، وتكػف أكثخ قجرة مخحمة التطؽيخ
 عمى تصػيخ وتحديغ الأداء، واكثخ فعالية في تػفيخ بيئة عسل ذات جػدة عالية.

  :الخؤػ الاستخاتيجية  وتحقيق رسع عمى ىشا الإدارة تخكدمخحمة الارتقاء والشسؽ الدخيع
وتحقيق فمدفة السؤسدة ورسالتيا بكل ابعادىا وعشاصخىا، ففي ىحه السخحمة يجخؼ البحث 
عغ الدبيل والأساليب والسجاخل التي تختقي أداء السؤسدة في كل الجػانب كسا يجخؼ البحث 

 التي تحقق نسػا سخيعا لمسؤسدة.  عغ استخاتيجيات
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  الأزمةلسخاحل  (: مخطط13)الذكل رقػ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: مؼ اعجاد الباحثتيؼ

  الأزمةإدارة  إستخاتيجيات-3

احتػائيا والتقميل مغ تأثيخىا إلى  فعالة تيجؼ استخاتيجياتاتباع  الأزمةتتصمب إدارة 
وحجسيا  الأزمةوالعسل عمى التعافي مشيا حيث يسكغ تصبيق الاستخاتيجيات وفقا لصبيعة 

1:الأزمةومجػ تأثيخىا عمى السؤسدة، اذ نبخز ؼيسا يمي اىع الاستخاتيجيات للإدارة 
 

: تدتخجـ لمتعامل مع الازمات الذجيجة التي يرعب استخاتيجية تغييخ السدار - أ
لتعػيس الخدائخ ولتحقيق أفزل  فخادحتػائيا، وذلظ مغ خلاؿ خمق روح التحجؼ لجػ الأا

 الشتائج

تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى معخفة كافة التفاصيل لمعػامل : الأزمةاستخاتيجية تفتيت  - ب
مغ خلاؿ تحجيج الإشارات الستعارضة والسشافع السحتسمة ومغ ثع تقديع اثخ  للأزمةالسدببة 

                              
ييخ، جامعة مدعػدؼ محمد الأميغ، لعخجاف قػيجر، إدارة الازمات في السؤسدات الاقترادية الجدائخية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التد 1

 41ص، 2418/2419بمحاج بػشعيب، عيغ تسػششت، 

 إشارات ضعيفة 

مخحمة ما قبل 
 الازمة

مخحمة ما بعج  مخحمة اثشاء الازمة
 الازمة

 تبمػر وتفاقع 

إشارات قػية 
 وواضحة 

أسمػب فخيق 

أسمػب العف 
 الحىشي 

أسمػب شجخة 

 العلاج والإصلاح 

 التججيج 

 التصػيخ 

 الارتقاء والشسػ

التعامل مع 
 الازمة

التعافي 



 خٌٍّٙاساخ‌اٌمٍادٌح‌ٚئداسج‌الأصِاالادتٍاخ‌إٌظشٌح‌ٚاٌذساساخ‌اٌساتمح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌفظً‌الأٚي:‌

28 

بشصاؽ محجود وتجسيجىا عشج مخحمة يسكغ استيعابيا وافقادىا قػتيا، وذلظ مغ خلاؿ  الأزمة
والتفاوض معيع مغ خلاؿ قشػات تفاوض  الأزمةمصالب قػػ إلى  التخكيد عمى الاستساع

 رسسية تسثميع كشقابات والأحداب

ذ اف مغ انجح الصخؽ غيخ التقميجية لمتعامل مع الازمات، ا: الأزمةاستخاتيجية تفخيغ  - ت
وبجوف الاتفاؽ عمى ىحا السزسػف فإنو  بتحؿيقاتيا تجور حػؿ مزسػف معيغ ومغ ثع الأزمة

  الأزمةيكػف مغ الرعب استسخار الزغط الجافع لشذػء 

ىحه الاستخاتيجية السؤسدات الرشاعية التي إلى  أتمجاستخاتيجية الاحتياطي التعبؽي:  - ث
  الشقز بالسػارد الخاـ أزمة يسكشيا مغ مػاجيةمػاد خاـ لعسميات الإنتاج، وبحلظ إلى  تحتاج

ىحه الاستخاتيجية شجيجة التأثيخ عشجما تتفػؽ  يسقخاطية:استخاتيجية السذاركة الج - ج
التي تتدع بالحخية الفخدية كالدمػؾ  السجتسعات بالعشف البذخؼ، وعادة ما يدتخجـ في الأزمة

  الاقترادؼ، الدياسي والاجتساعي، الحخ.

 "للأزمةوتدسى أيزا استخاتيجية " التفجيخ الجاخمي ذاتيا:  الأزمةميخ استخاتيجية تج - ح
" بالرجاـ السباشخ" وتدتخجـ حيشسا تخػ السؤسدة اف ىشاؾ خصخا مجمخا لمسؤسدة وييجد أو 

 ومحخكييا. الأزمةتفجيخ الجاخمي لعشاصخ إلى  بقاءىا، وىشا تمجا السؤسدة

وىي احجػ الصخؽ الشفدية التي يمجأ ليا متخح القخار استخاتيجية الؽفخة الؽىسية:  - خ
لمتعامل مع الازمات العشيفة، الدخيعة ومتلاحقة الاحجاث والتي تشحر بخصخ مجمخ لمكياف 
الإدارؼ مع وجػد عامل نفدي مراحب قج يعسل عمى إيجاد حالة مغ الفدع. ويحفد عػامل 

 زخورية.التسػيمية التي تترل بإحجػ الدمع ال الأزمةك الأزمة
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 ولمفيع الجيج للاستخاتيجيات نقتخح الذكل التالي:
 الأزمةمخاحل إدارة (: 14)الذكل رقػ

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .141، ص 2416, 1احسج ماىخ، ادارة الازمات، دار الجامعية لمشذخ، مرخ، طالسرجر: 
  الأزمةأساليب إدارة  -4

، تختمف الأزمةيقرج بيا تمظ الصخؽ التي تدتخجميا السؤسدة في سبيل الخخوج مغ 
ومكاف تػاججىا وبالطخوؼ السحيصة حيث تجار  الأزمةباختلاؼ زمغ  الأزمةأساليب معالجة 

 1بالأساليب التالية: الأزمة
وىػ مجسػعة مغ الترخيحات والافعاؿ التي تقػـ بيا أسمؽب التداوم الاكخاىي:  -أ

اضيار الحدـ اتجاه الصخؼ الاخخ، وذلظ مغ خلاؿ التيجيج باستخجاـ القػة،  ؼالسؤسدة بيج
ويجب عشج اتبعا ىحا الاسمػب تػفيخ قجر مغ السخونة عمى مدتػػ الترخيحات، واف يكػف 

 استخجامو في حجود محدػبة والا امتج أثخه عكديا عمى الصخؼ الاخخ.

                              
 .39,صمدعػدؼ محمد الأميغ، لعخجاف قػيجر، إدارة الازمات في السؤسدات الاقترادية الجدائخية،  1
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 الأفعاؿ التي تدعىأو  حاتوىػ مجسػعة مغ الترخيأسمؽب التداوم التؽفيقي:  -ب
تشازلات متبادلة بيجؼ أو  مغ خلاؿ حل وسط الأزمةالتػفيق بيغ مرالح الأشخاؼ في إلى 

 معالجة سميسة لجسيع الأشخاؼ.إلى  الػصػؿ
لا  الأزمةف الاقترار عمى استخجاـ أسمػب واحج لإدارة إأسمؽب التداوم الاقشاعي:  -ج

الؿياـ إلى  خجاـ الأسمػب الاكخاىي وحجه قج يؤدؼف الاستإيحقق الأىجاؼ السخجػة، حيث 
ف اتباع أسمػب التداوـ وحجه قج أ, كسا الأزمةترعيج إلى  الصخؼ الاخخ بالتعشت مسا يؤدؼ

حج الاضخار بسرالح السؤسدة, ولحا إلى  تقجيع سمدمة مغ التشازلات التي قج ترلإلى  يؤدؼ
 الجسع بيغ الاسمػبيغ بذكل متشاسق. يجب عمى الؿيادة التي تتفاعل مع الإدارة الأزمات

وسسيا ىحا الأسمػب بشعامة نتيجة الذعػر بالحيخة والعجد في كيؽية أسمؽب الشعامة:  -د
، حيث يتع اليخوب مغ السػاقف، وتختمف اشكاؿ اليخوب وتأخح صػرا الأزمةالتعامل مع 
 مختمفة مشيا 

  الفذل في مػاجيتياأو  ييا، والاعتخاؼ بعجـ القجرة عمالأزمةاليخوب السباشخ: تخؾ 

  اليخوب الغيخ مباشخ: وذلظ عغ شخيق اصصشاع السػاقف التي تطيخ اف القائج بعيجا عغ
 ومغ ثع التشرل مغ السدؤولية عغ شخيق القاءىا عمى الاخخيغ. الأزمةالسدؤولية اثشاء 

نو قج أالأسمػب عمى الاىتساـ بالتطاىخ بويتسخكد ىحا : الأزمةأسمؽب القفد عمى  -ه
، عغ شخيق التعامل مع الجػانب السألػفة والتي ىشاؾ خبخة بذأنيا، الأزمةالديصخة عمى  تع

قج  الأزمةف أتجاىل وتشاسي العػامل الججيجة والأكثخ غسػضا، حيث يعتقج إلى  ويؤدؼ ذلظ
 نيا تدتعج لمطيػر مخة أخخػ.أتع الديصخة عمييا في حيغ 
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 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة 
وفقا لسختمف الأبحاث والجراسات التي تع الاشلاع عمييا، سشحاوؿ في ىحا السبحث 

زمات" الجراسات التي عالجت مػضػع بحثشا" دور السيارات الؿيادية في إدارة الأإلى  التصخؽ 
الحؼ يعتبخ مغ السػاضيع السيسة في وقتشا الخاىغ نطخا لسا يقجمو مغ إنجازات تخجـ 

ىحا السبحث الجراسات التي تيتع بسػاضيع السيارات الؿيادية وإدارة السؤسدات، سشحكخ في 
 الأجشبية. أو  زمات سػاء العخبيةالأ

 وإدارة الأزمة السطمب الأول: عخض الجراسات الستعمقة بالسيارات الكيادية
 بالسيارات الكياديةدراسات متعمقة  -أولا
 دراسات عخبية: -1

السيارات الؿيادية لمسخأة في مجاؿ العلاقات العامة ، أثخ وآخخوف عسيخؼ خػلة،  دراسة -أ
2422/2423:1الحجيثة, 

 

بتحجيج العلاقة بيغ السيارات الؿيادية لمسخأة عمى مجاؿ العلاقات إلى  تيتع ىحه الجراسة
العامة الحجيثة دراسة حالة في الإدارة السحمية لػلاية قالسة، حيث تسثمت إشكالية ىحه الجراسة 

 في:
 السيارات الؿيادية لمسخأة في مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة؟كيف تداىع 

 والتي مشيا انبثقت عجة اىجاؼ نحكخ مشيا:
مجاؿ العلاقات العامة وخاصة الحجيثة  في السخأة  تتبعو الحؼ الؿيادؼ الدمػؾ التعخؼ عمى

أىع مشيا، الكذف عمى كيؽية تأثيخ السخأة عمى مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة، اشلاع عمى 
التحجيات التي مغ السسكغ اف تػجو السخأة في السشاصب الإدارية، ومغ اجل التحقيق مغ ىحه 

لحجيثة، حيث اعتسجت الجراسة عمى العلاقة بيغ السيارات الؿيادية لمسخأة والعلاقات العامة ا
عبارة، في حيغ تع تحميل ىحه البيانات باستخجاـ الحدمة الإحرائية  13ستبياف يتكػف مغ ا

  spssلمعمػـ الاجتساعية 

                              
محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية،  عسيخؼ خػلة, لكحل نياد, اثخ السيارات الؿيادية لمسخأة في مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة, 1

 2422/2423جامعة قالسة, 
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 ىجاؼ ىحه الجراسة نحكخ:أ ومغ 
 بخاز دور السيارات الؿيادية في مجاؿ العلاقات العامة خاصة الحجيثة مشياأ 

  دمػؾ الؿيادؼ الحؼ تتبعو السخأة في مجاؿ عسميا الالتعخؼ عمى 

  الكذف عمى كيؽية تأثيخ السخأة عمى مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة 

 ف تػجو السخأة في السشاصب الإدارية الؿيادية أمغ السسكغ  التي التحجيات ىعأ  الاشلاع عمى 
 جسمة مغ الشتائج نحكخ أبخزىا: إلى  وتػصمت ىحه الأخيخ

 الشداء الؿياديات بسؤسدة الػلاية تتستع بسيارات إندانية أف ائج الجراسة اوضحت الشت
وذاتية وفشية وتشطيسية اىمتيا لتػلي مشاصب ؾيادية مؤثخة وجعمت دورىغ الؿيادؼ ممسػس 

 في مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة.
  السؤسدة تػلي اىتساما بارزا لمعشرخ الشدػؼ.أف ضيخت الجراسة أيزا أكسا 
  ف السؤسدة الػلاية يعتسجوف عمى الحػافد السعشػية أكسا تبيغ مغ خلاؿ فرميع التصبيقي

 بالجرجة الأولى لتذجيع مخؤوسييع عمى العصاء أكثخ في بيئة عسميع، 
حشاف فلاح جييع لسصيخؼ، ميارات الؿيادة لجػ التلاميح السخحمة الثانية بجولة  دراسة-ب

2424:1خفة، الكػيت في ضػء متصمبات مجتسع السع
 

معخفة ميارات الؿيادة لجػ تلاميح مخحمة الثانػؼ بجولة إلى  وقج سعت ىحه الجراسة
الكػيت حيث كانت مذكمة الجراسة عمى الشحػ التالية: ما سبب ضعف ميارات الؿيادية لجػ 

سفخت ىحه الجراسة عمى عجة مؤشخات نػردىا ؼيسا أتلاميح السخحمة الثانػية بجولة الكػيت؟ و 
 يمي: 

 سشة( 15/34رتفاع ندبة الذباب الكػيتي )إ 
 ضعف البخامج استثسار وقت الفخاغ 
 نتذار الآفات الاجتساعية بأنػاعيا إ 
  عجـ القجرة عمى جحب الذباب 

                              
متصمبات مجتسع السعخفة، محكخة دكتػراه الفمدفة في  ءلاح جييع لسصيخؼ، ميارات الؿيادة لجػ التلاميح السخحمة الثانية بجولة الكػيت في ضػ حشاف ف 1

 2424التخبية، جامعة القاىخة, 
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  ،الباحثة السشيج الػصفي في  واستخجمتعجـ وجػد دورات تػعية مغ شخؼ الجولة
 137عتسجت الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات والسعمػمات وزعت عمى إ تيا، كسا دراس

عبارة وللإشارة فقج استخجمت الباحثة حدمة البخامج الإحرائية  85تمسيح والتي تتكػف مغ 
 لزبط الشتائج ومشع مرجاؾية أكبخ لجراسة، إذا تشجرج اىجاؼ الجراسة كالتالي: كأداة 

  تحجيج ميارات الؿيادية لجػ تلاميح مخحمة الثانػؼ بجولة الكػيت 
 لتشسية ميارة الؿيادة لتلاميح السخحمة الثانػيةاللازمة  تػضيح متصمبات مجتسع السعخفة 
  تعخؼ عمى مدتػػ السيارات الؿيادية لجػ تلاميح السخحمة الثانػية في دولة الكػيت 
 دة لتلاميح السخحمة الثانػية بجولة الكػيتتقجيع ترػر مقتخح لتشسية ميارات الؿيا 

   :حيث تػجت ىحه الجراسة بجسمة مغ الشتائج نحكخ أىسيا 
 تجاىات العالسية لكيؽية تشسية السيارات الؿيادية في مخحمة الثانػؼ ضخورة مدايخة الأ 

  إيجاد خصة تشسػية سشػية والتي يجب اف تختكد عمى تييئة رأس ماؿ بذخؼ يػاكب
 ية تحجيات التشس

  ولياء الأمػر في صياغة خصة أمذاركة الؿيادات التخبػية ووزارة التخبية في السجرسة و
 تشسية السيارات الؿيادية لجػ الصمبة 

 .مخاعاة سسات التسيد والسيارات الؿيادية والعسل عمى سقميا ودعسيا 

يع، السيارة الؿيادية ودورىا في  دراسة -ج تحديغ خمػد عمي عخيبي، ميثع عباس إبخاـ
2423:1جػدة الحياة الػضيؽية في السخاكد البحثية,

 

تثبت ىحه الجراسة علاقة بيغ السيارات الؿيادية ودورىا الفعاؿ في تحديغ جػدة الحياة 
 الػضيؽية في مخكد حساية الدػؽ وحساية السدتيمظ اذ كاف التداؤؿ الخئيدي:

مخكد بحػث الدػؽ وحساية  ماىي السيارات الؿيادية التي يتستع بيا متخح القخار داخل
 السدتيمظ؟

                              
يع، السيارة الؿيادية ودورىا في تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في السخ  1 اكد البحثية، مجمة العخاؾية لمسعمػمات، خمػد عمي عخيبي، ميثع عباس إبخاـ

 .2423, 24، السجمج 1العجد
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الػصفي التحميمي فزلا عغ اعتسادىسا عمى أدوات  وقج استخجاـ الباحثاف السشيج
عتيادية إ أكبخ قج مغ السعمػمات وكخصػة إلى  )الاستبياف والسلاحطة والسقابمة( بػية الػصػؿ

 نحكخ أىسيا: استخجما أيزا الحدـ الإحرائية، في حيغ انبثقت جسمة مغ الأىجاؼ والتي
  مخكد بحػث الدػؽ وحساية السدتيمظتحجيج السيارات الؿيادية الستػفخة في. 

  إعصاء فكخة أولية عغ أداء السػرد البذخية في مخاكد البذخية والاعساؿ السشاشة بالسخكد 

  بياف مجػ علاقة الارتباط بيغ السيارات الؿيادية وجػدة حياة الػضيؽية لمسػارد البذخية في
 .بحػث الدػؽ مخكد 

 اىع نتائج ىحه الجراسة ؼيسا يمي:إلى  ويسكغ الإشارة
 علاقة قػية شخدية بيغ السيارات الؿيادية وجػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ  وجػد

رتفاع مدتػػ أداء العامميغ داخل مخكد بحػث الدػؽ وحساية إ( مسا يجؿ عمى 4.544)
 السدتيمظ 

 جػدة الحياة  بعادأبيغ ابعاد السيارات الؿيادية و  وجػد تأثيخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية
( وبسدتػػ 4.45الجلالة السعشػية ) مدتػػ  مغ اقل (4.4369) تأثيخ السعشػية عشج مدتػػ 

عاد السيارات الؿيادؼ سػؼ يؤدؼ أب( في 4.4297( أؼ اف زيادة بسعجؿ )4,297دلالي )
( في جػدة الحياة الػضيؽية بالشدبة لمعامميغ في 4,4297زيادة بسعجؿ )إلى  بذكل شخدؼ

 مخكد بحػث الدػؽ وحساية السدتيمظ 
عبج العديد بغ مرمح الحخبي، تأثيخ السيارات الؿيادية عمى التخصيط  دراسة -د

2423:1الاستخاتيجي دراسة ميجانية عمى ؾيادات السخكد الػششي للأرصاد ،
 

تأثيخ السيارات الؿيادية عمى التخصيط الاستخاتيجي عمى في السخكد عالجت ىحه الجراسة 
الػششي للأرصاد، وحاوؿ الباحث تدميط الزػء عمى دورىا الكبيخ في تعديد سلامة ورخاء 

 الإشكالية في: السجتسع وتسثمت 

                              
دراسة ميجانية عمى ؾيادات السخكد الػششي للأرصاد، محكخة  يعبج العديد بغ مرمح الحخبي، تأثيخ السيخات الؿيادية عمى التخصيط الاستخاتيج 1

 .2423ة العخبية الدعػدية،ماجدتيخ، كمية الاقتراد والإدارة، جامعة السمظ عبج العديد، السسمك
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ما ىػ تأثيخ السيارات الؿيادية عمى التخصيط الاستخاتيجي لجػ ؾيادات السخكد الػششي 
 د؟للأرصا

حيث فدخ الباحث واقع السيارات الؿيادية لجػ ؾياديات السخكد الػششي للأرصاد، وتأثيخ 
السيارات الؿياديات عمى التخصيط الاستخاتيجي لجػ ؾيادات السخكد الػششي للأرصاد، في 

عتسج عمى استبياف إ حيغ استخجـ الباحث السشيج الػصفي قرج تػضيح وتفريل الجراسة و 
ستخجـ اؾيادؼ كسا  144تشاوؿ فييا أربعة ابعاد، ويتكػف مجتسع مغ عبارة  43الحؼ بو 

الأىجاؼ وقج شسمت الجراسة مجسػعة مغ إلى  العجيج مغ العسميات الإحرائية قرج الػصػؿ
 الاىجاؼ نحكخ أىسيا:

  واقع السيارات الؿيادية لجػ الؿياديات السخكد الػششي للأرصاد 

 السخكد الػششي للأرصاد مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي لجػ ؾيادات 

 تأثيخ السيارات الؿيادية عمى التخصيط الاستخاتيجي لجػ ؾيادات السخكد الػششي للأرصاد  

  الشتائج والتػصيات التي يدتفاد مشيا في السخكد الػششي للأرصاد 
كسا تشاوؿ الباحث فرل بأكسمو تحجث ؼيو عغ متخمف الشتائج الجراسة والحؼ نمخرو 

 الاتي: 
 لمسيارات الؿيادية الفشية عمى قجرة الؿيادؼ بشاء عمى الخصط الاستخاتيجية وقجرة  يػجج أثخ

 %61.7ؾيستو 

  يػجج أثخ لمسيارات الؿيادية الاندانية عمى قجرة الؿيادؼ بشاء عمى الخصط الاستخاتيجية
 %53.9وقجرة ؾيستو 

  الاستخاتيجية يػجج أثخ لمسيارات الؿيادية الفكخية عمى قجرة الؿيادؼ بشاء عمى الخصط
 %66.8وقجرة ؾيستو 

  يػجج أثخ لمسيارات الؿيادية الإدارية عمى قجرة الؿيادؼ بشاء عمى الخصط الاستخاتيجية
 %99.3وقجرة ؾيستو 

  84.7يػجج أثخ لمسيارات الؿيادية عمى خصط الاستخاتيجية عشج ؾيسة قجرىا% 
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 ة عمى الخصط الاستخاتيجية لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج تأثيخ السيارات الؿيادي
 لاختلاؼ نػع الجشذ 

  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج تأثيخ السيارات الؿيادية عمى الخصط الاستخاتيجية
 لاختلاؼ الحالة الاجتساعية

  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج تأثيخ السيارات الؿيادية عمى الخصط الاستخاتيجية
 مغ خلاؿ سشػات 

 فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج تأثيخ السيارات الؿيادية عمى الخصط الاستخاتيجية  لا تػجج
 مغ السؤىل العمسي تعدؼ لستغيخ السؤىل العمسي.

 دراسات اجشبية: -2
 Impactof Leadership skills on the orjanizational,بعشػاف " "Nartea"  دراسة -أ

Performance of Stedents On Campus At the university  ,"campus s.ylmpact 

pop- Paranaque
1 

 تحجيج تأثيخ ميارات الؿيادية عمى الأداء التشطيسي لصمبة جامعة "إلى  تيجؼ الجراسة

pop- Paranaque استبياف إلى  " حيث استعسل الباحثػف السشيج الػصفي التحميمي بالإضافة
رت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج والتي والسقابمة كأدوات لجسع السعمػمات والبيانات حيث اشا

 نػردىا ؼيسا يمي:
 القادة الحيغ يستمكػف ميارات الؿيادة يكػف لجييع إنجازات فائقة في الأداء التشطيسي 

  ىشاؾ علاقة إيجابية قػية بيغ مدتػػ ميارات الؿيادة لجػ القادة وتأثيخىع، أؼ اف كمسا
 قائج عمى الاعزاءارتفع مدتػػ ميارة الؿيادة كمسا زاد تأثيخ ال

  وجػد علاقة إيجابية معتجلة بيغ مدتػػ ميارات الؿيادية لجػ القادة والأداء العاـ لمسشطسة
 الصلابية.

                              
1‌Nartea,et al‌" ,Impactof Leadership skills on the orjanizational Performance of Stedents On Campus At the 

university ,"  pop - Paranaque campus s‌2416.‌
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 DEVELOPMENT OF LEADERSHIPبعشػاف "  Michael D. Mumford -ب

SKILLS: EXPERIENCE AND TIMING "2424:1
 

  " و Mofordo" اقتخحيا مغ قبل معخفة ميارات الؿيادة التي تعإلى  تيجؼ ىحه الجراسة
"Dingoكانت إشكالية ىحه الجراسة كالتالي:حيث ,(2444) " سشة 

 كيف يسكششا تصػيخ الأشخاص لزساف ؾيادة فعالة؟ 
عقيج )تتخاوح إلى  حيث تست الجراسة عمى مجسػعات مغ ضباط الجير مغ ملازـ

ملازـ اوؿ ونقيب صغيخ شخز بيشيع  1164إلى  ( وقدست العيشة58إلى  21أعسارىع بيغ 
شخز في حيغ  224اما السجسػعة الثانية فكانت تحتػؼ عمى مقجميغ وعقجاء وبمغ عجدىع 

بمغت السجسػعة الثالثة كبار الزباط والجشػد الرغار واستعسل الباحث الاستبياف والسقابلات 
 كأدوات لجسع السعمػمات ومغ أبخز اىجاؼ ىحه الجراسة نحكخ:

  السيارة الؿيادية تدداد كمسا زادت الخبخة اضيار اف السعخفة و 

  اضيار اف زيادة مدتػيات السيارة الؿيادية تكػف عبخ زيادة مدتػيات التشطيسية 

  ابخاز بعس خرائز السياـ والجورات التجريبية 

 اثبات اف تػجيات الصػيخ السيشي تختبط بسدتػيات السيارة 

 :وختست الجراسة بعخض جسمة مغ الشتائج وىي 
 السيارات الؿيادية لجػ الجير كمسا زادت فتخة البخنامج التجريبي  تدداد 

  اف رفع مدتػػ الؿيادة السصمػب يتيح فخص لتخؾية مسا يعتبخ كتذجيع ليع ويحفدىع عمى
 تقجيع ميارات ؾيادية ججيجة لمحرػؿ عمى تمظ السشاصب 

  اف تػجيات تصػيخ السيشي تعتسج عمى وجػد التفكيخ الإبجاعي 

 Design leadership skillsتعٕٛاْ‌"‌‌Jennifer Alnelind‌‌&Cecilia Alvén دراسة -ج

Questioning the difference between design leadership and generic leadership 

in SME manufacturing organisations  "2424:2
 

                              
1
‌Michael D. Mumford “ DEVELOPMENT OF LEADERSHIP SKILLS: EXPERIENCE AND TIMING” 

University of Oklahoma,2020.  ‌
2 Jennifer Alnelind ,” Design leadership skills  &Cecilia Alvén 
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ائج وما تيتع ىحه الجراسة بػصف وتصػيخ مجسػعة السيارات التي يجب اف تكػف في الق
إذا كاف ىحا يسيدىع عغ القائج العادؼ في الذخكات الرغيخة والستػسصة، في البجاية تداءؿ 
الباحثاف عغ عجـ وجػد اتفاؽ واضح عمى السيارات والسعخفة والخبخة التي يجب تػفخىا في 

 القائج، حيث جخت اىجاؼ ىحه الجراسة كالتالي:
 تمف عغ القائج العادؼ وىحا ما ضيخ تحجيج ميارات قائج الترسيع وإذا ما كانت تخ

 " )مقخ الجراسة السيجانية(Smålandبسؤسدات الترشيع الرغيخة والستػسصة في "
  ( في 2413استشج الباحثاف في تحميل وأسئمة عمى نسػذج ميع )الشسػذج ميمخ ومػلتخؼ

محل  محاولة لتصػيخ واختبار السيارات السػجػدة ؼيو ومقارنتو بسيارات القائج بالسؤسدة
 الجراسة

 تحجيج ميارات الؿيادة العامة الأساسية التي تع ربصيا بترسيع الؿيادة 

   أرد الباحثاف تدميط الزػء عمى جسمة مغ السيارات العامة التي تع اكتذافيا حجيثا عمى
 أنيا ميسة لمغاية بالشدبة لؿيادة 

الؿيادية لا يسكغ لمسخء جسمة مغ الشتائج وىي بجوف السيارات إلى  كسا إشارة الباحثاف
ببداشة أف يحاوؿ أف يكػف قائج لترسيع السشتجات، حتى انيا اكجت اف القائج العاـ يدتخجـ 

انو يجب عمى مؤسدات إلى  وخمرت ىحه الجراسة ,بعس ىحه السيارات الؿيادية أيزا
حل السذاكل الؿيادة الترسيع وتػضيف  Smålandالترشيع الرغيخة والستػسصة في 

افتعاؿ دورات تكػيشية لمقائج بغخض اكتداب إلى  لػجيا وإدارة السذخوع الحجيثة بالإضافةالتكشػ 
ميارات ججيجة وتحميل السيارات قرج تصبيقيا في الدياؽ الترسيسي, وربسا اخح دورة خؽيفة 

 مشطسات تقػـ بترشيع وترسيع مشتجاتيا الخاصة.إلى  في الترسيع وجعل رحمة ميجانية
 
 Identifying the Leadership“بعشػاف   Milan F. Kloss / Julia Müllerدراسة-د

Skills Needed in the Digital Age”.2018:
1  

                                                                                    
Questioning the difference between design leadership and generic leadership in SME manufacturing 

organisations” Thesis Master, Linnaeurs university Sweden.  
1
 MilanF. Kloss / Julia Müller"” Identifying the Leadership Skills Needed in the Digital Age 2018. 
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 افتتح الباحثاف الجراسة بالتداؤؿ الخئيدي التالي: 
 ىل تتغيخ الؿيادة في بيئة عسل رقسية متدايجة؟

قامت الجراسة بدج ىحه الفجػة مغ خلاؿ تصبيق ترسيع بحثي مكػف مغ ثلاث  اذا
مخاحل: حيث اعتسجت عمى تصػيخ إشار مفاـيسي ججيج وقامت ؼيو بترشيف ميارات الؿيادة 
وربصيا بالسياـ ومدتػػ الإدارة وخبخة الؿيادة, كسا تع اجخاء مقابلات شبو مشطسة مع السجيخيغ 

إعلانات الػضائف عمى مدتػػ الإدارة و اضيخت نتائج  التشفيحييغ بذكل مشيجي في
السقابلات أف ميارات الاتراؿ والسعخفة الخاصة بالسػضػع وميارات التشطيع الحاتي وميارات 
التأمل الحاتي تعتبخ ذات صمة خاصة في أوقات التغييخ الدخيع السجفػع بالتكشػلػجيا, واثبت 

شف والانفتاح الحىشي اتجاه الججيج باعتبارىا سسات العجيج مغ السذاركيغ في السقابلات التعا
شخرية حاسسة, يكذف تحميل لإعلانات الػضائف أف السجيخيغ التشفيحييغ يجب أف يكػنػا 
قادريغ عمى التحجث بالمغة الإنجميدية، وأف يتستعػا بسيارات تكشػلػجيا السعمػمات، وأف يكػنػا 

تػتخات ودعع العساؿ بالتحفيدات في الػقت ذو مخونة وسخعة وليع قجرة عمى التحكع في ال
 السشاسب 

 عخض الجراسات الدابقة الستعمقة بإدارة الازمات. -ثانيا
 دراسات عخبية: -1 

ياسسيغ محمد مبارؾ باغخيب، د. فيج عمى عبج الله الشخعي، مدتػػ مسارسة ميارات  دراسة -أ
 1إدارة الازمات لجػ الؿيادة الإدارية في جامعة عجف

التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الازمات لجػ إلى  ىحه الجراسةىجفت 
قائج، ؼيسا بمغ عجد  253الؿيادات الإدارية في جامعة عجف اليسشية قامت الجراسة عمى 

قائج مدتخجميغ في ذلظ الاستبياف كػسيمة لكدب البيانات ولقج  84السدتجػبيغ الحؿيقي 
 التالية:كانت الجراسة تعتسج عمى الإشكالية 

 ما مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الازمات لجػ الؿيادات الإدارية في جامعة عجف؟
                              

1
 ةفي جامعة عجف، مجمياسسيغ محمد مبارؾ باغخيب، د. فيج عمى عبج الله الشخعي، مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الازمات لجػ الؿيادة الإدارية  .

 .2421,  9عسمية فرمية محكسة الآداب، عجد
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 في حيغ تبمػرت اىجاؼ الجراسة في الاتي: 
  التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الازمات لجػ الؿيادات الإدارية في جامعة

 عجف

  معخفة اذا ما كاف ىشالظ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى مدتػػ مسارسة ميارات إدارة
 الازمات لجػ الؿيادات الإدارية في جامعة عجف, تعدػ لمستغيخات الجراسة.

 مجسػعة مغ الشتائج والتي نػردىا ؼيسا يمي: إلى  وتػصمت ىحه الجراسة 
 معة عجف جاءت متػسصة في مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الازمات لجػ ؾيادات جا

 جسيع السجالات ويعػد ذلظ الى:

  عجـ تػفيخ إمكانيات بذخية بالذكل السصمػب 

 قمة وعجـ وضػح الأولػيات السصمػب تحؿيقيا لمؿيادات الإدارية في جامعة عجف مسا أدػ 
 تجاخل الأدوارإلى 

 تباشئ في التعامل مع الازمات إلى  وضع خصط عذػائية مسا أدػ 

 ر القادة الإدارييغ مسا تختب عميو قمة تحسل السدؤولية.سػء اختيا 

اوليجؼ مخيع، استخاتيجية إدارة الازمات في السؤسدة العسػمية الاقترادية  دراسة -ب
 2419.1الجدائخية

تيتع ىحه الجراسة بسػضػع إدارة الازمات وما يدتػجب عمى العشرخ البذخؼ تحجيجه 
 إشكالية الجراسة عمى ما يمي: وتػفيخه لتجاوزىا وتعمع مشيا وتسحػرت

 ما مجػ تبشي مؤسدة سػنمغاز فخع ورقمة استخاتيجيات إدارة الازمات؟
 وكاف مغ أبخز أىجافيا:

  ومحاولة تػضيح اىع الفخوقات بيشيا وبيغ مرصمحات  الأزمةالتعخؼ عمى مفيػـ
 متذابية

 الجراسة بياف مػاشغ القػة والزعف والفخص والتيجيجات التي تحيط بالسؤسدة محل 

                              
قمة، محكخة اوليجؼ مخيع، استخاتيجية إدارة الازمات في السؤسدة العسػمية الاقترادية الجدائخية دراسة حالة مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز فخع ور  1

  .2418/2419, كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية, جامعة ورقمة,خماجدتي
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  الأزمةمعخفة متصمبات إدارة  

  والاىع مغ ذلظ الػقاية مشيا الأزمةمعخفة كيؽية مػاجية الإدارة لبعس قخارات 

 :ومغ بيغ الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة نحكخ 
  وجػب معخفة الأسمػب العمسي لتعامل مع الازمات والحؼ يتغيخ مع تغيخ الطخوؼ

 الأزمةامل العقلاني مع وتخسيخ الػعي القائع عمى التع

  امتلاؾ السؤسدة لإدارة الازمات وىحا ما يؤكج أىسيتيا البالغة في حساية السؤسدة
 واستسخاريتيا

  ؼيكػف في الفخوع  الأزمةصياغة الاستخاتيجية يكػف عمى مدتػػ السخكدؼ اما تشفيح إدارة
 حقيا  التي تديخ عمى تحؿيقيا )الفخوع التابعة لمسجيخية( وتفعيميا فيي مغ

  عمى الخغع متػفخ مؤسدة الكيخباء والغاز فخع ورقمة عمى وحجة معالجة السعمػمات وىي
 مخررة لاستؿباؿ شكاوػ فاف السجيخية فعمت الخقع السجاني.

فاشسة مرصفى احسج الدىخؼ، إدارة الازمات وعلاقتيا بالسدؤولية السجتسعية  دراسة -ج
1. 2424لجػ شلاب الجامعة في ضل جائحة كػرونا 

 

تقػـ الجراسة عمى بياف العلاقة بيغ إدارة الازمات والسدؤولية السجتسعية لجػ شلا ب 
 جامعة أسيػط، وكاف التداؤؿ الخئيدي:

والسدؤولية السجتسعية لجػ شلاب الجامعة في ضل جائحة ما العلاقة بيغ إدارة الازمات 
 كػرونا؟

اذ اثبتت الجراسة اف السجتسع البذخؼ يعاني مغ سمدمة مغ الازمات الستججدة التي 
والسشذئات، اتبعت الجراسة الأسمػب  فخادخدائخ في الأإلى  تشعكذ عمى التشسية مسا يؤدؼ

جامعي مغ جسيع السدتػيات اـ بالشدبة  شالب 124الػصفي، في حيغ تكػنت عيشة الجراسة 
   spssلمسعالجة الإحرائية فمقج تست بحدمة 

 حيث شسمت الجراسة عجة تػصيات أىسيا: 
                              

الازمات وعلاقتيا بالسدؤولية الاجتساعية لجػ شلاب الجامعة في ضل جائحة كػرونا, مجمة السرخية  ةفاشسة مرصفى احسج الدىخؼ، إدار  1
 .2424, 2, العجد36لاقتراد السشدلي, السجمج
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  عقج نجوات تػعية مغ شخؼ السختريغ بغخض نذخ الػعي بأىسية إدارة الازمات
 بأسمػب عمسي وتصبيق ذلظ عمى فيخوس كػرونا

  والاستفادة مشيا الأزمةحث الاعلاـ لزخورة شخح بخامج التي تشاقر كيؽية إدارة 

  اف تقػـ الػزارة ادراج مشاىج دراسية خاصة بأداة الازمات ومغ اجل انذاء جيل قادر عمى
 تحسل السدؤولية والتخصيط الجيج لمسدتقبل

 اضخات تتشاوؿ ىحا دعع وتذجيع السخاكد والسيتسيغ بالتشسية البذخية بإقامة نجوات ومح
 السػضػع واقحاـ الصلاب ؼيو قرج الاحتكاؾ السباشخ والاستفادة

 الجارسات الأجشبية: -2
 THE USE OF SOCIAL“بعشػاف" “ CÉCILE WENDLING, JACK دراسة -أ

MEDIA IN RISK AND CRISIS COMMUNICATION”
 :1

 

معخفة كيؽية استخجاـ لسػاقع التػاصل الاجتساعي اثشاء الازمات إلى  ىجفت ىحه الجراسة
بجولة الشخويج، مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤؿ التالي: كيف يسكغ إيجاد ادلة لأقشاع 

 ؟الأزمةالسؤسدات في الشخويج لاستعساؿ مػاقع التػاصل في تػصيل ومشاقذة 
 مجسػعة مغ الأىجاؼ وىي: إلى  حيث تشاولت الجراسة

 إيجاد مؤسدات عالسية استخجمت مػاقع التػاصل الاجتساعي 

  " انذاء نسػذج لتدييخ الازماتJKL " 

  تحجيج دور التػاصل اثشاء الازمات 

  تحجيج إشار الاستعساؿ الرحيح لمسػاقع التػاصل مع وضع اقتخاحات 

 مجسػعة مغ الشتائج نحكخ أىسيا:إلى  وخمرت الجراسة 
  اصل الاجتساعي ستكػف سلاح ذو حجيغ الأوؿ انو مغ اشارت الجراسة اف مػاقع التػ

 الأزمةخلاليا ستديل انتقاؿ السعمػمات مسا يخفف حجة الازمات اما ثاني ىػ الػقػع في 
 بدبيا )تذييخ الحؼ تعخضت لو كل مغ شخكة تايػتا ونيدمي( 

                              
1 “THE USE OF SOCIAL MEDIA IN RISK AND CRISIS COMMUNICATION” CÉCILE WENDLING, 

JACK RADISCH, STEPHANE JACOBZONE,2011. 
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  اضيخت الجراسة وعي سكاف الشخويج بجور مػاقع التػاصل الاجتساعي ولكغ شخيقة
 .كاف خاشئ نػعا ما اثشاء الازمات اليع ليااستعس

  Zbigniew Ciekanowski, Julia Nowicka, Sławomir Żurawski دراسة -ب
Crisis Management and Crisis Situation in the Organization:"1بعشػاف " 

 

 بعيغ في السشطسة، مع الأخح اليجؼ مغ الجراسة ىػ عخض مذاكل إدارة الأزمات والأزمات
جدء لا يتجدأ مغ عسل أؼ مشطسة, حيث كانت التداؤلات عمى الشحػ  الأزمةالاعتبار أف 

 التالي:

لا سيسا في وقت الفػضى وعجـ اليقيغ؟ ، التشطيع؟ عمى عسل أزمة كيف يؤثخ حجوث
اعتسج الباحثػف تقخيخ حجيثة تحتػؼ عمى إحراءات حػؿ الأزمات والقجرة عمى الرسػد في 

إجخاء التحميل لمجراسة بشاء عمى السقالات العمسية السحمية والأجشبية مغ السشطسات، كسا تع 
 .الدشػات الأخيخة

 جسمة مغ الاستشتاجات التالية:إلى  وأشار السؤلفػف 
 أمخ لا مفخ مشو، لكشيا يسكغ التخؽيف مغ تأثيخاتيا، حيث اف السشطسات السدتعجة  الأزمة

 جاح.للأزمات لجييا فخصة أكبخ مغ التغمب عميو بش

   .إدارة الأزمات ىي عسمية معقجة تتصمب التداـ الفخيق بأكسمو 

  يجب عمى السشطسات إجخاء مخاجعات مشتطسة لأزمتيا وانجاز خصط لزساف عجـ تقادميا
 وعجـ انخفاض فعاليتيا.

  يجب عمى السؤسدات أيزا إجخاء تجريب عمى الأزمات لاختبار خصصيا وإعجاد
 .أزمة السػضفيغ في حالة حجوث

 Crisis Management inبعشػاف "  Linus Johansson & Lukas Pihl دراسة -ج

Theory and Practice: How and Why Organizations Work the Way They Do:"2
 

                              
1 Zbigniew Ciekanowski, Julia Nowicka, Sławomir Żurawski, Crisis Management and Crisis Situation in the 

Organization, European Research Studies Journal Volume XXVI, Issue 4, 2023. 
  
2 Crisis Management in Theory and Practice: How and Why Organizations Work  Linus Johansson & Lukas Pihl,

JÖNKÖPING: May 2023. MASTER THESIS WITHIN: Management the Way They Do” 
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في السسارسة العسمية مغ  CM الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ اكتذاؼ كيؽية استخجاـ نطخية
الخاص بيع. لمؿياـ  CM كيؽية ترسيسيا لشطاـوما الحؼ يؤثخ عمى ، قبل مختمف السشطسات

بحلظ، لجػ السشطسات السسمػكة لمجولة والسؤسدات الكبيخة والسؤسدات الرغيخة والستػسصة 
كيف تصبق السشطسات إدارة الأزمات؟ وما الحؼ يؤثخ الإشكالية عمى الشحػ التالي: وكانت 

 عمى ترسيع أنطستيا؟
سػعة مغ السقابلات في الذخكات الرغيخة واعتسجت ىحه الجراسة الشػعية عمى مج

تطيخ الشتائج التجخيبية التي قاـ بيا الباحثػف أنو  ,والستػسصة والكبيخة والسسمػكة لمجولة
الغالب يتع استخجاـ الأنطسة التقميجية في إدارة الأزمات تكػف الأنطسة استباؾية بذكل أساسي 

لتذسل عشاصخ استخاتيجية تفاعمية ومخنة  ولكغ تستج الأزمةقابمية التأثخ ب عشجما تكػف ليا
عشجما تكػف السشطسة كبيخة و تػاجو أزمات لا يسكغ التشبؤ بيا, مغ الشادر الاعتساد عمى 

 وبذكل عاـ، نطاـ إدارة الأزمات السعاصخ البحت حيث اكجت الجراسة انو ليذ مدتحيل
الأزمات وآراء الخبخاء يتأثخ ترسيع إدارة الأزمات بالحجع والييكل التشطيسي ومجػ ضعف 

وأشار الباحثػف انو يسكغ استخجاـ ىحه الجراسة لفيع كيؽية تصبيق الأزمات التقميجية 
والسعاصخة و أنطسة الإدارة كسا يسكغ لمعمساء استخجاـ ىحه الجراسة لفيع الفجػة بيغ الشطخية 

و  الأزمةمسا يفتح عجة شخؽ لسديج مغ البحث الحؼ يبحثػف عمى التأثيخات ، والتصبيق
 .خرائز أنطسة إدارة الأزمات الحؿيؿية

 وخمرت ىحه الجراسة الى:
عمى أنيا مػضػعة عمى مؿياس الاستباؾية والتفاعمية.  CMيجب اعتبار الأنطسة 

التقميجية والاستخاتيجية والسعاصخة عمى أمثمة عمى الأنطسة  CM أنطسةإلى  ثع يشطخ محجود
تحقيق التػازف بيغ إلى  اليسيغ. تدعى السشطساتإلى  السػضػعة عمى السيداف مغ اليدار

ستباؾية والتفاعل الحؼ يخوف أنو مشاسب ليع. التأثيخات في ىحا تشذأ العسمية مغ كل مغ الأ
ليا تأثيخ واضح  CM ذلظ، تخريز مدؤوليةإلى  نطخية الصػارغ والسؤسدية. بالإضافة

شطسات السسمػكة لمجولة تعتسج بذكل عمى كيؽية ترسيع الشطاـ، ولقج وجج الباحثػف أف الس
أساسي عمى أنطسة تقميجية محجودة التي تعسل عمى الييكل والاستباؾية والسخصط السشفرل 
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. الأزمةأقبل، ىحا يعشي أنيع عسمػا في السقاـ الأوؿ في مخحمة ما قبل  والقائسة عمى العسمية
 التجريع مغ خلاؿ وجػد، مغ الػاضح أنيع تأثخوا بذكل مغ أشكاؿ CMنطاـ في ترسيسيا

 حسايتيع بأشكاؿ محجدة مغ الأزمات التي غالبا ما تكػف إلى  الجولة كسالظ، وقج أدػ ذلظ
 الستعمقة بالأحجاث السعدولة والسحمية والثابتة. 

 السطمب الثاني: التعميق عمى الجراسات الدابقة والاستفادة مشيا.
ذابو بيغ الجارسة الحالية الجراسات سشحاوؿ في ىحا السصمب بتحجيج أوجو الاختلاؼ والت

 الدابقة قرج تحجيج مجاؿ الاستفادة مشيا. 
 أوجو التذابو  والاختلاف بيؼ الجراسة الدابقة والجراسة الحالية -أولا

 التعميق عمى الجراسات الدابقة:  -1 

 : والحالية تػضيح أوجو التذابو والاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقةإلى  ييجؼ ىحا العشرخ
 أوجو الاختلاف أوجو التذابو   الجراسات الدابقة 

دراسة عسيخؼ خػلة، لكحل نياد، نػاردية 
ياسخ، اثخ السيارات الؿيادية لمسخأة في 

 مجاؿ العلاقات العامة الحجيثة".

تذابو مع الجراسة الحالية في 
 الستغيخ السدتقل 

الاعتساد عمى الاستبياف كأداة 
 لجسع البيانات 

 حجع عيشة السجتسع 
 مكاف الجراسة 
 (2422/2423الفتخة الدمشية )

 
حشاف فلاح جييع لسصيخؼ، ميارات الؿيادة 
لجػ التلاميح السخحمة الثانية بجولة الكػيت 

 في ضػء متصمبات مجتسع السعخفة

ىشالظ تذابو في الستغيخ 
 السدتقل

 الاعتساد عمى الاستبياف 

 حجع عيشة السجتسع 
 ( 2424اختلاؼ الفتخة الدمشية )

 الجراسة تست بجولة الكػيت 
ياسسيغ محمد مبارؾ باغخيب، د. فيج عمى 
عبج الله الشخعي، مدتػػ مسارسة ميارات 
إدارة الازمات لجػ الؿيادة الإدارية في 

 جامعة عجف
 

 تذابو في الستغيخ التابع 
 بالإضافة انو استخجـ الاستبياف

 اختلاؼ حجع العيشة 
 (2421فتخة الدمشية )ال

 دراسة تع بجامعة عجف 

أوليجؼ مخيع، استخاتيجية إدارة الازمات في 
 السؤسدة العسػمية الاقترادية الجدائخية

 2418/2419جامعة ورقمة  تذابو في الستغيخ التابع 

Nartea,et al ",Impactof 

Leadership skills on the 

orjanizational Performance of 

Stedents On Campus At the 

 تذابو في الستغيخ السدتقل 
 الاعتساد عمى الاستبياف

paranaque campus s 2416.  
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 السرجر: مؼ اعجاد الطالبتان  

متسخكدة أغمبيا مػضػع السيارات الؿيادية كانت تشاولت نلاحع اف اغمب الجارسات التي 
ف دراستشا تصخقت لسػضػع السيارات الؿيادية في أ إلااسية والاجتساعية يفي جانب العمػـ الد

جانبو الاقترادؼ، كسا جسعت الجراسة الحالية عمى غخار الجراسات الدابقة بيغ أربعة ابعاد 
 أساسية والستسثمة في: فشية، إندانية، ذىشية، إدارية 

في حيغ تست دراسة محػر إدارة الازمات كسحػر شامل وتعتبخ الجراسة الحالية مسيدة  
دراسة لمسػضػع مغ الجانب الاقترادؼ، حيث ركدت عمى معخفة أوؿ عغ غيخىا باعتبارىا 

  مؤثخة ذات برستكانت أيغ بسجيخية الجدائخية لمسياه  الأزماتدور ميارات الؿيادية في إدارة 
 
 

 مجال الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة:  -2

الحؼ يتسيد بالتخاكسية، وبعج انصلاقا مغ الجراسات الدابقة وخرائز البحث العمسي 
اشلاع عمى كل الشتائج والتعسق في كافة الجراسات قجمت لشا حافد لسػاصمة شغف الجراسة 

زمات في السؤسدات ونحغ برجد دراسة مػضػع دور السيارات الؿيادية في إدارة الأ
 ستفجنا في ىحه الجراسة ما يمي:إالاقترادية فمقج 



 خٌٍّٙاساخ‌اٌمٍادٌح‌ٚئداسج‌الأصِاالادتٍاخ‌إٌظشٌح‌ٚاٌذساساخ‌اٌساتمح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌفظً‌الأٚي:‌

47 

  ساعجت الجراسات الدابقة في إعصاء نطخة شاممة عمى السػضػع مسا سيمت اعجاد الإشار
 الشطخؼ بكل سلاسة 

  الاثخاء السعخفي والأفكار الحجيثة والاستفادة مغ نقاط ججيجة تخجـ السػضػع لع تجرج مغ
 قبل 

 .اكتذاؼ مشاىج ججيجة مغ خلاؿ الاشلاع عمى مرادر اجشبية 
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   خلاصة الفرل:
وكسا تع تشاوؿ ىحا الفرل تعخيف الؿيادة الإدارية، أىسيتيا، مياراتيا، وترشيفاتيا، 

حيث تبيغ أف لكل فخد ميارات مسيدة تسيده عغ التعخؼ عمى مفيػـ الأزمة إدارة الأزمة؛ 
غيخه. كسا أوضح أف الؿيادة الإدارية ليدت مفيػمًا حجيثًا، بل عخفيا الإنداف واىتع بيا مشح 

جيسة، نطخًا لجورىا في تصػيخ السبادغ، تػجيو الدمػؾ، وتحقيق أىجاؼ السؤسدات العرػر الق
 لزساف سيخ السياـ بفعالية.

ومغ خلاؿ السيارات التي يتستع بيا القائج، يدتصيع مػاجية التحجيات، التغمب عمى 
د وىحا ما أكج عمى أىسية وجػ ، مختمف القصاعاتالأزمات، والتحكع في إدارتيا بكفاءة. وفي 

قادة يتستعػف بسيارات وكفاءات التي بجورىا تعدز الشسػ الاقترادؼ وتجعل مشيع قادة 
 مغ تدييخ السؤسدات بفعالية ونجاح. مدتعجوف لسػاجية جل الأزمات بسيارات عالية تسكشيع

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب التطبيقي



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفرل الثاني:
 الجراسة التطبيكية بالسؤسدة الجدائخية لمسياه

 وحجة الؽادي 
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 :تسييج
 في الفرل الأوؿ، والػصػؿإسقاط الجانب الشطخؼ الحؼ تصخقشا لو إلى  قرج الػصػؿ

نتائج تسكششا مغ الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة وكحلظ اختبار الفخضيات، سشقػـ إلى 
السيارات الؿيادية في حل الازمات الاقترادية في إلى  بإجخاء دراسة ميجانية بػية الػصػؿ
 مؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة الػادؼ.

مشيج مدح الآراء عغ شخيق الاستبياف،  استخجمشا مػضػعية دراسةإلى  الػصػؿ وبيجؼ
 لمسياهآراء بعس إشارات وعساؿ مؤسدة، الجدائخية إلى  حيث سعيشا مغ خلاليا لمػصػؿ

وانصلاقا مغ اجابات افخاد العيشة تع تحميل الشتائج لمتأكج مغ صحة الفخضيات، وعميو تع 
 تقديع ىحا الفرل الى مبحثيغ ىسا:

 والادوات الستبعة في الجراسة السبحث الاول: الطخيقة
 السبحث الثاني: نتائج الجراسة التطبيكية واختبار الفخضيات ومشاقذتيا
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 الطخيقة والأدوات الستبعة في الجراسةالسبحث الأول: 
سشتصخؽ في ىحا السبحث الى تقجيع مجتسع وعيشة الجراسة حيث سشتعخؼ عمى مجيخية 

الػادؼ وعخض ـيكميا التشطيسي، بالإضافة الى تحجيج متغيخات ونسػذج الجدائخية لمسياه وحجة 
 الجراسة.

 السجتسع وعيشة الجراسة السطمب الاول:
نػضح في ىحا السصمب مجتسع وعيشة الجراسة كسا سشتصخؽ الى متغيخات ونسػذج   
 الجراسة
 الجراسة مجتسع: أولا

تشتسي إلى مجتسع الجراسة، حيث يقرج بسجتسع الجراسة: " جسيع وحجات السعايشة التي 
، 1يتع تحجيج وحجة السعيشة والخرائز التي نػد ؾياسيا والستغيخات التي نػد استخجاميا"

 فسجتسع ىحه الجراسة يتسثل في السؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة الػادؼ.
 الجدائخية لمسياه.تقجيػ مؤسدة 1

 نذأة وتطؽر السؤسدة .1.1
تعتبخ السؤسدة العسػمية الجدائخية لمسياه بالػادؼ مغ بيغ أىع السؤسدات الخجماتية 
بالػلاية لأنّيا تدعى إلى الحفاظ عمى أىع مػرد بالشدبة للإنداف وىػ الساء، وسشتصخؽ إلى 

يكمياتعخيف ونذأة السؤسدة   التشطيسي. وـ
عسػمية وششية ذات شابع السؤسدة العسػمية الجدائخية لمسياه بالػادؼ ىي مؤسدة 

صشاعي وتجارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلاؿ السالي، وكانت تدسى السؤسدة 
العسػمية لتػزيع السياه السشدلية الرشاعية والتصييخ بالػادؼ التي أنذأت بسػجب السشذػر 

 ، غيخ أف بجاية انصلاؽ نذاط السؤسدة23/11/1987بتاريخ  2493الػزارؼ السذتخؾ رقع 
، ولقج تع تحػيل التدسية إلى السؤسدة العسػمية الجدائخية 41/44/1994الفعمي كاف بتاريخ 

                              
 .01، ص 3102فتحي احسج عارورؼ، السعايشة الإحرائية شخقيا واستخجاماتيا، دار الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، الاردف،  1
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حيث تشذط السؤسدة عمى مدتػػ بمجية الػادؼ والتي تعتبخ البمجية  43/47/2446لمسياه في 
 نذاشيا بسقخىا الاجتساعي الكائغ بصخيق تقخت. الػحجة" "مجيخية السؤسدة وتداوؿ الأـ لمػلاية،

 
تزسغ وحجة الجدائخية لمسياه بػلاية الػادؼ الخجمة العسػمية في مجاؿ إنتاج وتػزيع 

 السياه الرالحة لمذخب كالتالي:
 1(: الييكل التشعيسي لمسؤسدة العسؽمية الجدائخية لمسياه فخع الؽادي11شكل رقػ )

 
 

 

 

 

 

 

                              
 وثائق السؤسدة   1
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:أولا: أىسية السؤسدة
1 

  الدكاف بسياه نطيفة وصحيةتػفيخ السياه الرالحة لمذخب وتزسغ إمجاد 
 تحديغ استسخارية الخجمة العسػمية لمسياه وتقميل الانقصاعات وتحديغ التػزيع 
 تشفيح مذاريع بيئية ىامة ومكافحة صعػد السياه إلى الدصح لحساية البيئة والسستمكات 
  فعاؿالالتداـ بالجػدة والفعالية وذلظ بتحفيد العساؿ مادية معشػية لتحقيق أداء تشطيسي 
 تعديد الذخاكات الأكاديسية والتعاوف مع الجامعات لتحديغ الخجمات واستجامتيا 
  ضساف التػازف السالي لمخجمة العسػمية والعسل عمى تحديغ السػارد السالية لزساف

 استسخارية العسميات
 الاستجابة لستصمبات التشسية السحمية ومػاكب الاحتياجات الستدايجة لمدكاف وتصػرات البشية 

 التحتية
  السداىسة في الاستجامة البيئية وذلظ بتبشي سياسات لمحفاظ عمى السػارد السائية وتخشيج

 استخجاميا
:ثانيا: اىجاف السؤسدة

2 
  ضساف تػفيخ السياه لمسػاششيغ في ضخوؼ مقبػلة عالسيًا، والدعي لتمبية أقرى شمب

 .لسدتعسمي شبكة السياه العسػمية
 لكفيمة بالإنتاج والسعالجة والتحػيل والتخديغ والتػزيع لمسياه استغلاؿ الأنطسة والسشذآت ا

 .الرالحة لمذخب والسياه الرشاعية
 التقييذ ومخاؾبة نػعية السياه السػزعة. 
 المجػء إلى أعػاف محمفيغ مغ شخشة السياه، بيجؼ حساية السياه شبقًا لقانػف السياه. 
 تحديغ فعالية شبكات التػزيع  السبادرة بكل عسل ييجؼ إلى اقتراد السياه عغ شخيق

 .ومكافحة التبحيخ ونذخ ثقافة اقتراد السياه في السرالح العسػمية التخبػية
 دراسة كل إجخاء يجخل في إشار سياسة تدعيخ السياه، واقتخاح ذلظ عمى الدمصة الػصية. 

                              
 وثائق السؤسدة  1
 وثائق السؤسدة  2
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  تصػيخ مرادر غيخ عادية لمسياه عشج الحاجة. 
  لمسياه السسشػحة للأشخػاص السعشػييغ العسػمييػغ أو تشطػيع تدييخ امتياز الخجمة العسػمية

 الخػاص لحداب الجولة أو الجساعات السحمية.
 الجراسة عيشة-ثانيا

تعج العيشة الصخيقة الأكثخ شيػعا في معطع البحػث العمسية، وتعخؼ بأنيا: "نسػذجا 
مسثمة لو يذسل ويعكذ جانبا أو جدءا مغ وحجات السجتسع الأصمي السعشي بالبحث، تكػف 

بحيث تحسل صفاتو السذتخكة، وىحا الشسػذج أو الجدء يغشي الباحث عغ دراسة كل وحجات 
ومفخدات السجتسع الأصل، خاصة في حالة صعػبة أو استحالة دراسة كل تمظ وحجات 

، أما عيشة الجراسة فقج اقترخت عمى مػضفي السؤسدة الجدائخية 1السجتسع السعشي بالبحث"
استسارة عمى جسيع أفخاد العيشة، وتع استخجاعيع كميع،  41دؼ، وقج تع تػزيع لمسياه وحجة الػا
 استسارة. 34استسارات، أؼ أف الاستسارات القابمة لمجراسة ىع  47ؼيسا تع الغاء 

 (: الاستسارات السؽزعة والسدتخجعة والسمغاة والقابمة لمجراسة11الججول رقػ )

 السرجر: مؼ اعجاد الطمبة
 
 

 الجراسة: متغيخات .1
بشاء عمى أىجاؼ الجراسة والإشكالية السصخوحة، فقج تع الاعتساد في نسػذج الجراسة عمى 

 التالية:الستغيخات والأبعاد 
                              

يع قشجيجمي، مشيجية البحث العمسي، دار اليازورؼ العمسية، الأردف،   1  .011، ص 3102عامخ إبخاـ

الاستسارا
 ت السؽزعة

الاستسارا
ت 

 السدتخجعة

الاستسارات 
 غيخ السدتخجعة

الاستسا
 رات السمغاة

الاست
مارات 

 السجروسة

ندبة 
 الخدود

41 41 00 47 34 82.92

% 
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يذسل الستغيخ السدتقل في السيارات الؿيادية وقج تع تقديسو  الستغيخ السدتقل: .1.1
إلى أربعة أبعاد وىي السيارات الفشية، السيارات الإندانية، السيارات الإدارية، 

 السيارات ذىشية 
يذسل الستغيخ التابع في مخاحل إدارة الأزمة وقج تع تقديسيا إلى الستغيخ التابع: . 2.1

 سط الأزمة، مخحمة ما بعج الأزمة.أربعة مخاحل مخحمة ما قبل الأزمة، مخحمة و 
 (: نسػذج الجراسة46الذكل رقع)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: مؼ اعجاد الطالبات
 
 
 
 
 

...(بالجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، السشر)الستغيخات الذخرية   

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل 

 إدارة الازمات السيارات الؿيادية
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 السطمب الثاني: الأدوات السدتخجمة في الجراسة 
خلاؿ ىحا السصمب سيتع التعخيف بالصخيقة السشتيجة في ىحه الجراسة ألا وىي  مغ   

معخفة السخاحل التي سشقػـ بيا مغ خلاؿ إعجاد الاستسارة وشخيقة تػزيعو  الاستسارة وأيزا
 العيشة السجروسة.إلى  وفي الاخيخ سشتصخؽ 

 الأدوات السدتخجمة في جسع السعمؽمات أولا:
تعتبخ الاستسارة مغ أىع أدوات جسع السعمػمات، وتعخؼ: " أداة لجسع البيانات الستعمقة   

الأسئمة يصمب مغ  بسػضػع بحث محجد وعادة ما تكػف عبارة عغ نسػذج يحتػؼ عجدا مغ
 تصمب بشاء الاستسارة عجة مخاحل ىي:، وقج 1عيشة الجراسة الإجابة عشيا"

 مخحمة ترسيػ الاستسارة  .1

تع إعجاد الاستسارة خررت لجسع السعمػمات الستعمقة بالسيارات الؿيادية وإدارة 
الازمات، بحيث تغصي ىحه السعمػمات فخضيات وأىجاؼ الجراسة، وقج اجتيجنا عمى أف تكػف 

 سدتجػبيغ.ال فخادىحه السعمػمات واضحة ومفيػمة مغ قبل الأ
شسمت السعمػمات الػاردة في الاستسارة أىع الأسئمة التي يسكغ أف تجيب عمى فخضيات 
البحث، حيث راعيشا أثشاء إعجاد الاستسارة تختيب السحاور والأسئمة بسا يتشاسب مع تختيب 

 فخضيات الجراسة.
مخترخ سبقت محاور الاستسارة ديباجة تزسشت مػضػع البحث واليجؼ مشو، مع تقجيع 

لمذيادة العمسية السخاد الحرػؿ عمييا، والسؤسدة السانحة ليحه الذيادة والتي يشتسي إلييا 
السدتجػبيغ بأىسية رأييع في السػضػع ورجائيع للإجابة عمى  فخادالباحث، كسا تع إعلاـ الأ

 أسئمة الاستسارة بجقة ومػضػعية، مع التأكيج ليع بأف السعمػمات التي يقجمػىا سػؼ تحطى
بالدخية التامة ولا يتع استخجاميا إلا في إشارىا العمسي فقط، وفي الأخيخ تع شكخىع عمى 

 حدغ تعاونيع.
 
 

                              
 .312، ص 3100محسػد حديغ الػادؼ، عمي فلاح الدعبي، أساليب البحث العمسي: مجخل مشيجي تصبيقي، دار السشاىج، الأردف،   1
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 محتؽى الاستسارة   .2
العيشة بالإجابة عشيا وفق اختيار  أفخاداحتػت الاستسارة عمى مجسػعة مغ الأسئمة يقػـ 

بجائل )غيخ مػافق بذجة، غيخ مػافق، محايج، مػافق، مػافق بذجة(، وقج تع  45بجيل مغ 
 (.41ع ػجدئيغ عمى الشحػ التالي: )أنطخ لمسمحق رقإلى  تقديسيا

العيشة ويتكػف  فخاديتكػف مغ أسئمة عامة تتعمق بالبيانات الذخرية لأالجدء الأول:  .1.2
 فقخات )الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الخبخة، السشرب(. أربعمغ 

 محػريغ كسا يمي:إلى  يشاقر فخضيات الجراسة وقج تع تقديسوالجدء الثاني:  .2.2
  أربعة أبعاد:إلى  فقخة، مقدسة24، ويتكػف مغ الكيادية تالأول: السياراالسحؽر 

 فقخات؛ 46يتكػف مغ البعج الأول: السيارات الفشية: -
 فقخات؛ 46يتكػف مغ البعج الثاني: السيارات الاندانية: -
 فقخات؛ 46يتكػف مغ البعج الثالث: السيارات الادارية: -
 فقخات؛ 46يتكػف مغ البعج الخابع: السيارات الحىشية: -
 ،فقخة.11ويتكػف مغ  السحؽر الثاني: إدارة الازمات 

 مخحمة صجق الاستسارة  .3
قبل اختبار الفخضيات قاـ الباحث بالتأكج مغ مػثػؾية الأداة السدتخجمة في الؿياس، إذ 
تعكذ السػثػؾية درجة ثبات أداة الؿياس: الثبات الجاخمي والثبات الخارجي؛ فالثبات الجاخمي 
ؼيُقرج بو مجػ اتراؼ عبارات الؿياس بالتشاسق الجاخمي، أما الثبات الخارجي فيتعمق 

أداة الؿياس بسخور الػقت، وقج اقترخت ىحه الجراسة عمى اختبار درجة الثبات بجرجة ثبات 
مغ الاساتحة وكحلظ  مجسػعةالجاخمي للاستبانة فقط، وذلظ بالاعتساد عمى تحكيسيا مغ قبل 

 حداب معامل ألفا كخونباخ.
 التحكيػ مؼ قبل الاساتحة .1.3

بعج الانتياء مغ ترسيع الاستسارة وصياغة الأسئمة التي تخجـ مػضػع الجراسة، تع 
عخضو عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ بػية التأكج مغ سلامة بشائو، وترحيح 
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تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ البحث، وقج تع الأخح إلى  الأخصاء التي قج تحػؿ دوف الػصػؿ
 :حة الحيغ قجمػا عجة ملاحطات أىسيابالتػجييات السقجمة مغ الأسات

 فخادإعادة صياغة بعس الأسئمة وتبديصيا حتى تكػف مفيػمة مغ شخؼ الأ -
 السدتجػبيغ؛

 تفادؼ وتجشب استخجاـ الأسئمة السخكبة والصػيمة. -
ور مباخ لسحاو يطيخ الججوؿ التالي معامل الفا كخ حداب معامل الفا كخومباخ: . 2.3

 ا:الاستبانة ولإجسالي فقخاتي
 (: معامل الثبات لفقخات الاستسارة )ألفا كخونباخ(.12الججول رقػ )

 الرجق الثبات عجد الفقخات محاور الاستبانة

  أبعاد
 السحؽر

 الأول:  
 السيارات الكيادية

 البعج الأول: 
 السيارات الفشية

46 4.838 4.915 

 البعج الثاني: 
 السيارات الاندانية

46 4.842 4.917 

 البعج الثالث: 
 السيارات الإدارية

46 4.845 4.897 

 البعج الخابع: 
 السيارات الحىشية

46 4.949 4.974 

 4.978 4.957 24 السحؽر الأول: السيارات الكيادية
 4.898 4.847 11 السحؽر الثاني: إدارة الازمات

 4.978 4.957 35 الاستسارة كميا
 (.spssعمى مخخجات بخنامج )مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد السرجر: 

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ الدابق أف جسيع السحاور تتستع بسعاملات ثبات وصجؽ مختفعة 
 تجانذ الفقخات ومػثػؾية الأداة.إلى  (، وىػ ما يذيخ4.8)كميا فػؽ 

 أف أنو يسكغ اعتبار الاستبانة ككل أداة مػثػقة وصادقة لؿياس الأىجاؼ البحثية الستعمقة بيا.
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 تؽزيع الاستسارة . 3.3
بعج الانتياء مغ ترسيع وإعجاد الاستسارة جاءت مخحمة تػزيعيا عمى عيشة الجراسة، وقج 

العيشة، مع حخص الباحث عمى التػاجج  أفخادتست ىحه العسمية عغ شخيق الاتّراؿ السباشخ ب
حاف قج السعشييغ مغ أجل إزالة المبذ والغسػض الم فخادأثشاء عسمية ممئيا مغ شخؼ الأ

أثشاء عسمية ملء الاستسارة، وذلظ حتى تكػف إجاباتيع أكثخ دقة  فخاديُرادفاف الأ
العيشة بدبب تعّحر الحزػر أثشاء  أفخادومػضػعية، كسا تع تخؾ الاستسارات عشج بعس 

 .عسمية ممئيا
 مكياس ليكارت. 4.3

السكػف مغ خساسي درجات، وذلظ لؿياس درجة  لقج تع استخجاـ مؿياس ليكختالخساسي
 العيشة محل الجراسة لفقخات الاستسارة، والججوؿ السػالي يػضح ذلظ: أفخاداستجابات 

 (: درجات مكياس ليكخت الخساسي13الججول رقػ )

 الاستجابة
غيخ مؽافق 

 بذجة
 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق

 5 4 3 2 1 الؽزن 

-3.44 3.44-2.64 2.64-1.84 1.8-1 الجرجة
4.24 

4.24-5 

 مغ إعجاد الصمبة.السرجر: 

 الأدوات الإحرائية والبخامج السدتخجمة ثانيا:
تع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية مغ أجل الؿياـ بقخاءة ودراسة أجػبة عيشة 

 الجراسة حػؿ مػضػع الجراسة، ومغ ىحه الأدوات نجج:
 الأدوات الإحرائية  .1



 وحجة الػادؼ بالسؤسدة الجدائخية لمسياهالجراسة التصبيؿية                   الفرل الثاني:

62 

مجسػع القخاءات مقدػما عمى عجدىا، وىػ أكثخ  الستؽسط الحدابي السخجح: .1.1
 1 مقاييذ الستػسصات استخجاما.

أو  ىػ أداة رياضية تدتخجـ لتقجيخ العلاقة بيغ متغيخيغالانحجار الخطي البديط:  .2.1
أكثخ، أحج ىحه الستغيخات يدسى متغيخا تابعا، وىػ الحؼ تتأثخ ؾيسة الستغيخ 

بالستغيخ الجاؿ، والآخخ يدسى بالستغيخ السدتقبل وىػ يؤثخ في السدتقل ويدسى 
 2 ؾيسة الستغيخ التابع ويدسى بالستغيخ السفدخ.

وىػ الانحجار الحؼ يدتخجـ في التشبؤ بطاىخة مدتقبمية الانحجار الخطي الستعجد:  .3.1
3 مغ خلاؿ أكثخ مغ متغيخ مدتقل واحج.

 

والحؼ  spss v25استعساؿ بخنامج  تع البيانات:البخامج السدتخجمة في معالجة   .2
يعشي بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية، حيث كاف في بادغ الأمخ 
يدتعسل في دراسات العمػـ الاجتساعية، إلا أنو تصػر استخجامو في فخوع العمع 

 الأخخػ نطخا لحاجة الباحثيغ لو وىػ ما تع الؿياـ بو في دراستشا ىحه.
 والسشاقذات  جالشتائالسبحث الثاني: 

سيتع ؼيسا يمي تحميل الخرائز الجيسغخاؼية لمعيشة محل الجراسة وذلظ مغ حيث 
الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، السشرب، حيث تداعج ىحه الخرائز في 

 التحميل في مخاحل لاحقة.
 نتائج تقجيخ نسؽذج الجراسة: لاولالسطمب ا

ض نتائج تقجيخ نسػذج الجراسة بشاءً عمى السعصيات في ىحا السصمب، سيتع عخ  
 السيجانية لاختبار الفخضيات والتحقق مغ مجػ صحة العلاقات السفتخضة بيغ الستغيخات.

                              
حامج الذسختي، الأساليب الإحرائية في اتخاذ القخار: تصبيقات في مشطسػات أعسػاؿ إنتاجيػة وخجميػة، دار مجػجلاوؼ لمشذػخ 1

 .61، ص3112والتػزيع، الأردف، 
، ص 3101محمد بجاوؼ، محمد دوة، الإحراء السصبق في العمػػـ الاجتساعيػة، دار اليػازورؼ العمسيػة لمشذػخ والتػزيػع، عسػاف،  2

023. 
، مجمػة دراسة ندبة التبايؼ السفدخ في نسؽذج الانحجار الستعجد التجريجي في ضؽء أحجام عيشـات مختمفـةفاتغ عشاف محمد عداس،  3

 .231ص ، 3106، 31البحث العمسي في التخبية، العجد 
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 حدب الجشذ أفخادتحميل خرائص  :أولا
 العيشة حدب الجشذ: أفخادالججوؿ السػالي يبيغ تػزيع  

 .(: تؽزيع العيشة حدب الجشذ14الججول رقػ )
 الشدبة التكخار انـالبي
 %52.9 18 ذكخ

 %47.1 16 أنثى
 %144 34 السجسؽع

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

 أفخادالعيشة حدب الجشذ، نلاحع بأف غالبية  أفخادمغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يػضح تػزيع 
 أفخادمغ اجسالي %52.9فخدا أؼ بشدبة  18عيشة الجراسة ىع ذكػر وذلظ حيث بمغ عجدىع 

 .%47.1فخدا بشدبة  16العيشة، ؼيسا بمغ عجد الاناث
 

 (: تؽزيع العيشة حدب الجشذ.16الذكل رقػ )

 

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:

52.9% 
47.1% 

 انثى

 ذكر
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 العيشة حدب العسخ أفخادتحميل خرائص  :ثانيا
 العيشة حدب العسخ: أفخادالججوؿ السػالي يبيغ تػزيع   

 .العيشة حدب العسخ أفخاد(: تؽزيع 15الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 %45.9 42 سشة 25أقل مؼ 
 %17.6 46 سشة 35أقلإلى  25مؼ 
 %58.8 24 سشة 45أقل إلى  35مؼ 

 %17.6 46 سشة 45أكثخ مؼ 
 %144 34 السجسؽع

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

العيشة حدب العسخ، يتزح أكبخ فئة عسخة ىي  أفخادمغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يػضح تػزيع 
 35أقل مغ إلى  سشة 25، تمييا الفئتيغ مغ %58.8سشة بشدبة  45أقل مغ إلى  35مغ 
 .%45.9سشة بشدبة  25، وفي الأخيخ الفئة الأقل مغ %17.6سشة فأكثخ بشدبة  45ومغ 

 (: تؽزيع العيشة حدب العسخ 17الذكل رقػ )

 
 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

6% 

17% 

59% 

18% 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35إلى أقل  25من 

 سنة 45إلى أقل  35من 

 سنة 45أكثر من 
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 العيشة حدب سشؽات الخبخة أفخادتحميل خرائص  :ثالثا
 العيشة حدب سشػات الخبخة: أفخادالججوؿ السػالي يبيغ تػزيع   

 العيشة حدب سشؽات الخبخة أفخاد(: تؽزيع 16الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار البيان
 - - سشؽات 15اقل مؼ 

 %24.6 47 سشؽات 11أقل إلى  15مؼ 
 %29.4 14 سشة 15إلى  11مؼ 

 %54 17 سشة 15أكثخ مؼ 
 %144 34 السجسؽع

 (.spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )مغ إعجاد الصمبة السرجر: 

العيشة حدب سشػات الخبخة، نلاحع اف أكبخ  أفخادمغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يػضع تػزيع 
 15إلى  14، تمييا مغ %54سشة بشدبة  15فئة ذات خبخة ميشية ىي الفئة مغ الأكثخ مغ 

ؼيسا لع  ،%24.6سشػات بشدبة  14اقل مغ إلى  45، وفي الأخيخ مغ %29.4سشة بشدبة 
 سشػات. 5ندجل أؼ فخد ذو خبخة أقل مغ 

 (: تؽزيع العيشة حدب سشؽات الخبخة18الذكل رقػ )

 
 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
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 العيشة حدب السدتؽى التعميسي أفخادخرائص  لتحمي :رابعا
 العيشة حدب السدتػػ التعميسي: أفخادالججوؿ السػالي يبيغ تػزيع   

 العيشة حدب السدتؽى التعميسي أفخاد(: تؽزيع 17الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 %38.2 13 أقلأو  تقشي سامي
 %26.5 49 ليدانذ
 %29.4 14 ماستخأو  ماجدتيخ
 %45.9 42 ميشجس

 %144 34 السجسؽع
 (.spssعمى مخخجات بخنامج )مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد السرجر: 

العيشة حدب السدتػػ التعميسي، تقشي سامي  أفخادمغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يػضع تػزيع 
، ثع %29.4الساستخ بشدبة أو  ، تمييا أصحاب الساجدتيخ%38.2وأقل ىع الأكثخ بشدبة 

 .%45.9، وفي الأخيخ السيشجس بشدبة %26.5الميدانذ بشدبة 
 العيشة حدب السدتؽى التعميسي(: تؽزيع 19الذكل رقػ )

 
 (.spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصمبةالسرجر: 

38.2% 

26.5% 

29.4% 

5.9% 

 المبيعات

 تقني سامي أو أقل

 ليسانس

 ماجستير أو ماستر
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 العيشة حدب السشرب في السؤسدة أفخادتحميل خرائص  :خامدا
 العيشة حدب السشرب في السؤسدة: أفخادالججوؿ السػالي يبيغ تػزيع   

 العيشة حدب السشرب في السؤسدة أفخاد(: تؽزيع 18الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 %47.1 16 إطار أساسي
 %23.5 48 إطار تحكػ
 %26.5 49 إطار تشفيح

 %42.9 41 ...إخخى 
 %144 34 السجسؽع

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

العيشة حدب السشرب في السؤسدة، بأف  أفخادمغ خلاؿ الججوؿ الحؼ يػضع تػزيع 
، تمييا إشار تشفيح بشدبة %47.1الإشار الأساسي بالسؤسدة ىي الأكثخ وىي بشدبة 

، ؼيسا سجمشا بأف ىشاؾ مشاصب أخخػ دوف ذكخىا %23.5، ثع إشار تحكع بشدبة 26.5%
 .%42.9بشدبة 

 (: تؽزيع العيشة حدب السشرب في السؤسدة11الذكل رقػ )

 
 (.spssبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصمبةالسرجر: 

47.1% 

23.5% 

26.5% 

2.9% 

 إطار أساسي

 إطار تحكم

 إطار تنفيذ
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 نتائج تفديخ و الثاني: مشاقذة السطمب 
طيخم من خلال هرا المطلب جفظير وجحليل اججاهاث أفساد العيىت الخاصت بالاطخبيان هحو 

مخغيراث الدزاطت، وذلك بحظاب المخوططاث الحظابيت، واججاه كل فقسة لكل محوز وذلك اعخمادا على 

 مقياض ليكازث الخماس ي.

 العيشة نحؽ متغيخات الجراسة  أفخاد: تفديخ وتحميل اتجاىات لاأو 
العيشة الخاصة بالاستبياف  أفخادمغ خلاؿ ىحا السصمب تفديخ وتحميل اتجاىات  سيتع

نحػ متغيخات الجراسة، وذلظ بحداب الستػسصات الحدابية، واتجاه كل فقخة لكل محػر وذلظ 
 الخساسي. اعتسادا عمى مؿياس ليكارت

 تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات السحؽر الأول: السيارات الكيادية :أولا
 سيتع ؼيسا يمي تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات ابعاد محػر الحػافد السادية الأربعة. 

 تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات البعج الأول: السيارات الفشية .1
تكخارات وندب ومتػسصات واتجاه فقخات البعج الأوؿ: ؼيسا يمي ججوؿ يػضح  

 السيارات الفشية.
 طات واتجاه فقخات البعج الأول: السيارات الفشية(: تكخارات وندب ومتؽس19الججول رقػ )
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 العذد العذد العذد العذد العذد

%‌%‌%‌%‌%‌

ث الفنيت
هارا

ل: الو
و
لأ
البعذ ا

 1‌

ٌرٍّضاٌمائذ‌

تّإسسرىُ‌

تٍّٕٙح‌

عاٌٍح‌ٚدلح‌

‌فً‌اٌعًّ

-‌2‌3 19 14 
‌ِٛافك‌4.49‌1

-‌5.9‌8.8‌55.9‌29.4‌

2‌

ٌفٛع‌

اٌمائذ‌

تّإسسرىُ‌

ٌٚمسُ‌

اٌظلاحٍاخ‌

حسة‌

‌اٌمذسج.

-‌2‌1‌25‌6‌
‌ِٛافك‌4.43‌2

-‌5.9‌2.9‌73.5‌17.6‌
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3‌

ٌرٛاطً‌

اٌمائذ‌

تّإسسرىُ‌

ِع‌

اٌّشؤٚسٍٓ‌

‌تشىً‌دائُ

-‌5‌4‌17‌8‌
‌ِٛافك‌3.82‌3

-‌14.7‌11.8‌54‌23.5‌

4‌

ٌطٛس‌اٌمائذ‌

تّإسسرىُ‌

‌ًٌّٕٚ

ِٙاساخ‌

اٌّٛظفٍٓ‌

‌تشىً‌دائُ.

-‌3‌6‌21‌4‌
‌ِٛافك‌3.76‌5

-‌8.8‌17.6‌61.8‌11.8‌

5‌

ٌٕفز‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

الأعّاي‌

تاذماْ‌

ٍِٕٚٙح‌

‌عاٌٍح

-‌5‌5‌16‌8‌

‌ِٛافك‌3.79‌4

-‌14.7‌14.7‌47.1‌23.5‌

6‌

ٌشاسن‌

اٌمائذ‌

تّإسسرىُ‌

عٍٍّح‌اذخار‌

اٌمشاساخ‌

‌إٌّاسثح

1‌2‌8‌16‌7‌
‌ِٛافك‌3.76‌6

2.9‌5.9‌23.5‌47.1‌24.6‌

 هىافق 3.87 هجوىع البعذ الأول: الوهاراث الفنيت

 

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
الستػسط الحدابي بمغ أكبخ ؾيسة لو وىي يتزح لشا أف ( 49الججوؿ رقع )إلى  بالشطخ

وبمغ أصغخ ؾيسة  يتسيد القائج بسؤسدتكػ بسيشية عالية ودقة في العسل: عشج العبارة 4.49
 يذارك القائج بسؤسدتكػ عسمية إتخاذ القخار السشاسبة  عشج العبارة 3.76لو وىي 

عبارات (  6)  الأوؿ حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق % مغ عبارات البعج144كسا أف 
 .3.78بستػسط حدابي قجره 
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 تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات البعج الثاني: السيارات الاندانية .2

تكخارات وندب ومتػسصات واتجاه فقخات البعج الثاني: ؼيسا يمي ججوؿ يػضح  
 السيارات الاندانية
 السيارات الاندانية.(: تكخارات وندب ومتؽسطات واتجاه فقخات البعج الثاني: 11الججول رقػ )
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%
 

%
 

%
 

%
 

%
 

سانيت
لان

ث ا
هارا

ي: الو
البعذ الثان

 

1 

لذسج‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌عٍى‌

اٌرعاًِ‌ِع‌

‌ِخرٍف

اٌّشؤٚسٍٓ‌

 ٚاٌجّاعاخ.

- - 3 19 12 

4.26 1 
ِٛافك‌

 تشذج

- - 8.8 55.9 35.3 

2 

ٌعًّ‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌فً‌

 شىً‌فشٌك.

- 3 5 18 8 
 ِٛافك 2 3.91

- 8.8 14.7 52.9 23.5 

3 

ٌسّح‌تاٌرفاعً‌

ٚاٌرثادي‌

اٌّشرشن‌فً‌

الأٔشطح‌

اٌّخرٍفح‌فً‌

 اٌّإسسح.

- 5 5 20 4 
 ِٛافك 3 3.68

- 14.7 14.7 58.8 11.8 

4 

ٌذعُ‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

اٌّٛظفٍٓ‌عٍى‌

ذعضٌض‌ثمرُٙ‌

 تأٔفسُٙ.

2 - 11 18 3 

 ِٛافك 5 3.59

5.9 - 32.4 52.9 8.8 

5 

ٌثًٕ‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

علالاخ‌لٌٛح‌

 ِع‌اٌجٍّع.

3 4 8 14 5 
 ِٛافك 6 3.41

8.8 11.8 23.5 41.2 14.7 

6 

ٌحًّ‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

حمٛق‌

اٌّٛظفٍٓ‌

 ٌٚذافع‌عٕٙا.

3 3 4 18 6 
 ِٛافك 4 3.62

8.8 8.8 11.8 52.9 17.9 

 هىافق 3.87 هجوىع البعذ الثاني: الوهاراث الانسانيت

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
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بمغ أكبخ ؾيسة لو وىي يتزح لشا أف الستػسط الحدابي ( 14الججوؿ رقع )إلى  بالشطخ
 قجرة قائج مؤسدتكػ عمى التعامل مع مختمف السخؤوسيؼ والجساعات: عشج العبارة 4.26

 يبشي قائج مؤسدتكػ علاقات قؽية مع الجسيع عشج العبارة 3.41وبمغ أصغخ ؾيسة لو وىي 
و ، عبارات( 5) حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق الثاني % مغ عبارات البعج83كسا أف 

بستػسط حدابي قجره  عبارة( 1) بذجة % مغ العبارات حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق17
مسا يعشي تػفخ السيارات الاندانية لجػ قائج السؤسدة محل الجراسة مع وجػد ضعف  3.87

 .لجيو في بشاء علاقات قػية مع الجسيع
 تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات البعج الثالث: السيارات الإدارية .3

تكخارات وندب ومتػسصات واتجاه فقخات البعج الثالث: ؼيسا يمي ججوؿ يػضح  
 السيارات الإدارية.

 (: تكخارات وندب ومتؽسطات واتجاه فقخات البعج الثالث: السيارات الإدارية11الججول رقػ )
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لإداري
ث ا

هارا
ث: الو

البعذ الثال
ت

 1 

ٌحضش‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

الاجرّاعاخ‌

الإداسٌح‌

تشىً‌دائُ‌

 ِٚسرّش.

- 4 1 17 12 
 ِٛافك 2 4.09

- 11.8 2.9 50 35.3 

2 

ٌٛاوة‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

اسرخذاَ‌

اٌٛسائً‌

الإداسٌح‌

اٌحذٌثح‌

اٌزواء‌

 الاططٕاعً.

2 5 6 14 7 
 ِٛافك 6 3.56

5.9 14.7 17.6 41.2 20.6 
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3 

ٌمَٛ‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

تاٌّسإٌٍٚاخ‌

الإداسٌح‌

 تشىً‌جٍذ.

- - 9 16 9 
 ِٛافك 4 4

- - 26.5 47.1 26.5 

4 

ٌٍرضَ‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

تمٛأٍٓ‌

إٌّظّح‌

ٌٚحشص‌

 عٍى‌ذطثٍمٙا

2 2 3 24 3 
 ِٛافك 5 3.71

5.9 5.9 8.8 70.6 8.8 

5 

ٌحافع‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

عٍى‌أٚلاخ‌

 اٌذٚاَ

- - 2 23 9 
4.21 1 

ِٛافك‌

 تشذج

- - 5.9 67.6 26.5 

6 

ٌسرغً‌لائذ‌

ِإسسرىُ‌

اٌٛلد‌

ٌظاٌح‌عًّ‌

‌إٌّظّح

- - 6 20 8 
 ِٛافك 3 4.06

- - 17.6 58.8 23.5 

 هىافق 3.93 الثالث: الوهاراث الإداريتهجوىع البعذ 

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

يتزح لشا أف الستػسط الحدابي بمغ أكبخ ؾيسة لو وىي ( 11الججوؿ رقع )إلى  بالشطخ
وبمغ أصغخ ؾيسة لو وىي  يحافظ قائج مؤسدتكػ عمى أوقات الجوام: عشج العبارة 4.21
يؽاكب قائج مؤسدتكػ استخجام الؽسائل الإدارية الحجيثة الحكاء  عشج العبارة 3.56

 الاصطشاعي
و ، عبارات ( 5)  الثالث حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق % مغ عبارات البعج83كسا أف 

بستػسط حدابي قجره  ( عبارة 1)  بذجة % مغ العبارات حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق17
 مسا يعشي أف السيارات الادارية لجػ القادة في السؤسدة محل الجراسة تعتبخ مختفعة 3.93
جيجة مع وجػد ضعف في إستخجاـ الػسائل الحجيثة مثل الخقسشة وتقشيات الادارة إلى 

 .السعاصخة
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 تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات البعج الخابع: السيارات الحىشية.4
وندب ومتػسصات واتجاه فقخات البعج الخابع: تكخارات ؼيسا يمي ججوؿ يػضح  

 السيارات الحىشية.
 (: تكخارات وندب ومتؽسطات واتجاه فقخات البعج الخابع: السيارات الحىشية12الججول رقػ )
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البعج الخابع: السيارات الحىشية
 

1 
يستمظ الفصشة 
 والبجاىة في الفيع

- 3 4 16 11 

 مػافق 1 4.03
- 8.8 11.8 47.1 32.4 

2 
يصػر الخصط 

 السصخوحة.

2 - 7 22 3 
 مػافق 3 3.71

5.9 - 20.6 64.7 8.8 

3 
يستمظ مخونة في 
 التفكيخوالتصبيق

2 4 4 19 5 

 مػافق 6 3.62

5.9 11.8 11.8 55.9 14.7 

4 

يسمظ رؤية 
 واضحة وشػيمة

 السجػ

4 1 4 18 7 

 مػافق 5 3.68

11.8 2.9 11.8 52.9 20.6 

5 

لو القجرة عمى 
الاستساع 

والإنرات بذكل 
 جيج

2 3 3 18 8 

3.79 2 
مػافق 
 23.5 52.9 8.8 8.8 5.9 بذجة

6 

يدتخجـ الحكاء 
في اتخاذ 
 القخارات

2 3 5 17 7 

 مػافق 4 3.71
5.9 8.8 14.7 50 20.6 

 مؽافق 3.75 مجسؽع البعج الخابع: السيارات الحىشية

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
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أف الستػسط الحدابي بمغ أكبخ ؾيسة لو وىي يتزح لشا ( 12الججوؿ رقع )إلى  بالشطخ
عشج  3.62أصغخ ؾيسة لو وىي  وبمغالفيػ يستمغ الفطشة والبجاىة في : عشج العبارة 4.43
 يستمغ مخونة في التفكيخ والتطبيق  العبارة

و ، عبارات( 5) حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق الخابع % مغ عبارات البعج83كسا أف 
بستػسط حدابي قجره  عبارة( 1) بذجة % مغ العبارات حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق17

 لجػ القادة في السؤسدة محل الجراسة تعتبخ مختفعة مسا يعشي أف السيارات الحىشية 3.75
 .جيجة مع وجػد ضعف في السخونة في التفكيخ والتصبيق لجػ القادةإلى 
 وتحميل اتجاىات فقخات السحؽر الثاني: إدارة الأزمات تفديخ:ثانيا

 سيتع ؼيسا يمي تفديخ وتحميل اتجاىات فقخات السحػر الثاني الخاص بإدارة الازمات. 
 (: تكخارات وندب ومتؽسطات واتجاه السحؽر الثاني: إدارة الأزمات13الججول رقػ )
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1 

ٌذعُ‌اٌمائذ‌عٍٍّاخ‌

سطذ‌ِإششاخ‌حذٚز‌

الأصِاخ‌ٚذمف‌عٍٍٙا‌

 تظفح‌ِسرّشج

1 1 12 18 2 

 ِٛافك 9 3.56
2.9 2.9 35.3 52.9 5.9 

2 

ٌٙرُ‌اٌمائذ‌تاٌرذسٌة‌

اٌّسرّش‌ٌطالُ‌جّع‌

ٚذحًٍٍ‌ِإششاخ‌حذٚز‌

 الأصِاخ

1 2 5 24 2 

 ِٛافك 8 3.71
2.9 5.9 14.7 70.6 5.9 

3 

ذّرلان‌اٌّإسسح‌ٍ٘ىً‌

ذٕظًٍّ‌ِشْ‌فً‌ذعاًِ‌

ِع‌الأصِاخ‌عٕذ‌

 ٚلٛعٙا

- - 3 26 5 

 ِٛافك 2 4.06
- - 8.8 76.5 14.7 

4 

اٌّإسسحاجرّاعاخ‌ذعمذ‌

تظفح‌دٚسٌح‌تاٌمٍادج‌

 ٌّٛاجٙح‌الأصِاخ

- 2 3 19 10 
 ِٛافك 1 4.09

- 5.9 8.8 55.9 29.4 

5 

‌الأصِحٌرُ‌اٌسٍطشج‌عٍى‌

عٕذ‌ٚلٛعٙا‌تغشع‌ِٕع‌

أرشاس٘ا‌فً‌اٌٛلد‌

 إٌّاسة

- 1 3 25 5 

 ِٛافك 4 4
- 2.9 8.8 73.5 14.7 
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6 

ٌجشي‌اٌمائذ‌عٍٍّاخ‌

ٚذذخً‌سشٌع‌اذظاي‌

داخً‌الإداسج‌ٌّعشفح‌ِا‌

ِا‌ذسثثٗ‌أٚ‌‌سثثرٗ

 الأصِح

- - 5 25 4 

 ِٛافك 5 3.97
- - 14.7 7.5 11.8 

7 

ٌرٍّض‌اٌمائذ‌ٚسشعح‌

ِلائّح‌فً‌ذحشٌه‌

‌اٌّٛاسد‌اٌّادٌح‌ٚاٌثششٌح

 الأصِحلاحرٛاء‌اٌلاصِح‌

- 2 3 24 5 

 ِٛافك 6 3.94
- 5.9 8.8 70.6 14.7 

8 

اٌمائذ‌ترحذٌذ‌ٌمَٛ‌

اٌلاصِح‌‌الاحرٍاجاخ

ٌٍّٛالع‌اٌّرضشسج‌ِٓ‌

ٌّعاٌجح‌ذأثٍش‌‌الأصِح

 الأصِح

- - 1 30 3 

 ِٛافك 3 4.06
- - 2.9 88.2 8.8 

9 

ٌمَٛ‌اٌمائذ‌ترظٍُّ‌خطط‌

‌الأصِحتذٌٍح‌ٌّٛاجٙح‌

 ٌٍّحافظح‌عٍى‌سّعرٙا

2 - 4 24 4 
 ِٛافك 7 3.82

5.9 - 11.8 70.6 11.8 

10 

ٌسرخٍض‌اٌمائذ‌جٍّح‌ِٓ‌

اٌذسٚط‌ٚاٌعثش‌ِٓ‌

 الأصِاخ‌اٌساتمح

3 - 8 21 2 
 ِٛافك 10 3.56

8.8 - 23.5 61.8 5.9 

11 

ٌذسط‌اٌمائذ‌وٍفٍح‌ذعاًِ‌

اٌّإسساخ‌اٌّشاتٙح‌ٌٙا‌

ِع‌الأصِاخ‌تغشع‌

 الاسرفادج

3 3 6 18 4 

 ِٛافك 11 3.5
8.8 8.8 17.6 52.9 11.8 

 هىافق 3.84 الثاني: إدارة الأزهاثهجوىع الوحىر 

 (.spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

يتزح لشا أف الستػسط الحدابي بمغ أكبخ ؾيسة لو وىي ( 13الججوؿ رقع )إلى  بالشطخ
وبمغ  تعقج السؤسدة الاجتساعات برفة دورية بالكيادة لسؽاجية الأزمات: عشج العبارة 4.49

يجرس القائج كيفية تعامل السؤسدات السذابية ليا  عشج العبارة 3.5أصغخ ؾيسة لو وىي 
  الاستفادةمع الأزمات بغخض 

، عبارة( 11) حرمت عمى إتجاه عاـ مػافق % مغ عبارات السحػر الثاني144كسا أف 
إدارة أزمات يعشي أف ؾيادة السؤسدة محل الجراسة متسكشة مغ  مسا 3.93 بستػسط حدابي قجره

 .في الاستفادة مغ الازمات التي تحجث لمذخكات السذابية ليا بالخغع مغ ضعفيا السؤسدة
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 اختبار الفخضيات ثالثا:

أو  سيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب اختبار صحة الفخضيات، حيت سيتع اختبار مجػ مػافقة
 رفس كل مشيا.

 اختبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات .1
خوض لسعخفة شبيعة الاختبارات اللاحقة ػالف عػأى مغ لمبيانات الصبيعي لتػزيعا اختباريعتبػخ 

ار ػاختبإلى  ػءػع المجػالصبيعي، ت التػزيع غ فخضيةػق مػالتي يجب استخجاميا. مغ أجل التحق
( تسييجا لاسػتخجاـ أسػمػب تحميل الانحػجار Kolmogorov-Smirnovوفدسخنػؼ ) كػلسشجخ

السعمسية فػي اختبػار فخضيات الجراسة الحالية؛ لأف  الإحرائية الأساليبباعتبػاره أحػج 
يسكغ SPSSالاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البيانات شبيعيا، ومػغ خػلاؿ بخنػامج 

 يتزح في الججوؿ التالي: اكس (.K. Sإجخاء الاختبار السدسى باختبار جػدة السصابقة )
 التؽزيع الطبيعي لمبيانات(: اختبار 14الججول رقػ )

 الاستسارة البيان
 34 التكخارات
 33833 الستؽسط

 a.b 33593الإنحخاف السعياري 
 33348 مطمق مععػ الاختلافات الذجيجة

 3338 إيجابي
 -33348 سمبي

Kolmogorov-Smirnov Z‌33348 
 33358 مدتؽى الجلالة

 (.spssبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصالبة السرجر:

ػؿ ػقبإلى  جعػناػا يػ، مس0.05غػخ مػاور أكبػل السحػدتػػ السعشػية لكػع أف مػيلاح
تخجاـ ػغ اسػا مػحا يسكششػع الصبيعي، وىػات لمتػزيػاع البيانػالي إتبػرفخية وبالتػال يةػالفخض
 ة.ػيارات السعمسػالاختب

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 اختبار فخضيات الجراسة  .2
   نتائج اختبار الفخضية الجدئية الأولى .1.2

لمسيارات الفشية  4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : نص الفخضية
 عمى إدارة الأزمات.

 نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:
 ( الفخضية الرفخيةH0):  4.45دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج تأثيخ ذو لا 

 لمسيارات الفشية عمى إدارة الأزمات.

 ( الفخضية البجيمةH1:)  4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
 لمسيارات الفشية عمى إدارة الأزمات.

عمى إدارة السيارات الفشية لأثخ  الخطي البديط تحميل الارتباط والانحجار(: 15الججول رقػ )
 الأزمات

معامل 
الارتباط 

R)) 

معامل 
 R²التحجيج

مدتؽى  Fقيسة 
الجلالة 

(sig) 

مدتؽى  tقيسة  معاملات الانحجار
الجلالة 

(sig) 
0.519 0.669 11.799 0.002 A 2.466 6.072 0 

B 0.355 3.435 0.002 

 (.spssبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصمبة السرجر:

إدارة  السيارات الفشية و العلاقة بيغإلى  البيانات الإحرائية الػاردة في الججوؿ تذيخ
( مسا يجؿ عمى وجػد علاقة إيجابية R=0.519. حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )الأزمات

إلى  ( يذيخR²=0.669ذلظ، فإف معامل التحجيج )إلى  لكشيا ندبيا بيغ الستغيخيغ. بالإضافة
مغ ادارة  %33.1% مغ التغيخات في إدارة الأزمات، بيشسا 66.9 الفشية يفدخأف السيارات 

 الازمات تفدخ بعػامل أخخػ غيخ مجرجة في الشسػذج.
كسا أضيخ اختبار تحميل التبايغ أف الشسػذج الإحرائي معشػؼ، حيث كانت ؾيسة 

Sig=0.002  فشية أثخ ضيخت معاملات الانحجار أف لمسيارات ال، كحلظ أ4.45وىي أقل مغ
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( عمى الخغع مغ أف الثابت في Sig=0.002و B=0.355) عمى إدارة الازمات ومعشػؼ إيجابي 
 (، و Sig=0.000( معشػؼ )a=2.466الشسػذج )

ونقبل الفخضية ( 1H)الفخضية الرفخية  سنخف الأولى:قخار اختبار الفخضية بشاءا عميو 
لمسيارات الفشية عمى  4.45مدتػػ معشػية يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج ( 1H)البجيمة 

 إدارة الأزمات.
 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الثانية .2.2

لمسيارات  4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : نص الفخضية
 الإندانية عمى إدارة الأزمات.

 نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:
 4.45تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج لا  :(H0الفخضية الرفخية )

 لمسيارات الإندانية عمى إدارة الأزمات.

 4.45تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  جيػج (:H1الفخضية البجيمة )
 لمسيارات الإندانية عمى إدارة الأزمات.

السيارات الإندانية عمى إدارة لأثخ  البديط الخطي الانحجار تحميل الارتباط(: 16الججول رقػ )
 الأزمات

معامل 
الارتباط 

R)) 

معامل 
‌التفديخ

R² 

مدتؽى  Fقيسة 
الجلالة 

(sig) 

مدتؽى  tقيسة  معاملات الانحجار
الجلالة 

(sig) 
0.698 0.587 30.43 0 A 2.214 7.376 0 

B 0.435 5.516 0 

 (.spssبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصمبة السرجر:
وجػد علاقة متػسصة بيغ السيارات إلى  تذيخ البيانات الإحرائية الػاردة في الججوؿ

( مسا يجؿ عمى وجػد R=0.698الإندانية وإدارة الأزمات. حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )
ذلظ، فإف معامل التحجيج إلى  علاقة إيجابية متػسصة القػة بيغ الستغيخيغ. بالإضافة
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(R²=0.587 )مغ التغيخات في إدارة 58.7يفدخ حػالي  أف السيارات الاندانيةإلى  يذيخ %
 الأزمات، مسا يعكذ قجرة متػسصة لمشسػذج عمى تفديخ الطاىخة السجروسة.

 = Sigكسا أضيخ اختبار تحميل التبايغ أف الشسػذج الإحرائي معشػؼ، حيث كانت ؾيسة 

ضيخت معشػؼ بيغ الستغيخيغ، كحلظ أ وجػد أثخإلى  مسا يذيخ 4.45وىي أقل مغ  0.000
 = Sigو B=0.435إيجابي متػسط ومعشػؼ ) السيارات الاندانيةمعاملات الانحجار أف تأثيخ 

 .(Sig = 0.000( ذا دلالة احرائية )a=2.214( وأف الثابت في الشسػذج )0.000
ونقبل الفخضية ( 1H)الفخضية الرفخية  سنخف الثانية:قخار اختبار الفخضية بشاءا عميو 

لمسيارات الإندانية  4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ( 1H)البجيمة 
 وإدارة الأزمات.

 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الثالثة .3.2
لمسيارات  4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  :نص الفخضية

 الإدارية عمى إدارة الأزمات.
  نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:

 4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  :(H0الفخضية الرفخية )
 لمسيارات الإدارية عمى إدارة الأزمات.

 4.45تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  جيػج (:H1الفخضية البجيمة )
 لمسيارات الإدارية عمى إدارة الأزمات.

 السيارات الإدارية عمى إدارة الأزماتلأثخ  البديط الخطي الانحجار تحميل الارتباط(: 17الججول رقػ )
معامل 

الارتباط 
R)) 

معامل 
‌التفديخ

R² 

مدتؽى  Fقيسة 
الجلالة 

(sig) 

مدتؽى  tقيسة  معاملات الانحجار
الجلالة 

(sig) 
0.675 0.756 26.821 0 A 1.91 5.061 0 

B 0.491 5.179 0 

 (.spssبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصمبة السرجر:
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علاقة جبجة بيغ السيارات الإدارية إلى  تذيخ البيانات الإحرائية الػاردة في الججوؿ
( مسا يجؿ عمى وجػد علاقة R=0.675وإدارة الأزمات. حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )

إلى  ( يذيخR²=0.756ذلظ، فإف معامل التحجيج )إلى  بالإضافةجيجة نػعا ما بيغ الستغيخيغ. 
 % مغ التغيخات في متغيخ إدارة الازمات، 75.6 أف السيارات الإدارية تفدخ

كسا أضيخ اختبار تحميل التبايغ أف الشسػذج الإحرائي معشػؼ، حيث كانت ؾيسة 
Sig=0.000  الديادات ثيخ ضيخت معاملات الانحجار أف تأ، كحلظ أ4.45وىي أقل مغ

( عمى الخغع مغ أف الثابت في Sig = 0.000و B=0.491) ضعيف لكشو معشػؼ الدشػية 
 (Sig = 0.000( معشػؼ )a=1.91الشسػذج )

ونقبل الفخضية ( 1H)الفخضية الرفخية  سنخف الثالثة:قخار اختبار الفخضية بشاءا عميو 
لمسيارات الإدارية  4.45معشػية يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ ( 1H)البجيمة 

 عمى إدارة الأزمات.

 نتائج اختبار الفخضية الجدئية الخابعة. 4.2
لمسيارات  4.45يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  :نص الفخضية

 الحىشية عمى إدارة الأزمات.
  نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي:

 4.45ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  يػجج تأثيخلا  :(H0الفخضية الرفخية )
 لمسيارات الحىشية عمى إدارة الأزمات.

 4.45تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  جيػج (:H1الفخضية البجيمة )
 لمسيارات الحىشية عمى إدارة الأزمات.
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 عمى إدارة الأزماتالسيارات الحىشية لأثخ  الخطي البديط تحميل الانحجار(: 18الججول رقػ )
معامل 

الارتباط 
R)) 

معامل 
‌التفديخ

R² 

مدتؽى  Fقيسة 
الجلالة 

(sig) 

مدتؽى  tقيسة  معاملات الانحجار
الجلالة 

(sig) 
33666 33698 253537 3 A‌23662 333363 3 

B‌33334 53353 3 

 (.spssبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ) مغ إعجاد الصمبة السرجر:
متػسط العلاقة بيغ السيارات الحىشية إلى  البيانات الإحرائية الػاردة في الججوؿتذيخ 

( مسا يجؿ عمى وجػد علاقة R=0.666وإدارة الأزمات. حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )
إلى  ( يذيخR²=0.698ذلظ، فإف معامل التحجيج )إلى  نػعا ما بيغ الستغيخيغ. بالإضافة جيجة

إدارة الازمات، مسا ييجؿ عمى أف  % مغ التغيخات في69.8ة تفدخ فقط أف السيارات الحىشي
 .لمسيارات الحىشية دور جيج في إدارة الأزمات

كسا أضيخ اختبار تحميل التبايغ أف الشسػذج الإحرائي معشػؼ، حيث كانت ؾيسة 
Sig=0.000  الديادات ضيخت معاملات الانحجار أف تأثيخ ، كحلظ أ4.45وىي أقل مغ

( عمى الخغع مغ أف الثابت في Sig = 0.000و B=0.314) ضعيف لكشو معشػؼ الدشػية 
 .(Sig = 0.000( معشػؼ )a=2.662الشسػذج )

ونقبل الفخضية ( 1H)الفخضية الرفخية  سنخف الخابعة:قخار اختبار الفخضية بشاءا عميو 
لمسيارات الحىشية  4.45معشػية يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ ( 1H)البجيمة 

 وإدارة الأزمات.
 اختبار الفخضية الخامدة نتائج.5.2

 والستسثمة في:
تػجػج فخوقػات ذات دلالػة إحرػائية فػي مدػتػػ إدارة الأزمػات تبعػا (= H0فخضية العـجم )

 (.α ≤ 0.05لمستغيخات الجيسغخاؼية عشج مدتػػ الجلالة )
لا تػجج فخوقات ذات دلالػة إحرػائية فػي مدػتػػ إدارة الأزمػات  =H1)الفخضية البجيمة )

 (.α ≤ 0.05تبعا لمستغيخات الجيسغخاؼية عشج مدتػػ الجلالة )
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 Independentلمتحقػػق مػػغ ىػػحه الفخضػػية قسشػػا بػػإجخاء اختبػػار )ت( لمعيشػػات السدػػتقمة 
Samples T-test واختبار التبايغ الأحادؼ الإتجاه One-Way ANOVA ل مػغ وفقػا لكػ

 متغيخ الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، السشرب.
بيؼ محؽر إدارة الأزمات وبيؼ متغيخ  T-test(: يؽضح اختبار التبايؼ الثشائي 19الججول رقػ )

 الجشذ

إدارة 
 الأزمات

 الستغيخات
الستؽسط 
 الحدابي

 fقيسة 
الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 الجشذ
 3.79 ذكخ

2.874 0.1 
غيخ داؿ 
 3.89 أنثى إحرائيا

 (.spssمغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:
لفحػز الفػخؽ فػي إدارة الأزمػات تبعػا  T-testيبيغ الجػجوؿ نتػائج إختبػار التبػايغ الثشػائي 

( وىػي 0.1( بجلالػة إحرػائية بمغػت )2.874كانػت ) Fلستغيخ الجشذ حيث يتزػح لشػا ؾيسػة 
 (.0.05غيخ دالة إحرائيا لأنيا أكبخ مغ الؿيسة السعشػية )

بيؼ محؽر  One-Way ANOVA(: يؽضح اختبار التبايؼ الأحادي الاتجاه 21الججول رقػ )
 إدارة الأزمات وبيؼ متغيخ الفئة العسخية

إدارة 
 الأزمات

 الستغيخات
الستؽسط 
 الحدابي

 fقيسة 
الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

الفئة العسخية
 

 3.81 سشة 25أقل مؼ 

0.257 0.856 
غيخ داؿ 
 إحرائيا

 3.87 سشة 35إلى أقل  25مؼ 
 45سشة الى اقل  35مؼ 

 سشة
3.87 

 3.69 سشة فأكثخ 45مؼ 

 (.spssمغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:
يبػػيغ الجػػجوؿ نتػػائج اختبػػار تحميػػل التبػػايغ أحػػادؼ الاتجػػاه والتػػي تؤكػػج عػػجـ وجػػػد فخوقػػات 
ذات دلالة إحرائية لإجابات السبحػثيغ في السحػر الخاص بإدارة الأزمات تبعاً لستغيػخ الفئػة 
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( أكبػخ مػغ الؿيسػة 0.856( بؿيسػة احتساليػة قػجرىا )0.257بػػػ ) Fالعسخية، حيث جػاءت ؾيسػة 
 ( وىي غيخ دالة إحرائياً.0.05السعشػية )

بيؼ محؽر  One-Way ANOVA(: يؽضح اختبار التبايؼ الأحادي الاتجاه 21الججول رقػ )
 إدارة الأزمات وبيؼ متغيخ السؤىل العمسي

 إدارة
 الأزمات

 

 الستغيخات
الستؽسط 
 الحدابي

 fقيسة 
الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

السؤىل العمسي
 3.76 تقشي سامي أو أقل 

0.793 0.507 
غيخ داؿ 
 إحرائيا

 3.74 ليدانذ
 3.96 ماستخ/ماجدتيخ

 4.13 ميشجس

 (.spssمغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:
يبػػيغ الجػػجوؿ نتػػائج اختبػػار تحميػػل التبػػايغ أحػػادؼ الاتجػػاه والتػػي تؤكػػج وجػػػد فخوقػػات ذات 
دلالػػة إحرػػائية لإجابػػات السبحػػػثيغ فػػي السحػػػر الخػػاص بػػإدارة الأزمػػات تبعػػاً لستغيػػخ السؤىػػل 

( أكبػخ مػغ الؿيسػػة 0.507( بؿيسػػة احتساليػة قػجرىا )0.793بػػػ ) Fالعمسػي، حيػث جػاءت ؾيسػة 
 ( وىي غيخ دالة إحرائياً.0.05السعشػية )

بيؼ محؽر  One-Way ANOVA(: يؽضح اختبار التبايؼ الأحادي الاتجاه 22الججول رقػ )
 إدارة الأزمات وبيؼ متغيخ سشؽات الخبخة

 إدارة
 الأزمات

 الستغيخات
الستؽسط 
 الحدابي

 fقيسة 
الكيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

سشؽات الخبخة
 00 سشؽات 5أقل مؼ  

2.671 0.085 
غيخ داؿ 
 إحرائيا

 3.51 سشؽات 10الى  5مؼ 
 3.96 سشة 15إلى  10مؼ 

 3.90 سشة 15أكثخ مؼ 

 (.spssمغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:
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يبػػيغ الجػػجوؿ نتػػائج اختبػػار تحميػػل التبػػايغ أحػػادؼ الاتجػػاه والتػػي تؤكػػج وجػػػد فخوقػػات ذات 
دلالػػة إحرػػائية لإجابػػات السبحػػػثيغ فػػي السحػػػر الخػػاص بػػإدارة الازمػػات تبعػػاً لستغيػػخ سػػشػات 

( أكبػػخ مػػغ الؿيسػػة 0.085( بؿيسػػة احتساليػػة قػػجرىا )2.671بػػػػ ) Fالخبػػخة، حيػػث جػػاءت ؾيسػػة 
 ( وىي غيخ دالة إحرائياً.0.05السعشػية )

بيؼ محؽر  One-Way ANOVA(: يؽضح اختبار التبايؼ الأحادي الاتجاه 23الججول رقػ )
 إدارة الأزمات وبيؼ متغيخ مدتؽى الجرجة الؽظيفية

 إدارة
 الأزمات

 الستغيخات
الستؽسط 
 الحدابي

 fقيسة 
الكيسة 

 الاحتسالية
الجلالة 

 الاحرائية

الؽظيفة
 

 3.96 إطار أساسي

1.579 0.215 
غيخ داؿ 

 إحرائيا
 3.75 إطار تحكػ
 3.79 إطار تشفيح
 3.09 أخــخى...

 (.spssمغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:
يبػػيغ الجػػجوؿ نتػػائج اختبػػار تحميػػل التبػػايغ أحػػادؼ الاتجػػاه والتػػي تؤكػػج وجػػػد فخوقػػات ذات 
دلالػػة إحرػػائية لإجابػػات السبحػػػثيغ فػػي السحػػػر الخػػاص بػػإدارة الأزمػػات تبعػػا لستغيػػخ مدػػتػػ 

( أقػل مػغ 0.215( بؿيسػة احتساليػة قػجرىا )1.579بػػ ) Fالجرجة الػضيؽية، حيث جاءت ؾيسة 
 ( وىي غيخ دالة إحرائياً.0.05الؿيسة السعشػية )

لا تؽجـج فخوقـات ذات دلالـة إحرـائية فـي مدـتؽى إدارة الأزمـات ندتشتج مسػا سػبق بػأف 
 (.α ≤ 0.05تبعا لمستغيخات الجيسغخافية عشج مدتؽى الجلالة )

( 0H)نقبل الفخضية الرفخية  :الخامدةالفخعية  قخار اختبار الفخضيةبشاء عميو 
 0.05لا يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  (1H)ونخفس الفخضية البجيمة 

 .في مدتػػ إدارة الأزمات تبعا لمستغيخات الجيسغخاؼية
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 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية    .6.2
التي تػشز عمػى أنػو  اختبار الفخضية الخئيديةبعج اختبار الفخضيات الفخعية ندتشتج قخار 

السيػػارات  مػػغ خػػلاؿ كػػل مػػغ: لمسيػػارات الؿياديػػة عمػػى إدارة الأزمػػاتيػجػػج تػػأثيخ ذو دلالػػة 
 . وعميو سػؼ ندتخجـ تحميل الانحجار الستعجد:الفشية، الإندانية، الإدارية والحىشية

لمسيػػػارات  0.05 يػجػػػج تػػػأثيخ ذو دلالػػػة إحرػػػائية عشػػػج مدػػػتػػ معشػيػػػة :نـــص الفخضـــية
 الؿيادية عمى إدارة الأزمات بسؤسدة الجدائخية لمسياه بػحجة الػادؼ.

 نقػـ برياغتيا إحرائيا كسا يمي: 
لمسيػػػارات الؿياديػػػة  0.05يػجػػػج تػػػأثيخ ذو دلالػػػة إحرػػػائية لا  :(H0الفخضـــية الرـــفخية )

 عمى إدارة الأزمات بسؤسدة الجدائخية لمسياه بػحجة الػادؼ.
لمسيػػارات الؿياديػػة عمػػى  0.05يػجػػج تػػأثيخ ذو دلالػػة إحرػػائية  (:H1البجيمــة )الفخضــية 

 إدارة الأزمات بسؤسدة الجدائخية لمسياه بػحجة الػادؼ.
لأثخ لمسيارات الكيادية عمى إدارة الأزمات  الستعجد تحميل الارتباط والانحجار (:24الججول رقػ )

 بسؤسدة الجدائخية لمسياه بؽحجة الؽادي.

معامل 
 (R)الارتباط 

معامل 
 R² التفديخ

 Fقيسة 
مدتؽى 
الجلالة 

(sig) 
 tقيسة  معاملات الانحجار

مدتؽى الجلالة 
(sig) 

0.759 0.576 
9.853 

 
0.000 

A 2.086 4.834 0.000 
b1 0.193- 1.292- 0.207 
b2 0.302 2.388 0.024 
b3 0.241 1.417 0.167 
b4 0.114 0.891 0.380 

 (.spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )الصالبات مغ إعجاد  السرجر:
السيػػارات تذػػيخ البيانػػات الإحرػػائية فػػي الجػػجوؿ إلػػى علاقػػة قػيػػة بػػيغ الأبعػػاد الأربعػػة )

( كستغيػػػخات مدػػػتقمة وتأثيخىػػػا عمػػػى الستغيػػػخ التػػػابع )إدارة الفشيػػػة، الإندػػػانية، الإداريػػػة والحىشيػػػة
( مسا يذػيخ إلػى وجػػد علاقػة قػيػة. R=0.759ؾيسة معامل الارتباط )الأزمات(. حيث بمغت 
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( يػضػػػػػح أف الستغيػػػػخات السدػػػػػتقمة R²=0.576بالإضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػػظ، فػػػػإف معامػػػػػل التحجيػػػػج )
% مػػػغ التغيػػػخات فػػػي الستغيػػػخ التػػػابع، مسػػػا يعكػػػذ قػػػجرة كبيػػػخة 57.6مجتسعػػػة تفدػػػخ بحػػػػالي 

 لمشسػذج عمى تفديخ الطاىخة السجروسة.
 Sigكسا أضيخ اختبار تحميػل التبػايغ أف الشسػػذج الإحرػائي معشػػؼ، حيػث كانػت ؾيسػة 

، ومػػع ذلػػظ عػػغ فحػػز معػػاملات الانحػػجار، تطيػػخ الشتػػائج 0.05وىػػي أقػػل مػػغ  0.000 =
 التالية:
، مسػػػا يعكػػػذ عػػػجـ وجػػػػد 0.207البعػػػج الأوؿ )السيػػػارات الفشيػػػة( كػػػاف مدػػػتػػ دلالتػػػو  -

 تأثيخ داؿ إحرائيا.
، مسػػا يذػػيخ إلػػى وجػػػد 0.024الثػػاني )السيػػارات الاندػػانية( كػػاف مدػػتػػ دلالتػػو البعػػج  -

 تأثيخ داؿ إحرائيا ليحا البعج.
 ، وىػ غيخ معشػؼ.0.167البعج الثالث )السيارات الادارية( كاف مدتػػ دلالتو  -
 ، وىػ غيخ معشػؼ كحلظ.0.380البعج الخابع )السيارات الحىشية( كاف مدتػػ دلالتو  -

عمػى الشتػائج، يسكػغ قبػػؿ الفخضػية التػي تػشز عمػى وجػػد تػأثيخ ذو دلالػة إحرػائية  بشػاء
 لمسيارات الؿيادية عمى إدارة الأزمات.  0.05عشج مدتػػ معشػية 

كسػػػا يجػػػب تػضػػػيح أف التػػػأثيخ الإجسػػػالي لمسيػػػارات الؿياديػػػة قػػػػؼ ومعشػػػػؼ، لكػػػغ التػػػأثيخ 
عامػػل الػحيػػج ذو الجلالػػة الإحرػػائية بيشسػػا الفػػخدؼ للأبعػػاد يطيػػخ أف السيػػارات الإندػػانية ىػػػ ال

 .باقي الأبعاد تأثيخىا ضعيف وغيخ معشػؼ 
ونقبل ( 0H)نخفس الفخضية الرفخية  :الخئيديةقخار اختبار الفخضية بشاء عميو 
لمسيارات  0.05يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  (1H)الفخضية البجيمة 

 .الؿيادية عمى إدارة الأزمات بسؤسدة الجدائخية لمسياه بػحجة الػادؼ
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 خلاصة الفصـــل:

من الدزاطت الخطبيقيت التي جم القيام بها عن طسيق اعداد اطخمازة اطخبيان والتي تهدف إلى معسفت 

، بمؤطظت الجصائسيت للمياه، حيث جم جوشيعها على عيىت من العاملين المهازاث القيادًت في إدازة الاشماثدوز 

والخطسق إلى المىهجيت والأدواث  (SPSS)والمدزجت في بسهامج الاطخمازة وبعد جمع البياهاث التي جاءث بها 

صحت  واخخبازالمظخخدمت في الدزاطت الميداهيت، وجحليل وجفظير الىخائج المخوصل إليها ومعالجتها، 

لمهازاث القيادًت أن دوز قوي لاث الدزاطت التي جم وضعها في مقدمت الدزاطت، وقد جم الخوصل إلى فسضي

هازاث الإوظاهيت الملكن المؤطظت حعخمد بدزجت أكبر على  %.5عىد مظخوى معىويت في إدازة الاشماث 

اث الفىيت لأنها حظاهم في حل المهاز بحاجت إلى المؤطظت بيىما ما شالذ  على إدازة الاشماث،الرهىيت و الإدازيت و 

 الاشماث من خلال الدشخيص الدقيق للمشكلت وجقدًم حلول عمليت وطسيعت الخىفير 
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 خاتسة:
الطخوؼ التي تعيذيا السؤسدات اليػـ، في عالع تدػد ؼيو الستغيخات وتقمب في ضل 

ميارات ؾيادية فعالة تأخح بعيغ الاعتبار جسيع العػامل إلى  الأزمات فشحغ بحاجة أكثخ الأف
 والطخوؼ والأزمات في اتخاذ وصشع قخاراتيا لسػاجية التصػرات الحالية والرسػد في كل

ة أؼ قائج يتسيد بسيارات وقجرات ترشع القخار السشاسب الحؼ غيخ متػقعأو  متػقعة أزمة
 يحقق اليجؼ السخجػ الحؼ يسكغ كل العامميغ مغ تجاوز كل ما ىػ عائق لأنشا نحتاج فعلاً 

تمظ السيارات التي تدتصيع اف تحمل الستغيخات والتحجيات السعاصخة ويفيسػف كيؽية إلى 
بسيارات ىحا الأخيخ ىػ الحؼ يجعل مغ السؤسدة التدييخ إلى  الانتقاؿ مغ التدييخ البديط

قادرة عمى مػاكبة التقجـ في ضل الػاقع العالسي الججيج حيث تػفخ ىحه السيارات والدسات 
والأساليب السشاسبة لجػ القادة يجعل مشيع قادة ميتسيغ كثيخا بسيارات العامميغ الحيغ ىع 

سػاء في مجاؿ التجريب بتػفيخ الجػ تحت اشخافيع والعسل عمى تصػيخىا بذكل مدتسخ وذلظ 
السشاسب بيشيع وبيغ السخؤوسيغ وحل السذكلات ومختمف الأزمات التي ترادفيع في العسل 
كسا أف ىشاؾ الدسات الدمػكية التي تجعل مغ الصاقع قادر عمى التػاصل والاتراؿ ؼيسا 

وخمق علاقة تدػدىا  بيشيع وكحا السيارات الإندانية أؼ بشاء جدػر مغ العلاقات ؼيسا بيشيع
السحبة والالفة بيغ العساؿ كل ىحا يجعل مغ السؤسدة قػية بسا تقجمو مغ نتائج وما ترشعو 

، وقج كاف أزمة مغ خبخات ذات كفاءة عالية السسثمة في السػرد البذخؼ السؤىل لسػاجية أؼ
ليا الإجابة مؼ خلا مػضػعشا دور السيارات الؿيادية في حل الأزمات الاقترادية والتي أردنا 

ادية في حل الأزمات الاقترادية في ـما مجى تأثيخ السيارات القي: عمى الإشكالية التالية
  مؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة بالؽادي؟

حيث كاف اليجؼ مشيا الكذف والتعخؼ عمى مجػ تأثيخ السؤسدة وميارات الؿيادة في 
إلى  الاقترادية حيث تع التصخؽ في الجانب الشطخؼ مغ الجارسة الأزمةحل ومػاجية 

 الإشار الشطخؼ السيارات الؿيادية والأزمات.
ادية ػالجراسة السيجانية بالػقػؼ عمى مجػ تأثيخ السيارات القيإلى  وختسشا الجارسة بالتصخؽ 

كيا لأىسيتيا، ومجػ أدر  ,في حل الأزمات الاقترادية بسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة الػادؼ
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وعمى ضػء ما تع التػصل إليو مغ الشتائج تبيغ أف مػضػع السيارات الؿيادية في حل 
الأزمات مػضػع ذو أىسية بالغة, واف شخكة الجدائخية لمسياه تعسل عمى الاىتساـ بسيارات 

 الؿيادة لأنيا الجانب السيع في حل السذاكل والأزمات.

 : الشعخية الشتائج
  الإدارية عشرخ محػرؼ في نجاح السؤسدات وتجسع بيغ العمع والفغ الؿيادة

 لتػجيو الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ.

  لكشيا تذتخؾ في كػنيا  يبخز اختلاؼ جدئي تعجدت تعخيفات الؿيادة الإداريةاف
 .خ والتحفيد لتحقيق غايات السشطسةقجرة عمى التأثي

 تساعية تجعميا أداة فاعمة في تحديغ لمؿيادة الإدارية أىسية تشطيسية، إندانية واج
 .اء وتعديد العلاقات داخل السؤسدةالأد

  السيارات الؿيادية ضخورية وتتسثل في القجرات عمى التأثيخ، السػاءمة بيغ الفخيق
 والبيئة، والتعامل مع الستغيخات.

  ؼ مؤسدة أ االأزمات مغ أبخز التحجيات التي تػاجو السؤسدات، ولا تخمػ تعتبخ
تتدع الأزمة بالسفاجأة، التذابظ، نقز حيث  ما،مغ التعخض ليا في وقت 

 السعمػمات، وحالة مغ الغسػض والخػؼ تيجد كياف السؤسدة.

  لمسيارات الؿيادية دور ميع في التعامل مع الأزمات، مغ خلاؿ اتخاذ قخارات اف
 فعالة، وتحفيد العامميغ، وتقميل الأضخار.

 :تطبيكيةالشتائج ال
الجدائخية يػجج تأثيخ إيجابي لمسيارات الفشية عمى إدارة الازمات لجػ مػضفي مؤسدة   .1

لأف السػضفيغ الحيغ يستمكػف ميارات فشية يكػنػف أكثخ قجرة عمى  وحجة الػادؼ لمسياه
اتخاذ إجخاءات فػرية وفعّالة خلاؿ الأزمات التقشية أو التذغيمية، مسا يقمل مغ الأضخار 

 الاستجابة الدخيعة.ويعدز 

وحجة  الجدائخية لمسياهعمى إدارة الأزمات لجػ مػضفي مؤسدة  الفشيةيػجج تأثيخ لمسيارات  .2
الفيع الجيج لمجػانب التقشية يسكّغ السػضفيغ مغ تحجيج جحور السذكمة  لافذلظ  و الػادؼ
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بذكل بجقة واقتخاح حمػؿ عسمية، خرػصًا في مؤسدة خجمية تعتسج عمى البشية التحتية 
 كبيخ.

 الجدائخية لمسياهيػجج تأثيخ لمسيارات الإندانية عمى إدارة الأزمات لجػ مػضفي مؤسدة  .3
القجرة عمى التػاصل الجيج، العسل الجساعي، وحل الشداعات تديّل  ، لافالػادؼوحجة 

التشديق بيغ الفخؽ وتقمل مغ التػتخ داخل بيئة العسل أثشاء الأزمات، مسا يؤدؼ إلى 
   استجابة أكثخ اندجامًا وفعالية.

 الجدائخية لمسياهة عمى إدارة الأزمات لجػ مػضفي مؤسدة دارييػجج تأثيخ لمسيارات الإ .4
، اتخاذ السائية السػضفيغ ذوؼ الكفاءة الإدارية يدتصيعػف تشطيع السػارد فلأ ،الػادؼ وحجة

قخارات سخيعة، ووضع خصط بجيمة، وىي أمػر حاسسة في السخاحل السختمفة لإدارة 
 الأزمات.

 الجدائخية لمسياهعمى إدارة الأزمات لجػ مػضفي مؤسدة  حىشيةيػجج تأثيخ لمسيارات ال .5
، واتخاذ قخارات عقلانية لدميعالقجرة عمى التحميل السشصقي، التفكيخ ا لاف، الػادؼوحجة 

 في ضل الزغػط تديع بذكل مباشخ في حدغ إدارة السػاقف الصارئة والسعقجة.
 العمسي، سشػاتالسؤىل  العسخ، الجشذ،تػجج فخوقات تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية(  لا .6

إدارة الأزمات تعتسج بجرجة أكبخ عمى الكفاءات والسيارات الفخدية  لاف وذلظ) الخبخة
بغس الشطخ عغ الرفات الجيسػغخاؼية، أو إلى وجػد سياسة تجريب مػحجة في السؤسدة 

 .تداوؼ بيغ الجسيع مغ حيث الجاىدية

، لأف القادة السؤىميغ قادروف عمى تػجيو الفخؽ  تأثيخ السيارات الؿيادية عمى إدارة الأزمات .7
اتخاذ قخارات مريخية تحت الزغط، وتحفيد الآخخيغ لمترخؼ بكفاءة، مسا يشعكذ 

 إيجابًا عمى قجرة السؤسدة عمى الرسػد والتكيف أثشاء الأزمات.
 التؽصيات:

ة لتػصيات الجراسة لسؤسدة الجدائخية لمسياه وحجة الػادؼ فتقتخح ىحه الجراسة ما ببالشد
 يمي:
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 السجيخيغ والسخؤوسيغ والعسل عمى التصػيخ الجائع لسيارات مغ قبل  نقتخح استخجاـ الشسط
   .العامميغ مع السخاعات لقجرات العامميغ عشج تػزيع السياـ

  مشح العامميغ حػافد مادية ومعشػية لحوؼ السيارات العالية وذلظ قرج تذجيعيع عمى
 الابتكار والإبجاع لتقجيع الأفزل 

  اف تقػـ بفعل دورات تجريبية لمعساؿ مغ أجل عمى مؤسدة الجدائخية لمسياه بالػادؼ
 تحديغ مغ أداء العساؿ

  ضخورة الاىتساـ بالسيارات الؿيادية وحث العساؿ مغ قبل مجيخ مؤسدة الجدائخية لمسياه
 عمى فػائج تصػيخ مياراتيع لأف مياراتيع ىي الدبب في التغييخ 

  مغ أجل إشباع حاجاتيع محاولة التقخب مغ العامميغ والتعخؼ عمى مذاكميع ورغباتيع 
 آفاق الجراسة 

مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو في ىحه الجراسة يسكغ أف تكػف دافعا لجراسات مدتقبمية 
 وبحػث تتزسغ الإشكاليات التالية:

 دراسة نفذ السػضػع عمى مؤسدات وقصاعات اخخػ. .1

 دراسة أثخ ميارات القائج عمى الأزمات الاقترادية. .2

 لسيارات الؿيادية داخل السؤسدة الاقترادية.دراسة حػؿ شخيقة تعديد ا .3

 السيارات الؿيادية ودورىا في تسكيغ العامميغ . دراسة .4

 دراسة حػؿ مداىسة السيارات الؿيادية في تحقيق السيدة التشافدية . .5
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 قائسة السخاجع:
اريج بشت محمد التػيجخؼ، دور إدارة السػارد البذخية في تشسية السيارات الؿيادية لجػ  .1

القادة الإدارييغ في جامعة الأميخ سصاـ بغ عبج العديد، مجمة كمية التخبية، جامعة عيغ 
 . 2022, 46الذسذ، العجد

لجدائخية اوليجؼ مخيع، استخاتيجية إدارة الازمات في السؤسدة العسػمية الاقترادية ا .2
دراسة حالة مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز فخع ورقمة، محكخة ماجدتيخ, كمية الحقػؽ والعمػـ 

  .2018/2019الدياسية, جامعة ورقمة,
 . 2021اية رياض العبج القادر بػرزاف، إدارة الازمات، الجامعة الافتخاضية الدػرية, .3
يع واخ .4 خوف، السيارات الؿيادية باسع ؼيرل عبج نايف، د. خالج عبج الله إبخاـ

 .2021, 1الاستخاتيجية وتأثيخىا في التداـ التشطيسي، مجمة اقتراديات الاعساؿ، العجد
يع عمي سميساف ارحسو، دور الؿيادة الإدارية في إدارة  .5 يع عمي احسػدة، د. إبخاـ بخاـ

 .2023, 21الازمات، مجمة دراسات الانداف والسجتسع، العجد
ادة في ادرة الازمات في السشطسة، محكخة ماجدتيخ، كمية بغجادؼ ؼيرل، دور الؿي .6

 . 2013/2024العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية، جامعة السديمة, 
بغ عبج الله بغ ذىبية أرسلاف، قصاؼ مجيحة، أثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى إدارة  .7

ة في الجدائخ، الازمات في السؤسدات الرغيخة والستػسصة الشاشصة في قصاع صشاعة الادوي
محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

 .2020/2021قالسة,
بػدوشة مخيع، دور الؿيادة في إدارة الازمات داخل السؤسدة، محكخة لشيل شيادة  .8

 .2016/2017الساجدتيخ، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة اـ لبػاقي 
ؼ خػلة، لكحل نياد، أثخ السيارات الؿيادية لمسخأة في مجاؿ العلاقات بػشجؽ عسيخ  .9

العامة الحجيثة، محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة قالسة, 
2022,2023. 
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حشاف فلاح جييع لسصيخؼ، ميارات الؿيادة لجػ التلاميح السخحمة الثانية بجولة الكػيت  .10
السعخفة، محكخة دكتػراه الفمدفة في التخبية، جامعة القاىخة, في ضػء متصمبات مجتسع 

2020. 
يع، السيارة الؿيادية ودورىا في تحديغ جػدة  .11 خمػد عمي عخيبي، ميثع عباس إبخاـ

 . 2023, 24، السجمج 1الحياة الػضيؽية في السخاكد البحثية، مجمة العخاؾية لمسعمػمات، العجد
احجػ اليات إدارة الازمات الاقترادية، مجمة  رداس مدعػدة، التخصيط الاستخاتيجي .12

 .2020, 2الؿيسة السزافة لاقتراديات الاعساؿ، العجد
سيل ناصخ سيل الحكسي، محمد حامج محمد البحيخؼ، فعالية بخنامج لتشسية السيارات  .13

الؿيادية لجػ شلاب السخحمة الثانػية لتحقيق مدتيجفات استخاتيجية مشصقة عديخ، مجمة كمية 
 .2022ية، جامعة ششصا، عجد التخب

صبخؼ عبج الجبار محمد، السيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ اقداـ السجيخية العامة لمتخبية  .14
 .2015, 22في محافطة ديمي، مجمة الفتح، العجد 

عبج العديد بغ مرمح الحخبي، تأثيخ السيخات الؿيادية عمى التخصيط الاستخاتيجي  .15
الػششي للأرصاد، محكخة ماجدتيخ، كمية الاقتراد دراسة ميجانية عمى ؾيادات السخكد 

 .2023والإدارة، جامعة السمظ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعػدية،
  2011 وإدارة الأزمات، الجار الجامعية الججيجة، الأزمةعبج السجيج قجرػ، اترالات  .16
 .2024، بجوف دار نذخ, 1عقػني محمد، ميارات الؿيادة والإدارة الذاممة، ط .17
عسيخؼ خػلة, لكحل نياد, اثخ السيارات الؿيادية لمسخأة في مجاؿ العلاقات العامة  .18

 2022/2023محكخة ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة قالسة,  الحجيثة,
عػاشف شاكخ، اثخ نقل السعخفة في السدتقبل إدارة الازمات لمسشطسة، مجمة كمية  .19

 .32العجدبغجاد لمعمػـ الاقترادية 
العيجاني حبيبة، محاضخات في مؿياس إدارة الازمات، كمية العمػـ الاقترادية  .20

 .2018/2029والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة السجية, 
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فاشسة مرصفى احسج الدىخؼ، إدارة الازمات وعلاقتيا بالسدؤولية الاجتساعية لجػ  .21
, 2, العجد36د السشدلي, السجمجشلاب الجامعة في ضل جائحة كػرونا, مجمة السرخية لاقترا

2020. 
قيػاجي اميشة، محاضخة في دور الؿيادة الإدارية في إدارة الازمات، جامعة احسج  .22

 .بػقخة، بػمخداس
مدعػدؼ محمد الأميغ، لعخجاف قػيجر، إدارة الازمات في السؤسدات الاقترادية  .23

جامعة بمحاج بػشعيب، عيغ الجدائخية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، 
 .2018/2019تسػششت، 

, دار ابغ نؽيدة, 1مرصفى محمد الجخبػبعة، إدارة الازمات في مشطسات الاعساؿ، ط .24
2019. 
 .2024. ,دار الرفاء لشذخ، عساف , 1نجاء محمد باقخؼ الياسخؼ، إدارة الازمات، ط .25
رة الازمات مغ قبل لإدااللازمة  ـيجخ حديغ نرخ الله الجقذ، درجة مسارسة الؿيادة .26

مجيخؼ السجارس في لػاء قربة مأدبا مغ وجية نطخ السعمسيغ، محكخة ماجدتيخ، كمية عمػـ 
 2022التخبية، جامعة الذخؽ الاوسط، عساف , 

ياسسيغ محمد مبارؾ باغخيب، د. فيج عمى عبج الله الشخعي، مدتػػ مسارسة ميارات  .27
عجف، مجمة عسمية فرمية محكسة الآداب،  إدارة الازمات لجػ الؿيادة الإدارية في جامعة

 .2021,  9عجد
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 : الاستبيان01السمحق رقػ 

 الــــــىادي –جـــــاهعـــــت الشـهيــــــــذ حوـــــو لخضــــــر 
          كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت وعلىم التسييـــر

 استبياى   

 أخي الفاضل... أختي الفاضمة... تحية شيبة وبعج:

أف أتقجـ إليكع بفائق الاحتخاـ والتقجيخ في إشار التحزيخ لإعجاد محكخة الساستخ في عمػـ التدييخ  ايدخن
 تخرز إدارة أعساؿ حػؿ مػضػع:

الجدائخية  دراسة حالة مؤسدة دور السيارات الكيادية في إدارة الازمات بالسؤسات الاقترادية   " 
 ". -الؽادي -لمسياه وحجة 

التكخـ بالإجابة  علاستبانة آمميغ أف تسشحػىا جدءاً مغ وقتكع الثسيغ، وأرجػا مشكنزع بيغ أيجكع ىحه ا
عمى الأسئمة بكل مػضػعية لكل عبارة مػجػدة في الاستسارة وىحا مغ أجل تحقيق اليجؼ العمسي مغ ىحه 

العمسي، نحغ نثق  تدتخجـ إلا لغخض البحث و الجراسة، عمسا أف يتع التعامل مع معمػماتكع وإجاباتكع بدخية تامة،
 بآرائكع وستكػف مػضع اعتداز وتقجيخ. 

 نذكخكع مدبقا عمى تعاونكع معشا، وتقبمػا مشا فائق الاحتخاـ والتقجيخ.

 الجدء الأول: البيانات الذخرية ضع العلامة )×( في الخيار المناسب

  ذكر  أنثى      :الجنس
 سنة 52اقلإلى  سنة 22            سنة فأكثر 52من              العــــــــــمر:

  32أقل من  سنة             سنة 22اقل إلى  سنة32   
  اقل أو  تقني سامي  ليسانس      ماستر أو  ماجستير  مهندس       :المؤهل العلمي

  سنة 02-01  سنة فأكثر 02من         :سنوات العمل بالمؤسسة
 سنوات فأقل 2  اقل سنواتأو   01إلى   2                         

  أخرى اذكرها 
....................................................................  

  إطار أساسي            تحكم   إطار إطار تنفيذ  :المنصب في المؤسسة
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 : محاور الجراسة. الجدء الثاني
 ( في الخيار السشاسب ×ضع العلامة )

غيخ  العبارات
مؽافق 
 بذجة

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

مؽافق 
 بذجة

 السحؽر الأول: ميارات القيـــادة الإداريـــــة
 ا/ السيارات الفشية

      يتسيد القائج بسيشية عالية ودقة في العسل  .1
      يفػض وتدؿيع الرلاحيات عشج إنذغالو. .2
      يتػاصل مع السخؤوسيغ بذكل دائع  .3
      يصػر ويشسي أسمػبو بذكل دائع .  .4
      يشفح الأعساؿ والأىجاؼ بإتقاف و ميشية عالية  .5
      يذارؾ في اتخاذ القخارات السشاسبة  .6

 ب/ السيارات الإندانية
      يحافع عمى سخية العسل وعجـ تدخيب السعمػمات. .1
      يعسل في شكل فخيق. .2
والتبادؿ السذتخؾ في الأنذصة السختمفة في  يدسح  بالتفاعل .3

 السؤسدة. 
     

      يجعع السػضفيغ عمى تعديد ثقتيع بأنفديع.  .4
      يبشي علاقات قػية مع الجسيع. .5
      يحسي حقػؽ السػضفيغ ويجافع عشيا. .6

 د/ السيارات الحىشية
      يستمظ الفصشة والبجاىة في الفيع  .1
      يصػر الخصط السصخوحة.  .2
      يستمظ مخونة في التفكيخ والتصبيق   .3
      يسمظ رؤية واضحة وشػيمة السجػ  .4
      لو القجرة عمى الاستساع والإنرات بذكل جيج   .5
      يدتخجـ الحكاء في اتخاذ القخارات  .6
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 السحؽر الثاني: محؽر مخاحل إدارة الأزمات
يجعع القائج عسميات رصج مؤشخات حجوث الأزمات وتقف عمييا  .1

 برفة مدتسخة 
     

ييتع القائج بالتجريب السدتسخ لصاقع جسع وتحميل مؤشخات حجوث  .2
 الأزمات 

     

تستلاؾ  السؤسدة ـيكل تشطيسي مخف في تعامل مع الأزمات عشج  .3
 وقػعيا 

     

      برفة دورية بالؿيادة لسػاجية الأزمات  تعقج السؤسدة  إجتساعات .4
يتع الديصخة عمى الأزمة عشج وقػعيا بغخض مشع انتذارىا في الػقت  .5

 السشاسب 
     

يجخؼ القائج عسميات إتراؿ وتجخل سخيع داخل الإدارة لسعخفة ما  .6
 سببتو أو ما تدببو الأزمة 

     

يتسيد القائج وسخعة ملائسة في تحخيظ السػارد السادية والبذخية  .7
 اللازمة لاحتػاء الأزمة 

     

يقػـ القائج  بتحجيج الاحتياجات اللازمة لمسػاقع الستزخرة مغ الأزمة  .8
 لسعالجة تأثيخ الازمة

     

يقػـ القائج  بترسيع خصط بجيمة لسػاجية الأزمة لمسحافطة عمى  .9
 سسعتيا 

     

      يدتخمز القائج جسمة مغ الجروس والعبخ مغ الأزمات الدابقة  .10
يجرس القائج كيؽية تعامل السؤسدات السذابية ليا مع الأزمات  .11

 بغخض الاستفادة 
     

 

 ػــــــشكخاً لك
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 وحجة الؽادي-: وثائق مؼ السؤسدة الجدائخية لمسياه02السمحق رقػ 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 2.874 .100 -.687- 32 .497 -.10480- .15256 -.41555- .20596 المحورالثاني

Equal variances not assumed   -.673- 26.434 .507 -.10480- .15579 -.42476- .21517 

 

 spss: مخخجات بخنامج 03السمحق رقػ 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08565. 36338. 3.7929 18 ذكر المحورالثاني

 13013. 52052. 3.8977 16 أنثى

 

Descriptives 

   المحورالثاني

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 4.36 3.27 10.7488 -3.1125- 54545. 77139. 3.8182 2 25 سنة  من أقل

25 اقلإلى  سنة  4.64 3.09 4.4037 3.3539 20418. 50014. 3.8788 6 سنة 35 

اقلإلى  سنة 35  4.64 3.09 4.0471 3.7075 08112. 36277. 3.8773 20 سنة 45

 4.64 3.00 4.3431 3.0509 25135. 61568. 3.6970 6 فأكثر سنة 45 من

Total 34 3.8422 .44045 .07554 3.6886 3.9959 3.00 4.64 

 

ANOVA 

   المحورالثاني
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .160 3 .053 .257 .856 

Within Groups 6.241 30 .208   
Total 6.402 33    
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Descriptives 

   المحورالثاني

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

اقلأو  سامي تقني  13 3.7692 .53218 .14760 3.4476 4.0908 3.00 4.64 

 4.00 3.27 3.9249 3.5701 07693. 23078. 3.7475 9 ليسانس

ماسترأو  ماجستير  10 3.9636 .42251 .13361 3.6614 4.2659 3.09 4.64 

 4.64 3.64 10.4895 -2.2167- 50000. 70711. 4.1364 2 مهندس

Total 34 3.8422 .44045 .07554 3.6886 3.9959 3.00 4.64 

ANOVA 

   المحورالثاني

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .471 3 .157 .793 .507 

Within Groups 5.931 30 .198   

Total 6.402 33    

 
Descriptives 

   المحورالثاني

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

اقلأو   10 إلى  5  4.36 3.09 3.9969 3.0421 19509. 51617. 3.5195 7 سنوات 

 4.64 3.55 4.1975 3.7298 10339. 32694. 3.9636 10 سنة 10-15

 4.64 3.00 4.1226 3.6848 10326. 42576. 3.9037 17 فأكثر سنة 15 من

Total 34 3.8422 .44045 .07554 3.6886 3.9959 3.00 4.64 
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ANOVA 

   المحورالثاني

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .941 2 .470 2.671 .085 

Within Groups 5.461 31 .176   

Total 6.402 33    

 

Descriptives 

   المحورالثاني

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 4.64 3.00 4.1548 3.7657 09128. 36510. 3.9602 16 أساسي إطار

 4.00 3.27 3.9678 3.5322 09212. 26055. 3.7500 8 تحكم  إطار

 4.64 3.09 4.2729 3.3230 20596. 61788. 3.7980 9 تنفيذ  إطار

 3.09 3.09 . . . . 3.0909 1   اذكرها أخرى

Total 34 3.8422 .44045 .07554 3.6886 3.9959 3.00 4.64 

 

ANOVA 

   المحورالثاني

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .873 3 .291 1.579 .215 

Within Groups 5.529 30 .184   

Total 6.402 33    

 

 


