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 تشكرات 
 المبعْث سحمت للعالمين.بسن الله الشحّمي الشحٍّن، ّالصلّاة ّالسلّام على 

تمّ بحوذ الله ّعًَْ إنجاص ُزا العول المتْاضع الزي ًاهل أى ٌكْى خيرا على 
 الأهتّ. فشكشا لك ٌا الله.

 دفشّس عبذ الٌعٍن لأستار المششف الذكّتْس ّإًٌّا نجذ أًفسٌا الٍْم هذٌٌين ل
ُزٍ  الزي لم ٌبخل علٌٍا بالٌصّح ّالإسشاد، إر تتبعّ هعٌا خطْاث إنجاص

أى ّصل  إلىالمزكشة خطْة بخطْة، فاستفذًا هٌَ ّهي كتاباتَ الشًء الكثير 
الصّْسة التً ُْ علٍِا اَى. فلَ هٌاّ جضٌل الشّكش ّخالص  إلىالعول 

 التقّذٌش.

خالذ  –صالح  –محوذ  أًْس   
 

 



 

 

 

واندي انكزيمين انهذٌٍ أحاطاًَ بانزعاٌت  إلىأسف هذا الإهداء في المقاو الأول 

واتمنى يٍ الله عش وجم اٌ  .واندعى وحببىا إلي طهب انعهى وحفشاًَ عهى طهبه

جمٍع إخىتً وأخىاتً وكافت أفزاد انعائهت  إلىيحفظهًا ويمكنني يٍ رد الجًٍم لهًا ، 

طهبت دفعتى " ، و صدٌقً  قدادرة محًد الأيين  رحمت الله عهٍه  وخاصت   كبيرا وصغيرا و 

 إلىجمٍع الاصدقاء انذٌٍ ساعدوَى في إنجاس هذا انبحث  إلىيانٍت وتجارة دونٍت و 

جمٍع الاساتذة الافاضم انذٌٍ ٌعًهىٌ في صًت يٍ اجم بناء صزح الجايعت 

 .بانىادي
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 داءـــالإه
 

 

 انهذٌٍ واندي انكزيمين  إلى عًمهذا ان هديأ                

ٍم ٌ يحفظهًا ويمكنني يٍ رد الجًأتمنى يٍ الله عش وجم أو .هما قزة عٍني           

انغانٍت  إلى و سوجتي الحبٍبت انغانٍت أو سندص و محًد أيمٍ حفظها الله و رعاها  إلى و لهًا ،

في   ساعدوًَانذٌٍ  أحبابً و أصدقائً  جمٍع  إلىو      انعشٌشة  الحاجت وردة 

خاصت : عقبت عبد انلاوي و انشاهد انٍاص  و  الأفاضم  الأساتذةجمٍع  إلىإنجاس هذا انبحث 

           انذٌٍ ٌعًهىٌ في صًت يٍ اجم بناء  دفزور عبد اننعٍى 

 .صزح الجايعت بانىادي                                                       

  

 

 

 شاٌع محًد أَىر                                                                          

 

 



 داءـــالإه
 

 

واندي انكزيمين انهذٌٍ أحاطاًَ بانزعاٌت  إلىأسف هذا الإهداء في المقاو الأول 

واتمنى يٍ الله عش وجم اٌ  .واندعى وحببىا إلي طهب انعهى وحفشاًَ عهى طهبه

جمٍع إخىتً وأخىاتً وكافت أفزاد انعائهت  إلىيحفظهًا ويمكنني يٍ رد الجًٍم لهًا ، 

جمٍع الاصدقاء انذٌٍ  إلىوخاصت طهبت دفعتى " يانٍت وتجارة دونٍت و   كبيرا وصغيرا و 

جمٍع الاساتذة الافاضم انذٌٍ ٌعًهىٌ في  إلىساعدوَى في إنجاس هذا انبحث 

 .صًت يٍ اجم بناء صزح الجايعت بانىادي
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 الملخص

 إلذ، ويرجع ذلك  والدهتمبْ لباحثبْلراهن باهتماـ كببّ من طرؼ االتسويق الدولر في الوقت ا يتمتع

من اسبَاتيجيات و   غزو الأسواؽ الدوليةة في إطار ما يسمى بالتطورات الذائلة البٍ شهدتها حركة التجارة الدولي

ؤسسات للاستحواذ على أكبر حصة من السوؽ للم للمزيج التسويقي الدولر ) منتج ، تسعبّ ، ترويج ، توزيع ( 

 العالدي.

 وتكمن أهمية .الدؤسسة و البيئة التسويقية هما قواـ الخطط التسويقية الاسبَاتيجية في ف التسويق الدولر الفعاؿ إ  

الدزيج التسويقي الدولر أساس بناء اسبَاتيجية  و تطوير أداء الدؤسسة ،و لصاح لإ ة فعالةالدولر في أنه أداالتسويق 

بناء اسبَاتيجية تسويقية دفعا كببّا في يدد  الدولر  التحكم في وسائل وأدوات الدزيج  التسويقيتسويقية مثلى و أف 

الاسبَاتيجية و  الدخوؿ للأسواؽ الدولية .من أجل  يكتسي أهمية كببّة للمؤسسة ف  التصديروإ .دولية سليمة 

 . التسويقية الناجحة هي البٍ تحدد التوجه الاسبَاتيجي للتصدير الذي يضمن البقاء في الاسواؽ الخارجية

 

 التسويق الدولر ، الدزيج التسويقي الدولر ، الاسبَاتيجية التسويقية ، الأداء التصديري .كلمات مفتاحية : 

 

 

 

 

 

 



 :Summary 

International marketing is currently receiving considerable 

attention from researchers and stakeholders, due to the 

tremendous developments in the international trade movement in 

the context of the so-called international market invasion and 

strategies for the international marketing mix (product, pricing, 

promotion, distribution) for enterprises to acquire the largest 

share Of the global market.. 

 Effective international marketing and marketing environment 

are the foundation of strategic marketing plans in the 

organization. The importance of international marketing is that it 

is an effective tool for the success and development of the 

performance of the institution ,The international marketing mix 

is the basis for building an optimal marketing strategy and the 

control of the means and tools of the international marketing mix 

provides a major impetus in building a sound international 

marketing strategy.Export is of great importance to the 

enterprise in order to enter international markets. A successful 

marketing strategy determines the strategic direction of export 

that ensures survival in foreign markets. 

Keywords: international marketing, international marketing mix, 
marketing strategy, export performance 
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 المقدمة :

ضػػػمن هػػػذا الاهتمػػػاـ دراسػػػة تو ليػػػة، الأعمػػػاؿ الدوليػػػة وأيضػػػا المح تزايػػػد الاهتمػػػاـ بالتسػػػويق الػػػدولر مػػػن خػػػلاؿ     
انتهػػاج الػػػدوؿ لسياسػػػات الاصػػػلاح الاقتصػػػادي و تحريػػػر الاقتصػػػاد ، فمػػػع لذػػػذا ا ػػػاؿ  الاقتصػػػادية الاتلستلػػا ا ػػػ

ت الدختلفػة سػواء لشلوكػة للدولػة أو الػبٍ تعمػل ليعمل في ظل اليات جديػدة للسػوؽ تقػوـ علػى الدنافسػة بػبْ الدؤسسػا
، حػػل لزلػػه العامػػل لضػػو التصػػدير   الاتجػػا في القطػػاع الاسػػتثماري الخػػاج و تشػػجيع الدولػػة لفػػتة أسػػواؽ جديػػدة و 

كبػػبّ للسػػلع انتقػاؿ سػػريع و  الاتجػا  يتزايػػد لضػػو  الاقتصػادي الػػذي نػػتج عنػه مفهػػوـ جديػػد في العلاقػات الدولػػػية وأخػػذ
تحقػػػق مفهػػػوـ عالديػػػة الأسػػػواؽ حيػػػث لد تعػػػد هنػػػاؾ أسػػػواؽ لزليػػػة أو إقليميػػػة متفرقػػػة بػػػل و بْ الػػػدوؿ، والخػػػدمات بػػػ

كانػت متغػبّات النظػػاـ العػالدي الجديػد قػػد   و  .انػدلرت تريعهػا تقريبػا في سػػوؽ واحػدة في عػدد كبػبّ مػػن الدنتوجػات
قػػػد أخػػػذت  فػػػاهيم اقتصػػػاديات  ينػػػا لرموعػػػة مػػػن البلػػػداف عكسػػػت تاثبّاتهػػػا علػػػى الدسػػػتولمح الإقليمػػػي والمحلػػػي، فرأ

السػػػوؽ، كمػػػا اتبعػػػت نفػػػة الدػػػنهج لرموعػػػة مػػػن الػػػدوؿ الناميػػػة ونػػػتج عػػػن ذلػػػك الاهتمػػػاـ بتطبيػػػق مفػػػاهيم التسػػػويق 
وفي الجزائر شهد النظاـ الاقتصادي إنفتاحػا  ملحوظػا  علػى العػالد الخػارجي مػن خػلاؿ الاتفاقيػات التجاريػة  .الحديث
كالشػػراكة الأورو متوسػػطية، والاسػػتعدادات الدتخػػذة للانضػػماـ للمنظمػػة العالديػػة للتجػػارة، فشػػرعت في تطبيػػق   الدبرمػػة

ملكيػػػػة خاصػػػػة، وتػػػػرخيص قػػػػانوف الاسػػػػتثمار  إلذسياسػػػػة الخوصصػػػػة وتحويػػػػل الكثػػػػبّ مػػػػن مؤسسػػػػات الدلكيػػػػة العامػػػػة 
نافسػػة بػػالظهور والاتسػػاع بػػبْ الدؤسسػػات للمؤسسػػات الأجنبيػػة بالتواجػػد والاسػػتثمار في الجزائػػر، وبالتػػالر بػػدأت الد

الوطنيػة والأجنبيػة وكػذا الوطنيػة فيمػا بينهػا، وأدركػت حينهػػا بػاف كافػة أنشػطتها وػب أف تكػوف موجهػة بالسػػوؽ وأف 
بػػػا  مفروضػػا ، كمػػػا الاهتمػػاـ بالوظػػػائا التسػػويقية قػػػد أصػػبة أمػػػرا  مطلوبػػا  والأخػػػذ بالأسػػاليب التسػػػويقية الحديثػػة واج

و ػا أف تطػور الدؤسسػة لا يػرتبط فقػط  سػتولمح  .الدؤسسػة يديػز سسات قناعة باف التسػويق هػو الػذيؤ الد تكوف لدلمح 
السػػػوؽ المحلػػػي، بػػػل وػػػب أف تهػػػتم بولػػػوج السػػػوؽ الػػػدولر واخبَاقػػػه في إطػػػار إسػػػبَاتيجية واضػػػحة وفعالػػػة تتمثػػػل في 

غػػرإ إشػػباع الحاجػػات والرغبػػات السػػلع والخػػدمات عػػبر الأسػػواؽ الدوليػػة ب بتسػػويق الػػدولر الػػذي يعػػبر عػػن إنسػػياال
وإيدانػػا  منهػػا سالدؤسسػػات الجزائريػػةس بضػػرورة الاهتمػػاـ واعتمػػاد مفهػػوـ التسػػويق  .الإنسػػانية وتحقيػػق أهػػداؼ الدؤسسػػة

في سػوقها  السائدة الدنافسة و مواكبةالدولية  طرح منتجاتها في لستلا الأسواؽب و هذاالدولر في نظامها التسويقي، 
 السوؽ الجزائرية في إطار النظاـ العالدي الجديد، فمػثلا لصػد  إلذعدد كببّ من الدؤسسات الاجنبية  المحلي نظرا لدخوؿ

أكثػػر مػػن سػػوؽ دوليػػة واحػػدة رغػػم تفػػوؽ الطلػػب المحلػػي علػػى  إلذتقػػوـ بتصػػدير منتجاتهػػا  الــورود روائــح مؤسســة
منتجاتهػػا بالضػػعنا مػػن طاقػػة إنتػػاج الدؤسسػػة وذلػػك حػػبٌ يتسػػبُ لذػػا الاحتكػػاؾ الفعلػػي بالأسػػواؽ والدنافسػػة الدوليػػة 

وبالتالػػػي فهنػػه يتحتػػػم علػػى الدؤسسػػات  والاسػػتفادة منهػػا في تطػػوير منتجاتهػػا ومسػػايرة التطػػور التكنولػػوجي الحاصػػل
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بَاتيجية ميػػدانيا في شػػكل تػػبَجم هػػذ  الإسػػو زائريػػة العمػػل وفػػق معػػايبّ تسػػويقية تتماشػػى وروح الدنافسػػة الدوليػػة، الج
 :   هنا نطرح الإشكالية التالية و الأداء التصديري للمؤسسة  عناصر الدزيج التسويقيسياسات 

 الإشكالية :

 ؟ الصناعية  على الأداء التصديري للمؤسسة الدولر الدزيج التسويقيتاثبّ ما مدلمح          

 : الفرعية  ساؤلاتتال  

 و ما هي مكونات بيئة التسويق الدولر ؟ ؟ ما الدقصود بالتسويق الدولر  -

 و ماهي عناصر  ؟ ؟ما هي سياسات الدزيج التسويقي الدولر  -

 ؟ كاسلوب لاخبَاؽ الأسواؽ الدوليةما الدقصود بالتصدير  ؟  هي اسبَاتجيات اخبَاؽ الأسواؽ الدولية ما -  

 الفرضيات:   

 . الدؤسسةاستمرارية في لصاح و   ةفعالالدولر أداة التسويق   - 1

 . في وسائل وأدوات الدزيج  التسويقي يدد دفعا كببّا في رفع منتجات الدؤسسةالأمثل التحكم    - 2

 . ة للمؤسسةعلى مستولمح التجارة الدولية ، يكتسي التصدير أهمية كببّ   - 3

 الأسػواؽالتسويقية الناجحة هي البٍ تحػدد التوجػه الاسػبَاتيجي للتصػدير الػذي يضػمن البقػاء في  الإسبَاتيجية - 4
 .الخارجية 

 :    مبررات اختيار الموضوع   

والػػػذي يفػػػرإ الاهتمػػػاـ  انفتػػػاح السػػػوؽ العالديػػػةو  يتناسػػػب مػػػع هػػػذا الدوضػػػوع الػػػذي  تجػػػاريتخصصػػػنا ال    
والػػدور الػػذي يلعبػػه في بيػػع وتصػػدير الػػدولر تحسػػية الدهتمػػبْ اػػذا الجانػػب ألا وهػػو التسػػويق  و  الدوليػػة بالتجػػارة 

 حيث أصبة التسويق الدولر قضية العصر ووجب الالتفات له .السلع 

 

 



  مقدمة :
 

 
 ج

 أىمية الدراسة و أىدافها : 

 : كما تتمثل أهمية البحث في العناصر التالية
  مؤسسػة لأنػه للة  وبالتالر لذذا الدوضوع  أهمية كبػبّ  الدولية ويقيةالعملية التسالآثار البٍ يدكن أف تبَتب عن

 .فشل ال أو الإنتقاؿ أونجاح العامل 
    و الانفتاح على السوؽ الدولية   إقتصاد السوؽ إلذالانتقاؿ  من الإقتصاد الدوجه. 
   تعتبر سياسة التصدير العامل الأساسي لزيادة الصادرات وبالتالر أخذ مكانػة جيػدة داخليػا وخارجيػا ومػن

 . ثم زيادة الإستثمارات

 :   إلذكما تهدؼ الدراسة 

  . لزاولة إظهار أهمية التسويق الدولر و تسليط الضوء على متطلباته و بيئته 
  و رسم الإسبَاتجية التسويقية الأمثل من خلاله . التعرؼ على سياسات الدزيج التسويقي الدولر 
  . التعرؼ على الدتغبّات البيئية التسويقية و فرج الدخوؿ للأسواؽ الدولية 
 . التعرؼ على مدلمح تاثبّ الدزيج التسويقي الدولر على الأداء التصديري للمؤسسات 

 الإطاار الزماني و المكاني :   

علػػػى  2017شملػػػت الدراسػػػة  عمليػػػات ضػػػيقة زمنيػػػا و هػػػذا دصػػػرها علػػػى عمليػػػة تصػػػديرية واحػػػدة سػػػنة 
مسػػػتولمح الدؤسسػػػة موقػػػع دراسػػػة الحالػػػة و هػػػي مؤسسػػػة روائػػػة الػػػورود الدختصػػػة في صػػػناعة الػػػروائة و العطػػػور الكػػػائن 

 2017و رجوعػػػه سػػػنة  توقػػػا التصػػػدير في الدؤسسػػػة لسػػػنوات إلذمقرهػػػا بولايػػػة الػػػوادي . و يرجػػػع الضػػػيق الزمػػػاني 
 فقط.

 منهج البحث: 

مػػن  سػػوؼ نعتمػػد علػػى الدػػنهج الوصػػفي في الجػػزء النظػػري و نظػػرا لطبيعػػة الدوضػػوع  ، ولدعالجػػة هػػذا البحػػث
حسػب الدعطيػات  التحليلػي في دراسػة الحالػةوعلػى الدػنهج   و ذلك لمحاولة ابراز أهم الأطػر النظريػة للدراسػة  البحث

 .الدوجودة 

 



  مقدمة :
 

 
 د

 :صعوبات البحث 

 أو انعدامها أصلا  .قلة الدؤسسات الدصدرة  في ولايتنا  -
علػػػػى مسػػػػؤوؿ مصػػػػلحة التجاريػػػػة   عػػػػدـ وجػػػػود الدسػػػػؤوؿ عػػػػن مصػػػػلحة التسػػػػويق مػػػػا أدلمح بنػػػػا علػػػػى إعتمػػػػاد -

 .التسويق لدلمح الشركة 
 . صعوبة الحصوؿ على الدعلومات و خاصة فيما تعلق بالدراسة الديدانية و دلك دجة السر الدهبِ  -
 حصولنا على لستلا الوثائق اللازمة و البٍ تخص الدوضوع من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسة .عدـ  -

 تقسيمات البحث  :

 الإطار الدفاهيمي للتسويق الدولر و الدزيج التسويقي الدولر و الدراسات السابقة . :  الفصل الأوؿ -

   دراسة حالة لدلمح شركة روائة الورود الفصل الثاني:  -
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 تمهيد :

 إلذيحضى التسويق الدولر في الوقت الراهن باهتماـ كببّ من طرؼ الكتاب والدهتمبْ، ويرجع ذلك  
التطورات الذائلة البٍ شهدتها حركة التجارة الدولية في إطار ما يسمى بالتكتلات الاقتصادية والدنظمة العالدية 

يعرؼ بالعولدة الاقتصادية وما يتبعها من صراعات ببْ الدوؿ أو بالأحرلمح ببْ الدؤسسات للاستحواذ  للتجارة أو ما
 على أكبر حصة من السوؽ العالدي.

 الجانب  النظري كما يلي : إلذالتطرؽ  إلذسوؼ لضاوؿ من خلاؿ هذا الفصل  وعلى هذا الأساس
  : دبيات النظرية للدراسةالأالدبحث الأوؿ 
  الدبحث الثاني : الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول : الادبيات النظرية للدراسة :
عالديا  فهو يعبِ القدرة على فهم الفرج التجارية في الأسواؽ  يعتبر التسويق الدولر نشاطا  إقتصاديا  

عمليات التبادؿ البٍ تتمَ عبر  إلذالخارجية واستيعااا لضماف النجاح ومواجهة الدنافسة الدولية فهو يشبّ إذا  
نا أف الحدود الدولية ادؼ إشباع الحاجات والرغبات الإنسانية مثله مثل التسويق المحلي، لذا يستوجب علي

نتساءؿ عن خصوصية التسويق الدولر عما إذا كاف يحتوي ويتضمن مفاهيم وأساسيات جديدة تديز  عن المحلي، 
هذا ما سنحاوؿ اكتشافه من خلاؿ هذا الدبحث الذي نتناوؿ فيه لستلا جوانب التسويق الدولر البٍ نرلمح بانها 

 .أساسية لفهم طبيعته ومنهجيته

 اسية حول التسويق الدولي : المطلب الأول : مفاهيم الأس

  :International Marketing تعريا التسويق الدولر -1
فلقد وضحت كتب التسويق  تعتمد دراسة التسويق الدولر على تعريا ماهية التسويق والانشطة البٍ يتالا منها.

انشطة الأعماؿ البٍ التسويق الأمريكية على انه الصاز ترعية  عرفته تعريفات لستلفة ومتعددة للتسويق. فقد 
بانه  التسويق ( 1990Cateora) الدستهلك(.وعرؼ كاتوريا إلذوالخدمات من الدنتج  تصاحب تدفق السلع

في اكثر من  الدستهلكبْ أوالدستخدمبْ  إلذ)أداء الانشطة التجارية البٍ تساعد على تدفق سلع الشركة وخدماتها 
الأمريكية تعريا جديد على )انه عملية التخطيط وتسعبّ التسويق  أضافت ترعية1985دولة واحدة(. وعاـ 

التسويق عامة  السلع والخدمات لخلق التبادؿ الذي يحقق أهداؼ الدنظمات والأفراد.(.وبذلك يعرؼ وترويج وتوزيع
وتطوير الدنتج والتسعبّ والتوزيع والبَويج  على انه )ذلك النشاط من الأعماؿ الذي يركز على عناصر تخطيط

 1)سلع وخدمات( البٍ تلبي طلباته واحتياجاته في أكثر من دولة واحدة.  الدستهلك النهائي من الدنتجات وخدمة
: سبانه اكتشاؼ حاجات الدستهلك وإشباعها على الدستولمح الدولر  ستولمح أبو قحف عبد السلام* ويعرفه 

 2ية في ظل قيود أو متغبّات البيئة الدوليةأفضل من الدنافسبْ المحليبْ والدوليبْ وتنسيق الجهود والنشاطات التسويق
 وب الأخذ بعبْ الاعتبار القياـ بالانشطة التالية: تعريا التسويق الدولذ وعلى أساس

 دراسة الأسواؽ الدوليه الحالية والدتوقعة -1
 الخارجية )الدستهلك الدستخدـ( تخطيط وتطوير الدنتجات الدرغوبة والدطلوبة في الأسواؽ -2
 السلع والخدماد من خلاؿ قنوات التوزيع الدولية الدلائمة توزيع -3
  البَويج عن الدنتجات -4

                                                           
 47. ج 2012 . الجاندرية للنشر .  الأردف.سنة 1رائد لزمد عبد ربه . التسويق الدولر .ط  1
 .20ج  -2002مصر  –الدار الجامعية  – التسويق الدولر: عبد السلاـ أبو قحا  2
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 من الأرباح للشركات تحديد طرؽ التسعبّ الدختلفة تببْ القيمة والدنفعة للمستهلكبْ وتحقق عائد  -5
.قبل الشراء لإرضاء العملاء فنية وغبّ فنية( بعد أو)تقدنً الخدمات  -6

1
 

 الدوليبيئة التسويق  -2
قبل أف تقرر أي مؤسسة بيع منتجاتها في السوؽ الخارجي وب أف يكوف لديها فهما  واضحا  عن بيئة 
التسويق الدولر والتغبّات العديدة البٍ طرأت عليها، فجاذبية أي دولة كسوؽ لدنتجات الدؤسسة يعتمد على 

 ونظم الأعماؿ السائدة في هذ  السوؽ. النواحي الاقتصادية والسياسية والقانونية والثقافية والتكنولوجية
 ": البيئة الدولية للتسويق 1شكل رقم "

 

 
 

 

 

 

 

 .26مرجع سبق ذكره ص  –التسويق الدولي  –:   عبد السلام أبو قحف  المصدر

 البيئة الاقتصادية :  –أ 
 كل لاقتصاديات مستفيضة دراسة الدولر التسويق رجل من يتطلب الدولية الأسواؽ دخوؿ إمكانية فإ

 كسوؽ الدولة جاذبية مدلمح يعكساف أساسياف عاملاف يوجد الاقتصادية النظر وجهة فمن حدلمح على دولة
 .الدستهدؼ السوؽ طبيعة في فيتمثل الثاني أما السوؽ حجم في يتمثل الأوؿ العامل مستهدؼ،
 الدبيعات حجم هو الدولية للأسواؽ تحليلها عند الأوؿ الدؤسسة اهتماـ أف لاشك:  السوؽ حجم - 

 أسواقها على فعالية أكثر بشكل الدوارد تخصيص في الدؤسسة يساعد أف شانه من فهذا الأسواؽ، هذ  في المحتمل
 يستعمل السوؽ حجم ولتحديد الدستقبل، في دخوله  حاولة الدؤسسة تقوـ سوؼ الأسواؽ أي وتحديد الحالية

 : التالية الدؤشرات
 دراسة إلذ بالإضافة السكاني النمو ومعدؿ السكاف عدد وتحليل دراسة ويتم بالسكن خاصة مؤشرات 

                                                           .الخ...والتعليم والجنة الكثافة حيث من السكاني التوزيع
  وحساب ا تمع للشرائة بالنسبة الدخل توزيع دراسة خلاؿ من وذلك بالدخوؿ خاصة مؤشرات 

 .القومي الدخل إترالر وكذلك الفردي الدخل متوسط

                                                           
 47رائد لزمد عبد ربه . الدرجع السابق.،ج  1

 

 
 المؤسسة

 عـــوامل إقتصادية دوليــــة

 عوامل سياسية ، قانونية دولية 

 سوق دولي أ

 سوق دولي ب

 سوق دولي  جـ
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 من والبٍ الأجنبية للأسواؽ الأخرلمح الخصائص بعض توجد المحتمل السوؽ حجم إلذ بالإضافة: السوؽ طبيعة - 
 : من كل تشمل الخصائص هذ  الدولر، التسويقي البرنامج على تؤثر أف شانها
 فيها السائد والدناخ اا الخاصة والطبوغرافيا للدولة الطبيعية الدوارد مثل الطبيعية البنية. 
 صناعي أـ زراعي البلد هذا هل دخوله، الدراد البلد في السائد الاقتصادي النشاط طبيعة. 
 وسائل الطاقة، وسائل والدواصلات، الطرؽ شبكة من كل تشتمل والبٍ للبلد التحتية أو الأساسية البنية 

 1.الأخرلمح والنقل الاتصاؿ
 :الثقافيـة البيئـة -ب 
 تحديد خلاؿ من وذلك الثقافة تفهم على الأولذ بالدرجة يعتمد الدولية التسويقية السياسات رسم في النجاح إف

 والأخلاؽ والفنوف والدعتقدات الدعارؼ يشمل الذي الدعقد الكل ذلك هو فالثقافةس سلوكاتهم، و الأفراد طبيعة
 للحياة الكلية الطريقس إذا   فالثقافػةس  ما لرتمع أفراد اكتسبها أخرلمح عادات أو قدرات وأي والعادات والقوانبْ

   والدؤسسػات الأفراد ببْ  التفاعل تتطلب  القومية الحػدود عبر الأعماؿ لشارسة أف  ا وس  التفػكبّ وأنماط
 شيء أي تعبِ لا قد بينما البعض لدلمح أهمية والدعتقدات العادات بعض تحتل وقد لستلفة، ثقافية بيئات من

 والعادات والقيم الاتجاهات في الجوهرية الاختلافات من العديد توجد أخرلمح وبعبارة الآخر، للبعض بالنسبة
 بلد لكل للثقافة الدميزة الخصائص بدراسة الدولر الدسوؽ قياـ بالضرورة يؤدي لشا ذلك وغبّ والدوافع والدعتقدات

 طرؼ من بعناية تدرس أف وب البٍ الثقافية العناصر لبعض ذكر ياتي يلي وفيما معها، معاملات في الدخوؿ قبل
2.الدولر الدسوؽ

 

 :البيئة السياسية والقانونية  -ج
البيئة السياسية والقانونية من أكبر العوامل والدتغبّات البٍ لا يدكن للمؤسسة السيطرة عليها والبٍ تبَؾ أثرا   تعد

 واضحا  على عملها وأنشطتها في الأسواؽ الدولية، فهناؾ عوامل وب على رجل التسويق أخذها بعبْ الاعتبار:
: فهناؾ بعض الدوؿ تعتبر إوابية في هذ  الناحية الخارجي دور الحكومة في الاقتصاد أو الاتجاىات نحو الشراء  -

وتشجع الاستثمار الخارجي، بينما البعض الآخر تكوف لديه نظرة معادية، ويقصد بدور الحكومة في الاقتصاد هو 
مدلمح تدخل الدولة ويكوف على نوعبْ، الأوؿ دخولذا كمشارؾ، وهي ميزة الدوؿ النامية والدوؿ الاشبَاكية عامة، 

                                                           
 .131ج  -1996سنة  .دار النشر، مصر .التسويق الدولر .عمرو خبّ الدين  1
                        12.ج 2005-2004اط التسويقي الدولر للمؤسسة .رسالة ماجستبّ . جامعة  سعد دحلب . البليدة . سنة قرينات إسماعيل  . أهمية الدزيج التسويقي الدولر في أداء النش 2
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أما النوع الثاني فيكوف دخولذا كمنظم للسوؽ وهذا حاؿ الدوؿ الرأسمالية، إلا أف معظم الدوؿ تنتهج النهجبْ في 
 .1وقت واحد ودرجة التدخل يعتمد أيضا  على سياسة الدولة ونهجها الاقتصادي النابع من فكر الدولة

ولة الدضيفة في الحسباف ولكن أيضا  مدلمح : لا وب أخذ الدناخ السياسي الحالر فقط للدالإستقرار السياسي -
استقرار  في الدستقبل، وللاستقرار السياسي عدة مؤشرات يدكن أخذها بعبْ الاعتبار تلك الدتعلقة بالتكرار 
الحاصل في نظاـ الحكم، هل ياتي ذلك بنتيجة دورية أو باشكاؿ أخرلمح وما هي سياسات الأحزاب البٍ تنوي 

الانتخابات وهل يتوقع منها الفوز أـ لا وغبّ ذلك من الأمور الذامة البٍ تدرس بعناية حبٌ يدكن  إلذالدخوؿ 
 .2لرااتها عند حدوثها

الحصوؿ على عملة تكوف ذات قيمة مرتفعة في  إلذ: دائما يسعى رجل التسويق القواعد المالية والنقدية -
شبَي الدفع بعملة البائع وما لد يكن ذلك لشكنا  فقد يقبل السوؽ، وأحسن وسيلة للدفع هي البٍ يستطيع فيها الد

البائع عملة لزلية إذ كاف يستطيع شراء اا ما يلزمه أو يستطيع بيعها في الحصوؿ على العملة البٍ يرغب فيها، 
 .3لساطر غبّ عادية بالنسبة للمصدر إلذجانب قيود العملة فهف تذبذب سعر الصرؼ يؤدي  إلذو 

: ويتمثل هذا العامل في مدلمح كفاءة الحكومة الدضيفة  مساعدة رجاؿ الأعماؿ الحكومية البيروقراطاية* 
مثل كفاءة إنهاء الإجراءات الجمركية معلومات عن السوؽ والعوامل الأخرلمح الدتعلقة  الأجانب وتسهيل الإجراءات،

 بتنفيذ الأنشطة التسويقية الدختلفة.
 : البيئة التكنولوجية -د 

لا شك أف البيئة التكنولوجية )الفنية( تتغبّ بدرجة عالية من السرعة، وفي نفة الوقت تؤثر بدرجة كببّة على 
لشارسات الأعماؿ والنشاطات وفرصها على الدستولمح الدولذ. كما أف هذا التغبّ سوؼ يستمر في الدستقبل. 

تصالات على النطاؽ العالدي قدـ الكثبّ من آخر والتقدـ فى الدواصلات والا إلذفسهولة تحويل الأمواؿ من بلد 
الفرج للاستثمار في الدوؿ النامية. كما ترتب على التقدـ التكنولوجي خلق الكثبّ من الأسواؽ للشركات متعددة 
الجنسيات البٍ تتمتع  ستولمح عاؿ من التكنولوجيا في لراؿ الاتصالات وخدماتها. ولا يقتصر تاثبّ التقدـ 

الاعتماد على  إلذتغيبّ هيكل العمالة والصناعة وتحويلهما  إلذذكر من لرالات بل امتد  التكنولوجي على ما
 4رفع القدرات التنافسية.  إلذالتكنولوجيا الدتقدمة بالإضافة 

 
                                                           

 13نفة الدرجع ، ج  -  1
 14قرينات إسماعيل، مرجع سابق ، ج 2

 14، جنفة الدرجع   3
 61عبد السلاـ أبو قحا ، التسويق الدولر ،مرجع سبق ذكر  ج 4
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 المزيج التسويقي الدولي:

 المنتج-

 السعر -

 الترويج -

 التوزيع-

 المزيج التسويقي الدولي :  -3
 مفهوـ الدزيج التسويقي الدولر : 

لتحقيق الأهداؼ التسويقية في السوؽ الدستهدؼ وهو لرموعة من الأدوات التسويقية البٍ تحتاجها الدنظمة 
  1ويتكوف الدزيج التسويقي الدولر من أربعة عناصر وهي: الدنتج ، السعر ، البَويج ،التوزيع .

 المزيج التسويقي الدولي 2الشكل رقم : 
 
 
 
 
 

 .نزار دماطي، أثر عناصر الدزيج التسويقي للمنجات الطبية البصرية على أدائها التسويقي في السوؽ الأردنية، رسالة ماجستبّالدصدر : 
 المنتوج: مفهوم   -أ

 ورغبات حاجات إشباع إلذ تهدؼ البٍ الدلموسة وغبّ الدلموسة الخصائص من الخليط ذلك هو الدنتوج 
 .أيضا   الانطباع يشبَي وإنما فحسب مادية لخصائص الدنتوج يشبَي لا التعريا هذا حسب فالدشبَي الدستهلك
 أو استهلاكه جراء الدستهلك عليها يحصل البٍ الدنافع لرموع أو الدنفعة أنه علىس أيضا   الدنتوج عرؼ كما 
 أو استهلاؾ عن الناتجة الدنافع بتسويق تقوـ فالدؤسسةس ورغباته حاجاته إشباع إلذ تؤدي والتػي للمنتوج استعماله
 . بهنتاجها تقوـ البٍ الفكرة أو الخدمة أو السلعة استعماؿ

 والدتعاملبْ الدستهلكبْ ومطالب ورغبات حاجات يشبػع شيء كل هي: الشامل الدفهوـ في إذا فالدنتجات
 2.والطويػل القصبّ الأجل في الدنفعة لذم وتقدـ وا تمع الصناعيبْ
 تديز ثلاث مستويات للمنتوج هي: وبالتالر يدكن 
(: ويعبِ الديزة البٍ يبحث عنها الدشبَي والبٍ تسمة له بهشباع produit central) منتوج مركزي*  
 حاجياته.

                                                           
، ج  2011وسط، الأردف ، سنة دماطي، أثر عناصر الدزيج التسويقي للمنجات الطبية البصرية على أدائها التسويقي في السوؽ الأردنية، رسالة ماجستبّ ، جامعة الشرؽ الأنزار  1
9 
 80- 79قرينات إسماعيل، مرجع سابق ، ج 2

 الأداء التسويقي



 الفصل الأول                                                   الإطار المفاهيمي و الدراسات السابقة  
 

 
13 

(: وهو يدثل موضوع أو لزور العرإ ويقصد به السلعة أو produit formel) منتوج شكلي*  
 الدميزات، مستولمح الجودة، العلامة،  تصميم وتغليا.الخدمة الدشكلة من خلاؿ الأبعاد التالية: 

(: ويقصد به تريع الخدمات الدرافقة للمنتوج مثل خدمات ما بعد  produit global) منتوج كلي*  
 1البيع، الضماف، البَكيب، الصيانة...

 
 ": المستويات  الثلاثة  للمنتوج3الشكل رقم "   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 82، مرجع سبق ذكره، صإسماعيل قرينات الدصدر :
 : Promotion البَويج -ب
بتغيبّها  كما يدكن أف تقوـالوطبِ    ؽتيجية البَويج البٍ تستخدمها في السو ان للشركات تببِ نفة إسبَ يدك .

خارجي تعمل فيه، فبالنسبة للرسائل الإعلانية، لصد أف هناؾ سوؽ  لخاصة بكلتصبة لديها إسبَاتيجية ترووية 
 دوؿ العالد منتجاتها في لستلا ستخدـ شكل نمطي موحد للإعلاف عن تالعالدية بعض الشركات 

.Standardized Advertising.  تزلات البَويج من  ولكن يلاحظ أنه حبٌ بالنسبة لتلك النوعية
أحيانا الإختلافات الثقافية أو اللغوية ببْ  بهاطلتفقد  يتم إجراء بعض التغيبّات البسيطة فيها والبٍ ت،  النمطية

  .واؽ الدوؿ الدختلفةأس

                                                           
 80قرينات إسماعيل، مرجع سابق ، ج 1

 

 المنتوج

 أو الميزة 

 المنتوج الكـــــــلي

 المنتوج الشكــــــلي

 المنتوج المركـــزي

 التركيــــــــب

 تعبئة وتغلـــــيف

مستوى 

 الجـــودة

 المميزات
 الصيانة

 الضمــــان

 التصميم

 التسليم العلامة
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 وفي الدقابل تتبع العديد من الشركات إسبَاتيجية أخرلمح، ألا وهي إسبَاتيجية تعديل الإتصالات
Communication Adaptation يتم إجراء تعديل كامل على الرسائل الإعلانية البٍ يتم  حيث

لوسائل الإعلانية، حيث تزداد قد يشتمل أيضا  على ا هنا سوؽ لزلي. كما يلاحظ أف التعديل توجيهها لكل
على الوسيلة الدستخدمة بسبب تباين الوسائل الدتاحة وإختلاؼ فعاليتها في التاثبّ على  .إ إلذالحاجة أحيانا 

 1الجمهور الدستهدؼ من دوله لأخرلمح
 :Price  السػػػعر -ج  

من السلع والخدمات والقادرة يدكن تعريا السعر على أنه س الدبلغ من النقود الواجب للحصوؿ على توليفة    
س  .2على تلبية حاجات عند لرموعات استهلاكية كهطار فيزيائي ونفسي معلوـ

تواجه الشركات أيضا العديد من الدشاكل وهي بصدد وضع الأسعار العالدية لدنتجاتها. وقد تقوـ بعض هذ     
باف هذا السعر سيكوف سعرا  مرتفعا للغاية  الشركات بهستخداـ سعر عالدي موحد، ويعاب على هذ  الإسبَاتيجية

في الدوؿ الفقبّة في حبْ سيتم إعتبار  سعرا  غبّ مرتفع في الدوؿ الغنية. وفي الدقابل تقوـ بعض الشركات الأخرلمح 
مثل هذ   أف التنويه على وب ولكن . دولة  كلفي   بتحديد السعر الذلمح يستطيع الدستهلكوف تحمله 

دولة أخرلمح، ولذلك يسعى البعض الأخر من  إلذالإختلافات في التكاليا الفعلية من دولة الإسبَاتيجية تتجاهل 
ع السعر الذي يغطي الشركات بتقدير حجم التكاليا الدعياريه ويحقق للمنتج في كل دولة، وبناءا عليه يتم وض

ظروؼ السوؽ  امش ربة معقوؿ أو مرضي. ويعاب على هذ  الطريقة بانها تتجاهليحقق ه تلك التكلفه و
والطلب على منتجات الشركة، وبصفة خاصة إذا كانت مستولمح تكاليا إنتاجها مرتفعا وبغض النظر عن الكيفية 

 3 البٌ تستخدمها الشركات في تسعبّ منتجاتها
 
 
 
 
 

                                                           
 58الدولر ، مرجع سبق ذكر ، ج  رائد لزمد عبدربه . التسويق  1

2 Paul van vracem et martine janssens- umflat, comportement du consommateur – facteurs d’influence externe-, 
De Boeck- Wesmael s.a,Bruxelles, 1994, p339. 

 58نفة الدرجع  ، ج   3
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 السعر= إجمالي تكلفة المنتجّ + هامش الربح المخطط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التوزيع :  -د

يرتبط عنصر التوزيع بعناصر الدزيج التسويقي الأخرلمح، حيث يعتبر حلقة الربط التنفيذية ببْ الانتقاؿ الدادي       
الدستهلك الأجنبي، هذ  الحلقة لا تشمل لررد عمليات النقل والتخزين فحسب  إلذللسلعة من الدؤسسة الدنتجة 

إسبَاتيجيا  أكثر عمقا وتاثبّا على أهداؼ الدؤسسة، فمن ناحية تدثل منافذ التوزيع واجهة وإنما تشمل بعدا  
الدؤسسة في السوؽ الدولية ومن ناحية أخرلمح تؤثر على مردودية الدؤسسة من خلاؿ هامش الربة أو العمولة البٍ 

بات الدستهلك بواسطة الوسيط يحصل عليها الوسطاء، كما تعد عنصرا  تروويا  غبّ مباشرا  من خلاؿ إشباع رغ
 الذي يحسن التعامل معه.

فقرارات التسويق الخاصة باختيار قنوات التوزيع الدناسبة دوليا ، تتشابه مع تلك القرارات البٍ يتم اتخاذها على     
وزيع إتباع سياسات ت إلذالدستولمح المحلي وإف كاف الاختلاؼ في البيئة التسويقية بطبيعة الحاؿ يدكن أف يؤدي 

لستلفة في الأسواؽ الدولية، ويقع على عاتق الدسوؽ الدولر عبء فهم الدؤثرات البيئة الدختلفة والبٍ يدكن أف تؤثر 
 1على تصميم هيكل التوزيع وبالتالر لصاح إسبَاتيجية التسويق الدولية

 

                                                           
 117قرينات إسماعيل، مرجع سابق ، ج  1
 

 أىداف الشركة الأم

 تكلفة عناصر المزيج التسويقي

 عناصر التكاليف الأخرى

 خصائص السوق المضيفة

 العوامل البيئية الأخرى في السوق المضيف

 خصائص السلعة

 الطلب وطابيعتو

تحديد السعر في 
 السوق الأجنبي

 -الإطاار العام–(: محددات إستراتيجية التسعير بالأسواق الدولية 4شكل )
 ، مرجع سبق ذكرهإسماعيل قرينات الدصدر :
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  المطلب الثاني : إستراتيجيات إختراق الأسواق الدولية 
  Exporting :التصدير -1

يدثل التصدير أبسط طريقة لدخوؿ الأسواؽ الأجنبية، وقد تقتصر الشركة على لررد تصدير فائض إنتاجها من      
وقت لآخر دوف أف تبذؿ أي جهد أو عناء، كما قد يتم ذلك من خلاؿ التزامها بتصدير حجم لزدد من إنتاجها 

ل فيه ، يحدث هذا خل السوؽ المحلي الذي تعمأسواؽ بعينها، وفي كلتا الحالتبْ تقدـ الشركة تريع منتجاتها دا إلذ
فهذا قررت  الأسواؽ الخارجية إلذتصديرها  تلك الدنتجات عند تقوـ أولا تقوـ فيه بتعديل د قفى الوقت الذلمح 

الشركة إجراء تعديلات، فهف هذ  التعديلات لصدها قد تتضمن تعديلات على خطوط الدنتج الخاصة اا، أو 
النواحى الداخلية الأخرلمح مثل هيكلها التنظيمي، أو حجم إستثماراتها، أو الرسالة البٍ تعديلات علي بعض 

   indirect Exporting .لدباشرا يرغبّ التصدب نشاطها الدولر الشركات وعادة ما تبدأ  تحقيقها إلذتسعى 
الا على حجم  والذلمح تعمل فيه من خلاؿ بعض وسطاء التسويق الدولر الدستقلوف، ولا ينطوي هذا الشكل

الإستثمارات لأف الشركة لا تستخدـ فيه قولمح بيعية، كما لا تقوـ فيه  عادة بهجراء أي إتصالات،  من  منخفض
ففي هذا الشكل يقوـ وسطاء التسويق الدولر  .ومن ثم لصد  لا يحتوي أيضا  إلا علي درجة منخفضة من الدخاطر

أو الوكلاء أو شركات التصدير ذات الدعرفة والخبرة بالأسواؽ  التجار المحليبْ بالتصدير من خلاؿ الإعتماد علي
 1الأجنبية ،الأمر الذي يقلل عادة حدة من  الأخطاء البٍ يدكن أف يقع فيها البائع في حالة الإعتماد على نفسه .

 
 الاتفاقات  التعاقدية  - 2

الاتفاقات التعاقدية عبارة عن ارتباط طويل الأجل ببْ مؤسسة دولية ومؤسسة في دولة أخرلمح مضيفة،  
الثانية دوف أي استثمارات لأصوؿ مادية من طرؼ  إلذيتم  قتضاتها نقل التكنولوجيا وحق الدعرفة من الأولذ 

  الدعاملات الدولية:كثر شيوعا في. وفيما يلي ياتي ذكر بعض هذ  الاتفاقات الأ2الدؤسسة الأـ
 : Licensing التراخيص  - أ

 الدرخص مع إتفاقية الشركة تعقد حيث .الدولية الأسواؽ لدخوؿ الصناعية للشركات بسيطة طريق البَاخيص وتعتبر
 التجارية العلامة إستغلاؿ أو اا الخاصة التصنيعية العمليات إستخداـ  قتضا  الحق له تعطى الأجنبي السوؽ في له
 عليها يطلق البٌ الشركة) تدتلكه ذوقيمة أي آخر شئ أو التجاري، السر أو الاخبَاع، براءة من الإستفادة في أو لذا

 السوؽ بدخوؿ تفوز أف الشركة تستطيع رسوـوبالتالر  إليها، دفعة يتم مالر مبلغ أو مقابل في وذلك( الدرخص
                                                           

 47، ج  2014، دار الجامعية ، سنة 1لحفيظ أبو النجا ، التسويق الدولر ،طلزمد عبد ا 1
 .361ج  –عمرو خبّالدين : مرجع سبق ذكر   -  2
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 بعمليات الدتعلقة الخبرات إكتساب ميزة من له الدرخص الطرؼ يستفيد الدقابل الدخا  منخفضة بدرجة من الأجنبي
 وتحسبْ تتعلقببناء تكاليا أي تحمل بدوف مشهورة تجارية أوعلامة أسم بهستخداـ الفوز أو معينة، وفي ، إنتاجية
 .العلامة أوتلك الاسم لذذا الذهنية الصورة

 منتجاتها، بتصنيع الخاصة البَاخيص  نة قيامها طريق عن لدنتجاتها عالدي تواجد حققت البٍ الشركات أمثلة ومن 
 كوكاكولا، مثل شركات لصد -لذا التجارية والأسرار الاخبَاع براءات إستغلاؿ أو التجارية، علاماتها إستخداـ أو

                                              .عالديا الدشهورة الشركات من وغبّها الاند، وديزنى ومارلبورو،
. البَاخيص تصاحب إستخداـ قد البٍ العيوب بعض وجود ينفي لا هذا فهف الدزايا، تلك من الرغم وعلي       
 الدباشر والتوزيع بالإنتاج بنفسها هي بقيامها الأسواؽ مقارنة علي الدرخصة الشركة أوسيطرة رقابة تنخفض فقد

 يعبِ هذافاف   كببّة، بدرجه الدرخص لصاح حالة في أنه يلاحظ حيث من هذا، الأكثر بل الأسواؽ، هذ  داخل
 تلاحظ عقد  إنتهاء حالة في وحبٌ. الأسواؽ داخل الأرباح من هذ  تحقيقها يتم البٍ الدرخصة الشركة حرماف
 إليها الدخوؿ في ترغب البٍ الأسواؽ في منافسبْ لنفسها أو خلقت فقد البَخيص أوجدت بانها الدرخصة الشركة

 .ذلك بعد مباشر بشكل وإخبَاقها
 : حالعمليات تسليم المفتا  -ب
عقد أو إتفاؽ يتم ببْ الطرؼ الأجنبى والطرؼ الوطبُ يقوـ الأوؿ بهقامة الدشروع الإستثمارلمح والإشراؼ وهو   

، ويتميز هذا  الثانيالطرؼ  إلذمرحلة التشغيل يتم تسليمه  إلذعليه حبٌ بداية التشغيل وما أف يصل الدشروع 
 : النوع من الدشروعات الإستثمارية بالخصائص الآتية 

تقوـ الدولة الدضيفة )الدستثمر الوطبُ( بدفع أتعاب للطرؼ الأجنبى مقابل قيامه بوضع أو تقدنً التصميمات  -
 الخاصة بالدشروع وطرؽ تشغيله وصيانته وإدارته وتدريب العاملبْ فيه

تكاليا النقل وبناء القواعد ...   +فة الحصوؿ على التجهيزات والآلات والثمن تتحمل الدولة الدضيفة تكل  -
 إلخ
بعد اجراء والتجارب التشغيلوالانتاج ) من حبث الكمية الإنتاج والجودة وأنواع الدنتجات ....الخ ( يتم تسليم  -

 . 1الدشروع للطرؼ الوطبِ 
 
 

                                                           
 246، ج 2013،مكتبة الوفاء القانونية ، الإسكندرية ، مصر ، سنة 1عبد السلاـ أبو قحا: دوث التسويق والتسويق الدولر، ط - 1
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 عقود التصنيع وعقود الإدارة:  -ج 
عقود التصنيع هي عبارة عن اتفاقيات مبرمة ببْ شركة متععدة الجنسيات واحدلمح الشركات الوطنية )عامة أو      

 قتضاها أف يقوـ الطرؼ الثانى نيابة عن الطرؼ الأوؿ بتصنيع وإنتاج سلعة معينة، خاصة ( بالدولة الدضيفة ويتم 
دة طويلة الأجل ويتحكم الطرؼ الأجنبى فى إدارة ألمح أنها إتفاقيات إنتاج بالوكالة وهذ  الاتفاقيات تكوف عا

عمليات الدشروع وأننشطته الدختلفة أما عقود الإدارة فهى عبارة عن إتفاقيات أو لرموعة من البَتيبات والإجراءات 
القانونية يتم  قتضاها أف تقوـ الشركة متعددة الجنسيات بهدارة كل )أو جزء من العمليات ( والأنشطة الوظيفية 

لخاصة  شروع إستثمارلمح معبْ فى الدولة الدضيفة لقاء عائد مادلمح معبْ )فى شكل أتعاب( أو مقابل الدشاركة فى ا
 1الأرباح وأبرز مثاؿ على هذا النوع من الدشروعات سلسلة فنادؽ هيلتوف فى تريع ألضاء العالد

 الاستثمار الأجنبي المباشر -3
على التملك الجزئي أو الدطلق للطرؼ الأجنبي لدشروع الاستثمار، سواء  ينطوي الاستثمار الأجنبي الدباشر      

 ةكاف مشروعا  للتسويق أو البيع أو التصنيع أو الإنتاج أو أي نوع من النشاط الإنتاجي والخدمي ويعبِ هذا إمكاني
 نوعبْ: إلذتقسيم الاستثمار الأجنبي الدباشر 

 الإستثمار المشترك   -أ
بعض الدؤسسات بالأشكاؿ الدتعددة والواردة آنفا للدخوؿ للأسواؽ الدولية، إذ تود أف تكوف قد لا تقتنع        

لذا سيطرة على العمليات الإنتاجية والتسويقية ولو بنسب معينة، فعند ذلك يحصل اتفاؽ ببْ الدؤسسة الأـ 
 ت  الدبَتبة على ذلك.ومؤسسة لزلية في الدولة الأجنبية على القياـ اذ  الدهاـ وتحمل كافة الدسؤوليا

أف الاستثمار الدشبَؾ هو س أحد مشروعات الأعماؿ الذي يدتلكه أو يشارؾ فيه طرفاف )أو  KOLDفبّلمح 
شخصيتاف معنويتاف( أو أكثر من دولتبْ لستلفتبْ بصفة دائمة والدشاركة هناؾ لا تقتصر على رأس الداؿ بل تدتد 

 .2أو العلامة التجاريةس الإدارة والخبرة وبراءات الاخبَاع إلذأيضا  
-% 25( ولكنها عادة ما تكوف ببْ )% 90-%10وتبَاوح نسبة  ملكية الدؤسسة الدولية ببْ ) 

تفصيل أو اشبَاط  إلذ( ولعل السبب في اختيار الاستثمار الدشبَؾ كبديل من بدائل دخوؿ السوؽ يرجع 75%
بعض البلداف لذلك، ديث تدنع بعض الدوؿ النامية التملك الدطلق للمشروعات الاستثمارية لصالح الدؤسسات 

 .3من الدؤسسة % 50الدولية أو حبٌ ملكية أكثر من 

                                                           
 249-248نفة الدرجع ، ج  1

 31قرينات إسماعيل، مرجع سابق ، ج  2
 .61عمرو خبّ الدين : مرجع سبق ذكر  ، ج    3
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 الإستثمارات المملوكة بالكامل للمستثمر الأجنبي   -ب
تدثل مشروعات الاستثمار الدملوكة بالكامل للمستثمر الأجنبي أعلى درجات الدخاطرة عند دخوؿ         

الأسواؽ الدولية، وبالرغم من ذلك يعتبر أكثر أنواع الاستثمارات تفضيلا  لدلمح الدؤسسات الدولية، وبالدقابل لصد 
م الأحياف التصرية لذذ  الدؤسسات بالتملك أف الكثبّ من البلداف النامية الدضيفة تبَدد كثبّا  بل وترفض في معظ

تخوؼ هذ  البلداف من التبعية الاقتصادية لذذ  الدؤسسات وما يبَتب  إلذالكامل لدشروعات الاستثمار ويعز ذلك 
 عليها من آثار سلبية على الصعيدين المحلي والدولر.

سوؽ دولر معبْ أو بعبارة أخرلمح نقل  إلذوتقوـ هذ  الطريقة في الأصل بناءا  على عملية نقل للمؤسسة باكملها 
بلد مستهدؼ في شكل مؤسسة تحت سيطرتها  إلذمهاراتها الإدارية والفنية والتسويقية والتمويلية ومهارتها الأخرلمح 

 .1الكاملة من شانه أف يدكن الدؤسسة من استغلاؿ خبرتها التنافسية بالكامل
 :التحالفات الإستراتيجية  -4

تصادية والتجارية في العالد تطورات متعددة وتحولات هائلة، فمع توسع منظمة التجارة تشهد الحياة الاق 
( وتنامي ظاهرة التكتلات الاقتصادية أصبة من الصعب اخبَاؽ وغزو الأسواؽ الدولية OMCالعالدية )

بالأساليب السابقة الذكر، وجعل الدؤسسات والحكومات  تفكر في بديل  يحد من شدة الآثار الدبَتبة عن هذ  
 ة.التحولات ولعل أفضل أسلوب اهتدت إليه هو القياـ بتحالفات إسبَاتيجية تجارية واقتصادي

خروج أحد  إلذ( إحلاؿ التعاوف لزل الدنافسة  البٍ تؤدي والاقتصاديةيقصد بالتحالفات الإسبَاتيجية )التجارية 
التعاوف والسيطرة على الدخاطر والتهديدات والدشاركة  إلذالأطراؼ الدتنافسة من السوؽ وقد يؤدي هذا التحالا 

 وسة.في الأرباح والدنافع والدكاسب الدلموسة وغبّ الدلم
ويتم التحالا ببْ الدؤسسات الكببّة أو ببْ الدؤسسات الكببّة والصغبّة أو ببْ  الحكومات، أو ببْ  

الحكومة والدؤسسات في الأقطار الدختلفة بشاف مشروع معبْ قد يكوف منتجا  جديدا  أو تطوير تكنولوجيا 
 2لزدد لكل طرؼ  من أطراؼ التحالا. مستحدثة  لتحقيق هدؼ إسبَاتيجي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .67نفة الدرجع، ج    1
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة .
يرتكز البحث العلمي على لرموعة من الخصائص و من أهمها اعتماد  على الجهود الدبذولة من طرؼ الباحثبْ     

 ،السابقبْ و غرضنا في ذلك لزاولة بلورة دث علمي على اعتبار أنه لا يوجد أي عمل دثي ياتي من لا شيء 
و  ،و تعتبر أيضا منبرا للإرشاد و التوجيه قيد الدراسة  ،لذلك فاف هاته الدراسات تعتبر القاعدة البناءة للدراسة 

فهننا عملنا في هذا الدبحث على دراسة و تدحيص ما ترع من الدراسات السابقة  ،بالاعتماد على الدنهجية الدتبعة 
نستخرج أهم النتائج و الأهداؼ ثم الوقوؼ على أبرز نقاط البٍ عالجت نفة إشكالية دثنا أو ما شااها ل

 التقاطع و الاختلاؼ و الحصيلة الدعرفية البٍ لضاوؿ الوصوؿ إليها من خلاؿ هذا العمل البحثي . 
 المطلب الأول : سرد الدراسات السابقة .

 الدولر فيأهمية الدزيج التسويقي : "  الدوسومة ب :1(  2005)  قرينات إسماعيل دراسة-1
 اد على الدزيج التسويقي الدولرس و البٍ عالجت الأداء التسويقي بالاعتم أداء النشاط التسويقي الدولر للمؤسسة

 ،؟ في أداء النشاط التسويقي الدولر للمؤسسة التسويقية السياسات إشكالية البحث كالأتي : ما أهمية حيث
ضرورة الاهتماـ واعتماد مفهوـ التسويق الدولر في نظامها سالدؤسسات الجزائريةس فالباحث أراد أف تدرؾ 

ضرورة تدليها عليها فهي التسويقي، حبٌ وإف لد يكن لديها نية أو رغبة لطرح منتجاتها في لستلا الأسواؽ الدولية 
ة في السوؽ الجزائري إلذ الأجنبيةفي سوقها المحلي نظرا لدخوؿ عدد كببّ من الدؤسسات  السائدة ظروؼ الدنافسة

أكثر من  إلذتقوـ بتصدير منتجاتها  SNVIالدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية ف إطار النظاـ العالدي الجديد،
سوؽ دولية واحدة رغم تفوؽ الطلب المحلي على منتجاتها بالضعنا من طاقة إنتاج الدؤسسة وذلك حبٌ يتسبُ لذا 

خلق السياسة التسويقية الفاعلة ادة منها في تطوير منتجاتها و الاحتكاؾ الفعلي بالأسواؽ والدنافسة الدولية والاستف
 : إلذلاخبَاؽ الأسواؽ الدولية بالاعتماد على الدزيج التسويقي الدولر و هدفت الدراسة 

 فهوـ التسويق الدولر من خلاؿ عرإ لستلا تعاريفه ومراحل تطور  مع إبراز خصوصيته.م طرح 
   التعريا بالدؤسسات البٍ تعمل في لراؿ التسويق الدولر وإبراز لستلا الأساليب البٍ تستعملها لدخوؿ

 الأسواؽ الدولية.
  خصوصية إسبَاتيجية التسويق الدولر وكيا يتم تطبيقها ميدانيا في شكل سياسات للمزيج معرفة

 التسويقي.

                                                           
 مرجع سبق ذكره . , قرينات إسماعيل 1
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  تصريا منتجات الدؤسسة عبر لستلا الأسواؽ الدولية إبراز الدور الذي يلعبه الدزيج التسويقي في عملية
 الدستهدفة.

  معرفة الوظيفة التسويقية عموما  وتشخيص وظيفة التسويق الدولر خصوصا  في الدؤسسات الجزائرية خاصة
 .في ظل الظروؼ الاقتصادية الراهنة

  عملية دخولذا  الوقوؼ على لستلا الطرؽ والأساليب الدستعملة من طرؼ الدؤسسات الجزائرية في
 للأسواؽ الدولية.

   أملنا في تطوير النظم التسويقية بالدؤسسة الجزائرية من خلاؿ لزاولة تقدنً اقبَاحات و توصيات يدكن
 الدساعدة اا في هذا التطوير.

 :  إلذوخلصت الدراسة 
   فلسفة التسويق ووظائفه لا تختلا كثبّا  في حالبٍ التسويق المحلي والدولر، فالفلسفة التسويقية واحدة

 أنشطة التسويق.لشارسة لستلا وكذا الجوهر، فالاختلاؼ الوحيد يدكن في البيئة البٍ يتم من خلالذا 
  لوب لدخوؿ الأسواؽ الدولية الدؤسسات الناشطة في لراؿ التسويق الدولر يدكن لذا اعتماد أكثر من أس

 حبٌ يتسبُ لذا مواكبة التغبّ البيئي السريع.
   إسبَاتيجية التسويق الدولية ما هي إلا إسبَاتيجية وظيفية من الإسبَاتيجية الدولية العامة للمؤسسػة، وأف

وعل عملية صياغتها  مراحل صياغتها لشاثلة للإسبَاتيجية التسويقية المحلية غبّ أف تعقد البيئة وتعدد متغبّاتها
 تتطلب تشخيصا  وتحليلا  أكثر عمقا  وتدقيقا .

  الدزيج التسويقي الدولر هو قلب الإسبَاتيجية التسويقية في لراؿ النشاط الدولر للمؤسسة، فهو يعتبر
 الواجهة الديدانية البٍ من خلالذا يتم خدمة الأسواؽ الدستهدفة.

 إشكاليػة صياغته، هل يتم تنميط لستلا السياسات الدتعلقة تظهػر خصوصية الدزيج التسويقي الدولر في 
به أـ يتم تطبيقها حسب خصوصية كل سوؽ مستهدؼ؟، لذلك ينصة الأخذ بالقاعدة البٍ تقوؿ سالتنميط 

 أينما كاف لشكنا والتكييا حيثما كاف ضروريا  وواعدا س.
 نقل منعدمة وفي لرالات لزدودة السوؽ الجزائري يتميز بطلب أكبر من العرإ ومنافسة ضعيفة إف لد 

هيكلة وبنية تعتمد على الدبدأ  إلذنظػرا  للنظاـ الاقتصادي السابق، وهو ما يفسر هيكلة وبنية الدؤسسة البٍ تفتقػر 
التسويقي، حيث يكوف رجل التسويق يتمتع بقدرات وكفاءات وإمكانيات وقدرة على اتخاذ القرار التسويقي، 

ين بضرورة تببِن التوجه التسويقي لأنشطة الدؤسسة.ولكن مع انفتاح الاقتص  اد الجزائري هناؾ إدراؾ لدلمح الدسبّن
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   ضعا الخبرة في الدمارسة التسويقية لدلمح مسؤولر مؤسسةSNVI   ين بعدـ القدرة على وشعور الدسبّن
تكوين فبِ أو إداري الدنافسة بسبب نقص الدوارد وتكلفة الإنتاج بالدواصفات العالدية الجديدة، وكذلك غياب أين 

ين خاصة في لراؿ التسويق، نتيجة تعود هذ  الدؤسسات  على العمل في سوؽ يتميز بالإستقرار، العرإ  للمسبّن
 فيه أقل من الطلب.

بعنواف : س أثر عناصر الدزيج التسويقي للمنتجات الطبية البصرية على : 1(  2011دراسة نزار دماطاي )  -2
أدائها التسويقي في الأردف س والبٍ قاـ فيها الباحث بطرح الإشكالية التالية : ما أثر عناصر الدزيج التسويقي 

ية ناجعة من إسبَاتجية تسويق إلذللمنتجات الطبية البصرية على أدائها في السوؽ الأردني ؟ و حاوؿ الوصوؿ 
تحقيق صورة ذهنية اوابية للزبوف حوؿ الدنتجات من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للمزيج التسويقي  إلذخلاؿ الوصوؿ 

 :  إلذالدولر وهدؼ من هذ  الدراسة 
  التعرؼ على أثر عناصر الدزيج التسويقي للمنتجات الطبية البصرية على الأداء التسويقي في قطاع صناعة

 يات في الأردف .و تجارة البصر 
  تحديد مدلمح تاثبّ لصاح الدزيج التسويقي للمنتجات الطبية البصرية على نمو قطاع صناعة و تجارة

 البصريات في الأردف .
 على عناصر الدزيج التسويقي الدولر و لصاحها في تحقيق الأهداؼ  دوضع خطة تسويقية سليمة بالاعتما

 الدرجوة .
 :  إلذو خلصت الدراسة 

  فعالية الدورد البشري في رفع الأداء التسويقي في مراكز البصريات بالأردف .كفاءة و  
  تاثبّ عناصر الدزيج التسويقي على الأداء التسويقي بالإواب من خلاؿ لصاعة الاسبَاتجيات التسويقية

  الدعتمدة عليها . 
للمؤسسات الاقتصادية في سياسة التسويق الدولر  بعنواف : س :  2 ( 2016دراسة رماس محمد أمين ) -3

الجزائر في ظل التكنولوجيات الحديثة س حيث تبلورت إشكالية البحث حوؿ ماهية سياسة التسويق الدولر 
 للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر في ظل التكنولوجيات الحديثة ؟ .

                                                           
 . مرجع سبق ذكرهنزار دماطي ,  1
 2016, أطروحة دكتورا  في علوـ التسيبّ , جامعة تلمساف ,  الاقتصادية في الجزائر في ظل التكنولوجيات الحديثةسياسة التسويق الدولي للمؤسسات رماس لزمد أمبْ ,  2
 . 
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هج وصفي تحليلي الذي استعرضت هذ  الدراسة سياسة التسويق الدولر في الدؤسسات الاقتصادية بالجزائر  ن  
 نتائج يدكن تعميمها . إلذيعتمد على تجميع البيانات و الدعلومات و البحث فيها و تنظيمها و تحليلها للوصوؿ 

 :  إلذو تهدؼ هاته الدراسة 
  و البٍ تساعد على مواجهة تحديات العصر . ،لزاولة إظهار أساليب و أهمية التسويق الدولر 
  و التعرؼ على فرج دخوؿ الأسواؽ الدولية. ،التعرؼ على الدتغبّات البيئية للتسويق الدولر في الأسواؽ 
  . إدراؾ أهمية التسويق الدولر في رسم الإسبَاتجية التسويقية للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر 
 . التعرؼ على مدلمح إدراؾ إدارة الدؤسسة لأهمية التكنولوجيات الحديثة 
 ْأف لشارسة نشاط التسويق الدولر في ظل التكنولوجيات الحديثة . تبيب 
  تبيبْ أف لشارسة نشاط التسويق الدولر في ظل التكنولوجيات الحديثة من طرؼ الدؤسسة يزيد من إمكانية

 الدنافسة و البقاء في الأسواؽ الأجنبية .
  يقي الدولر للمؤسسات . الكشا عن طبيعة العلاقة ببْ التكنولوجيات الحديثة و النشاط التسو 

 :  إلذو خلصت الدراسة 
 . فلسفة التسويق تتاثر بالبيئة البٍ من خلالذا تكوف لشارسة النشاط التسويقي ناجعة 
 . لوصوؿ الدؤسسة لإسبَاتجية ناجعة عليها اعتماد إسبَاتجية تعتمد على الدزيج التسويقي الدولر 
 على أساسها اختيار الأسواؽ الدولية و هذا لتجنب  دوث التسويق تعتبر من أهم العمليات البٍ يتم

 الأخطار المحتملة و الخسائر المحتملة و التهديدات الدتوقعة .
  التكنولوجيات الحديثة تدعم التسويق الدولر من خلاؿ التطور الدعلوماتي الدستخدـ و أبرزها شبكة

 الانبَنت .
بعنواف س أثر المحيط الدولر على إسبَاتجية التسويق في الدؤسسة الجزائرية س :  1 ( 2009دراسة عرباني عمار ) -4

أي مدلمح يدكن أف تؤثر عناصر  إلذحيث كانت إشكالية البحث كالأتي :    ،: دراسة وصفية تحليلية سردية 
 المحيط الدولر على إسبَاتجية التسويق في الدؤسسة الجزائرية ؟ .

 :إلذحيث هدفت هاته الدراسة 
 ديد عناصر المحيط الدولر و ضبط مفهومها .تح 
 . انعكاسات المحيط الدولر على الإسبَاتجيات التسويقية في الدؤسسة الجزائرية 

                                                           
  . 2009أطروحة دكتورا  في علوـ التسيبّ , جامعة الجزائر , أثر المحيط الدولي على إستراتجية التسويق في المؤسسة الجزائرية , عرباني عمار ,  1
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   . التعرؼ على الاسبَاتجيات الدعدة لدواجهة انعكاسات المحيط الدولر 
  :  إلذو خلصت الدراسة 

  و لا يتم هذا إلا ببناء إسبَاتجية تسويقية تقوـ على عناصر  ،التسويق من أهم الأنشطة الحديثة للمؤسسة
 الدزيج التسويقي الدولر .

  لزيط الدؤسسة أصبة مرتبط بتغبّات عالدية و لزلية لستلفة و التطور الدالر و التكنولوجي يساعد على فتة
 آفاؽ تسويقية دولية .

  نفتاح على الأسواؽ الخارجية .الدنظمة العالدية للتجارة هدفه الأوؿ الا إلذدخوؿ الجزائر 
  إسبَاتجية التاهيل هي إحدلمح الوسائل الناجعة للرفع من قدرة أداء الدؤسسات الجزائرية و إعدادها لدخوؿ
  الأسواؽ الأجنبية .        إلذ
بعنواف س  دراسة اخبَاؽ الدؤسسة الجزائرية للأسواؽ الدولية س و تدحورت :  1 ( 2009رماس محمد أمين )  -5

الأسواؽ الدولية للمؤسسات الجزائرية من خلاؿ اسبَاتجيات تسويقية فعالة من  إلذهاته الدراسة حوؿ الدخوؿ 
نفتاح خلاؿ الإشكالية الدطروحة وهي : كيا يدكن للمؤسسة الجزائرية اخبَاؽ الأسواؽ الدولية في ظل الا

 الاقتصادي ؟ 
 :  إلذو هدفت الدراسة 

  و البٍ تساعد على  ،لزاولة إظهار أساليب و أهمية التسويق بصفة عامة و التسويق الدولر بصفة خاصة
 مواجهة تحديات العصر .

  و توضية أهمية تفهم الدسؤولبْ عن  ،التعرؼ على الدتغبّات البيئية للتسويق الدولر في السوؽ الدولية
 التسويق الدولر في السوؽ الدولية لذذ  الدتغبّات .

  الأسواؽ الدولية . إلذالتعرؼ على فرج الدخوؿ 
 . إدراؾ أهمية التسويق الدولر في رسم الإسبَاتجية التسويقية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 : إلذو خلصت الدراسة 
 لمحلي و الدولر يكمن في بيئة الدمارسة .الاختلاؼ ببْ التسويق ا 
 . انتهاج السياسات و الخطوات الصحيحة في التسويق الدولر تدكن من اخبَاؽ الأسواؽ الدولية 
  . الدزيج التسويقي الدولر هو العنصر الرئيسي للإسبَاتجية التسويقية في التسويق الدولر 

                                                           
 .  2012مذكرة ماجستبّ في علوـ التسيبّ , جامعة تلمساف , دراسة اختراق المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية , رماس لزمد أمبْ ,  1
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  للتسويق الدولر في الدؤسسة .عمليات اختيار الأسواؽ الدولية تعتبر أهم خطوة 
 الدؤسسات الناشطة في التسويق الدولر يدكن لذا اعتماد أكثر من أسلوب لاخبَاؽ الأسواؽ الدولية       
بعنواف س التسويق الدولر و تاثبّ  على تدفق الاستثمار الأجنبي  ( : 2012دراسة بوشمال عبد الرؤوف )  -6

ت الإشكالية التالية : ما مدلمح أهمية اسبَاتجيات التسويق الدولر في تاثبّها الدباشر س ومن خلاؿ هاته الدراسة طرح
على تدفق الاستثمارات الأجنبية الدباشرة للجزائر ؟ حيث قاـ الباحث بطريقة وصفية تحليلية باستعراإ أهم 

تثمار الأجنبي الدباشر الدفاهيم حوؿ الاستثمار الأجنبي الدباشر و التسويق الدولر و هذا الأخبّ كآلية لتشجيع الاس
 :  إلذو تهدؼ الدراسة 

 . تحديد مفهوـ و أهمية التسويق الدولر و علاقته بالأعماؿ الدولية 
  إبراز مدلمح أهمية و مكانة التسويق الدولر في الدؤسسة الإنتاجية في ظل الدنافسة و كذا الدساعدة على

 اتخاذ القرار . 
 ة الدباشرة في ظل التطورات الراهنة و ذلك من خلاؿ خلق تشجيع جلب الاستثمارات المحلية و الأجنبي

 مناخ استثماري جيد . 
 ومنه نستخلص : 

 . النظاـ الاقتصادي يفسر ضعا الذياكل الناشطة في لراؿ التسويق الدولر 
  الدزيج التسويقي الدولر هو قلب الإسبَاتجية التسويقية في لراؿ تحليل الدواقا و تحديد أهداؼ النشاط

 للمؤسسات و اتخاذ القرارات التسويقية . الدولر
  ضعا أو انعداـ القياـ ببحوث تسويقية من خلاؿ تحليل البيئة الدولية و تحقيق الفرج التسويقية في

 استهداؼ دخوؿ الاستثمارات الأجنبية .
  ج علاقة التسويق الدولر بالتجارة الدولية هي علاقة الجزء من الكل لدا له من أهمية في تحديد الفر

الخارجية و استيعااا و كذلك تصميم الاسبَاتجيات قصد تحقيق أحسن تبادؿ تجاري و تفعيل الدتغبّات البيئية 
   1الدولية لاستقطاب الاستثمارات الأجنبية الدباشرة .

التسويقية للشركات الأجنبية في الجزائر س حيث  بعنواف س الاسبَاتجيات: 2(  2012دراسة فارس ركيمة )  -7
كما   ،العمل التسويقي الأجنبي في الجزائر و أخذ شركة بيبسي كمركز لدراسة الحالة  ،تناوؿ الباحث في هذا العمل 

أعطى تصور واضة لذذ  الدراسة و صاغ الإشكالية الآتية : ما هي الاسبَاتجيات التسويقية الدعتمدة من طرؼ 
                                                           

 .  2012مذكرة ماجستبّ في العلوـ التجارية , جامعة قسنطينة , التسويق الدولي و تأثيره على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر , بوشماؿ عبد الرؤوؼ ,  1
 . 2012مذكرة ماجستبّ في علوـ التسيبّ , جامعة قسنطينة , الاستراتجيات التسويقية للمؤسسات الأجنبية في الجزائر , فارس ركيمة ,  2
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الأجنبية لتسويق منتجاتها في الجزائر ؟ حيث قدـ وصا للإطار الدفاهيمي للتسويق الدولر و سياسات الشركات 
كما قاـ بتحليل الدعطيات و البيانات و الدتمثلة في   ،الدزيج التسويقي الدولر و أساليب اخبَاؽ الأسواؽ الدولية 

ية حوؿ البيئة التسويقية في الجزائر و كانت رؤ  إلذسياسات تسويقية لشركة بيبسي في الجزائر لمحاولة الوصوؿ 
 أهداؼ العمل البحثي كالأتي :  

   تطور  و كذلك خصائصه . ،لزاولة الإلداـ  فهوـ التسويق الدولر و ظروؼ ظهور 
  . إظهار دور أهمية التسويق الدولر في ظل البيئة الاقتصادية الدولية الراهنة 
 بالنسبة للمؤسسات . تحديد متطلبات الدخوؿ للأسواؽ الدولية 
 . تبيبْ خصوصيات الدخطط التسويقي الدولر و الفرؽ بينه و ببْ التسويق المحلي 
 . لزاولة معرفة الاسبَاتجيات التسويقية للشركات الأجنبية في السوؽ الجزائري 
 . تحديد أثر الدميزات الدختلفة للسوؽ الجزائري على الاسبَاتجيات التسويقية للشركات الأجنبية 
 .الوقوؼ على مدلمح مراعاة الشركات الأجنبية لدتطلبات الدستهلك الجزائري في إعدادها لخططها التسويقية 

  :  إلذكما خلصت النتائج 
 . يقع الاختلاؼ ببْ التسويق الدولر و التسويق المحلي في البيئة الدعقدة البٍ ينشط فيها التسويق الدولر 
 لاخبَاؽ الأسواؽ الدولية وب أف يراعي مواكبة التغبّ البيئي السريع و خصائص  اختيار إسبَاتجية

 الأسواؽ الدستهدفة .
  . إسبَاتجية التسويق الدولر تدتاز بتشخيص معمق و أكثر تحليلا و ذلك نظرا للأسواؽ الدستهدفة فيها 
  لذي تنتهجه الدؤسسات هو   لذا فالدبدأ ا ،تظهر خصوصية الدزيج التسويقي الدولر في إشكالية صياغته

 .  س أنتج عالديا و سوؽ لزليا س و س التنميط كلما كاف لشكنا و التكييا إذا كاف ضروريا وواعدا س
بعنواف س التسويق الدولر و دور  في اقتحاـ الأسواؽ :  1 ( 2010دراسة محمد سيد محمد حسين )  -8

 الدولية س وكانت اشكالية البحث على النحو التالر : 
 س ما دور التسويق الدولر في اخبَاؽ الأسواؽ الدولية س 

حيث عمل صاحب الدراسة  نهج استنباطي على رسم نظاـ تسويقي من خلاؿ تركيز  على السوؽ الدنفتحة و 
و قد أخذ إمارة دبي كعينة  ،الدخوؿ للمنظمة العالدية للتجارة ودعم الصناعات ذات الديزة التنافسية التصديرية 

                                                           
لتعليم العالر , مصر , يطانية البرية بمذكرة ماجستبّ في العلوـ التجارية ,  الأكاديدية العرالتسويق الدولي و دوره في اختراق الأسواق الدولية , لزمد سيد لزمد حسبْ ,  1

2010 . 
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لتطوير التجارة الدولية فيها من خلاؿ الانفتاح على الأسواؽ الدولية و تشجيع التصدير و إعادة التصدير دراسة 
 :   إلذو هذا كآلية لدعم التسويق الدولر و تهدؼ الدراسة 

  دعم ومساندة اتفاقيات التجارة الدولية كاحد أدوات التسويق الدولر في اقتحاـ الأسواؽ الدولية 
 تصاد الدفتوح كبيئة اقتصادية فاعلة في دعم و تعظيم دور التسويق الدولر في اقتحاـ تببِ نظاـ الاق

 الأسواؽ الدولية 
   تحديد عوامل استغلاؿ نقاط القوة و تجنب الخطر في البيئة التسويقية الدولية للاستغلاؿ الأمثل 

 و خلصت النتائج : 
 تهيئة بيئة و مناخ يشجع على  إلذا يؤدي تشكيل نظاـ اقتصاد مفتوح و تخفيض التعريفة الجمركية لش

  التكامل الاقتصادي و بالتالر تشجيع التجارة الدولية و فتة آفاؽ للتسويق الدولر . 
  نمو و ازدهار الصناعات ذات الديزة التنافسية التصديرية يخلق مناخ وبيئة تصديرية تساهم في التسويق

      الدولر و اخبَاؽ الأسواؽ الدولية .
 المطلب الثاني : العلاقة بين إشكالية البحث و الدراسات السابقة .

من خلاؿ تصفحنا للدراسات البٍ اطلعنا عليها قبل أف نلخصها و نناقش نتائجها فكانت كل واحدة منها    
اسة هو و كانت الغاية الدنشودة من هذ  الدر  ،ميداف التسويق الدولر و الدزيج التسويقي الدولر  إلذإضافة علمية 

 تقدنً مساهمة إضافية فيما يخص اقتحاـ الأسواؽ الدولية .
إف الرابط الأساس ببْ اشكاليتنا البحثية و الدراسة السابقة يتمثل في تفعيل دور الدزيج التسويقي الدولر في       

دولر و أثر  على و ما سنحاوؿ البَكيز عليه في دراستنا هو الدزيج التسويقي ال ،بناء الاسبَاتجيات التسويقية 
 و هذا بتبيبْ لصاعة الدزيج على التصدير الأمثل . ،التصدير كاسلوب  لاخبَاؽ الأسواؽ الدولية  

 2009لقد ركزت بعض الدراسات السابقة على العديد من العناصر كالمحيط الدولر ) دراسة عرباني عمار       
( و الاستثمار الأجنبي الدباشر ) دراسة بوشماؿ عبد  2016( و التكنولوجيات الحديثة ) دراسة رماس لزمد أمبْ 

 ( و قد كانت لزاولات للوصوؿ للتسويق الدولر الألصع . 2012الرؤوؼ 
و   ،الإسبَاتجية التسويقية الأمثل  إلذاختلفت الدراسات و تنوعت من حيث البَكيز على العنصر الدؤثر للوصوؿ    

( ذات بعد اسبَاتيجي تتية للباحثبْ الوصوؿ للإسبَاتجية التسويقية  2009كانت ) دراسة رماس لزمد أمبْ 
 الدولية بطريقة لشنهجة .
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 ،و لكن دراستنا اختلفت مع السابقة من حيث الدضموف  ،ن حيث الذدؼ تشاات الدراسة السابقة م       
حيث ارتبط لصاح و لصاعة الإسبَاتجية التسويقية من خلاؿ الدزيج التسويقي الدولر و لشارسته السليمة وفق الخطط 

الأسواؽ  التصدير الأمثل بالنسبة للمؤسسات الصناعية  كآلية لاخبَاؽ إلذالتسويقية الدتبعة ادؼ الوصوؿ 
 الدولية. 

الأثر الاوابي للمزيج التسويقي الدولر و لشارسته الصحيحة  إلذبطريقة وصفية تحليلية لضاوؿ الإلداـ و الوصوؿ   
كما لضاوؿ من خلاؿ الاطلاع على الدؤسسة قيد الدراسة وضع صورة للعملية   ،على الأداء التصديري الناجة 

 التسويقية و مدلمح لصاعتها .
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 خلاصة الفصل : 
      ،و الدزيج التسويق الدولر  ،في ختاـ هذا الفصل وبعد لزاولتنا الإلداـ بالإطار الدفاهيمي للتسويق الدولر     

هي إلا إسبَاتيجية وظيفية من  هسبَاتيجية التسويق الدولية ماو أساليب اخبَاؽ الأسواؽ الدولية وخاصة التصدير ف
الدولية العامة للمؤسسة، وأف مراحل صياغتها لشاثلة للإسبَاتيجية التسويقية المحلية، غبّ أف تعقد البيئة  الإسبَاتيجية

ترترة  الدزيج التسويقي  هو و  ل عملية صياغتها تتطلب تشخيصا  وتحليلَا أكثر عمقا  وتدقيقا .عوتعدد متغبّاتها و
طرؽ وأساليب علمية مدروسة،  إلذتحتاج  اوتقييمه اعملية صياغته التسويقفالتسويقية   يةسبَاتيجالإعملية ال
الإسبَاتجية رارات قأكثر من سوؽ واحدة سيظل  أخطر  قرار تدويل إسبَاتيجية الدؤسسة وبالتالر العمل فيفلك لذ

انه يتطلب فلي، وبالتالر ، وهو قرار لزاط بجو عالر من عدـ التاكد لا مثيل لإبعاد  في التسويق المحالتسويقية 
أهم متطلبات الدزيج التسويقي الدولر للرجوع بالأثر الاوابي للعملية التصديرية للمؤسسة لدخوؿ الوقوؼ على 

 الأسواؽ الدولية .
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 تمهيد:

والاسػبَاتيجيات غػزو الأسػواؽ الدػزيج التسػويقي الػدولر  التسويق الػدولر و إلذ قلفصل الساببعد تطرقنا في ا         
بػػالوادي ، ولكػػي تػػتمكن  الػػوروود الػػبٍ تنشػػط في لرػػاؿ  إنتػػاج الػػروائة والعطػػوروقػػع إختيارنػػا علػػى الدؤسسػػة الدوليػػة 

الدؤسسة من مواجهة تحديات والدنافسة ، كاف عليها الحصوؿ علػى ميػزة ومزايػا تنافسػية في صػناعاتها ، واالعمػل علػى 
 على الدستولمح  الوطبِ   اف قطاع صناعة العطور رائد رتنميتها من خلاؿ الاستثمار في الابداع التكنولوجي وباعتبا

 ،وتعتبر هذ  الدؤسسة من أحد رواد هذا القطاع   
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 لمحة تعريفية للمؤسسة  :المبحث الأول
 المطلب الأول : الإنشاء والتنظيم  

 أولا : لمحة تاريخية عن المؤسسة 
إف إنشاء مؤسسة روائة الورود لد يكن حديث النشػاة بػل إف هػذا النشػاط الصػناعي توارثػه الإبػن عػن أبيػه  

كػاوؿ مصػنع لأنتػاج   1963إنطلاقا من شركة الرياإ البٍ بدأػ مزاولة هذا النشاط وهو إنتػاج الػروائة والعطػور سػنة 
لػػك كشػػركاء علػػى لبّثػػه الأبنػػاء بعػػد ذ 1983ة سػػنة يػػغا إلذوالشػػروع في الإنتػػاج الػػذي تواصػػلة  ،الػػروائة في الجزائػػر 

حيػػث إنفػػرد الإبػػن  جديػػدي  1987أف جػػاءت سػػنة  إلذ ،ـ مػػع تجديػػد الدتواصػػل للإنتػػاج  2000مسػػاحة تقػػدر 
 إلذ ذلػػػكليصػػػل مسػػػاحته بعػػػد  ،لزمػػػد  البشػػػبّ  لكيػػػة هػػػذا الدصػػػنع ليقػػػوـ بعػػػد ذلػػػك ببَمػػػيم وتوسػػػيع هػػػذا الدصػػػنع 

   1998ـ سنة  4000
السػػيد جديػػدي لزمػػد البشػػبّ خػػلاؿ هػػذي الفػػبَة القصػػبّة مواصػػلة الدسػػبّة مػػع التجديػػد الدسػػتمر  إسػػتطاع

وتطوير الانتاج واستغلاؿ الأفضل لوسائل الإنتاج الحديثػة وتعبئػة الطاقػات البشػرية الخلاقػة ليصػل للمؤسسػة مطػاؼ 
لدؤسسػػػة علػػػى لإضػػػافة الجديػػػد في كػػػل مثيلاتهػػػا في أوروربػػػا ولأف البقػػػاء في الريػػػادة أصػػػعب مػػػن الوصػػػوؿ اليهػػػا دأبػػػت ا

ودراسػػػػة الأسػػػػواؽ في داخػػػػل والخػػػػارج  ومتابعػػػػة  ، ايتماشػػػػى مػػػػع تطػػػػورات الاذواؽ   ،الفصػػػػل مػػػػن فصػػػػوؿ السػػػػنة 
 التطورات في اأسواؽ العالدية .

 يدكننا تعريا الشركة :
مليػػػوف دينػػػار جزائػػػري  2قػػػدر   بػػػرأس  مػػػاؿ إجتمػػػاعي 1987هػػػي شػػػركة ذات مسػػػؤولية لزػػػدودة أسسػػػت بتػػػاري  

قطاع الصناعات الخفيفة وتختص في صناعة الػروائة فقػط وتقػع بالدنطقػة الصػناعية بكػوينبْ ولايػة الػوادي  إلذ.تنتمي 
 B/87  /012الرابط ببْ ولاية بسكرة والوادي ورقم سجلها التجاري  48حيث على الريق الوطبِ 

 الإمتيازات الدتحصلة عليها الدؤسسة :
في  2008و كػذلك نسػخة  2006مػاي  11في  2000نسػخة  9001متحصلة على شهادة الإيػزو   -

 .2010ماي  26
-FINAمػػػػػػػػن طػػػػػػػػرؼ مؤسسػػػػػػػػة  2006فيفػػػػػػػػري  22متحصػػػػػػػػلة علػػػػػػػػى جػػػػػػػػائزة الإسػػػػػػػػتحقاؽ الصػػػػػػػػناعي في   -

ALGER 
 ،EAU DE TOILETTEاحسػػن  منتوجػػات  3كمػػا منحػػت الشػػركة مػػن طػػرؼ بصػػمة جزائريػػة   -

DEODORANTS et SERVIETTES PARFUMEES 
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 : أىداف العامة للمؤسسة المطلب الثاني
 تتببُ الدؤسسة فلسفة خاصة لضو ما تقدمه للسوؽ و حسب الدعلومات الدقدمة فاهدافها كالأتي : 

 . صنع الجديد من العطور و الروائة بصفة مستمرة 
 . الحفاظ على الاختصاج في الانتاج و تطوير الدنتجات 
  احتلاؿ مكانة مرموقة في السوؽ الوطنية و العالدية و الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة 
 . الوصوؿ بالدنتجات المحلية للتصدير و الجودة و النوعية 
 . منافسة العطر الجزائري لدثيله من الدنتجات الأجنبية 

 : نظام العمل داخل المؤسسة المطلب الثالث
 وظائا مصالح الدؤسسة : 

الػػػرئية الدػػػدير العػػػاـ : هػػػو مالػػػك الدؤسسػػػة و يتمثػػػل دور  في الاشػػػراؼ العػػػاـ علػػػى السػػػبّ الحسػػػن لنشػػػاطات  - 1
 الدؤسسة في تريع التعاملات مع الداخل و الخارج .

 السكريتاريا : و دورها يتمثل في مساعدة الددير في أداء مهامه . - 2
لسػػػهر علػػػى سػػػلامة لستلػػػا العمليػػػات الخارجيػػػة في نطػػػاؽ مسػػػاعد الدػػػدير العػػػاـ الخػػػارجي : و يتمثػػػل دور  في ا - 3

 العمليات الإنتاجية الخارجية .
 لسبر مراقبة نوعية : وهو لسبر يتم فيه أخذ عينات من الدنتوج لدراقبة نوعيته  -4
 مسؤوؿ إدارة الجودة : وهو مسؤوؿ على إدارة تهتم بجودة الدنتوج  -5

 و يدكن تقسيم الدصالح داخل الدؤسسة كما يلي : 
و تقػػوـ  ،مصػػلحة التمػػوين : تقػػوـ هػػذ  الأخػػبّة بشػػراء الدػػواد الأوليػػة الخاصػػة بػػالدنتج و كػػل مػػا يتعلػػق بهنتاجػػه   - 1

 هذ  الدصلحة بجميع إجراءات الشراء الأولية . 
ارية و تقوـ بهصدار فػواتبّ للزبػائن و إعطػائهم الدصلحة التجارية : و من مهامها الأساسية تنفيذ السياسة التج - 2

قائمػػػة الأسػػػعار و تكػػػوف في اتصػػػاؿ دائػػػم معهػػػم حيػػػث تقػػػوـ بػػػهعلامهم بجديػػػد في الدؤسسػػػة و التغػػػبّات الحاصػػػلة في 
 الأسعار .

اسػػتلاـ الدػػواد  إلذمصػػلحة الإنتػػاج : مكلفػػه بهنتػػاج و السػػبّ الحسػػن لعمليػػة الإنتػػاج و مراقبػػة العمػػل بالإضػػافة  - 3
لأولية و تكوف في اتصاؿ دائم مع مصلحة التموين لتزود بالدواد الأولية في حالة النفاذ و تسهر هػذ  الدصػلحة علػى ا
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جػػػػودة الدنػػػػتج و مراقبػػػػة طريقػػػػة الانتػػػػاج كمػػػػا تكػػػػوف في اتصػػػػاؿ مباشػػػػر مػػػػع الدصػػػػلحة التجاريػػػػة و ذلػػػػك لحسػػػػن سػػػػبّ 
 الطلبيات.

ئ كبػػػبّ فهػػػي تقػػػوـ بدراسػػػة السػػػوؽ مػػػن حيػػػث الفئػػػة مصػػػلحة التسػػػويق : يقػػػع علػػػى عػػػاتق هػػػذ  الدصػػػلحة عبػػػ - 4
الدسػػػػتهلكة و الأسػػػػعار الدنافسػػػػة و تقػػػػوـ باختيػػػػار الأسػػػػواؽ الذامػػػػة لتصػػػػدير الدنتوجػػػػات بالخػػػػارج كمػػػػا تقػػػػوـ  تابعػػػػة 
الدشبَيات و الدبيعات ) خدمات ما قبل و بعد البيع (  و تقوـ أيضا بعملية الاشػهار للمنػتج و تتكفػل بالدعػارإ و 

 تصدير و عقد الصفقات عمليات ال
مصػػػلحة الداليػػػة و المحاسػػػبة : تسػػػند إليهػػػا مسػػػؤولية تطبيػػػق السياسػػػة الداليػػػة للمؤسسػػػة مػػػن تسػػػديد و تحصػػػيل   - 5

 الفواتبّ و اعداد رواتب العماؿ أي تسند اليها تريع الوظائا الدتعلقة بالدصاريا أو الددخلات  
 مصلحة الدشبَيات :  -6

 حاجيات الدؤسسة الداخلية من أدوات مكتبية وتدويل الدطعم وشراء قطع غيار ... الخ   توكل اليها مهمة شراء تريع
 مصلحة الدوارد البشرية : -7

تقػػوـ هػػدي الدؤسسػػة  تابعػػة ملفػػات العمػػاؿ الاداريػػة والاجتماعيػػة والمحافظػػة علػػى حقػػوؽ العمػػاؿ بالتنسػػيق الضػػماف 
 الاجتماعي 

 مصلحة الأمن والوقاية : -8
 لدصلحة  بسهر على أمن الدؤسسة من بنية تحتية و ألات ومعدات .....الخ وتقوـ هذ  ا

 مصلحة النقل :  -9
 وتختص هذي الدصلحة بتسيبّ نقل كل الدشبَيات والدبيعات  ونقل العماؿ 

 مصلحة الإعلاـ الألر  -10
ؼ علػػى شػػبكة الانبَنػػت مػػن وتهػػتم بتطػػوير الػػرامج وإقتنػػاء أجهػػزة الإعػػلاـ الألر والأجهػػزة الدكتبيػػة للمؤسسػػة والوقػػو 

 أجل الدعرفة وتبادؿ الدعلومات داخل الدؤسسة 
 مصلحة شؤوف الصحية والاجتماعية  -11

بضػماف أف يكػوف إهتمػاـ العامػل مصػب  ذلكتهتم هذي الدصلحة  تابعة صحة العماؿ والاهتماـ بصحة عائلتهم و 
 ية بالدؤسسة بهتصاؿ مباشر للمحيط على الإنتاج وتقوـ بتقدنً الإعانات للعماؿ وهناؾ مشرفة إجتماع

 مصلحة التقنية : -12
 الخاصة بالإدارة من أجهزة إعلاـ ألر ... الخ  والآلاتالخاصة بالإنتاج دوريا  الآلاتمكلفة  راقبة و صيانة 
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 الورود للمؤسسة التنظيمي ىيكل:  5الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة 

 التسويق 

مصلحة 

الوقاية و   

 الأمن 

المصلحة    

 التقنية

مصلحة 

المالية و 

 المحاسبية

 المدير العام

 سكريتاريا  العامة 
 مسير إدارة الجودة 

 مخبر مراقبة النوعية 

 إدارة  التنسيق :

 مراقبة التسيير -

 الاتصال الداخلي -

 التخطيط  -

 مصلحة 

 الإنتاج

مصلحة 

 التموين

 المصلحة 

 التجارية 

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

الإعلام 

 الآلي 

مصلحة 

الشؤون 

 الصحية و

 الاجتماعية

مصلحة 

الموارد 

 البشرية 

 مصلحة

 مشتريات

 الدصدر : وثائق الدؤسسة
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 تشخيص نشاطاات المؤسسة :
 أولا : الموارد البشرية : 
 عامل يعملوف في لستلا مصالح الادارية والورشات  120يشتغل في الدؤسسة حوالر 

 وينقسموف على هذا الشكل :
 :تقسيم العمال  01الجدول 

 المجموع  إطاارات  أعوان التحكم أعوان تنفيذ 

 73 2 12 56 قسم الانتاج 
 47 12 13 22 قسم الادارة 

 120 14 28 78 المجموع
 : من طرؼ الباحثبْ حسب تصريحات مدير مصلحة تجارية  المصدر

 الاسواق التي تصدر اليها حاليا :
 تونة  -
 السنيغاؿ -
 ليبيا  -
 الدغرب  -
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 للمؤسسة الدولي  المزيج التسويقيالمبحث الثاني : 
  الدولي :سياسة المنتج  المطلب الأول

نػػرويج ( وضػػعت الدؤسسػػة  –توزيػػع  –منػػتج –نػػتج في وضػػع الدػػزيج التسػػويقي الدناسػػب) سػػعر نظػػرا لأهميػػة الد       
منػػػذ هػػػذا النشػػػاط الصػػػناعي سياسػػػة لدنتجهػػػا علػػػى أسػػػاس التقنيػػػات الجديػػػدة ووسػػػائل التكنولوجيػػػا الحديثػػػة لذػػػدؼ 

يتعلػق بػالدنتج  وكػل مػاالدقاسػات العالديػة إذ سػوؼ نػرلمح في هػذا الدطلػب مركبػات الدنػتج وميزاتػه ونوعيتػه  إلذالوصػوؿ 
 داخل الدؤسسة  

تضػة لنػا جليػا يالجوائز البٍ تحصلت عليها الدؤسسػة وطنيػا ودوليػا في ميػداف النوعيػة ،  إلذبالنظر النوعية :  -1
أف يعطػى الأهميػة اللازمػة الػبٍ تلػبي  إهتماـ وعناية خاصة توليها الدؤسسة  نتوجاتها ، و تسويق هذ  الدنتجات ينبقػي

حاجيػػات الدسػػتهلك ) ذوقػػه ، قدرتػػه ، قدرتػػه الشػػرائية ، تواجػػد الدنػػتج ... إلخ ( فتكيػػا الدنػػتج وػػب أف يػػتلاءـ مػػع 
 الدتطلبات المحسومة كم ا وكيف ا للمستهلك .

 مػػػػا يخػػػػص دراسػػػػة وكػػػػل هػػػػذا يتضػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ البيانػػػػات والدعلومػػػػات الػػػػبٍ قػػػػدمها لنػػػػا رئػػػػية مصػػػػلحة التسػػػػويق في
 الدنتوجات البٍ تضعها الدؤسسة والبٍ تحضرها للإنتاج .

 مركبات الدنتج : يتكوف العطر أساسا من :  - أ
 مركز العطر ) العطر القاعدي أو الأساس ( -
 الكحوؿ  -
 الداء الدقطر -

ير العػاـ تػتم مراحل الإنتاج : بعد دراسة الدنتج الجديد وتحديد نوعيتػه وبعػد الدوافقػة النهائيػة مػن طػرؼ الدػد  - ب
عمليػػة الإنتػػاج مػػػن مػػزج للمكونػػات والتصػػػفية ثم التعبئػػة ثم التغليػػا فػػػالتخزين ، تريػػع هػػذ  العمليػػػات تػػتم بواسػػػطة 
تكنولوجيا حديثة منذ التخمبّ الأوؿ للعطر وحػبٌ التغليػا النهػائي ، وكمػا أف مراحػل الإنتػاج ترقػب بصػفة مسػتمرة 

ة مػن طػرؼ مهنػدس كيميػائي ف أمػا مراقبػة عمليػات التعبئػة والتغليػا وذلك باخذ عينػات عشػوائية وتػتم هػذ  الدراقبػ
 فتتم من طرؼ مصلحة التسويق .

الجنسػػػبْ بتشػػػكيلات لستلفػػػة  إلذ( : منتجػػػات الدؤسسػػػة موجهػػػة  LA GAMMEسلسػػػلة الدنػػػتج )  -1
 وأحجاـ وإستعمالات لستلفة .

 (   EAU DE TOILETTEماء تواليت )  -
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 ( DEODORANTبخاخ )  -
 ( APRE RASAGEما بعد الحلاقة )  -
 (  POCHETS PARFUMEESمناديل معطرة )  -

 منحبُ لدنتجات مؤسسة ورود  06 الشكل :
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 ويدكن شرح الشكل السابق في الجدوؿ 
 جدوؿ تفصيلي لدنتجات الشركة  02الجدوؿ رقم : 

 الجنة البَكيز الحاوية  السعة  الصنا النوعية 
SIXIEMME 

SENS 
 ماء توالات
 ماء توالات

 بخاخ
 منديل معطر

 مل 100
 مل 30
 مل 75
- 

 قارورة زجاج
 قارورة زجاج
 جعة معدنية

 غلاؼ معدني

90 ° 
90° 
80° 
80° 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

ػػاؿ
ػػػػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػػػػ
رج

 
 

OSCAR ماء توالات 
 ماء توالات

 بخاخ
 معطرمنديل 

 مل 125
 مل 30
 مل 75
- 

 قارورة زجاج
 قارورة زجاج
 جعة معدنية

 عدنيمؼ غلا

90 ° 
90° 
80° 
80° 

OCEAN ماء توالات 
 بخاخ

مػػػػػػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػػػػػػد 
 الحلاقة

 مل 100
 مل 75

 مل 100

 قارورة زجاج
 جعة معدنية قارورة زجاج

80° 
80° 
55° 

EL SINIOR 90 قارورة زجاج مل 100 ماء توالات ° 
WOUROUD 

DE 
DEWOURO 

 ماء توالات
 

 قارورة زجاج مل 100
 

90 ° 
 

OPINION 90 جعة معدنية مل 120 بخاخ ° 

JUNIOR ماء توالات 
 بخاخ

 مل  100
 مل 75

 قارورة زجاج
 جعة معدنية

80° 
80° 
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 عداد الباحثين حسب تصريحات مسير مصلحة تجاريةإالمصدر من 
مػػػػن سلسػػػػلة منتوجػػػػات الدؤسسػػػػة نلاحػػػػظ انهػػػػا تضػػػػع تحػػػػت تصػػػػرؼ الدسػػػػتهلك لرموعػػػػة متنوعػػػػة وباحجػػػػاـ لستلفػػػػة 

 وإستعمالات لستلفة ولكنها ترتكز أساسا على الجنة الذكري .
( وعليػه تػاج مكتػوب اسػفله Wالعلامة : الدؤسسة تولر اهمية كببّ  لعلامتها ، فالعلامة عبػار  عػن حػرؼ ) -1

 ( .WOUROUDاسم الدؤسسة ) 
ويرمز لدنتوجات الدؤسسة اي مشتقات الورود البٍ تدلنا علػى الػروائة ، والدؤسسػة عنػد قيامهػا بػالبَويج لدبيعاتهػا فهػي 
تروج في نفة الوقت لعلامتها وذلك بغية ترسيخها في ذاكرة الدستهلك لتمييزها عػن الدنتجػات الاخػرلمح مػن العطػور 

 او حبٌ خارج العطور .
 لعلامة موجودة على الدلابة عماؿ الشركة وعلى سياراتها ..الخ من الدعدات هذ  ا ذلكبل أكثر من 

كما اولت الدؤسسػة اهميػة كبػبّة كبػبّة لتسػمية العطػور باسمػاء جذابػة وتحػرؾ فضػوؿ الدسػتهلك لضػو سػر هػذ  التسػمية 
( أسمػػػاء راعػػػت فيهػػػا العالديػػػة SIXIEMME SENSوهػػػل تتطػػػابق مػػػع العطػػػر ؟ مػػػثلا : الحػػػة السػػػادس )

 العالد . إلذثقافية المحلية انطلاقا من وادي سوؼ وال
الشػػػػكل الجػػػػذاب  إلذ: وهػػػػي تقنيػػػػة حديثػػػػة تهػػػػتم اػػػػا الدؤسسػػػػة واداثهػػػػا دائمػػػػا جاريػػػػة للوصػػػػوؿ  التصــــميم -2

والكيفيػػة الدناسػػبة الػػبٍ تجػػذب أكػػبر عػػدد مػػن الدسػػتهلكبْ ولتسػػهيل عمليػػة الاسػػتعماؿ ، فمػػثلا العطػػور ذات البَكيػػز 
الدناسػػػبة تصػػػمم بدقػػػة حسػػػب طبيعػػػة كػػػل منػػػتج ،  فػػػالألوافتسػػػقط عليهػػػا ألػػػواف فاتحػػػة ، °( 90 إلذ° 80العػػػالر )

FEMININ ماء توالات 
 ماء توالات

 بخاخ
 منديل معطر

 مل 125
 مل 30
 مل 75
- 

 قارورة زجاج
 قارورة زجاج

 معدنيةجعة 
 غلاؼ معدني

90 ° 
90° 
80° 
80° 

ػػػػػاء
سػػػػػػػ

ن
 MISS DE 

WOUROUD 
 ماء توالات

 
 قارورة زجاج مل 100

 
90 ° 
 

MAWJA ماء توالات 
 ماء توالات

 مل 100
 مل 60

 قارورة زجاج
 قارورة زجاج

80° 
80° 
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فػػالعطور الرومانسػػية تكػػوف ألوانهػػا خاصػػة وكػػذلك توضػػع التسػػجيلات علػػى الغػػلاؼ في أمكنػػة لزػػددة ) وهػػذا كلػػة 
 واضة في منتجاتها( . 

حة التسػػويق هػػذا كتصػػور أولر للشػػكل تصػميم شػػكل الزجاجػػة : يػػتم بصػػفة إبتدائيػػة مػػن طػرؼ رئػػية مصػػل     -  
الدراد صنعه ، وبالتشاور مع كل الدصالح الأخرلمح )عمل ترػاعي( وسػد ذلػك في الحاسػوب ، ثم يقػبَح علػى مكاتػب 
دراسػػات أجنبيػػة لستصػػة ، متواجػػدة في ألدانيػػة  وفرنسػػا للقيػػاـ بتعػػديلات و إقبَاحػػات جديػػدة ، ثم يقػػدـ للمؤسسػػة 

( ووػػب MAWJAة في عػػدة مػػرات صػػعوبة في صػػنع أشػػكاؿ معينػػة مثػػل موجػػة)للاختيػػار ، وقػػد وجػػدت الدؤسسػػ
أف الدؤسسة تقوـ بنفسها بهختيار التصميم الدناسب للعطر دوف تدخل لأي رغبة سواء مػن الدػوزعبْ  إلذالإشارة هنا 

ف ، أي تخضػع او الدتعاملبْ ، فسياستها واضحة ، إلا فيمػا يخػص الدناديػل الدعطػرة فالدؤسسػة تخضػع لاتفػاؽ مػع الزبػو 
الخصػػائص الػػبٍ يطلبهػػا الزبػػوف مثػػل شػػركة ااطػػبّاف الصػػحراءاا الػػبٍ تشػػبَط في اف يكػػوف رمزهػػا  بػػالأحرلمحللشػػروط أو 

( هػػػذة SERIGRAPHIEموجػػػودا علػػػى الدناديػػػل ، وللعلػػػم أيضػػػا فػػػهف للمؤسسػػػة آلػػػة كتابػػػة علػػػى الزجػػػاج )
 .    العملية البٍ كانت تتم بالخارج ، واذا فهي قللت من التكاليا 

حصة من اهتمامات الدؤسسة كالتصميم ، ذلك لكونها تػدرؾ أهميػة التعبئػة في تغيػبّ  ذلك: تاخذ ك التعبئة -3
صػػورة العلامػػة ، وأنهػػا تشػػكل قانػػة مباشػػرة مػػع الدسػػتهلك ، فتػػتم تعبئػػة العبػػوة بػػالدنتج ثم يغلػػا ، فػػالتغليا بػػالورؽ 

 الدراقبة وحذؼ العبوات البٍ لد تدتلئ جيدا .الدقولمح ثم  ادة السولوفاف ، وتريع مراحل التعبئة تتم ب
 التعبئة مراحل:  03الجدول 
 العملية التي يتم فيها  المراحل

 ملء العبوة بالدركب ) الدنتوج (  لأوليةاتعبئة  -1
 تتعلق بغلق العبوة ووضع السداد الدناسب لذا تعبئة ثانوية -2
 تتعلق بتغليا الدنتوج بالورؽ الدقولمح ثم  ادة السيلوفاف .  تعبئة نهائية -3

 المصدر : من إعداد الباحثين إعتمادا على تصريحات مسؤول مصلحة التجارية 
في منتجات س روائة الورود س  تكػوف مباشػرة علػى العبػوة أو علػى التغليػا الأولر البطاقة أو ) التبيين ( :  -4

 بثلاث لغات ) عربية ، إلصليزية ، فرنسية ( لتجنب الدشاكل مع بعض الدوؿ ، وهذ  الدعلومات هي : 
 إسم الدنتج . -
 قائمة الدركبات . -
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 إسم وعنواف الدؤسسة . -
 نسبة البَكيز . -
 الحجم . -

والتشػوهات ، وهػو     يتم التغليا بواسطة الكرنوف ليسهل نقل السلعة وتزايتها مػن الصػدماتالتغليف :  -5   
لشيػػػز بعلامػػػة الدؤسسػػػة ، ويػػػتم التغليػػػا في صػػػناديق ذات أحجػػػاـ لستلفػػػة وهنػػػاؾ طريقػػػة جديػػػدة مبتكػػػرة مػػػن طػػػرؼ 

وهػػذ  الطريقػػة تسػػهل عمليػػة البيػػع عػػن  عبػػوة( في علبػػة كبػػبّة  12الدؤسسػػة وهػػي تغليػػا عػػدد صػػغبّ مػػن العبػػوات ) 
حسػػػب الطلػػػب ، حيػػػث أف العلػػػب القديدػػػة كانػػػت ذات أسػػػعار باهضػػػة وعاليػػػة كونهػػػا كانػػػت تحتػػػوي عػػػددا كبػػػبّا لا 

 يناسب إلا الطلب بكميات كببّة ، إذا الشكل الجديد يسهل عملية البيع لتجار الجملة والتجزئة معا .
ديث مسػؤوؿ التسػويق فػهف منػتج الدؤسسػة لزليػا في إسػتقرار حسػب مػا لدسػنا  مػن حػدورة حياة المنـتج :  -5

نظرا لدا شاهد  من تطور ومن جػودة ونوعيػة ، فاصػبحت لػه مكانػة لشيػزة عنػد الدسػتهلك المحلػي ، أمػا علػى الدسػتولمح 
ؤسسػة الدولر ورغم الدنافسػة العالديػة الكبػبّة فػهف الجهػود كبػبّة لحمايػة الدنػتج ، ومػع ذلػك فهنػه في تطػور مسػتمر ، والد

 دائما تحاوؿ إستهداؼ أسواؽ جديدة.

 الدولي : سياسة التسعير  المطلب الثاني
يكتسػػي السػػعر أهميػػة بالغػػة في الإسػػبَاتيجية التسػػويقية في سػػوؽ العطػػور خاصػػة ف فتثبيتػػه يلػػب دورا هامػػا في سػػوؽ  

، فالتذبػذب يفػوت علػى العطور ، فالدؤسسة تحاوؿ تثبيت أسػعارها لدػدة أطػوؿ مػن الػزمن وذلػك بعػد دراسػة مسػبقة 
 الدؤسسة حصص تسويقية هامة ولذذا تحدد أسعارها وفق لزددات هامة وأهمها : 

: إف الدؤسسػػة دائمػػا وبشػػكل مسػػتمر تحػػاوؿ التقلػػيص مػػن تكػػاليا الإنتػػاج وهػػذا يتمثػػل أولا في  التكلفــة -1
وليػة تػاتي مػن أوربػا ( ، ويػاتي اػا التمويل بالدواد الأولية من طرؼ الدموف الػذي يناسػبها سػعر  )وخاصػة وأف الدػواد الأ

العديد من الدمونبْ الذين ينافسوف لكسب العملاء أيضا كوف الدؤسسة تجلب هذ  الدواد من ثػلاث شػركات أوروبيػة 
رئيسػػية ، وبالتػػالر تكػػوف تكلفتهػػا متقاربػػة في أغلبيػػة هػػذ  الدصػػانع العالديػػة ، كمػػا تحػػاوؿ الدؤسسػػة أيضػػا التقليػػل مػػن 

الإسػتثمار في التكنولوجيػا ف حيػث أف الدؤسسػة تدتلػك آلػة الطباعػة علػى الزجػاج ف هػذ  الأخػبّة  التكلفة من خػلاؿ
 إنشاء شركة الوليد للكارطوف . إلذالبٍ كانت تتم في الخارج وباسعار مرتفعة بالإضافة 

الػداخلي : إف الدؤسسة تقوـ بدراسة أسعار الدواد الدنافسة الدوجودة في السػوؽ سػواء كػاف السػوؽ المنافسة  -2
 أو الخارجي ، حيث أف الدؤسسة توحد أسعارها على الدستولمح الوطبِ والدولر .
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بعػد طػػرح الدنػػتج في السػػوؽ يكػػوف بسػػعر مغػػري وجيػػد ، وخاصػػة في حالػػة منػػتج جديػػد ديػػث يكػػوف الػػربة صػػغبّا أو 
ة لػه مكانػة ، تحػاوؿ حبٌ معدوما ، وذلك لإعطائه مكانة تنافسػية هػذا لدػدة زمنيػة ، وعنػدما يلاحػظ أف الدنػتج أصػب

الدؤسسة رفػع السػعر ، وهػذا لا يػتم مباشػرة ، حيػث أف الدؤسسػة تقػدـ هػدايا مػع الدنػتج كاكيػاس خصػة بػه ديػث لا 
 يشعر الدستهلك بالزيادة في السعر و إرتفاعه .

يضػا متقاربػة ونلاحظ في السوؽ المحلية أف منتجات  الدؤسسػة أسػعارها أقػل مػن أسػعار الدنتجػات المحليػة الدنافسػة ، وأ
مع أسعار الدنتجات الدستوردة وهػذا مػا لاحظنػا  ونلاحظػه في السػوؽ المحليػة ، حيػث أف أجػود العطػور هػي لدؤسسػة 

 سروائة ورود س وأقلها سعرا وهذا لد يضر بالدؤسسة فهي دائما تربة أموالا طائلة .

 الدوليالتوزيع سياسة :  المطلب الثالث
لػػدلمح الدؤسسػػة نقطػػة توزيػػع بالعاصػػمة ، لتغطيػػة ولايػػة الجزائػػر وولايػػات الوسػػط و الغػػرب الجزائػػري ، عػػن طريػػق      

 مكاف البيع . إلذتجار الجملة الدختصبْ في تجارة الروائة ومواد التجميل ، مع العلم أنه يتم توصيل البضاعة 
س مطػػار هػػواري بومػػدين س حسػػب  إلذلعاصػػمة أو مينػػاء ا إلذأمػػا عػػن التوزيػػع الػػدولر ، يػػتم شػػحن البضػػاعة ونقلهػػا 

 الدستورد الأجنبي . إلذالكمية وحسب الدولة الدتجهة إليها ف ثم يتولذ وكيل العبور إنهاء العملية لتوصيل الدنتج 

 الدولي : سياسة الإتصال ) الترويج (  المطلب الرابع
حيػث أف الدؤسسػة  %30 إلذ %20تػبَاوح بػبْ إف هذ  السياسة تخصص لذا الدؤسسة نسبة مهمة من الأرباح     

 تحاوؿ أف تكوف في إتصاؿ مباشر ودائم مع الدستهلك من خلاؿ : 
 الإشهار في الصحافة الدكتوبة و الدسموعة والدرئية سواء الوطنية أو الدولية . -1
( : حيث تساهم الدؤسسة في الدلتقيات الوطنية ، كالدلتقى الوطبِ لدواد  SPONSSORالرعاية )  -2

والدلتقى الوطبِ للمعاقبْ ، والأنشودة الددرسية ....إلخ ، وعلى الدستولمح الوطبِ والمحلي  1996التجميل سنة 
الركود ، فالتعريا  بالدنطقة ، وكذلك تحاوؿ رعاية بعض الفرؽ الرياضية المحلية ، و الذدؼ أولا إحياء الدنطقة من

 ECONFERE NCEINTERNATIONALبالدؤسسة ، وكذلك على الدستولمح الدولر مثل ) 
DE FINANCE  1996( ، الدؤتدر الدولر للمالية نيويورؾ . 

الدعػػػارإ : ياخػػػذ نصػػػيبا كبػػػبّا في سياسػػػة الإتصػػػاؿ لػػػدلمح الدؤسسػػػة ، فقػػػد قامػػػت بالدشػػػاركة في العديػػػد مػػػن  -3
 الدعارإ منها : 

 1994لدغربي بطنجة ) الدغرب ( الدعرإ ا -
 1995الدعرإ الجزائري بطرابلة )ليبيا(  -
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 1996الدعرإ الدولر بدمشق )سوريا( أوت  -
 1996الدعرإ الدولر بالقاهرة )نصر( مارس  -
 1996الدعرإ التجاري الخريا  سقط ) عماف ( سبتمبر -
 1997نوفمبر  11إبى  08معرإ تراؿ الخليج بدبي )الإمارات العربية الدتحدة ( من  -
 . 1998مارس  13 إلذ 08الدعرإ الجزائري بالدوحة من  -

 ومنها :  أما لزليا فهي تشارؾ في أغلبية الدعارإ الدعروفة ، فقد إهتمت الدؤسسة وما زالت تهتم بالدعارإ
 . مارس كل عاـ  8قصر الدعارإ بالعاصمة   jazzagro internationalمعرإ  -
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 المؤسسة  المبحث الثالث : التسويق الدولي في 
لقػػػد رأينػػػا في الدبحثػػػبْ السػػػابقبْ مػػػدلمح إهتمػػػاـ الدؤسسػػػة بػػػالدنتج ومػػػدلمح لزاولتهػػػا للمحافظػػػة علػػػى القيمػػػة 

التصػدير في منتصػا  إلذوالجودة البٍ تدتاز اا منتجاتها ، وهذا الإهتمػاـ قػد أعطػى تذػار  حيػث أف الدؤسسػة إتجهػت 
 سياستها الدطبقة في هذا ا اؿ . إلذلاحظنا لصاحها وهذا راجع  التسعينيات ػ وقد

 :  الإستراتيجية التسويقية المتبعة  من طارف المؤسسة :ول المطلب الأ
الدتبعة من طرؼ الدؤسسة هػي اسػبَاتيجية البَكيػز: في هػذ  الاسػبَاتيجية تقػوـ الدؤسسػة بػاخبَاؽ  الاسبَاتجية

الثػػػاني  إلذالاسػػػواؽ القريبػػػة  خطػػػوة بخطػػػوة  كسػػػوؽ التونسػػػة والدغربيػػػة وعنػػػد تحقيػػػق العائػػػد مػػػن السػػػوؽ الاوؿ تنتقػػػل 
لػل و تػدرس بئيتهػا الداخليػة لتكػوف هػذ  وهكذا تكوف طريقة الانتقاؿ بطيئة و تدرويا ،  حيػث اف الدؤسسػة هنػا تح

 الدراسة نقطة انطلاؽ في التفكبّ ، اذ يتم الاعتماد على الدهرات خبرات موارد الدؤسسة الدتوفرة ،
 الدؤسسة طريقة من طرؽ التغلغل في سوؽ  وهي : وتستعمل

 طريقة تنمية إتساع الدنتوج في السوؽ: 
و تطبػػػػق هػػػػذ  الطريقػػػػة  ،دوف إجػػػػراء أي تعػػػػديل يػػػػذكر ،فة الدنتػػػػوجو يقصػػػػد اػػػػذا التوغػػػػل في السػػػػوؽ الأجنبيػػػػة بػػػػن
 الدؤسسات البٍ لذا منتوجات تصا بالعالدية.

 المطلب الثاني : العمليات المكملة للتصدير داخل المؤسسة 
تحػدثنا في السػابق عػن التعليػب الخػاج بػالدنتج نفسػه ، وفيمػا يلػي لضػاوؿ التحػدث عػن أولا : التغليف والتعليب : 

 التصدير . إلذالتعليب الخاج بالكميات الكببّة أو بالأحرلمح الخاج بالدنتج الدتجه 
إف التعليب وب أف يكوف مناسب للسػلعة ولنوعيتهػا ، حيػث وػب أف يحمػي السػلعة الدنقولػة مػن الإنكسػار ووػب 

 يكوف مناسبا لوسيلة النقل وخاصة النقل البحري ، هذا الأخبّ الذي يستعمل كثبّا من طرؼ الدؤسسة . أيضا أف
إف النػػوع الدسػػتعمل للتعليػػب مػػن طػػرؼ الدؤسسػػة هػػو الحاويػػات ، نظػػرا لدػػا لذػػا مػػن لشيػػزات تزائيػػة للمنػػتج هػػذا الأخػػبّ 

 ـ (.1.20-ـ1اويات مقايية دولية ) الذي يدتاز بسهولة الإنكسار نظرا لكونه من الزجاج غالبا ، وللح
 LA LISTE DEووػػػب أف تصػػػحب الحاويػػػات لرموعػػػة مػػػن الوثػػػائق ، وأهمهػػػا هػػػي قائمػػػة الطػػػرود ) 

COLISSAGE: والبٍ تحتوي على لرموعة من الدعلومات أهماها ، ) 
 إسم الدرسل وإسم الدرسل إليه . -
 إتجا  البضاعة . -
 رقم الحاوية . -
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لومات مثل رقم قائمػة الطػرود ورقػم الفػاتورة وكػذلك أرقػاـ و نوعيػة الطػرود ، والػوزف الإترػالر ولرموعة أخرلمح من الدع
س FRAGILEوالحجػم ، ومكػاف البيػع وإمضػاء البػائع وكػذلك لابػد مػن وجػود معلومػة س سػريع الإنكسػػار س أو س

الدينػاء ، وهػي ضػرورية تقريبػا على الحاوية ، وعلى الطرود أيضا ، ولابد من وجػود قائمػة الطػرود لخػروج البضػاعة مػن 
 لجميع العمليات ، النقل ، التامبْ ، العبور ، الجمركة .

بالنسبة للتػامبْ فالدؤسسػة تعتمػد علػى الشػركات الوطنيػة للتػامبْ ، وهػي حاليػا متعاقػدة مػع الشػركة ثانيا : التأمين : 
ن تريػع الأخطػار ) السػرقة ، الضػياع ، ( ، وتتحمل هذ  الأخػبّة التػامبْ علػى البضػاعة مػSAAالجزائرية للتامبْ ) 
 الكوارث ...إلخ (.

( ويكػوف  CF – CIF – FOBوكػذلك تكػوف عمليػة التػامبْ وتػتم حسػب طريقػة البيػع الدسػتعملة ألا وهػي ) 
يومػا والبضػاعة في الدينػاء  30غاية مكاف الوصػوؿ ، وكػذلك التػامبْ مػدة  إلذالتامبْ على البضاعة من مكاف القياـ 

النقػػل الجػػوي فػػهف العقػػد هػػو نفسػػه ، والإخػػتلاؼ يكمػػن في النسػػبة ، وهػػي أف نسػػبة التػػامبْ في النقػػل  ، وفي حالػػة
 من النقل البحري .¼ الجوي أكثر بػ 

 تستعمل الدؤسسة الأنواع الثلاثة من النقل إلا أنها في الغالب تستعمل النقل البحري .ثالثا : النقل : 
(  والػبٍ تعػبِ تحمػل البػائع تريػع الدصػاريا ، وكػذلك  CIFطػرؽ هػي ) وتسػتعمل في حالػة التصػدير )البيػع( ثػلاث

( أي أف الدسػتورد يتحمػل   COUT ET FRET( والػبٍ لد نشػرحها في النظػري والػبٍ تعػبِ ) CFطريقة ) 
( والػػػبٍ معناهػػػا أف FOBمينػػػاء الوصػػػوؿ ، وأيضػػػا  طريقػػػة )  إلذتريػػػع التكػػػاليا وتوكػػػل إليػػػه مهمػػػة نقػػػل البضػػػاعة 

 در مسؤولية  شحن البضاعة و نقلها على مبً الباخرة من ميناءالقياـ فقط .يتحمل الدص
 كما ذكرنا سابقا فهختيار الطريقة تكوف بالإتفاؽ ببْ الطرفبْ ) البائع والدشبَي ( .

وتستعمل أيضا الدؤسسة في بعض حالات النقل الجوي الذي لا يختلا علػى النقػل البحػري إلا أف هػذا الأخػبّ أقػل 
 من النقل الجوي . في السعر

 رابعا : العبور والجمارك : 
 العبور والجمارؾ عمليتاف متكاملتاف أو بالأحرلمح واحدة ، ويقوـ اا وكيل العبور .

لػػدلمح مؤسسػػة سروائػػة ورودس وكيػػل عبػػور وهػػو موظػػا بالدؤسسػػة ) موظفػػة ( حيػػث تقػػوـ بجميػػع عمليػػات العبػػور في 
 وكيل لزلي . إلذالعبور  غالب الأحياف ، وفي بعض الأحياف توكل عملية

 ويقوـ بعملية عبور البضاعة والتخليصات الجمركية وفق طريقتبْ : 
 في حالة فتة إعتماد مستندي : العملية تتم وفق خطة البنك صاحب الإعتماد. -
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 في حالة عدـ فتة الإعتماد : العملية تتم وفق أوامر الدؤسسة . -
 الدلا الذي يطلبه وكيل العبور وهو نفسه الدلا الذي يقدـ للجمارؾ من :  تكوفيتو 
 فاتورة أصلية . -
 قائمة الطرود . -
 شهادة الدنشا . -
 تصرية في حالة الدواد الخطرة ، كما هو الحاؿ بالنسبة للمؤسسة وذلك لإحتواء منتجاتها على الكحوؿ . -

 وثيقة النقل ) دري أو جوي ( .
 الجمارؾ وتقوـ الجمارؾ بػ:  إلذثم يقدـ هذا الدلا مع البضاعة 

 عملية الفحص من طرؼ مفتش الجمارؾ . -
 عملية التشميع . -

 من قيمة البضاعة في حالة التصدير . %4والنسبة الدقدمة للجمارؾ 
 بعد إنتهاء عملية الجمركة تتحصل الدؤسسة على وثيقة التصدير النهائي .

 ات البنكية ) التحصيل والتسديد ( :خامسا : العملي
تستعمل الدؤسسة في العمليات البنكية طريقة الإعتماد الدستندي ، و النوع الدعتمد من طرؼ الدؤسسة هػو الإعتمػاد 

 الدستندي غبّ قابل للإلغاء والدؤكد ، ونظرا لدا يحتويه من ضماف كلي للمؤسسة .
 ة تطلب لرموعة من الوثائق وهي : وتتعامل الدؤسسة مع بنوؾ لزلية ، وهذ  الأخبّ 

 نس  من وثيقة الشحن . 03 -
 نس  من الفاتورة الأصلية . 04 -
 ( . XE 1نسخة من وثيقة )  -

 هذا بالنسبة  فتة الإعتماد الدستندي في حالة التصدير أما في حالة الإستبّاد فالوثائق هي :
 نس  من الفاتورة النهائية . 05 -
 ، وحدة ترسل عن طريق قائد السفينة ، وأخرلمح بالبريد الدضموف والسريع . وثيقة الشحن الأصلية -
( ، وكما ذكرنػا فهػي ترسػل XE 1شهادة تثبت إرساؿ نسخة أصلية من وثيقة الشحن ، مع فاتورة نهائية مع )  -

 ( أو مع السفينة . DHLعن طريق البريد الدضموف والسريع ) 
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 سادسا : الدعاية والإعلان :
تحػػدثنا في الدبحػػث السػػابق عػػن الإشػػهار وذكرنػػا بػػاف الدؤسسػػة تػػولر أهميػػة كبػػبّة لػػه و تخصػػص لػػه نسػػبة بػػبْ لقػػد     
مػػن الأربػػاح ، وتعتمػػد في السياسػػة الإشػػهارية خاصػػة علػػى الدعػػارإ نظػػرا لدػػا لذػػا مػػن فوائػػد كونػػه  %30 إلذ 20%

 الإشهار الأخرلمح .يوفر الإتصاؿ الدباشر مع الدستهلك ، ونظرا لقلة تكاليفه نسبة لوسائل 

 التسويقية  يةستراتيجالإثالث  : مراقبة الالمطلب 
الدراقبػػة هػػي الدرحلػػة النهائيػػة بالنسػػبة لجميػػع العمليػػات الخاصػػة بالتسػػويق ، ولذػػذا السػػبب تراقػػب الدؤسسػػة عػػن        

 طريق مصلحة مراقبة والذدؼ منها :
 * ضماف أحسن خدمة بالنسبة للصادرات . 
 * تحسبْ الدبيعات . 
 * مدلمح فعالية التكايا التسويقية . 

وهذ  الدصلحة يشبَؾ فيها كل من الددير العاـ ورئية مصػلحة التسػويق ، كمػا تكمػن مهمػة مصػلحة التسػويق      
أفضػػػل الدػػػوزعبْ الدختصػػػبْ في تجػػػارة العطػػػور ومػػػواد  في مراقبػػػة قنػػػوات التوزيػػػع داخػػػل الػػػوطن ، وتعمػػػل علػػػى إختيػػػار

 التجميل .
أمػاكن الشػحن في أسػرع وقػت لشكػن والقيػاـ  إلذأما في لرػاؿ الصػادرات فهػي تسػهر علػى إيصػاؿ البضػاعة 

بالجانػػب القػػانوني لسػػبّ العمليػػة  ػػا يخػػدـ الدؤسسػػة والدسػػتورد ، كمػػا  تقػػوـ الدصػػلحة  راقبػػة دوريػػة عػػبر الػػوطن لدتػػاجر 
جزئػػػة للعطػػػور ، وتلاحػػػظ أمػػػاكن عػػػرإ الدنػػػتج نظػػػرا لأف العطػػػر يتػػػاثر بالضػػػوء والحػػػرارة ، لذػػػذا عنػػػد تعػػػرإ العبػػػوة الت

للضوء لددة طويلة تتغبّ رائحة ولوف العطر ، لشا يؤثر على سلوؾ الدستهلك عند الإقتنػاء وبالتػالر يػؤثر علػى مبيعػات 
 الدؤسسة .

شػػروع للعلامػػات خاصػػة في بلادنػػا ، فالدصػػلحة تعمػػل علػػى ونظػػرا لتشػػعب ميػػداف العطػػور والتقليػػد غػػبّ الد
مراقبػػة عينػػات مػػػن منتجاتهػػا الدعروضػػػة في الأسػػواؽ بطريقػػػة سػػرية ، وذلػػك تفاديػػػا للتقليػػد ، كمػػػا نسػػتطيع القػػػوؿ أف 

 للرقابة التسويقية  دور هاـ في نشاطات الدؤسسة تبعا للأهداؼ الدسطرة .
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 :  الفصل  خلاصة
ورأينػا أف للمؤسسػة تدلػك نشػاطات الدؤسسػة  لستلػا إلذبعد الدراسة البٍ قمنا اا والبٍ مػن خلالذػا تطرقنػا 

أسة وببُ تحتية لقياـ عمليػات التسػويقة علػى أكمػل وجػه وتتميػز  واكبػة التطػور الحاصػل في هػذا ا ػاؿ وإسػتنتجنا 
لمح الدسػؤولبْ فيهػا إهتمػػاـ كبػبّ  جػاؿ التسػػويق الدوجػػودة داخػل الدؤسسػة أف لػػد التنظيمػاتمػن خػلاؿ الوقػػوؼ علػى 

 الدولر .
 
 

 
 

 



 

 
50 

  
 

 

 الخاتمة 

  
 

 



 الخاتمة : 
 

 
51 

 الخاتمة :  

ختاما لذذ  الدراسة و البٍ حاولنا فيها أف نبرز أثر الدزيج التسويقي الدولر على الأداء التصديري للمؤسسات     
الأسواؽ الدولية وفق  إلذلدخوؿ لالطرؽ والأساليب الدبتكرة  و هذا كاحدمكنة  من تصدير، تالدالصناعية  

ة تسويقية الدولية لطرح لستلا منتجاتها عبر خصوصية كل دولة أو سوؽ على حدلمح بواسطة انتهاج إسبَاتيجي
هذ  الأسواؽ الدستهدفة في إطار الإسبَاتيجية تسويقية الدولية العامة للمؤسسة وذلك بعد التشخيص والتحليل 

لتاتي بعد ذلك مرحلة تعتبر إختبارا  وتحديا   .الدقيق لبيئة الدؤسسة السياسة، الاجتماعية،...التكنولوجية والاقتصادية
با  للمؤسسة يتمثل في مرحلة ترترة هذ  الإسبَاتيجية ميدانيا  وفق خطة عملية تكوف لرسدة في عناصر الدزيج صع

التسويقي وفق برنامج متكامل يتمثل في لستلا السياسات الأربعة للمزيج التسويقي، سياسة الدنتج، السعر، 
 .سويقي للمؤسسة في لستلا الأسواؽ الدوليةالبَويج والتوزيع البٍ من خلالذا يتم تنفيذ وتادية النشاط الت

التسويق الدولر وسياسات الدزيج التسويقي الدولر و التصدير كاداة لاخبَاؽ دراسة  اللاؿ وقد تناولنا من خ
. وأخبّا تببْ لنا  من دراسة الحالة البٍ قمنا اا في شركةس روائة الورودس  باف الشركة تعطي الأسواؽ الدولية 

 ا للتخطيط الإسبَاتيجي مع إمكانية تطبيقه في أرإ الواقع ولو بشكل تقليدي منظم.إهتماما كببّ 
 إختبار الفرضيات :

و البيئة التسويقية هما قواـ الخطط التسويقية الفرضية الأولذ : تبينا من الفصل الاوؿ أف التسويق الدولر الفعاؿ 
 .الدؤسسة الاسبَاتجية في 

دفعا كببّا يدد  الدولر  التحكم في وسائل وأدوات الدزيج  التسويقيوؿ وجدنا أف فرضية الثانية : وفي الفصل الأال
 .بناء اسبَاتجية تسويقية دولية سليمة في 

 يكتسي أهمية كببّة للمؤسسة أف  التصدير خلاؿ دراسة الحالة البٍ تببْ  الفرضية الثالثة :  في الفصل الثالث من
  الدخوؿ للأسواؽ الدولية .من أجل 

الفرضية الرابعة : أيضا من دراسة الحالة تحققنا من أف الاسبَاتيجية التسويقية الناجحة هي البٍ تحدد التوجه 
 . الاسبَاتيجي للتصدير الذي يضمن البقاء في الاسواؽ الخارجية

 نتائج الدراسة : 
 .و تطوير أداء الدؤسسة لصاح لإ الدولر أداة فعالةالتسويق   -
 الدزيج التسويقي الدولر أساس بناء اسبَاتجية تسويقية مثلى . -
 .التصدير أداة لاخبَاؽ الأسواؽ الدولية و النشاط التسويقي الدولر  -
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 البيئة التسويقية الدولية معقدة تتطلب الاهتماـ و البحث و دراسة الاسبَاتجية الناجعة .  -
 الإقتراحات والتوصيات : 

 والبٍ نوجزها فيما يلي:
 .بدراسة التسويق الدولر والبحث في سبل تطوير  على مستولمح الدؤسسات الصناعية هتماـ الإ -
 . إسبَاتجية تسويقية من خلاؿ الاعتماد على الدزيج التسويقي الدولر لتحقيق أهدافها على الدؤسسة بناء  -
 .على اختيار الأسلوب الألصع للدخوؿ للأسواؽ الدولية و أبرز  التصدير لعمل ا -
) لوجود العامل  و شرؽ آسيا كهفريقيا ة البحث عن أسواؽ خارجية من خلاؿ دراسة مستوفية لزاول  -

 .و هذا ضمن بناء إسبَاتجية تسويقية مثلى  البشري الكببّ(
تسويقية من خلاؿ دوث  اعتماد مراكز دثية للمؤسسات الخاصة و العامة عملها بناء اسبَاتجيات -

 التسويق و بالاعتماد على الدزيج التسويقي الدولر و أساليب الدخوؿ للأسواؽ الدولية .
وضع تحفيزات حكومية للمؤسسات الصناعية للدخوؿ للأسواؽ الدولية من خلاؿ خفض التعريفة  -

  الجمركية و تسهيل إجراءات التصدير و دعم الدصدريبْ بهعفاءات ضريبية .
 اقتصادية وتكنولوجية و إجتماعية، باطه بعدة عوامل سياسية وموضوعنا هذا معقد نوعا ما نظرا لإرتإف  
للمؤسسة التسويق الدولر ومن خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع لصد مدلمح أهمية و الدتمثلة في البيئة التسويقية الدولية  

 .ويقي الحديث الدخوؿ للأسواؽ الدولية و لشارسة الأسلوب التستسبُ لذا حبٌ ي
تغبّات على ريادتها في ظل الد هل يدكن لشركة سروائع الورودس أف  تحافظ -وفي الأخبّ يبقى السؤاؿ الدطروح:  

 ؟   البيئية التسويقية الحاصلة 
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