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Résumé de 1'étude arabe

La présente ¢tude vise a identifier le climat organisationnel et sa relation avec
I’arnéloration des performances, en s’approche quantitative pour étudier ce sujet.
Dans cette étude, nous avons également utilisé des données quantitives et les avons
analysées a 1’aide des méthodes statistiques SPSS, ainsi que de I’approche analytique.
Ce qui permet d’analyser et d’interpréter les informtions de maniére claire et précise,
puisque cette approche a été¢ appliquée sur un échantilon de travailleurs, quant a
I’échantilon d’étude et a Doutil utilisé, un échantillon aléatoire simple a été
sélectionne parmi la population totale d’étude, qui comptait quarante (40). Des
employés hommes et femmes de la municipalit¢ de Nakhla, dans I’état Al-Wadi,
atravers ce qui a ¢été discuté précédemment dans cette étude, nous sommes arrivés a
un ensemble de résultats qui sont les suivant :

1- Il existe une corrélation statistiquement singnificative entre le climat
organisationnel et I’amélioration des perfomances des employés municipaux.

2- 11 existe une corrélation statistiquement significative entre le style de leadership et
I’amélioration des performances des employée de la municipalité de palm .

3- Il existe une corrélation statistiquement significative entre les incitations et
I’amélioration des perfomances des emplpyés municipaux d’élite.

Mots clés : Climat, Climat organisationnel, performance.
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Corrélations
A Aa ol aallalia) P EIR
ERNIIP e Corrélation de Pearson 1 872" 727"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
eshaiillalid) Corrélation de Pearson ,872" 1 467
Sig. (bilatérale) ,000 ,036
N 30 30 30
1oLt Corrélation de Pearson ,727** ,467* 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,036
N 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de

fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,841 25

Statistiques de

fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,764 7

Statistiques de

fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,869 32
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 24 60,0 60,0 60,0
S 16 40,0 40,0 100,0

Total 40 100,0 100,0




Sl i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol o 14 35,0 35,0 35,0
M G paie 12 30,0 30,0 65,0
i)y Spaie 10 25,0 25,0 90,0
e )y 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 e 10 25,0 25,0 25,0
440 30 - 14 35,0 35,0 60,0
440 o« 581 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3aAd) ¢ i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i 5 e B 7 17,5 17,5 17,5
w10 N5 oe 15 37,5 37,5 55,0
<l sis 10 oo S 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Corrélations
abaillalid) RN
(sealaiillalial) Corrélation de Pearson 1 701”7
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
1o las Corrélation de Pearson ,701** 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations
P LA elalinns

(i) Corrélation de Pearson 1 724"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
1ot Corrélation de Pearson ,724** 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
3aldl) Jaas 1Yl
sl laas Corrélation de Pearson 1 ;7107
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
BENEWS: Corrélation de Pearson ,710" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
il sall B ER
Bl Corrélation de Pearson 1 772"

Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40

BENEWS: Corrélation de Pearson ,772" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Gl Al M 8RS Laal el
<l a5 8 AS L) Corrélation de Pearson 1 759"

Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40

HENE Corrélation de Pearson ,759 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Juasyl Jaas 1oV las

Juai¥) Jaas Corrélation de Pearson 1 735"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
BENEWS: Corrélation de Pearson ,735 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



	                  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

	مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في العلوم الاجتماعية

	إعداد الطلبة:                                                                     تحت إشراف الدكتور:

	نوقشت المذكرة علنا يوم: 11/06/2024

	أعضاءلجنةالمناقشة

	الموسم الجامعي: 2023-2024

	شكر وعرفان

	                     إهــــــــــــــــــــــداء

	بسم الله الرحمن الرحيم

	أهدي عملي المتواضع هذا إلى:

	إلى مصدر قوتي إخوتي وأخواتي حفظهم الله ورعاهم

	الإهداء

	ملخص الدراسة العربية:

	Résumé de l'étude arabe

	فهرس المحتويات

	فهرس الجداول

	التساؤل الرئيسي:

	الأسئلة الفرعية:

	- هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة؟.

	-  هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة؟.

	- هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الحوافز وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة؟.

	- هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرارت وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة؟.

	- هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين نمط الاتصال وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة؟.

	فرضيات البحث 

	1- توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة. 

	2-  توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة.

	3- توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الحوافز وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة.

	4- توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرارت وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة.

	5- توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين نمط الاتصال وتحسين الأداء لدى موظفي بلدية النخلة.

	مبررات اختيار الموضوع 

	أهداف البحث وأهميته 

	حدود البحث 

	منهج البحث 

	صعوبات البحث

	هيكلة البحث

	تمهيد 

	المبحث الأول: الأدبيات النظرية (مفاهيم الأساسية)

	المطلب الأول: ماهية المناخ التنظيمي

	المطلب الثاني: مفهوم الأداء

	المبحث الثاني: علاقة المناخ التنظيمي بتحسين الأداء

	المطلب الأول: تأثير المناخ التنظيمي على تحسين الأداء

	المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية (الدراسات السابقة)

	المطلب الأول: الدراسات السابقة 

	خلاصة الفصل

	تمهيد:

	المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة المستخدمة

	المطلب الأول: طريقة الدراسة

	الفرع الأول: المنهج المتبع في الدراسة 

	الفرع الثاني:مجتمع وعينة الدراسة:

	الجدول رقم(01): نتائج توزيع الاستبيان 

	الفرع الثالث:متغيرات الدراسة:

	الجدول رقم (02): يوضح متغيرات الدراسة

	الفرع الرابع: مصادر المعلومات وطرق جمعها:

	المطب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

	الفرع الأول: أدوات جمع البيانات 

	1-الاستبيان:

	أ-مراحل إعداد الاستبيان:

	ب- هيكل الاستبيان:

	الجدول رقم (03): يوضح توزيع أسئلة فقرات كل محور

	الفرع الثاني:قياس صدق وثبات الاستبيان:

	1-الصدق البنائي:

	الجدول رقم (04): يوضح قيمة r لحساب الصدق البنائي

	الجدول رقم (05): يوضح قيمة ألفا كرو نباخ

	الفرع الثالث: البرامج والأساليب الاحصائية

	أ-البرامج الاحصائية:

	ب- الأساليب الاحصائية: 

	المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية:

	المطلب الأول:عرض نتائج البيانات الشخصية:

	1-الجنس:

	الجدول رقم (06): يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغير الجنس

	الشكل البياني رقم (01): دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس

	المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج SPSS

	2-العمر:

	الجدول رقم (07): يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغير العمر

	الشكل البياني رقم (02):أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير العمر

	المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج SPSS

	3-سنوات الخبرة:

	الجدول رقم (08): يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغير سنوات الخبرة

	الشكل البياني رقم (03):أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة

	المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج SPSS

	4-التصنيف المهني:

	الجدول رقم (09): يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغير التصنيف المهني

	الشكل البياني رقم (04): دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير التصنيف المهني

	المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج SPSS

	المطلب الثاني:عرض نتائج فرضياتالدراسة

	1-عرض نتائج الفرضية الرئيسية:

	الجدول رقم (10): يوضح معامل الارتباط بين المناخ التنظيمي وتحسين الأداء

	التحليل:

	2-عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى:

	الجدول رقم (11): يوضح معامل الارتباطبين الهيكل التنظيمي وتحسين الأداء

	التحليل:

	3-عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية:

	الجدول رقم (12): يوضح معامل الارتباط بين نمط القيادة وتحسين الأداء

	التحليل:

	4-عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:

	الجدول رقم (13): يوضح معامل الارتباطبين الحوافز وتحسين الأداء

	التحليل:

	5-عرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:

	الجدول رقم (14): يوضح معامل الارتباطبين المشاركة في اتخاذ القرارت وتحسين الأداء

	التحليل:

	6-عرض نتائج الفرضية الفرعية الخامسة:

	الجدول رقم (15): يوضح بين نمط الاتصال وتحسين الأداء

	التحليل:

	المطلب الثالث:مناقشة وتفسير نتائج فرضياتالدراسة

	1-مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية:

	2-مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى:

	3-مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية:

	4-مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:

	5-مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:

	6-مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الخامسة:

	المطلب الرابع: الاستنتاجات

	خلاصة:

	أولا: الكتب

	ثانيا: المجلات

	ثالثا: الرسائل الجامعية

	19. لعيد سحنون، أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة كهرباء والغاز – ورقلة حضري، مذكرة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2012-2013 

	ملحق رقم (01): استمارة الاستبيان

	الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

	استبانة

	من اعداد الطلبة:تحت اشراف الاستاذ :

	الموسم الجامعي: 2023\2024

	أولا : البيانات الشخصية

	ثانيا: المحور الأول أبعاد المناخ التنظيمي

	البعد الأول: الهيكل التنظيمي

	البعد الثاني: نمط القيادة

	البعد الثالث: الحوافز

	البعد الرابع: المشاركة في اتخاذ القرارت

	المحور الثاني: تحسين الأداء

	ملاحق رقم (02): بعض مخرجات برنامج spss




