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Abstract :

This study aims to test the validity of the proposed model of organizational
justice as a mechanism for improving and consolidating organizational citizenship
behavior, among the employees of ophthalmological hospital establishments with
in the framework of the Cuban-Algerian friendship, by researching in how
organizational justice affects organizational citizenship behavior. The questionnaire
was relied on as a tool for collecting data from a random sample consisting of (492)
employees in ophthalmological hospitals. In order to process and analyze the data,
the Social Statistical Package (SPSS) program was used, and the structural equation
modeling methodology was used in the least squares method (SEM) through the
program (SMART-PLYS).

A set of results were reached, the most important of which is that
organizational justice and organizational citizenship behavior are highly prevalent
among the employees of the institution under study, while the results of the
structural equation revealed that there is a moral direct positive significant impact
relationship between organizational justice with its dimensions and organizational
citizenship behavior with its dimensions among the employees of the institution
under study, The results of the study also confirmed the conformity of the proposed
model for both organizational justice and organizational citizenship behavior. In
light of the results that have been reached, some recommendations and suggestions
have been presented that invite hospital institutions of all kinds to pay attention to
this issue because of its positive effects on them and their human resources.

Key words :

Organizational justice, organizational citizenship behavior, justice, citizenship,

organizational behavior.
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1. Robert Folger & Mary. A. Konovsky, Effects of Procedural and Distributive Justice on reactions To Pay Raise Decisions, Academy
of Management Journal, VVol:32, No:01, 1989, P:115.
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. YilmazK & Tasdan. M, Organizational Citizenship & Organizational Justice In Turkish Primary Schools, Journal Of Educational
Administration, 47(1), 2009,P:113.
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L. Folger. R, Organizational Justice and Human Resources Management, Thousand Oaks, Sage, (1998 ), P: 26.
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Lo leventhal.G.S, What should be done with equity theory? New Approaches to the Study of Fairness in Social Relationships,

(eds.),Social Exchange: Advances in Theory and Research Plenum Press, New York, (1980), PP: 27-55.

2 _ElaminAM & Alomaim.N, Does organizational justice influence job satisfaction and self-perceived performance in Saudi Arabia

work environment ?, International Management Review,7(1), (2011), PP: 38-49.
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1 Jason A. Colquitt & all, Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice, Research Journal
of, Applied American Psychological, VVol: 86, N: 03, 2001, P: 426 .
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* _ Williams. S, Pitre. R, & Mohamed Zainuba, Justice and organizational citizenship behavior intentions: Fair rewards versus fair

treatment, The Journal of Social Psychology, VVol:142, N:01, 2002, PP: 33-44.
2 _ Yilmaz Kursad & Tasdan Murat, Organizational Citizenship and Organizational Justice in Turkish Primary Schools, Journal of
Educational Administration, Vol: 47, N:01, 2009, PP:108-126.
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! - Mehrdad Goudarzvandchegini & All, Organizational Justice And Organizational Citizenship Behavior Case Study: Rasht Public
Hospitals, International Journal Of Business Administration, Vol: 02, No:04, November 2011, PP:42-49.
2 - Okoli Ifeanyi Emmanuel & All, Organisational Justice And Organisational Citizenship Behaviours Among Academic Staff Of

Private Universities In Southeast Nigeria, Journal Of Economics And Sustainable Development, Vol:05, No:21, 2014, PP:12-23.

63



paulatil) Akl gall & gl g Apasatil] Allaall Ayl i) : S Jadl

Codsiia] dpens 3 52 Aol Olubs W e Glie (156) o anhll i @5
(Mini tab Statistical) weby pliscnl o=l o cl) ¢ (ol o BLal] ull
Oz LU Jolas plisan] ¢ Sl dll i o iy o(16.1) syl

U olp ) e anldl 3 U e
agdazd) &bl ooy yjodl) Alde oy adlax] Y I3 BVt Y -
gaeland) Bblel) ol g 25 Y1 Dol o adlas] DY @13 Be dog Y -
el 2blol) Holing adelid) ol o adlax) AN I3 BMe dorgi Y -

ablll Sohuy ool Waad) o ASlax] WVs O3 Bolg] BOe gy ullll @S o gl
ozl W)l sl o op e N> 45 B dla ol awl,ll B i LS k)
o) &) Byl (ielid (il ciongisdl)
Solovs doalod) Wil uabosll e oo B 2 Olgamy (Wang Guangling.2011) &wtys -7
(P pladll (3 dalazd) 2l

The Study on Relationship between Employees’ Sense of Organizational
Justice and Organizational Citizenship Behavior in Private Enterprises .!

ooy tpacasdll WAl cpibshl | G Ao gl) BN 2358 o) L) Al ol s
P ) Slange (3 Fearlexdl 2ol

Jlal (Gold Feeder Corporation) a5 e cnibge awhll geld ol olseslI LT
iSlas Yl Aedl maly plisin] @ duhdll Ode gdsdy s (220) sl & il (270)
Go L) LS W aslas Yl Gl jang el sds oL 24k (SPSS) asleyl
UL Jlam Y1 fdoll samdl Jlug] iyl (Ogu s LU Jalas &iLaly)

W Sl e el 3 e dazel
o) Lol JM e b gall el BbIL Sl e Al S Akl o) g -
conibgall Aol 2l e lg) P U bl s Of -
i) ablll Sl Je lg] WU adadl i) -
gl 2l Hgloy da ol el g B (3 G ol SalS” Uy g3 ol ool aly -

! - Wang Guangling, The Study on Relationship between Employees’ Sense of Organizational Justice and Organizational Citizenship
Behavior in Private Enterprises,Academic research paper on Economics and business, Energy Procedia, Vol:05, 2011, PP: 2030-2034 .

64


https://www.sciencedirect.com/science/journal/18766102/5/supp/C

Joadaitl) Akl gall & gl g Anandaiill Alaall pdail) culypal) Al Jacadl

O LS gl Ko b el 2bldl Soles el Al OF 2uhll) mils o bl
Iy o) ol i LS cheedad) bl B Wad (3 LA 9 4 Al el el
aall o BN @ Japesll 95 Crh ool ad OF o (3 copibgadd Feaclosdl) 2L Sl 4
o 2bll) Sl g fai)
Lol 2l Sl saall @ Olems (YONggang Su & Xiaoyang Chen.2012) aulys -8
el WIaal Lo ) 93 1Ll

Conscientiousness And Organizational Citizenship Behavior: The
Mediating Role Of Organizational Justice. *

syl dpenandl 2blol) Holuy jaal) Gp dapee oS Balondl W10l a3 500 U del, ) ods bua
aaidl) aiblshl olon slaly panall B e CaaS) ) L)

Blsbs e wpi] (pall Bpb 3 pS b (11) o slbly Lot e Bl pazst 05
i oty Al 2lo Bl (241) ¢l £ BLE (250) g F o hiies S o
ROTHUW R WEELR- WiSPS TN PT

) Sl e anl, ) (3 Ol Ul dazsl
o Osbons &0 aalaidl OF 1550 OF vane oo Ylaom) 25T 0336 cpaslsl il sl OF Al o) -
Lepibge mo Jsle ISy el gl
i) Al Y dedawd) adolgll Soke slafy o)) BN e dadad) dlial 5T s -
(ol o)) gy

slaoly el G BN 3 S I8 Ca s Feacdasdl Wlaal) SLall s O miladl o gl
v wlg] BYe e Of LS (sl ool sl dhadll Al GlYl) dedal) ablll dol.
(2l o) gl dad) ALl YY) Akl 2bl) oba slaly pel)

S 0555 6 ettty (3 cloVly il e Bl By Osmian o) 23N OF U] e ay
ey BBV sl o las OG0 (3 3l e g b iglsl doe

' - Yonggang Su, Xiaoyang Chen, Conscientiousness And Organizational Citizenship Behavior: The Mediating Role Of
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Source: Hair & al, A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), Second
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(Q%)=[1-( SSO/SSE)] SSE SSO BaalSI1 el
0.395 1487.837 2460.000 domy)rl) Alaad)
0.457 1335.657 2460.000 N1 Al
0.400 1475.405 2460.000 Oaladl sl

- 7380.000 7380.000 Srardacd) dlaalt
0.326 1325.828 1968.000 BIEAY
0.352 1275.248 1968.000 e
0.277 1067.487 1476.000 22l -
0.229 1138.227 1476.000 Slad) ol
0.312 1353.348 1968.000 preNc s
0.144 7582.355 8856.000 Aol Aol gal) Solus

(Smart PLS 3.3.5) slax¥l by b2 o sby Il slas] e gbaoll

) mped alax] Bgme U el Jpudl (3 anld) i) (QF) 5 S35 pi
& «(Croutsh.2009) 5 (Hair et al.2017) < il oo 15T (Q7) b o Of Jlasly 3l
el e i Wb 3l (3 859kl 2l oladl i OF g

ol 258 il (QF) 5 Sagm b by QU Sy

1 . SHANMUGAPRIYAS & SUBRAMANIAN.K, Structural equation model to investigate the factors influencing quality

performance in Indian construction projects, Indian Academy of Sciences, Sadhan,Vol:40, Part: 06, September 2015, PP: 1984.
2 Hair & al, op cit, P : 215.
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Apandaitl) Aikal gall o gl g Apandaiil) Alael) Agilae Al 5o Alia 5 im se ) Jaadl

Al 358 lpad (QP) 5l 35 b mios 1 (35) oy JSCHI

L dmy sl dllzll

2_dm gl b=l é

sl il —————

4, ol_illsall /
[ -

o 3l sl
S am sl dlall

1 ol dllall

2_ad ¥ dllal g

34l il dllall +

A Lkl /

& ] il Az
E_idl 2l dllall

1_oskedl dllall
Z_Seledl_dllall

P

2ol Allall [ —

A_ Sl dllll /

wlalel dllaall
& _oisled|_dlall

(Smart PLS 3.3.5) slax¥) oy ol s sly (Il slas] o 0 jdaall

(@) S8 FY e i 1 3Ll Glasdl -5

ik 8 ey (oW 3 Al (a2l e L £is 55 sl Lbis (QF) o8
AU e 3 ey agadl w5 Sk (RY) o il (FP) AU o
[(effect size - g°)
Gela? OV Ly ol e sy (effect size-q) ey o Fl VI i) e O
o «(Q%excluded)s (Q%included) sos J) i Llods a3y (Smart PLS)zs,
M e ot Lt (Q) Bugedl Reed o5 Bl 35kt e (Q7 inCluded) o5 alovcs
e lax) 3 ally (a0 el 10 il pane s Ll 2356 i 53t (Q%excluded)
:‘_}L:J\ fd\

= Q2 included—Q2 excluded
1—Q2included

1: Jul

. 273f Lé‘\-—d & LQJJi-B s = !
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

A 3 (O7) 2 317 13l (35e8” Buged 2aidle 93 i (0.35) UL 53 (O7) B ST 150
3.5 1Sl 53 o (0.02) ) o5 (07) b 3l 13) LT el goe 2055 2o 53 jnss (0.15)
55 2 355mg M5 (0.02) o BT (QF) Bed Sl 13 i (3 i

Ay g g o (M) e giie Ogts o bt Jo o2 ¥ &JUH 2l 2358 O
gl o Salmtis Wb (JRis gikin =l piin) e O 350 83 T (Y1) 5 (K)o s
e o S S Sl Gy L Gles (0F) R 5L Akl skt sds O Lesl
Lol
:(Model fit) z3sedt &Me -7

by e 2l 23U e ol 3sd) Bl WL Slage dde Slabll e o3
o S350 ey (SRMR) ibald 3l Sl i S350 Js slsy) Je (Smart PLS)
e oo LSS BT el ol sgll sda OF e )1 ey (RMS _theta) gl oGl sy Lowge
sl e AoV el 8 U5 T Y] g il

ol L 4 25 &) (SRMR) i 0 (Anderson & Gerbing.1984) .~
DL o sl L slhs F AU G (0) Aed) i z3pdl 0555 (0.10)5 (0) o ol
 (SRMR) aleabl sl ol i i 20 ey U1 Jpadly oLl

. (SRMR) i o5 1 (56) pdy gt

Estimated Model Saturated Model i)

0.094 0.093 SRMR
(Smart PLS 3.3.5) slasyl ey oz o cly CIall shae] e 0 bl

ylael =30l 2do 4 (Gudlly idl) cpor39eil) (0.093) wak 3l (SRMR) e 25
.(Bentler & Hu.1999) > (10.0) aadll .o f

b (Reflective) anstl Z5ladl slaszn] Al 3 &l Je as3 (Lohmdller.1989) of V)
(s g QU Jaadly 2350l 13 Ly (RMS _theta) Lall stesl S

- (RMS _ theta) ae3 o : (57) By Jound!
dodll w\.ﬁ.aj\
0.108 RMS theta
(Smart PLS 3.3.5) jla=yl by ol e cly CIall slas] n 1yl

<k (RMS _ theta) 2.3 of (Smart PLS 3.3.5) zobiy ol 2 oMol Jodd) wils jglis
J e ¢ (Henseler & al. 2014) o z3sed) 2y 230 e Ju5 23 29 (0.108)
Mo el a5 (0.12) o BV 230 Of
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Al Akl gl o ghas g Apandaiill Al anll Ayilape sl 3 AdBlia g ymse gl Sl

-(Group Analysis) &4 jlesl: It ¢ Al

(PLS MGA-Muli Group Analysis) wissas sdaze Ll damgie 1) bl $o,all Loy
Lo 25 me Bualll) o plad) bl 0580y Crmted) o (il megast o Go il jle| Ul s g
.(Henseler & Al. 2009) > udiz uesast n lax] AN @13 39 dla cilST13)

(Henseler.Sarstedt & Ringle. 2011) oo S 758l cxesaz oo ST o G d)) Jhond
el s 41 (omnibus test of group differences - OTG) wlegastl Gg,d mald Loy
350 (SMart PLS) ol wlindss & dm Lemrlsl oz 4 (OTG) 2ib OF V| caiy ol oda plassna|
Gl e 2ol Sl (3 Rl e 2] pre o el bl Lals s (UL

S]] iiny (SU] 553) i) g g Gyl o] s U Rl s
.(PLS MGA-Muli Group Analysis) iomgs o cne szt (] i Ll (o

{(PLS SEM) ¢ wlesedtl suws Clal sy LU JKly

clegedt) 2as Ml oy 1 (36) ) S

(PLS-SEM) (& e ganall adatial) Jalail) cullad

|
o

|
v
(T) ralzall LAl alzaSU) Loy
(Test-Parametrice T) (Non Parametric )
]

v {

el LAs)

&alad) sy
(OTG) &le saaall

(Permutation))

.(Smart PLS 3.3.5) il wleys s slazsVL CIUall slas] e 1 gbazal!

o ST ke 055 W Bl Bal Gb e 1] U OF Loy oSel Sl I3 e
(Smart PLS) gl wlinkes 3 am L)) o 4 @y (OTG) eyl [ e sast

Gomgie oo 3l s« V) (Parametric T-Test) ol Loyl 1 cueses die U
LV b 4 eis &y (NON Parametric) okasdUl L=yl £ Ay (Smart PLS)
(PLS-MGA) el Ko colesadt] sds (slud b biriy cUly (Permutation) o) e
oo R s ooy LS (SMart PLS) meliy o alsiey olegesl (ol L bty Y (3
AU bl 3 ag kel ods e slazeY) aney (i)
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

P (DU -853) () el as B9l jlel -1

(PLS MGA-Muli Group Analysis) amgwe ) el wdl jrae s Go,dl) Loy
Bolpl) 358 Boles o5 & g (SU] - 1953) Camgazt 1) IS Al 2368 s s oo 3
o) ol Wl QWL Gagmse Sl O esastl G Bl Bgae sl o badayy dese SO
W)
Ul (% 05) e s afliax] Y5 5 Ggime Go domgy tH1: J9Y Lmd I & )l -
o aslitan Y Olawsll dbse s (SU)m583) i) gie (5505 Apendaid) Biblgll Soliy da o)

AL Ogend)
podardl Bl Sshy dofol Aladl L k) il g (PLS MGA) s s 1(58) o3y Jond!
A | Pvae | Pvaueononal | (e - sl gl (Path) —al

Jgda 0.000 0.000 -0.107 Ll Y Aland) <. Lalaish) Al
P 0.573 0.287 0.024 O balail) Ajand) <- Apagdaiil) Ad)aad)
Jgede 0.004 0.212 -0.029 A 5 gl Al <= Agpapdatsl) Alfsnd)
PR 0.543 0.272 0.026 SN < Asagdatal) Akl gal) o sl
P 0.152 0.076 0.076 Ll )1 gl < Al Akl gal) o phas
J g 0.050 0.025 0.174 @ Jaal) ¢ gladd) <= dpadaiil) Al gall o gl
PR 0.904 0.452 0.006 L) <= Apagdail) Akl gal) o glus
Jgde 0.008 0.004 0.159 spadal) £ 5 <= Apalatil) Ak gal) & gl

(Smart PLS 3.3.5) slaxY) mobiy ol o sl CIall sle] o 0 bl

e aglax] AN Wl dgme Gy opmy Ol Jpudl 3 (PLS MGA) Jlat] wils el

v Shleal) Al G 3La) OF jlasl, SUYI a8 Flal wdd) sl 50 (% 05) g Sy

ol ais BB QWL (gl D) <o dedadl @ladl) g (A Y el <o dedas W)

(% 05) s5ims w5 i) D5 3 Bugins Gy 2mse AN (Hy) el 25,40 155 (Ho) sl

Bop 350y pde Ll il g ¢ i) iadd (6505 Bomgjsd) Wlaally 250 Y1) A1l ol e Lol laald

Lk WLy (eMelad) diae <= delodl dliall) jlaad) wid) gl (G50 lax] AV @15 &g
(Ho) &bl el Ly (Ha) el el s

oh) y QY < Ao Bl S5 Sldl) ol il b Gl o] s i LS

Y 13 Bflax] Ggp 3pmmg pde (2L ol < dalad) Ablol) ol ) g (2l <- Badacdl) 2ol

Vst (Ho) diall ez Loy (Hy) abad ez pdl) (ads Wy bl i (53 fysins

Boho old Gl adlsll doli oLl (% 05) ssins Lie aflax]| ANS O3 Lsims B9 dog
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

Rt e NP GEN RN RERCTION)

bl o Bpodsl) Bl ) Shleall o) il s Sl L] w5 opebl G
Syms Lo Wlax| AN> I3 Bigins B9 Sgmry ()l 29 <o Areaidl 2BI dln) g ((5)liat|
Rl jabs Ll Wby ddomge Badll $La) OF jlael ST a8 Flal b il 50 (% 05)
(% 05) 555mr i 2liam] Y5 S5 Buginn Sy 395y AN (Hy) 2o 25,80 Ly (Ho) el
L ik 55 ()l Gl Cedll o) Sobe old dadadl ablll Sl o)LL
il (% 05) o s adlax] ANs @l dgme 393 v tHpr &0 dwd )1 Lo A1 -
Sl gl bge ) (SU-583) bl pid g bslal delaxd) 2bldl dole ol dnelail
AL Ogell ol aglaaanyl

Gasondl) Zblol) ol ol dalandl W) Lud il il g (PLS MGA) 55 e 1(59) o8 Jautond!

Ll

)\J__ES\ P—r\]ﬁlue P-Vall_Jtea(ialziginal (&Ul -JSS) éfi]\ (Path) )t_....d\

PR 0.701 0.649 -0.023 LY <o daddatil) dllaal)
P 0.800 0.400 0.017 Al )l 5l < Aaaiil) Aol
P 0.258 0.129 0.089 6 Jbmal) & slull <= Aadanill Aol
PR 0.532 0.734 -0.039 LS < daydaiil) Alaal)
PR 0.238 0.119 0.074 Dsaall ey < Analail) Al
SP e 0.391 0.804 -0.051 Fpaatil) Al gal) o sl <= Apaaiil) Ad)and)

(Smart PLS 3.3.5) gt~y meliy ol e cly Il shie] on 0 ybeaall
Daall Sl ikl il g Sl el Sl Syl 3 (PLS MGA) ! it s
3 wbadl Sl @sl) #o) @S GlYl) Lol dedesdl 2bldl Sk ol de el
Aol i Wk QW bl il (o dpae AV o alas] Gap ey pis (e
Sy L iflax] Y5 0l dgme By g Vsl ((Ho) aa) odl L8y (Hy) 2k
o ik (6505 Laslul dpedaadl adololl Sgle old e and) Wlaa) ol )Lk (%05)
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

Gungydll Il (90 05)cssime dis ailian] Y5 I3 dgime 3o gy tH1 Jo) &5t G i) -
iSlidan ) Olawsll bgs ) (SU) - )553) id) prd G Laolaly dalod) ablll Sgles old

AL Osadl (L
Aalard) ablsll oles ol Ao Al Sl i) pad s (PLS MGA) Z& 2s 1(60) o) Jauoed

s | Prvale | PVaeorenal | (e - sh) Gl (Path) Sl

PR 0.656 0.672 -0.048 LY < daay sl Alaall
PR 0.753 0.623 -0.031 sl Sl 3l < Ay 3 ) el
T 0.968 0.516 -0.004 s mall &Ll <- any ) s Aol
PR 0.633 0.684 -0.054 AL <= a6l Alaad)
PR 0.909 0.546 -0.012 Janall e 5 <= Ay i) Allaall
PR 0.624 0.688 -0.066 Lpadaial) Al gall o phos <= Asny 3 ) Al

(Smart PLS 3.3.5) sl gl wlo2 o sy LIl slas] o 0 pokaaall

Aal) Sl i il g Syl L) Sl Jpadt 3 (PLS MGA) les| ol j4lss
9 wpbadl Sl Aol Fo) @nlS QY balul ekl 2bid S old dwsl
Lol b Wl QU k) il (G Bgme Vs 13 Alan] S dsmy pde (el
Sy s i) AN> Ol e By dp ¥ T ((Ho) Raa) &2 Jby (Hy) abad
o) il (im0 Lol dpedand) ablsll Sehe olE dmyjedl Wlaal oLl (% 05)
i) oY) Alial) (% 05) smns s aflax) Vs @Id dygime B9 dorgy T HLIEIW &) Lo )41 -
Syl Slamgll ibse ) (U] 583) b il gpu Laslal el 2l Sl ol4
AL Osell )

iy el Jled el il ks (PLS MGA) il s 1(61) o3y Jed!
gnlzzd) byl L ol

Sy | Prvalue | Pvalie onginal | ey - s3) g (Path) s—al

PR 0.729 0.635 -0.031 SN <o A ,aY) dllaad)
Lo 0.887 0.557 -0.012 Al ) 7)) <= Al aY) Al
PR 0.754 0.377 0.020 bl @l <o Al jaY) Al
PR 0.664 0.668 -0.038 L)) <o A8 YY) Al
PR 0.861 0.431 0.012 el e 5 <o Al jaY) Aladd
SR 0.641 0.680 -0.048 Loalaiil) Al gal) & shos <= Ayl 2! Allaal)

(Smart PLS 3.3.5) Jlax¥i paby ol e sl CIall shiel n 1 pokaaoll
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

aadl bl k) il s God) sl odel Jsadl 3 (PLS MGA) sl mils jgls
3 colbadt Gl ol Zo ) @l Gyl) bbbl el ablll dde ol 151y
Lol abi Wb QUL b el 8 Rgee NS 05 ddlas] B ey pde (e
S s flax] N> ©ls Ggae G g ¥ T ((Ho) dpiadl 254 Jiy (Hy) dkad
e gl (s Lol dpaddand) Aol Selu ol a5 Y Wladl oLl (% 05)
igmgyodl Al (%0 05) (Sotme is a5lax] AINs I3 dygime B9 drgy (H1: AW 4521 Lo )41 -
eyl Slamsll ibse ) (U] 583) b il gpu Laslal el 2l ol ol4
AL Ol

SMslad) Dlte jLd ikl il a3 (PLS MGA) s s 1(62) o3y Jgutonl)
el ablsll el ol

i) P-r\1/efill\llue P-Vaitfa(i)lgidginal (&u! -JSS) A (Path) J 1

PR 0.956 0.478 0.006 Y <o e aladl) dllaal)
PPy 0.788 0.394 0.022 a5l < el Alaall
PR 0.498 0.249 0.054 & Jbaall & slall <= i lalal) Alaal)
PR 0.990 0.505 -0.001 Ll < Dl Alal)
P 0.529 0.265 0.049 sl e 5 <o COlalal laall
SR 0.968 0.516 -0.003 Lagdatal) Aida) gal) o glos <= cDlalal) Al)and)

(Smart PLS 3.3.5) Jlax¥i maliy bz e sly CIUall slae] n 1 pokaaall

Was ohlad ! i s Godll L) el Joudt 3 (PLS MGA) Las) gils jols
£y clatl Sl aslll Zo) Al S Gyl bkl dabadl bl S o oSl
oAl jabs BB Uy b el 608 e BN S dilan] By sy pde (e
Sy i Bflax] AV> 0l e 355 dmp Y T ((Ho) aa) 2ol iy (Hy) abad
o)l (a5 Ll dneaudl aiblshl Selu ol N Lladl dlas Lk (% 05)
i el 3 By 1 L) -2

(PLS MGA-Muli Group Analysis) amgie 1l bk dd! jroe s 39, a1 ey
Bl 2398 Bhes o5 F oy (355 ) Cnmsat ] IS all) 2358 e o 2585 )
B Al s W QUL Bagmmse ST O] sl G Sl ysiae L) o Ly cisgest S
)
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

Dl (% 05) Gyimms i dlax] N> Old Ggne By dovy (HL J9V! dpnd I Bz i) -
) Sl sl e 51 (gl = B lr) il il (530 ) B Syl ke
AL Ol
Aol Wl Lok 2kl 2k g (PLS MGA) s o 1(63) oy Jgeod!
garladl 2bll) Sl

B\l P',Yef,lvue P'Vai‘_‘faﬁgﬁ"”a' (o JSJ_J:;, 3a) (Path) Jb—wall

Jgedie 0.001 0.000 0.149 L) ) Aland) < Lalaish) Ayl
Jgede 0.004 0.878 -0.040 dlatacl) Afand) <- Apagdail) Allsal)
Jgede 0.023 0.011 0.088 Ay 50 Alamd) <- Agaulatil) A\l
PR 0.262 0.131 0.074 SN <= Anagdatal) Akl gal) o sl
Jgdie 0.011 0.005 0.235 Ly 1) £ 5 ) <= Apaliisl) Aiks) gal) o glus
J g 0.023 0.011 0.343 s anl) & gloal) <o Lpagdainl) Aika) gall o gles
T 0.988 0.494 0.011 Lulsl) <= Apaaisl) Akl gal o slus
Jgdie 0.008 0.004 0.188 el S 5 <- dpadiinl) L) gall o glus

.(Smart PLS 3.3.5) jla>Y¥I maliy ol o sly CIUall slte] o 1 gbol!

e aglax] N> Wl dgme Gy apmy Ol Jpidl 3 (PLS MGA) Jlat] wils jels
O Dhleall dmgn G0 580 OF sl A0 a8 Fla) ik padl (550 (%0 05) disine (sgtns
Y5 I3 Lgine B 5eorg9 (amged) Uil <= Aol Alaa) o (51> Y1 D) <- da o) 2la))
Gl 3La) Of sl (Rs1) e W) 38 La dpid) il (535 (% 05) dupins (Syinms i 252>
izd) iy (Ho) ial) ezl 2is b JUl o(odlelad) dlae <- o) allaal) Ll 2L,
o4tk Vol (% 05) sios dis asla>] Vs I3 dsine B9 395g A (Hy) o)
i) ik (500 Ol ey dungjod) Dl ad Y1 Al

Bgl) y Q) < Gondael 210 Soh) Shlnald Gl il g Gyl i) il iy Lo
W JLbg dwcdl il (g5 same IVs 15 Bilan| B9b 359 pide (2l <= Baasdl) 2ol
Blax] V> @b g Bsp o Y sl ((Ho) dpinadl il Ly (Hy) 3 2 dl) 2
comdl gl g (Y AnlS) she ol da o) 2l ol Slld (% 05) (syime e

Dohod) - ol BBl Solo) hlaeld Gl gk s Gl Jlas] Bl oebl o
smgt (o)l oy <o o) 2L S50}y (sl o) < Rl 2 8sl) 5 (ladd
Blal Of jlasl 4504 8 Llal Gucd) pad (55 (% 05)smme s ilas] AN> I3 dygims 3y 3
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl

Lgins B9 9y WL (Hy) 2had) 2240 oy (Ho) apall 22/l (2 Wb Uy cimmge 8,4
bll Al g ) oo old aatal) &I il Sl (% 05) (55 i aslam] WY 5
i) ik (G305 ()l 29 )l

dlaal) (% 05) oims Ls aSlax] Vs O Ggias Bgp dorg (HI1 LW Lued I G i1 -
Sl gl ibga gl (g i) Al ik o balul ddaad) 2bll) Sglo old anelail
AL Osd) Cla aglazany)

Fralaidl) Wl L ik ik g (PLS MGA) 515 s 1(64) o3y Jaetd!
el Bbloll el ol £

B\l P',\@\I,ue P'Vai‘_‘faﬁgﬁ"”a' (o JSJ_J:;, 3a) (Path) Jb—wall

P 0.688 0.344 0.060 ) <- Aanlanill Allael)
T 0.053 0.027 0.162 a5 ) <= paslal] el
PR 0.064 0.032 0.231 s Jumall & ghll <~ dyaylaiill laal)
PR 0.979 0.511 0.020 LS < daydaiil) Alaal)
PR 0.176 0.088 0.132 Dseall ey < dnaplail) Al
S 0.908 0.546 0.015 Lagdatal) Aida) gal) o glos <- dpagdaisl) Aljanl)

.(Smart PLS 3.3.5) sla=Y! maliy iz o cly (Ul slas] oo 0 yball
V) Shld Gl il e o)) e Slel Jad! ¢ (PLS MGA) el ol jeles
9 batl Sl @sl) Zo ) @l Gliyl) Lokl bl 2blll S old el
o2 LB dULy k) el g e AV oIS Blan] B9 demy pde ()
S L8 alan] AV 0I5 Giginn Bg8 dory ¥ T ((Ho) il o oy (Hy) a8
i) ik (a5 Lasla b ol 2ol Seli ot ol Wladl otk (% 05)
Bengy )l el (% 05)cspims i Bfloam] AN> ol Byginn 353 sy - H1i Jo¥1 Aol & 1 -
aliian Y Slawsll dbgs ) (gl ) fid) il g Lol ol 2blol) ol ol4
AL Ogenll )
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Lpaaril) dika) gall o gy g Apandaiil) Al el dsilae Gl 50 AiBlia g yin e 1) Jaadll
By W) Lk gk il e (PLS MGA) i miose 1(65) o8y Jgiond!
ekl 2ol Sl ol

e | Pyee | Pvaeanel | (Path) s
PR 0.461 0.231 0.067 ) <= a3 Allaal)
P 0.293 0.147 0.085 Al )l gl <= A sl Al
s 0.227 0.113 0.095 (s baall Ll <= iy ) sil) Allaall
PR 0.525 0.262 0.061 LY <o 3 g0 Allaal)
PR 0.343 0.172 0.080 Dpasall e g <= Aaay sl Aol
PP 0.542 0.271 0.071 Lpalaitt) Akl gal) & gl <= Agay § gl) Alfaal)

(Smart PLS 3.3.5) slary! zoliy o2 e sly Il shae] a0 gokazal!

Al Sl Bl il s B9l jLas] oMel Joadl 3 (PLS MGA) Jlas| gils jgls

9 wpbadl Sl Aol Fo) @nlS Gyl balul ekl 2bil S old dwsl
Lol Gab Wb JWly deeid) il a0 Rgae NS 13 tlan] By semy pde (el
Sy s Bflax] AV> 0l e By dp ¥ T ((Ho) Baa) &2 Jby (Hy) abad
i) il (50 Laslul duedand) ablll Seke ol dmyjsdl Wlaal oLl (% 05)

48) oY) Aldall (%0 05) gt s aliax) Vs ©Id dysime Bop dorgy 1 H1 &3 &) dp )1 -

igladze Yl Slawgll bes i ((grl-ag ) daidl prd (a5 Laalal dagdaud) ablll 2ol olE

el adolghl el ol4

AL sl (L

1Y) Wl el 2wk il s (PLS MGA) 55 ez 1(66) o3y Jguond!

s | P | Pva el | S ) (Path) S
PR 0.769 0.616 ~ -0.032 BV <= A ey Allasl)
PR 0.756 0.378 0.023 dpal )l 5ol < &Y s
PR 0.436 0.218 0.060 i) bl <- A jaY) lasl)
PR 0.610 0.695 -0.053 LSl <= A1) Allasl)
PR 0.901 0.450 0.007 saall e 5 <= A aY) Alaal)
S 0.578 0.711 -0.068 Lpadaitl) Akl gal) o glus <- 43l jaY) Afand)

.(Smart PLS 3.3.5) jlasY) moliy ol e clo Ul slael o 0 gazod)

Al hld ikl il s Bo il jles) el Joadt 3 (PLS MGA) Las| mils jelss
3 cobad Gl ol mo )l @l GlYl) bbbl el ablll de ol a5 Y
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Apaaiil) Aida) gall ol slas g Anadaiill Afaell Auilape sl , Adilia g mye )l Geadl
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Universidad del martir Hamma Lakhdar d g

y ciencias de la gestién

Departamento de especialidad en
Ciencias de la Gestion de recursos humanos

Suplemento N° (03) :Cuestionario de encuesta

Mi querido colega..... Mi querida colega..
Después de mis cordiales....

En el contexto de la elaboracion de una tesis doctoral titulada: La
justicia organizacional como mecanismo para consolidar el
comportamiento de la ciudadania organizacional, un estudio de campo
entre los empleados de instituciones hospitalarias oftalmoldgicas, la
amistad cubano-argelina, tengo el agrado de poner en sus manos el
presente cuestionario, el cual esta disefiado para obtener algunos datos
relacionados con los objetivos del estudio y para lograr los propositos
de la investigacion cientifica. Esperamos que responda a todas las
preguntas contenidas en el formulario, y su fructifera cooperacion
tendrd efectos positivos y definitivos en los resultados. que el

investigador busca alcanzar en su estudio
y gracias

Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta.

o =Zwaws  Facultad de Ciencias Economicas y Comerciales  ‘owaZiun

{niversité Echahid Hamma Lakhdar - E1-Oued



Primera parte: datos demograficos.

Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta

01 Género o femenino . OMasculine .
02 | Nacionalidad O Argelina . 0 Cubano .
o 19-29 afos . o 30-39 afos .
03 Edad
040-49 afnos. o Mayores de 50 afos .
O Nivel de bachillerato o0 menos. O Certificado
técnico.
Rango de
04 trabajo O Certificado de Técnico Superior . O Licenciatura.
O Maestro. 0O Ingeniero de Estado. O Doctorado .
O medicina.
e Experiencia profesional dentro de la organizacion :
0 De 01 a03 anos. o De 04 a 06 afos.
.. o De 07 a 09 afios. o Mayores de 10 afios.
05 Experl_enua e Experiencia profesional fuera de la organizacion:
profesional
o Menos de 5 afios. o De 05 a 09 afios.
o Mayores de 15 afios.
Puesto de O Gerente/Jefe de Departamento. O Administrativo.
06 trabajo OTec. O. traductor . O Trabajador profesional.
O Un agente de seguridad. 0 Semimédico. O Médico.
07 | Fundacion de | o Oftalmologia El Oued . o Oftalmologia Ouargla .

afiliaciéon

o Oftalmologia Béchar . o Oftalmologia Djelfa .




- Segunda Parte: Cuestionario sobre Comportamientos de Ciudadania
Organizacional. Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta.

9 )
3 > S > > @ o
c < = o @
2 | 2 Frase S| 8| 3€/3§8 | 2
g < o 2 G3l®3 =
g o o 7] b g @
3
el grado de justicia que siente el empleado en su lugar de trabajo en cuanto a la equi d

materiales e inmateriales que obtiene.
El salario mensual es proporcional al esfuerzo que

o 01 ponemos en el trabajo

ﬁ 02 Nuestras tareas y requisitos laborales coinciden con
o nuestras propias capacidades de desempefio

g_ Los incentivos financieros y las recompensas que
7 03 | recibimos son apropiados con nuestros esfuerzos
= adicionales

g 04 Sentimos la justa distribucion de tareas y
< responsabilidades entre los empleados.

9’ 05 Los criterios para la promocion jerarquica se basa

en el principio mérito.
Es el grado de justicia que siente el empleado en cuanto los procedimientos, la politicay la toma de

decisiones en el seno de la institucién donde trabaja.

06 | Las decisiones que toma la administracion se
aplican a todos sin excepcion ni favoritismos .

La administracion aplica procedimientos de
promocion basados en criterios claros y especificos
El consejo administrativo emite algunas decisiones
08 |que conciernen al empleado de manera
participativa .

La administracién da derecho a los trabajadores
de rechazar las decisiones tomadas en el trabajo.

07

09

[esad0ud eronsne

El consejo administrativo recopila informacion
10 | precisa y completa antes de tomar decisiones
comerciales.

Es el grado en que el empleado siente justicia con el trato que recibe de sus colegas y la gerencia en el

hospital.

11 | Laadministracién nos trata con respeto y aprecio.

Cuando la administracién toma una decisién con

— § 12 | respecto a nuestro trabajo, toma en consideracion
s = nuestros intereses.

> o 13 La direccidn tiene franqueza y en el trato con los
§ =1 empleados.

o @ El consejo administrativo de la institucién aporta
o ﬁ 14 | explicaciones a la hora de tomar decisiones que
Z 5' puedan afectar nuestro trabajo .

Cuando la administracion toma una decision sobre
15 | nuestro trabajo, proporciona  explicaciones
razonables y justificadas al respecto.




la tercera parte :Cuestionario sobre justicia organizacional Organizacional.
Por favor marque (x) en el lugar apropiado para su respuesta.

Frase

eounu
seuady
seunb|y
aua
Wwia1uanoaly
aadwsis

g9

>
3 2
> 3
@, @
S o
D
w

Comportamiento voluntario de los empleados que consiste en brindar su ayuda a los colegas en sus

tareas laborales sin esperar nada a cambio.

Los comparieros de trabajo me ayudan cuando tengo mucha
carga de trabajo acumulada.

Los compafieros de trabajo me ayudan cuando estoy ausente
para terminar el trabajo pendiente.

Los compafieros de trabajo estan dispuestos a brindar su
03 | ayuda a los nuevos empleados con el fin de adaptarse a su
nuevo entorno laboral.

01

02

owsIny

Los compafieros de trabajo estan dispuestos a coordinar y
04 | comunicarse conmigo para resolver problemas relacionados
con el trabajo.

Contribuir a la prevencién de problemas proporcionando asesoramiento y informacién para garantizar

la estabilidad y tranquilidad de los compafieros de trabajo.

05 | Los compafieros de trabajo respetan mis derechos y los
derechos de los demas trabajadores.
06 | Los comparieros de trabajo me consultan antes de iniciar
un trabajo que pueda afectar el mio.
07 | Los compafieros de trabajo siempre estan dispuestos a
ayudarme a resolver problemas relacionados con el trabajo

PEPIIAID

08 | Siempre procuran tomar medidas preventivas para resolver
problemas antes de que sucedan.
La contribucion del empleado a la prevencion de conflictos entre compafieros y la aceptacion del acoso

sin quejarse y refunfufiar y reducir los conflictos en el trabaj

09 No les hacemos caso a las molestias laborales que puedan
surgir en nuestro lugar de trabajo.

10 | Nos adaptamos a los cambios en nuestro lugar de trabajo.

Realizamos las tareas requeridas y adicionales sin quejas o
protestas.

Hacemos caso a las criticas constructivas y asumimos la
responsabilidad de nuestros errores.

11

OAlLIodap
nmuds3

12

consiste en la participacion constructiva y responsable de un empleado con el objetivo o

seguridad y mejorar la reputacion de la institucion.
Trabajamos siempre para implementar sistemas de
13 | trabajo,reglas y procedimientos, aunque esto requiera un

O ; .
5 g gran esfuerzo, y eso lo hacemos sin esperar nada a cambio
<3S 14 Procuramos difundir buena informacion sobre nuestra
Q;T = institucion.
o 3 ] ., o
© 3 | 15 | Dispuestos adefender la reputacion de la institucion.

=3

Siempre damos seguimiento a todos los anuncios y

16 actividades que realiza la institucion.




El empleado acepta las reglas y procedimientos de la organizacion incluso en ausencia de supervision.

17 | Cumplimos con las horas de trabajo (asistencia y licencia)

18 Estamos listos para trabajar fuera del horario y hacer horas
extras si es necesario.

Estamos comprometidos a aplicar todas las directivas e

instrucciones

emitidas por nuestra administracion sin necesidad de

supervision.

Se maneja con mucho cuidado el material de la institucion

20 | (electrodomésticos, muebles, herramientas, etc.)

19

2IOUSIOU0D

Gracias por su cooperacion.
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