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شكــــــــر وعــــــــرفــــــــان

رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم المرسلین وعلى آلھ 
وصحبھ وسلم.

أولا وقبل كل شيء أحمد الله عز وجل على توفیقھ لي في إنجاز ھذا 
العمل، حمدا یلیق بجلالھ وعظمتھ.

یسرني أن أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر الى الأستاذ الفاضل "یوسف 
بالنور" على مساعدتھ في توجیھاتھ ونصائحھ القیمة التي قدمھا لي 

من المولى عز وجل على لإعداد ھذا العمل، وعلى سعة صدره، وأرجوا 
أن یثیبھ خیر الثواب في مشواره لنیل شھادات علیا.

عرفان الى جمیع الأساتذة الكرام الذین كما أتقدم بخالص الشكر وال
درسوني  خلال مشواري الجامعي.

، كما لا أنسى جمیع طلبة سنة ثانیة ماستر علم الاجتماع تنظیم وعمل
في ھذا زمیلتي لیلى بوغزالة وعافیة بلابل على مساعدتھم ليوخاصة

.العمل
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:ملخص الدراسة
ظى من أبرز المواضیع التي تحتخاذ القرار إعملیة علاقتھا بضغوط العمل وموضوع یعد

نظرا لتطورات ھذا العصر وما یملیھ من تغیرات على مستوى في وقتنا الحالي ، ھتمام لإبا

بین سلبیةذا كانت ھناك علاقةإھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على ما ، وقد المؤسسات 

كذا لدى رؤساء الأقسام والمصالح بجامعة الوادي، وعملیة إتخاذ القرار ضغوط العمل و

نتشار الكبیر لإاوخاصة معالمصادر التي تزید من ضغوط العمل ، على الأسباب والتعرف 

على حد سواء الفرد والمؤسسةداءأبالسلب على ینعكس مما ، دارة لإلھذه المشكلة في مجال ا

.

التالیة:ة الرئیسیةمن الفرضیھذه الدراسة قد انطلقت ول

.بجامعة الواديتخاذ القرارإبین ضغوط العمل وعملیة سلبیة ھناك علاقة 

وللتعرف أكثر على العلاقات بین المتغیرین ، إرتأینا تجزئة ھذه الفرضیة إلى ثلاث فرضیات 

جزئیة ، وھي :

 عملیة بجامعة الوادي تؤثر في غموض في دور ومھام الإطارات المسیرة ھناك

.الملائمةلقراراتلھماتخاذ

 ھناك عبء وظیفي یثقل كاھل إطارات جامعة الوادي یؤثر في عملیة إتخاذھم للقرار

الصائب .

 جتماعیة والصحیةالبیئة الإمن طرف مسیري جامعة الوادي بعملیة إتخاذ القرارتتأثر

.

ھذه الدراسة بجامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي، وذلك باستخدام المنھج الوصفي طبقت

إستھدفت الإطارات ،یةستمارة على عینة قصدلإالتحلیلي، وقد اقتصرت عملیة توزیع ا

إطارا مسیرا من رؤساء 40أفراد مجتمع الدراسة المسیرة بھذه المؤسسة ، وكان مجموع

ومكاتب .مصالحرؤساء أقسام و

غموض في دور ومھام الإطارات لیس ھناك:الى النتائج التالیةتوصلنافي الأخیرو

البیئة المادیةبینما ، علیھم وظیفيعبء نھ لیس ھناك أكما ، المسیرة بجامعة الوادي 

تخاذ القرارإعملیة على سلبي یة أقر المبحوثون أنھا توجد وربما یكون لھا تأثیر جتماعوالإ

.بھذه المؤسسة 



Résumé
Le sujet de la pression du travail et de sa relation avec le processus de

prise de décision des principaux sujets, qui trouve d'une grande intérêt à
ce jour, compte tenu de l'évolution de cette époque, et les changements
qui en découlent au niveau des entreprises, Cette étude visait à déterminer
s'il y avait une relation entre les pressions de travail et processus de prise
de décision avec les chefs des divisions et des départements de
l'Université d'El-oued , ainsi que d'identifier les causes et les sources qui
augmentent la pression du travail, en particulier avec la forte prévalence
de ce problème dans le domaine de l'administration, qui reflétera
négativement sur la performance de l'individu et l'institution.

L'étude a été lancée à partir de l'hypothèse principale suivante:
- Il existe une relation entre les pressions de travail et le processus de

prise de décision.

Pour connaître les relations entre les deux variables, nous avons partié
cette hypothèse en trois hypothèses, sont les suivantes :

- Il existe une relation entre les pressions de travail et le processus de
prise de décision.

- Il existe une relation entre la charge de travail et le processus de
prise de décision.

- Il existe une relation entre l'environnement physique et en bonne
santé et le processus de prise de décision.

Cette étude appliquée à l'université "Chahid Hama Lakhdar" à d'El-
oued, en utilisant la méthode descriptive et analytique, a été distribuée la
formulaire de questions à une échantillon intentionnalité, Il a ciblé les
caders gestionnaires de cette institution, et les membres totaux du cadre
étude communautaire sont 40 caders ; les chefs des départements et chefs
des services et chefs des bureaux.

Finalement nous avons atteint les conclusions suivantes: Il n'y a pas

d'ambiguïté dans le rôle et les fonctions des caders gestionnaires de cette

institution, car il n'y a pas de charge de travail, tandis que

l'environnement physique et en bonne santé, reconnu par les répondants

qu'ils existent et ont un impact négatif sur le processus de prise de

décision dans cette institution .
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أولا: الإشكالیة:
، مصدرھا أساسا تواجھ منظمات الأعمال الیوم أكثر من أي وقت مضى تحدیات متعددة

كأن تحصل منھا على ، الخارجیة التي تمارس في إطار نشاطھا الداخلیة وتغیرات البیئة 

، فتحقیق أي منظمة لأھدافھا وبقائھا المدخلات وتعتمد علیھا في تصریف مخرجاتھا

ومواجھة المنافسة المحیطة بھاوإستمرارھا أصبح مرھونا بمدى قدرتھا على التكیف مع بیئتھا 

. إن الفعالیة في مواجھة ھذه التحدیات تعتمد الیوم الحادة التي تتعرض لھا من الخارج

، والذي بدوره یواجھ ضغوطا كبیرة في محیطھ بالأساس على درجة كفاءة المورد البشري

، لما لھا من خطورة وتأثیر على ھذه الضغوط تمثل ظاھرة جدیرة بالإھتمام، الإجتماعي

ورغم تعدد ،، وذلك لما تسببھ من إظطرابات نفسیة تعوق عملھفعالیة الفرد في المؤسسة

فالعمل ، ، فإن العمل یظل أحد أھم ھذه المصادر وأخطرھا مصادر ھذه الضغوط وتنوعھا

الإنسان وإسعاده فھو أیضا مصدرا لكثیر من الضغوط التي أحد المصادر في رخاء بإعتباره

، التي یتعدى أثرھا إلى محیط المؤسسة یمكن أن تجلب للفرد العامل مشاكل إجتماعیة ونفسیة

.وفعالیتھا التنظیمیة

حظیت موضوعات ضغوط العمل بقدر كبیر من الإھتمام من قبل الباحثین من حیث لذاو

الإھتمام بآثارھا على حیاة خاصة من حیث، وأسبابھا وكیفیة مواجھتھاالتعرف على أنواعھا 

تنمیة العنصر البشري من حیث الإھتمام بھ في مشاركتھ في إتخاذ ف،الفرد والمنظمة وتطورھا

جوھر بإعتبارھابالنسبة لجمیع الإجراءات التي تتم في المنظمةأنقطة البدتعدالقرارات ، 

ة فيیرسالمالأطر من أھم العملیات والوظائف التي یقوم بھا ، فھيعمل القادة الإداریین

ون عبرھاوظیفة إداریة قیادیة إنما یتخذأي ونعندما یمارسم، فھعمل الإداريالصلب 

دوافعھم ونجھودھم ویستثیرونوینسقمبھا مرؤوسیھونمجموعة من القرارات التي یوجھ

.للرفع من كفاءة العمل الإداري ھم على الأداء الجید وویحفز

المشكلة التي تتبلور في السؤال التالي:لدینا تبرز ھذا المنطلقومن 

 ؟الملائم بجامعة الوادي بین ضغوط العمل وعملیة إتخاذ القرارسلبیة ھل ھناك علاقة

:وتتفرع منھ الأسئلة الفرعیة التالیة
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 عملیة ومھام الإطارات المسیرة بجامعة الوادي تؤثر على دور في ھل ھناك غموض

؟الملائم لقرارلھمإتخاذ

 عملیة یثقل كاھل الإطارات المسیرة بجامعة الوادي یؤثر على عبء وظیفي یوجدھل

؟الصائب لقرارلھمإتخاذ

 جتماعیة البیئة الإمن طرف مسیري جامعة الوادي بعملیة إتخاذ القرارتتأثر ھل

؟والصحیة

:الفرضیة الرئیسیة

 بجامعة الوادي بین ضغوط العمل وعملیة إتخاذ القرارسلبیة ھناك علاقة.

:الفرضیات الفرعیة-

 عملیة غموض في دور ومھام الإطارات المسیرة بجامعة الوادي تؤثر في ھناك

.الملائمةلقراراتلھماتخاذ

 ھناك عبء وظیفي یثقل كاھل إطارات جامعة الوادي یؤثر في عملیة إتخاذھم للقرار

الصائب .

 جتماعیة والصحیةالبیئة الإمن طرف مسیري جامعة الوادي بعملیة إتخاذ القرارتتأثر.

یمكن تقسیم أسباب إختیار موضوع دراستنا إلى سببین وھما ثانیا : أسباب إختیار الموضوع : 

كالآتي :

-

إختیار ھذا الموضوع .

عیة : أسباب موضو-



بھكذا نوع من الدراسات .
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

وبخاصة الإطارات المسیرة .

ا

ضغوط العمل ، حتى یعمل الموظف والعامل في أجواء مناسبة . 

:: أھمیة الدراسةالثثا

توضیح العلاقة بین ضغوط العمل وعملیة إتخاذ القرار.-

القرار.محاولة تسلیط الضوء على مشكلة ضغوط العمل في بیئة متخذي -

الذي یعتبر محرك في الإدارة وخاصة الكادر المسیر التركیز على العنصر البشري -

.المؤسسةسیرمعرفة الضغوط التي یتعرض لھا ونتائجھا السلبیة على من ثم و

:: أھداف الدراسةارابع

.المتواجدة ضمن إدارة جامعة الوادي ضغوط العمل توصیف أھم أشكال-

.التعرف على الأثر المتوقع لضغوط العمل على عملیة إتخاذ القرارات-

.بجامعة الوادي التعرف على أبرز مصادر الضغوط التي تواجھھا الإدارة-

:إجرائیا المفاھیمدیحد: تاخامس
ھي مجموعة المواقف والحالات التي یتعرض لھا الفرد ط العمل : وضغلجرائي الإتعریفال-

.، والتي تؤدي بھ إلى تغیرات جسمیة ونفسیة تتجھ لردود فعل لمواجھتھالھداخل محیط عم

یملك الفرد معلومات كافیة عن وھي حالة تنشأ عندما لاغموض الدور : لجرائي الإتعریف ال-

.كثرة الأدوار التي یؤدیھاتكون نتیجة ل، أو دوره في المؤسسة

كمطالبة المعھودة ،ھو تحمیل الفرد بأعباء فوق طاقتھ لعبء الوظیفي : لجرائي الإتعریف ال-

غیر وھو عمل بیكلف، أوقصیر یستطیع إنجازھا في وقت الموظف بالقیام بمھام كثیرة لا

.عنھا تشغلھات أخرىإھتماملدیھ وأھإستعابعلى قادر

المتعلقة الفیزیقیة ظروف الھي مجموعة و: بالمؤسسة لبیئة المادیةلجرائيالإتعریف ال-

، مستوى التھویة ، الإضاءة الحرارة: درجة ط العمل ، منھا على سبیل المثال بمحی

عند خلل مستویاتھا المطلوبة  بالفرد العامل والتي تؤدي وغیرھا من الظروف ، الضوضاء و

.وتقلل من مردودیتھ في الأداء العملبالتذمر أثناءالشعور ب
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ھي العملیة التي یتم بمقتضاھا متخذ القرار مفاضلة بین : تخاذ القرارلإجرائي الإتعریف ال-

، على أساس أنھا أنسب وسیلة لتحقیق ھدف مجموعة من البدائل المتاحة لإختیار واحد منھا

. أو حل لأحد مشكلاتھا المؤسسة

:: الدراسات السابقةاسادس

یة نظام المعلومات ) تحت عنوان دور وأھم2012|2011دراسة من إعداد الطیب الوافي (-1

في إتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادیة، دراسة حالة بمجمع إسمنت الشرق الجزائري، وھذه 

وقد حدد ، الدراسة أجریت من أجل الحصول على شھادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادیة

الباحث أسئلة وضعھا من أجل الإجابة علیھا في دراستھ وھي:

ن تلعبھ نظم المعلومات في عملیة إتخاذ القرارات في المؤسسة الدور الذي یجب أما-

الإقتصادیة عموما ومجمع إسمنت الشرق الجزائري تحدیدا وأھمیتھا في تحقیق تطلعاتھما؟

وفي ھذا الإطار قد طرحت فرضیات كانت نقطة البدایة للبحث وھي: 

الإقتصادیة في التعامل مع ن تسھم في زیادة إمكانیات المؤسسات أمن شأن نظم المعلومات-

البیانات التي تصف أنشطة العمل الداخلیة وبیئة العمل الخارجیة، كما أنھا تتولى معالجة 

البیانات وتدعیم عملیات صنع القرار بھا، كما أنھا تحقق الإتصال والتواصل بین مراكز صنع 

القرارات المختلفة في المؤسسة بتبادل المعلومات فیما بینھا.

نظم المعلومات على تزوید المراكز الإداریة المختلفة ضمن المؤسسة الإقتصادیة تعمل-

بالمعلومات الضروریة لمساعدة كافة المستویات الإداریة على إتخاذ القرارات الخاصة بھا.

یمكن الإستفادة من قدرات نظم معلومات دعم القرار في دعم إتخاذ القرارات غیر الھیكلة -

ارة لحل المشاكل التي تواجھھا، مما یسھم في نھایة المطاف في رفع كفاءة التي تتخذھا الإد

عملیات إتخاذ القرارات داخل المؤسسة الإقتصادیة وزیادة فاعلیتھا.

ولقد إستخدم المنھج الوصفي التحلیلي في ھذه الدراسة، بالإضافة إلى الإستبیان وبعض 

ا لجمع المعلومات والبیانات، أما عن العینة التقاریر والمناشیر الخاصة بالمؤسسة فقد إستخدمھ

فرد، أما عن الأدوات الإحصائیة المستعملة 106التي طبق علیھا الإستبیان فكان عددھا 

فكانت المتوسطات الحسابیة والإنحراف المعیاري وكاي تربیع.
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بعد إجراء ھذه الدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالیة:

المعلومات على مستوى المجمع في خمسة مصادر تختلف درجة تمثلت أھم مصادر جمع -

إستخدامھا من مستخدم لآخر، وتمثلت في إعتماد متخذي القرارات على أنفسھم في تجمیع 

المعلومات اللازمة لإتخاذ القرار.

بینت الدراسة أن للمعلومات دور فعال في عملیة إتخاذ القرار في مجمع إسمنت الشرق -

ا تعمل على تحقیق الأھداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة، تحدید المشكلة الجزائري، كونھ

وتحلیلھا، إتخاذ القرارات، متابعتھا.

لتفعیل دور نظم المعلومات في عملیة إتخاذ القرار في مجمع إسمنت الشرق الجزائري -

ھا بسھولة، تمثلت في إیصال المعلومة المناسبة في الوقت المناسب وتنظیمھا من أجل إسترجاع

وإیصالھا بلغة بسیطة، التحدیث المستمر، إستخدام الأسالیب الإداریة الحدیثة.

إن حوسبة نظام المعلومات في المجمع من شأنھ دعم عملیات إتخاذ القرارات وذلك من -

خلال توفیر السریة للمعلومات المساعدة على إتخاذ القرار، تسھیل وسرعة تنفیذ القرارت، 

لأعمال الیدویة الروتینیة.القضاء على ا

في الحصول على المعلومات بمجموعة ھي إن أھم الصعوبات التي تواجھ متخذي القرارات -

شركات مجمع إسمنت الشرق الجزائري تمثلت في عدم تعاون الأطراف التي تحوز 

المعلومات، عدم دقة المعلومات وتأخرھا وصعوبة إسترجاعھا، عدم كفاءة المتخصصین، قلة 

مكانیات المادیة والبشریة.الإ

)، وھي بعنوان إتخاذ القرارات في تسییر الموارد 2007|2006دراسة خلاصي مراد (-2

دراسة میدانیة بالشركة الوطنیة للتبغ والكبریت مركب البشریة وإستقرار الإطارات في العمل،

فیفري، وھذه الدراسة أجریت للحصول على شھادة الماجستیر في علم النفس التنظیمي 18

وقد حدد الباحث أسئلة وضعھا من أجل الإجابة علیھا في دراستھ ، وتسییر الموارد البشریة

وھي:

البشریة علاقة بتولد الرغبة لدى الإطارات في ھل لسوء إتخاذ القرار في تسییر الموارد-

ترك المنظمة؟

ھل توجد علاقة بین سوء برمجة التكوین وتولد الرغبة عند الإطارات في ترك المنظمة؟-
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ھل توجد علاقة بین سوء برمجة الترقیات وتولد الرغبة عند الإطارات في ترك المنظمة؟-

تولد الرغبة عند الإطارات في ترك المنظمة؟ھل توجد علاقة بین سوء تحدید الأجور و-

ھل توجد علاقة بین عدم وجود نظام تسییر الحیاة المھنیة وتولد الرغبة لدى الإطارات في -

ترك المنظمة؟

أما الفرضیات التي إنطلق منھا الباحث فھي كالتالي:

طارات في العمل.توجد علاقة بین إتخاذ القرارات في تسییر الموارد البشریة وإستقرار الإ-

توجد علاقة بین سوء برمجة التكوین وتولد الرغبة عند الإطارات في ترك المنظمة.-

توجد علاقة بین سوء برمجة الترقیات وتولد الرغبة عند الإطارات في ترك المنظمة.-

توجد علاقة بین سوء تحدید الأجور وتولد الرغبة عند الإطارات في ترك المنظمة.-

قة بین عدم وجود نظام تسییر الحیاة المھنیة وتولد الرغبة لدى الإطارات في ترك توجد علا-

المنظمة.

ولإجراء ھذه الدراسة فقد إستخدم الباحث المنھج الوصفي، أما عن الأدوات التي من خلالھا تم 

جمع البیانات والمعلومات فكانت، الإستمارة والمقابلة، وقد وزعت الإستمارة على عینة مكونة

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج عن سبب ،فرد، 92فرد مأخوذة من المجتمع الكلي 28من 

عدم إستقرار الإطارات في المنظمة فكانت كالتالي:

عدم الإستفادة من التكوین لبناء الحیاة المھنیة.-

طرق الإستفادة من  الترقیة مبھمة.-

والمھنیة.الأجر غیر ملائم لمؤھلات الإطار التعلیمیة -

مستقبل مھني للإطارات غیر واضح المعالم.-

ظروف العمل الفیزیقیة غیر ملائمة.-

علاقات إجتماعیة سیئة.-

) تحت عنوان مصادر الضغوط المھنیة وآثارھا في 2007دراسة عبد القادر أحمد مسلم (-3

شھادة الكلیات التقنیة في محافظات غزة، وھذه الدراسة أجریتمن أجل الحصول على

الماجستیر في إدارة الأعمال.

وقد صاغ الباحث الأسئلة التالیة وذلك للإجابة علیھا خلال ھذه الدراسة وھي:
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ماھي مصادر الضغوط المھنیة؟ وماھي آثارھا على العاملین؟ وماھي الطرق التي یستخدمھا -

غط؟ات التقنیة في محافظات غزة للتغلب على الإحساس بالضكلیاالعاملون في ال

لقد بني البحث على فرضیتین أساسیتین ھما:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل المتعلقة بالمنظمة (العبء الوظیفي، غموض -

الأدوار وتعددھا، العلاقات الإنسانیة، تقییم الأداء، الدعم الإداري/ طبیعة الإشراف، المردود 

بیئة العمل المادیة، تصمیم مكان العمل) وبین المادي، الحاجة للتطور المھني، ظروف العمل،

.=0,05الضغط الوظیفي عند مستوى الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إستجابة عینة الدراسة حول (أبعاد مصادر ضغوط -

العمل، أبعاد آثار ضغوط العمل، الطرق المستخدمة للتغلب على الإحساس بالضغط) وفقا 

(الجنس، العمر، الحالة الإجتماعیة، عدد أفراد الأسرة، المؤھل العلمي، للمتغیرات التالیة:

التخصص، مكان العمل/ الكلیة، جھة الإشراف على الكلیة، المسمى الوظیفي، عدد سنوات 

الخبرة، الراتب الشھري).

لقد إتبع الباحث المنھج الوصفي التحلیلي في إجراء الدراسة، أما عن أدوات جمع البیانات 

نت الإستمارة وبعض الوثائق الخاصة بالمؤسسات، وقد وزع الباحث ھھ الإستمارات بعدة فكا

موظف من 622موظف من 311كلیات في مختلف محافظات غزة على عینة مكونة من 

، إختبار ألفا كرونباخكالإحصائیة مجموعة من الأسالیبالمجموع الكلي، وإستخدم الباحث 

.Tإختبار،معامل إرتباط بیرسون

نتائج الدراسة كانت كالتالي:

یعتبرھا العاملون أنھا تشكل لھم إحساسا بالضغط، وذلك مصادر الضغوط بشكل إجمالي لا-

لأن العبء الوظیفي للعاملین مقبول.

إن العاملین في الكلیات المبحوثة یتقاضون رواتب أقل من أمثالھم في مؤسسات أخرى .-

دلالة إحصائیة بین العوامل المتعلقة بالمنظمة وبین الضغط  أثبتت الدراسة وجود علاقة ذات-

الوظیفي.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إستجابة عینة الدراسة حول مصادر الضغوط، أثار لا-

الضغوط، الطرق المستخدمة للتغلب على الإحساس بالضغط وفقا للمتغیرات التالیة: (الجنس، 

عدد الأفراد في الأسرة، المؤھل العلمي، التخصص،...).العمر، الحالة الإجتماعیة،

) بعنوان أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي 2010|2009دراسة الشاطر شفیق (-4

للموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة، دراسة میدانیة لمؤسسة إنتاج الكھرباء سونلغاز جیجل، 

م التسییر.وھذه الدراسة من أجل نیل شھادة الماجستیر في علو

وقد طرح الباحث عدة أسئلة وھي كالتالي:

ما طبیعة تأثیر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة في المؤسسة الصناعیة؟-

ما طبیعة تأثیر مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة على الرضا -

الوظیفي؟

العمل المرتبطة بالخصائص الشخصیة للمورد البشري على ما طبیعة تأثیر مصادر ضغوط -

الرضا الوظیفي؟

ما طبیعة العلاقة بین مستوى ضغوط العمل والرضا الوظیفي؟-

وكإجابة أولیة على ھذه التساؤولات وضع الباحث الفرضیات التالیة:

ظیفي.تؤثر مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبیئة الخارجیة والداخلیة على الرضا الو-

تؤثر مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالخصائص الشخصیة للمورد البشري سلبا على -

الرضا الوظیفي.

ھناك علاقة عكسیة بین مستوى ضغوط العمل والرضا الوظیفي.-

وقد إتبع الباحث المنھج التجریبي في دراستھ، وقد إستخدم الإستبیان وبعض الوثائق عن 

الإحصائیة ـالأسالیبفرد، أما عن 238ات، وعلى عینة قدرھا المؤسسة كأدوات لجمع البیان

معامل الإرتباط بیرسون.، الإنحراف المعیاري، المتوسط الحسابيفكان :المستخدمة

أما عن نتائج الدراسة فھي كالتالي:

تعاني الموارد البشریة بمؤسسة إنتاج الكھرباء سونلغاز من مستویات مرتفعة من ضغوط -

العمل.
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جاءت المصادر المرتبطة بالبیئة الداخلیة بالمرتبة الأولى من حیث تسببھا بشعور العاملین -

لمستویات مرتفعة من ضغوط العمل.

مستوى الرضا الوظیفي منخفض لدى العاملین.-

العامل الوحید الذي حقق مستوى مرتفع من الرضا الوظیفي من الموارد البشریة ھو عامل -

جماعات العمل.

ثرت مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبیئة الداخلیة سلبا على الرضا الوظیفي للعاملین.أ-

أثرت مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالبیئة الخارجیة سلبا على الرضا الوظیفي للعاملین.-

أثرت مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالخصائص الشخصیة سلبا على الرضا الوظیفي -

للعاملین. 

غوط العمل بعلاقة عكسیة وقویة مع الرضا الوظیفي.ترتبط ض-



الفصــــــــل الثــــــــاني: ماھیة ضغوط العمل
تمھید
مفھوم ضغوط العمل.أولا: 

أنواع ضغوط العمل.ثانیا: 

مصادر ضغوط العمل.ثالثا:

نماذج ضغوط العمل.رابعا:

نتائج ومرتبات ضغوط العمل.خامسا:

خلاصة
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د:ــــــــــــــــتمھی

جتماعیة لإوفي ضوء التغیرات اداثھاحأالمواقف الحیاتیة وتلاحق مع تزاید سرعة 

جتماعیةالإنسان لإاتصالات، وتأثیر العولمة على حیاة الإقتصادیة والتقدم المذھل في عالم الإو

والمھنیة وتعقد أسالیب الحیاة وعدم بساطتھا، تزایدت ضغوط الحیاة بشتى أنواعھا وبكل 

ھذا العصر عصر صبح یطلق على أا،حتى ختلاف مصادرھإمكوناتھا العملیة والمھنیة و

ر أثاھتمام بھذه الظاھرة ولما لھا ومن لإمما أدى ذلك إلى ا،و عصر الضغوطألسرعة والقلق ا

.م ضغوط العمل وأنواعھا ومصادرھا، وسوف نعرض في ھذا الفصل أھسةعلى الفرد والمؤس



15

أولا:ماھیة ضغوط العمل:

مفھوم ضغوط العمل:- 1

ضغط فإننا عندما نتحدث قبل أن نتطرق إلى مفھوم ضغوط العمل یجب أن نعرف أولا ال

،ووجد لیعملرض لأنسان على وجھ الإنتحدث عن ظاھرة وجدت مع وجود ا،عن الضغوط

.عراقیل التي كانت سببا في الضغوطوقد ترتب علیھ شقاء و

:"Stressمفھوم الضغط "-1- 1

:حالتین مختلفتین ھمامصطلح الضغط لدلالة على یستخدم

جود تشیر إلى الظروف البیئیة التي تحیط بالفرد والتي تسبب لھ نوعا من الضیق والتوتر لو-

.مسببات أخرى من مصادر مختلفة

أو تتباین ردود ،تشیر إلى ردود أفعال داخلیة تحدث بسبب ھذه المصادر والشعور غیر سار-

1أفعال من مواقف الضغط من شعور بالیأس والعجز.

،أو ھو تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة لعوامل تتعلق بالفرد ذاتھ أو بالبیئة التي یعمل بھا-

لمطالب ذات طبیعة نفسیة أو سواء أكانت ھذه اوتنشأ الضغوط من مطالب الواقعة على الفرد

2.جسمیة

وتؤدي إلى للمرءھي مجموعة المتغیرات الخارجیة التي تمثل تھدیدا :وتعرف أیضا-

المرءنقل كامل فالمصطلح لا یشیر في حد ذاتھ وإنما إلى الھموم التي ت،اضطراب سلوكھ

والتي قد تؤدي إلى اضطراب السلوكي والجسمي والنفسي لدیھ.

.189، جامعة بسكرة، ص26نسانیة، العددلإالعلوم ا،مجلة ضغوط العمل النظریات والنماذجعاشور خدیجة،- 1
.865ص ،2007،دط،مصر،داریةلإمعجم المصطلحات ا، داریةلإالمنظمة العربیة للتنمیة ا- 2
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حددات البیئیة المؤثرة مصطلح الضغط للتعبیر عن المH.A.Murray:"موراي"ویرى-

ویلعب ،قد یكون شخصا آخر أو موضع البیئةویرى أن موضوع الضغط الذي ،في السلوك

.ا أو معوقا في درجة تحقیق الحاجةدورا مسیر

نسان یستجیب للضغط على لإأن اRabkin،Streuning"ستروینج"و"رابكن"ویرى -

ستجابة قد تكون صحیة أو لإوھذه ا،وطویلة المدىقصیرةشكل ردود أفعال نفسیة وجسدیة 

1.غیر صحیة

نسان التي تحدث فیھا مشاكل وضمنھا المثیر لإبأنھ حالة عضویة لدى ا،""والفوعرفھ -

2الذي یؤدي إلى ردود أفعال. 

مكیفة تتوسطھا فروق الشخصیة والعملیات ستجابةإبأنھ :ایضا"جسیون"وعرفھ -

وتضع متطلبات سیكولوجیة أو ،یجة حدث أو فعل بیئي خارجيالسیكولوجیة والتي تحدث نت

3مادیة مفرطة على الفرد.

تعني والتيStringerتینیة لآإلى الكلمة الStressویرجع أحد الكتاب كلمة الضغوط -

وإجھاد ،لتعني إكراه وقسر وجھد قوي18ھذه الكلمة في القرن استخدمتوقد ،یسحب بشدة

4.أو أعضاء الجسم أو قواه العقلیةوتوتر لدى الفرد

الواردة إلى نظام السلوك التنظیمي بحكم جتماعیةلإوتمثل الضغوط نوعا من المدخلات ا-

والضغوط ھي ممارسة ،جتماعيلإخرى في المناخ الأوكیة اتصالاتھ مع النظم السلوإتفاعلاتھ 

نظام النفوذ أو القوة من جانب نظم سلوكیة أخرى فردیة أو جماعیة في محاولة لتوجیھ لشكالأ

، 1،2007طوعة النیل العربیة لنشر والتوزیع،مجم،إدارة وتنمیة الموارد البشریة،مدحت محمد أبو النصر-1

.216ص 
مجلة البحوث التربویة ،ستاذة الجامعةأضغوط العمل وعلاقتھا بالتوافق المھني لدى ،والطائي یاسینإسماعیل طھ -2

.18،ص، دت، العراقبغداد،12العدد ،والنفسیة
،دار الفكر لنشر وتوزیع،ستراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیةإوسلامة عبد العظیم حسین، طھ عبد العظیم حسین -3

. 20ص ،2006،عمان،1ط
.  328ص ،2004مصر، ،القاھرة،د ط،دار غریب لنشر وتوزیع،التنظیميإدارة السلوك ،علي سلمي-4
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ع خاصة بتلك النظم حتى ولو لم یكن فعال یحقق منافلأالسلوك التنظیمي نحو نمط معین من ا

1.ھداف المباشرة للنظام السلوكيلأافي ذلك توافق مع 

وتعتبر الضغوط مجموعة من التفاعلات بین الفرد وبیئتھ والتي تتسبب في حالة عاطفیة أو -

وبعبارة أخرى أن الضغوط ھي عبارة عن قوى داخلیة .انیة غیر سارة مثل التوتر والقلقوجد

وعموما 2.تلفة نفسیة أو جسمیة من ردود فعلنسان وتحدث عنده أنواعا مخلإتواجھ اوخارجیة

نفعالیة والنفسیة بحوادث أو أشیاء مھددة للفرد في لإفالضغط ھو ردود أفعال الفسیولوجیة وا

یة أو ولكن تختلف نوعیة الضغوط وماھیة تأثیرھا سواء على صحة الجسدیة أو نفس،البیئة

وغالبا ما یشعر معظم العاملین بالرضا نتیجة لإحساسھم بإنجاز ،د العاملینفرالأعلى سلوك ا

.یات محددة أثناء أدائھم لأعمالھمغا

:تعریف ضغوط العمـــــــل- 1-2

وف نحاول ذكر بعض تتباین أراء وجھات نظر الاشخاص في موضوع ضغوط العمل وس

:التعاریف أھمھا

موجودة في بیئة العمل التي تخلق وآخرون ضغط العمل بأنھ أیة خصائص Caplanیعرف -

Cooberووفقا لتعریف ،تھدیدا للفرد ,Marxhal بضغوط الوظیفیة مجموعة العوامل یقصد

.والتي لھا علاقة بأداء عمل معینعباء الزائدةلأصراع الدور وا،البیئیة السلبیة غموض الدور

ضغوط العمل بأنھا عدم موائمة أو عدم تناسب بین ما Rogers،Cobbویعرف كل من -

أو ھي عبارة عن حالة تنشأ بسبب ،مھارات وقدرات وبین متطلبات عملھیمتلكھ الفرد من 

.265ص ،1999مصر، ،الاسكندریة،د ط،دار الجامعیة لنشر والتوزیع،السلوك في المنظمات،راویة حسن-1
.18ص ،3،2003ط ،ومواجھة ضغوط العملللإدارةمركز الخبرات المھنیة ،عبد الرحمان توفیق-2
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البدنیة أو النفسیة تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع خصائص العاملین تحدث تغییر في حالة 

1عتاد.للفرد وتدفعھ إلى التصرف بدني أو عقلي غیر م

فراد والتي تنتج لأبأنھا مجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة عمل ا:وتعرف أیضا-

فراد في العمل أو في حالاتھم النفسیة لأاعنھا مجموعة من ردود أفعال التي تظھر في السلوك 

2.فراد في بیئة عملھملأانتیجة تفاعل لأعمالھمأو الجسمیة أو في أدائھم 

ء من الناحیة یعرف ضغوط العمل بأنھا تلك الانواع المتعددة من الضغط سواوھناك من 

فھناك الضغط المرتبط بتقدم العمل في حیاتنا الیومیة العادیة ،وھناك ،النفسیة أو الجسمیة

3.الناتجة عن تدخین سجائر أو المرضالضغوط جسدیة أخرى كتلك 

الفرد نتیجة لعوامل في الفرد نفسھ أو بیئة ویمكن أن نعرفھا بأنھا تجربة ذاتیة تحدث لدى -

حدوث أثار ونتائج جسمیة حیث یترتب على ھذه العوامل ،تي یعمل فیھا بما في ذلك المنظمةال

ذه الاثار مما یستلزم معالجة ھ،أو نفسیة أو سلوكیة على الفرد وتؤثر بدورھا على أدائھ للعمل

4.وإدارتھا بطریقة سلیمة

وعموما یمكن تعریف العمل بأنھا "تعني حالة نفسیة وجسیمة والتي تجعلھ متوترا وتھدده لبلوغ 

الحدر و القصوى لاحتمالھ بالإضافة إلى الاحباط والصراع كمصدرین للضغط وھناك مصدر 

كاملة من الصراعات ومصادر ثالث یمكن أن نسمیھ بضغوط الدور وھو یشمل تشكیلة 

.الضغوط

الأردن، ،عمان،1ط ،إثراء لنشر وتوزیع،السلوك التنظیمي مفاھیم معاصرة،وآخرونخضیر كاظم حمود فریحات-1

.277.276ص ص ،2009
،الثانيالعدد ،24مجلد ،مجلة جامعة دمشق،مصادر ضغوط النفسیة لدى عاملات في مھنة التمریض،رجاء مریم-2

.482ص ،2008سوریا، ،دمشق
مكتبة عین ،السلوك التنظیمي :دراسة في تحلیل السلوكي للبیروقراطیة،عفیفي وأحمد إبراھیم عبد الھاديصدیق محمد-3

.313ص ،2003،مصر،10ط،الشمس لنشر والتوزیع
،علوم الاداریةالفيمكملة لنیل شھادة الماجستیرمذكرة ،إدارة الوقت وعلاقتھا بضغوط العمل،جھاد بن محمد الرشید-4

. 8ص،2،2003ط،سعودیةال،داریةلإأكادیمیة نایف للعلوم ا
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أو الموظف ضغط العمل ھي العوامل والظروف التي تتیح عنھا شعور العاملوبالتالي فإن

ضطراب لإضطراب المنشأة حیث أن ھذا الشعور باإستقرار مما یؤدي إلى لإبعدم الراحة وا

1.ستمرار متطلبات العملإمع كثرة وناتج عن عدم القدرة في التغلب أو التكیف

سلوكیة وفیزیولوجیة ومعرفیة والانفعالیة الناتجةھو مجموعة من ردود أفعال :ضغوط العمل

2عن حالة نفسیة تنشأ عن تغیرات بیئیة تتطلب من الفرد التكیف معھا.

بأنھا مجموعة المواقف والحالات التي یتعرض :إلى أن ضغوط العمل"فوزي فائق"ویشیر -

والتي تؤدي تغیرات جسمیة ونفسیة نتیجة لردود أفعال ،لھا الفرد في مجال عملھ

وقد تكون ھذه المواقف على درجة كبیرة من التھدید فتسبب لھ الارھاق والتعب ،لمواجھتھا

ویرى فائق أن ضغوط العمل ھي استجابة .علیھ وتولد لھ شیئا من الانزعاجوالقلق بحیث تأثر

وجدانیة وسلوكیة وفیزیولوجیة لمنبھ مؤلم .

ثرة أشكال مؤویأخذھو كل مالھ تأثیر مادي ومعنوي :أن ضغوط العمل"الخضیري"ویرى -

ویعیق توازنھ النفسي والعاطفي ویؤدي إلى إحداث توتر ،على سلوك الفرد متخذي القرار

م بسلوك رشید تجاه القرار بشكل جیدا أو القیاتخاذإعصبي أو قلق یجعلھ غیر قادر على 

3.مواقف وإداریة

:لــــ: أنواع ضغوط العماــــــــثانی

على وذلك بناء،نیة إلى أنواع مختلفةلقد حاول الباحثون تصنیف الضغوط النفسیة والمھ

:نذكر منھامعاییر وأسس معینة 

:ثار المترتبة عنھا إلى نوعین ھماوتقسم حسب أ:ثار المترتبة على الضغطلآحسب ا- 1

2016/01/14،3:00w،مقدمة عن ضغوط النفسیة،حترافيلإأكادیمیة التدریب ا- 1 w w aqtksaKorg
،العدد الثاني،المجلد،مجلة جامعة دمشق،الحكومیةمصادر العمل لدى المدرین المدارس ،حسن أحمد الطغاتي-2

.208ص ،جامعة مؤنة دمشق ،2005
15:00/2016/01/14htm،محمد أحمد إسماعیل -3 .filleضغوط العمل /
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یجابیةلإالضغوط ا:Stressespositive: یجابي ضرورة لكل الإیعد الضغط

كما یعد الحافز لمواجھة التحدیات في العمل ،لتحقیق قدرا من النجاح في حیاتھم،فرادلأا

ضرورة لمتخذي القرار في المنظمان حیث یجابیة تكونلإوالضغوط ا،داءلأوتحسین ا

عمال لأافكثیرا من،تقتضي ضرورة العمل وخصائص نشاط الجھاز الذي یقومون بإدارتھ

حتفاظ بحیویتھم وأدائھم لإلیمارس متخذي القرار على العاملین تحتاج إلى الضغط 

وكسر عامل الكسل والتخاذل الناتج عن رتابة العمل كما أن ھذه الضغوط مفیدة  ،الجید

وتتسم بأنھا ضغوط معتدلة تثیر الحافز إلى النجاح ،عة للفرد والمنظمة التي یعمل بھاوناف

داء لدى لأوى الفاعلیة امسترتفاعإوتؤدي إلى ،نتاجلإحساسا بالقدرة على اإوتعطي الفرد

.بداعلإعلى زیادة الثقة بالنفس واوتساعد ،العاملین

 الضغوط السلبیةStresseNégative: ار سلبیة على صحة ثآوھي الضغوط ترتب

السلبیة وینعكس ذلك على أدائھ في العمل .وتسبب الضغوط المھنیة،نسانلإونفسیة ا

رق وتشاؤم من المستقبل ویزداد الأانخفاضا في الروح المعنویة والشعور التعب والملل و

ع جتماعي الذي یلقونھ من أفراد المجتملإنخفض الدعم اإكلما ،تأثیرھا على متخذي القرار

، رتباكلإضغوط السلبیة أنھا تولد اثار اللآومن أھم ا،داريالإورؤسائھم في قمة الھرم 

ممكن أن یشوش علیه أو قد تؤدي به إلى حدوث عوارض ر الفرد بأن كل شيءویشع

1.ضغط الدم والسكريرتفاعإ و مرتبطة بالضغط النفسي كالصداع 

:وتصنف إلىحسب مصادر الضغوط:-2

المخاوف المرضیة.،كتئابلإمثل القلق وا:نفعالیة والنفسیةلإالضغوط ا

طفاللأسریة والطلاق وتربیة الأابما فیھا الصرعات:سریةلأالضغوط ا.

تفاعل مع الآخرین وكثرة اللقاءاتك:جتماعیةلإالضغوط ا.

 غوط الانتقال كالسفر والھجرةوض،ضغوط العمل :كالصرعات مع الرؤساء.

ادة الماجستیر في مذكرة مكملة لنیل شھ،مستویات ضغوط العمل وسبل مواجھتھا في الاجھزة الامنیة،نایف بن فھد التویم-1

.24ص،2005،سعودیة ال،عة نایف العربیة للعلوم الاداریةجام،داريلإالعلوم ا
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:إلى ثلاث أصناف وھي"باكوك"صنفھا :حیث الشدةمن - 3

. الضغط الناتج عن صرعات داخلیة

 تكون صادرة عن بیئة الفرد كمواجھة :صرعات خارجیةالضغط الناتج عن

.العراقیل خلال سعیھ لتحقیق أھداف معینة

زه ن یعیش في بیئة تحفلأفالمبدع في حاجة :بداعلإالضغط مرتبط بالحاجة إلى ا

.بداعیةلإستغلال طاقاتھ اإعلى 

:أنواع وھي3وتقسم إلى :من حیث الفترة الزمنیة-4

ھمیة لأن أحداث قلیلة اوتستمر إلى ثواني معدودة وتكون ناتجة ع:ضغوط بسیطة

.في الحیاة

مور أو لأوتمتد من ساعات إلى أیام وتنجم عن بعض ا:ضغوط متوسطة

كفترة العمل الإضافیة أو زیادة شخص مسؤول غیر مرغوب فیھ ئالطوار

1.ل من عمل إلى آخر والتوقف عن عملومصائب وأزمات كالتنق

:السببحسب -5

وفاة.،الفقر،سريلأنفصال الإكا:ضغوط أسریة

صدقاءلأكالنقص الممتلكات أو ا:ضغوط النقص.

التأدیب والعقاب القاسي:ضغوط السیطرة.

2.قاربلأالمعاملة من العائلة أو اسوء:ضغوط العدوان

:ثالثــــا: مصادر ضغوط العمـــــــل

كاھل الموظفین في مختلف إن الكتاب والباحثین لم یقللوا من أھمیة الضغوط الواقعة على

ولإیجاد ،الممكن أن تجد الحل لھذه المشكلةولھذا لم یوفر جھدا أو معلومة كانت من ،عماللأا

.24،مرجع نفسھ،صنایف بن فھد التویم-1
في لنیل شھادة ماجستیر مذكرة ،ضغوط المھنیة وعلاقتھا بالدافعیة الانجاز لدى أطباء الصحة العمومیة،قوراري حنان-2

.41ص ،2014،الجزائر،جامعة بسكرة،علم النفس
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وفي ھذا السیاق لم یوفر ،الحل لھذه المشكلة لابد من معرفة السبب الذي كان وراء نشوؤھا

الباحث جھدا في الوصول إلى عدد من المصادر لضغوط العمل من منظور بعض الكتاب مع 

لشكل الذي یوصل إلى إضافة جھد شخصي لھذه المصادر والمسببات والعمل على تحلیلھا با

.أدق التفاصیل

قسم مصادر لذيا"رونالد ریجو"وكان أفضل تقسیم لمسببات الضغوط ھي ما ورد في كتاب 

ر عن بیئة أي أن المؤشرات التنظیمیة تصد،ین كبیرتین ھما تنظیمیة والفردیةالضغوط إلى فئت

فسھ وتتضمن سمات أما المؤشرات الفردیة فتصدر عن العامل ن،العمل والواجبات ذاتھا

.الشخصیة وخبراتھ

وھي تلك الضغوط التي تصدر من المنظمة التي یعمل بھا الفرد :المصادر التنظیمیة-1

مصادر ھذه الضغوط مثل داریة وتنوع لإوتترك أثرھا السلبیة علیھ من خلال العملیة ا

.البیئة المادیة،صراع الدور،غموض الدور

أعمال لإداءزمة لآنعني بغموض الدور الافتقار الفرد للمعلومات ا:غموض الدور-1-1

وأھداف وسیاسات ،اتھوظیفتھ المحددة لھ مثل المعلومات الخاصة بحدود سلطتھ ومسؤولی

وقواعد وإجراءات العمل بالمنظمة أو عندما تحدث تغیرات تكنولوجیة أو تغییر أحد الافراد 

من عملھم ویشیر غموض الدور إلى حقیقة أن ما یحتاج المدیر من معلومات عن دوره أقل 

أو ،الي فإنھ یواجھ مشكلة غموض الدوروبالت،زمة لھ لیؤدیھ  بكفاءةللآامن القدرة 

داري لإصرف في المجال ارتباط بشأن كیف یؤدي ما یستند إلیھ من مھام وكیف یتلإا

وقدم فیبر نموذجا لغموض الدور في حالة المدیر الذي رقى حدیثا إلى وظیفة ،بصفة عامة

دوره دا ویتأقلم على متطلبات جدیدة لكي یؤدي أعلى والذي علیھ أن یتعلم سلوكا جدی

ن فقد یكو،بفاعلیة إلا أنھ حتى القدماء من في وظائفھم قد یواجھون مشكلة غموض الدور

1.غیر متأكدین من نتائج تصرفاتھم

.315ص ،مرجع سابق،عفیفي وأحمد إبراھیم عبد الھاديصدیق محمد-1
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بسبب شعور العاملین بعدم التأكد ،ویعتبر غموض الدور من أكثر العوامل المؤدیة للضغط

.شعور الفرد بعدم سیطرتھ على عملھفیما یتعلق بالأھداف والتوقعات مما یؤدي إلى 

ونشأ ھذا الموقف بالنسبة للفرد في عمل عندما لا تكون لدیھ معلومات كافیة أو واضحة تمكنھ 

فالفرد في ھذه الحالة ربما لا یكون على درایة تامة بأھداف ،من أداء عملھ بطریقة صحیحة

أو ربما تكون غیر متأكدة بخصوص المجال والمسؤولیات ،فیھجراءات المتبعة لإالعمل أو ا

وتكون مصدر للضغوط لدیھ وفیما المتعلقة بعملھ لذا فإن الحیرة والغموض قد تنشأ لدى الفرد 

.ض الدورأھم مصادر الرئیسیة لغمویلي سنعرض

فیما یتعلق بالدور المطلوب منھ في العمل ،ال المعلومات الكافیة إلى الموظفعدم إیص-

.ساسیین مثل المدیر والمشرفلأاص اشخلأوبخاصة ا

أو المشرف أو الزملاء إلى تقدیم معلومات غیر واضحة أو مشوشة من قبل الرئیس -

.الموظف

حیث نجد في ھذه ،الدور المتوقع منھعدم وضح السلوكیات التي تمكن الفرد من أداء -

الحالة الكثیر من المھام المسندة إلى الموظف دون وضوح الكیفیة التي یمكن للموظف 

من خلالھا أن یقوم بتنفیذھا.

وكذلك كما ھم الحال عندما ،رتبة على الدور المتوقع من الفردعدم وضوح النتائج المت-

یحقق ھذه أو أن،یخفق في تحقیقھاأو،لمطلوبة منھھداف الأیتجاوز الموظف ا

1.اف بطریقة غیر مألوفة في المنظمةالأھد

مثلة لأومن أشھر ا،وھو یحدث عندما تتعارض متطلبات دورین أو أكثرر: صراع الدو- 1-2

ة سرلأسرة فأحیانا قد یتطلب العمل الغیاب عن االأفي ھذا المجال نجد صراع بین العمل و

بعض ،ر معینبقاء على متطلبات دولإومنھا قد یصاحب ا،معینةبفترة مثل السفر في مھمة

مثلما تسبب ،بقاء بمتطلبات الدور الآخرلإعب امما یجعل من الص،أغراض التوتر النفسي

وكذلك یمكن أن یحدث ،بمتطلبات العمل وعدم التركیز فیھجتماعیة غلى عدم القیام لإالمشاكل ا

مذكرة لنیل شھادة ،ةالفلسطینیضغوط العمل واثرھا على أداء الموظفین في شركة الاتصالات ،عبد القادر سعید بنات-1

.14ص ،2009،فلسطین ،جامعة الاسلامیة غزةال،البشريستیر في إدارة أعمال مورد الماج
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دوار مثل عضو لأبین متطلبات ھذه اتساقإدوار في العمل عندما یوجد عدم لأالصراع بین ا

1.وباحثا وإداریاھیئة التدریس مثلا یتوقع منھ أن یكون مدرسا 

:منظمات تتكون من العناصر التالیةوھناك عدة صور من صراع الدور في ال

تعارض أولویات مطالب العمل.

حاجات الفرد مع متطلبات المنظمةتعارض.

ظمةطالب الزملاء مع تعلیمات المنتعارض م.

2.رد مع قیم المنظمة التي یعمل بھاتعارض قیم الف

كبیر اھتمامایعتبر سببا أساسا من أسباب ضغوط العمل التي نالت العمل الزائدة:عبء-2- 1

في الاداء ما یترتب علیھ من كثرة الاخطاء ولذلك ، من قبل الباحثین في ھذا المجال 

لبات والمقصود بعبء العمل الزائد ھو أن المھام ومتط،وتدني مستوى صحة الفرد

ن لأ،ھراق وقلق وتوتر في العمللإوتؤدي ذلك إلى ا،عملھ تكون فوق طاقتھ وتحملھ

العمل كبیر مقاربة بقدرات وموارد الفرد البشریة وكمثال لھذا عندما تقوم الام ءعب

الوقت ترید أن تحقق ذاتھا طفال ورعایة المنزل في آن واحد وفي نفسلأبرعایة ا

.مھنیا

،2006،مصر،القاھرة،3ط،دار غریب لنشر والتوزیع،أصول علم النفس الصناعي،محمد شحاتھ ربیع-1

.296ص 
جامعة ،الاعمالهادة الماجستیر في إدارة مذكرة لنیل ش،أثر ضغوط العمل على عملیة اتخاذ القرارات،میسون سلیم السقا- 2

.13ص ،2009،فلسطین،غزة
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مثللأالضغوط ا

داء متدني لأاالملل           -تحفیز مرتفع          -الأرق             -داء متدنيلأا

قلة التحفیز- طاقة مرتفعة        -حدة الطبع - 

التعب -الادراك حاد         -الاخطاء متزایدة- 

فتورالشعور   -السكون              -التردد- 

ومنخفضالزائدالعملعبءیبین1الشكل رقم 

ستیعاب لإویقصد بھ أن الموظف لدیھ عمل قلیل غیر كافي العمل الناقص:عبىء - 1-4

إي یكون لدیھ إمكانیة أكبر من المھام والواجبات المكلف بھا ،وطاقتھ وإھتماماتھقدرتھ 

دي إستثارة حماس ن ھذا العمل القلیل لایؤلأرتیاح والملل لإوھذا مایسبب لذیھ شعور بعدم ا

1.ھم بالعملممایؤدي بھم إلى الاھمال والقلق وذلك لشعورھم بعدم أھمیت،فرادلأوإھتمام ا

لذا فإن ،دارةلإلیة إتخاذ القرارات جوھر اتمثل عم:المشاركة في إتخاذ القراراتعدم - 1-5

عملیة إتخاذ القرارات بطریقة عشوائیة أو إستبدادیة فقد تكون مصدرا من مصادر ضغوط 

خاصة إذا كانت ھذه ،شخاص المتأثیرین بھذا القرارلأالعمل سواء كان ذلك للمدیر أو بالنسبة ل

بحیث تؤدي المركزیة ،وعدم مشاركة الموظفین،ة الشدیدةعلى أساس المركزیالقرارات قائمة 

في إتخاذ القرارات إلى فقد الثقة بین العاملین لعدم تعویدھم على تحمل المسؤولیة وفقدان 

دارة العلیا.لإداریة التي تتخذھا االإالحماسة للقرارات 
،جامعة تیزوزو،مذكرة لنیل شھادة ماجستیر،مصادر الضغوط المھنیة لدى المدرسین الجزائریین،طارق خوجة ملیكة-1

.12ص ،2010/2011،الجزائر

عبء منخفضالاداء الامثل      

-
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عن وظائفھم ویعتقدون بأنھ یجب فراد یشعرون بأنھم یعرفون كثیرا لأویلاحظ أن معظم ا

الوظیفي وربما فإذا لم یستشارو فإن الرضا،ي وضع القرار التي لھا علاقة بھمإستشارتھم ف

وإن قلة المشاركة الموظفین في ضع القرار لھا نتیجة سلبیة حیث تشكل ،نتاجیة تتناقصلإا

.جھادلإمصدرا إضافیا لتوتر وا

حباط لأإشراكھم في إتخاذ القرارات إلى شعورھم باویؤدي تھمیش دور المرؤوسین وعدم 

داء لدیھم كما یضعف العلاقة بین القائد لأوعدم الرضاء عن العمل وإنخفاض مستوى ا

1فراد.لأكما ھذا یؤدي إلى ردود أفعال سیئة تزید من حدة ضغوط العمل لدى ا،والمرؤوسین

متدرج من السلطة ود ھیكل تتمیز المنظمات بوج:مصادر الخضوع للسلطة- 1-6

وسین لقبولھم لنفوذ ویختلف المرؤ،ؤوسیھفكل رئیس یمارس نفوذه وسلطتھ مع مر،الرسمیة

وھذا ما یؤدي إلى ،متثال لسلطة الرؤساءلإلمرؤوسین اوعادة ما یطلب من ا،سلطة الرؤساء

مصدرا في الشعور بالتوتر لدى البعض ویمكن إعتبار عدم المشاركة الفرد في إتخاذ القرارت

:ضغوط العمل لسببین ھما

 أھمیتھ في المنظمة التي یعمل بھاینمو لدى الفرد إحساسا بعدم.

قل من وجھة لأعال على اتتزاید حدة الضغوط إذا ما كانت القرارات لاتخدم بشكل ف

2.نظر الفرد

تقلل فرص التغییر في تولید الضغوط عندما تنجح في تحدید :تغییر أنظمة العمل- 1-7

وحتى یمكنك التوافق مع ،تعمل فیھالتطورات الجدیدة المتوقعة في المجال الذي 

التكنولوجیا الجدیدة فما علیك أن تسعى إلى إكتساب الخبرة من خلال أكبر قدر من 

3.ختیار المتاحة أمامكلإاد من فرصمما یزی،المھارات المختلفة التي تستطیع تحصیلھا

مل تزان ویرجع صعوبة العلإتسبب ضغوط العمل شعور الفرد بعدم ا:ضغوط العمل- 1-8

شھادة مذكرة مكملة لنیل،الوظیفيضغوط العمل وعلاقتھا باتجاھات العاملین نحو التسرب ،ولید عبد المحسن الملحم-1

.45ص،2007،السعودیة،جامعة نایف العربیة،ماجستیر في علوم الاداریة
.107ص،مرجع سابق،نایف بن فھد التویم-2
.290ص ،مرجع سابق،خضیر كاظم حمود الفریحات وأخرون-3
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ونظام الادارة ،ویلعب المشرف،فھمھ لھذه الجوانبأو عدم ،أما لعدم معرفة الفرد لجوانبھ

،الفرد علیھاطلاع إدور ھام في ھذا المجال فعدم وجود بطاقات وصف یقوم المشرفون ب

صعوبة العمل أحیانا إلى كمیة وترجع ،العملوعدم شرحھ لھا یعظم شعور الفرد بصعوبة 

1أو أكثر من قدرات المتاحة للفرد.،داءلأر أكبر من نطاق الوقت الخاصالعمل 

تصال سلوك الذي یتعلق بأسلوب نقل المعلومات بین أفراد لإیقصد با: تصالاتلإا- 1-9

وأیا كان اسلوب ،مھارة توافرھا في جمیع المدیرینغالبا ما ینظر لھا بوصفھاالمنظمة والتي 

تصال الواضح المبني على ثقة المتبادلة بین لإدارة والعاملین فإن الإالتنظیم العمل بین ا

لما یترتب علیھ من زیادة ،ن تخفیض الضغوط في بیئات العملالطرفین بشكل عاملا مھما م

لمؤسسة وإتخاد جو تعاوني یوثق علاقة الافراد بمرؤوسیھم في العمل الكفاءة الاتصال في ا

ن أفرادھا ویقوم على التفاعل بی،منظمة ھي عبارة عن نظام إجتماعيوعلیھ فإن أیة

فمن الطبیعي أن ،لات رسمیة أو غیر رسمیةتصالإسواء كانت ھذه ا،والجماعات ذات العلاقة

دائیة في العمل أو تفشي الضغوط لوجود شخصیات عینشأ عن ھذا التفاعل العدید من مسببات 

2.جتماعیةلإو الفتور في المساندة اأ،الصراعات

من حدة الضغوط التي تؤثر بیئة العمل المادیة على العاملین وتزیدالبیئة المادیة:-1-10

اسبة تسبب مضایقات وضغوط فاالمكاتب المزدحمة والاضاءة الغیر من،یتعرضون لھا

أوضح أن الضوضاء وإختلال 1984عام "سیلي"فقد أشار المطرفي إلى أن،فرادلأل

فراد العاملین لأوط لدرجات الحرارة والصوت الناجم عن البیئة الداخلیة للعمل تسبب ضغ

:وسنعرض أھم مصادر الضغوط شیوعا في بیئة العمل ما یلي،في المنظمات

أسباب ضغوط العمل لما تؤدیھ إلیھ من مضاعفات نفسیة تعد الضوضاء من :الضوضاء* 

وأثار عضویة سلبیة على الفرد ومن أكثر الخصائص الصوتیة إرتباطا بالضغوط الشدة 

والتردد وقد أثبتت الدراسات أن زیادة شدة الصوت تؤدي إلى إستثارة الجھاز العصبي لدى 

.308ص ،1994،الكویت،1ط ،لنشر والتوزیعمكتبة الفلاح ،علم النفس الصناعي،عوید سلطان المشعان-1
مذكرة مكملة لنیل شھادة ،غزةمصادر الضغوط المھنیة وأثرھا في كلیات التقنیة في محافظات،عبد القادر أحمد مسلم-2

.16ص ،2007،فلسطین،جامعة الاسلامیة غزة،ستیر في إدارة أعمال مورد البشريالماج
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الجسم إلى إستجابة الحادة من خلال ممایؤدي ب،الإنسان وزیادة إفرازات الغدد الأدرینالیة

ضربات القلب وضغط الدم والتي تدل على إرتفاع الضغط لدى الفرد.

"السباعي"ویتوقف أثر الضوضاء على الفرد بحسب نوع العمل الذي یقوم بھ حیث یشیر 

إلى أنھ قد تبین من نتائج بعض البحوث التي أجریت في مجلس بحوث الصحة الصناعیة 

عمال الحركیة البسیطة ولكنها لأصوات المزعجة لاتترك تأثیرها على الأوافي بریطانیا أن الضوضاء

إلى التركیز عمال في حاجةلأن ھذه الأنتاج في الاعمال الصعبة المعقدة لإتقلل من كفاءة ا

1.عند إنجازھاالشدید

مصادر ضغوط العمل كما یعد الضوء المنخفض یعد الضوء العالي مصدر من:الإضاءة* 

عن الحد المعقول من مصادر الضغوط العمل ونذكر العمیري إلى أن الإضاءة في مكان 

وإن نظام الجید ،المادیة حیث أثبتت من عدة دراساتالعمل من أھم ظروف العمل 

وكذلك إن الإضاءة السیئة في مكان العمل ،زیادة الدقة في الإنتاجضاءة یؤدي إلى للإ

وبالتالي فإن الأخطاء ،خطاء في العمللأنقباض وزیادة التعب والإفراد الشعور بالأتسبب ل

2.ي تعد مصدرا من مصادر ضغوط العملإذا زادت أو نقصت عن الحد العاد

.44ص ،مرجع سابق،نایف بن فھد التویم-1
.81ص ،مرجع سابق،شارف خوجة ملیكة-2
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مصادر الضغوط لما لھا من تأثیرھا تعد درجة الحرارة مصدرا مندرجة الحرارة:*

دى قدرة الجسم البشري فعندما ترتفع درجة الحرارة في مكان العمل بحیث تتع،على الجسم

إضطربات في فإن ذلك یؤدي إلى إضطربات في خلایا الجسم ینتج عنھا ،على التكیف

ذلك یؤدي وبإستمرار فترة التعرض لدرجات الحرارة العالیة فإن،الجھاز الحراري للجسم

فرازات مما قد یؤدي إلى تصلب الحراري لإإلى فقدان الجسم كمیة من السوائل عن طریق ا

رة الإجھاد والذي ینتج عن عدم قدرة الجسم على التخلص من الحراوربما یصل الامر إلى 

وبالتالي فإن إرتفاع درجة الحرارة وإرتفاع عن الحد ،الزائدة عن طریق إفراز التعرق

1.إلى سبب من أسباب ضغط العملعقول الم

ویقصد بالمصادر الشخصیة لضغوط العمل تلك المتغیرات المتعلقة :المصادر الشخصیة-2

باالإضافة إلى التركیبة الذاتیة الخاصة بكل فرد التي ،الفرد التي أدت إلى تكوین شخصیتھب

أبرز ھذه العوامل ومن ،یتعرض لھا وأثرت في بناء شخصیتھمن طبیعة الأحداث التيكون تت

نجده.

تشیر بعض الأبحاث إلى بعض الأفراد یتصرفون بمجموعة من :نمط الشخصیة- 2-1

فراد یكونھم لدیھم دافع عال ورغبة عالیة في لأالصفات التي تمیزھم عن غیرھم من ا

التنافس وسمیت ھذه السمات بشخصیة (أ) وأما ذوي شخصیة (ب) فھم یتمیزون بشخصیة 

الأعصاب لدى یقل تعرضھ للامراض على خلاف الشخصیة (أ) الذي ھادئة ومستؤخي

2نجده اكثر عرضة للإصابة بأمراض القلب وسرعة الغضب.

فھذه العلاقات قد ینتج عنھا إشباع ،تؤدي الحیاة العملیة:مشكلة العلاقات مع الآخرین- 2-2

نشغال لإء اىأما إذا أس،حترام والصداقة وغیرھالإتقدیر واجتماعیة كاللإللحاجات النفسیة وا

،2001،القاھرة،مصر،9ط،دار قباء لنشر وتوزیع،علم النفس الصناعي وتنظیمي،خرج بن القادر طھ-1

.254ص 
.79ص ، 2005،كویتال،1ط،مكتبة الفلاح لنشر وتوزیع،علم النفس التنظیمي،رعثمان محمود الخض-2
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وقد تتعمق ھذه الصفات إلى ،شك ستتصف بصفات العداء والكراھیةھذه العلاقات فإنھا بلا 

.نفصال المشرف أما یشبھ الإغتراب في مكان العمللإحد الذي یؤدي إلى ا

المختلفة بین الرئیس داریة أنواع من العلاقاتلإنھ یوجد داخل المنظمة اأ"الشواني"وذكر 

أو العلاقة بین المرؤوسین فیما بینھم التفاھم فذلك یؤدي إلى زیادة الضغوط لدى ،والمرؤوسین

1الأفراد وإلى ظھور الصراعات داخل المنظمة وتعرض العاملین إلى ضغوط.

ھناك عدد آخر من تجارب الحیاة قد تنجم عنھا مستویات :التعامل مع أحداث الحیاة- 2-3

ن خارج الوطن أو التقاعد عتكلیف توظیف إلى،عالیة من الضغوط مثل تغییر سكن

لخروج على النمط أو ا،اث بالضرورة على التغییر الجوھريحدلأ..إلخ وتشمل ھذه االعمل.

.التقلیدي للحیاة

یعد دھابنا وإیابنا إلى مكان العمل من أكثر الأحداث :المواصلات من وإلى العمل- 2-4

،تر المصاحب لعدم إنتظام المواعیدزدحام والتوالإف،ة المسببة للضغوط في حیاتنامنتظمال

یشكل متكرر قد یؤدي في النھایة وإزدحام الطرق بالسیارات وغیرھا فالركاب وحدوث وذلك 

2إلى زیادة الضغوط.

لقد شجعت وحفزت نتائج ودراسات سیلي العدید من الكتاب: نماذج دراسة ضغوط العمل- ثالثا

ولا یزال ھذا الموضوع یحظى ،ھتمین بالضغوط وبخاصة ضغوط العملوالباحثین وللم

ھتمام الكتاب من مختلف المجالات والإختصاصات النفسیة والإجتماعیة والتنظیمةلإبا

وقد إنعكس ذلك في تباین وتفسیر مفھوم ضغوط العمل وطریقة دراستھم ،والإداریة وغیرھا

طر الفكریة لدراسة ضغوط العمل لأظھور العدید من النماذج وامر الذي أدى إلى لأا،لھا

.ن من أكثر النماذج قبولا وشمولیةیعتبراوسنحاول عرض نمودجین اللذان 

لة لنیل مذكرة مكم،ضغوط العمل وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى المشرفین التربویین،محمد حسن خمیس أبو رحمة-1

.22ص،2012،فلسطین،سلامیة غزةلإجامعة ا،الماجستیر في أصول تربیة
.299،ص، مرجع سابق، خضیم كاظم فریجات وآخرون-2
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مصادر الضغوط : یوضح ھذا النموذجنمودج جیسون وزملائھ لدراسة ضغوط العمل-1

على مستوى الضغط الذي وطوتأثیرھا على عملیة إدراك الفرد لھذه الضغ،الوظیفیة المختلفة

بیولوجیة) على إدراك الفرد ،ویشیر النموذج أیضا إلى دور الفروق الفردیة (معرفیة،یشعر بھ

:ھانلظروف الصاعبة التي یواجھھا ویوضح الشكل التالي عناصر النمودج والعلاقات فیما بی

النتائج الضغوط عملیة تقویم الضغوط الوظیفیة

الموضوعیة :القلق اللامبالاةالضغوط الوظیفیةالبیئة المادیة: الإضاءة الحرارة

الحوادث ،مانلإالسلوكیة :االدورعلى مستوى الفرد: صراع

زیادة ضغط الدم       : سیولوجیةالفظروف،المسؤولیة،غموض الدور

قلق.،زیادة دقات القلبالعمل

التنظیمیة :إنتاجیة أقل تغیبالفروق الفردیة معرفیة ،    على مستوى الجماعة :علاقات     

دعاوى.عاطفیة ،بیولوجیة،ضعیفة مع الزملاء والمرؤوسین

دیمغرافیة.على مستوى المنظمة بناء تنظیمي

نمط الشخصیة "أ، ب"         عدم وجود سیاسات،غیر سلیم 

واضحة.

.المهنة       ،العمر،الجراءة

نمودج جیسون وزملائھ لدراسة ضغوط العمل: 2الشكل رقم

،جیسون وزملائھنموذجكثیرا عن فلا یختل:نموذج كریتز وكینیكي لدراسة الضغوط-2

المنظمة ) ،الجماعة،الفرد،موذج مسببان ضغوط التنظیمیة (عملحیث یوضح ھذا الن

وھناك الفروق الفردیة التي ،سریة ونوعیة الحیاة وغیرھالأواقتصادیة لإوضاع الأوالخارجیة ا
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كما یناقش ،على مستوى الضغوط ونتائجھاتؤثر على دراك الفرد لمصادر ضغوط وبالتالي 

1:ظمة كما ھو موضح في الشكل التاليالنموذج إدارة الضغوط على مستوى الفرد والمن

النتائجمصادر الضغوط

الفروق الفردیةسلوكیة - الضغوط  على مستوى عمل الفرد-

التكیف،(الشخصیةمعرفیة       - stresseعلى مستوى الجماعة      -

الجنس)       ،العمرفیسیولوجیة   - على مستوى المنظمة -

خارجیة-

.نموذج كریتز وكینیكي لدراسة الضغوط:3الشكل رقم

ضغوط العمل :ومرتبات نتائج خامسا: 

بحیث ینظر للفرد ھو المستقبل الرئیسي لھذه الضغوط وتأخذ ھذه على مستوى الفرد: -1

وقد تكون شاملة بحیث ،د تكون نفسیة أو جسمیة أو سلوكیةفق،المرتبات صور متعددة

طبیعیة تشمل كل أو معظم ھذه الجوانب وربما ھذه الضغوط تحدث تغیرات وتحولات غیر 

في داخل الجسم ومرتبة تأثیرھا على الجھاز العصبي للفرد فإن ھذه التغیرات ستكون لھا

نتائجها الواضحة على الفرد لاسیما عندما تكون هذه الضغوط مرتفعة بحیث تعرضه إلى 

:ضطراباتلإما یلي سنعرض بعض هذه اوفی،الكثیر من المتاعب والنتائج السلبیة 

:مراض نجدلأومن أبرز ھذه ا: والنفسیةضطرابات الجسمیة لإا- 1-1

.تصلب الشرایین،ضغط الدم ،جھاز الدوري مثل النوبات القلبیةأمراض القلب وال-

الإسھال.،الجھاز الھضمي مثل أمراض القولونأمراض -

.300ص،نفسھمرجع ،خضیر كاظم وآخرون-1
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.أنواع الصداع المختلفة-

الأكزیما.،أمراض جلدیة مثل تساقط الشعر-

.الآم المفاصل،الجھاز العضلي مثل توتر العضلاتأمراض-

:ومن أبرزھا:النفسیةتضطرابالإا- 1-2

نخفاض في تقدیر إ- القلق والتعب–فقدان القدرة على التركیز-التوتر و الملل–كتئابلإا-

1.الاحتراق النفسي–الذات

ستجابات التي یلجأ لإاوھي بذلك تمثل نمط آخر من :ضطرابات السلوكیةلإالمشكلات وا- 1-3

ضطرابات ما یلي:لإفراد للذین یعانون من ضغوط العمل وتشمل ھذه الأا

ضطرابات في إ–التدخین بكثافة وشرب الكحول والمخدرات –كل لأتغییر في عادات ا-

.النوم كالأرق

الفصل بین جوانب نفراد لا یستطیعولأن كثیرا من الأنظر المرتبات الاجتماعیة: - 1-3

ختلافات لإا،یاتھم الأخرى كالعلاقات في العملحیاتھم فإن الضغوط العمل تؤثر على جوانب ح

وتوتر في ،ومشاجرات وسلوك مسیئ وشكاوى،نفصال وطلاقإوما ینتج عنھا من ،الزوجیة

.ر ذلكجتماعیة وغیلإوانسحاب من حیاة ا،مخالفات مع الزملاءرتكابإوجتماعیة لإالعلاقات ا

فھو جزء لا ،ن لا یمكن فصل الفرد على المنظمةبمأ:: نتائج ضغوط العمل على المنظمةثانیا

بیة على الفرد تنعكس ومن ثم فإن التغیرات السل،لاقة تأثیر وتأثر بینھما متبادلةیتجزأ عنھا وع

:یليویمكن أن نحمل ھذه المرتبات السلبیة لضغوط العمل على المنظمة كما،على المنظمة

.عدم الدقة في القرارات-

ض الروح نخفاإالتكالیف المالیة المباشرة مثل تكلفة الغیاب عن والغیر مباشرة مثل -

.المعنویة وسوء الاتصالات

.42،ص ، دط، دت،مص، جامعة القاھرة)، النموذج للتدریب والممارسة :(إدارة ضغوط العمل، جمعھ سید یوسف-1
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.تدني مستوى الإنتاج-

.الغیاب والتسرب الوظیفي-

.العمل مثل صراع مع الرؤساء أو الزملاءبیئتھالصراع الشخصي في -

1الشكاوى.معدل رتفاع إ-

، مذكرة مكملة للحصول على درجة الماجستیر ضغوط العمل وأثرھا على الولاء التنظیميمحمد صلاح الدین أبو العلاء، -1

.20،ص2009في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة ، غزة، 
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خلاصة الفصل:

لتفاعل ماھي إلا نتاج ،بأن الضغوط المھنیة أو الوظیفیةوفي الخلاصة یمكننا القول

وبالرغم من أن غالبیة الموظفین ینظرون إلى الضغوط باعتبارھا ،الفرد والبیئة المحیطة بھ

إلا أن قدرا ،والفیزیولوجیة والنفسیةوضارة للفرد من الناحیة السلوكیة خبرات غیر سارة 

بحیث ،وتحدي  لقدراتھ وطاقاتھ الكامنةمعقولا من الضغوط ھامة لتحفیز الفرد واستثارتھ

قرارات  وظیفیة جیدة وسلیمة.لاتخاذتدفعھ 



الفصل الثالث: ماھیة اتخاذ القرار
تمھید
مفھوم عملیة إتخاذ القرار.أولا:

أھمیة عملیة إتخاذ القرار.ثانیا:

تطور الفكر التاریخي لعملیة إتخاذ القرار.ثالثا:

أنواع القرارات.رابعا:

خطوات ومراحل عملیة إتخاذ القرار. خامسا:

نظریات إتخاذ القرار.سادسا:

خلاصة
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دـــــھیــتم

تخاذ القرارات جوھر نشاط الفرد والجماعة في حیاتھم الخاصة وفي إتعتبر عملیة 

داریة من المھام الجوھریة لإتخاذ القرارات اإمجال اعمالھم وھي من مقومات الحیاة. وتعتبر 

مور للوصول الى معلومات مفیدة لأفھو یعتمد على مدى فھم اوالوظائف الاساسیة للمدیر

ن ألا أرار للوصول الى قرارات سلیمة ن ھناك عدة مراحل یتبعھا متخذي القأوبالرغم من 

ھتمام كبیر إھمیتھا داخل المؤسسة تحظى بلأونظرا .عدة عوامل تؤثر على ھذه العملیةھناك

لى إدھا للوصول وھو ترشی،ستراتیجي الذي یقوم بھالإمن طرف المسیرین وبسبب الدور 

ھمھا ھو العنصر البشري الذي أھداف المسطرة وذلك بتوفیر مجموعة من العوامل ومن لأا

وسوف نعرض في ھذا الفصل تعریف بعملیة .داریةلإیلعب دور الحاسم في ھذه العملیة ا

ھمیتھا وخطواتھا بتفصیل.أاتخاذ القرارات و



38

:تخاذ القراراتإماھیــــــــة أولا: 

:تخاذ القراراتإمفھوم عملیة - 1

وذلك بعد ختبار بدیل من بین عدة بدائل لإھو فعل إرادي :decisuonمفھوم القرار- 1-1

1.دراسة المشكلة المطروحة

یعرف القرار أیضا ھو عملیة المفاضلة المسیرة أو متخذ القرار بین مجموعة من البدائل أو 

2واحد منھا على أساس أنھ الأنسب وسلیھ لتحقیق أحد والمؤسسة.ختیارلإالحلول المتاحة 

3.في سبیل تحقیق ھدف معین،ة بدائلویعرف القرار أنھ اختیار البدیل من بین عد

وشكل واعي ومدرك بین مجموعة ،داري یعرف على أنھ عملیة مفاصلةلإعموما فإن القرار ا

عتبار أنسب وسیلة لتحقیق لاختیار واحد منھا بامن البدائل أو الحلول المتاحة لمتخذ القرار 

4.ھدافلأا

ختیار البدیل إختیار بین البدائل للتوصل إلى إھي عملیة تخاذ القرار:إمفھوم عملیة- 1-2

موضوع معین أو مشكلة ما.المناسب بشأن 

القرار تخادإلموقف معین وببساطة استجابةوفقا معاییر محددة ،من بین البدائلختیارإو ھو أ

5.اختیار بدیل من جملة من البدائلیعني

،القاھرة 1(التصور ومفھوم )، دار الفجر لنشر وتوزیع، طالتنظیم الحدیث للمؤسسة بلقاسم سلاطینھ وإسماعیل قیرة ،-1

.162،ص 2008مصر،
2016/01/25hllttpsllsqarra.wodqress/mamg، 1:30،تخاذ القرارات الإداریةإ-2
ردن، لأ، عمان، ا2، دار وائل لنشر وتوزیع، طالادارة والإعمال،العامري وطاھر محسن الغالبي،صالح مھدي محسن-3

.308، ص 2008
ردن، لأ، عمان، ا1، لنشر وتوزیع ،ط)دار الیازوريمدخل كمي،(، تخاذالقرارات الاداریةإالموسوري،منعم زمزیر-4

.13، ص 1998
.163، ص 2008، الجزائر، 1، دار الخلدونیة لنشر وتوزیع، ط قتصاد مؤسسةإالوجیز في فرحات غول، -5
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ختیار بین لإواةالمفاصلھي عملیة تمحور حول :القراراتتخاذإعملیة وھذا یعني أن 

1.قصى قدر ممكن من فاعلیة والكفایةالوسائل البدیلة التي تساعد التنظیم على تحقیق أھدافھ بأ

لبحث عن ل،عرف بأنھا العملیة التي یقوم بموجبھا المدیر بتحلیل الموقف الذي یواجھھتكما 

فضل من بینھا فلا یمكن التملص منھا أو محاولة تأجیل لأختیار الإ،جراءات الممكنةلإحلول وا

2ذلك یلغي الفاعلیة التي تتمتع بھا القرار.نلأما لا یمكن تأجیلھ 

بین البدائل أو ھي عملیة فنیة لتحدید ختیارإالقرارات ھي عملیة تخاذإوعموما فإن عملیة 

ومنھ فإنھ عملیة غربلة ،معینباختیارختیارات والتعرف على أحسن البدائل المتوفرة لإا

معین لا یعني صحة قرار ووجود ضمانات أكیدة بأن القرار صائب باختیارالبدائل والتمسك 

المواضیع ومدى توفر باختلافن القرارات تختلف لأ،إیجابیة%100نتائجھ ستكون وبأن 

.معلومات ووقوع الرؤیا المستقبلیةال

ختیار الرشید بین عدد من لأبأنھا عملیة أو أسلوب ا:القراراتتخاذإویمكن تعریف عملیة 

3البدائل المتاحة لتحقیق ھدف محدد.

محقق أكبر عائد وأقل تكلفة ،ختیار مدرك وواعي لا یحسن البدائل المتاحةإأو ھو عملیة 

4.ات عملیة رشیدة بعیدة عن العواطفالقرارتخاذإومنھ تعبر عملیة ،للأھداف المطلوبة

.635، ص 2005، بیروت، لبنان، 1، منشورات الحلبي الحقوقیة، طالادارة العامةطارق المجزوب، -1
.96، ص 2012، ب ط، جدة، السعودیة، مفاھیم الادارةالشمري،شعلان -2
.7ص ،1984،الجزائر ،د ط،المؤسسة الوطنیة للإدارة  للكتاب ،الاتجاھات الحدیثة في علم الادارة،عمار بحوش -3
.13:24،16/01/26WWW:منتدیات طلاب القدس مفتوحة -4 Stqvre
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:القرارات فیما یلياتخاذتكمن أھمیة :القراراتتخاذإ:أھمیة ثانیا

 كالأفراد الشدید بحیاتنا الیومیة ارتباطھالقرارات من اتخاذتنبع أھمیة موضوع

اتخاذإلى أن موضوع بالإضافةوھذا ،كبیرةأو صغیرةسواء كانت داریة الإوالمنظمات 

.ظى بأھمیة خاصة العلمیة والعملیةالقرارات یح

القرارات على مستوى الفرد فإنھا تبرز من خلال العدید من اتخاذلأھمیةأما بالنسبة

.یتأثر بھا ویؤثر بھا على الآخرینالفرد في حیاتھ الیومیة التي یتخذھاالقرارات التي 

 على الجماعة الصغیرة فإنھا حظیت بأھمیة بالغة تبرز في تأثر سلوك لأھمیتھاوبالنسبة

ولعل تجارب العلاقات الانسانیة في ،جماعات إنسانیة التي ینظم إلیھالفرد في أعضاء

والجماعات ،داریةالإالانسانیة في المنظمات تالصناعة خیر إثبات على أھمیة الجماعا

،الانسانیة خلیة منظمة لھا مناخ عمل وبیئة وسلوك الفرد فیھا من حین القیم والمعاییر

.ؤثر في قرارات التنظیمیة العالیةوھذه بمجموعھا ت

 القرارات على مستوى المنظمة فإن أھمیتھا تزدد درجة تعقیدھا تخاذإأما بالنسبة لأھمیة

وترجع ،وانفتاحھا على البیئات المختلفةبازدیاد أھمیتھا نتیجة تضخم حجم المنظمات

فراد والجماعات لأاالسبب في أھمیة اتخاذ القرارات التنظیمیة إلى أنھا تتأثر وتؤثر على

.داخل التنظیم

 المتبادلة بین خاء وزیادة الثقة لإتخاذ القرار إلى توثیق روابط اإكما تساھم المشاركة في

1.دارةلإالعاملین وا

 وبالتالي فإن مساھمة المرؤوسین في اتخاذ القرارات ومعالجتھا یمنحھم القدرة على التعبیر

قتراحاتھم وعلیھ فإنھم یطلعون على مشاكل القدرة على التعبیر عن إعن أفكارھم و

وعلیھ فإنھم یطلعون على مشاكل المنشأة وأسباب إحداث التغییر متھأفكارھم واقتراحا

.مفیدةتقتراحاإوضاع وقد یقدمون لأوبتالي یتفھمون ا

.5،8ص ص ،2013،الاردن ،عمان ،3ط،دار وائل لنشر وتوزیع ،ةالتنظیمیالقرارات اتخاذ،محمد عبد الفتاح باغي -1
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 تخاذ القرارات في صقل المواھب القیادیة والتعرف على مستویات إتساھم المشاركة في

1وھذا بالإضافة إلى أشعارھم بأھمیتھم.،یةفالإشرا

:تخاذ القراراتإ: تطور الفكر التنظیمي لعملیة ثالثا

من القرآن تنبع مبادئ الفكر الاسلامي :سلاميالإالقرارات التنظیمیة في الفكر تخادإ-1

،لمبادئ سواء كان رئیسا أو مرؤوساویتحدد سلوك الفرد المسلم بھذه ا،الكریم والسنة النبویة

اتخاذحیث أن عملیة ،شتى مناحي حیاتھ وعملھر علیھ في فھي تشكیل بالنسبة لھ منھجا یسی

القرارات اتخاذوعلیھ یمكن استخلاص مبادئ ،دارةالإتشكل لھ وظیفة من وظائف القرارات

:داري من خلالالإسلامي الإالفكر في

سلامي بحیث تكمن فائدتھا بالنسبة لإاداري االإتمثل الشورى إحدى مبادئ الفكر :الشورى-

نظمة وتشجع مشاركة كافة أنھا تعمل على إیجاد بیئة عمل صحیة داخل المللمنظمات في 

دارة الإبالإضافة إلى أنھا تحد من الصراع بین الجماعات غیر رسمیة في المنظمة و،العاملین

ستجابوا لربھم وأقاموا الصلاة وأمرھم شورى بینھم ومماإواللذین ":العلیا حیث قال تعالى
ستشارة لإل افضل من خلاالأھذا المبدأ أن یتم التوصل للقرار ویقضي ،رزقنھم ینفقون"

.الجماعیة المتبادلة

سلامي أیضا على طاعة المرؤوسین لرئیسھم على أن لا لإ: یقوم الفكر االسلطة والطاعة-

نتماءالإلتزام التنظیمي الذي یعرف بأنھ لإویمكن التعبیر عن الطاعة با،معصیةیكون ذلك

الموظف لعملھ وحرسھ على التفاني في خدمتھ من خلال بذل أقصى جھد ما لدیھ من طاقاتھ 

.ومعارفھ لتحقیق أھداف المنظمةتھ وتسخیر مھارتھ وخبرا

اتخاذتعتبر الصفات التي یتجلى بھا القائد في الاسلام بھاتین الصفتین في :مانةالأالصدق و-

وھي تعني التعامل مع المشكلة الحقیقیة وتشخیصھا وطرح كافة البدائل المتاحة ،القرارات

.فضلالأالبدیل ختیارإولحلھا 

.w w w. RSCRS .COM،02/2016/ 64،11ص ،دارة الحدیثةلإأساسیات ا،ھالي عرب -1
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القرارات في أنھا تخاذإتعتبر العدالة من أھم صفات القائد المسلم وتكمن أھمیتھا في :العدالة-

.تعني عدم التحیز لجماعة دون أخرى

سلوك الفرد أو المنظمة تعرف الاخلاق بأنھا مجموعة المبادئ والقیم التي توجھ:الاخلاق-

خلاق لأاعلىحثسلام إذلإفي اللإدارةزمة لآخلاق واحدة من سمات اللأوتمثل ا،بشكل عام

ستقامة لإالقرارات تعني النزاھة واتخاذإوحسن معاملة الآخرین بھذا فإن الاخلاق في سیاق 

.عمال بشكل حسنالأالتعاون وتنفیذو

بكفاءة تكمن أھمیة الجدارة في القدرة متخذ القرار على القیام بعملیة صنع القرار:الجدارة-

أن العاملین اللذین یقنعون بجدارة القائد یسعون إلى تنفیذ القرارات وتقبل توجیھات ،وفاعلیة

خذ یجب أن یتمتع بھا متالقائد بشكل إیجابي وبالتالي فإن الجدارة من أھم الصفات التي 

1.القرار

:تخاذ القرارات التنظیمیة في الفكر الكلاسیكيإ-2

،1911وتحدید في عام 20ظھرت ھذه النظریة في مطلع القرن:الادارة العلمیةنظریة -

ویتضح من ھذا المبادئ أن الدراسة والتجربة ،"فرانك ویلیام وجلبریت"ومن أشھر روادھا 

لاتخاذ القرار المتعلق باختیار الطرق المحتملة لأداء كل جانب من جوانب السبیلالعلمیة ھي 

فإن على المدیر أن یقوم ،حیث أن ھدف النھائي لھذه النظریة ھو تحسین الانتاجیة،العمل

العاملین ختیارإفإن الإدارة مطالبة ب،یار الطریقة المثلى لإنجاز العملختلإبتقییم ھذه الطرق 

النظریة ومن جھة أخرى یكون العامل مطالبانوتدریبھم بشكل صحیح الذي یلائم تطبیق ھذه

أدوار الإدارة والعاملین وأفسدت وقد فصلت النظریة بین ،بالتعاون مع الإدارة بھذا الشأن

وقد أدت ،دارة وأوكلت مع التنفیذ للعاملینالقرارات للإتخاذإوظائف العملیة الإداریة بما فیھا 

أن كافة البدائل الممكنة لتحقیق الھدف ونتائجھا معلومة لدى الإدارة افتراضھذه النظریة إلى 

القدرة على تقییمھا في ظل وجود المدیر كامل الرشد الذي یسعى لدیھا،التي تملك المعاییر

، 2ط ، والتوزیعدار الایام لنشر ، اتخاد القرارات التنظیمیة في منضمات الاعمال، حسین أحمد طراونة ومحمد یاسین موسى-1

.95،97ص،ص، الأردن ،عمان
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رار الامثل ختیار بدیل أو قإفإن الإدارة قادرة على ،تحقیق أقصى منفعة ممكنة للمنظمةإلى

وقد أطلق على ،اذ القرار تقع تحت سیطرة الإدارةخاصة وأن كافة العوامل المؤثرة في اتخ

.ختصار نموذج الرشدإمل الذي عرف بالقرارات نموذج الكاتخاذإھذا النموذج في 

ت الإداریة تكمن في تأكید ما القراراتخاذإونستنتج مما سبق أن أھم إسھامات ھذه النظریة في 

القرارات والوصول للقرار الأمثل عبر المرور اتخاذالطرق العلمیة في استخدامعلى

لعملیة صنع القرار ویوضح الشكل التالي موقع القرار الإداري في تلك بالخطوات العلمیة 

ویبین أن القرار  في أولى مراحلة كان ،دارة العلمیةلإساھم فیھا نظریة االحقبة التاریخیة التي ت

الكامل للوصول ا یقوم على توظیف الطرق العلمیة وتطبیق خطوات النموذج الرشد قرار فردی

1.مثللأإلى القرار ا

مثللأالقرارانموذج الرشید  طرق علمیةالقرار فردي       

19002000

تخاذ القرار.إدارة العلمیة في لإنظریة ا4الشكل رقم:

والذي عرف المدیر بالنسبة "ھنري فایول"تعود ھذه النظریة إلى داریة:لإنظریة مبادئ ا-

.العلیا في المنظمة التي یترأسھاالقراراتاتخاذإلیھ بأنھ شخص مسؤول عن 

اتخاذلقد قدمت ھذه النظریة مجموعة من المبادئ الاداریة التي تلعب دور في ترشید عملیة 

ونذكر ھذه المبادئ:،ةیالقرارات التنظیم

.القراراتخاذالتسلسل الھرمي وما یترتب علیھ من تحدید المسؤولیات -

ھداف لأمع افعندما تتعارض أھداف المنظمة،الخاصةمصلحة العامة على المصلحة تغلیب ال-

ولى.لأقرار إداري فإن مصلحة المنظمة ھي ااتخاذیتطلب الأمر ،الشخصیة

.القراراتتخاذإالتوازن بین المركزیة واللامركزیة في -

/WWW.UNIV.ELOUED.dz/inex. php، 90/01/2016/ 10:10، تطور الفكر الإداري-1
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القرارات صائبة وضمان سلامة تنفیذھا.تخاذإسیادة روح الفریق والتعاون الذي یسھم في -

الذي أكد "ماكس فیبر"تنسب ھذه النظریة إلى العالم الالماني :ةنظریة  البیروقراطی-

على ضرورة أن تدار المنظمات بطرقة مخالفة لما كانت علیھ في عصرة حیث أن الادارة 

،لولاء فیھا لشخص واحد وھو المدیرالشخصیة القائمة على أسس عائلیة والتي یكون ا

ذلك أن تدار المنظمات بطریقة غیر شخصیة في ظل وجود ولا بد من ،ولیس للمنظمة

القرارات من اتخاذویستفاد من ھذه النظریة في مجال .یكل تنظیمي تتبع فیھ قواعد معینةھ

المسؤولیة في خلال تأكیدھا على ضرورة إشباع مبدأ التسلسل الھرمي الذي یعني تحدید 

خصص الوظیفي وما یترتب على ذلك من العمل وتاتخاذ القرارات تبعا لأھمیتھا وتقسیم 

تحمل في طیاتھا تتصالالإمھام وصلاحیات ومسؤولیات ذات الصلة باتخاذ القرارات وا

وأن تبقى العلاقات بین الإدارة والعاملین رسمیة لكي لا تؤثر ،المعلومات الضروریة لھا

1.تخاذ القراراتإلاقات الشخصیة في الع

:الفكر السلوكيالقرارات التنظیمیة في تخاذإ-3

ھم لأویمكن النظر مایو"إلتون "ارتبطت ھذه الحركة بعالم :العلاقات الإنسانیةحركة-

:قرارات من خلال عدة جوانب أبرزھاتخاذ الإإسھاماتھ في 

.ر الجماعات غیر رسمیة في المنظمةالعلاقة الوثیقة بین اتجاھات وسلوك  الفرد ودو-

.دي لإنجاز العمل وتنفیذ القراراتتحفیز المعنوي أكثر أھمیة من التحفیز الما-

تخاذ إاركة العاملین في شجیع مشتتصالات الفعالة بین مستویات التنظیم ولإتطویر ا-

.القرارات

في عملیة الذي تمثل أھم إسھاماتھ"تشیستر بارنارد"ومن أبرز رواد ھذه الحركة ایضا نجد 

:القرارات ما یليتخاذإ

.بع من قبول العاملین لھذه السلطةداریة تتلإفترض أن المدیر في اتخاذ القرارات اإ-

.98صمرجع سابق، ،حسین أحمد طراونة ومحمد یاسین موسى-1
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.تخاذ القرار وتنفیذهإأكد على أھمیة العاملین في -

.وعین قرارات سلبیة وإیجابیةضیق القرارات إلى ن-

نوه إلى حالة الإقرار التي تمثل في الواقع قرار نجم عن رفض كافة البدائل المطروحة أمام -

1ختیار.لإحیث أن ذلك یمثل قرار بعدم ا،المدیر

بتطویر السلوك التنظیمي الذي یمثل أسھمت حركة العلاقات الانسانیة المدرسة السلوكیة:-

"،كریس وأرجریس"ومن أشھر رواد ،فراد والجماعات في المنظماتلأدراسة ا

الذي طور سلم "سلوإبراھام ما"XوYالذي وضع نظریة ،یجورو ماكر"ودوجلاس"

تخاذ القرار إلعاملین في الحاجات الانسانیة ومنا حاجة تحقیق الذات التي ترتبط بمشاركة ا

القیادیة وعملیة یب ساللأالذي وضع العلاقة بین ا"رنسیس لیكرت"بالإضافة إلى ،داريلإا

علیھم تنفیذ بالعاملین وتفرضقوصنف ھذه الاسالیب إلى قیادة تسلطیة لا تث،اتخاذ القرار

نفرض تنفیذ ،قیادة نفعیة ذات ثقة سطحیة بالعاملین،تخاذھا‘ة سلطضالقرار و لا تفو

لدیھا بعض الثقة بالعاملین یشاركھم في تخاذھا قیادة تشاركیةإالقرارات ولا تفوض سلطة 

وأخیرا قیادة دیمقراطیة وھي أفضلھا ،تخادھاإتخاذ القرار الا أنھا تضع رقابة كبیرة على إ

في ظل تخاذ القرارإلدیھا ثقة كاملة بالعاملین وتعطیھم صلاحیة اتخاذ القرار وتظھر عملیة 

:ھذه المدرسة على نحو تالي

 سلوك الفرد نحو اشباع حاجات معینالتي توجھ وھي تمثل قوة الدافعیة.

تخاذ القرارات وتنفیذه.إنماط القیادیة تلعب دورا في تفویض السلطة ولأا

 تخاذ القراراتإالعاملین في مشاركة.

 الرضا الوظیفي ویرتبط بعوامل التي تؤدي إلى رضا العاملین وتشمل ظروف العمل

2.ل علاقة العامل بالمدیر والزملاءمث

.100ص ، نفسھمرجع ،أحمد طراونة ومحمد یاسین موسىحسین -1
.تطور الفكر الإداري، مرجع سابق-2
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ھربرت "تعود ظھور ھذا المدخل إلى الحرب العالمیة الثانیة ویعتبر :المدرسة الكمیة-
وھي ترى أن ،تخاذ القراراتإاللذین أسھموا في من أشھر رواد ھذه النظریة "سایمون

حیث أن القرار ،ة من الانظمة الداخلیة والخارجیةالتفاعل بین مجموعالمنظمة تشكل حالة من 

إلى قدرات الذھنیة وقیم مشاعر متخذ القرار فإنھ من بالإضافةیتأثر بھذه التغیرات البیئیة 

.تخاذ القرار بصورة كاملةإشید في الصعب تحقیق نموذج ر

ھذه النظریة أن القرار یتأثر بعوامل أخرى من تعدد البدائل فترضإعلى ذلك بالإضافة

ضغوط ،صعوبة التعرف على كافة البدائل والمحددات أخرى مثل نقص المعرفة،المتاحة

النظریة نموذج الرشد المحدد وھو نموذج الذي وھو الامر الذي استدعى أن تعتمد ھذه ،الوقت

دارة لإولعل ھذا یشكل أھم الفروق بین النظریة ا،مثللأخذ بالقرار المرضي ولیس الأیفترض ا

ویمكن أن نستنتج من ذلك أن عملیة اتخاذ سایمونتخاذ القراراتإونظریة "،رولتایل"العلمیة

على عكس ما ذھب إلیھ ،تتوقف بمجرد التوصل للقرار المرضي"سایمون"القرار عند 

وفق ،مثللأالقرار لحسن الوصول إلى القرار اتخاذإستمرار بعملیة لإتایلور الذي یفترض ا

الاھداف وتقییم البدائل لھذا النموذج فإن المدیرین والعاملین یتخذون القرارات بعد وضع 

فضل من حیث تحقیق لأالذي یكون اختیار القرارإوبالأھدافالمتاحة من خلال مقارنتھا 

القرارات في المدرسة الكمیة ویركز ھذا تخاذإوالشكل التالي یوضح عملیة ،ھداف المنشودةلأا

ونموذج الرشد المحدود والتوصل إلى قرار مرضي ،نموذج على استخدام الطرق العلمیةال

1تخاذ القرار.إضمن قیود أو محددات الداخلیة والخارجیة التي تؤثر في 

:داري في المدرسة الكمیةلإتخاذ القرار اإ-4

س الحدیثة في تطور الفكر بأنھا واحدة من المدارتصنف ھذه المدرسة:مدرسة النظم-

وتكمن ،عتبارھا نظاما مفتوحا یؤثر ویتأثر ببیئة الخارجیةإوھي تنظر للمنظمة ب،اداريلإا

فكار التي یمكن لأداري في أنھا قدمت مجموعة من الإأھمیة ھذه المدرسة في اتخاذ القرار ا

: ر فیھا یتضح ھنا الاھمیة من خلالراتخاذ القإستفادة منھا في إدارة المنظمة ولإا

.118ص ،مرجع سابق،حسین أحمد طراونة ومحمد یاسین موسى-1
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ولا ،جزءا من البیئة التي تعمل ضمنھاأي أن المنظمة تمثل:مفتوحجتماعيإالمنظمة نظام -

ونظام المفتوح ،معزولعتبرت المنظمة كیان إیمكن عزلھا كما افترضت نظریة العلمیة التي 

متخذیجب على ،اتخاذ القراررجیة وفي مجالایعني أن المنظمة تؤثر وتتأثر ببیئتھا الخ

تخاذ القرار. إالقرار إدراك وجود عوامل خارجیة تؤثر في عملیة 

التي تعمل معا لتحقیق یقصد بالنظام مجموعة من المكونات المترابطةالعلاقات الداخلیة:*

المكونات وبھذا فإن طبیعة عمل النظام تعتمد على العلاقات التبادلیة التي تربط ،ھدف تشترك

وھذا یعني ضرورة أن ،الإضافة إلى مقدار التعاون بینھامعا ومدى تأثیرھا ببعضھا البعض ب

تخاذ القرار.إیأخذ متخذ القرار بكافة العوامل الداخلیة التي تؤثر في عملیة 

یحصل نظام المداخلات ویقوم بتحویلھا إلى مخرجات وتنسحب ھذه العملیة :عملیة النظام*

اتخاذ القرار التي یحصل علیھا مدخلات القرار مثل المعلومات ومعاییر القرار على عملیة 

ومن جھة أخرى یمكن حل ،جتھا من أن التوصل إلى قرار نفسھوالبدائل الممكنة لمعال

.ستخدام أكثر من بدیلإھدف معین بالمشكلات التي تواجھ المنظمة أو تحقیق

عادة النظر في إتصال العكسي التي تھدف إلى لإاوھي تمثل كافة العملیات دیة الراجعة:غت*

.المدخلات أو العملیات التحویل بناء على نتائج تقییم المخرجات الفعالة للقرار إلى متخذه

الظرف الحالي داریة على الموقف أو لإترى ھذه النظریة أن الممارسة ا:المدرسة الموقفیة-

التي أشارت إلى أن "ماري فولیت"إلىویرجع جذور ھذه النظریة،الذي یواجھ المنظمة

مداخل اتخاذ واختلافالقرار یعتمد على الموقف الذي یواجھ المدیر ویعود السبب وراء تعدد 

،قف المختلفة التي تواجھ المنظماتعمال إلى طبیعة الموالأداري في المنظمات الإالقرار ا

عملیة اتخاذ القرار الاداري بین طار العام للمدرسة الموقفیة في لإویمكن تمییز ضمن ا

1.كلة والمعرفة الفنیة لحل المشكلةمواقف تتعلق بوضوح المش4

تأكید).،المشكلة واضحة وطریقة الحل معرفة (تأكید:1الموقف -

عدم تأكید).،المشكلة واضحة وطریقة الحل غیر معروفة (تأكید:2الموقف -

.119ص ،مرجع نفسھ، حسین أحمد طراونة ومحمد یاسین موسى-1
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تأكید).،مجموعة من بدائل (عدم تأكیدالمشكلة غیر واضحة وھناك :3الموقف -

.عدم تأكید)،طریقة الحل غیر واضحة (عدم تأكیدالمشكلة غیر واضحة و:4الموقف -

تأكیدھا على ضرورة تحلیل الموقف وتحدید ،تخاذ القرارإمات ھذه المدرسة في ومن أھم إسھا

أن وضوح المشكلة والمعرفة بطرق حلھا من عتبرتإووبالقرارالعوامل الموقفیة ذات الصلة 

بھذه ھتمتإتخاذ القرار ویذكر أن العدید من الدراسات التي إأھم متغیرات التي یعتمد علیھا 

نھا أحیث،حیث أظھرت أن أكثر القرارات نجاحا ھي تلك التي تتخذ ضمن إطارھا،المدرسة

1.كثر ملائمة لتعامل معھعتبار ثم تحدد الطریقة الالإتأخذ المواقف أو لا یعین ا

:تجاھات الحدیثةلإذ القرارات في اتخاإ-5

بحاث المغایرة والمستقبلیة التي یرتبط سعي المنظمات لأتجاه مجموعة من الإیعرض ھذا ا

البیئیة وتكنولوجیة متسارعة ومن أھمھا للتمیز وتحقیق المیزة التنافسیة في ظل التطورات 

:نجد

ولقد تمیزت النظریة بین القرارات ،ولیام أوشي"نظریة التي وضعھاوھي :Zنظریة*

مریكي والقرارات الجماعیة التي تتخذ في نموذج الیاباني لأالفردیة التي تتخذ وفق النموذج ا

تخاذ القرار بمشاركة العاملین.إوأوصلت  بضرورة أن یتم 

،ككلتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنھا طریقة لتحسین فعالیة المنظمة :إدارة الجودة الشاملة*

رد أو تخاذ القرارات لفإومن أھم مبادئھا تمكین الموظفین اللذین یعرفون بأنھ إعطاء السلطة 

.فراد المنظمةلأمجموعة من ا

بقة من الساتعرف المنظمة المتعلمة بأنھا المنظمة التي تستفید من خبراتھا:المنظمة المتعلمة*

على ضرورة التفكیر بالمنطق والنظرة "بیتر سبنجر"وقد أكد ،أجل تحسین وتغییر المستمر

واعتبر أن الحلول التي یعالج اعراض ،منظمة من أجل فعالیة حل المشكلاتالشمولیة لعمل ال

حیث ،ولكن المشكلة ستظھر مستقبلا بشكل أكبر،فقط تؤدي إلى منافع قصیرة المدىالمشكلة

وعلیھ تحدید المشكلة ،اطئةھي نتیجة لقرارات خأن أغلب المشكلات التي تواجھھا المنظمة 

09l09l2016/10:10,W W W alyaum.com/articleداري في اتخاذ القراراتلإتطور الفكر ا-1
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بصورة واضحة والعمل على إیجاد الحل المناسب لأسبابھا الحقیقیة أكثر فعالیة على المدى 

البعید.

بأنه مجموعة 1989ولى في لأهذا المصطلح للمرة ا"هوارد ذریسز"عرف :عماللأذكاء ا*

وعرف مؤخرا بأنه مجموعات التطبیقات التكنولوجیة ،الطرق لتحسین عملیة اتخاذ القرار

المستخدمة لجمع كمیات كبیرة من البیانات وتحلیلها وتشارك المعلومات لمساعدة المنظمة في 

1تخاذ القرارات  الحكیمة.إ

داریة طبقا لمعاییر لإدارة القرارات الإیصنف علماء االقــــــــــرارات:أنـــــــــــــواع :رابعا

ومراد ھذا الاتساع في ،دارةلإالقانون امتعددة وأكثر شیوعا من معاییر التصنیف لدى علماء 

داري سنعرض فیما یلي أھم معاییر تصنیف القرارات لإالتصنیف أن نظرة علماء القانون ا

:ارة والتي تشمل المعاییر التالیةدلإإلیھا اداریة التي توصل لإا

أنواع 3وقد صنفت القرارات وفق لھذا المعیار إلى :تصنیف القرارات وفقا لأھمیتھا-1

وھي:

ارات أو ما وھذه القرارات یتخذھا في الغالب رؤساء الاقسام أو الاد:قرارات تكتیكیة- 1-1

القرارات إلى تقریر الوسائل المتاحة لتحقیق وغالبا ما تھدف ھذه ،یسمى بالإدارة الوسطى

ھداف وترجمة الخطط أو بناء ھیكل تنظیمي أو تحدید مسار علاقات بین العاملین أو بیان لأا

كما أن مثل ھذه القرارات تتعلق بكیفیة ،تقییم العمل أو تفویض الصلاحیاتحدود السلطة أو

.   ملستخدم المورد اللازمة للاستمرار في العإ

فیذه والنشاط وھي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل الیومي وتن:القرارات التنفیذیة- 1-2

د من الجھد والبحث من قبل وتعتبر ھذه القرارات بأنھا لا تحتاج إلى مزی،التجاري في المنظمة

.121،120ص ص ،مرجع سابق ،حسین طراونة ومحمد یاسین موسى -1
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ھذا فضلا عن أن مثل ھذه القرارات قصیرة المدى لأنھا،بل یتم بطریقة فوریة تلقائیة،متخذھا

1العمل الروتیني.تتعلق أساسا بأسلوب

وھي القرارات التي تتعلق بكیان التنظیم الاداري ستراتیجیة (الحیویة ):لإالقرارات ا- 1-3

وبضخامة ،جللأات بالثبات النسبي الطویل االقراروتتمیز ھذه،ة المحیطة بھومستقلة والبیئ

التي تحدثھا في وأھمیة الاثار والنتائج ،عتمادات المالیة لازمة لتنفیذھالإستثمارات أو الإا

قتصادیة إوجتماعیةإتخاذھا من عنایة خاصة وتحلیلات لأبعاد إوبما یتطلبھ ،المستقبل التنظیم

رتباط ھذه القرارات بالمشكلات الحیویة والخطیرة یتطلب من إإلى ذلك ةبالإضاف،ومالیة

یضا أستعانة لإوا،المتخصصینستعانة بالخبراء المستشارین والمساعدین ولإمتخذھا ا

كما ،بعاد المشكلة محل القرارأجتماع أو علم النفس وغیرھم لمعرفة لإبدراسات علماء ا

فید القرارات التي تتخذ شتراك جمیع الاطراف المعنیة بالمشكلة لضمان سلامة تنإیتطلب 

2.لحلھا

وتصنف إلى نوعین رئیسین وھما::تصنیف القرارات وفقا لإمكانیة برمجتھا وجدولتھا-2

یتمثل في تلك القرارات التي تعالج مواقف شبھ یومیة مبرمجة:قرارات - 2-1

تتبع كلما واجھ مسؤول نفس ،نمطي أي وفق لقواعد مصممة مسبقا(متكررة )بأسلوب

ومثل ھذه القرارات لا تكلف لوضعھا جھدا كبیر في جمیع المعلومات ووضع البدائل ،الموقف

ویسمى بالقرارات ،اوتكون درجة البرمجة تامة عندما یتخذ القرار أوتوماتیكی،بینھختیارإو

ذلك ،الروتینیة

بالإمكان التنبؤ بالنتائج بثقة عالیة على ،عادة متكررة وبصفة محددة وواضحةلأنھا تكون

،ورجلأأساس التجارب السابقة ومن أمثلتھا تلك القرارات الخاصة بطلب مستلزمات صرف ا

.قدمیةالأ،الترقیات

.252-250ص ص ،2011،الاردن،عمان،9ط ،دار الثقافة لنشر والتوزیع،اتخاذ القرارات الاداریة،نواف كنعان-1
.353ص ،السعودیة،د ط،سعید بن حمد الھادي:تر،مخرجتھا،عمالیتاه،ھیاكلھا:منظمات،ریتشارد ھال-2
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وتتمثل في القرارات التي تعالج  مواقف لا تتكرر فھي مواقف قرارات غیر مبرمجة:- 2-2

تعقیدھا ودرجة وتزید درجة ،كل عارض لا توجد سوابق لمعالجتھامتمیزة تحدث بش

ومنھ فإن اتخاذ مثل ،وبالتالي تطلب قدرا معتبرا من التفكیر الابتكاري،المخاطرة المتضمنة

جمع ختیار یكون أصعب والبدائل تكون عدیدة ویجبلإن الأھذه القرارات یتطلب جھدا أكبر 

الكثیر من المعلومات لوضع ھذه البدائل  واختیار أفضلھا ومن أمثلتھا قرار دمج شركة مع 

1أخرى.

القرارات دارة لإبحیث یصنف علماء اتخاذھا:إسالیب لأتصنیف القرارات وفقا ا-3

:تخاذھا إلى نوعین ھماإسلوب لأاداریة وفقا لإا

عتماد على اسالیب لإوھذا النوع من القرارات یتم اتخاذه باقرارات الكیفیة (وصفیة ):- 3-1

راء التقلیدیة القائمة على التقدیر الشخصي للمدیر متخذ القرار وخبراتھ وتجاربھ ودراستھ للآ

یة عتبارات التقدیریة الذاتلإومن ھنا فإن ھذه القرارات تتأثر با،والحقائق المرتبطة بالمشكلة

ویفترض القائلون عن ھذا التصنیف عدم توافر المعلومات ،تجاھاتلإمثل أحاسیس وادراك وا

ختیار البدیل إوالمطلوبة والملائمة التي تمكن متخذي القرارات الوصفیة من وضع بدائل

متخذ ھذه القرارات على تقدیرات ذاتیة التي تحكمھا عتمادإوأن عملیة ،الانسب من بینھا

.ي الغالب إلى اتخاذ الحل الرضائيعوامل شخصیة تؤدي ف

اد على الرشد تخاذھا بالاعتمإوھذه القرارات یتم القرارات الكمیة (المعیاریة ):- 3-2

اختیار القراریة التي تساعد على سس العلملأوالاعتماد على القواعد وا،والعقلانیة لمتخذھا

من بین البدائل المتاحة ویفترض الذي یؤدي إلى زیادة ومضاعفة عائدات وأرباح المنظمة 

تخاذ ھذه القرارات وضوح الاھداف ومعقولیتھا وموضوعیة متخذھا وكفایة المعلومات إفي 

ؤثرة في عملیة ختصاصات وتفھم العوامل والمتغیرات الملإالمطلوبة ودقتھا وتوفر خبرات وا

.ختیار بدیل مناسبإ

ب ،،دارةلإ،-1

.143ص ،2002،مصر،سكندریةلإا،ط
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عتمادھم إتخاذ القرارات الكمیة اتصاف متخذھا بالعقلانیة والرشد وإكما یفترض في 

یجاد الحلول والبدائل إھداف ولأسلوب العلمي الذي یمكنھم من تحدید المشكلة وتوضیح الأا

1تخاذ القرارات الصائبة ورشیدة.إوتقییمھا وترتیبھا وكل ذلك یمكنھم من 

وفقا دارة القرارات الاداریة لإویصنف علماء ا: تخاذھاإتصنیف القرارات وفقا لظروف -4

:لھذا المعیار إلى نوعین ھما

وھي قرارات تتخذ بعد توفر معلومات مطلوبة قرارات التي تتخذ تحت ظروف التأكد:- 4-1

ختیار البدیل الذي إویتم ،ن أمامھ عدد من البدائل المتاحةوغالبا ما یكو،عن مشكلة محل القرار

.تخاذھا والاطمئنان إلى نتائجھاإوتتمیز مثل ھذه القرارات بسھولة،یحقق أعلى عائد

ومثل ھذه القرارات لا تتوفر لمتخذھا كل :قرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأكد- 4-2

،أو حتى لا تتوفر لھ أیة معلومات عن مشكلة،المعلومات المطلوبة عن المشكلة محل القرار

بحیث یتخذ ،توقعة عن ھذه المشكلة غیر معروفةحداث الملأحتمالات المرتبطة الإمما یجعل ا

وغالبا ما تفرض ظروف عدم التأكد على متخذ القرار ،مدیر قرارا غامضا ( مشوشا) لحلھاال

الات المتوقعة من نتائج حتملإحصائیة لتحدید نسبة الإسالیب الریاضیة والأإتباع بعض ا

2.الوصول إلى أحد البدائل المتاحةو،القرارات

وتصنف ھذه القرارات وفقا لھذا المعیار :تصنیف القرارات وفقا لنمط القیادي لمتخذھا-5

:ینإلى نوع

بشكل تخاذھا من قبل المدیر إوھذا القرارات یتم نفرادیة):لإ(اةقرارات الأوتوقراطی- 5-1

فالمدیر وحده ،تخاذھاإیة فرصة للمشاركة في أعطائھم إدون ،انفرادي ویعلنھا على موظفیھ

وبعد ذلك یعلم ،ار أحد الحلول الذي یراھا مناسبةیحدد المشكلة ویضع لھا حلول ثم یخت

لمناقشة فیما یقرر ولا یضع في یة فرصة أوھو بھذا لا یعطي ،بھذا القرار لتنفیذهمرؤوسیھ 

.255ص ،مرجع سابق،ف كنعان نوا-1

.122ص ،لادرانا،عمان،6ط ،توزیعالولنشر لز الكتب الاردني كرم،مبادئ الادارة،شیخ وآخرونفوئد ال-2
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المدیرین اللذین المجال أنفي ھذا،ؤوسین نحو القرار المتخذ من قبلھعتباره رد فعل المرإ

كما ،مورلأالنظر والحكم الصائب على اتخاذ القرارات ینقصھم في الغالب بعدإینفردون ب

ھتمامھم إداریة و مواجھتھا بفاعلیة وأنھم یركزون بلإینقصھم القدرة على التكیف مع المواقف ا

ثار التي لآوأن ا،وحاجتھممرؤوسیھ على تحسین مركزھم الوظیفي دون الاھتمام بوضع 

1ھا السلبي على التنظیم والعاملین بھ.تترتب على قراراتھم تكون سلبیة وینعكس تأثیر

تخاذھا عن طریق إھي قرارات یتم :قرارات دیمقراطیة ( قرارات مشاركة )- 5-2

مر لأفكل من یعنیھم ا،ت مختلفة من العاملین في التنظیمشتراك مستویاإالمشاركة من خلال 

القرار من خارج التنظیم وتتمیز مثل ھذه القرارات بفاعلیتھا ورشدھا  وذلك لان مشاركة 

.صدارھاإالمرؤوسین في صنعھا یساعد على قبولھم لھا وعدم معارضتھم لھا بعد 

تخاذإوتتلخص المنھجیة العلمیة في : تخــــــــاذ القــــراراتإـــل خطوات ومراحـ:خامسا
:القرارات بالخطوات التالیة

تخاذ القرارات إولى في عملیة لأیعتبر تحدید المشكلة من المھام ا:تحدید المشكلة)1

داریة ونعني بتحدید المشكلة أن یتم تحدیدھا بدقة من كافة النواحي وبشكل كامل ولھذا یتم لإا

تحدید المعلومات والحقائق التي قد تساعد في تعریف الوضح والدقیق للمشكلة بحیث یمكن 

ریف صحیح للمشكلة أو أھم في التوصل إلى تعستجابات تساھم إالتوصل إلى دلائل و

.جوانبھا

ة بكل ما حاطلإبعد التعرف على المشكلة ویتم إدراكھا ینبغي ا:ماتجمع المعلو)2

وقد ،لھذا فان لم نتعرف على الحقائق والعلاقات بینھا ستفقد مفتاح  حلھا،تتضمنھ من حقائق

یجاد إیجمع الباحث كثیر من الحقائق إلا أنھ ینبغي بعیدا عن الحقیقة إذا كان عاجزا عن 

:ویتم تحلیلھا عن طریق،أو مشكلةداريلإالعلاقة بین حقائق الموقف ا

داریة تمثل حزمة من العناصر أو الإحیث أن المشكلة :تجزئة المشكلة إلى عناصرھا-

دخال سلعة جدیدة إلى السوق تحمل إمثل ،ساسیة ومنھا الثانویةلأمل منھا اتجاھات أو العوالإا

.257ص ،مرجع سابق،نواف كنعان-1
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صر یحتاج في دوره إلى ھذه العنانتاجیة وكل عنصر من إوتسعیریة وفي طیاتھا عناصر مالیة 

.تمعن وتفحص

عنالتحلیلبعملیةیقوموھودارةلإارجلیبحثإذ:العناصرتلكبینالسببیةالعلاقةتلمس-

عدةقتراضإبوالباحثدارةلإارجلویبدأ،بدقةالتنبأیمكنبحیث،المتغیرینبینالعلاقة

1.المقترحاتأوالحلولمفتاحالعلاقةھذهلھتشكلبحیث،ممكنةسببیةعلاقات

بحیث تتألف ھذه الخطوة من تطویر الحلول البدیلة علاجا :بنتائجھاتطور الحلول والتنبأ ) 3

ختیار بدیل من بین عدة إوفي ھذا الصدد لابد من ،للمشكلة ومن ثم تقییم ھذه البدائل أو الحلول

المھمة في ھذا الصدد:سئلة لأومن ا،دائل المحتملة وفقا لمبادئ معینةب

.ي كفاءتھاماذا تستحق ھذه البدائل المحتملة وما ھ-

.أفعال العاملین أو مخاطرة العملسواء من ردود،ھل یتطلب تنفیذ-

.من سیتأثر بالتغییر من العاملین-

.الوقت الملائم لتطبیق ھذا البدیلما ھو -

ھنا یأتي دور مراجعة البدائل المحتملة التي أفرزھا الخطوة الثالثة :مثللأختیار البدیل اإ) 4

ویقوم اختیار البدیل مقترح عادة وفق معاییر اقتصادیة ،ة وملائمةختیار أكثرھا كفاءلإ

من ھذه الأرجحالبدیل ختیارإوجتماعیة وفنیة وفي العموم ھناك أسس للمفاضلة بین البدائل إو

:البدائل

الحجج المؤدیة والحجج المضادة لكل بدیل وغربلة الحجج لابد من المفاضلة الموازنة بین -

.وسیئاتھامن بینھا حسناتھا

ي العمل أو تحسین الخدمة أو لمزید من كفاءة ف،قتصاديإأن یكون البدیل محققا لمردود -

.المقدمة

.یل أكثر تحقیقا للأھداف المقترحةأن یكون البد-

.مد الطویل والقصیر المدىلأر في اأن ینظر للفوائد والمضا-

.قعةأن یقارن بین البدائل على ضوء عقبات التنفیذ المتو-

.313،ص،الاردن،عمان،توزیعاللنشر ولدار وائل ،دارة :نظریات والعملیات والوظائفلإمبادئ ا،اسم القیروتيمحمد الق-1
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رجح یبنى ھذا البدیل لأختیار البدیل اإنتھاءإبعد :تخاد القرارات وتنفیذه ومتابعتھمرحلة إ) 5

ومھمة التنفیذ من المھام التي تحتاج للمزید من ،ومن ثم تنفیذهتخاذه قرار الحل للمشكلة إو

والتأكد من المھارات ،تباع في التنفیذلإالعنایة إذ لابد من تدارك الطرف والسبل الواجبة 

1توفرھا والمستلزمات الاخرى التي یتطلبھا التنفیذ.

القرارات ھي تقییم  النتائج أي تنفیذ تخاذإخیرة في عملیة لأإن الخطوة ا: تقییم النتائج) 6

إن احد الاخطاء الخطیرة التي تقع فیھا المدیرین كثیرین في ھذه ،ختیارهإالذي تم القرار

المرحلة ھو تنفیذ أحد البدائل وافتراض أن المشكلة قد تم تصحیحھا وبالتالي فإن متابعة وتقییم 

ویمكن في ھذه المرحلة ،روریاصلي یصبح أمرا ضلأالموقف انتائج القرار على ضوء

:في عملیة تقییم على النحو التاليخطوات 3استخدام 

التي تحدید نتائج المطلوب تحقیقھا من القرار مع وضع تقدیر زمني للفترة :1الخطوة -

.یستغرقھا تحقیق ھذه النتائج

خاذه كجزء من عملیة اتخاذ القرار.تإتنفیذ القرار ثم :2الخطوة -

یبین تقییم النتائج القرار أولا على ضوء النتائج المحددة سلفا والمخطط الموالي :3الخطوة -

2.حل المشاكل واتخاذ القرار

.315ص ،مرجع نفسھ،محمد القاسم القیروتي -1
.233ص ،2000،الاسكندریة،بط،.دار الجامعیة لنشر وتوزیعمبادئ الادارة،محمد فرید الصحن وآخرون -2
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تحدید البدائل                تحلیل وتشخیص الموقف  تحدید البدائل            

تقییم النتائجالتنفیذاختیار البدیل الافضل             

1: خطوات اتخاذ القرارات5الشكل رقم 

:سادسا: نظریات اتخاذ القرارات

على عتبر الفكر التقلیدي في عملیة اتخاذ القراراتإلقد :النظریات التقلیدیة (الكلاسیكیة )-1

قتصادي الذي یستند لإالتقلیدي وما یطلق علیھ نموذج الرجل اقتصاديلإمنطلقات الفكر ا

ھذا المبدأ على فكرة أساسیة مفادھا أن ویقوم ،إلى العقلانیة والرشدالقراراتإلى اتخاذ 

ختیار بدیل إمما یعني ضرورة ،الربح أو العائدالفرد یستھدف عند اتخاذ قرار تعظیم

.المشكلةالبدائل المتاحة لمعالجة أفضل من بین 

تقوم ھذه النظریة على أساس :تخاذ القراراتإقتصادیة في لإنظریة الدوافع المادیة وا- 1-1

ستمرار وذلك تبعا لتغییر الظروف واستعمال التكنولوجیا إتخاذ القرارات تتغیر بإأن طرق 

تجنى تتخذ بناء على ضوء الفوائد المادیة والثمار التيكما أن القرارات ،الجدیدة والمتطورة

أنھ عن طریق "تشالز لیند بلوم"ستاذ لأوتتلخص من ھذه النظریة التي أتى بھا ا،من أي قرار

سلوب العلمي یمكن تحقیق أحسن النتائج التي یرید أن یحققھا أي إنسان یسعى لبلوغ أھدافھ لأا

علمي میدان اضات النظریة لا یمكن أن تثبت في فترلإإلا أن ھذه ا،طریقة علمیة مدروسةب

،للإنسانوقلة المعلومات المتوفرة ،تخاذ لھذه القراراتلإوقت الكافي وذلك نظریة لعدم توفر ال

.254ص ،1995،مصر،د طالإسكندریةدار الجامعیة لنشر والتوزیع،الادارة المعاصرة،علي شریف-1
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وفھم نتائج أخرى في تحقیقھا وعزوومیول الناس إلى تحقیق أھداف ونتائج معینة مرغوب 

من "لیند بلوم"واعتبر ،حداث بالمستقبللأاغائبة عن أذھانھم وصعوبة التحكم في مجرى 

سلوب معین ویتفقون  كلھم بأن أتباع إالصعب أن یتفق الناس المعنیون بأي قرار متخذ على 

1.المتخذ ھو الذي یحقق رغبات الناسالقرار 

بمأن النظریة السابقة تعتبر تصوریة وتستجیب :نظریة اتخاذ القرارات العلمیة- 1-2

ات فكریة معقدة لكل نظریة لطموحات المفكرین والمخططین اللذین یحلو لھم أن یضعوا تصور

عتماد على أسالیب التقلیدیة البسیطة في لإفضل الأمن افإن بعض المفكرین یرون أنھ ،مثالیة

قع المعاش والبرامج المتشابھة ساسي ھو الوالأتخاذ القرارات بحیث یكون المنطلق اإ

عتماد على النظریة لإن ابمعنى آخر فالشيء المھم ھو التقلیل م،لموجودة في وقت الحاضروا

جراءات التكمیلیة التي تتخذ للتغلب على جمیع لإھتمام بالخطوات المتوالیة والإوا،المثالیة

.لتي تواجھ أي مسؤول في مركز عملھالصعاب ا

العلمیة ھي قرارات التي تتخذ في مراحل متلاحقة وھي قرارات موجھة لحل إذن فالقرارات 

ولھذا فإن ھذا النوع من القرارات العلمیة لا ،جھھا الانسان أثناء تنفیذ برامجھالمشاكل التي توا

تي تجري العمل فیھا على قدم یصلح للتخطیط المستقبلي وإنما یصلح لمعالجة الحاضرة وال

وساق.       

ره من المفكرین في نظریة وغی"لھبریت سایمون"بالنسبة :نظریة قرارات الترضیة- 1-3

فإن القرارات المتخذة في معظمھا بین المثالیة والواقعیة (أي تجمع بین النظریة ،التنظیم

ویحاول أن ،سالیب العلمیةلأنسان یعتمد على الإوحجتھ في ذلك أن اولى والنظریة الثانیة)لأا

ویستعین بالخبراء للتعرف على أراءھم وتأكد من جدوى تخطیطاتھ ،الجیدةیجد البدائل 

.ولكن المشكل ھنا ھو أن القرارات المتخذة یختلف وضعھا من قرار إلى آخر،المستقبلیة

ن جمیع لأنسان وھو واثق من صحتھ ونتیجتھ مضمونة لإفھناك قرار الذي یتخذه ا

.168عمار بوحوش، مرجع سابق، ص -1
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وفي ،یتخذ في ظروف غامضة وغیر واضحةيوھناك قرار الذ،المعلومات متوفرة عنھ

الانسان إلى نوع القرارات جزئیة أو التي ففي ھذه الحالة یلتجا،یتخذ فیھ القرارالوقت الذي 

وأنداك یتم،یتخذ في فترات متعاقبة  بحیث یتوقف كل شيء على تغیرات التي تحصل فیما بعد

جتماعي إتخاذ قرار مخاطرة وإوأما في حالة ،الوضعتخاذ قرارات تعدیلیة التي یتطلبھا إ

بالفائدة أو تؤدي بھ إلى یقوم بالمغامرة التي قد تعود علیھ ،نسانلإفإن ا،فیھالنجاح أو الفشل

ویسعى المسؤولون ،ع في مأزق یصعب الخروج منھ بسلامخوفا من التورط والوقو،التھلكة

بمستقبلھم حتى ولو ایخاطروفضون أن ویر،قرارات مقبولة وترضیھم إلى حد ماإلى اتخاذ 

یقبل كانت المخاطرة  مضمونة العواقب أو نسبة النجاح فیھا قویة جدا وھذا ما یجعل الانسان

سلوب التقلیدي لأعتماد على الإوتكون النتیجة في النھایة ھي ا،بالحلول البسیطة والمضمونة

1.في العمل ومقبول لدى الجمیعوالمألوف

بالنسبة لكثیر من المفكرین وخاصة :قرارات التكمیلیةالقرارات التفصیلیة ونظریة -4- 1

ن یعالجھا ویجد المشاكل التي یحاول أي انسان أختلاف إفإن القرارات تختلف ب"ایتزویني"

فھناك قرارات حاسمة ومصیریة التي تتطلب التفاصیل الدقیقة والتخطیط ،الحل الملائم لھا

وتؤثر في مجرى ،بسھولة وإنما بصعوبة لأنھا حیویةالمسبق لھا بحیث لا یمكن البث فیھا 

تخاذھا بسھولة إوفي نفس الوقت نلاحظ أن ھناك بعض القرارات الروتینیة التي یمكن ،مورالا

.ة وتصویب الاخطاء التي تبرز خلال مراحل تنفیذھاالقرارات الحاسموذلك لتكملة

القرارات وھي تخاذإوانطلاقنا من ھذه الحقائق نستطیع أن نخرج بفكرة واضحة مفادھا عن 

أن القرارات الحاسمة تتطلب البدائل والتفاضلیة الدقیقة والتخطیط لما سیحدث في المستقبل 

وذلك على ضوء معلومات المتوفرة وھذا النوع من القرارات یقوم على العقلانیة الدراسات 

وفي ،تنفیذاللازمة لوضع القرار حیز النسانیة لإاالمعمقة ومعرفة التكالیف المادیة والطاقات

جزئیة مكملة لھا خلال فترة تتخاذ قراراإإطار ھذه القرارات القائمة على العقلانیة یمكن 

.نجازلإا

.169عمار بوحوش، مرجع نفسھ، ص -1
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فتراضیة لإنطوى الفكر التقلیدي على العدید من المواقف اإنسانیة):لإالنظریات السلوكیة (-2

جتماعیة لإالمشكلات االقرار ومعالجة تخاذإرشد) في یة (التي تعتمد على المنظمة أو العقلانال

ستقراء وتحلیل إنسان یمتلك قدرات عقلیة وخبرات محدودة في لإونظر لكون ا،قتصادیةلإوا

نساني إزاء لإفإن ذلك یحد من منطقیة التصرف ا،البدائل المتاحة لمعالجة المشكلات القائمة

وقد سمي ھذا ،تخاذ القرارإالمشكلات ولذا فقد تبلورت المنطلقات السلوكیة في النظر لمسالة 

عتمد ھذا المنطلق بشكل كبیر إداري وقد لإالرجل اتجاهإبتجاه في المنظور السلوكي الفكري لإا

عظیم المردود یؤدي إلى تفضل الذيلأعلى حقیقة القائلة لمحدودیة الفرد في الوصول للقرار ا

تخاذ القرار إعوضا عن ذلك نحو القرار المرضي ومن أشھر النماذج السلوكیة في ،تجاھھإو

على حیث نعتمد في تحلیلھا ،تخاذ القراراتإظریة في ن"سیمون"و"مارج"نموذج 

وغالبا ما تعتمد التحلیل الریاضي لدراسة الظواھر التنظیمیة ،التنظیمات الرسمیة العقلانیة

فعال وترجمتھا في صور لأوامر واالأھمیتھا في تحلیل كیفیة توصیل أوعلاقتھا باتخاذ القرار و

وتحت اي ظمات كنتیجة لاتخاذ تلك القراراتقرارات ومعرفة أمر الصعوبات التي تواجھ المن

1.نوع من الظروف

دارة لإأسالیب انتاجیة وتطویر الإیمكن تحلیل ھذه القرارات العقلانیة والعمل على زیادة 

حیث ینظر إلى التنظیمات لا تقوم على عامل ،الحدیثة  التي من شأنھا تعزیز الفاعلیة والكفاءة

ولما لھذین البعدین من أھمیة في ،تقسیم العمل وتخصصأأوصفھ واحدة ولكن تقوم على مبد

لدنیا في رسم تخاذ القرار بالإضافة  لأھمیة المستویات اإتحلیل المستویات العلیا وفي رسم 

تخاذ القرارات حتى تكون لھا صفة الفاعلیة إالسیاسات التنظیمیة وخاصة اشتراكھا في عملیة 

2ھدافھا.أوتحقیق 

ساسي لھذه النظریة والتي ترمي لأن المنطلق اأ"مارج وسیمون"ولقد أوضح كل من -

ھمیة الوصول للفعل أفعال السلیمة ذات الطبعة العقلانیة والأختیار إلتحقیقھ ھو ضرورة 

تخاذ القرارات نوعان إویندرج تحت عملیة ،دارة الحدیثةلإفي االنھائي (القرار) ولدوره الھام 

العقلاني نظریات القراروللأالنوع ا،متمیزان من النظریات ولكن لھما صلة وثیقة ببعضھا
.171،ص،سابقمرجع ،عمار بحوش-1
.253ص مرجع سابق، ،محمد حسن الشماع وحضیر كاظم حمود-2
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حصائیة أما لإأو اقتصادیةلإساسیة على الطابع العقلاني الرسمي ذي الصبغة اأبصفة وترتكز 

:سس واضحة وممیزةأي تقوم على عدة فھ،النوع الثاني النظریات المرتبطة بالترشید

داري محاطة بنوعیة معینة من القواعد لإن العملیات العقلانیة داخل التنظیمات مثل سلوك اأ-

عضاء حسب طبیعة بیئاتھم لأھمیة التخصص لدى اأفتركز على ،التي تختار بدقة فائقة

.الخارجیة

نظیم سلوكھ داخل النسق دارة لھا خصائص ممیزة بكیفیة حل المشاكل الفرد وتلأأن عملیات ا-

.جتماعيلأا

ستطاعت نظریة إھمیة واختیار أفضل البدائل من جانب صانعي القرارات وأكیز على التر-

جتماعیة التي لإتخاذ القرارات أن تقضي على الفجوة التي تلاحظھا في بحوث التنظیمات واإ

1نساني في نموذج واحد.لإتجاھین العقلاني والإصبح من الممكن تجمیع كلا اأ

ص ، 1999دار النھضة لنشر والتوز ، لالنشأة وتطورات الحدیثة: علم الاجتماع الصناعي، عبد الله محمد عبد الرحمان-1

لبنان، .یع131
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الفصلةـلاصـخ

تخاذ القرارات تعتبر الحلقة الرئیسیة في العملیة إن عملیة القول وما یمكننا قولھ أوخلاصة 

لن بحیثتوجیھ والرقابة والتنظیم ، المثلھ في ذلك مثل التخطیط و، تتكامل بدونھ داریة ولالإا

تقتصر ھذه ولا.اذا تم اتخاذ القرار المناسب للعمل الإداري لاتخرج من حیز التنفیذ الفعلي إ

نھا تجعل داریة لألإشر في جمیع المستویات ابل تنت، خر العملیة على مستوى إداري دون آ

المنظمة تعمل ككل واحد لتحقیق ھدف واحد.



الفصل الرابع: الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة

تمھیــــــــد

منھج الدراسة أولا:

أدوات جمع البیاناتثـانیـا:

مجالات الدراسةثـالثـا:

الخــــلاصــة
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تمھید:
لھا جوانب النظریة اللمام بكل والإتنا ھذه ، لإطار النظري لموضوع دراسابعد إنجازنا

الظاھرة محل الدراسة ،وذلك من أجل ربطھا بالواقع المعاش، سوف الإحاطة بجوانب ،و

وأبرز أدوات جمع لدراسة منھج انتطرق في ھذا الفصل الى الاطار المنھجي بعرض  موجز ل

.مجتمع البحث كذا عینة الدراسة المختارة من ضمن والمعلومات 
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أولا: منھج الدراسة:
، مع موضوع الدراسةمتھئملالالمنھج الوصفي التحلیلي لقد إستخدمنا في دراستنا ھذه 

ینصب على ظاھرة من الظواھر التعلیمیة والنفسیة،كما ھي : كل إستقصاءوالذي یعرف بأنھ 

قائمة في الحاضر بقصد تشخیصھا وكشف جوانبھا وتحدید العلاقات بین عناصرھا وبینھا 

1خرى.لأجتماعیة الإوبین الظواھر ا

وقد إعتمدنا في ھذه الدراسة على مجموعة من أدوات جمع أدوات جمع البیانات: ثانیا :

ستبیان.لإالملاحظة والمقابلة واالبیانات ،وھي 

وھي ملاحظة الظواھر كما تحدث تلقائیا في ظروفھا الطبیعیة دون إخضاعھا الملاحظة: -1

للضبط العلمي ،حیث یقوم فیھا العقل بدور كبیر من خلال الظواھر وتفسیرھا وإیجاد ما بینھا 

2.من علاقات ،ولذا فھي وسیلة ھامة من وسائل جمع البیانات

قسام والمصالح لأتعرف من خلالھا على مجمل انعلى الملاحظة في دراستنا لناوقد إعتمد-

.الوادي جامعةبكلیات وال

من أدوات جمع البیانات ،وھي محادثة یتقدم بھا فرد مع آخر أو مع ھي أداة المقابلة:-2

3.آخرین بھدف الحصول على معلومات لازمة

تعاون للقسام والمصالح لأرؤساء امعناھاالمقابلات التي أجریداة من خلال لأوإستعنا بھذه ا-

معنا.

.68، ص2001، 1مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع،عمان الاردن، طأسس البحث العلمي،مروان عبد المجید إبراھیم،-1
.80، ص1985الاسكندریة، مصر، (الخطوات المنھجیة لاعداد البحوث الاجتماعیة)،:البحث العلميمحمد شقیف، -2
.37، ص2003دارالعلوم لنشر والتوزیع ، عنابة ، الجزائر، دط ، العلمي ،منھجیة البحث صلاح الدین شروخ، -3



65

: ھي أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إعداد إستمارة الإستبیان-3

،ویسمى الشخص الذي یقوم بملئھا المبحوثین یتم تعبئتھا من قبل عینة ممثلة من الافراد أسئلة 

.1باستمارة المجیب

ویقصد بھا النطاق الذي أجریت فیھ الدراسة ،ویقسم عادة الى مجالات الدراسة: ا :ثالث

ثلاثأقسام وھي:

تمت ھذه الدراسة المیدانیة في بعض كلیات جامعة الوادي ،وھي عبارة المجال المكاني:-1

على مؤسسة تعلیمیة.

نبذة تاریخیة عن الجامعة:

الى غایة 1995مراحل بدایة من سنة مرت جامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي بخمسة

2014:

بموجب قرار تابعة لجامعة بسكرة ، الوادي بأنشأت ملحقة 1998-1995المرحلة الاولى: 

- 1995لأول مرة خلال الموسم الجامعي بھا ، وإنطلقت الدراسة 1995وزاري المؤرخ في 

یدرس بھا الأدب العربي كانجامعة الوادي مقرھا ثانویة تكسبت،لنواة أولى ان كولقد ،1996

تم واللغات ، وأیضا ملحقة للعلوم التجاریة تابعة للمعھد الوطني للعلاوم التجاریة ، وبعد ذلك

.إلى المقر الجدید بحي الشھداء 1998سنة ا تحویلھ

ومعھد 1999لعلوم القانونیة والاداریة في معھد اتم فتح 2001-1998المرحلة الثانیة:

امعة بسكرة ،لیتشكل الملحق الجامعي بالوادي.للغات التابعین لج

، الاسكندریة ، 1،مكتبة وطبعة الاشعاع الفنیة، طأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر ومرفت علي خفاجة،-1
.14، ص2002مصر،  



66

بموجب المرسوم 2001أنشأ المركز الجامعي بالوادي سنة 2012-2001المرحلة الثالثة:

، بحیث تحول الملحق مركز جامعي ، 2001سبتمبر18المؤرخ في 01-277التنفیذي رقم

معاھد وھي:5یحتوي على 

معھد العلوم الاقتصادیة وتسییر.-

التكنولوجیا.م والعلومعھد -

معھد العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.-

معھد العلوم القانونیة:-

12-243جامعة الوادي بموجب مرسوم تنفیذي رقم أنشأت2014-2012المرحلة الرابعة:

كلیات وھي:5یضم 2012جوان 4المؤرخ في 

التكنولوجیا.وكلیة العلوم  -

كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة.-

وللغات.كلیة الاداب-

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.-

كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر.-

السیاسیة.القانونیة وكلیة العلوم-

: تم تسمیة جامعة الوادي بجامعة الشھید حمھ إلى یومنا ھذا2014المرحلة الخامسة:من 

لم تزل المتضمن تكریس تسمیة المؤسسات الجامعیة ،حیث 2014أكتوبر 23لخضر في 

إلى تعداد من الطلبة 2016-2015الجامعة في التطور إلى أن وصلت في الموسم الجامعي 

كلیات ومعھد العلوم الاسلامیة.6أستاذ مقسمین عبر 700مع ما یزید عن 20000یفوق 
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أجریت ھذه الدراسة المیدانیة لھذا الموضوع عبر فترتین كتالي:المجال الزماني: -2

:بحیث كانت عبارة عن مقابلات مع رؤساء الاقسام 2016مارس 10منالفترة الاولى

والمصالح الكلیات.

، وھي المرحلة التي تعد النھائیة،والتي تم 2016أفریل 10مارس إلى 16الفترة الثانیة من 

من خلالھا توزیع الاستمارات على الموظفین بالادارات والاجابة علیھا.

المجال البشري: -3

ھي جزء من العینةحدید عینة الدراسة وطبیعتھا ونوعھا ، فتبال البشري قمناالمجضمن

وفقا لقواعد ا، یختارھا الباحث لاجراء دراستھ علیھبحثجرى علیھ الیمجتمع الدراسة الذي 

.1خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

، وهي عینة لتناسبها مع طبیعة دراستناالقصدیةوقد تم إختیار العینة العینة :نوع وطبیعة-
یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافق بعض الخصائص في أولئك الأفراد 
دون غیرهم ، ولكن تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة، ویتم اللجوء لهذا 

راسة لدى فئة محددة من مجتمع الأصلي النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للد
2للدراسة.

موظفا ،مقسمین عبر أربعة كلیات وھي:50لقدتفاعلنا في إطار ھذه الدراسة مع 

كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة.-

كلیة الآداب واللغات.-

كلیة العلوم التكنولوجیا.-

كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر.-

استمارة فق40*ولقد تم استرجاع 

.161ص2007،والتوزیع، عمان الاردن،، دار دجلة لنشر ،مقدمة البحث العلميرحیم یونس كروا العزاوي1
.96، ص1999، عمان الأردن، 2، دار وائل لنشر والتوزیع، طمنھجیة البحث العلمي: القواعد ومراحل والتطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون، -2
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خلاصة الفصل:
لقد تطرقنا في ھذا الفصل الى الاجراءات المنھجیة للبحث التي تخضع الى ما 

إفترضتھ لطبیعة ھذا الموضوع ،ومن أھم الأسالیب المعتمدة في موضوعنا ھذا ھو إختیار

المنھج الوصفي التحلیلي والاستعانة ببعض أدوات جمع البیانات وھي الملاحظة والمقابلة 

والاستمارة التي وزعت على بعض كلیات جامعة الوادي لرؤساء الاقسام والمصالح لإجابة 

علیھا .



الفصل الخامس: عـــرض ومناقشة النتـائج

تمھیــــــــد

عـرض وتحلیل النتائجأولا:

مناقشة وتفسیر النتائــجثـانیــا: 

الخــلاصـــة
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تمھید:
تم التطرق في ھذا الفصل إلى عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر البیانات التي تم جمعھا من 

جامعة الشھید حمھ لخضر بالوادي، حول موضوع ضغوط العمل وعلاقتھا بعملیة اتخاذ 

، وكانت وقد وضعت الفرضیات الجزئیة من أجل الوصول الى الفرضیة العامة، القرارات 

كالتالي:ھذه الفرضیات 

، ھناك علاقة بین العبء الوظیفي تھناك علاقة بین غموض الدور وعملیة اتخاذ القرار

رار، وھناك علاقة بین البیئة الاجتماعیة والصحیة وعلاقتھا بعملیة اتخاذ قوعملیة اتخاذ ال

القرار.بحیث كونت من ھذه الفرضیات الاستمارة التي وزعت على رؤساء الاقسام والمصالح 

الجامعة،وھذا من أجل الوصول إلى نتائج للفرضیة العامة.داخل 
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:عرض وتحلیل النتائج-أولا
عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة:-1

: یبین توزیع الجنس :1الجدول رقم 
%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3485ذكر
%615أنثى

%40100المجموع

أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة ھم من فئة الذكور والذین )1رقم(الجدولیبین من خلال-

بینما بلغ عدد الموظفات ،%85أي ما یعادل نسبة موظف من المجموع الكلي34بلغ عددھم 

یرجع ربما وھذا ، من مجموع أفرادھا %15عاملات أي ما یعادل نسبة 6في ھذه المؤسسة 

تتمیز بثقل المسؤولیة .في المناصب النوعیة التيطبیعة العمل ة وإلى خصوصی

:طارات المسیرة : یبین الحالة الاجتماعیة لدى الإ2الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3382أعزب
%717.5متزوج
%000مطلق

%40100المجموع

، حیث بلغت العزاب ھم من فئة أفراد العینة أن أغلبیة أعلاهنلاحظ من خلال بیانات الجدول-

من %17.5فراد المتزوجین ، في حین نجد أن نسبة الأمن مجموع أفراد العینة%82نسبتھم 

إلى أن غیر المتزوجین لدیھم فرصة تحمل المسؤولیات ذلك یرجع سبب ربما وأفراد العینة ، 

.ة أو نفسیة تأثر على عملھم لیس لدیھم ضغوطات إجتماعیمأنھ، بحكم أكثر 
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:طارات المسیرة : یبین سنوات الخبرة عند الإ3الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3382.5سنوات10أقل من 

%410سنة30إلى 20من 

%37.5سنة30أكثر من 
%40100المجموع

لا تتعدى مدة توظیفھم یبین من خلال الجدول أعلاه أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة -

وربما یرجع ذلك إلى حداثة ، من فئة المبحوثین %82حیث بلغت نسبتھم العشرة سنوات ،

.تجدید لطاقاتھا البشریةتعمل علىالمؤسسة ھذه أن إنشاء الجامعة بحد ذاتھا ، أو ربما 

:طارات المسیرة : یبین المستوى التعلیمي عند الإ4الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%000إبتدائي
%000متوسط
%12.5ثانوي
%3997.5جامعي

%40100المجموع

من أفراد العینة ھم من یمثلون الغالبیة العظمىأن ) 4رقم(نلاحظ من خلال بیانات الجدول -

ت، في حین بلغمن أفراد الفئة المبحوثة %97.5وذلك ما نسبتھ حاملي الشھادات الجامعیة

وھي نسبة ضعیفة جدا مقابل النسبة ، %2.5ثانوي اللمستوى التعلیمي اذوونسبة الموظفین

المنصب طبیعة ف،یتطلب ذوي الشھادات العلیانوعيأن المنصب ال، وھذا بحكمولىالأ

.یتطلب تأھیل عاليالنوعي
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:طارات المسیرة لدى الإةصلیصب الأاالمننوعیة : یبین 5الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%717.5متصرف رئیسي

%1230متصرف
%1640أستاذ

%000ملحق إدارة رئیس
%512.5ملحق إدارة
%40100المجموع

16بحیث بلغ عددھم ،ساتذةالجدول أن معظم أفراد العینة من فئة الأھذا یتبین من خلال -

رین یخ، أما المنصبین الأ%30ھا منصب متصرف وذلك بنسبة لیلی، %40أستاذ وذلك بنسبة 

.%17.5و%12.5متصرف وملحق إدارة یمثلان النسب القلیلة على التوالي 

:طارات المسیرة لدى الإةب النوعیانص: یبین توزیع الم6الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1845رئیس مصلحة

%37.5مكتبرئیس 
%1025رئیس قسم

%922.5نائب رئیس قسم
%40100المجموع

ھم من الذین یتولون منصبا نوعیافراد العینة أمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة -

كل ثم یلیھ منصب ،للعینة من المجموع الكلي%45وذلك بنسبة، یمثلون رؤساء المصالح 

على التوالي ، في حین تأخذ نسبة رئیس %22.5ونائبھ بنسبة %25رئیس قسم بنسبة من 

وھي النسبة الأقل في ھذه المناصب .%7.5مكتب 
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:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى-2

:بشكل جماعي في المؤسسةتتخذ القرارات ما إذا كانت : یبین 7الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%3280نعم
%820لا

%40100المجموع

یتضح من خلال النتائج المعروضة في الجدول أن غالبیة افراد العینة صرحوا بأن القرارات -

وھذا %80موظف بنسبة 32حیث بلغ عددھم بشكل جماعي ،التي تتخذ في مؤسستھم تأخذ 

یرجع إلى أن النمط القیادة السائد في ھذه المؤسسة ھو المنط الدیمقراطي في اتخاذ القرارات 

وھي نسبة ضعیفة %20المؤسسة، بینما نجد الذین أقروا عكس ذلك بنسبة المتعلقة بتسییر ھذه

بالنسبة لاولى.

في اتخاذ القرارات في المؤسسة:طارات المسیرةالإةشاركم: یبین مدى 8الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%3690نعم
%410لا

%40100المجموع

أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة أقروا أعلاهیتضح من خلال عرض بیانات الجدول-

تتبع ةادیمما یدل على أن الق، %90القرارات في المؤسسة وذلك بنسبة تخاذإھم في تشاركمب

من %10في حین صرح ،المتعلقة بشؤون الجامعة تخاذ القرارات إالنموذج الدیمقراطي في 

.الموظفین خلاف ذلك وھي نسبة ضعیفة 
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عتبار:بعین الإالإطارات المسیرةاتقتراحا: یبین مدى وضع 9الجدول 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1845نعم
%37.5لا

%1947.5أحیانا
%40100المجموع

أن الذین صرحوا بأن اتخاذ القرار بشكل جماعي أحیانا  ما )9رقم(نلاحظ من خلال الجدول-

تخاذ إالذین صرحوا بنسبةتلیھا ، ل%47.5وذلك بنسبة عتبارقتراحاتھم بعین الإاتأخذ 

، وھذا یدل على أن المدیر یعطي فرصة %45موظفا بنسبة 18عتبار اقتراحاتھم بعین الإ

راء من ، بحیث تزید ھذه الآقتراحات مناسبةإفي وضع الإبداء رأیھلإطارات المسیرةل

.مرجعیة القرار السلیم

تخاذ القراراتإوتأثیرھا على طار المسیرالإلدى غموض المھام مدى : یبین 10الجدول رقم 

:بالمؤسسة 
%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%1640نعم
%2460لا

%40100المجموع

الجدول أن نسبة كبیرة من أفراد العینة لیس لدیھم غموض في مھامھم ھذا نلاحظ من خلال -

كافیةالإطار المسیر على معرفة وھذا یدلل على أن،%60لیھم وذلك بنسبة إالموكلة 

بمقتضیات عملھ .
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:صلیةبأعمال تتعارض ومھامھم الأسیرالمالإطار : یبین مدى قیام 11الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1742.5نعم
%2357.5لا

%40100المجموع

بأعمال ونلا یقوممن إطارات ھذه المؤسسةغالبیة الأن أعلاهیتبین من خلال بیانات الجدول-

بینما نجد ،%57.5موظف وذلك بنسبة 23حیث بلغ عددھم ، صلیة تتعارض ومھامھم الأ

ھذا إلى عدم عودیربما ومن أفراد العینة ، %42.5تھمنسبكانتخلاف ذلك بأن الذین أقروا 

مھامھ .خرى تتعارض مع أبأعمال سؤولتكلیف الم

:التابعین لھ طاراتالرئیس المباشر في مھام الإ: یبین مدى تدخل 12الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1435نعم
%1025لا

%1640أحیانا
%40100المجموع

أن الرئیس المباشر أحیانا ما یتدخل في مھام الموظفیھ أعلاهنلاحظ من خلال بیانات الجدول-

صرح من%35تلیھا نسبة ل،من الفئة المبحوثة %40نسبتھم بمافرد16صرح بذلكوقد 

وربما یعكس تباین وجھات النظر عند الإطارات المسیرة بجامعة ، في أعمالھم بأنھ یتدخل

الوادي في ھذه النقطة مدى حرص مسیري ھذه المؤسسة على إتقان العمل وجودتھ من خلال 

العمل التشاركي بینھم .



77

:إطاراتھ المسیرة : یبین مدى تفھم الرئیس المباشر لطبیعة عمل 13الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%3587.5نعم
%12.5لا

%410أحیانا
%40100المجموع

أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة أقروا في ھذا الجدول یتضح من خلال النتائج المعروضة -

، بحیث یدل ھذا على عدم تكلیف %87.5بتفھم رئیسھم المباشر لطبیعة عملھم وذلك بنسبة 

.الموظف لأداء عمل آخر مقابل عملھ الأصلي

: یبین مدى تأثیر تداخل المسؤولیات على اتخاذ القرارات:14الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2562.5نعم
1537.5لا

%40100المجموع

موظف وذلك 25أن معظم أفراد العینة البالغ عددھم لنا من خلال الجدول أعلاه یتبین -

على عملیة اتخاذھم بطبیعة الحال ؤثر یمسؤولیات الصرحوا بأن تداخل %62.5بنسبة 

مما یصعب في عملیة صائب غیر سلیم ولأنھ في ھذه الحالة یصبح القرار غیرللقرارات 

تسییر المؤسسة . 
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على عملیة اتخاذ القرارات:التنظیمیة : یبین مدى تأثیر الاجراءات 15الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1742.5نعم
%615لا

%1742.5أحیانا
%40100المجموع

أن معظم أفراد العینة صرحوا بأن القواعد والإجراءات ) 15رقم(یتضح من خلال الجدول -

وھذا بسبب خصوصیة كل ،%42.5تؤثر على عملیة اتخاذ القرارات وذلك بنسبة التنظیمیة 

التي تطبقھا ، ولذا فھم یحرصون على تنفیذھا بشكل جید جراءاتالإلقواعد وونوعیة امؤسسة 

حتى تحقق المؤسسة أھدافھا المخطط لھا .

أداء الموظفین:حسن اتخاذ القرارات على تأثیر: یبین مدى16رقم الجدول

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2767.5نعم
%000لا

%1332.5أحیانا
%40100المجموع

بأن القراراتأقروا من أفراد العینة %67.5تھنسبماأن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول -

ویرجع ھذا الى تقبل الموظفین ،مرؤوسیھم على أداء عملتأثیر إیجابيالتي یتخذونھا لھا

.المؤسسةءمستوى أداالرفع منلى إمما یؤدي لقرارات رؤسائھم ،
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جزئیة الثانیة:العرض وتحلیل نتائج الفرضیة -3

:عن طموحھ وأھدافھ من خلال منصبھطار المسیر: یبین مدى تعبیر الإ17الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2357.5نعم
%1742.5لا

%40100المجموع

صرحوا %57.5تھمنسبوالبالغةالجدول أن غالبیة أفراد العینةھذا نلاحظ من خلال بیانات -

عملھا في عن ةراضیھذه الفئةعلى أن لبأن منصبھم یعبر عن طموحھم وأھدافھم ، مما یدل

المسؤولیات المنوطة بھا في ھذه المؤسسة .نظاق

بأنھم في المكان المناسب:طار المسیر: یبین مدى شعور الإ18الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2562.5نعم
%1537.5لا

%40100المجموع

أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة وذلك بنسبة أعلاهیتبین من خلال بیانات الجدول-

حبھم  للمنصب الذي یدل على ھذا و،في المكان المناسب بأنھم أقروا بشعورھم 62.5%

ربما یرجع و،صرحوا عكس ذلك من الفئة المبحوثة %37.5نسبتھ ما بینما نجد، یشغلونھ 

د مناصب علیا.عدم رضاھم على منصبھم ولھم طموحات أكبر في تقلذلك إلى

طار قدرات الإولسؤولیات تتناسب بدیلةفرصما إذا كانت ھناك: یبین 19الجدول رقم

:المسیر بھذه اللمؤسسة 
%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3177.5نعم
%922.5لا

%40100المجموع
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فردا 31نلاحظ أن نسبة كبیرة من أفراد العینة والبالغ عددھم )19رقم(من خلال الجدول -

لتحمل مسؤولیات تتناسب مع قدراتھم ، بدیلة فرصة یؤكدون أن ھناك %77.5بنسبة و

وھذا ما یحقق أھداف المؤسسة في الرفع من كفاءتھا ،تي یتمتعون بھاثقة الالویرجع ھذا الى 

العملیة تجاه واجباتھا المنوطة بھا . 

:فیھ غیر مستغلةلمسؤول بوجود طاقات : یبین مدى شعور ا20الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2972.5نعم
%1127.5لا

%40100المجموع

بأن لھم تأقر%72.5نسبة ةأن غالبیة أفراد العینة والبالغأعلاه یتضح من خلال الجدول -

ةت وكفاءاخبرـوھذا ما یدلل على أن لدیھمقدرات وطاقات غیر مستغلة یمكن الإستفادة منھا ،

.في العمل فتجدھم یطمحون في أعمال تتناسب وقدراتھم وطاقاتھم 

:مشكلاتالحل الإطار المسیر فيتقییم مجھودات دى مساھمة: یبین م21الجدول رقم 

%المئویةالنسبة التكرارالاحتمالات
%1435نعم
%25لا

%2460أحیانا
%40100المجموع

24نلاحظ أن النسبة الكبیرة من أفراد العینة والبالغ عددھم أعلاهمن خلال بیانات الجدول-

أن تقییم مجھوداتھم یساعد من حین لآخر في وضعصرحوا ب%60ما یعادل نسبة وبسیرم

أكدوا أن مجھوداتھم تثمر إلى وضع %35لتلیھا نسبة قترحات لحل مشكلات المؤسسة ، م

بھذه ین سیرلمجھدات الموتثمین تقدیر أن ھناك حلول لمشكلاة ھذه المؤسسة ، وھذا یدلل على

.المؤسسة والتي ترعى مھمة التعلیم العالي بالولایة 
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ومدى ارتباطھا بتحفیزات مادیة ومعنویةطار المسیر: یبین تقییم نتائج الإ22الجدول رقم 

:بھذه المؤسسة 
%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%1230نعم
%1845لا

%1025أحیانا
%40100المجموع

لا ترتبط المذكورة آنفا ن سیرأن تقییم مجھدات الم)22رقم(نلاحظ من خلال الجدول -

تھما نسبفي حین صرح ،من أفراد العینة %45بنسبة بتحفیزات مادیة ولا معنویة وذلك 

یقرون %25وما نسبتھ ،أن تقییم مجھوداتھم یرتبط بتحفیزات مادیة ومعنویة ھممن30%

وفي الحقیقة ربما یعكس إختلاف تصاریح الفئة المبحوثة نوعا من بأنھا تحدث أحیانا ،

وجھات النظر بین الإطارات المسیرة أو ربما یعكس إختلاف في مواقعھم الإداریة إختلاف

.التي یعملون بھا

:قتراح القرارات المناسبةفي إالثقافة التنظیمیة ةمدى ملائم: یبین23الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2767.5نعم
%1332.5لا

%40100المجموع

أن یصرحون ب%67.5تھبنسبوبما فراد العینة أالجدول أن غالبیة ھذا یتضح من خلال -

%32.5تھنسبما أقر في حین ،قتراح القرارات المناسبة إالثقافة التنظیمیة للمؤسسة تتلائم مع 

، وربما یعكس ھذا التباین ثقافة السائدة لاتخاذ القرار الملائمالعن ھمعدم رضامن أفرد العینة 

حالات إختلاف طبائع الأفراد بھذه المؤسسة ، ولكن المؤكذ أن غالبة الإطارات المسیرة 

بجامعة الوادي تؤكد أن الثقافة التنظیمیة بھذه المؤسسة تساعد في إتخاذ القرارات الھامة 

والمناسبة في تسییرھا .
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لقرار:اتخاذ عملیة إالتنظیمیة فيصراعات التأثیر: یبین مدى 24الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2357.5نعم
%1742.5لا

%40100المجموع

أنأقروا ب%57.5بنسبة وأفراد العینةأكثریةأن بنلاحظ أعلاه من خلال بیانات الجدول-

في حین الملائمة ، لقرارات لھمتخاذإعملیةعلىیؤثر سلباوجود صراعات داخل المؤسسة 

، ودائما نقول أن تأثیر على عملیة اتخاذ القرارات بأن ذلك لیس لھ %42.5ما نسبتھصرح

إختلاف ھذه النسب یعكس حالات إختلاف طبائع ومواقع المسیر الإداري ، ولكن في المحصلة 

نجد أن الأغلبیة تقر بأن الصراع التنظیمي لھ أثر سلبي على عملیة إتخاذ القرار .

بالمؤسسة :لى كافة المرؤوسینإتصال الإذ عملیة مدى نفا: یبین25الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1845نعم
%512.5لا

%1742.5أحیانا
%40100المجموع

من أفراد العینة صرحوا بأن نظام %45نلاحظ أن ) 25رقم(من خلال بیانات الجدول -

ما نسبتھفي حین أقر، لى كافة المرؤوسین إفي المؤسسة یسمح بنفاذ التعلیمات تصالالإ

، وبالرغم من النسبة الأكبر بأن عملیة الإتصال أحیانا تكون غیر ذات جدوةمنھم 42.5%

تقر بإیجابیة الإتصال ، إلا أن التباین في تصریحات أفراد العینة یؤكد أن ھناك نقصا في فعالیة 

.راءاتھا بجامعة الوادي الإتصال وإج
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مصالح في فعالیة اتخاذ القرار الملائم:البین اتعلاقالمدى تأثیر: یبین 26الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2460نعم
%1640لا

%40100المجموع

حوضوعدمأن بوامن أفراد العینة أقر%60أن نسبة أعلاهیتضح من خلال الجدول -

وذلك لإعتقادھم أن المؤسسة كل ،فعالیة اتخاذ القرارعلىیؤثر حتماعلاقة یبن المصالح ال

أن ذلك لا یؤثر في عملیة منھم %40تھما نسبفي حین ـصرح واحد یتأثر بعضھا مع بعض ،

.البعض بھذه المؤسسةالمصالح عن بعضھاربما یرجعون السبب إلى إستقلالیةوإتخاذ القرار، 

عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثالثة:-4

لقرارات الملائمةاوالصحیة على اتخاذ مادیة: یبین مدى تأثیر البیئة ال27الجدول رقم 

:بالمؤسسة 
%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3280نعم
%820لا

%40100المجموع

إطار 32نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة والبالغ عددھم -

جتماعیة والصحیة تأثیر على أدائھم ومن ثم لبیئة الإأن لصرحوا ب%80وذلك بنسبة مسیر

الملائمة بالمؤسسة ، لأنھم یرون أن توفر البیئة والمناخ المناسبین یزید على اتخاذ القرارات

.من فعالیة المؤسسة ومن ثم تحقیق غایاتھا وأھدافھا 
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مدى تأثیر الأجواء الآمنة على مستوى الفعالیة في اتخاذ القرارات : یبین 28الجدول رقم 

الصعبة لمواجھة مشاكل العمل بالمؤسسة :
%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات

%3485نعم
%615لا

%40100المجموع
) أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة أقروا بتأثیر 28یتضح من خلال بیانات الجدول رقم(-

الأجواء الآمنة على مستوى فعالیتھم في اتخاذ القرارات الصعبة لمواجھة مشكلات العمل وذلك 

، مما یدل ھذا على أن الأجواء الآمنة تزید من فعالیة اتخاذ القرارات السلیمة لحل %85بنسبة 

.مشكلات العمل 

داء العمل:ضاءة والتھویة لأ: یبین مدى مناسبة الإ29الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%3382.5نعم
%717.5لا

%40100المجموع

من أفراد العینة أقروا بمناسبة الاضاءة والتھویة %82.5أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول -

لى أن المؤسسة تھتم بكل ظروف العمل من أجل بلوغ غایاتھا إفي أداء عملھم مما یرجع ھذا 

.وأھدافھا ومن ثم تحقیق فعالیتھا

في أداء المھام ::  یبین مدى مساعدة  استخدام الادوات والاجھزة 30الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%3075نعم
%1025لا

%40100المجموع
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صرحوا %75وبنسبة نلاحظ أن معظم أفراد العینة أعلاه بیانات المعروضة المن خلال -

على أحسن وجھ ، وھذاھم مھامأداء الإلكترونیة وما تابعھا في بمساعدة الأدوات والأجھزة 

.ة العمل وأدائھتحقیق فعالیكل ما من شأنھالمؤسسة توفرھذه ل على أن لید

:تخاذ القرارات السلیمةفي إیر الامكانیات المادیة والبشریة أث: یبین مدى ت31الجدول رقم

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%2460نعم
%1640لا

%40100المجموع

الفئة المبحوثةكبیرة من النسبة الأن في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال البیانات المعروضة -

تخاذ قرارات سلیمة إأثر إیجابي علىالإمكانیات المادیة والبشریة تقر بأن%60تھنسبما وب

الجامعة التي ینبغي أن مؤسسة وأھمیة وھذا نظرا لدوروملائمة في تسییر ھذه المؤسسة ، 

في مختلف المجالات سواء في طافمھا من الموظفین المزید ب استقطسیریھا على إیحرص م

الإداري أو البیداغوجي ، إضافة للإمكانات المادیة التي تحتاجھا في عملیات التجھیز والبناء 

لإستیعاب المزید من الطلبة للدراسة .

:مواقفھالمسیر والإطارأداء ضبط فيالبرامج المعلوماتیة دور: یبین 32الجدول رقم 

%النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1127.5نعم
%717.5لا

%2255أحیانا
%40100المجموع

أفراد العینةح یراصتمن %55تھنسبما نجد أن بھذا الجدول من خلال البیانات المعروضة -

ما إلا أن،ومواقفھم عملھم ھم في لاخلل البرامج المعلوماتیة إرباكعلى أنھ أحیانا ما یحدث

أداء أعمالھم ومن ثمفي اتصعوبتؤكد أن ذلك یحدث لھمھذه العینةمن%27.5تھنسب

في مواقفھم العملیة .اربكإتحدث لھم
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:: مناقشة وتفسیر الفرضیاتثانیا

:مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الأولى-1

ھمعملیة اتخاذغموض في دور ومھام الإطارات المسیرة بجامعة الوادي تؤثر في ھناك -
.الملائمةلقراراتل

) 16) إلى غایة رقم(7ضمن الجداول من رقم(المعروضة المعطیاتخلال ولقد خلصنا 

صرحوا %80بنسبة وفراد العینة أأن غالبیة ) نجد 7إلى النتائج التالي : ضمن الجدول رقم(

) 8في الجدول (أقروا كما القرارات التي تتخذ في مؤسستھم تأخذ بشكل جماعي ،بأن 

تتبع النموذج ةادیمما یدل على أن الق، %90تخاذ القرارات وذلك بنسبة إھم في تشاركمب

أن )9كما صرحوا في الجدول رقم(،المتعلقة بشؤون الجامعة تخاذ القرارات إالدیمقراطي في 

، بحیث تزید قتراحات مناسبةإفي وضع ملإبداء رأیھطارات المسیرةلإالمدیر یعطي فرصة ل

.راء من مرجعیة القرار السلیمھذه الآ

صرحوا %60تھنسببما أفراد العینة معظمأن )10رقم(من خلال الجدولنالاحظكما 

على الإطار المسیر وھذا یدلل على أنلیھم ،إلیس لدیھم غموض في مھامھم الموكلة بأن 

من غالبیة الأن ) 11(یتبین من خلال بیانات الجدولبمقتضیات عملھ ، كما معرفة كافیة

ھمعدم تكلیفما یدلل، صلیة بأعمال تتعارض ومھامھم الأونلا یقومإطارات ھذه المؤسسة

أن الرئیس المباشر فھو یؤكد على )12رقم(الجدولمھامھم ، أما خرى تتعارض مع أبأعمال 

وھذا ربما یعكس مدى حرص مسیري ھذه المؤسسة على ، أحیانا ما یتدخل في مھام موظفیھ 

) 13إتقان العمل وجودتھ من خلال العمل التشاركي بینھم ، وھذا ما تؤكده بیانات الجدول رقم(

%87.5نسبة غالبیة أفراد العینة بتفھم رئیسھم المباشر لطبیعة عملھم وذلك بالتي صرح فیھا

.
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صرحوا %62.5تھمنسبوالبالغأن معظم أفراد العینة لنا تبین )14(من خلال الجدولو

لأنھ في ھذه الحالة یصبح القرار غیرعملیة اتخاذھم للقرارات فيؤثر یبأن تداخل مسؤولیاتھم 

) 15رقم(الجدول وھذا ما یؤكدهمما یصعب في عملیة تسییر المؤسسة ، صائب غیر سلیم و

تخاذ إتؤثر على عملیة التنظیمیة أفراد العینة بأن القواعد والإجراءات الذي صرح فیھ 

التي تطبقھا ولذا جراءاتالإلقواعد وونوعیة اوھذا بسبب خصوصیة كل مؤسسة ،القرارات 

یقرون ولذافھم یحرصون على تنفیذھا بشكل جید حتى تحقق المؤسسة أھدافھا المخطط لھا ، 

التي یتخذونھا لھا تأثیر من أفراد العینة بأن القرارات%67.5تھنسبما)16رقم(ول الجدفي 

مما الى تقبل الموظفین لقرارات رؤسائھم ،لكویرجع ذ،مرؤوسیھم على أداء عملإیجابي

.المؤسسةءمستوى أداالرفع منلى إیؤدي 

الذكر نخلص إلى عدم تحقق الفرضیة الأولى أي ومن خلال ما ذكر من تحلیل للنتائج الساالفة

عملیة لا یوجد غموض في دور ومھام الإطارات المسیرة بجامعة الوادي تؤثر في أنھ : 
ومن ثم یتأكد لدینا أن ھذه المؤسسة تسعى بكل جھدھا لتیسیر الملائمة ، لقراراتلھماتخاذ

سبل العمل لدى إطاراتھا وموظفیھا .

تائج الفرضیة الجزئیة الثانیة :مناقشة وتفسیر ن-2

یوجد عبء وظیفي یثقل كاھل إطارات جامعة الوادي یؤثر في عملیة إتخاذھم للقرار -
الصائب .

نلاحظ ما یلي :)26) إلى غایة الجدول رقم(17من رقم(من خلال بیانات الجدول

صبامنالبأن ) 17في الجدول رقم(صرحوا %57.5تھمنسبوالبالغةأن غالبیة أفراد العینة

أن الغالبیة )18(یتبین من خلال الجدول، كما عبر عن طموحھم وأھدافھم تالتي یتولونھا

،في المكان المناسب بأنھم أقروا بشعورھم %62.5العظمى من أفراد العینة وذلك بنسبة 

بل ، ه المؤسسةعملھم في نظاق المسؤولیات المنوطة بھم في ھذعن اھمعلى رضلیدلوھذا

لتحمل بدیلة افرصمنھم أن لدیھم %77.5بنسبة و)19رقم(من خلال الجدول ویصرحون 
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بحكم أن لھم قدرات وطاقات غیر مستغلة یمكن تتناسب مع قدراتھم ،أكبر مسؤولیات 

تي ثقة الالالى في الحقیقةیرجع ھذا و) ، 20كما صرحوا بذلك في الجدول رقم(الإستفادة منھا

وھذا ما یحقق أھداف المؤسسة في الرفع من كفاءتھا العملیة تجاه واجباتھا ،ون بھایتمتع

أن النجاح في تقییم ب%60نسبة وب)21(من خلال بیانات الجدولكما صرحوا المنوطة بھا ، 

أن ھناك مما یدلل علىقترحات لحل مشكلات المؤسسة ، ممجھوداتھم یساعدھم في وضع

.بھذه المؤسسة والتي ترعى مھمة التعلیم العالي بالولایة ین سیرالملمجھدات وتثمین تقدیر 

ھناك إختلاف في وجھات نظر الفئة المبحوثة أن )22رقم(نلاحظ من خلال الجدول كما 

ربما ذلك یعكس نوعا من ، ولا ترتبط بتحفیزات مادیة ولا معنویة ھم تقییم مجھداتفي أن 

ت المسیرة أو ربما یعكس إختلاف في مواقعھم الإداریة إختلاف وجھات النظر بین الإطارا

تھبنسبوبما فراد العینة أأن غالبیة )23رقم(الجدولیتضح من خلال، والتي یعملون بھا

الملائمة قتراح القرارات إأن الثقافة التنظیمیة للمؤسسة تتلائم مع یصرحون ب67.5%

من %57.5تھنسبما ) أقر24رقم(الجدولإلا أنھم ومن خلال لھذه المؤسسة ،المناسبة و

لقرارات لھمتخاذإعملیةعلىیؤثر سلباوجود صراعات داخل المؤسسة أنبأفراد العینة

من أفراد العینة صرحوا فقط %45نلاحظ أن ) 25رقم(من خلال بیانات الجدول الملائمة ، و

، وھنا نلاحظ أن المرؤوسین لى كافة إتصال في المؤسسة یسمح بنفاذ التعلیمات الإبأن نظام

النسبة المعبرة قلیلة ، وھذا ما یؤكد أن ھناك نقصا في فعالیة الإتصال وإجراءاتھا بجامعة 

حوضعدم وأن بوامن أفراد العینة أقر%60أن نسبة فنلاحظ )26رقم(الجدول الوادي ، أما 

لإعتقادھم أن المؤسسة كل وذلك ،فعالیة اتخاذ القرارعلىیؤثر حتماعلاقة یبن المصالح ال

یرون أن ذلك لا یؤثر في عملیة منھم %40تھما نسبإلا أن واحد تتأثر مصالحھا ببعضھا ،

.البعض بھذه المؤسسةالمصالح عن بعضھاربما یرجعون السبب إلى إستقلالیةوإتخاذ القرار، 
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: لفرضیة الثانیة أي أنھعدم تحقق اومن خلال ما ذكر من تحلیل للنتائج السابقة نخلص إلى 

لا یوجد عبء وظیفي لدى إطارات جامعة الوادي یؤثر في عملیة إتخاذھم للقرار الصائب ،
ومن ثم یتأكد لدینا أن جامعة الوادي تحاول تقلیل العبء الوظیفي على إطاراتھا وموظفیھا .

مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثالثة :-3

.مادیة والصحیة البیئة المن طرف مسیري جامعة الوادي بالقرارعملیة إتخاذتتأثر -

نلاحظ ما یلي :)32) إلى غایة الجدول رقم(27من رقم(من خلال بیانات الجدول

صرحوا %80تھنسبوبماأن الغالبیة العظمى من أفراد العینة )27رقم(من خلال الجدول ف

الملائمة تأثیر على أدائھم ومن ثم على اتخاذ القراراتالمادیة والصحیة لھالبیئة أن لب

بالمؤسسة ، لأنھم یرون أن توفر البیئة والمناخ المناسبین یزید من فعالیة المؤسسة ومن ثم 

) الأجواء 28ضمن الجدول رقم(%85تحقیق غایاتھا وأھدافھا ، كما صرح أغلبیتھم وبنسبة 

كما ذ القرارات الصعبة لمواجھة مشكلات العمل ، الآمنة تؤثر على مستوى فعالیتھم في اتخا

في أداء مناسبة الاضاءة والتھویة أن ) 29(الجدولمنھم وذلك ضمن%82.5أكد ما نسبتھ

لى أن المؤسسة تھتم بكل ظروف العمل من أجل بلوغ غایاتھا إمما یرجع ھذا ، عملھم 

.وأھدافھا ومن ثم تحقیق فعالیتھا

الأدوات أنب%75وبنسبة )30العینة ضمن الجدول رقم(كما صرح أغلب أفراد

ل على أن لیدعلى أحسن وجھ ، وھذاھم مھامأداء الإلكترونیة وما تابعھا یساعد في والأجھزة 

البیانات ، وھذا ما تؤكده أیضاة العمل وأدائھتحقیق فعالیكل ما من شأنھالمؤسسة توفرھذه 

المقدرة بــوالفئة المبحوثةكبیرة من النسبة الأن ) حیث نجد 31في الجدول رقم(المعروضة 

وملائمة في تخاذ قرارات سلیمة إأثر إیجابي علىلإمكانیات المادیة والبشریة لتقر بأن60%

الجامعة التي ینبغي أن یحرص مؤسسة وأھمیة وھذا نظرا لدورتسییر ھذه المؤسسة ، 

في مختلف المجالات سواء في طاقمھا الإداري من الموظفین لمزید اب استقطمسیریھا على إ

أو البیداغوجي ، إضافة للإمكانات المادیة التي تحتاجھا في عملیات التجھیز والبناء لإستیعاب 
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بالجدول الأخیر وما البیانات المعروضة المزید من الطلبة لغتمام دراستھم ، في حین أكدت 

اخلل البرامج المعلوماتیة إرباكعلى أنھ أحیانا ما یحدثالعینةأفراد ح یراصتمن %55تھنسب

ومواقفھم ، ولذا كان على جامعة الوادي الحرص الدائم على توفیر كل عملھم ھم في ل

الإمكانات البشریة والمادیة ن بغیة سیر حسن لھذه المؤسسة والتي تعد بحق صرحا علمیا 

لینا تثمینھ وتدعیمھ .ومكسبا كبیرا في ولایتنا العزیزة ینبغي ع

ومن خلال ما ذكر من تحلیل للنتائج السابقة نخلص إلى تأكید الفرضیة الثااثة ، أن: 

.والصحیة یةمادالبیئة المن طرف مسیري جامعة الوادي تتأثر بعملیة إتخاذ القرار

مناقشة وتفسیر الفرضیة العامة :-4

ھناك علاقة سلبیة بین ضغوط العمل وعملیة اتخاذ القرار .-
من خلال كل ما ذكر من نتائج وتفسیرات حول الفرضیات الجزئیة الثلاثة والتي من 

خلالھا یمكن التحقق من الفرضیة العامة للدراسة والمتمثلة في أن لضغوط العمل علاقة سلبیة 

بعملیة اتخاذ القرار .

وذلك أنھ لطالما أن الفرضیة الأولى والثانیة المتعلقتین بتوصیف حالتین من ضغوط العمل 

لم یتحقق وجودھا بجامعة الوادي الوظیفيالعبءوحالة غموض الدور والمھمةوھما : حالة 

، بحیث أن الفئة المبحوثة أكدت أنھا تتخذ القرارات الصائبة والملائمة لتسییر شؤون الجامعة 

ونما ضغوط في العمل ، كما أن الفرضیة الثالثة التي تحققت بحكم أن الفئة المبحوثة أقرت د

بأن البیئة المادیة والصحیة للجامعة ملائمة لحد ما  في سیر عملھم بھذه المؤسسة ، فھذا یعني 

أنھ وبعد إجراء الدراسة المیدانیة على مجموعة من الإطارات المسیرة بجامعة الوادي أن 

ضیة العامة لھذه الدراسة والمتمثلة في أن لضغوط العمل والتي حددناھا في ثلاثة مؤشرات الفر

وھي : غموض الدور ، العبء الوظیفي ، والبیئة المادیة والصحیة ، إذا ما توفرت ھذه 

الأنواع من الضغوط في أي مؤسسة فإنھا تؤثر حتما على إتخاذ القرارات المصیریة والصائبة 

یب الإدارة وإنجاح خططھا وتحقیق أھدافھا التي وضعت من أجلھا .في تسییر دوال



خـــاتمة
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مةالخات
نتھاء من الدراسة بجانبیھا النظري والمیداني والتي كانت بعنوان ضغوط العمل لإبعد ا

حمھ لخضر بالوادي كنموذجا جامعة الشھید نااخترتحیثتخاذ القرار،إوعلاقتھا بعملیة 

ضغوط العمل بینسلبیةفقد انطلقت الدراسة من التساؤل الرئیسي: ھل ھناك علاقةلدراستنا ، 

تخاذ القرار؟إوعملیة 

الوسائل والأدوات الازمة ومن خلال ضبطنا لعنوان الدراسة تم تحدید المنھج المناسب و

لجمع البیانات وبذلك تحدد المسار الصحیح للبحث.

بین ضغوط العمل سلبیةمعرفة ما إذا كان ھناك علاقةھذه الدراسةوقد حاولت من خلال 

تخاذ القرار.إالبیئة المادیة)وعملیة العبء الوظیفي،(غموض الدور،

لیس لھما الدور وكذا العبء الوظیفي غموضالفرضیتین والمتمثلة فيأن من النتائج وقد تبین 

الفرضیة الثالثة أما فیما یخص لیس لھما تأثیر على عملیة إتخاذ القرارووجود بھذه المؤسسة ،

فحسب تصریحات المبحوثین أكدوا وجود أثر سلبي البیئة المادیة والاجتماعیة متمثلة في وال

إلا أن المؤسسة ومن ثم على عملیة إتخاذ القرار ، لإطارات المسیرة بجامعة الوادي على ا

حریصة على توفیر بیئة عمل مناسبة من خلال توفیر كل الامكانات المادیة رغم ذلك كانت 

ذا التطور لتحقق المؤسسة بذلك أننا في عصر التكنولوجیا لابد من مواكبة ھوالبشریة بحكم 

.افھاغایاتھا وأھد

وفي الأخیر رغم النقائص التي تضمنتھا ھذه الدراسة، الا أننا نأمل أنھا قد ألمت 

بالموضوع وأثرت البحث العلمي ولو بجزء بسیط، وبالرغم من أن موضوع ضغوط العمل 

ي حاولت دراسة أھم أجزاء ھذا الموضوع.واسع، الا أنن
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:قتراحاتلإالتوصیات وا
م بعض التوصیات التي نأمل أن تساعد ینقدتم ، على ضوء النتائج المتوصل الیھا

الإدارات وبخاصة الإطارات المسیرة فیھا ، وھي كالتالي :

التوصیات :
القرار.تخاذإتاحة الفرصة لكل الموظفین في عملیة إ-

تعمیق الوعي بأھمیة العلاقات الانسانیة في العمل، وما لھا من دور كبیر في التقلیل من حدة -

شعور الموظفین بضغوط العمل.

ف المورد البشري على أھم الأسالیب الحدیثة یتنظیم دورات تكوینیة یعدھا مختصون،لتعر-

التي یمكن من خلالھا التعامل مع ضغوط العمل.

.التكنولوجیات الحدیثة توفیر بیئة عمل أفضل مناسبة ومواكبة لعصر -

التالي :إقتراح یمكن وفي الختام المقترحات:

الذكور والإناث.بین ط العملولضغدراسة مقارنة-

علاقة ضغوط العمل بالتسرب الوظیفي.-

أثر ضغوط العمل على الولاء التنظیمي.-

دافعیة الإنجاز.ما مدى تأثیر ضغوط العمل على -



ةقــائمــ
المــراجـع
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قــــــــــائمـــــــــــة المـــــــــراجــــــــــــع

:أولا: الكتب

دار )،التنظیم الحدیث للمؤسسة (التصور ومفھومبلقاسم سلاطینھ وإسماعیل قیرة ،-1

.2008مصر،،،القاھرة1الفجر لنشر وتوزیع، ط

جامعة )،النموذج للتدریب والممارسة :(إدارة ضغوط العمل، جمعھ سید یوسف-2

.،مصر، دط، دتالقاھرة

، 9ط، دار قباء لنشر وتوزیع، علم النفس الصناعي وتنظیمي، خرج بن القادر طھ-3

.2001، مصرلقاھرة،ا،مصر

إثراء لنشر ، السلوك التنظیمي مفاھیم معاصرة، خضیر كاظم حمود فریحات وآخرون-4

.2009، الأردن، عمان،1طوتوزیع

،دط، الجامعیة لنشر والتوزیعدار ، السلوك في المنظمات، راویة حسن-5

.1999،مصر، سكندریةلإا

، دار دجلة لنشر والتوزیع، عمان مقدمة البحث العلميرحیم یونس كروا العزاوي،-6

.2007ردن،لأا

، دط، سعید بن حمد الھادي:تر، مخرجتھاا،عمالیتاھ، ھیاكلھامنظمات:،ریتشارد ھال-7

.، دتالسعودیة

.2012ب ط، جدة، السعودیة، دارة،لإشعلان الشمري، مفاھیم ا-8

، دار وائل لنشر الادارة والإعمال،صالح مھدي محسن العامري وطاھر محسن الغالبي-9

.2008، ردنلأ، عمان، ا2وتوزیع، ط
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السلوك التنظیمي :دراسة في تحلیل ، صدیق محمد عفیفي وأحمد إبراھیم عبد الھادي-10

.2003، مصر، 10ط، والتوزیعمكتبة عین الشمس لنشر ، السلوكي للبیروقراطیة

، دارالعلوم لنشر والتوزیع ، عنابة ، ، منھجیة البحث العلميصلاح الدین شروخ-11

.2003الجزائر، دط ، 

، بیروت، لبنان، 1، منشورات الحلبي الحقوقیة، طدارة العامةلإ، اطارق المجزوب-12

2005.

إدارة الضغوط ستراتیجیاتإطھ عبد العظیم حسین وسلامة عبد العظیم حسین، - 13

.2006، عمان، 1، دار الفكر لنشر وتوزیع، طالتربویة والنفسیة

، ومواجھة ضغوط العملللإدارةمركز الخبرات المھنیة ، عبد الرحمان توفیق-14

.3،2003ط

دارة الجامعیة الجدیدة لنشر، دارةلإأساسیات التنظیم ا، قحفعبد السلام أبو-15

.2002،مصر، سكندریةلإا، دط،والتوزیع

دار ،النشأة وتطورات الحدیثة: جتماع الصناعيلإاعلم،عبد الله محمد عبد الرحمان-16

.1999لبنان ، بیروت، النھضة لنشر والتوزیع

، 1ط، مكتبة الفلاح لنشر وتوزیع، علم النفس التنظیمير، عثمان محمود الخض- 17

.2005، كویتال

، توزیع، دطولنشرغریب، دارإدارة السلوك التنظیميعلي سلمي، -18

.  2004القاھرة،مصر، 

،الإسكندریة،ط، ددار الجامعیة لنشر والتوزیع،دارة المعاصرةلإاعلي شریف- 19

.1995،مصر
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المؤسسة الوطنیة للإدارة  للكتاب ،تجاھات الحدیثة في علم الادارةلإا،عمار بحوش -20

.1984،الجزائر ، دط،

، 1ط ، الفلاح لنشر والتوزیعمكتبة ، علم النفس الصناعي، عوید سلطان المشعان-21

.1994، الكویت

،مكتبة وطبعة أسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر ومرفت علي خفاجة،- 22

.2002سكندریة ، مصر،  لإ، ا1شعاع الفنیة، طلإا

، 1، دار الخلدونیة لنشر وتوزیع، ط الوجیز في اقتصاد مؤسسةفرحات غول، -23

.2008الجزائر، 

، 6ط، توزیعاللنشر ولردني لأز الكتب اركم، دارةلإادئ امب، فوئد الشیخ وآخرون- 24

.1997،درنلأا،عمان

لنشر لدار وائل ،نظریات والعملیات والوظائف:دارةلإامبادئ، محمد القاسم القیروتي-25

.2003، ردنلأا، عمان،توزیعالو

لنشر لدار المسیرة ، نظریة المنظمة، محمد حسن الشماع وحضیر كاظم حمود-26

.2000،ردنلأا،عمان،1ط، والتوزیع

، 3ط، دار غریب لنشر والتوزیع، أصول علم النفس الصناعي، محمد شحاتھ ربیع-27

.2006، مصر،القاھرة

عداد البحوثلإالمنھجیة(الخطوات:العلمي، البحثمحمد شقیف-28

.1985سكندریة، مصر، لإ،اجتماعیة)لإا
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، 3ط، دار وائل لنشر وتوزیع،ةالتنظیمیالقرارات إتخاذ،محمد عبد الفتاح باغي-29

.2013،ردنلأا،عمان

دط ،دارالجامعیة لنشر وتوزیع،دارةلإمبادئ ا،محمد فرید الصحن وآخرون- 30

.2000مصر،،سكندریةلإا

، مجموعة النیل العربیة لنشر إدارة وتنمیة الموارد البشریةمدحت محمد أبو النصر، -31

.2007، 1والتوزیع، ط

، مؤسسة الوراق لنشر أسس البحث العلميإبراھیم،مروان عبد المجید -32

.2001، 1ردن، طلأوالتوزیع،عمان ا

، مدخل كمي، دار الیازوري، لنشر داریةلإتخاذالقرارات اإالموسوري،منعم زمزیر-33

.1998ردن، الأ، عمان، 1وتوزیع ،ط

،عمان، 9ط ،لنشروالتوزیعدارالثقافة، داریةلإتخاذ القرارات اإكنعاننواف -34

. 2011،ردنلأا

:العلمیةالمجلاتالدوریات و: ثانیا

ستاذة أ، ضغوط العمل وعلاقتھا بالتوافق المھني لدى إسماعیل طھ والطائي یاسین-1

ت.، بغداد، العراق، د12مجلة البحوث التربویة والنفسیة، العدد الجامعة،

جامعة مجلة ،مصادر العمل لدى المدرین المدارس الحكومیة ،حسن أحمد الطغاتي -2

.جامعة مؤنة دمشق ،2005،العدد الثاني ،المجلد ،دمشق
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، 26، مجلة العلوم إنسانیة، العددضغوط العمل النظریات والنماذجعاشور خدیجة،-4

جامعة بسكرة. 

:الرسائل والأطروحاتا:لثاث

مذكرة مكملة لنیل شھادة ، إدارة الوقت وعلاقتھا بضغوط العمل، جھاد بن محمد الرشید-1

.2،2003ط، سعودیة، الداریةلإأكادیمیة نایف للعلوم ا، داریةلإعلوم االفيالماجستیر

مذكرة لنیل ، الضغوط المھنیة لدى المدرسین الجزائریینمصادر ، طارق خوجة ملیكة-2

.2010/2011، الجزائر،جامعة تیزوزو، شھادة ماجستیر

تصالات لإاالعمل واثرھا على أداء الموظفین في شركةضغوط، عبد القادر سعید بنات-3
جامعة ، المذكرة لنیل شھادة الماجستیر في إدارة أعمال مورد البشري، ةالفلسطینی

.2009،فلسطین ، سلامیة غزةلإا

نجاز لدى أطباء الصحةلإالمھنیة وعلاقتھا بالدافعیة اضغوط ، قوراري حنان-4

.2014، الجزائر، جامعة بسكرة، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر في علم النفس، العمومیة

ضغوط العمل وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لدى المشرفین ، محمد حسن خمیس أبو رحمة-5
،سلامیة غزةلإجامعة ا، مذكرة مكملة لنیل الماجستیر في أصول تربیة، التربویین

.2012، فلسطین

، مذكرة مكملة ضغوط العمل وأثرھا على الولاء التنظیميمحمد صلاح الدین أبو العلاء، -6
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الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

حمه لخضر الواديالشهید جامعة 
كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم علم الاجتماع 
فرع علم الاجتماع تنظیم وعمل 

إســــتمــــــــــارة
أخي الفاضل / أختي الفاضلة 

أقدم لكم هذا الإستبیان الذي یخدم البحث العلمي، وذلك في إطار التحضیر یسرني أن 
) بتخصص علم الإجتماع تنظیم وعمل بجامعة حمه LMDلمذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر (

الوادي.لخضر 
وفي إطار دراستنا حول ضغوط العمل وعلاقتها بعملیة إتخاذ القرار.

)x(تك، بالإجابة على أسئلة الإستبیان بوضع العلامة جزءا من وقأرجو التكرم بإعطائنا
في الخانة المناسبة، راجین منكم أن تعطوا رأیكم بصراحة في كل عبارة. علما أن هذا الإستبیان 

لأغراض البحث العلمي فقط.مخصص 
*تقبلوا منا فائق تحیاتنا وتقدیرنا*
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البیانات الشخصیة:

ذكر (   )            أنثى (   )الجنس:           -1

الحالة الإجتماعیة:-2

أعزب (   )       متزوج (   )       مطلق (   )

سنوات الخبرة:-3

(   )30سنة (   )     أكثر من 30إلى 20سنوات (   )     من 10أقل من 

المستوى التعلیمي:-4

ثانوي (   )       جامعي (   )إبتدائي (   )       متوسط (   )  

المنصب الأصلي:-5

ملحق إدارة (   )   ملحق إدارة رئیسي (   )   متصرف (   )   متصرف رئیسي (   )

المنصب النوعي:-6

رئیس مكتب (   )        رئیس مصلحة (   )        رئیس قسم (   )

.القرارالمحور الأول: غموض الدور وعلاقته بإتخاذ 

هل القرارات التي تتخذ في مؤسستكم تؤخذ بشكل جماعي؟-7

نعم (   )          لا (   )

في حالة نعم بحكم منصبك هل تشارك في إتخاذ القرارات الهامة بهذه المؤسسة؟-8

نعم (   )          لا (   )

في حالة نعم هل تؤخذ إقتراحاتك بعین الإعتبار؟-9

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )
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ب علیك إتخاذ القرار الملائم؟-10 هل هناك غموض في المهام المنوطة بك تصعِّ

نعم (   )          لا (   )

هل یطلب منك القیام بأعمال تتعارض ومهامك الأصلیة؟-11

نعم (   )          لا (   )

هل یتدخل رئیسك المباشر في مهامك كمسؤول؟-12

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )

هل یتفهم رئیسك المباشر طبیعة عملك؟-13

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )

هل تداخل مسؤولیاتك تؤثر على عملیة إتخاذ قراراتك؟-14

نعم (   )          لا (   )

هل تعتقد أن القواعد والإجراءات في المؤسسة تؤثر في عملیة إتخاذك للقرارات؟ -15

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )

هل ما تتخذه من قرارات یؤثر على أداء مرؤوسیك؟-16

أحیانا (   )نعم (   )          لا (   )   

المحور الثاني: العبء الوظیفي وعلاقته بإتخاذ القرار.

هل منصبك یعبّر على طموحك وأهدافك؟-17

نعم (   )          لا (   )

مسؤولیات تتناسب مع قدراتك؟هل تمنح لك فرصة لتتحمّل -18

نعم (   )          لا (   )
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تشعر أنك في المكان المناسب؟هل هل-19

نعم (   )          لا (   )

هل تشعر بأن بك طاقات غیر مستغلة؟-20

نعم (   )          لا (   )

هل تقییم مجهوداتك تساعدك على إقتراح أراء وحلول لحل مشكلات مؤسستكم؟-21

ا (   )نعم (   )          لا (   )          أحیان

هل نتائج هذا التقییم یرتبط بتحفیزات مادیة ومعنویة؟-22

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )

هل الثقافة التنظیمیة لمؤسستكم تتلائم مع إقتراح القرارات المناسبة؟-23

نعم (   )          لا (   )

ؤثر على مستوى تقییمك للعمل ومن ثَمَّ في إتخاذ هل هناك صراعات في مؤسستكم ت-24
القرار الملائم؟

نعم (   )          لا (   )

هل نظام الإتصال في هذه المؤسسة یسمح بنفاذ التعلیمات إلى كافة مرؤوسیك؟-25

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )

بین مصالح المؤسسة في فاعلیة إتخاذ القرار الملائم؟هل یؤثر عدم وضوح العلاقة-26

نعم (   )          لا (   )
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المحور الثالث: البیئة الإجتماعیة والمادیة وعلاقتها بإتخاذ القرار.

هل تؤثر البیئة الإجتماعیة والصحیة في المؤسسة على أداء عملكم ومن ثم إتخاذ -27
الملائمة؟المواقف والقرارات 

نعم (   )          لا (   )

هل تؤثر الأجواء الآمنة في بیئة العمل على مستوى فاعلیتكم في إتخاذ المواقف -28
الصعبة لمواجهة مشاكل العمل؟

نعم (   )          لا (   )

هل الإضاءة والتهویة في بیئة العمل مناسبة لأداء عملك؟-29

)          لا (   )نعم (  

هل الأجهزة والأدوات المستخدمة تساعدك في أداء مهامك؟-30

نعم (   )          لا (   )

هل الإمكانیات المادیة والبشریة كافیة لإتخاذ القرارات السلیمة في مؤسستكم؟-31

نعم (   )          لا (   )

تسبب في إرباك أدائك ومن ثَمَّ على مواقفك في العمل؟هل خلل البرامج المعلوماتیة ت-32

نعم (   )          لا (   )          أحیانا (   )
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