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ً نى خان ،نًٕشٍت ستايٍت تانفاضه ةستخارالأخقذو بخانص انشكش ٔعظٍى الايخُاٌ إنى َ

انًخٕاصم طٕال فخشة إعذاد ْزِ انًزكشة.  أدعًٓ أخبشحٓ ابعهًٓ ُابخم عهٍ  ح

ا يصذس إنٓاو ٔحشجٍع نان اانسذٌذة ٔيلاحظاحٓ اكاَج حٕجٍٓاحٓ ًً انخً ٔ ُاقًٍت دائ

 .ْزا انعًم إَجاصستاًْج بشكم كبٍش فً 

ٓا فً خنهجٕٓد انكبٍشة انخً بزن ُأايخُاَ َاش عٍ حقذٌشعب  َإلا أٌ  اكًا لا ٌسعُ

فً الأٔقاث انصعبت. نقذ كاٌ  أحفًٓٓ ايشاجعت ْزِ انًزكشة ٔحصحٍحٓا، ٔنصبشْ

انًسخًشة أبهغ الأثش فً إحًاو ْزا انعًم بانشكم ا يخابعخٓٔ انذائى الاْخًايٓ

 .انًطهٕب

جعم ْزا ٌٔأٌ  خٍش انجضاء، تانكشًٌ حُاسأل الله انعهً انقذٌش أٌ ٌجضي أستخارَ

 هٍّ.، إَّ ٔنً رنك ٔانقادس عاانعًم فً يٍضاٌ حسُاحٓ

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 إىجاء

 الحبٌب المصطفً محمد صلى الله عليه وسلم، لً معلم الناس الخٌرإ
 أولا أترحم على والدتً الغالٌة التً لا زالت حٌة فً قلبً

والدي الكرٌم أدامه الله  لًإ الإحسانوأتفضل بجزٌل الشكر و
 لنا

قرة عٌنً  لًإو لًالله  أدامهزوجً الغالً رفٌق الدرب  لًإ
 و روح

 محمد أوٌس و محمد قٌس حفظهم الرحمان ئًبناأقلبً 
 عائلتً صغٌرا و كبٌر أفراد،أخواتً لًإ
 زمٌلتً غندٌر ثورٌة و بن دانٌة رٌم لًإ

 الرابعفوج الو كل زملائً من نفس 
لوم القانونٌة عالطلاب والأساتذة والباحثٌن فً ال لًإ

 الإدارٌةو
 كل من سقط عن قلمً سهوا لًإ

جعله خالصا لوجهه الكرٌم .. و به نفع الله ،أهدي هذا العمل
 أمٌن

 
 

 فاطمة غطاس
  



 

 

 

 

 إهداء
 

، بتوفٌق من الله نحمد الله على إتمام هذه المذكرة المتواضعة
 جلعز و

 أهدي هذا العمل
 أنار الله قبرهروح أبً الغالٌة  رحمه الله وى  إل

 إلى أمً الحبٌبة الغالٌة أطال الله فً عمرها
 أخواتًإلى جمٌع إخوتً و

 إلى كل من ساعدنً من قرٌب أو بعٌد فً هذا العمل
 

 مبن دانية ري
  



 

 

 

 

 إهداء   
 

 منَّ علٌنا بالعلم، بنعمته تتم الصالحات والذي  الحمد لله الذي
 ، موهدانا بالحل

إلى والدي العزٌز، الذي كان دائمًا سندي ودعمً، أطال الله 
 ،فً عمره ومتعه بالصحة والعافٌة

إلى روح والدتً الحبٌبة، التً كانت مصدر إلهامً 
 هوتشجٌعً، رحمها الله وأسكنها فسٌح جنات

 .ئمًا بجانبً دات كان تًال، الكرٌمة عائلتًإلى .
 ، 42اء فً فوج إلى زملائً الأعز

أتقدم لكم  إلى كل من شجعننً وساعدنً من قرٌب أو بعٌد،
 جمٌعاً

 .متنان على دعمكم وتشجٌعكمبالشكر والا
 وما توفٌقً إلا بالله العلً العظٌم.

 
 

 غندير ثورية
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ثػرة تكشػلػجية كبيخة كاف لو ذلظ الأثخ في تصػر عالع  الأخيخةشيج العالع في الدشػات 
الاترالات عمى شبكة الانتخنت، ىحه الأخيخة أصبحت تعتبخ مغ أكثخ التقشيات تأثيخاً عمى 
، إذ تذكل نقصة تحػؿ رئيدية في حياة السجتسعات، تجدجت أىسيتيا في العجيج مغ  العالع اليػـ

 العسل كالتجارة الالكتخكنية. إلىانات، كصػلا الجػانب، بجءا مغ التػاصل كانتقاؿ البي
ساىع ذلظ باتجاه الأشخاص إلى إبخاـ معاملات تشػعت في مػضػعيا، كبالتالي تكاثف 
العلاقات التي تخبط بيغ الأشخاص القانػنية، فكاف المجػء إلى فكخة الػكالة باعتبارىا الحل 

عبيخ عغ الإرادة باستخجاـ كسيط القانػني لمتعاقج عغ بعج، كأصبح مغ السسكغ أف يتع الت
الكتخكني في إبخاـ عقػد الكتخكنية، مغ خلاؿ جياز الكسبيػتخ مع أشخاص أك مع أجيدة 
كسبيػتخ أخخػ، كاستخجاـ تقشيات رقسية تعسل بالشيابة عغ الأشخاص، فيتع التعبيخ عغ إرادتيع 

ة الكسبيػتخ تُشقل عبخ برفة تمقائية اعتسادا عمى بيانات كمعمػمات مبخمجة مدبقا بيغ أجيد 
العاـ الحؼ يخسسو السدتخجـ مغ  الإشارالإنتخنت، كمغ ثع تأدية مياـ مػكمة إلييا في حجكد 

 خلاؿ البيانات كالبخمجة السدبقة.
، حيث الػاحج كالعذخكف يبخز بحلظ تأثخ العقج بتصػر التكشػلػجيا الحؼ شيجه القخف 

جرتيا عمى محاكاة القجرات الحىشية تتسيد بق الآلاتساىست في نذأت صػر حجيثة مغ 
للإنداف، كيبجك كاضحا أثخ ذلظ عمى صحة الإرادة كفي ندبتيا إلى مرجرىا، أؼ صلاحية أف 

، كاستخجامو إندافيكػف جياز الكسبيػتخ ككيلا الكتخكنيا يبخـ عقػد سػاء مع جياز أخخ أك مع 
و، بحيث يتزسغ إيجابا أك قبػلا كػسيمة لمتعبيخ عغ إرادة مدتخجمو بعج أف يتع إعجاده كبخمجت

أك دعػة لمتعاقج أك تزسغ مػاصفات محجدة حػؿ سمعة أك خجمة معيشة، كبسجخد تػافق 
العقج عبخ بخنامج  إبخاـادخميا السدتخجـ يتع  يت مع البيانات التالسعمػمات الستػفخة عمى الانتخن

نت محل العقج مغ بصاقة كما رافق ذلظ مغ عسميات أخخػ مشيا الدجاد لثسغ البزاعة إذا كا
الائتساف التي زكده بيا السدتخجـ، كل ذلظ دكف عمع أك تجخل مغ ىحا السدتخجـ، بحلظ اعتبخت 
الػكالة الالكتخكنية كالتي تػحي أف يتع التعاقج عبخ الػكيل الالكتخكني مغ الصخؽ السدتججة 

 اليامة التي جاءت بيا قػاعج التجارة الإلكتخكنية.
د الانتذار الػاسع لشذاط التجارة الالكتخكنية في فتخة كجيدة الجراسة ما مي  تطيخ أىسية ىحه 

كبذكل متدارع، إذ تصػر الأمخ مغ مجخد تقجيع معمػمة عغ السشتج أك الخجمة عغ شخيق 
الإعلاف عبخ الانتخنت، كصػلا إلى مدتػػ السسارسة التجارية مغ خلاؿ إبخاـ عقػد بػاسصة 
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لكتخكني، كمغ ثع تجاكلو في مجاؿ التعاقج الالكتخكني، إدراكا مغ تقشية أك بخنامج الػكيل الا
 التذخيعات ليحه الحكيقة كاف اىتساميا بتشطيع ىحا التعاقج عبخ ىحه التقشية، ىحا مغ جية.

كمغ جية أخخػ أف الػكالة الإلكتخكنية كإف كانت تذتخؾ مع الػكالة العادية في اليجؼ 
ى مغ يداعجه في إبخاـ ترخفات قانػنية، إلا أنيا تتسيد كىػ تمبية حاجة الذخز إل الأساسي

بخرائز فخيجة نابعة مغ شبيعتيا الإلكتخكنية، كبيشسا تعتسج الػكالة العادية عمى التفاعل 
البذخؼ، كلكغ تدتسج الػكالة الإلكتخكنية خرػصيتيا مغ اعتسادىا عمى التكشػلػجيا الخقسية، 

 عغ الػكالة العادية. عمييا شابعا خاصا تسيدىا ييزفىحا ما 
كلكغ رغع ذلظ كقجرتيا عمى التجخل بذكل إيجابي عبخ ككيل الكتخكني يدتجيب لتعميسات 
آلية بذكل جدئي أك كمي قرج إبخاـ الترخفات القانػنية دكف تجخل شخز شبيعي كقت إجخاء 

 .العقج كالسفاكضات الجارية بذأنو السعاممة، كبرخؼ الشطخ عغ عمسو الػاسع بطخكؼ
أما بالشدبة للأسباب التي دفعتشا إلى اختيار مػضػع الجراسة " الػكالة الالكتخكنية" 
ارتباشيا بسجاؿ تخررشا قانػف الأعساؿ مغ جية، كلأنو مػضػع لع يتع دراستو مغ قبل، كأثخنا 

بشجرة السخاجع كالجراسات  قالبحث فيو رغع الرعػبات التي كاجيتشا خاصة فيسا يتعم
ا مػاضيع، ىحا ما شكل تحجيا دراسيا حكيكيا في الػقػؼ عشج السدائل الستخررة في ىكح

إلا أف ىحا لا يسشع مغ إثارة بعس الإشكالات  الجقيقة ذات الصابع التقشي الحؼ تثيخه ىحه الجراسة
 القانػنية نتيجة أخصاء تقشية أك فشية قج تراحب ىحا الترخؼ كيتزخر مشيا شخز ما. 

 شكالية ىحه الجراسة: مغ ىحا السشصمق يسكغ شخح إ
 ؟الكتخونيفي عل التعاقج الؾكالة الالكتخونية  القانؾني لتكييفاما ىؾ 

 لحلظ جاءت أىجاؼ ىحه الجراسة لأجل:
 البحث في مفيػـ الػكالة الالكتخكنية كػسيمة حجيثة في التعبيخ عغ الإرادة كمشيا إمكانية 

 .إبخاـ العقػد عبخ ككيل الكتخكني
 إيجاد بيئة الكتخكنية متكاممة مغ خلاؿ تقشيات كبخمجيات لتأدية  الزخكرة الحتسية في

الخجمة السشػشة بيا، كىحا بأقل تجخل مسكغ مغ مدتخجمييا كربحا لمػقت كالجيج معا، إذ 
 أصبح كل مدتخجـ يرجر أكامخه لػكيمو بذخكط محجدة كمدبقة. 

 ة لمػكيل الالكتخكنيرية القانػنيالتعخؼ عمى الصبيعة القانػنية كمجػ الاعتخاؼ بالذخ. 
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  التعخؼ عمى نصاؽ عسل الػكيل الالكتخكني مغ خلاؿ البحث في شبيعة ترخفاتو، كمغ ثع
 مجػ قياـ مدؤكلية القانػنية في حاؿ كجػد خصأ تقشي أك تقريخ أك خمل في العقج.

للإجابة عمى إشكالية الجراسة اعتسجنا في ذلظ عمى السشيج التحميمي بيجؼ تػضيح 
س السػاد القانػنية الػاردة في سياؽ ىحه الجراسة، كمشيج تحميل السزسػف مغ خلاؿ مجلػلات بع

التحميل لشرػص بعس التذخيعات السقارنة التي استحجثت ىحه الصخيقة التعاقجية الالكتخكنية 
كضسشتيا في أحكاميا كىػ ما أغفمت عشو البعس مغ التذخيعات العخبية كلع تتصخؽ إلى الػكيل 

 مشيا التذخيع الػششي. الالكتخكني ك 
كعميو للإلساـ بسػضػع الجراسة حػؿ الػكالة الالكتخكنية كعخض ما اترل بو مغ أفكار، 

 كللإجابة عمى الإشكالية قدسشا الجراسة إلى فرميغ رئيدييغ.
كتع تقديسو إلى  ،تشاكلشا في الفرل الأكؿ مالية الػكالة في ضل التعاقج الالكتخكني

السبحث الأكؿ إلى مفيػـ الػكالة الإلكتخكنية، عمى أف يتع تخريز  مبحثيغ تعخضشا مغ خلاؿ
 السبحث الثاني حػؿ إشكالية التعاقج عبخ الػكيل الالكتخكني.

القانػنية لمتعاقج بػاسصة الػكيل الالكتخكني، مغ  الآثارأما الفرل الثاني فكاف عشػانو  
خلاؿ التعخض إلى شبيعة ترخفات كالتدامات الػكيل الالكتخكني التي تشذأ في ضل ىحا الشػع 
مغ التعاقج، كىحا مغ خلاؿ البحث في الجكر القانػني لمػكيل الالكتخكني بعشػاف السبحث الأكؿ، 

 ا حػؿ قياـ السدؤكلية القانػنية لمػكيل الالكتخكني.بيشسا يأتي السبحث الثاني متزسشا عشػان
 
 



 

 

 

  
 
 

                                          الفرل الأول

التعاقــــــــــج  مــــــــــاهية الؾكالـــــــة فــــــي عــــل
 الإلكتخونـــــــــــي
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ميد الانتذار الػاسع لشذاط التجارة الالكتخكنية في فتخة كجيدة كبذكل متدارع، إف ما 
تصػر الأمخ مغ مجخد تقجيع معمػمة عغ السشتج أك الخجمة عغ شخيق الإعلاف عبخ الانتخنت، 

لاؿ إبخاـ عقػد بػاسصة تقشية أك بخنامج الػكيل كصػلا إلى مدتػػ السسارسة التجارية مغ خ
الالكتخكني، كمغ ثع تجاكلو في مجاؿ التعاقج الالكتخكني، إدراكا مغ التذخيعات ليحه الحكيقة 

 كاف اىتساميا بتشطيع ىحا التعاقج عبخ ىحه التقشية.
كشطاـ معمػماتي يُبخمج مغ خلاؿ جياز  - ةالالكتخكنيالة إذا كاف مقتزى الػك

الكياـ بإبخاـ عقج مع شخز شبيعي أك مع جياز كسبيػتخ أخخ حػؿ مشتػج محجد  -الكسبيػتخ
يجاب كالقبػؿ قج صجرا عمى نحػ تمقائي بالاعتساد عمى ك خجمة معيشة، ىحا ما يفيج أف الإأ

فيتع التعاقج كفقا لتمظ السعمػمات  معمػمات مبخمجة بيغ الأجيدة تُشقل مغ خلاؿ شبكة الانتخنت،
 السحجدة دكف تجخل بذخؼ أك مخاجعة لمعقج.

مغ ىشا تطيخ أىسية ىحه الصخيقة لمتعامل بالشطخ لسسيدات تػافخىا في ىحا البخنامج مغ 
ذا . كإشأنيا أف تُحقق دكره الإيجابي في مجاؿ التجارة الالكتخكنية كىحا دكف اشتخاط اجتساعيا

بيئة رقسية يفخض مبخرات تعاقجية لأشخافو لزساف ثقتيع كأمشيع بكحا تعامل، كاف التعامل في 
فكيف ىػ الحاؿ إذا تع التعامل عغ شخيق ككيل الكتخكني يعبخ عغ إرادة مدتخجمو نحػ إبخاـ 
تعاقج يتع عبخ بخنامج الكتخكني الحؼ يعتبخ مجخد كسيمة نقل ىحه الإرادة، ىحا ما يفخض بجكره 

ىحه الجراسة مغ خلاؿ الفرل الأكؿ الػكيل الالكتخكني. كعميو تتع معالجة  بخت التعاقج عمبخرا
كىػ مػضػع السبحث الأكؿ، عمى أف يتع تخريز  مفيػـ الػكالة الإلكتخكنيةالبحث في 

 .إشكالية التعاقج عبخ الػكيل الالكتخكنيلجراسة  سبحث الثانيال
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 ل الأو السبحث
 الإلكتخونية الوكالةمفيؾم 

تشطيسيا قانػنا نتيجة رافق تصػر سدتحجث ات السػضػعمغ التعتبخ الػكالة الالكتخكنية 
كصخيق لمتعاقج تتع مغ خلاؿ تقشية ، كبالتالي بخكز ىحه الالأنتخنت شبكة رػ ضيالتكشػلػجيا مع 

كضيػر حدمة مغ  ، كتبعا لحلظ تعجدت تدسيات الػكالة الالكتخكنيةبخمجة جياز الكسبيػتخ
الػكيل  ، الػسيط الالكتخكني، الػكيل الحكي،لججيجة في عرخ الاقتراد الخقسيالسفاليع ا

 السؤتست، الػكيل الخقسي، الخكبػت، العسيل الالكتخكني، ككيل البخامج، مداعج الكتخكني،
الحجيثة التي أضحت ليا أىسية كبيخة في يعتبخ مغ السفاليع  الػكيل الالكتخكني ىحا الأخيخ

يترخؼ عسػما كسا يترخؼ الػكيل العادؼ، كيحاكي ما يػـ بو مغ  ، حيث مجالات متعجدة
 .1أعساؿ كقيامو بالعجيج مغ العسميات خاصة مشيا ذات الصابع السالي التجارؼ 

فيع الصبيعة التصخؽ إلى مغ خلاؿ  ـ الػكالة الالكتخكنيةػ ي مفيصخؽ بالبحث فكعميو سشت
الستغيخات الاجتساعية كالاقترادية، كدراسة السخنة ليحا السفيػـ كقجرتو عمى التكيف مع 

ليحا ارتأيشا تقديع ىحا  كتسيدىا عغ الػكالة التقميجية، ،خرائز كمسيدات ىحه الػكالة كأنػاعيا
بيشسا  مزسػف الػكالة الالكتخكنية،إلى  يغ حيث تصخقشا في السصمب الأكؿالسبحث إلى مصمب

 ىيا كامتجاد ذلظ إلكمسيداتالالكتخكنية الػكالة خرائز بالبحث في  السصمب الثانيخررشا 
 يدىا عغ الػكالة التقميجية.يأنػاع الػكالة الإلكتخكنية كتسالتعخؼ عمى 

ل                                                             السظمب الأو
 مزسؾن الؾكالة الالكتخونية

إف ضيػر ىحا الشػع مغ التعاقج أثار إشكالات عجة مشيا ما يتعمق بتعخيفو كتبياف حكيقتو 
بالشطخ إلى شبيعتو التي لا تخخج عغ كػنيا تقشية عالية تترف بالقجرة عمى معالجة السعمػمات 

، ليات كقػاعج التعاقج كالإثبات كما إلى ذلظفي إبخاـ العقج، كالتي أثخت عمى آكتبادليا، كسخعة 
فطيخ ما يُعخؼ بالػكالة الالكتخكنية أك التعاقج بػاسصة الػكيل الالكتخكني، بدبب عجـ قجرة 
مػاقع الكتخكنية التعامل مع عجد ىائل مغ العسلاء الأمخ الحؼ جعميع يمتجئػف في الكثيخ مغ 

                                           
، 31عجد  السجمة الالكتخكنية للأبحاث القانػنية،دراسة تحميمية مقارنة، -السحجدات العامة لمؾكيل الالكتخوني خمػقي صفاء، 1

 .346، ص 0402مارس 
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لة الأحياف إلى استخجاـ الػكيل الالكتخكني، كعميو ىحا ما يجفعشا إلى البحث في مزسػف الػكا
 الالكتخكنية.

، كالبجاية مغ خلاؿ أساسية عجة مػكالة الإلكتخكنية مغ زاكياالبحث في السزسػف لنتشاكؿ 
التعخيف بعقج الػكالة الالكتخكنية كما قجمو الفقو مغ تعخيفات متعجدة ليحا السفيػـ السدتحجث 

ػكالة الالكتخكنية نشاقر تعخيف الفي إشار السعاملات الالكتخكنية كىػ مػضػع الفخع الأكؿ، ثع 
، الأنطسة القانػنية السختمفة مع ىحا السفيػـ تتعامم في التذخيعات السقارنة مدتعخضيغ كيف

كىحا مغ خلاؿ الفخع الثاني، كسا نتصخؽ في ىحا الذأف إلى شبيعة تشفيح الػكالة الالكتخكنية تبعا 
ات التعاقج عبخ ىحه لمتعاريف التي سيقت لحلظ كىػ مػضػع الفخع الثالث، كصػلا إلى مبخر 

 .الػسيمة الالكتخكنية كذلظ ما سشتصخؽ إليو في الفخع الخابع
 الؾكالة الالكتخونيةعقج ب السقرؾدالفخع الأول:

لتقاء بيغ الفقو افي ضل التحػؿ الخقسي يبخز مفيػـ الػكالة الالكتخكنية كشقصة 
)أكلا( كما ة الالكتخكنية الػكالعقج مفيػـ الػقػؼ عشج كالتكشػلػجيا، مسا يجعل مغ الزخكرؼ 

 جاد مغ تعخيف تقشي كفقيي لمػكيل الالكتخكني )ثانيا(.
 لؾكالة الالكتخونيةعقج ا تعخيفأولا:

فت الػكالة لغة بأنيا الحفع كالزساف، كقج تصػر ىحا السعشى بتصػر استخجاـ ىحا العقج عخ  
الترخفات كتشفيح  إبخاـإلى أف أصبح يذسل تسثيل شخز آخخ كتكميفو إياه لمكياـ مقامو في 

. أما بالشدب لمػكالة فيي عقج يمتدـ بسػجبيا الػكيل بأف يقػـ بعسل قانػني لحداب الأعساؿ
كمرمحة السػكل، في الأصل تعتبخ مغ العقػد الخضائية، كلا يسشع مغ أف يكػف عقجاً شكمياً 

الأجخ راحة  متى كاف الترخؼ مػضػع الػكالة شكمي، كيكػف مغ عقػد السعاكضة إذا اشتخط
تبخعي يمدـ أشخافو،  عقجمُكيف عمى أنو  الخكماني القانػف في الترخؼ ج كاف لق .ضسشاً  أك

حيث يمتدـ السػكل في جسيع الأحػاؿ بخد ما أنفقو في سبيل تشفيح الػكالة كبتعػيزو عسا أصابو 
 .1مغ ضخر

 إبخاـككقت  اصخةمعليذ مغ الزخكرؼ أف تشذأ التدامات متقابمة في العقج السمدـ لجانبيغ 
العقج، كفي السقابل مغ غيخ الزخكرؼ أف تكػف الػكالة ممدمة لأشخافيا، إذ قج تكػف ممدمة 

                                           
 .26-21، ص ص 0443الجدء الخابع، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،الؾسيط في القانؾن السجني، أنػر شمبة،  1
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تعخيفا لعقج الػكالة مغ خلاؿ نز 1لجانب الػكيل فقط. كقج أكرد السذخع السجني الجدائخؼ 
ا أخخ "الػكالة أك الإنابة ىػ عقج بسقتزاه يفػض شخز شخر عمى الػجو التالي: 571السادة

سسو.". كالػكالة مسكغ أف تكػف عامة كتفػيس عاـ بكل المكياـ بعسل شيء لحداب السػكل كب
، كقج تأتي الػكالة الخاصة كىي إنابة في ترخؼ معيغ 2شيء مغ الأمػر السدسػح بيا قانػنا

 .3كالجػازيةجائد، كلأف الأصل في الػكالة الخرػصية فحكسو الرحة 
 الالكتخونييل مؾكوالفقيي لالتقشي تعخيف ال: نيااث

إف مرصمح الػكيل الالكتخكني مفيػـ تقشي حجيث نتج عغ تصػر التكشػلػجيا كالاستعساؿ 
الستدايج لػسائل الاتراؿ لحجيثة السشبثقة مشو، لحلظ كاف محل اىتساـ رجاؿ الفقو كدراسة دكره 

 .افقييالعقػد، كعميو نتعخض إلى تعخيفو تقشيا ثع مغ كثيخ  إبخاـفي 
 Stanleyتع تعخيف الػكالة الالكتخكنية مغ شخؼالتعخيف التقشي لمؾكالة الالكتخونية:  - أ

simulation،بإعتباره تصبيقا بخمجيا يدسح بالتحكع في  مغ خلاؿ مؤلف عمسي جساعي
الحخكات الافتخاضية مغ أؼ مكاف عبخ بيئة محاكاة محجدة بالحاسػب، أؼ أنو نػعا مغ 

كسا نجج  عغ شخيق حداب تع إنذائو إلى السػقع السصمػب. خػارزمية التتبع كالتي تعسل
"نطاـ بخمجي حاسػبي قادر عمى الترخؼ كاتخاذ القخارات بذكل ذاتي : لو أنوآخخ خيف تع
للأشخاص كالأحجاث التي تجخؼ في البيئة السحيصة  نجاز ىجؼ محجد كالاستجابةلإ

تقل يدتقبل السعمػمات مغ نطاـ مد :"قامػس الحدابات بأنولجػ  تعخيف محلككاف 4بو".
 5".بيئتو ك يعالجيا ك يؤدؼ أعساليع في تمظ البيئة.

                                           
، الستزسغ القانػف السجني الجدائخؼ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، 3753سبتسبخ 04مؤرخ في  36 – 53الأمخ رقع: 1

الجخيجة الخسسية  0443/ 04/44السؤرخ في  34 – 43لقانػف رقع: ، السعجؿ كالستسع، با14/47/3753صادرة بتاريخ  56العجد 
 .13الجخيجة الخسسية العجد  31/43/0445السؤرخ في  43 – 45، كالقانػف رقع: 22العجد 

 مغ السرجر الدابق. 351يخاجع نز السادة  2

 مغ السرجر الدابق. 352يخاجع نز السادة  3
 .353-354ص ص  السخجع الدابق،، خمػقي صفاء4
الأكؿ،  العجد، صادرة عغ جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس،السجمة الذاممة لمحقػؽ ، التعاقج بؾاسظة الؾكيل الالكتخوني، جبارة نػرة5

 .313ص ، 0403جػاف 



 ماهية الوكالة في ظل التعاقد الإلكتروني                                             :الفصل الأول

33 

السلاحع في التعاريف الدابقة، كاف التخكيد عمى معيار اليجؼ أك السيسة التي يقػـ بيا 
 الػكيل الالكتخكني مغ خلاؿ بخنامج يداعج الشاس عمى الكياـ بأعساؿ لحدابيع كمرمحتيع.

: اجتيج الفقو لإعصاء الػكيل الالكتخكني تعخيفا لمؾكالة الالكتخونية التعخيف الفقيي - ب
، حيث يخػ لآراء الفقيية التي قيمت في تعخيف الػكالة الالكتخكنيةمشاسبا، كمغ ثع تعجدت ا

"بخنامج يعمع كيف يقػـ بالأعساؿ التي  لا تخخج عغ كػنيا: الػكالة الالكتخكنيةأف البعس 
د عمى الذخز الحؼ يقػـ بإعجاد يخك، الت.يتزح مغ ىحا التعخيف1تكػف مشاسبة لمسدتخجـ".

ىحا الأخيخ أؼ البخنامج يجب أف يأتي  الػكيل الالكتخكني عشج بخمجتو لمبخنامج الحاسػب،
يكػف سيلا ككاضحا في استعسالو دكف غسػض أك  بسعشى أف ،متشاسبا مع شمبات السدتخجـ

 السصمػب مشو، كالسشاسب لسدتخجمو. تعقيج، كيكػف كحلظ عمى دراية كاممة بالعسل

" بخنامج مغ بخامج الحاسػب الآلي يقػـ بعسل معييغ نيابة عغ :أنيابعخفو فخيق أخخ كسا 
فلا  كيكػف لو في قيامو بيحا العسل قجر مغ الاستقلالية، الذخز الحؼ يدتخجـ الحاسب الآلي،

:"أؼ شيء بأنوفخيق أخخ عتبخه ا ك 2مغ الذخز الحؼ يسثمو". يتصمب قيامو بيحا تجخل مباشخ
 3إحداس كيترخؼ في ىحه البيئة مغ خلاؿ مؤثخات". يسكغ أف يعسل في بيئتو مغ خلاؿ أجيدة

ف الػكيل الالكتخكني ىػ البخنامج الآلي الحؼ يعسل نيابة عغ أيلاحع عمى ىحه التعخيفات 
الحاجة إلى تجخل مج مرسع لأداء مياـ محجدة بذكل مدتقل دكف اىحا الشػع مغ البخ  السدتخجـ.

إجخاءات بشاء عمى  تشفيحك حيث يتع بخمجة البخنامج لاتخاذ قخارات ، السدتخجـ مدتسخ مغ
أف يقػـ  عمى سبيل السثاؿ يسكغ لبخنامج الحاسػب الآلي مجسػعة مغ القػاعج السحجدة مدبقا.

                                           
عة صادرة عشجام،مجمة العمػـ الاجتساعية كالإندانية، تقشية الؾكيل الالكتخوني في مجال إبخام العقؾد الالكتخونية،قػبعيبمحػؿ1

 .105ص،33العجد ،تمسداف
سجحب ايبة مخفت 2 لؾكيل الالكتخوني في التجارة الالكتخونية في عل الاتفاقيات والتذخيعات الؾطشية ا، رابحي لحزخ ومح 

العجد ،قدع الحقػؽ كالعمػـ الدياسية -صادرة عشجامعة الاغػاط،السجمة الجكلية لمبحػث القانػنيةكالدياسية، الجدائخي والفمدظيشي
 .333ص ،0404\43\00، 43

مجمة البحػث القانػنية ، تقشية الؾكيل الالكتخوني في ضؾء السعاملات الالكتخونية،يسشايغ لسياء كسلاكؼ يػسف3
 .622ص،0401\41\43، 43العجد ،صادرة عغ جامعة الجدائخ كمية الحقػؽ ،كالاقترادية
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لمسدتخجـ  لتشفيح عسميات البيع أك الذخاء بشاء عمى معايخ معيشة دكف الحاجة بسخاقبة الأسيع
 لمتجخل في كل مخة أك يسكغ أف يكػف بخنامجا يجيخ البخيج الالكتخكني.

 الفخع الثاني: التعخيف التذخيعي لمؾكالة الالكتخونية
دة الشطخ في السفاليع كمغ ثع إعايذكل مفيػـ الػكالة الالكتخكنية، تحجيا لمشطع القانػنية 

لتجارة الالكتخكنية في تعخيفيا لمػكيل الالكتخكني، اختمفت قػانيغ ا كالسبادغ القانػنية التقميجية.
ىحا ما يجفعشا إلى البحث فييا لجؼ التذخيع السقارف الغخبي مشو كالعخبي )اكلا(، ثع البحث في 

 تعخيفو لجػ السذخع الػششي )ثانيا(.
 تعخيف الؾكالة الالكتخونية في التذخيع السقارن  أولا:

انػف التجارؼ، ثع تع كثاؽ لجشة الأمع الستحجة لمق ارتبط ضيػر ىحا السرصمح لأكؿ مخة في
تعجدت التعخيفات في التذخيع السقارف لمػكالة بعج ذلظ لجػ بعس التذخيعات، كمشو  إستخجامو

 .كأخخػ عخبية غخبيةمختمف التػجيات التذخيعية مغ الالكتخكنية بيغ 
التذخيعات الحجيثة في  اختمفت بجكرىا: تعخيف الؾكالة الالكتخونية في التذخيع الغخبي -أ

تعخيف الػكيل الالكتخكني ككاف اىتساميا كاضحا كممسػسا بالشطخ لمقػانيغ التي ركدت تبياف 
 السقرػد مغ الػكالة الالكتخكنية عمى الشحػ التالي.

باقة إلى : تعخيف الؾكالة الالكتخونية في التذخيع الأمخيكي -1 تعتبخ أمخيكا مغ الجكؿ الد 
مغ قانػف التجارة 02السادة مغ خلاؿ نز  ،لالكتخكنيةكضع تعخيف لمػكالة ا

نز في كىحا UETAكالقانػف السػحج لمسعاملات الالكتخكنية ،UCCالأمخيكي السػحج 
"بخنامج حاسػبي أك الكتخكني أك أية  :أنوعمى  401مغ القدع رقع 02\06السادة 

الالكتخكنية أك أداء عج لكي يبجأ عسلا أك الخد عمى التدجيلات كسيمة الكتخكنية أخخػ أُ 
. تعخض ىحا التعخيف 1معيغ برفة كمية أك جدئية بجكف الخجػع إلى شخز شبيعي"

لتي يبخميا الػكيل عقػد الع يػضح مجػ صحة الإلى الشقج كػنو جاء غامزا، إذ 
لع يقجـ حلا كاقعيا لفكخة كجػد الإرادة كمجػ تػافق الإرادتيغ كإلى كسا أنو  الالكتخكني،

رغع ذلظ يعتبخ ىحا القانػف مغ القػانيغ التي عالجت كلا تداؿ  قج.مغ يشدب الع

                                           
 .620ص ،السخجع الدابق،سشايغ لسياء كسلاكؼ يػسفي1
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الترخفات التي يبخميا الػكيل الالكتخكني مباشخة، كاعتخافو بقجرة الػكيل الالكتخكني 
برفة مدتقمة عشيع، كجعل مغ  خخيغآكتشفيح العػد لحداب أشخاص  إبخاـعمى 

 .1يترخؼ الػكيل لحدابيع مدئػليغ عغ ترخفات الػكيل

جاء في القانػف السػحج بذأف : تعخيف الؾكالة الالكتخونية في التذخيع الكشجي -2
" عغ بخنامج كسبيػتخ أك كسيمة الكتخكنية :مشو بأنو عبارة19التجارة الالكتخكنية بشز السادة 

أك إجخاءات إلكتخكنية كميا أك جدئيا دكف مخاجعة  تدتخجـ لبجء إجخاء أك لمخد عمى مدتشجات
 2ز شبيعي كقت الخد أك الإجخاء ".مغ قبل شخ

سلاحع عمى ىحا التعخيف أنو أضفى صفة الػكالة الالكتخكنية عمى كل كسيمة الكتخكنية ال
 .، كبالتالي أخح بالسعشى الػاسع لمػكيل الالكتخكنيفي السعاملات التجارية

ؼ الح: ىؾ القانؾن تعخيف الؾكالة الالكتخونية في تذخيع الاونديتخال الشسؾذجي -3
يدتخجـ لإنذاء رسائل  ينطاـ معمػمات ػ:"كأعتبخ أف الػكالة الالكتخكنية ى،1996صجر سشة 

ندتخمز مغ ىحا ، تخديشيا عمى أؼ كجو أخخ"حتى البيانات أك إرساليا أك استلاميا أك 
ىحا الأخيخ ، التعخيف أف قانػف الاكنيدتيخاؿ قج سسى الػكالة الالكتخكنية بشطاـ السعمػمات

 3جاز العسل برػرة تمقائية نيابة عغ مشذئو".مبخمج لان
 ة:العخبيات تعخيف الؾكالة الالكتخونية في التذخيع -ب

كاف لمتذخيعات العخبية نريب مغ الاىتساـ بجراسة ىحا السرصمح الجخيل عمى السشطػمة 
القانػنية كىحا في ضل الاعتخاؼ بأىسية الػسيمة كضخكرتيا الحتسية في ضل ما بجا يعخؼ 

 بالتجارة الالكتخكنية كانتذارىا.
عخؼ السذخع الأردني الػكيل : تعخيف الؾكالة الالكتخونية في التذخيع الأردني -1

بذكل  شفيح إجخاء أك الاستجابة لإجخاءلتدتعسل الالكتخكني الحؼ يبخنامج ال" :الالكتخكني بأنو

                                           
، السجمج السجمة الجكلية في العمػـ القانػنية كالسعمػماتية، السدؤولية السجنية لمؾكيل الالكتخونيىذاـ جاد الله مشرػر شخاتخة، 1
 .43، ص 0404، 43، العجد41

 .621يسشايغ لسياء كسلاكؼ يػسف، السخجع الدابق، ص 2

صادرة ، مجمة معالع لمجراسات القانػنية كالدياسية،مقارنة دور الؾكيل الالكتخوني مؽ السشغؾر القانؾني دراسة، معدكز دليمة3
 .042ص ،0404 \44\43،33العجد ، عغ جامعة البػيخة
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ىحا ما جاءت  1ل شخري"دكف تجخأك إرساليا أك تدميسيا عمػمات ة مرسالء قرج إنذاب تمقائي
 .15/20152مغ القانػف رقع:  11مغ الفقخة  02بو نز السادة 
ستعسل مرصمح الػسيط الإلكتخكني اأف السذخع الأردني قج عمى ىحا التعخيف  السلاحع

فمع يتع  ،الػسيمة الإلكتخكنية الستعامل بياشبيعة ع مغ بجلا مغ الػكيل الإلكتخكني، كسا أنو كس  
 بل تعجاىا إلى جسيع الػسائل الإلكتخكنية. ،اسػب فقطحرخىا عمى الح

الػكالة ىحا التذخيع  عخؼ: 3تعخيف الؾكالة الالكتخونية في تذخيع إمارة دبي -2
 :الإلكتخكنية بقػليا مغ قانػف السعاملات17فقخة في ال 02السادة  مغ خلاؿ نز الإلكتخكنية

أف يترخؼ أك يدتجيب  لحاسب آلي، يسكغالػكالة الإلكتخكنية ىػ بخنامج أك نطاـ الكتخكني "
لمترخؼ بذكل مدتقل كميا أك جدئيا دكف إشخاؼ أؼ شخز شبيعي في الػقت الحؼ يتع فيو 

 4الترخؼ أك الاستجابة لو".
البخنامج أك الشطاـ الإلكتخكني متسثل في  هر اكاعتب ،شاملا جاءالسلاحع عمى ىحا التعخيف 
 الحاسػب أؼ الجياز الإلكتخكني.

لمػكالة عخؼ السذخع العخاقي : تعخيف الؾكالة الإلكتخونية في التذخيع العخاقي -3
الرادر بتاريخ  2007-11 بسػجب القانػف رقع: 23 السادةالالكتخكنية مغ خلاؿ نز 

كسيمة الكتخكنية أخخػ تدتعسل مغ اجل  ةيأ "بخنامج الحاسػب أك :نوأعمى  14/06/2007
 .5".تدميع رسالة معمػمات دكف تجخل شخريأك  إجخاء بقرج إنذاءتشفيح 

السادة  نز جاء في: التعخيف الؾارد في تذخيع التجارة الإلكتخونية بالبحخيؽ -4
"بخنامج حدابي أك كسيمة إلكتخكنية  ىػ:ككيل إلكتخكني كالخاصة بزبط التعاريف مشيا 01

كميا أك  -نية أك للاستجابة لدجلات أك ترخفات إلكتخك  ،أخخػ تدتخجـ لإجخاء ترخؼ ما

                                           
صادر عغ ، مجمة الفكخ القانػني كالدياسي، كيل السؤتست في عل الجيل الحجيث مؽ الحكاء الاصظشاعيالؾ ،عيسػر راضية1

 .447ص ،0400\33\40، 40 العجد، جامعة الاغػاط كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية

 املات الالكتخكنية.عبالس قالستعم37/43/0433الرادر بتاريخ ، 33/0433:رقع يردنلأالقانػف ا 2
الستعمق بالسعاملات  30/40/0440، الرادر بتاريخ 0440لدشة  40قانػف إمارة دبي لمسعاملات كالتجارة الالكتخكنية رقع: 3

 .43ة عجدكالتجارة الالكتخكنية الجخيجة الخسسي

صادرة عغ جامعة ،مجمة البحػث في العقػد كقانػف الأعساؿ،تحقيق التعاقج الأمؽو الؾكيل الالكتخوني ، دارةبيلامي4
 .323ص ،0403\44\14، 41العجد ،قدشصيشة

 .447ص ،سابقع جمخ ،عيسػر راضية5



 ماهية الوكالة في ظل التعاقد الإلكتروني                                             :الفصل الأول

33 

لاحع الس .1لاستجابة لو"ا لترخؼ أكابجكف مخاجعة أك تجخل مغ أؼ فخد في كقت  - جدئيا
عمى ىحا التعخيف أنو يذبو إلى حج بعيج التعخيف الحؼ أكججه السذخع الأمخيكي حيث جسع بيغ 

 خرائري لمػكالة الإلكتخكنية.الك  الػضيفي جانبال
 الإلكتخونية في التذخيع الجدائخي الؾكالة الاعتخاف ب ثانيا:

تذخيعات السيتسة بيحا الشػع مغ التعاقج الالكتخكني حاكؿ السذخع الجدائخؼ كغيخه مغ ال
القانػف في ل يعجبجاية عشج الت متعاقبة، مفيػـ لمػكالة الإلكتخكنية في قػانيغالػقػؼ عمى 

الستعمق  05-18رقع: قانػف الصجار صػلا إلى إك ، قانػف العقػباتامتجاد ذلظ إلى ك  ،السجني
 .الإلكتخكنيةبالتجارة 
 عخؼ السذخع الجدائخؼ عقج: الؾكالة الإلكتخونية مؽ خلال القانؾن السجنيبف اخ تعالا-أ

"الػكالة : السجني عمى أفتقشيشو مغ  571نز السادة الػكالة كسا سبق الإشارة إليو مغ خلاؿ 
مكياـ بعسل شي لحداب السػكل ل ىػ عقج بسقتزاه يفػض الذخز شخز أخخ الإنابة أك

مرصمح شخز أخخ دكف  استخجـقج بشاء عمى ىحا التعخيف يتبيغ أف السذخع 2كباسسو ".
 323بالخجػع إلى نز السادة    كحلظ معشػيا. أك كاف ىحا الذخز شبيعيا تػضيح ما إذا

ابة في الذكل يعتبخ الإثبات بالكتكالستسع فإنو السعجؿ  2005لدشة لقانػف السجني امغ  1مكخر 
شخط إمكانية التأكج مغ ىػية الذخز الحؼ أصجرىا  الإلكتخكني كالإثبات بالكتابة عمى الػرؽ،

كأف تكػف معجة كمحفػضة في ضخكؼ تزسغ سلامتو ". كسا أخح بالتػقيع الإلكتخكني في الفقخة 
العقػد التي ، كميا أسانيج قانػنية كمؤشخات عمى اعتخاؼ السذخع الجدائخؼ ب3273مغ السادة  02

 تبخـ عبخ كسيط الكتخكني كىػ الػكيل الالكتخكني، كالسؤكج بشرػص قانػنية أخخػ نخصجىا
 باعا.ت

التجارة الستعمق ب 05-11رقؼ: قانؾن الالؾكالة الإلكتخونية مؽ خلال الاعتخاف ب-ب
 الإلكتخونية

                                           
كمية  -جامعة بجاية ، التجارة الإلكتخونيةالظبيعة القانؾنية لمؾكيل الإلكتخوني في إبخام عقؾد ،محفى فيخكز كمييػبي فخيجة1

الشغام القانؾني لمسعاملات الالكتخونية في كأنطخ: عمي عجناف الفيل،  .32ص ،0435-0434،الحقػؽ كالعمػـ الدياسية
 .034، ص0433، الصبعة الأكلى، السخكد القػمي للإصجارات القانػنية، القاىخة،الؾطؽ العخبي

 القانػف السجني السعجؿ كالستسع، مرجر سابق.زسغ تالس 36-53ع: قالأمخ ر  2

 .621يسشايغ لسياء،مخجع سابق،ص 3
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رقع: قانػف الخصى السذخع الجدائخؼ خصػة ميسة في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية، بإصجاره 
كيزسغ حقػؽ جسيع الأشخاؼ السذاركة في  الاقترادؼ،ىحا ما يعدز الشسػ 18-05

كيتع إبخامو عشج بعج دكف  :"مشو بأنو02فقخة 06السعاملات التجارية، كبالخجػع إلى نز السادة 
.يتزح مغ 1".الحزػر الفعمي كالستدامغ لأشخافو بالمجػء حرخيا لتقشية الإتراؿ الإلكتخكني

لع يشز صخاحة عمى  إلا أنو سادة أف السذخع الجدائخؼ قج عخؼ العقج الإلكتخكني،نز ال
أنو أجاز التعامل بيا قانػني شز الالشيفيع ضسشيا مغ خلاؿ كلكتعخيف الػكالة الإلكتخكنية، 

 مغ نفذ القانػف  18لسادة اكحلظ بالخجػع إلى  كذلظ بالخجػع إلى القػاعج العامة لمقانػف السجني.
" بعج إبخاـ العقج الإلكتخكني يربح السػرد الإلكتخكني مدئػلا بقػة القانػف :أنوز عمى التي تش

أماـ السدتيمظ الإلكتخكني عغ حدغ تشفيح الالتدامات الستختبة عمى ىحا العقج، سػاء تع تشفيحىا 
 مابشاء عمى 2مغ قبمو أك مغ قبل مؤدؼ خجمات اخديغ دكف السداس بحقو في الخجػع ضجىع".

عشج كجػد عقج إلكتخكني يجب عمى الػكيل تشفيح الالتدامات الستفق عمييا بذكل صحيح ، سبق
 كدقيق.
تع تعجيل قانػف العقػبات : الؾكالة الإلكتخونية مؽ خلال قانؾن العقؾباتبف اخ تعالا-ج

فعالج فيو مدالة السداس بأنطسة السعالجة  مكخر 07بإضافة القدع  04/15بسػجب الأمخ 
ت بػضع مجسػعة مغ الشرػص القانػنية حيث جخ ـ فييا الأفعاؿ السترمة بيحه الآلية لمسعصيا

 .3مكخر 394مكخر إلى غاية السادة 394الأنطسة ضسغ السػاد مغ 
  

                                           
 ، مرجر سابق.تعمق بالتجارة الالكتخكنيةلسا 43-36القانػف رقع: 1
2

 انًصذس ستابق.

 كالستزسغ قانػف العقػبات الجدائخؼ، السعجؿ كالستسع.. 3744يػنيػ سشة  6السؤرخ في  334 - 44الأمخ رقع: 3
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 : طبيعة تشفيح الؾكالة الالكتخونيةلثالفخع الثا
تشذأ الػكالة الالكتخكنية مغ خلاؿ قخار صادر عغ شخز شبيعي لبخمجة جياز كسبيػتخ 

أصالة عغ نفدو أك قج يكػف مسثل قانػني عغ شخز  إندافصخيقة محجدة، ما يُفيج كجػد لمخد ب
معشػؼ يتخح قخار بإرادتو التي تتجو نحػ إعجاد ككيل الكتخكني لمكياـ بسعاملات الكتخكنية 

عقػد قانػنية لحداب السػكل، حيشيا يقػـ السبخمج ببخمجة الكسبيػتخ لمخد حدب  إبخاـتتزسغ 
، كلأنو بخنامج أك نطاـ معمػماتي تع إعجاده مدبقا فإف تشفيح الػكالة كالتداـ 1بق اتخاذهالقخار الدا

يقع عمى عاتق الػكيل الالكتخكني لا يسكغ أف تتع إلا صخيحة بالشدبة لو. ىحا ما يفدخ أف نية 
 إنذاء علاقة قانػنية مع الػكيل الالكتخكني تشذأ لجػ أشخافيا كتتكػف مغ خلاؿ القخار الخاص

ببخمجة جياز الكسبيػتخ بآلية. كلأف تقشية التعاقج عبخ الػكيل الالكتخكني تشذأ تبعا لبخمجة 
الكتخكنية مدبقة ىحا ما يفتخض عجـ مجاكزتو لحجكد ككالتو أؼ ما تع بخمجتو، كػنو بخنامج 

قل يعسل كفق معمػمات يُدَكَد بيا فلا يأتي بججيج إلا ما تع تخديشو فيو ليَتع إشلاقيا في الح
الالكتخكني الستشاسب، لحلظ ىػ يعسل كجياز عمى الخد بصخيقة تتفق كما تع بخمجتو، كبالتالي لا 

 .2يُحاكر أك يفاكض الصخؼ الآخخ سػاء أكاف جيازا حاسػبا آخخ أـ شخز شبيعي
 : مبخرات التعاقج عبخ الؾكيل الالكتخونيخابعالفخع ال

مبخرات تعاقجية لأشخافو لزساف ثقتيع إذا كاف التعامل التجارؼ في بيئة رقسية يفخض 
كأمشيع بكحا تعامل، فكيف ىػ الحاؿ إذا تع التعامل عغ شخيق ككيل الكتخكني يعبخ عغ إرادة 
مدتخجمو نحػ إبخاـ تعاقج يتع عبخ بخنامج الكتخكني الحؼ يعتبخ مجخد كسيمة نقل ىحه الإرادة، 

 ىحا ما يفخض بجكره مبخرات نتعخض إلييا تباعا:
كىػ  كل متعاقج بسعظياتو الذخرية عشج التعاقج وفي صيغة العقج إعلامقة واجب مخاف-أ

،  3الستعمق بالتجارة الالكتخكنية 05-18مغ القانػف رقع:  08السكخس بسػجب نز السادة 
كجػب تقجيع التػضيح اللازـ لكل متعاقج مغ قبل السدتخجـ لمبخنامج الالكتخكني عشج إعجاده ليحه 

تعامل معيع ليذ مع الذخز الصبيعي إنسا عبخ ككيل الكتخكني يجيبيع عمى البخمجة بأف الس

                                           
 .47، ص 0443، مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، العقج الالكتخونيمحمد حداف أحسج، 1
 .343، ص 0444دار الفكخ الجامعي، القاىخة،  ابخام العقج الالكتخوني )دراسة مقارنة(،خالج مسجكح إبخاليع، 2
الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد يتعمق بالتجارة الالكتخكنية،  0436مايػ  34السؤرخ في  43-36أنطخ القانػف رقع: 3

 .34/43/0436السؤرخة في  06
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كل شمب كأؼ عخض تجارؼ مػضحا حكيقة السشتج السعخكض كجػدتو، ىحا ما عبخ عشو 
لدشة  02السذخع الإماراتي مغ خلاؿ قانػنو الخاص بتشطيع السعاملات كالتجارة الالكتخكنية رقع 

كالخاصة بأحكاـ التعامل الالكتخكني ما  1 14مغ السادة مغ خلاؿ نز الفقخة الثانية  2002
مقتزى ىحا السبخر أف ما يقجمو الػكيل  2تعمق بإنذاء العقػد كصحتيا.  كقج دَعَّعَ رأؼ فقيي

الالكتخكني مغ تػضيح لمستعاقجيغ دليل عمى اعتباره ككيل حكيقي يترخؼ بالشيابة عغ الستعاقج 
 الأصمي في السعاممة التجارية.

 10كتحجيجا نرػص السػاد:  05-18شاكؿ السذخع الجدائخؼ مغ خلاؿ القانػف رقع ت-ب
ني كتمظ التي يتحقق بيا الذخوط الؾاجب تؾافخىا في العخض التجاري الالكتخو 12ك 11ك

، كلأنشا برجد تعاقج يتع عبخ ككيل الالكتخكني  3التعاقج، ىحا ما يزسغ قياـ الإيجاب الالكتخكني
ض تجارية معجة مدبقا لمسدتيمظ الالكتخكني بسا يُفيج أنيا لا تقبل تػجو مغ خلالو عخك 

لا يتصمب ذلظ آالتعاقج بػاسصة ككيل الكتخكني،  التفاكض فيقبميا دكف السشاقذة ليا. كعشجما يتع
كاجب إعجاد بخنامج الكتخكني بصخيقة يُخاعى فييا كضػح العخض التجارؼ مغ خلاؿ ألفاظ 

، فتأتي دقيقة كمباشخة كشاممة في لغة مدتعسمة كمفيػمة ؟تعاقجكعبارات تُراغ بيا شخكط ال
 عمى نحػ يتحقق معو الأماف كالثقة.

إلى  05-18مغ القانػف رقع:  12مغ خلاؿ نز السادة  أشار السذخع الجدائخي  -ج
بيجؼ تسكيشو مغ التعجيل ليا أك التدام التحقق مؽ معظيات طمبية السدتيمػ الالكتخوني 

يح خصأ محتسل بذأنيا، كىػ ما كخسو السذخع البحخيشي مغ خلاؿ تشطيسو إلغائيا أك ترح

                                           
حيث نرت عمى أنو:" كسا يجػز أف يتع التعاقج بيغ نطاـ معمػمات الكتخكني مؤتست يعػد إلى شخز شبيعي أك معشػؼ 1

يسة إبخاـ العقج أك كبيغ شبيعي كبيغ شخز شبيعي إذا كاف الأخيخ يعمع أك مغ السفتخض أف يعمع ذلظ الشطاـ سيتػلى م
الشغام القانؾني لمسعاملات الالكتخونية في الؾطؽ العخبي، السخكد القؾمي للإصجارات تشفيحه." أنطخ: عمي عجناف الفيل، 

 .055، ص 0433، الصبعة الأكلى، القاىخة، القانؾنية

 .033مخجع الدابق، ص خالج مسجكح إبخاليع، 2
بأنو:" تكػف السعاممة الالكتخكنية بيغ الفخد كالػكيل الالكتخكني قابمة للإبصاؿ بشاء عمى  30أنطخ نز الفقخة الثانية مغ السادة 3

كقػع الفخد في خصأ مادؼ في أؼ سجل الكتخكني أك في أية معمػمات الكتخكنية تع -شمب الفخد إذا تحققت الذخكط الأتية: أ
لالكتخكني الفخصة لمفخد لتلافي كقػع الخصأ أك ترحيحو. عجـ إتاحة الػكيل ا-استعساليا في السعاممة أك كانت جدءا مشيا. ب

قياـ الفخد في حالة تدمسو لسقابل إثخ الخصأ بإعادة -قياـ الفخد فػر اكتذافو الخصأ بإبلاغ الصخؼ الآخخ بو دكف إبصاء. د -ج
فعة مادية عادت عمى الفخد ىحا السقابل أك الترخؼ فيو بصخيقة معقػلة عشج عجـ كجػد تعميسات، كذلظ كمو ما لع تكغ ىشاؾ مش

 .000-003ص ص عمي عجناف الفيل، السخجع الدابق،  يخاجع:نتيجة ليحا التدمع.". 



 ماهية الوكالة في ظل التعاقد الإلكتروني                                             :الفصل الأول

37 

متشاكلا لجكر الػكلاء الإلكتخكنييغ في إبخاـ العقػد، عشجما  1 2002لمتجارة الالكتخكنية لدشة 
فخض عمى كل مغ يباشخ التعاقج الالكتخكني أف يبخمج جيازه الآلي مغ خلاؿ مشح فخصة 

ت يجه عمى القبػؿ سيػا أك كانت لسدتو نتيجة خصأ أك غيخ لتخاجع الستعاقج إذا ما كقع
ىحا القبػؿ  إرساؿمقرػدة، كيتع ذلظ مغ خلاؿ تدكيج بخنامج الػكيل الالكتخكني بسا يسشع مغ 

مغ أكؿ لسدة أك الزغط عمى الدر، إنسا لا بج مغ تأكيج الخغبة في التعاقج مغ خلاؿ الاشتخاط 
. كعميو ألا نخػ بأف إتاحة  2بالزغط لأكثخ مغ مخة أك إرساؿ رسالة تُعبخ عغ القبػؿ كتؤكجه

ع فيو أك الػكيل الالكتخكني ىحه الفخصة لكل مغ يتعاقج معو مغ شأنو تجارؾ أؼ خصأ قج يق
ترحيحو تحت شائمة الإبصاؿ، ىحا ما يتصمب البخمجة ليحا الحق كيذكل حساية كمغ ثع التأكج 

 مغ كجػد قبػؿ نيائي لمعخض كالسػافقة عمى شخكط العقج.
 السظمب الثاني

 التعاقجيالتي تسكشو مؽ قيامو بجوره الؾكيل الإلكتخوني خرائص 
ية فعالة في تدييل التعاملات التجارية عبخ شيجت الػكالة الإلكتخكنية نسػا ممحػضا كآل

الانتخنت، كتعتبخ الػكالة الإلكتخكنية تصػرا لمػكالة التقميجية، حيث تتيح استخجاـ التكشػلػجيا 
التفػيزات بجقة. كييجؼ ىحا السصمب إلى تدميط الزػء عمى مسيدات ك الخقسية لإتساـ الػكالات 

ظ التسيد بيشيا كبيغ الػكالة التقميجية، كليحا قسشا بتقديع مدتكذفا بحل كأنػاع الػكالة الإلكتخكنية،
بيشسا  تشاكؿ في الفخع الأكؿ مسيدات الػكالة الإلكتخكنية،، حيث نىحا السصمب إلى ثلاثة فخكع

 حيث التعخض إلى الثالث الفخعصػلا إلى نػاع الػكالة الإلكتخكنية، ك متعخضا لأ الفخع الثانيجاء 
 كتخكنية كالػكالة العادية.الفخؽ بيغ الػكالة الإل

 الفخع الأول: مسيدات الؾكالة الإلكتخونية
الػكالة الإلكتخكنية تسثل تحػلا حجيثا في تقجيع الخجمات الحكػمية كالإدارية كالأفخاد فيسا 

مسا  بيشيع، حيث تعتسج عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ كفاءة السعاملات الإلكتخكنية،
 كأخخػ ثانػية )ثانيا(.، مشيا جػانب أساسية )أكلا( بعجة جػانب،جعميا تتسيد 

                                           
رسالة ماجدتيخ في القانػف تخرز السدئػلية السيشية، كمية الحقػؽ  التخاضي في العقؾد الإلكتخونية،مخزكؽ نػر اليجػ، 1

 .303، ص 0430كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ كزك، 
 .355سابق، ص خجع مخمػقي صفاء، 2
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 1أولا: السسيدات الأساسية لمؾكالة الإلكتخونية
: يكػف لمػكيل الإلكتخكني في مجاؿ إبخاـ العقػد التجارية دكرا ميسا، كذلظ لأنو الاستقلالية - أ

البذخؼ كخاصة في يسثل بجرجة كبيخة تقتخب إلى حج كبيخ مغ الػكيل العادؼ أك الػكيل 
استقلاليتو عغ مدتخجمو، كتعج ىحه الخاصية أىع ما يسيد الػكيل الإلكتخكني عغ غيخه مغ 

لػكيل الإلكتخكني يقػـ بعسمو اف اعي،صشعغ غيخه مغ تقشيات الحكاء الاص الػكلاء ككحلظ
أـ مغ  بذكل مدتقل تساما عغ أؼ تجخل سػاء كاف ىحا التجخل صادر مغ شخز آخخ

حيث أف ليحا الأخيخ نػع مغ القجرة عمى التحكع في أفعالو  آخخيغ، تخكنيككلاء إلك
 .2كحالاتو

ع يعج الاعتساد عمى الػكيل الإلكتخكني في إبخاـ العقػد التجارية أكثخ مغ مجخد ثكمغ 
اعتساد عمى بخنامج لو القجرة عمى الانتقاؿ، بل ىػ اعتساد عمى ككيل إلكتخكني لجيو ميسات 

.يتع تدكيج الػكيل الإلكتخكني مغ قبل السدتخجميغ بالبيانات السيسة، 3تحكيقيا معيشة يدعى إلى
كتججيجىا كمسا اقتزى  ،بحيث يقػـ الػكيل الإلكتخكني بالبشاء عمى ىحه البيانات كالتغيخ فييا

لو في الكياـ بحلظ كل الاستقلالية كالتي تدسح بالديصخة عمى جسيع الترخفات  . كساالأمخ ذلظ
 عسميات البيع كالذخاء، كىػ الأمخ الحؼ يدسح لمػكيل الإلكتخكني بإبخاـ ه التغيخات،الخاصة بيج

دكف الحاجة إلى تجخل مدتخجمو أك الخجػع إليو كمغ ثع يكػف لكل ككيل إلكتخكني خبختو 
مثاؿ ذلظ . الخاصة التي تسيده عغ غيخه كالتي تتكػف عشجه في ضػء تعاملاتو الدابقة كالسدتقمة

عساؿ أ  ختيار تاريخ الحجد بعج مخاجعة ججكؿارحمة سياحية ك كيل الإلكتخكني لمػ أف يحجد 
 نو ليذ لجيو التدامات أخخػ تتعارض مع ىحا التاريخ.أمدتخجمو كذلظ لمتأكج مغ 

ه الاستقلالية باختلاؼ نػع العسل بحيث تكػف لو الحخية في السبادرة بتشفيح حتختمف ى
مغ الفقو إلى القػؿ أف استقلالية الػكيل الإلكتخكني لحا ذىب جانب  ،الأعساؿ السصمػبة مشو

تسشحو السخكنة التي تداعجه عمى تقجيع اقتخاحات لسدتخجمو، كسا ذىب جانب أخخ مغ الفقو إلى 

                                           
-0436، الجدائخ 3لحقػؽ،جامعةالجدائخ،ا ة، كميأشخكحةدكتػراه ،لكتخونيلا العقجافي  دتيمػالس حساية، عبج الحسيج بادؼ1

 .334، ص0437
 .  355سابق، صخمػقي صفاء، مخجع  2

 .046سابق، معدكز دليمة، مخجع 3
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كمية حيث يعتسج  تعتبخ استقلاليةالقػؿ أف استقلالية الػكيل الإلكتخكني تشقدع إلى نػعيغ: الأكؿ 
في الثاني بيشسا تسثل  في تشفيح السيسات السػكمة إليو،فييا الػكيل بذكل تاـ عمى نفدو 

 1خخيغ لتحقيق الأىجاؼ السػكمة إليو.آل عمى الغيخ مغ ككلاء استقلالية جدئية يعتسج فييا الػكي
: لجػ الػكيل الإلكتخكني القجرة القجرة عمى السبادرة أو التعامل مع البيئة السحيظة -ب

ىحا ما يسيده عغ ، إلى تػجييات مدتسخة مغ السدتخجـعمى العسل بذكل مدتقل دكف الحاجة 
في  تدتسخ أكلبخامج العادية إلى أكامخ مباشخة مغ السدتخجميغ لتبجأ إذ تحتاج ا البخامج التقميجية.

، حيث بيشسا الػكيل الإلكتخكني لجيو القجرة عمى الإحداس بالتغيخات في بيئتو الخقسية العسل،
 .2ي تشفيح ميامويقخر بشفدو متى يجب أف يبجأ ف

ىػ ، البخامج التقميجية كبخنامج تحخيخ الشرػصفي كؼ يحال تػضيحك سثاؿ عمى سبيل ال
يقػـ السدتخجـ بفتحو كالبجء في الكتابة أك التعجيل عمى الشرػص. بيشسا الػكيل  أف إلىيحتاج 

يقػـ  كساخ،بذكل مدتس الأسيع أسعارالالكتخكني كبخنامج مخاقبة الأسيع الالكتخكنية فيػ يتابع 
 3لسدتخجـ.ا بذخاء كبيع الأسيع بشاء عمى معايخ محجدة مدبقا دكف الحاجة إلى تجخل

 ،الػكيل الإلكتخكني كيتفاعل مع البيئة السػجػد فييايتأقمع  التفاعل مع بيئتو الخقسية: -ج
عمى كالعسل  كإدراؾ كل عشاصخىا، كالاستجابة بذكل مباشخ كتمقائي لمتغيخات التي تصخأ فييا،

 .4تحقيق ىجفو بذكل صحيح
السقرػد بحلظ أف الػكيل الإلكتخكني قادر عمى بشاء علاقات  القجرة عمى التؾاصل: -د

يخ الػكيل الإلكتخكني نػعا مغ التفاعل الاجتساعي طككلاء آخخيغ كالاتراؿ بيع، حيث يمع 
 5عل مع غيخه.لمػكيل الإلكتخكني خبخات تدسح لو بالتفا أف إذالسػجػد لجػ الجشذ البذخؼ 

الػكيل الإلكتخكني القجرة عمى تعجيل عخكضو في كل لجػ  :القجرة عمى تعجيل الدمؾك-ق
في كل مخة لمسذتخؼ في حاؿ كاف ككيل لمسذتخؼ يقجـ مخة يغيخ فييا العسيل عاداتو، حيث أنو 

حدب ما تػصل إليو مغ معمػمات في ضػء مفزلات العسيل، كيقجـ لمبائع في حاؿ  اً عخض

                                           
العجد ،مجمة الكػيتصادرة عغ ، الإشكاليات القانؾنية لإبخام الؾكيل الحكي لمعقؾد التجارية الحكية، الجبػسي أحسج مرصفى1

 .243ص ،46
 .623مخجع الدابق، ص ؼ ييػسف، يسشايغ لسياء كسلا2
 .317ص ،سابقمخجع ، جبارة نػرة3
 .045، صقسابمعدكز دليمة، مخجع 4
 .324-317جبارة نػرة، مخجع سابق، ص ص5
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ع يسكشو أف ثكمغ  ،كيلا عغ البائع أفزل عخكض البيع الحؼ تتساشى مع متغيخات الدػؽ كاف ك 
 1يؤثخ عمى قخار البائع في تعجيل شخكط البيع بشاء عمى معمػمات حجيثة تػصل إلييا.

تعتبخ ىجه الأخيخة جدء ميسا مغ عسمية تصػيخ  البخمجة السدبقة لجياز الحاسؾب:-و
نجج البخمجيات التي تسكغ الأجيدة الإلكتخكنية مغ أداء مياـ محجدة تمقائيا، عمى سبيل السثاؿ 

 2تخح قخارات تمقائية.يقجـ تػصيات أك يُ ؼ حبخامج الحكاء الاصصشاعي ال
 ثانيا: السسيدات الثانؾية لمؾكالة الالكتخونية

: الػكيل الإلكتخكني ىػ الحؼ يسمظ القجرة عمى التشقل عبخ شبكة ة لمتشقلالقابميتسيدىا ب - أ
كاف ذلظ مصمػبا في السيسة السػكمة إليو، خاصة لكػنو يحتاج في كثيخ مغ  االانتخنت إذ

 ـكانػا أأشخاصا شبيعية تراؿ كالتفاعل مع ككلاء آخخيغ الا إلى الأحياف
ىحا ما  السياـ السػكمة إليو ثع يعػد إلى مكانو،بحيث يسكغ لو الانتقاؿ لتشفيح 3إلكتخكنيغ.

 يداعج في زيادة الإقباؿ عمى استخجامو.
لمػكيل الحكي  تجعل بحخيةلا شظ في أف إمكانية الػكيل الحكي في الانتقاؿ كالتحخؾ 

نطخا لكيامو بإنجاز السياـ السػكمة إليو بدخعة فائقة كدقة  مقارنة بالػكيل الثابت فعالية كبيخة،
 4.آخخ إلىالانتقاؿ كتذغيل البخنامج مغ حاسب  دكف الحاجة إلى ة مغ أؼ مكافعالي

في شبكة الانتخنت باحثا ما فإنو يخػض غسار البحث الػكيل الإلكتخكني لسيسة عشج تشفيح 
حتى إذا كجج نفدو أماـ أكثخ مغ  ،عبخ متاجخ افتخاضيةلإلكتخكنية اعشيا في مختمف السػاقع 

تتحقق  بيغ العخضيغ كأييسا نو يقػـ بإجخاء مقارنة ماإت فنفذ الػقفي عخض لشفذ الدمعة ك 
مثاؿ ذلظ لػ أف  .نجازىا كإتساميابإبعج ذلظ يقػـ  ،فيو السعايخ التي تتػافق مع رغبة السدتخجـ

 أكبج السدتخجـ شمب مغ البخنامج أف يجج لو ندخة  معيشة مغ كتاب معيغ لجػ مػزع ما،
البحث لتشفيح ميستو، كفي ىحه الأثشاء تع نذخ إعلاف حجيث لػجج شبعات عسمية البخنامج في 

                                           
 .337ص ،سابقمخجع ، لخزخرابحي 1
، فيؼ طبيعة الؾكيل الالكتخوني كأداة تعاقج حجيثة - تحؾل العقؾدفي عرخ الخقسشة،الشػؼ أحسج كقجكارؼ فاشسة الدىخاء2

الؾكيل الالكتخوني  -التجارة الالكتخونية في عرخالحكاء الاصظشاعي مجاخمة قُجمت في إطار فعاليات السمتقى الؾطشي حؾل 
 .44ص ،0402جانفي  33، جامعة باتشة -بكمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية  ،لؾاقع وتحجي السدتقبلالحكي حتسية ا

 .324سابق، ص مخجع ، جبارة نػرة 3
 .246- 245ص ص  ،سابقخجع ، مالجبػسي أحسج مرصفى4
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لبخنامج ىشا سيقػـ تمقائيا بإجخاء مقارنة  بيغ العخض لجػ السػزع اكتب حجيثة لجػ مػزع آخخ، ف
كما ىػ مػجػد لجػ السػزع  الثاني، كفي  ،الأكؿ مغ حيث الدعخ كشخكط التػصيل كالتدميع

نو  إغيخ مػجػد أك مػجػد لكغ بذخكط لا تتػافق كرغبات السدتخجـ فف الكتاب أحاؿ تبيغ لو ب
إلييا سابقا كدكف  يىتانالتي  طةمحالفي ىحه الحالة يعػد إلى السػزع الأكؿ كيكسل معو مغ 

 1الحاجة إلى الخجػع  لمبجء مغ ججيج.
يجب أف يعسل الػكيل الالكتخكني كيتػاصل مغ خلاؿ معمػمات صحيحة الجقة: التسيد ب - ب

القجرة عمى تشفيح السياـ كالعسميات بذكل  لو الالكتخكنيأف الػكيل ، ىحا ما يفيج كدقيقة
إذا كاف الػكيل  :مثاؿ ذلظ لمتعميسات السحجدة لو مدبقا دكف أخصاء. اكفق صحيح

الجقة تعشي أف جسيع الحدابات فإف ميدة مالية  عسميات لإجخاءالالكتخكني مبخمجا 
لية مغ الأخصاء كتتع بالسبالغ الرحيحة كإلى الحدابات كالتحػيلات يجب أف تكػف خا

 2في ىحه العسمية يؤدؼ إلى خدائخ مالية أك مذاكل قانػنية. أف أؼ خصالسقرػدة لأ
الرحيح في  يءالػكيل الإلكتخكني العقلاني ىػ الحؼ يفعل الذالعقلانية: التسيد ب -ج 

الفعل الرحيح يؤدؼ إلى الشجاح في أداء السيسة السػكمة إليو، فيقػـ بتشفيح ك  الػقت الرحيح،
قج تمحق  أضخار أكميستو عمى أكسل كجو مغ حيث الدخعة كالجقة كدكف كجػد أؼ خصأ 

 بسدتخجمييا.
 ميستو بخصػات مجركسة، كمغ ثع فيػ يعسل عمى إزالة أؼ معػقات قج تػاجيو أثشاء تشفيح

 مغ الحرػؿ عمى مصالبيع. حتى يتسكغ السدتخجميغ
أربعة كىي  خ لعقلانية الػكيل الإلكتخكني،ييفي ىحا الرجد كضع جانبا مغ الفقو معا

مجػ السعخفة التي تػصل إلييا معيار  -؛ اعتساد معيار شخري للأداءمعيار  -: تسثمت في
ني لمبيئة مجػ فيع الػكيل الإلكتخك  معيار -امو؛ الػكيل الإلكتخكني في كقت قيامو بأداء مي

بحيث لا يسكغ ، الترخؼ الحؼ يدتصيع الػكيل الإلكتخكني الكياـ بومعيار  -؛ السحيصة بو
 3لػمو عمى شيء لا يدتصيع إدراكو.
                                           

العجد ،الجامعة العخاقيةمجمة ،مجخد اعتباره أداة اترالو الؾسيط الالكتخوني بيؽ الذخرية الاعتبارية ،_خزيخ عباس مذعاف1
 .072ص ، 0403- 0404في صادر ،40

 .324ص،مخجع الدابق، _جبارة نػرة2

 .360ص  ،سابقمخجع  ،خمػقي صفاء 3
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 الإلكتخونيةوالؾكالة التسيد بيؽ الؾكالة العادية  :الفخع الثاني
 كالتحميل، بالجراسة ججيخاتتسيد الػكالة الإلكتخكنية بخرائز فخيجة تجعميا مػضػعا 

، الػكالة الإلكتخكنية كالػكالة التقميجية بيغ ؽ خ الفىحا الفخع إلى إبخاز كعميو نتػؼ مغ خلاؿ 
 .كالتالي
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 :مؽ حيث طبيعة الؾكالة - أ
ف إإذا كانت شبيعة الػكالة تتصمب أف تكػف تػكيلات الػكيل العادؼ صخيحة أك ضسشية، ف

ا الأخيخ ليذ سػػ بخنامج حدائسا، نطخا لأف ىتػكيل الػكيل الإلكتخكني يجب أف يكػف صخيحا 
 1كبالتالي يتع تفػيزو مغ خلاؿ بخمجتو ليعسل بالشيابة عغ السػكل. حاسػبي مبخمج مدبقا،

 :مؽ حيث نذؾء كل مشيسا -ب
تفاؽ بيغ شخفيغ ىسا الػكيل كالسػكل، حيث يقػـ اتتذكل الػكالة العادية مغ خلاؿ 

غ أجل الكياـ بترخفات قانػنية محجدة كمدسػح بيا. في السػكل بتػكيل غيخه كىػ )الػكيل(م
مغ خلاؿ قخار يتخحه شخز لبخمجة الكسبيػتخ لمخد  ليشذأ كيتذكحيغ أف الػكيل الإلكتخكني 

أصيلا عغ نفدو أـ  ىحا يعشي أف ىشاؾ إنداف شبيعي سػاء أكاف كالاستجابة بصخيقة محجدة.
و بتجييد كإعجاد ككيلا إلكتخكنيا لمكياـ بعسميات قخار بإرادت خحمسثلا قانػنيا عغ شخز معشػؼ يت

إلكتخكنية تتزسغ إبخاـ ترخفات قانػنية لحداب السػكل إذ يقػـ السبخمج لمكسبيػتخ لمخد حدب 
 2اتخاذه. القخار الدابق

 :فخ نية التعاقجامؽ حيث تؾ -ج
خؼ الأخخ صو مع الإرادتء لتقاايقػـ الػكيل العادؼ بإبخاـ الترخفات السػكمة إليو كذلظ ب

أما فيسا يخز الػكيل الإلكتخكني فإف الشية  في الترخؼ القانػني بشية إحجاث إثخ قانػني.
 3تشذأ لجػ الأشخاؼ الستعاقجة مغ القخار الخاص ببخمجة الحاسػب. لإنذاء علاقة تعاقجية،

  

                                           
العجد ،صادرة عغ جامعة مكشاس، السجمة الالكتخكنية للأبحاث القانػنية،السدؤولية القانؾنية لمؾكيل الالكتخوني، اليبازؼ بذخػ 1

 .333ص ،33
 
 .44ص ، 0443، مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، العقج الالكتخونيمحمد حداف أحسج،  2

عقؾد خجمات الالكتخونية في القانؾني كأنطخ أيزا: عادؿ أبػ ىسيذة محسػد حتو،  .33ص ، سابق،مخجع اليبازؼ بذخػ 3
 . 341، ص 0442، دار الشيزة العخبية، القاىخة، الجولي الخاص
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 مجى مجاوزتو حجود الؾكالة: مؽ حيث-د
أنو يجػز لو ذلظ أحيانا  إلا عاـ، كأصل يتجاكز حجكد الػكالة لا يجػز لمػكيل العادؼ أف

الإلكتخكنية تعسل  كاستثشاء كىحا التجاكز مذخكط بسػافقة السػكل كعمسو. في حيغ أف الػكالة
 1حدب السعمػمات التي تست بخمجتو عمييا.

 مؽ حيث أشكال التعاقج:_ ق
تخكنية إما في الػكالة الإلك التعاقج في الػكالة العادية يكػف بيغ شخز كشخز أخخ،

عجة أشكاؿ كالتعاقج بيغ حاسػب كشخز شبيعي، أك حاسػب كحاسػب باتفاؽ مدبق،  حفتتخ
 2أك مغ حاسػب كحاسػب بجكف اتفاؽ مدبق.

 الفخع الثالث: أنؾاع الؾكالة الإلكتخونية
الأعساؿ  بتشفيح يتعمق الأكؿ يسكغ تقديع أنػاع الػكالة الإلكتخكنية إلى نػعيغ رئيديغ،

الثاني فيػ يقػـ بالترخفات أك الإجخاءات الشػع أما  جكره يرشف إلى صشفيغ،كىػ ب السادية،
 .3إلى صشفيغبجكره القانػنية كيرشف 

 :للأعسال السادية أولا: الؾكيل الآلي السشفح
 بقجرتو عمى تشفيح السياـ بذكل تمقائي كآلي، ىػ نػع محجد مغ الػكيل الإلكتخكني يتسيد

 شػعيغ مغ السياـ:يقػـ بك 
 :ميسة وكلاء جمب السعخفة -أ

كيعج ىحا الشػع الرػرة الأكلى لبخنامج الػكيل  ،ىع ككلاء البحث عغ السعمػمات
كالستاحة عبخ شبكة  كيعػد الدبب كراء ذلظ إلى ضيػر كسية السعمػمات الزخسة، كتخكني،لالإ

البحث باستعساؿ محخؾ شػيلا  كقتاالانتخنت، حيث عادة ما يدتغخؽ البحث عغ معمػمة ما 
(GOOGLE) ( كYAHOO،)  بيشسا يقػـ الػكيل الإلكتخكني بشفذ السيسة في كقت قريخ

دقة،  البحث عغ السعمػمات بػاسصة الػكيل الإلكتخكني أصبح أكثخلحلظ  كبصخيقة مختمفة.
إلى ذلظ فيػ يخترخ الػقت كالجيج كذلظ مغ خلاؿ البحث داخل السػاقع  كأكثخ تحجيجا إضافة

                                           
، دراسة مقارنة -الشغام القانؾني لمؾكيل الالكتخونيكأيزا: غشي ريداف الداعجؼ،  .336ص  ،سابقمخجع ، رابحي لخزخ1

 . 060، ص 0436مجمة أىل البيت، كمية الحقػؽ جامعة البرخة، العجد الخامذ، 

 .062كأيزا: غشي ريداف الداعجؼ، مخجع سابق، ص  .336سابق، ص رابحي لخزخ، مخجع 2
09-08سة الدىخاء، مخجع سابق، ص صالشػؼ أحسج ك قجكارؼ فاش .3
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 مع مغ السدتخجـ الأمػر السيسة مسا يعصي نتائج دقيقة تديل عسمية الاختيار أكالتجارية، فيدتع
 الذخاء.

 :ميسة الؾكيل الآلي السخاقب -ب
، يرعب عمى مدتخجـ الانتخنت متابعة كل للأنتخنتبدبب التغييخ السدتسخ كالدخيع 

ججيج ككل تغييخ يتابع كل ، عشجما الػكيل الإلكتخكني السخاقب حلافي ىحا الرجد يقجـ  ججيج،
سػاء عغ شخيق إرساؿ رسالة عبخ البخيج الإلكتخكني أك عبخ  ،مغ ذلظدتخجـ الانتخنت سكغ مفي

 رسائل نرية أك عشج تذغيل الحاسػب.
 ثانيا: الؾكيل الالكتخوني للإجخاءات القانؾنية

يتصمب مسا ، السدتخجـ يحا الشػع يقػـ الػكيل الالكتخكني بػأعساؿ قانػنية نيابة عغكفقا ل
مػافقة السدتخجـ لإحجاث أثخ قانػني، فتجخل الػكيل ىشا غيخ مقترخ عمى إبخاـ الرفقات 
فحدب. بل قج يتزسغ دكره في مخاحل السفاكضات أك حتى تشفيح العقػد مثل عقػد التجارة 

 يشقدع ىحا الشػع إلى قدسيغ:مغ ثع ك  خاصة تمظ التي تخبط التاجخ بالسدتيمظ.، الالكتخكنية
 :الإلكتخوني الآلي السسثل لمعسيلالؾكيل  - أ

، كيكػف عبخ الدمعة أك الخجماتالعسل عمى تسخيخ يسكغ مغ خلاؿ ىحا الشػع حيث 
 يمي: قبل كصػليا إلى السدتيمظ، نػجد أىع ىحه السخاحل فيساكىحا مخاحل 

يزع مػاصفات سمعتو التي يخغب ف حتياجاتو بجقة،االسدتيمظ حيث يحجد تحجيج الحاجات:  -1
 تيا مغ شخؼ البائع.في تمبي

كذلظ بشاء عمى  اختيار الدمعة: يقػـ السدتيمظ بتحجيج الدمعة أك الخجمة التي تمبي حاجتو، -2
 معاييخ مػضػعية كذاتية.

يتعاقج  السػرد: يختار السدتيمظ التاجخ أك السدكد الحؼ يخيج أف يتعامل أك أك السشتج اختيار -3
 أك الزسانات أك الدسعة التجارية.معو، كذلظ بشاء عمى معاييخ محجدة مثل الدعخ 

كثيخا ما تكػف العقػد السبخمة ك ، التفاكض: تيجؼ ىحه السخحمة إلى تحجيج شخكط التعامل -4
 عبخ الانتخنت محجدة الذخكط.

إبخاـ العقج كتشفيحه: بعج التفاكض كالاتفاؽ عمى شخكط العقج، يتع إبخامو كتشفيحه بسا تع  -5
 الاتفاؽ عميو.
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العقج كتقييع العسمية: كفي ىحه السخحمة يتع تقييع العسمية مغ شخؼ تقجيع خجمات ما بعج 
 .عاـ بذكلالسدتيمظ مغ حيث الخجمات السقجمة ككحلظ تقييع التجخبة 

السلاحع أف الػكيل ، ك يطيخ دكر الػكيل الإلكتخكني في جسيع مخاحل العسميةبحلظ 
، كيسكشو تشفيح العقج جبخاـ العقإ يكيتجخل فيتفاكض، نيابة عغ السدتيمظ  الإلكتخكني يسكشو أف

 عبخ دفع الثسغ إلكتخكنيا بػاسصة بصاقة الائتساف.
 جخالؾكيل الالكتخوني الآلي السسثل لمتا -ب

فييا يذتخؾ  تسخ بسخاحل، امعادة  ةأف عسمية حرػؿ السدتيمظ عمى سمعة أك خجم
السختبصة بو، فيسكغ التاجخ كالسدتيمظ معا كخاصة مخحمة التفاكض كالعقج كتشفيح الالتدامات 

عادة ما  كىحا ما يطيخ أىسيتو بذكل خاص لمتاجخ. أ إلى الػكيل الإلكتخكني،جلمتاجخ أف يم
أف التاجخ لا يسكشو التفاعل كالتعامل مع يفيج  ا، متالستاجخ الإلكتخكنية مفتػحة شػاؿ الػقتبقى 

 أكفي رفع قيسة الدمع فباستخجاـ الػكيل الإلكتخكني يسكغ أف يداىع  جسيع الصمبات بسفخده.
كيداعج أك يسكغ الػكيل الإلكتخكني أف يجيخ العسميات التجارية ، ، كسا يقمل مغ تكاليفياالخجمة

بأسمػب يداعج التاجخ عمى تمبية متصمبات السدتيمكيغ، كتدكيجه بالسعمػمات التي يحجدىا بذأف 
شخكط العقج.لا يشحرخ دكر الػكيل الإلكتخكني في التفاكض فقط، بل يستج إلى السخاحل الدابقة 

 1.سمبا أـيعبخ عغ الإرادة سػاء كاف ىحا التعبيخ إيجابا  لعسمية العقج، فيسكغ لو أف
  

                                           
 .47-46صص  ،سابق،مخجع الشػؼ أحسج ك قجكارؼ فاشسة الدىخاء1
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 الثانيالسبحث 
 كتخونيلالإ كيل التعاقج عبخ الؾ  ةإشكالي

يعتبخ الػكيل الالكتخكني في ضل الجيل الحجيث مغ الحكاء الاصصشاعي ىػ الأكثخ 
ج السػاقع بخمجة كانتذار التعامل بو في مجاؿ التجارة الالكتخكنية، ىحا ما حخصت عميو عجي

الالكتخكنية عمى استخجاـ ىحه التقشية التي تتشػع دكرىا تبعا لجرجة تصػر ىحا البخنامج كمدتػيات 
قجرتو، حيث لا يقترخ دكره عمى مجخد ضساف خيار الذخاء كالسقارنة بيغ الأسعار كاقتخاح 

امة العخكض التي قج تذبع احتياجات السدتخجميغ، إنسا تبعا لسا يتستع بو مغ خرائز ى
العقػد بذكل فعاؿ كآمغ  إبخاـكمسيدة يجعل التعامل معو أكثخ مغ ضخكرة كمغ ثع اعتساده في 

بالشطخ لخبختو السكتدبة كتعميساتو السعجلة ذاتيا مغ خلاؿ السبخمج لو. كعميو نتصخؽ بالبحث في 
نتاجا لمتقجـ في الحكاء  الالكتخكني التي أصبحت تذكل التعاقج عبخ تقشية الػكيل إشكالية

الاصصشاعي كالبخمجيات، حيث يتع تجييد الأنطسة الحاسػبية لإبخاـ العقػد كإجخاء السعاملات 
كمع ذلظ تثار تداؤلات جػىخية حػؿ الصبيعة التعاقجية  دكف الحاجة لتجخل بذخؼ مباشخ،

يتع تقديع ىحا السبحث  ؼليحا سػ  .كمجػ الاعتخاؼ بالذخرية القانػنية ليا لمػكالة الإلكتخكنية،
نتشاكؿ في السصمب الأكؿ الصبيعة القانػنية لمتعاقج عبخ الػكالة الإلكتخكنية، حيث  إلى مصمبيغ،

 كنتعخض في السصمب الثاني إلى التعبيخ عغ الإرادة عبخ الػكالة الإلكتخكنية.
 الأولالسظمب 

 القانؾنية لمتعاقج عبخ الؾكالة الإلكتخونية الظبيعة
رجاؿ  الػكالة الإلكتخكنية مغ السػضػعات الحجيثة التي استحػذت عمى اىتساـتعتبخ 

في العجيج مغ كىحا كانتذار استخجاـ الػسائط الإلكتخكنية  التصػر التكشػلػجيبالشطخ  القانػف 
الآراء حػؿ الصبيعة القانػنية لمتعاقج لمػكالة الإلكتخكنية، ما  تتبايشبيحا الرجد ك  السجالات.

ىحا كما اختدلتو مغ آراء كانت محل معالجة يجفع إلى ضخكرة استعخاض الشطخيات السختمفة 
لمصبيعة القانػنية، كليحا قسشا بتقديع ىحا السصمب  ةكمعارض ةجاءت بيغ مؤيجالتي السػضػع، ك 

، أنيا مجخد كسيمة اتراؿ ىعم اء التي كيفت الػكالة الإلكتخكنيةتشاكلشا الآر ، حيث إلى فخعيغ
 الذخرية القانػنية. الآراء التي اعتخفتبإلى  الفخع الثانيبيشسا نتعخض مغ خلاؿ 

 مجخد وسيمة اترالأنيا يف الؾكالة الإلكتخونية يالفخع الأول: تك
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تلاؼ كجية الشطخ ىي مدألة كانت محل نقاش، مسا يجعمشا أماـ كجيات نطخ تختمف باخ
 ،تخػ أف الػكالة الإلكتخكنية مجخد أداة في يج السدتخجـ كلا يسكغ أف تتستع بالذخرية القانػنية

 كسيتع تػضيحيع كالتالي:
 أولا: نغخية الؾكالة الإلكتخونية مجخد أداة للاستخجام
يذتخط بالذخرية القانػنية كالتي  يتستع لايخػ أصحاب ىحا الخأؼ إف الػكيل الإلكتخكني 

حتى يتختب عمييا الآثار القانػنية الستسثمة في  لاكتدابيا اعتخاؼ لمقانػف صخاحة بيا،
 يحجث بالشدبة لو. مالعالاستقلالية كالحمة السالية كأىمية خاصة بيا، كىحا 

أف ىحا لا يسكغ ترػره في الػكيل الإلكتخكني الحؼ ىػ  إلى كيحىب أنرار ىحا الخأؼ
تديج عغ أف تكػف مجخد كسيمة اتراؿ شأنيا شأف  يج السدتخجـ لاأك كسيمة في  مجخد أداة 

كعغ إرادة الػكيل  الياتف أك الفاكذ أك حتى كسائل التػاصل الاجتساعي عبخ الانتخنت،
الإلكتخكني فيخػ ىحا الجانب بأنيا مػجػدة كمتػافخة باعتبارىا ىي ذاتيا الإرادة الرادرة عغ 

 رادة لسا بخمج البخنامج الإلكتخكني لمخد أك التعامل القانػني.كىحا يعشي لػلا ىحه الإ1السدتخجـ.
اقتخاف كعميو تتػافخ نية التعاقج بسجخد استخجاـ كسيمة الاتراؿ الإلكتخكنية لمكياـ بعسمية 

أف ىحا الخأؼ تعخض لمشقج  إلا أك القبػؿ حدب الحاؿ. الإيجابالإرادتيغ أب تحقق التصابق بيغ 
 مغ عجة أكجو نحكخ أىسيا:

أف الػكيل الإلكتخكني بخنامج يتسيد بالاستقلالية كلو دكر كمذاركة إيجابية في إبخاـ 
 الرفقات في التجارة الإلكتخكنية.

أف الػكيل الإلكتخكني يعبخ عغ إرادتو ىػ لا إرادة مدتخجمو، فالػكيل الإلكتخكني قج يغيخ 
 قانػف السكخس لجػ ػ كى 2إرادة السدتخجـ حدب ضخكؼ بيئتو. في كثيخ مغ السعصيات أك

 التجارةب السعشي العامل بالفخيقفع د كالحؼ  الإلكتخكنية، التجارةالستعمق ب لشسػذجياؿ كندتخالأا
 أفإلى الاعتخاؼ بجػاز  الإلكتخكني التعاقج لاتفاقية  لأكندتخاؿ مذخكعا أعج   الحؼ الإلكتخكنية

 3لكتخكني.لاا الػكيل مغ لادب السؤتست الحاسػبي ـاالشع ـ مرصمحاستخجيتع ا

                                           
مجمة جامعة الذارقة لمعمػـ الذخعية ،الإرادة القانؾنية لمؾكيل الالكتخوني في الشغام الدعؾدي، سمساف مشرػر ندخيغ 1

 .210ص ،0434\34\43،44العجد ،كميات الذخؽ العخبي،صادرة عغ جامعة الخياض، القانػنية

 .114-107 زص،دابق،مخجعقػبعيبمحػؿ2
صادرة ،جامعة مدتغانع، السجمة الذاممة لمحقػؽ ، الؾسيط الالكتخوني السؤتست كآلية لمتعبيخ عؽ الإرادة،عباف عسيخكش 3

 .72ص ،0403\41\43
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 خية التفؾيضغثانيا: ن
حيث يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الػكيل الإلكتخكني ىػ مجخد ككيل يسثل أحج 
أشخاؼ العقج أك كمييسا، مسا يذيخ إلى كجػد عقج ككالة بيغ الذخز الصبيعي كالبخنامج 

 1عجد عغ تأكيجىا.يالإلكتخكني. لكغ ىحه الشطخية 
 بالذخرية القانؾنية لمؾكالة الإلكتخونيةالاعتخاف  الفخع الثاني:

يتشاكؿ ىحا الفخع الشطخيات الجاعسة لفكخة مشح الذخرية القانػنية لمػكالة 
 الإلكتخكنية كسيتع تػضيحيع كالتالي:

 كأساس للاعتخاف بالذخرية القانؾنية لمؾكيل الالكتخوني العمسي الخيال نغخية أولا:
جيجة تساشيا مع الػاقع الججيج كالحؼ أشمق عميو الخياؿ ابتكخ الفقو الغخبي شبيعة قانػنية ج

القانػني كالتي يعخفيا بأنيا الػاقع السفتخض كالحؼ أنذأتو السحاكع مغ اجل تصبيق القاعجة 
مزسػف فكخة الخياؿ القانػني أف الترخفات القانػنية 2 .القانػنية القائسة عمى كاقع مفتخض

تبعاتيا حتى كلػ لع يكغ يعمع بيا شالسا انو ىػ مغ كيتحسل السدتخجـ  تشرخؼ مباشخة إلى
كقج كجيت انتقادات ليحا الخأؼ: عمى الخغع مغ تػافق ىحا الخأؼ مع الػاقع 3استخجـ البخنامج.

كحمو العجيج مغ السذكلات القانػنية الشاتجة عغ غياب الذخرية القانػنية لمػكيل الالكتخكني 
 4تساشى مع التصػرات الحاصمة في السجاؿ التكشػلػجي.بدبب عجـ الاعتخاؼ القانػني إلا انو ي

  

                                           
 .33ص  ،سابقمخجع ، الشػؼ أحسج1
 ،مجمة جامعة الذارقة لمعمػـ الذخعية كالقانػنية،لكتخوني في الشغام الدعؾديدة القانؾنية لمؾكيل الا االار ،ندخيغ مشرػر2

 .210ص ،0435جػاف ، 43العجد ،كميات الذخؽ العخبي ،جامعة الخياض

 .211ص سابق، مخجع 3

 .211السخجع الدابق، ص  ندخيغ مشرػر،4
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 ثانيا: نغخية الاعتخاف بالذخص القانؾني
القػؿ بسشح الػسيط الإلكتخكني الذخرية القانػنية بشاء عمى  إلىيتجو بعس الباحثيغ 

يغ مغ يبحيث يساثل الػكلاء الصبيع ،إرادتوفكخة قجرة ىحا البخنامج كاستصاعتو عغ التعبيخ عغ 
تدتخجـ  أداة  أكاعتباره مجخد كسيمة  الأحػاؿحاؿ مغ  بأؼإذ لا يسكغ  ،كضيفتو أداءالبذخ في 

التعبيخ عغ  أىميةفمػ افتخضشا ىحا البخنامج يستمظ  ،السدتخجـ أكالعسيل  إرادةلمتعبيخ عغ 
 السذاكل التي ستػاجو ىي تمظ الستعمقة بالذخرية القانػنية. أكلىف إف الإرادة،

إذا كاف بحيث  ،الحؼ يبشى عميو الأساسىي و ك افتخاضسا تع سابقة ع الأخيخةىحه تعتبخ 
ىحا ما ، صادرة عغ شخز معتخؼ بو قانػناأف تكػف الإرادة السذخع يتصمب لرحة العقج 

سحجدة كىي التخاضي كالسحل ال ركافشخكط صحة التعاقج مغ خلاؿ تحقق الأتػافخ يتصمب 
 1كالدبب.

مشح الذخرية القانػنية لمػسيط الالكتخكني يؤدؼ  فأىحا الاتجاه  أصحابيخػ كسا 
السدتخجـ  بإلداـاستقخاء السعاملات الالكتخكنية التي تتع عغ شخيقو، كذلظ  إلىشتيجة الب

 بترخفات التي يبخميا ىحا الػسيط باسسو كلرالحو.
يسشح  أفالقانػف يسكغ  إفمشيا  قانػنية تج عع تػجييع، كأسانيجكلجييع حجج كاقعية 

كالاسع كالقجرة  ،الأسبابكياف إذا ما تػافخت لو مجسػعة مغ  لأؼالذخرية القانػنية 
فانو يكػف  لكياف ما، الأسبابكإذا تػافخت ىحه ، مدتقمة كإرادةالاجتساعية كالزخكرة القانػنية 

 مؤىل لمتستع بالذخرية القانػنية.
ىحا ما يجعمو ستقلالية التامة عغ مدتخجمو، الػسيط الالكتخكني بالاالشطخ لتسيد كب

التذخيعات لع  فأكمغ الحجج الجاعسة ليحا الاتجاه  بالذخرية القانػنية.لو لاعتخاؼ مدتحقا ل
بل اعتخفت بالذخرية القانػنية  الصبيعييغ، الأشخاصتقرخ الذخرية القانػنية عمى 

 إفإذ  بالذخرية الاعتبارية. كفقا لسا يدسى الأمػاؿمجسػعة مغ  أك الأشخاصلسجسػعة مغ 
مادؼ لو. لحا مغ  لا كجػدلا يعج كيانا معشػيا  ،والذخز الاعتبارؼ ميسا تعجدت نذاشات

غيخ تمظ السحكػرة في نرػص  أخخػ يعتخؼ القانػف بالذخرية القانػنية لكيانات  إفالسسكغ 

                                           
كمية  -الجامعة العخاقية ،اعتباره اداة اترالالؾسيط الالكتخوني بيؽ الذخرية الاعتبارية ومجخد ،خزيخ عباس مذعاف1

 .295ص ، 2021مارس  ،50العجد ، العمػـ الاسلامية
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قل دكف تجخل مغ بذكل مدت الإرادةالقانػف، ما دامت ليا القجرة عمى الترخؼ كالتعبيخ عغ 
 حج.أ

تدسح لمسذخع  الأنطسةبعس  إفىحا الاتجاه  أنرارالتي يقجميا  الأخخػ كمغ الحجج 
دكف  بسشح بعس الكيانات الذخرية القانػنية جدئيا، مثل الحق في الاسع كحق التقاضي،

الاعتخاؼ الكامل بالذخرية القانػنية التقميجية كبيحه الصخيقة يسكغ لمػسيط  إلىالحاجة 
 1الالكتخكني التستع ببعس السدايا الذخرية القانػنية دكف الحاجة لاعتباره.

 الثانيالسظمب 
 الؾكيل الإلكتخوني عبخ الإرادةعؽ  التعبيخ

التعبيخ عغ إرادتيع بذكل إف إشكالية إبخاـ العقج الإلكتخكني تتعمق بقجرة الأشخاؼ عمى 
، حيث يتع ذلظ عبخ كسائط إلكتخكنية تفتقخ لمتػثيق الػاضح الحؼ يسيد التعاقج  صحيح كممدـ

كعميو ، التقميجؼ. ىحا يثيخ تداؤلات حػؿ مذخكعية تمظ الػسائط في إبخاـ الترخفات القانػنية ؟
الػكيل  بػاسصةقج مذخكعية التعا، حيث نتعخض إلى قسشا بتقديع ىحا السصمب إلى فخعيغ

كيفية إعجاد الػكالة الإلكتخكنية ىحا مغ خلاؿ الفخع الأكؿ، بيشسا نتصخؽ إلى الإلكتخكني ك 
 كىحا في الفخع الثاني. كأشكاؿ التعاقج بػاسصتيا

 ومذخوعيتو بؾاسظة الؾكيل الإلكتخونيتؾافخ نية التعاقج الفخع الأول: 
السجني أشارت إلى لفع الػكيل عمى نحػ عاـ دكف عج العامة في القانػف ا بالخجػع إلى القػ 

تحجيج كىحا عشجما عخفت التذخيعات كالدابق ذكخىا كمشيا السذخع الجدائخؼ عقج الػكالة كمغ ثع 
إجازتيا أف يكػف الػكيل شخرا شبيعيا أـ ككيل الكتخكني، كإذا كانت الػكالة العادية قج يكػف 

ل الالكتخكني لا يسكغ ترػرىا إلا أف بكػف ككالة صخيحة أك ضسشية، إلا أنيا بالشدبة لمػكي
ف إشكالية إبخاـ العقج الإلكتخكني اف صخيحة لأنو لا يعجك أف يكػف جيازا آليا مبخمج مدبقا.

، حيث  : تتعمق بقجرة الأشخاؼ عمى التعبيخ عغ إرادتيع بذكل صحيح كممدـ
  

                                           
 .296، ص سابق مخجعيخ عباس، زمعذاف خ1



 ماهية الوكالة في ظل التعاقد الإلكتروني                                             :الفصل الأول

12 

 أولا: تؾافخ نية التعاقج عشج الؾكيل الإلكتخوني
فإف ىحا يجفعشا لمتداؤؿ عغ  ثخ قانػني،أخاـ العقج يتصمب تػافق إرادتيغ لإحجاث إذا كاف إب

 مجػ كجػد الشية لجػ الػكيل الإلكتخكني لتحقيق الآثار القانػنية السصمػبة.
خلاؿ صجكر لجػ الأشخاؼ الستعاقجة مغ  كتتكػف  تشذأتعاقجية  علاقة لإنذاءأف الشية 

ك قبػؿ يجؿ ألكػمبيػتخ السبخمج مدبقا بشية عسل إيجاب ف االقخار الخاص بالبخمجة، كذلظ لأ
فإذا كاف قج تع بخمجة الكسبيػتخ  دلالة قاشعة عمى نية الأشخاؼ الستعاقجة في إبخاـ العقج.

ك قبػؿ في ضخكؼ كشخكط معيشة فإف ىحا يعشي تػافخ الشية لإنذاء علاقة أ لإصجار إيجاب
 1خ.ستخجـ الكسبيػتاقانػنية مغ جية الصخؼ الحؼ 

 ثانيا: مذخوعية التعاقج بؾاسظة الؾكيل الإلكتخوني
"عقج بسقتزاه يفػض  بأنيا: 353السادة  السذخع الجدائخؼ الػكالة مغ خلاؿ نز عخ ؼ

السلاحع أف تعخيف الػكالة  ،"شخز شخرا آخخ لمكياـ بعسل شيء لحداب السػكل كباسسو.
كخس السذخع الجدائخؼ كسا  كتخكنية.لاللحا فيػ يذسل الػكالة بشػعييا التقميجية كا جاء عاما،

مغ  105مغ السادة  40الفقخة كجليل إثبات كىحا مغ خلاؿ نز كتخكني لالتػقيع الإكسيمة 
 2.القانػف السجني

تعتبخ دكلة الإمارات مغ الجكؿ الخائجة في اعتساد التػقيع الإلكتخكني كالسعاملات 
"يكػف  عمى أنو: ف السعاملات الإلكتخكنيةمغ قانػ  05فقج نرت السادة  بذكل عاـ. لإلكتخكنية

 لمتػقيع الإلكتخكني قػة كصحة التػقيع اليجكؼ ذاتو بذخط استيفائو لمذخكط السشرػص عمييا".
 تعاقجىا صؾرعجاد الؾكالة الإلكتخونية و إالفخع الثاني: كيفية 

الإلكتخكنية أشكاؿ يتع إعجاد الػكالة الإلكتخكنية عبخ ثلاثة مخاحل ميسة، كسا أف لمػكالة 
يتع بػاسصتيا العقج الإلكتخكني ليكػف في كجيو الرحيح كعميو سيتع تػضيح كلا مشيا عمى 

التعاقج بػاسصة الػكالة  ية )أكلا(، كمغ ثع صػرإعجاد الػكالة الإلكتخكنفشتعخض إلى  .احج
 )ثانيا(.الإلكتخكنية

  

                                           
 مرجر سابق. ، الستزسغ القانػف السجني الجدائخؼ،3753سبتسبخ 04مؤرخ في  36 – 53الأمخ رقع: 1
صادرة عغ ، الؾكيل الالكتخوني وأثخىا في حساية السدتيمػ الإلكتخونيمدؤولية مبخمج ،_بغ شاية زكليخة كلذيب حػرية2

 .176ص ،0403\30\04، 42العجد،جامعة بدكخة
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 أولا: إعجاد الؾكالة الإلكتخونية
عغ شخيق اتخاذ الإنداف قخار مغ أجل بخمجة الكسبيػتخ لمخد بصخيقة صحيحة  تحقق ذلظي (أ 

صبيعي سػاء كاف بالأصالة عغ نفدو أك مسثل قانػني النداف الإكىػ ما يعشي أف ، كمعيشة
قخار إراديا بتجييد كإعجاد ككيل إلكتخكني لمكياـ بعسميات خح سعشػؼ قج اتالذخز العغ 

 إلكتخكنية.
حيث يعسل  لمقخار الدابق الحؼ اتخحه، اً مج ببخمجة الكسبيػتخ لمخد كفقيقػـ صانع البخنا (ب 

 شادا إلى السعمػمات التي يتع تدكيجه بيا.تإس لسعمػماتياالبخنامج 
يمتدـ في ىحه الحالة  حدب البخمجة التي تع عمييا.آلية يقػـ الكسبيػتخ بالخد بصخيقة  (ج 

الأخخػ سػاء كاف  الأشخاؼ لىإدكف المجػء  ي حجكد ما تع بخمجتو عميو،بالعسل فالكسبيػتخ 
 كسبيػتخ أخخ. ا الصخؼ شخز شبيعي أكحى

لكياـ بالتدػؽ كالذخاء عبخ الانتخنت، ايسكغ لمذخز ، سثاؿعمى سبيل الذلظ لتػضيح 
كفقا لبخنامج أعجه السدتخجـ عمى  مغ خلاؿ صفحة الػيب السخررة لمتجارة الإلكتخكنية.

 جياز في ىحه الحالة لو كل الحخية في البحث كالتدػؽ كالذخاء،جياز الكسبيػتخ مغ قبل، كال
كفقا لمبخنامج الحؼ كضع بجاخمو عمى شبكة الانتخنت، كتتع ىحه العسمية دكف الخجػع إلى مغ قاـ 

 1ببخمجتو كىػ العشرخ البذخؼ أك حتى الحرػؿ عمى مػافقتو.
لكسبيػتخ، مغ بيع كشخاء سمع نو كرغع ىحه الخاصية الايجابية التي يتستع بيا جياز اأإلا 

نو يسكغ القػؿ أف أالخصأ في العسميات الحدابية، إلا ى خجمات، ككحلظ عجـ تعخضو إل تقجيعك 
ا البخنامج السدبق لجياز الكسبيػتخ. كالحؼ يعتبخ سمبية حىحا لا يسشع مغ كجػد سمبيات في ى

مع العسيل رغع أف الدمعة  مشتجو، عخض أكمغ سمبياتو فقج لا تتفق كلا تتشاسب خجمة الجياز 
ف تعخض الكسبيػتخ لمقخصشة يديل أكالخجمة مصابقة لمذخكط السػضػعة في الكسبيػتخ، كسا 

 ججؼ. أك ىدليأك متى يكػف العسل  عسمية الشرب كالاحتياؿ،
 التعاقج بؾاسظة الؾكالة الإلكتخونية صؾرثانيا: 

كسيط الكتخكني كبيغ شخز بيغ  : أؼ تعاقج ماالتعاقج مؽ إندان إلى حاسؾب والعكذ - أ
كذلظ بالأصالة عغ نفدو أك كػنو السسثل القانػني لأحج الأشخاص الاعتبارية  شبيعي،

                                           
 .042-041ص ص  ،0443،الجامعي الاسكشجرية دار الفكخ، دراسة مقارنة - إبخام العقج الالكتخوني، إبخاليع خالج مسجكح1



 ماهية الوكالة في ظل التعاقد الإلكتروني                                             :الفصل الأول

14 

متعاقج الإلكتخكني لعسمية الخصػات الكفي ىحه الحالة فاف الإنداف يتخح جسيع  عامة،
القخارات مغ جانب جياز الكسبيػتخ السبخمج  تتخحبيشسا في الجية الأخخػ  ،كصخؼ أكؿ

تسامو أف يكػف الذخز الصبيعي عمى لإىحا الذكل مغ أشكاؿ التعاقج يدتػجب  دبقا.م
 1عمع أك مغ السفتخض أف يعمع أف الػكيل الإلكتخكني ىػ الحؼ سيتػلى إبخاـ العقج معو.

في ىحه الحالة يبخـ كيشفح العقج  باتفاق مدبق:و إلى حاسؾب  حاسؾب مؽالتعاقج  - ب
كلكغ  كسبيػتخ بجكف تجخل عشرخ بذخؼ في التعاقج، الإلكتخكني بالكامل بػاسصة جياز

الرفة التجارية تحجث مغ خلاؿ علاقات تجارية سابقة متفق عمييا مدبقا بيغ الأشخاؼ 
 2الستعاقجة.

كفقا يتع التعاقج الإلكتخكني  لتعاقج مؽ حاسؾب إلى حاسؾب بجون اتفاق مدبق:ا -ج
كفي  اتفاؽ سابق بيغ أشخاؼ التعاقج،دكف تجخل أؼ عشرخ بذخؼ كبجكف كجػد ليحه الرػرة 

كدكف أؼ تجخل  مغ التعاقج يقػـ جياز كسبيػتخ بإبخاـ عقج مع جياز كسبيػتخ أخخه الحالة ىح
 3مغ البذخ.

  

                                           
 .043ص ،قسابمخجع ،إبخاليع خالج مسجكح1
 .624ص ،سابقمخجع ، لسياءيسشايغ 2
 .043ص ،سابقمخجع ، إبخاليع خالج مسجكح3
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 لفرل الأولاخلاصة 
ية كالتذخيع ييةتعاريف الػكالة الالكتخكنية، بيغ الفق الفرل الأكؿ تعجدنخمز مغ خلاؿ 

مى الخغع مغ التبايغ الحاصل في ىحه التعاريف إلا أنيع يتفقػف ع، كالسلاحع بذأنيا السقارنة
بخنامج حاسػب يعسل بذكل مدتقل دكف تجخل مغ عبارة عغ  ةلكتخكنيلااعمى أف الػكالة 

السيدة كتعتبخ ىحه الاستقلالية  الكياـ بالترخفات القانػنية. البذخ، أؼ استقلالو عغ مدتخجمو في
 الالكتخكنية عغ غيخىا مغ البخامج الحاسػبية الأخخػ بالإضافةالػكالة ت بيا راليامة التي خ

 قابميتو لمتفاعل مع الآخخيغ كالجقة كالتشقل.ى إل
أما عغ التفخقة بيغ الػكالة العادية كالػكالة الالكتخكنية فيسكغ أف ندتخمز أف الػكالة 

لمػكالة الالكتخكنية تكػف صخيحة أك ضسشية بالشدبة لمػكالة العادية، كتكػف صخيحة بالشدبة 
 أف الػكالة مجخد كسبيػتخ مبخمج. ذلظ يخجع إلى

الػكالة الالكتخكنية بخاصية ميسة كىي الاستقلالية عغ د كسا تػصمشا إلى أف تسي  
ىل  ؟إلى مغ تشدبنتداءؿ بيحا الذأف متى تع إبخاميا  مدتخجميا في الترخفات القانػنية،

 ،أـ تدشج إلى السدتخجـ ،ة قانػنية تشػب عغ السدتخجـتشدب إلى البخنامج ذاتو باعتباره شخري
ستشج فييا كل كا ةفقييتعجدت الآراء اليخت ،في ىحا الرجد ضكاعتبار الػكالة مجخد أداة اتراؿ؟

كمشيا مغ عارض  الذخرية القانػنية لمػكالة الالكتخكنيةسشح ب ػمشيا مغ ناد لى حجج،إرأؼ 
كما يسكغ استخلاصو، ىػ رغع التبايغ ، جخدة أداة اتراؿذلظ باعتبار أف الػكالة الالكتخكنية م

 لة.أأف الججؿ الفقيي يبقى قائسا في ىحه السد إلا في الآراء الفقيية
 
 
 

  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        الفرل الثاني
 الؾكيل الإلكتخونــــي الآثار القانؾنية لمتعاقج بـــؾاسظة
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، حيث يتع تفػيس السجنيةأصبح استخجاـ الػكيل الإلكتخكني في التعاقجات جدءًا ميسًا مغ 
ت ىحه بخز ، كمشو ذكية لمكياـ بأعساؿ التعاقج نيابة عغ الأفخاد أك الذخكات سة بخامج أك أنط

في نصاؽ الترخفات القانػنية لا تقف عشج التي أصبحت في مجاؿ التعامل الالكتخكني التقشية 
أك  لذخائياج الدساح بالػلػج إلى الذبكة كالبحث عغ معمػمات بخرػص سمعة معيشة ح

الحرػؿ عمى خجمة محجدة، كىحا بعج التفاكض في الدعخ كالبحث في الذخكط كالسقارنة بغيخىا 
تأخح زماـ السبادرة برفة كاممة في أف  تمغ الدمع كالخجمات السعخكضة الكتخكنيا، إنسا أصبح

في إتساـ الكثيخ مغ الأعساؿ كالترخفات دكف أؼ تجخل مباشخ مغ  تشػب مدتخجمييا
 السدتخجـ.

كعميو إذا كانت إرادة الػكيل الإلكتخكني تحل محل إرادة السػكل في التعاقج؛ فإف آثار 
الترخؼ مغ حقػؽ كالتدامات تشرخؼ مع ذلظ لمسػكل مباشخة؛ إذ أف الػكيل الالكتخكني لا 

كإنسا السػكل ىػ الحؼ أنذأىا كيدتصيع أف يتخمز مغ السدؤكلية  يشذأ إرادتو كسمصاتو بشفدو،
الستختبة عميو إذا أثبت أف الػكيل الالكتخكني لا يعسل تحت سيصختو، أك أف يثبت أف الخصأ 

غمط نتيجة  أكراجع لدبب أجشبي خارج عغ إرادتو، كفي حالة ارتكاب الػكيل الالكتخكني خصأ 
سا دفع الغيخ إلى التعاقج معو فيكػف ليحا الأخيخ حق عيب في بخمجة جياز الكسبيػتخ، م

يحا بؿ ؤ تداإشكالات متعجدة يثػر الالعقج كالتعػيس عغ الزخر اللاحق بو، كعميو  إبصاؿ
 .1ـ الػكيل الالكتخكني أك مرسع بخنامج جياز الكسبيػتخأعمى مغ يخجع السػكل كىػ  رجدال

في كل الأحػاؿ لا تتحقق مدؤكلية السػكل إلا بتحقق مدؤكلية الػكيل الالكتخكني، ىحا 
الأخيخ إذا كانت لجيو القجرة عمى الكياـ بعجة ترخفات قانػنية في مجاؿ التجارة الالكتخكنية فإف 

و بالالتدامات القانػنية السفخكضة عمي الإخلاؿمدؤكليتو ليذ ىشاؾ ما يسشع مغ قياميا في حالة 
 في حجكد ككالتو.

                                           
انػف الػلايات السػحج التي أعجت ىحا القانػف بيغ الػكيل الالكتخكني قبيحا الرجد ميدت لجشة السؤتسخ القػمي لسفػضي  1

ج يتعخض ليا في حالة كجػد خصأ مغ جانب الكسبيػتخ، ىحا الأخيخ إذا قياـ مدؤكلية السػكل التي ككالجياز الالكتخكني تفاديا ل
يخ مدؤكؿ عغ الاخصاء الرادرة عغ الجياز، كإذا كاف الجياز ككيلا يكػف غف السػكل فإجياز الكتخكني  دعتبخ مجخ ا 

القانػنية عغ أخصاء الػكيل  الة تقػـ مدؤكلية السػكلحالكتخكنيا تست بخمجتو مدبقا لمكياـ بالسعاممة الالكتخكنية، في ىحه ال
، ص 0443اىخة، ق، الصبعة الأكلى، دار الشيزة العخبية، الانؾن قالأنتخنت والالالكتخكني. أنطخ في ذلظ: جسيل عبج الباقي، 

، 0440اىخة، قدار الشيزة العخبية، ال انؾنية في مجال شبكة الأنتخنت،قالسدؤولية ال.كأيزا: محمد عبج الطاىخ حديغ، 333
  .16ص 
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الآثار القانػنية لمتعاقج بػاسصة الػكيل إلى الفرل كعميو نتعخض مغ خلاؿ ىحا 
التي تشذأ في  الػكيل الالكتخكنيكالتدامات شبيعة ترخفات التعخض إلى الإلكتخكني مغ خلاؿ 

عشػاف كىحا مغ خلاؿ البحث في الجكر القانػني لمػكيل الالكتخكني ب ،ىحا الشػع مغ التعاقجضل 
 .القانػنية لمػكيل الالكتخكنيالسدؤكلية قياـ حػؿ السبحث الثاني الأكؿ، بيشسا يأتي  سبحثال

 السبحث الأول
 مؾكيل الالكتخونيالجور القانؾني ل

العقػد ك الرفقات التجارية عبخ شبكة  إبخاـالػكيل الالكتخكني بخنامج خاص يدتخجـ في 
ميستو ، رادة مدتخجميو كىػ يتزػسغ عخضا لمتعاقجإكسيمة لمتعبيخ عغ مغ ثع يعتبخ الانتخنت، ك 

البحث عغ الدمع كالخجمات مػػػػغ خلاؿ معمػمات مدكدة مغ السدتيمظ بشاء عمى مػصفات 
العقج تمقائيا كبرػرة إلكتخكنية بسجخد تصابق تمظ السػصفات دكف مخاجعة  إبخاـالدمع، ك يتع 

ع بشػع مغ الاستقلالية في انتقاء العسلاء يخزع لتشطيع الذخز الصبيعي فيػ بخنامج يتست
ىحا مغ جية كذلظ بتقخيخ الترخفات القانػنية التي يقػـ بيا،  الإثباتقانػني يتستع بالحجية في 

كعميو  بفخض التدامات يتعيغ التقيج بيا في العقج. أخخػ ك في السقابل ضساف حقػقيع مغ جية 
 التي يقػـ بيا الػكيل الالكتخكني ترخفاتشبيعة الإلى  يتع التعخض مغ خلاؿ ىحا السبحثسي

كىػ مػضػع السصمب الأكؿ، بيشسا نتعخض إلى شبيعة الالتدامات الستختبة في ذمة الػكيل 
 الالكتخكني كىػ مػضػع السصمب الثاني.

 السظمب الأول
 التي يقؾم بيا الؾكيل الالكتخونيترخفات طبيعة ال

إبخاـ ترخفات قانػنية عغ شخيق البخمػػجة عمى لكتخكني الػكيل الاالثابت قانػنا قجرة 
تذخيعات بعس الكما يتختب عغ ذلظ مغ آثار قانػنية، ىػ مػقف  السدبقة لجياز الكسبيػتخ

كجعمت مغ ىحه  ،امبخمجة مدبق ةيلػسائط إلكتخكن ايإتساـ التعاقج إلكتخكن ةيصلاحالتي مشحت 
التأكيج عمى جػاز التعاقج الالكتخكني عبخ الػكيل ، كمغ ثع كنافحة حةيالعقػد عقػدا صح

مصمقة، أـ ىل ىي مػذخكعية تمظ الترخفات،  مجػ الأمخ الحؼ يثيخ التداؤؿ عغ.1الالكتخكني

                                           
بحػث ط السؤتست: خخوج عؽ أحكام نغخية العقج،يالتعاقج عؽ طخيق الؾسأنطخ بذأف مػقف ىحه التذخيعات: حداـ فتيحة،  1

 . 342-334، ص ص 0404، 32، الجدء الأكؿ، العجد 3جامعة الجدائخ 
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، ىحا ما يقتزي البحث في أف ىشاؾ ترخفات قانػنية لا يدتصيع الػػػكيل الالكتخكني مباشختيا
كعميو نتعخض إلى شبيعة  ه الترخفات.الأساس القانػني لحلظ، كالػقػؼ عمى شبيعة ىح
ثع التعخض إلى ، كىػ مػضػع الفخع الأكؿ الترخفات القانػنية التي يباشخىا الػكيل الالكتخكني

 .الترػػخفات القانػنية السدتثشاة مغ ترخفات الػكيل الالكتخكنيشبيعة 

 الترخفات القانؾنية التي يباشخىا الؾكيل الالكتخونيطبيعة الفخع الاول: 
)أكلا(، كمشيا  التي تجخل في نصاؽ التجارة الالكتخكنيةتتشػع ىحه الترخفات بيغ 

مغ قبيل خجمات يؤدييا الػكيل الالكتخكني فتجخل في ىحا  ايسكغ اعتبارىالترخفات التي 
 )ثانيا(.الشصاؽ 

 أولا: طبيعة الترخفات القانؾنية التي تجخل في نظاق التجارة الالكتخونية
يعات عمى ىحا الشػع مغ الترخفات التي يسكغ أف يؤدييا الػكيل أجازت أغمب التذخ 

 الالكتخكني باعتبارىا تشجرج في مجاؿ نذاط التجارة الالكتخكنية.
مغ القانػف الأمخيكي  05البجاية ما جاء بو السذخع الأمخيكي مغ خلاؿ نز السادة 

خيق ككيل الكتخكني مغ عقج الكتخكني عغ ش إبخاـبإجازتو  1السػحج لمسعاملات الالكتخكنية 
التي تشذأ عغ اتفاؽ يؤدؼ أثخه القانػني كىػ  أكخلاؿ عسميات يبخميا كتتساشى مع كجػد عقج 

العقج كىحا برخؼ الشطخ عغ كجػد عشرخ بذخؼ مغ عجمو في إتساـ ىحه العسميات أك 
 مخاجعتيا.

مذخكع  السشبثق عغ 12كحلظ في مزسػف الشز القانػني مغ الفقخة الأكلى مغ السادة 
الاتفاقية بذأف العقػد الجكلية السبخمة بخسائل بيانات كالسعجة مغ قبل لجشة الأمع الستحجة لمقانػف 
التجارؼ الجكلي الاكنديتخاؿ، بأنو في حالة عجـ اتفاؽ الأشخاؼ عمى خلاؼ شيء آخخ، ىحا لا 
 يسشع مغ جػاز تكػيغ عقج بالتفاكض بيغ نطاـ حاسػبي مؤتست كشخز شبيعي أك بيغ

حاسػبيغ مؤتستيغ حتى كاف لع يدتعخض أؼ شخز التجابيخ مغ كل مشيسا كالتي تشفح كأؼ 
 .2نطاـ أك اتفاؽ صادر عشيسا

                                           
 .3777قانػف السبادلات الالكتخكنية الأمخيكي السػحج لدشة  1
مع الستحجة لمقانػف التجارؼ الأكثيقة متػفخة عمى رابط مػقعمجشة ، 3774لكتخكنية لدشةلالمتجارة اكنديتخاؿ الشسػذجي لأاقانػف 2

 الجكلي.
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كسا جاء التأكيج عمى إجازة التعاقج عبخ كسيمة الػكيل الالكتخكني الحؼ يتػلى ميسة إبخاـ 
إمارة دبي  مغ قانػف  14العقج أك تشفيحه كذلظ مغ خلاؿ الفقخة الأكلى مغ نز السادة 

كاعتباره تعاقجا صحيحا كمشتجا لآثاره القانػنية عمى الخغع  20021لمسعاملات الالكتخكنية لدشة 
 مغ أف إبخاـ العقج كفقا ليحا الشطاـ تع رغع عجـ التجخل الذخري السباشخ لأؼ شخز شبيعي.

 تجارةالبالستعمق  05-18أما بالشدبة لمسذخع الجدائخؼ كمغ خلاؿ القانػف رقع: 
عقج الكتخكني أك  إبخاـعمى إمكانية 2 02فقخة 06أجاز بسػجب نز السادة  ة فقجيالالكتخكن

أف الػكيل الالكتخكني بإمكانو إجخائو عبخ كسيمة الػكيل الالكتخكني ىحا ما تفيج بو العبارة :"... 
."، كسا لأشخافوإجخاء أك إبخاـ العقج الالكتخكني كإبخامو عغ بعج دكف الحزػر الفعمي ك الستدامغ 

مغ ذات القانػف تشز عمى الترخفات أك  06مغ نز السادة  05ك  04ك 03جاءت الفقخات 
 السياـ السدشجة لمػكيل الالكتخكني.

إذف السلاحع مسا سبق، أف إجازة الشرػص التذخيعية إبخاـ الترخفات القانػنية عغ 
كلكغ يبقى الأثخ القانػني ليكحا شخيق الػكيل الالكتخكني يؤكج مشحيا لو الذخرية القانػنية، 

تعاقج يشرخؼ كيتختب في مػاجية السػكل كىػ السدتخجـ كىحا بذخط أف يكػف عقج ككالة عادؼ 
 . 3أك الكتخكني بيغ ىحا السػكل كبيغ ككيل الكتخكني

 ثانيا: طبيعة الترخفات باعتبارىا مؽ قبيل خجمة الؾكيل الالكتخوني
نػنية، نججىا تُجيد قياـ الػكيل الالكتخكني بترخفات استشادا لسا سبق ذكخه مغ نرػص قا

 قانػنية لرالح السدتخجـ برخؼ الشطخ عغ كػنو مدتيمظ أك مػرداً أك حتى مدكداً.
شخكط التعاقج عمييا، كمقارنتيا بسا يساثميا سعخاً كجػدة كنػعية، ثع بالشدبة لسرمحة  - أ

الالكتخكني مغ ترخفات  : إف ما يقع مغ إمكانية قياـ الػكيلالسدتيمػعخضيا عمى 
نحػه ىي تمظ التي تختبط بسختمف مخاحل العقج، انصلاقا مغ مخحمة التفاكض حػؿ سمع 

                                           
 ، مخجع سابق.0440لدشة  0قانػف إمارة دبي بذأف السعاملات كالتجارة الالكتخكنية رقع  1
افو بالمجػء حرخيا لتقشية الإتراؿ كيتع إبخامو عغ بعج،دكف الحزػر الفعمي كالستدامغ لأشخ ث جاء الشز كالتالي:"حي 2

 الإلكتخكني "
يخاجع ما قزت بو محكسة التسييد فيخ قخارىا بسا يمي:" انرخاؼ أثار الترخفات القانػنية التي يبخميا الػكيل كالجاخمة في  3

 مقاؿ دكر الػكيل الالكتخكني 07نصاؽ عسمو إلى ذمة السػكل". ىامر 



 الفصل الثاني                             الآثار القانونية للتعاقد بـــواسطة الوكيل الإلكترونــــي

21 

. 1ملاحطة في شكل تػصية بالذخاء مغ عجمو كتبخيخ ذلظ إرفاؽستيمظ مع معيشة ك 
يجاب أك القبػؿ بالشيابة عشو لمسػرد الإ كحلظ إمكانية أف يقجـ لو صلاحية إصجار

في سبيل إبخاـ العقج كمغ ثع إتسامو كىػ ما يتع عادة بالالتداـ مغ جانب الالكتخكني 
السدتيمظ بجفع الثسغ الستفق عميو كذلظ باستخجاـ رمد لبصاقة ائتسانية خاصة بالسدتيمظ 

 .2في صػرة بيانات رقسية

ىي التدامات يختبيا التعاقج عبخ ىحه التقشية  بالشدبة لسرمحة السؾرد أو السدود:-ب
مغ القخار  03نز السادة  بسػجبالسذخع الإماراتي جية مدتخجمييا، كقج كخسيا في مػا

، بإلداـ الػكيل الإماراتينطاـ التجاكؿ عبخ الانتخنت للاتحاد خلاؿ مغ 2007لدشة  67
فشية كمتصمبات مادية تختبط بخجمة تجاكؿ  إمكانياتالالكتخكني بأف يػفخ لرالح ىحه الفئة 

تعاقجؼ لحساية قػاعج بياناتيع مثل أنطسة التذفيخ، تبياف أسعار الدمع بسا يحقق الأمغ ال
الدمع السعخكضة في الدػؽ الالكتخكنية دكف الانتقاؿ إلييا. كسا يقع عمى عاتق الػكيل 

الدمػؾ  إتباعالالكتخكني في سبيل مداعجة السدكد أك السػرد في اتخاذ القخار السشاسب في 
ساسية كىحا مغ خلاؿ تػجيو السلاحطات السيسة مغ باب السلائع كالحب يتػافق كحاجياىع الأ

التػجيو كالشرح ىحا ما يداىع في ضبط احتياجاتيع كمغ ثع الإقجاـ نحػ عسمية الذخاء 
 .3كإصجار أكامخه بحلظ بالشطخ لقخار مدتخجميو مغ السػرد أك السدكد

مغ خلاؿ  كنذيخ في ىحا الرجد إلى مػقف السذخع العخاقي عشج تعخيفو لعقج الػكالة
حيث نلاحع الذخز الحؼ جاء في مزسػف الشز  4مغ قانػنو السجني 927نز السادة 

القانػني كيقػـ مقاـ غيخه جاء ذكخه برفة عامة غيخ محجد، ىحا ما يفدخ أف الذخز قج 
يكػف ككيلا أـ ككيل الكتخكني. كإذا كاف الػكيل العادؼ يمتدـ بالكياـ بأعساؿ قانػنية فيكػف 

                                           
السعيج ل الالكتخوني، دراسة مقارنة في ضؾء الأعسال الجولية والؾطشية، الظبعة الأولى، الشغام القانؾني لمؾكيشخيف غساـ، 1

 كما بعجىا. 476ص  ،0430القزائي، الإمارات العخبية الستحجة، 
 .053سابق، ص معدكز دليمة، مخجع 2
 .050دابق، صالسخجع معدكز دليمة، ال 3
4   ".  حيث جاء الشز كالتالي:"الػكالة عقج يكيع بو شخز غيخه مقاـ نفدو في ترخؼ جائد معمػـ
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كحتى الخىغ، كيشصبق ذلظ عمى الػكيل الالكتخكني الحؼ  كإيجاريل بيع كشخاء مػضػع التػك
 .1عقػد في صيغة تعامل الكتخكني يختب كافة آثاره القانػنية إبخاـلو صلاحية 

 الفخع الثاني: الترخفات القانؾنية السدتثشاة مؽ نظاق عسل الؾكيل الالكتخوني
إلا  ،الكسػػػػبيػتخجياز رخنة الحاؿ التعامل كمسارسة عسميات مالية عغ شخيق تتصمب ع

كأىسية مػضػعيا تبقى رىيشة التعامل التقميجؼ، كىحا بالشطخ ترخفات قانػنية بصبيعتيا أف ىشاؾ 
لخصػرتيا كسعاملات مالية، لحلظ الكثيخ مغ التذخيعات أبقت الصابع التقميجؼ ليحه الترخفات 

مػضػعيا بعقػد كسشجات ككثائق يخزع تشطيسيا لتذخيعات خاصة بذكل  قعمخاصة كمسا ت
الػقف  إنذاءالػصية كتعجيميا؛  إنذاءخاص محجد أك تمظ التي تتع كفق إجخاءات محجدة، مشيا 

ما تعمق بالأحػاؿ الذخرية كغيخىا مغ الحالات التي لا يدخؼ عمييا أحكاـ  كتعجيل شخكشو،
لدشة كذلظ في مزسػف نز  85لات الالكتخكنية الأردني رقع: القانػف، مشيا قانػف السعام

. كنذيخ خاصة الفقخة 2التي عجدت الحالات التي لا تدخؼ فييا أحكاـ ىحا القانػف  06السادة 
الثالثة مشيا حيث جاء في مزسػنيا كالتي تخز حالة العقػد كالسدتشجات كالػثاؽ الخاضعة 

عجـ سخياف أحكاـ القانػف عمى معاملات الترخؼ لتذخيع سابق كسا سبق الإشارة إلى ذلظ ب
الحقػؽ العيشية  كإنذاءبالأمػاؿ غيخ السشقػلة بسا في ذلظ الػكالات الستعمقة بيا كسشجات ممكيتيا 

 الخاصة بيحه الأمػاؿ. الإيجارعمييا باستثشاء عػد 
 في قانػف إمارة دبي 05كحلظ ما جاء الشز عميو في نز الفقخة الأكلى مغ السادة 

ببيع كشخاء  قلمسعاملات كالتجارة الالكتخكنية عمى الاستثشاء الخاص بالسعاملات التي تتعم
الأمػاؿ غيخ السشقػلة كالترخؼ بيا كتأجيخىا، بحلظ تعتبخ مغ الترخفات التي لا تجخل في 
خجمة الػكيل الالكتخكني كمتى تست فلا تختب أؼ أثخ قانػني لأنيا مسشػعة مغ التعامل بيا 

 .3نياالكتخك 

                                           
، كمية القانػف، جامعة البرخة، بغجاد، دكف دراسة مقارنة –الشغام القانؾني لمؾكيل الالكتخوني غشي ريداف كجادر الداعجؼ، 1

 .056سشة نذخ، ص 

، الصبعة الأكلى، السخكد القػمي للاصجارات ملات الالكتخونية في الؾطؽ العخبيالشغام القانؾني لمسعاعمي عجناف الفيل،  2
 .34، ص 0433القانػنية، 

 .063سابق، ص ، مخجع غشي ريداف كجادر الداعجؼ أنطخ بذأف ذلظ:3
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 بقاىاكأ الإيجارقج استثشي عقػد  الأردنينجج أف قػانػف السعاملات الالكتخكنية بشاء عميو، 
خاضعة للإلكتخكنيات، أؼ أنو بالإمكاف تأجيخ العقار الكتخكنيا، عمى عكذ قػػػػػانػف دبي 

 مػاؿ العقارية مصمقا.الأ ىاستثشالحؼ  لمسعاملات كلمتجارة الالكتخكنية

 الثانيالسظمب 
 الالتدامات السمقاة عمى عاتق الؾكيل الالكتخوني طبيعة

في عقػد الاستيلاؾ الػعادية برفة عامة كعقػد  الأضعفيعتبخ السدتيمظ الحمقة 
ج يتعسج الػكيل الإلكتخكني كق ،الاستيلاؾ الالكتخكنية برفة خاصة، مسػا يعدز ضخكرة حسايتو

، نطخا لأف الػكيل مجة جياز الكتخكنيعغ شخيق بخ  ضخار بسػػرالح السدتيمظ الإلكتخكنيالأ
الإلكتخكني ىػ جياز يتع إعجاده مغ شخؼ السػرد، فإف جسيع ترخفات مبخمج الػكيل 

لحلظ نججه ممدـ باحتخاـ الإلكتخكني كالتداماتو تقع عمى عاتق مػػغ أعجه كبخمجو كاستخجمو، 
بالتداـ فخضو  لإخلاؿاعغ كل ضخر نتيجة مػدؤكلا  إلا يكػف ك حقػؽ السدتيمظ في ىحا الذأف 

لى الالتدامات السمقاة عمى عاتق السػبخمج . كعميو نتصخؽ إ1التعامل عبخ تقشية الػكيل الالكتخكني
الالكتخكني كىػ مػضػع الفخع الأكؿ، ثع نتصخؽ إلى قياـ السدؤكلية القانػنية لمػكيل الالكتخكني 

 كذلظ في الفخع الثاني.
 بالإعلام الالكتخونيالؾكيل الالكتخوني : التدام الأولالفخع 

في ضل تصػر التكشػلػجيا كاتداع سبل كمػجالات التػاصل الاجتساعي، تمجأ الػذخكات 
السدتيمظ برفة قخار في  ةؤثخ السالتجارية كالاقترادية كالخجماتية إلي أحج الػسائل اليامة ك 
ي عبخ شبكة الأنتخنت، كذلظ مغ خاصة، كمػػغ أىع ىحه الػسائل المجػء إلى الإعلاـ الإلكتخكن

السدتيمظ بجػدة الدمعة أك السشتػج أك تمظ الخجمة السعمغ عمييا عبخ  كإقشاعخلاؿ التدػيق 
خبار أك إيراؿ السػعمػمات لأالتخكيج ف الإعلاـ يقتزي الكياـ بشػع مغ لأكذلظ ، الانتخنت

قج تشاكؿ الإعلاـ السذخع ف ،بسزسػف العقج أك محل التعاقج إلى السدتيمظ الالكتخكني تتعمق
 الجدائخؼ كباقي التذخيعات الالتداـ السمقى عمى عاتق الػكيل الالكتخكني.

-09مغ القانػف رقع:  17السادة  نز في ىحا الرجد أشار السذخع الجدائخؼ مغ خلاؿ
بحساية السدتيمظ كقسع الغر السعجؿ كالستسع إلى ما يمي: "يجب عمى كل متجخل  قالستعم 03

                                           
دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، الصبعة الأكلى،  الاطار القانؾني لمتعاقج بؾاسظة الؾكيل الالكتخوني،ع، يخالج مسجكح ابخال 1

 .  316، ص 0437
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السػدتيمظ بكل السعمػمات الستعمقة بالسشتػج الحؼ يزعو للاستيلاؾ بػاسصة الػػػسع  أف يعمع
ككضع العلامات أك بأية كسيمة أخخػ.". كسا أشار السذخع الفخندي كىػ برجد تشطيع 

مػغ قانػف  121الإعلانات برػػرة غيخ مباشخة كىحا ضسغ نز الفقخة الأكلى مغ السادة 
اية تحتػؼ أؼ شكل مغ أشكاؿ الادعاءات أك السعمػمات الكاذبة الاستيلاؾ التي تحطخ كل دع

 .1أك الػػػعخكض السزمة
كعميو تخجع مبخرات الالتداـ بإعلاـ ما قبل التعاقج الإلكتخكني إلى تحقيق السػػػداكاة بيغ 
الستعاقجيغ، كذلظ حخصا عمى سلامة العقػد في ضل انعجاـ التكافؤ بيغ السػػدتيمظ مغ جية 

السشتج مغ جية أخخػ، كلعجـ تػفخ الخبخة كالػػعمع اللازميغ الأمػػػػػػخ الحؼ يجعل الستعاقجيغ كبيغ 
بلا كعي في التعاقج، لحلظ يتعيغ عمى البائع السيشي تسكيغ السذتخؼ مغ السعمػمات الزخكرية 

 .2كىػ برجد الذخاء لدمعة معيشة أك الانتفاع مغ خجمة محجدة
سدتيمظ لإلكتخكني الحؼ يتعامل في ضل بيئة إلكتخكنية، كالتي كنطخا لػػػزخكرة حسػػاية ال

تتسيد بعجـ التػاجج الفعمي للأشخاؼ، فقج أقخ السذخع الجدائخؼ في كضع ضسانات ججيجة 
بة عغ تصػر الستختبة عغ ذلظ الستخت الآثاركالاستحجاث لقػاعج قانػنية ججيجة كىي مغ 

بحلظ مجاؿ الخقسشة في الاستحجاث لقػاعج قانػنية ػرة السعمػمات تداىع ثتكشػلػجيا كما يدسى ب
 كعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ تزسغ مػػجسػعة مػػػػػغ البيانات التالية: .3تػاكب ىحا التصػر

 رقع التعخيف الجبائي كالعشاكيغ السادية كالالكتخكنية كرقع ىاتف السػرد 
 رقع الدجل التجارؼ أك رقع البصاقة السيشية لمحخفي 
 ائز كأسعار الدمع أك الخجمات السقتخحة باحتداب كل الخسػـشبيعة كخر 
 حالة تػفخ الدمعة أك الخجمة 
 كيفيات ومراريف وأجال التدميؼ 
 الذخكط العامة لمبيع 

                                           
رسالة ماجدتيخ في القانػف، كمية الحػؽ  -الحساية القانؾنية لمسدتيمػ في ميجان التجارة الالكتخونيةجمػؿ دراجي بمحػؿ،  1

 .  33، ص0433، تمسداف سياسية، جامعة ابي بكخ بمقايجكالعمػـ 

شيادة ماجدتيخ تخرز السدؤكلية السيشية، كمية الحقػؽ كالعمػـ  -لسدتيمػ الالكتخونيحساية اغجكشي نعيسة،  2
 .32، ص 0431-. تيدؼ كزكالدياسية،جامعة مػلػد معسخؼ 

 .47/33/0431السؤرخ في  156-31مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع: 33يخاجع نز السادة  3



 الفصل الثاني                             الآثار القانونية للتعاقد بـــواسطة الوكيل الإلكترونــــي

25 

 شخكط الزساف التجارؼ كخجمة ما بعج البيع 
 شخيقة حداب الدعخ 
 كيفيات كإجخاءات الجفع 
 شخكط فدخ العقج عشج الاقتزاء 
 حل تشفيح السعاممة الالكتخكنيةكصف كامل لسختمف مخا 
 مجة صلاحية العخض عشج الاقتزاء. 
 شخكط كأجاؿ العجكؿ عشج الاقتزاء 
 شخيقة تأكيج الصمبية 
  الصمبية إلغاء ككيفياتمػعج التدميع كسعخ السشتػج مػضػع الصمبية السدبقة 
  السشتػج أك استبجالو إرجاعشخيقة 
  عشجما تحتدب عمى أساس أخخ غيخ تكمفة استخجاـ كسائل الاترالات الالكتخكنية

 1.التعخيفات السعسػؿ بيا
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية بيغ  05-18مغ القانػف رقع:  13كبالخجػع إلى نز السادة 

 السذخع البيانات التي يجب أف يتزسشيا العقج، تتسثل في:
 الخرائز التفريمية لمدمع كالخجمات 
  التدميع ككيفياتشخكط 
  كخجمات ما بعج البيعشخكط الزساف 
 شخكط فدخ العقج الالكتخكني 
  الجفع ككيفياتشخكط 
  كيفيات معالجة الذكاكػ 
  الصمبية السدبقة عشج الاقتزاء ككيفياتشخكط 
  .1الجية القزائية السخترة في حالة الشداع 

                                           
 .243بغ شاية زكليخة ك لذيب حػربة، مخجع سابق، ص 1
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 الفخع الثاني: الالتدام بحفظ البيانات الذخرية لمسدتيمػ الالكتخوني
الخاصة بالسػػدتيمكيغ الإلكتخكنييغ، يقتزي ذلظ الالتداـ بعجـ  نطخا لخرػصية البيانات

نذخ أؼ معمػمة شخرية، كىحه السعمػمات أك البيانات مػػختبصة بالعقج، كىي بانتياء الػحق 
تختفي ىحه السػعمػمات، كلا يدتصيع التعامل بيحه البيانات إلا بعج مػافقة صخيحة مػغ السدتيمظ 

عمى أنو:  47ذخع أىسية كبيخة عشجما كخسيا دستػريا في نز السادة . أكلى لػيا الس2بحج ذاتو
"حساية الأشخاص عشج معالجة السػػػعصيات ذات الصابع الذخري حق أساسي يعاقب القانػف 

كما يجب عمى السػرد الالكتخكني الإعلاف عغ شخكط  .عمى كل انتياؾ ليحه الحقػؽ."
كالبيانات الذخرية مػػغ تقجيسو لمعخض  الخرػصية كالبشػد السختبصة بحساية السعصيات

دياسة ال حسايةارتباط الما يفيج ، ىحا التجارؼ الالكتخكني مع التقيج بزػابط معالجتيا
 الخرػصية الػسشتيجة مشو.ب

الستعمق  05-18مغ القانػف رقع: 11كسا ألدـ السذخع الجدائخؼ مغ خلاؿ نز السادة 
بتقجيع العخض التجارؼ الالكتخكني بصخيقة مخئية ك  بالتجارة الالكتخكنية السػرد الالكتخكني

مقخكءة ك مفيػمة، كأف يتزسغ مجسػعة مغ البيانات لاسيسا البشػد الستعمقة بحساية السعصيات 
ذات الػػػصابع الذخري، كتتسثل ىحه التجابيخ التقشية في استخجاـ تقشيات التذفيخ كالػػػججراف 

سات كأنطسة معالجة تعسل عمى الكذف عغ الػػجخلاء ك الشارية كبخمجيات كذف كمقاكمة الفيخك 
 .3بختػكػلات نقل الشرػص الستذعبة

ي                                                                 السبحث الثان
 لمؾكيل الالكتخونيالقانؾنية قيام السدؤولية 

تعتبخ أحكاـ السدؤكلية بكافة جػانبيا الدلاح البارز الحؼ يترجػ بو كل شخز لسػاجية 
كلكغ رغع كل خصخ يجاىع أمشو كحقػقو مغ جية، كمغ جية أخخػ ييجد استقخار الجساعة. 

ع كذف عغ قرػرىا الشدبي في مػاجية السعاملات كالسخاشخ ئتصػر قػاعج السدؤكلية الجا

                                                                                                                                        
 .240سابق، صمخجع 1
دار الفكخ قجمة في حؾق السمكية الفكخية وحساية السدتيمػ في عقؾد التجارة الالكتخونية، ـ -عبج الفتاح بيػمي حجازؼ 2

 "4.، ص 43،0443الجامعي بالاسكشجربة، الصبعة 
، ص 0430ف سشة شبع، ، دار الجامعة الججيجة لمشذخ بالإسكشجرية، دك حساية السدتيمػ الالكتخونيكػثخ سعيج عجناف خالج،  3

434. 
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ت الحاجة ماسة إلى تػفيخ الحساية الػقائية للأشخاص القانػنية مغ تمظ الالكتخكنية، مغ ىشا بج
السخاشخ دكف حجكث انتطار خصأ ككقػع الزخر كما رافق ذلظ مغ إشكاؿ الإثبات كتحجيج 

 .1السدؤكؿ
كإذا كاف السقرػد مغ السدؤكلية مجسػعة مغ القػاعج القانػنية التي تمدـ كل مغ سبب 

ر، فيي مدؤكلية عسا يرجر مغ أفعاؿ أؼ مغ السدؤكؿ نفدو، ضخراً لمغيخ بتعػيس السزخك 
كتحطى السدؤكلية السجنية بجانب كبيخ مغ الأىسية في تػفيخ الحساية القانػنية لأشخاؼ العقج 
الحيغ عادة ما يشرب اىتساميع متى لحقيع ضخر بكياـ السدؤكلية السجنية أكثخ مغ اىتساميع 

الجداء فييا عقػبات ترجر في مػاجية الجاني كالتي تبقى  بالسدؤكلية الجشائية ىحه الأخيخ محل
إبخاـ العقػد، حيث  عشج الالكتخكنيتزسشت عجة تذخيعات مػػدؤكلية الػكيل حق لمسجتسع. كقج 

لسػػػا يكػف الػػػػػػكيل لإلكتخكني تحت سيصختيع سيصخة كاممة،  مدئػليغأف أشخاؼ العقج يعتبخكف 
 .2كلية نطخا لأف الشطاـ الإلكتخكني لا يتحكع فيو شخز مؤىلمسا لا يسكغ التيخب مػػغ السدؤ 

قياـ عميو نتشاكؿ بالبحث عسا يتختب عمى إخلاؿ الػكيل الالكتخكني بالتداماتو في ك 
كىػ مػضػع السصمب الأكؿ، بيشسا نتعخض إلى قياـ مدؤكليتو الجشائية مغ السجنية تو مدؤكلي

 خلاؿ السصمب الثاني.
 الأولالسظمب 

 السدؤولية السجنية لمؾكيل الالكتخوني قيام
نكػف أماـ عشجىا  عشج حجكث ضخر بدبب خصأ أحج الستعاقجيغ 3السدئػلية السجنيةتقع 

؛ لحلظ فإف السدؤكلية السجنية ةتقريخي ليةؤك سدالكػف تمدئػلية عقجية، كقج يكػف أماـ الغيخ ف
، أما بالتداموخخ لأيخل الصخؼ ا، كالعقجية مشيسا تقػـ عشجما تقريخؼ إما أف تكػف عقجية أك 

                                           
 .45، ص 0444دار الفكخ الجامعي بالإسكشجرية، السدؤولية الالكتخونية،محمد حديغ مشرػر،  1
، 0434، العجد الثاني، يػنيػ مجمة الذارقة لمعمػـ الذخعيةالؾكيل الالكتخوني مفيؾمو وطبيعتو القانؾنية،ألاء يعقػب الشعيسي، 2

 . 352ص
ؼ السدؤكلية السجنية في الفرل الثالث مغ مرادر الالتداـ تحت عشػاف الفعل السدتحق لمتعػيس تشاكؿ السذخع الجدائخ  3

 السعجلة مغ القانػف السجني الجدائخؼ. 302كأسديا عمى خصأ كاجب الاثبات كىحا في السادة 
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الذخز بالالتداـ العاـ الحؼ فخضو القانػف عميو بعجـ التعخض  التقريخية فتتحقق كمسا أخل
 .1لغيخبحلظ ا خارضلإلى المغيخ، كذلظ بارتكابو فعلا ضارا معيشا كيؤدػ بالشتيجة إ

يدتخجميا السػرد  الػكالة الالكتخكنية عبارة عغ أداة يديخىا ك يبخمػػػػجيا ك كإذا كانت
التاجخ الالكتخكني مغ أجل إبخاـ السعاملات الالكتخكنية بسجخد حرػليا عمى بعس السعمػمات 
مشو، في ىجه الحالة يكػف الػكيل الالكتخكني ىػ مػػبخمج الػكيل الالكتخكني ك مديخه، 

الالكتخكني تشدب خلاؿ الػكيل الالكتخكني بالتدامػػػػػو اتجاه السدتيمظ إفالسدؤكلية الشاشئة عغ 
ا الخصأ ضخر حذا ثبت خصأ الػكيل الالكتخكني كنتج عغ ىكإإلى مبخمػػجو ألا كىػ السػرد ، 

بصاؿ الػػػػعقج عغ شخيق رفع يكػف ليحا الأخيخ السصالبة بإلمسدتيمظ سػاء أكاف مػػادؼ أك أدبي ف
لتعػيس لجبخ دعػؼ السػػػػػػػكل، كسا يجػز لمسدتيمظ الالكتخكني السزخكر أف يصالب با

 .2الزخر
لا تخخج مزسػف كعميو ، لابج مغ تحقق السدؤكلية لمػكيل الالكتخكنيكل الأحػاؿ كفي 

التداـ عغ السدؤكلية السجنية برفة عامة ككحلظ برفة خاصة بالشدبة لمػكيل الالكتخكني 
 الإخلاؿ بالتداـ معيغ. كمشو نتعخض إلى قياـالسػػػػػجيغ بتعػيس الزخر الحؼ تختب عغ 

السدؤكلية العقجية لمػكيل الالكتخكني كىػ مػضػع الفخع الأكؿ، تع نتصخؽ إلى قياـ مدؤكلية 
 الػكيل الالكتخكني كذلظ بعشػاف الفخع الثاني.

 لمؾكيل الالكتخونيالسدؤولية العقجية قيام : الأولالفخع 
تقػـ السدؤكلية العقجية عمى أساس كجػد  العامة في الػػػػػػػػقانػف السجنيقػاعج البالخجػع إلى 

كسا أف تصبيقيا يتصمب تػافخ  ،خصأ كضخر ناتج ىحا الخصأ كرابصة الدببية بيغ الخصأ كالزخر
شخشاف: كجػد عقج صحيح بيغ السدؤكؿ كالسزخكر، كعجـ تشفيح الالتداـ العقجؼ مختبا عميو 

 .3الزخر السؤدػ لمسدؤكلية السػجبة لمتعػيس
ػكالة عقج مشطع قانػنا، كمغ ثع تشذأ مدؤكلية عقجية عمى الصخؼ الحؼ بالشطخ أف ال

يخمف التدامو أك أصبح تشفيح التدامو مدتحيلا كيعػد الدبب في ذلظ لمػكيل نفدو، في الحالة 
                                           

الصبعة الخامدة، مشذأة  زاء،قالسدؤولية السجنية في ضؾء الفقو والعد الجيغ الجيشاصػرؼ كعبج الحسيج الذػاربي،  1
 .33، ص 3774السعارؼ، الإسكشجرية، 

، دار الجامعة الججيجة، السدؤولية السجنية الشاشئة عؽ السعاملات الالكتخونية عبخ الانتخنتعبج الفتاح محسػد الكيلاني،  2
 .  344-343ص ، ص 0433

 .342 مخجع سابق صخالج مسجكح إبخاليع،  3
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في ىحا يشصبق . ك 1بالتداماتو إخلالوىحه يكػف السػكل مدؤكؿ عغ تعػيس السزخكر نتيجة 
لالتداماتو التعاقجية السػػمقاة عمى عاتقو جخاء العقج السبخـ بيشيع  حالة إخلاؿ السػرد الالكتخكني

عجـ الجدئي ليا، كعميو التشفيح ، أك تحت غصاء العقج الإلكتخكني سػاء بعجـ قيامػػػػو بيا كمية
 .2العقجية توكىشا تتحقق مدؤكلي، لاك قيامو بالتدامو يكػف مدؤ 

 أولا: الإخلال بالتشفيح للالتدامات العقجية
عج إبخاـ العقج الإلكتخكني بالسقابل يكػف السػرد ممدـ بتشفيح جسيع الالتدامات السمقاة عمى ب

عاتقو، كبحلظ الإخلاؿ بالتشفيح الػػػجيج ىػ عجـ قياـ السػرد الالكتخكني بتشفيح الالتدامات القانػنية 
حالة عجـ تشفيحىا ففي ، ضساف سلامة السشتج ،سلامة السبيع، العقجية كمغ بيشيا ضسػاف العيػب

 تقع السدؤكلية عمى عاتق مػغ أخل بالتدامو التعاقجؼ.
الرجد، ما جاء في نرػص القانػف الأمخيكي لمسعاملات التجارية  اكنذيخ في ىح

الالكتخكنية بأف الأشخاؼ الحيغ يجخمػف في أؼ اتفاؽ يكػنػا ممدميغ كبالتالي مدؤكلػف عغ كل 
نو يكػف تحت سيصختيع، ما يفيج إنيع لا يدتصيعػف إنكار عسل يقػـ بو الػكيل الالكتخكني كػ 

السدؤكلية بحجة إف الشطاـ الالكتخكني يعسل بجكف تػجيو عغ العشرخ البذخؼ، كعميو فإف 
بخامج جياز الكسبيػتخ ما ىي إلا أداة اتراؿ في يج الذخز الحؼ يػـ باستعسالو فيخزع 

خز الحؼ يسمكو كل السدؤكلية بحجة انو لديصختو، كمتى يرجر خصا عشج التعاقج فيتحسل الذ
 .3ليذ لتمظ الػسيمة إرادة مدتقمة عغ إرادة مالظ الجياز
 ثانيا: قيام السدؤولية لمؾكيل الالكتخوني بقؾة القانؾن 

التداـ السػرد الالكتخكني، كلػػكغ يتػلى القانػف  أساسبالخغع مغ أف العقج الالكتخكني ىػ 
بتشػعو كنرػصو كأحكامو تشطيع الالتداـ الػػعقجؼ تشطيسا دقيقا، حيث يحجده كيعيغ مجالو كيخسع 

لظ حساية السدتيمظ الصخؼ الزعيف في الػػعلاقة ذحجكه كيختب عميو التدامػػات فخعية أخخؼ ك 
 .4ا العقج الالكتخكني مرجرىا القانػف حدؤكلية في ىأف السبالتعاقجية الالكتخكنية، لشقػؿ 

                                           
 مرادر الالتدام، –الؾجيد في نغخية الالتدام في القانؾن السجني عبج السجيج الحكيع كعبج الباؼ بكخؼ ومحمد شو البذيخ،  1

 .043ص  3764الجدء الأكؿ، دار الكتب لمصباعة كالشذخ، 

 سابق.ج الباؼ بكخؼ ومحمد شو البذيخ، مخجع بععبج السجيج الحكيع ك 2
 .634سابق، ص يػسف، مخجع  ؼ لسياء كسلاك غ يسشا:يأنطخ بيحا الذأف 3
سية، جامعة اكمية الحقػؽ كالعمػـ الدي، مجمة السفكخ ،الاحكام العامة لمسدؤولية الالكتخونيةعباس زكاكؼ كسمسى مانع،  4

 .120، ص 0447بدكخة، 
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 لمؾكيل الالكتخوني السدؤولية التقريخيةقيام : ثانيالفخع ال
مثميا مثل السدؤكلية الػػعقجية تقػـ عمى أساس ألا كىػ الخصأ أك  1السدؤكلية التقريخية

الالكتخكني أخصاء ، لحلظ قج ترجر عغ الػكيل غمط الشاتج عغ عيب في بخمجة الكسبيػتخال
لآخخيغ مغ الغيخ، خ أك في ترسيسو مسا ألحق ضخراً بانتيجة عيب في بخمجة جياز الكسبيػت

ليحا الأخيخ حق الخجػع عمى مرسع ىحا البخنامج كػنو السدػؿ عمى الجياز السدتخجـ يكػف ف
ػ الػكيل كإذا كاف السبخمج برفة مدبقة لإنجاز معاملات الكتخكنية ى في العقج كليذ السػكل.

ىػ السدؤكؿ عغ أخصاء ىحا  -أؼ الػكيل الالكتخكني -الالكتخكني كلرالح السػكل، فإنو يكػف 
 .2الػكيل

بصاؿ الػػعقج الإلكتخكني، كىحه السصالبة تكػف كفقا لمقانػف إالسصالبة ب الأخخالحق لمصخؼ 
جسيع  كلو الحق أف يصمب التعػيس عغ عػػػػػػغ شخيق رفع دعػػ البصلاف عمى السػكل،

 .3التي لػػحقت بو نتيجة الخصأ أك العيب الأضخار
ك يقرج بالخصأ التقريخؼ ىػ انحخاؼ في الدمػؾ لا يأتيو الخجل الػػػعادؼ إذا كجج في 

بسغ أحجث الزخر، كقج تشاكليا السػػػذخع الجدائخؼ برفة عامة  أحاشتالطخكؼ الخارجية التي 
، يمييا كما 124لظ في السػػػػػػػػػػاد مغ ذتداـ قانػني ك في القانػف السػجني ك يقرج بيا الإخلاؿ بال

إذا ، ىشا يتزح السػقف بأنو لا عشج تحقق مدؤكلية الػػكيل الالكتخكنيإىحه السدؤكلية لا تتحقق 
خصأ الػكيل الالكتخكني بل يخجع إلى تبيغ أف الزخر الحؼ لحق السدتيمظ لع يكغ راجعا 

ريخية تدقط ك بحلظ يدقط حق السدتيمظ في الخجػع عمى لػػدبب أجشبي، فيشا السدؤكلية التق
 .4السػكل

كل مذخكع قانػف، باعتبار أف كبيحا الذأف قجـ قانػف الػلايات السحجد اقتخاح في 
التي  الأخصاءالكسبيػتخ مجخد جياز إلكتخكني كيدتخمز مػػػغ ذلظ أنو غيخ مدؤكؿ نيائيا عغ 

بأف بذأف التجارة الالكتخكنية  2000لدشة  الأكربيو التػجيكسا أجاز السذخع مغ خلاؿ  يختكبيا.
 العقج. إبخاـقبل يكػف  الأخصاءترحيح 

                                           
جداء الانحخاؼ عغ سمػؾ  يىذيخا إلى أف السدؤكلية التقريخية م 324إلى  -302تشاكليا السذخع بالتشطيع في السػاد مغ  1

 .الخجل العادؼ خارج العلاقة العقجية

 0514معدكز دليمة، السخجع الدابق، ص 2
 .301ص  ،لخزخ رابحي كميخفت محمد حبايبة، مخجع سابق3

 .033، ص 0443مشذأة السعارؼ الإسكشجرية، –مرادر الالتدامسسيخ عبج الديج تشاغػ، 4
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سدائل القانػنية الستعمقة بالػكيل لمخاص التشطيع لع بتشاكؿ بالمسذخع الجدائخؼ بالشدبة لك 
تقريخية لكػنيا مدؤكلية قائسة بحكع القانػف نتيجة تو المػدؤكليلكغ قج تتختب ك  ،الإلكتخكني

إخلاؿ بالػاجب الػػػػػػقانػني الحؼ يخزع لو شخز كىػ عجـ الإضخار بالػغيخ، كىحه الػػسدؤكلية 
تدتػجب التعػيس، كمغ ثع إثبات جسيع أركانيا فسثلا الالتداـ بالإعلاـ فاف السػػػدؤكلية الشاشئة 

 أساسكليذ عمى  ،الػػػقانػف  أساسىي تقريخية كػنيا تقػـ عمى عغ ىحا الإخلاؿ بيحا الالتداـ 
 .1ترخفو الباشل 
مغ اعتبخ الػكيل الالكتخكني نائبا عغ السػكل أؼ السدتخجـ كلكغ رغع ذلظ لا  2كمغ الفقو

يسكغ تصبيق القػاعج العامة الستعمقة بالػكالة، لاشتخاط ىحه الأخيخة لكياميا كجػد عقج بيغ 
كسيمة في بج السػكل إلا أنو  أكىحا الػكيل الالكتخكني رغع اعتباره مجخد تقشية السػكل، كسا أف 

 مشفخدا. الإندافلا يسكغ مشحو الذخرية القانػنية كالتي يتستع بيا 
  

                                           
، 43، مشذػرات زيت الحقػؽ، الصبعة دراسة مقارنة –لمسدتيمػ في التجارة الالكتخونية الحساية السجنية مخفق حساد عبجه،  1

 . 301، ص 0433

 .052بق، ص اسمعدكز دليمة، مخجع  2
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 الثانيالسظمب 
 الجشائية لمؾكيل الالكتخوني السدؤولية

تداؤؿ حػؿ إمكانية قياـ مدئػلية الػكيل الالكتخكني جشائيا عغ خصأه، بحيث  1أثار الفقو
إذا صجر مشو فعل تختب عشو خصأ ىحا ما يختب تػقيع العقػبة الجدائية عميو، أما إذا كاف الخصأ 
صجر عغ الذخز الصبيعي صاحب الشطاـ الالكتخكني فيجػز أف يعاقب كحلظ جدائيا. كلكغ 

ف يتخمز مغ سخياف أثخ العقج في مػاجيتو كبالتالي نفي السدئػلية يسكغ لمذخز الصبيعي أ
عشو، إذا أثبت عجـ عمسو أك لع يكغ بػسعو أف يعمع بأف الستعامل معو ككيل الكتخكني مؤتست، 
ىحا ما اشتخشو السذخع الإماراتي مغ خلاؿ قانػنو لمسعاملات الالكتخكنية مغ خلاؿ نز السادة 

أنو لتساـ العقج الالكتخكني السؤتست بيغ ككيل  -بق الإشارة إلييا س –في فقختيا الثانية  14
الكتخكني كالذخز الصبيعي كجػب عمع ىحا الأخيخ بتعاممو مع ككيل الكتخكني. كحلظ أماـ 
احتساؿ كقػع أخصاء في التعاقج مع الػكيل الالكتخكني، ألدـ التػجيو الأكركبي بذأف التجارة 

عمى كل شخز  2الفقخة  11مغ خلاؿ نز السادة  2000 ػييػن 8الرادر في  الإلكتخكنيغ
يتقجـ بعخض تجارؼ عغ مشتػجات أك خجمات مغ خلاؿ نطاـ كسبيػتخ مؤتست أف يػفخ كسائل 

 لترحيح الأخصاء السادية لمبيانات التي يتع إدخاليا إلى جياز الكسبيػتخ. 
أسمػب معالجة في ذات الدياؽ، في ضل تػفيخ حساية جشائية لمشطاـ السعمػماتي ك 

السعصيات عسج السذخع الجدائخؼ إلى سغ عقػبات جدائية في حق مختكبي جخائع الكتخكنية 
 شكمت تعجيا عمى حقػؽ السدتيمظ نتيجة سػء استخجاـ الػكيل الالكتخكني، فجخـ الأفعاؿ التالية

ىػ مػضػع ك جخيسة الإفذاء غيخ السذخكع لبيانات السدتيمظ الالكتخكني كالتي نتشاكليا تباعا، 
جخيسة الاستخجاـ غيخ السذخكع لبصاقة الجفع الفخع الأكؿ، بيشسا نتصخؽ في الفخع الثاني إلى 

 كذلظ في الفخع الثالث. جخيسة الإخلاؿ بالالتداـ بالإعلاـ ، كصػلا إلىالالكتخكني
  

                                           
 .211 -210سابق، ص ص خالج مسجكح إبخاليع، مخجع 1
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 : جخيسة الإفذاء غيخ السذخوع لبيانات السدتيمػ الالكتخونيالأولالفخع 
مثميا مثل جل الػػػػػػػػجخائع تقػـ عمى عشرخ جػىخؼ ألا ك ىػ الخكغ السادؼ، ىحه الجخيسة 

الجخيسة الالكتخكنية عشج قياـ السػػدتيمظ الالكتخكني بتقجيع بيانات الذخرية لمػكيل في تختكد ك 
بخاـ السػػػعاملات التجارية الالكتخكنية، غيخ أف مبخمج الػكيل الالكتخكني يقػـ عسجا إشار إ

أك تدخيب ىجه البيانات عػػػػػػػغ شخيق شخحيا للاشلاع العاـ ك بالخغع مغ عمسو بأنيا بإفذاء 
بيانات شخرية ك ىػ مػػػػػػػػا يعخؼ بالقرج الجشائي، كيسثل إفذاؤىا اعتجاء عمى حخمة الحياة 

جدائخؼ السذخع الػػحلظ رصج مػػػػػػػػػمدـ باتخاذ التجابيخ اللازمة لحفع الدخية، للحلظ يكػف  ،الخاصة
مشاسبة ليكحا أفعاؿ كجاء الشز عمييا مغ خلاؿ نز السادة عقػبة 1مغ خلاؿ قانػف العقػبات

 .2مكخر  394
 الفخع الثاني: جخيسة الاستخجام غيخ السذخوع لبظاقة الجفع الالكتخوني

يتحقق ىحا الفعل مغ خلاؿ عسمية تدكيخ بصاقة الكتخكنية مغ شخؼ مبخمج الػكيل 
خلاؿ تغييخه لأحجػ بيانات البصاقة مغ رقع الحداب أك اسع حامميا أك تاريخ الالكتخكني مغ 

صلاحيتيا، ىحا ما يعتبخ تدكيخا جدئيا، كنكػف أماـ تدكيخ كمي عشجما تُرشع نساذج مغ ىحه 
البصاقات كيتع استعساليا في الػفاء أك الدحب لكيستيا بيجؼ الاستيلاء عمى أمػاؿ السدتيمظ 

سشػات  05ج السذخع الجدائخؼ ليحا الجخـ عقػبة الحبذ مغ سشة إلى الالكتخكني. كقج رص
 .2مغ قانػف العقػبات 219د.ج. ىحا ما كخستو السادة  20.000إلى  500كبغخامة مالية مغ 

 الفخع الثالث: جخيسة الإخلال بالالتدام بالإعلام
بسحتػػ العقج  كَيَفَ السذخع الجدائخؼ ىحا الإخلاؿ عمى أنو جخيسة متى لع يتع الترخيح

كشخكشو، كالبيانات الخاصة بالتعاقج أك السحجدة ليػية التاجخ أك السػرد الالكتخكني بغخامة 
دج، أؼ الإخلاؿ بالالتدامات السشرػص عمييا في 500.000 إلىدج 50.000مالية مغ 

ي الستعمق بالتجارة الالكتخكنية ىحا ما جاء نرو ف 05-18مغ القانػف رقع:  12ك 11السادتيغ 
كالتي مشحت لمجية القزائية التي رفعت أماميا الجعػػ أف تأمخ بتعميق نفاذه  39نز السادة 

 .( أشيخ6إلى جسيع مشرات الجفع الالكتخكني، لسجة لا تتجاكز ستة )
                                           

 .السعجؿ كالستسعكالستزسغ قانػف العقػبات الجدائخؼ،  3744يػنيػ سشة  6السؤرخ في  334 - 44الأمخ رقع: 1
.، مرجر سابق156 – 66مخ رقع: الأ .
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 خلاصة الفرل الثاني
قانػنية متى استػؼ  اىحا الفرل إلى أف الػػعقج الإلكتخكني يختب أثار مغ خلاؿ شا خمر

فإف نداعات حالة حجكث في  تسثمتشخكط صحتو كمغ ثع نفاذه في حق الأشخاؼ الستعاقجة، 
تصمب البحث عمى عاتق كل متعاقج في مػاجية الستعاقج الأخخ، لحلظ القانػنية تتختب سدؤكلية ال

الالكتخكني في شكل عقج دراسة مخحمة الكياـ بالأعساؿ مػػػػػغ شخؼ الػكيل في الأثار مغ خلاؿ 
الكتخكني عبخ شبكات الانتخنت بيغ شخفيو كعبخ قياميسا بالتداماتيسا كل في مػػػاجية الأخخ 

لػكيل أؼ إخلاؿ مغ جانب ا بالتدامات السػػػػػكل الالكتخكني اتجاه السدتيمظ، كبالسقابل
ة مدؤكليقياـ  لظعغ ذ نو تشذأإفالسمقاة عمى عاتقو بسػجب العقج لالتدامات االالكتخكني ب

تكػف مدؤكلية تقريخية إذا كاف الإخلاؿ بالتداـ قانػني، بحيث  كتقريخية أك مدؤكلية عقجية، 
الإخلاؿ ناتج عغ التداـ عقجؼ، كحلظ كلحساية الستعاقجيغ ىحا  كافتكػف السدؤكلية عقجية إذا 

ب مدؤكلية جدائية مػػػغ التجاكزات كالتصاكؿ كالاستخجاـ الغيخ صحيح لذبكة الانتخنت فقج رت
 ناتجة عغ خخؽ القانػف كالإضخار بالغيخ.
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ندتخمز في ختاـ ىحه الجراسة، أف تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ أدت إلى 
ضيػر تقشية الػكالة الالكتخكنية، كمشو إمكانية إبخاـ ترخفات قانػنية بيغ أشخاص شبيعية 

مغ كجياز كسبيػتخ، عمى أساس أف نية التعاقج السصمػبة لإبخاـ العقج الالكتخكني مػجػدة فعلا 
خلاؿ بخمجة الكسبيػتخ كإعجاده لمتعامل، كمشو كاف التػصل إلى نتائج معيشة رافق ذلظ تقجيع 

 اقتخاحات، نجرجيا تباعا.
  أولا: الشتائج:

أف تقييج تعاقج الػكيل الالكتخكني في حجكد تشفيح الػكالة السحجدة تبعا لبخنامج معج -3
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية  36/43انػف رقعمدبقا مغ خلاؿ الالتدامات الػاردة ضسغ أحكاـ الق

 مغ شأنو تحقيق حساية فعالة لمسدتيمظ الالكتخكني. 
اختلاؼ الفقو حػؿ الصبيعة القانػنية لمػكيل الالكتخكني، ىشاؾ مغ يخػ أنو مجخد  -0

كسيمة في يج السدتخجـ أك السشذئ، ليحا لا تسشح لو الذخرية القانػنية، بيشسا اتجو رأؼ آخخ 
 لى أنو كياف مدتقل بحاتو لجيو إرادة مدتقمة عغ السدتخجـ.إ
أىسية تقجيع الػكيل الالكتخكني عخض بخنامج مدبق كاضح كدقيق لذخكط التعاقج عمى نحػ -1

قبل بجاية التعاقج، ىحا ما يذكل حساية كخيار تأكيج تشفيح العقج أك  بالإعلاـيكخس التدامو 
 إمكانية الخجػع عشو أك التعجيل فيو.

إذا تع التعاقج عغ شخيق الػكيل الالكتخكني فإف أساس التداـ السشذئ ىػ الأخح بسبجأ -2
أك قبػؿ في  إيجابحدغ الشية في تكػيغ العقج، لأف إتساـ بخمجة جياز الكسبيػتخ لإصجار 

ضخكؼ تعاقج كشخكط محجدة، ىحا ما يفيج كبػضػح تػافخ الشية لإنذاء علاقة قانػنية مغ جية 
 استخجـ جياز الكسبيػتخ.  الصخؼ الحؼ

تعتبخ الترخفات الرادرة عغ الػكيل الالكتخكني أثشاء تعاقجه ما ىي إلا أدكات لتحقيق -3
كفخض شفافية السعاملات الالكتخكنية، كسا أف قياـ مدؤكلية الػكيل نتيجة صجكر أخصاء تبعا 

 لاستخجاـ الجياز السبخمج ىي ضسانة لتحقيق ىحه الذفافية.
لية تتختب كتشصبق عمى السػرد السبخمج كالسديخ كليذ الػكيل الالكتخكني، أف السدئػ -4

كبالتالي لا يسكغ الخجػع عمى بخنامج بكياـ مدئػلية عغ الأخصاء الفشية أك التقشية أثشاء تشفيح 
 العقج. 
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 ثانيا: التؾصيات
 بات مغ الزخكرؼ نز السذخع الجدائخؼ عمى إمكانية التعاقج عبخ تقشية الػكيل-3

الستعمق بالتجارة الالكتخكنية، كىحا دكف حجة لشية  43-36الالكتخكني ضسغ قػاعج قانػف 
عشرخ بذخؼ، لػجػد الشية السصمػبة لإبخاـ العقج الالكتخكني فعلا مغ خلاؿ بخمجة الكسبيػتخ 

 كإعجاده لمتعامل كاستعسالو، كتُدسى الشية في ىحه الحالة بالشية السبخمجة.   
لػكيل الالكتخكني خصأ يدتػجب قياـ مدؤكلية صاحب الخصأ الحؼ قج عشج ارتكاب ا -0

يكػف السبخمج أك السالظ أك السدتخجـ، ىحا ما يُرعب تحجيج السدئػؿ كمغ ثع تختيب قياـ ىحه 
السدؤكلية، ىحا ما يؤدؼ إلى التسادؼ في التعجؼ عمى حقػؽ السدتيمظ، مسا يدتمدـ عمى 

يل الالكتخكني بذكل صخيح كتحجيج مدؤكلية السبخمج الػك أحكاـالسذخع الجدائخؼ تشطيع 
 كالأشخاص الحيغ يجيخكف ىحه التقشية بتذجيجىا لزساف سلامة السدتيمظ الالكتخكني.

ضخكرة تحجيج السخكد القانػني لمػكيل الالكتخكني شأنو شأف باقي أدكات الحكاء  -1
يمظ الالكتخكني في ضل الاصصشاعي الأخخػ، ىحا ما يُداىع في ضساف حساية فعالة لمسدت

-36السبخر الججيج لحلظ خاصة الحساية السجنية التي لع يشز عمييا السذخع في ضل القانػف 
 ، كبالتالي التحجيج لسدئػلية السبخمج أك السدتخجـ لأنيا ىي التي تُثيخ الإشكالات القانػنية. 43

اص، لذخح كيفية إعجاد كرشات تجريبية كنجكات كششية مغ شخؼ أىل الخبخة كالاختر -2
إعجاد كسيط بخامجي يتع التعاقج مغ خلالو كتشفيح معاملات تجارية الكتخكنية، بحيث يُخاعى فييا 
 حقػؽ السدتيمظ الالكتخكني كالبحث عغ آليات حسايتو حتى لا يقع فخيدة للإعلانات السزممة. 

تحجيجا تقشية لا بج مغ مشح تقشيات الحكاء الاصصشاعي الذخرية القانػنية كمشيا -3
الػكيل الالكتخكني، سػاء بكياس ذلظ عمى الذخرية القانػنية السسشػحة للأشخاص الاعتبارية 

 أك عغ شخيق اعتباره شخز قانػني ثالث بالإضافة إلى الذخز الصبيعي كالسعشػؼ.
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 السرادر :أولا
 الؾطشية تذخيعاتال 
 القؾانيؽ العادية –أ
 الجخيجة ،الإلكتخكنية بالتجارة الستعمق 34/43/0436 في مؤرخ 36/43: القانػف رقع-3

 .06الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 
الجخيجة  الستزسغ قانػف العقػبات، 0433ديدسبخ 14مؤرخ في  44/334 :القانػف رقع-0

 .السعجؿ كالستسع 33الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد
 كقسعكالستعمق بحساية السدتيمظ  0447فيفخؼ  03السؤرخ في 47/41:القانػف رقع-1

 .46/41/0447السؤرخ في  33الجخيجة الخسسية عجد  ، السعجؿ كالستسع،الغر
كالستعمق بقانػف العقػبات،  0403ديدسبخ  06السؤرخ في  0403/32 :قانػف رقعال-2

 .0403ديدسبخ  07السؤرخ في 77الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الخسسية عجد 
الستعمق بالتػقيع كالترجيق  0433فيفخؼ 43السؤرخ في  36/42 :القانػف رقع-3

 .0433فيفخؼ 34السؤرخ  44 الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد الإلكتخكني،
 الأوامخ - ب

، الجخيجة الخسسية السجني القانػف  الستزسغ 3753سبتسبخ 04السؤرخ في 53/36 :رقع الأمخ -3
 .كالستسع السعجؿ 14/47/3753السؤرخ في 56لمجسيػرية الجدائخية عجد 

الجخيجة  ،لتجارؼ ا القانػف  الستزسغ 3753سبتسبخ  04مؤرخ في 53/37 :رقع الأمخ -0
 .السعجلػالستسع37/30/3753السؤرخ في  343الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد 

 السخاسيؼ–ج
 يات،السحجد لمذخكط كالكيف47/33/0431 يالسؤرخ ف 31/156 :رقع السخسػـ التشفيحؼ -

السؤرخ في 36الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية عجد  الستعمقة بإعلاـ السدتيمظ،
36/33/0431. 
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 ع السقارن التذخي 

 التذخيعات العخبية -أ

 .3733لدشة  24القانػف السجني العخاقي رقع -3
 .0440لعاـ  0رقع  قانػف إمارة دبي لمسعاملات الالكتخكنية، -0
 .31/30/0443السؤرخ في  63رقع  الأردنيقانػف السعاملات الإلكتخكنية  -1
 .0440لدشة  06قانػف السعاملات الإلكتخكنية البحخيشي رقع  -2

 التذخيعات الاجشبية -ب 
 .3777لدشة  الامخيكي السػحج قانػف التجارة -3

 .3774جػاف 30قانػف الاكنيدتيخاؿ الشسػذجي الرادر  -0

 .القانػف الكشجؼ -1

 السخاجع ثانيا:
 الكتب –أ 

 الجامعي،تخكني )دراسة مقارنة(، دار الفكخ إبخاـ العقج الإلك خالج مسجكح إبخاليع، (3
 .0433 ،الإسكشجرية

-الذخريةالاعتباريةكمجخداعتبارىاداةاتراؿبالػسيصالالكتخكني-خزيخعباسسذعاف (0
 .0403مارس  -34العجد - الاسلامية العمػـ كمية/ الجامعةالعخاقية

ديػاف ، الصبعة الثانية، الػجيد في شخح القانػف السجني الجدائخؼ  ،خميل حدغ أحسج قادة (1
 .0443،السصبػعات الجامعية الجدائخ

 .0443 ،مشذأة السعارؼ الاسكشجرية ،مرادر الالتداـ، الديج نتاغػسسيخ عبج  (2
الشطاـ القانػني لمػكيل الالكتخكني، دراسة مقارنة في ضػء الأعساؿ الجكلية  شخيف غساـ، (3

 .0430كالػششية، الصبعة الأكلى، السعيج القزائي، الإمارات العخبية الستحجة، 
دء الخابع، السكتب الجامعي الحجيث، الج الػسيط في القانػف السجني،شمبة أنػر،  (6

 .0443الإسكشجرية،

مقجمة في حقػؽ السمكية الفكخية كحسػػػاية السدتيمظ في عقػد  ،عبج الفتاح بيػمي حجازؼ  (5
 .0443الأكلى، الصبعة الإسكشجرية،دار الفكخ الجامعي  ،التجارة الالكتخكنية
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عغ السعاملات الالكتخكنية عبخ عبج الفتاح محسػد الكيلاني، السدؤكلية السجنية الشاشئة  (6
 .0433الانتخنت، دار الجامعة الججيجة، 

عبج السجيج الحكيع كعبج الباؼ بكخؼ ومحمد شو البذيخ، الػجيد في نطخية الالتداـ في القانػف  (7
 .3764مرادر الالتداـ، الجدء الأكؿ، دار الكتب لمصباعة كالشذخ،  –السجني 

لذػاربي، السدؤكلية السجنية في ضػء الفقو عد الجيغ الجيشاصػرؼ كعبج الحسيج ا (34
 .3774زاء، الصبعة الخامدة، مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، قكال
عمي عجناف الفيل، الشطاـ القانػني لمسعاملات الالكتخكنية في الػشغ العخبي، الصبعة  (33

 .0433الأكلى، السخكد القػمي للاصجارات القانػنية، 

القانػني لمػكيل الإلكتخكني )دراسة مقارنة( جامعة  الشطاـ غشي ريداف جادر الداعجؼ، (30
 .دكف شبعة البرخة،

سمساف مشرػر ندخيغ، الإرادة القانػنية لمػكيل الالكتخكني في الشطاـ الدعػدؼ، مجمة  (31
جامعة الذارقة لمعمػـ الذخعية القانػنية، صادرة عغ جامعة الخياض، كميات الذخؽ العخبي، 

 .0434\34\43،44العجد 
دار الجامعة الججيجة لمشذخ  ،حساية السدتيمظ الالكتخكني ،عيج عجناف خالجكػثخ س (32

 .0430 ،دكف شبعة الإسكشجرية،
 .0444محمد حديغ مشرػر، السدؤكلية الالكتخكنية، دار الفكخ الجامعيالإسكشجرية، (33
مخفق حساد عبجه ػ الحساية السجنية لمسدتيمظ في التجارة الالكتخكنية ػ دراسة مقارنة  (34

 .04سشة  3حقػؽ ػ الصبعة ات زيغ المشذػر 
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 :   امعيةجرابعا: الأطخوحات والخسائل والسحكخات ال
عبج الحسيج بادؼ، حساية السدتيمظ في العقج الالكتخكني، أشخكحة دكتػراه، كمية الحقػؽ،  -3

 .0437-0436الجدائخ،  ،3جامعةالجدائخ

ماجدتيخ في القانػف مخزكؽ نػر اليجػ، التخاضي في العقػد الإلكتخكنية، رسالة  -0
تخرز السدئػلية السيشية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخؼ، تيدؼ 

 .0430كزك، 
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 السمخص
تعتبخ الػكالة الإلكتخكنية كاحجة مغ إنجازات الثػرة السعمػماتية كالتقجـ التكشػلػجي، حيث 
تقجـ مشطػرًا ججيجًا لسفيػـ التعاقج، خرػصًا فيسا يتعمق بقجرة التعبيخ عغ الشية مغ خلاؿ كسيط 

الشطاـ الحاسػبي يقػـ بإجخاء السعاملات كالعقػد عبخ إلكتخكني يعخؼ بالػكيل الإلكتخكني. ىحا 
الإنتخنت مدتخجمًا خرائرو الحاتية، متستعًا بالسبادرة كالاستقلالية كالقجرة عمى التػاصل. كمع 
ذلظ، فإف التعاقج عبخ ىحا الشطاـ يثيخ قزايا قانػنية تتعمق بالاعتخاؼ بذخريتو القانػنية 

تو، كشخعية العقػد السبخمة مغ خلالو، كمجػ مدؤكليتو كبالتالي الترشيف القانػني لصبيع
 .القانػنية في حالة الإخلاؿ بالتداماتو القانػنية

 لارادةالػكيل الإلكتخكني، التعاقج الإلكتخكني، التعبيخ عغ ا الكمسات السفتاحية:
Abstract 
The electronic agency is considered one of the achievements of the 

information revolution and technological advancement،providing a new 

perspective on the concept of contracting،particularly concerning the ability to 

express intent through an electronic intermediary known as the electronic agent. 

This is a computer system that carries out transactions and contracts over the 

Internet using its inherent characteristics،enjoying initiative،independence،and the 

ability to communicate. Nonetheless،contracting through this system raises legal 

issues regarding the recognition of its legal personality and subsequently the legal 

classification of its nature،the legitimacy of contracts concluded through it،and the 

extent of its legal liability in case of breach of its legal obligations. 

Key words :electronic agent،electronic contracting،expression of intent. 

 


