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 شكس ًحقدز

انشكس الأًل ًالأخير لله ػص ًجم انري ينا ػهٍنا بانؼافٍت ًانخٌفٍق ًانؼصيمت لإنجاش ىره المركسة، 

فالحًد لله حمدا كثيرا ٌٌافي َؼًو، ثى انشكس لأصحاب انفضم انكبير ػهٍنا ًقسة أػٍننا آبائنا 

 .االله ًزػاهم اًأيياحنا انهراٌ كاَا انسند انقٌي ننا حفظيً

كًا ٌسسَا أٌ َخقدو بأسمى ػبازاث انشكس ًانؼسفاٌ نكم يٍ ساػدَا ً ًقف إلى جاَبنا في 

 اندكخٌزة المشسفت ًانفاضهت " لايٍت بٌبٍدي"إنجاش ىرا انؼًم ًحقديمو ًنخص بانركس : 

 .انتي كاَج انسند ًانؼٌٌ انري اػخًدَا ػهٍو في انجاش ىرا انبحث المخٌاضغ

ػهى " يسابط شٌقً " إلى الاسخاذ انكسٌى ًالمحترو   خقدٌسكًا َخقدو بجصٌم انشكس ًان

إلى كم أساحرة ػهى الاجخًاع الأفاضم انرٌٍ زافقٌَا طٍهت يشٌازَا الجايؼً  يساػدحو ننا ً إلى

 فجصائيى الله خير الجصاء. ،ى انفضم انكبير في حٌجٍينا ًيساػدحنالهًكاٌ 

 يت ًػهى اجخًاع حنظٍى ًػًم خاصت.كًا لا َنسى انطلاب ًانطانباث في ػهى اجخًاع ػا

 نكى ينا خانص الايخناٌ ًانخقدٌس

 انطانبخاٌ
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 ملخص الدراسة:
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف عمى العلاقة بين الثقافة التنظيمية و الووء  التنظيمو  
من وجهة نظر العواممين  بالمسسسوة العموميوة لمنقول الحووره ولوبر الحووره بوالواده  و لوك 

 انطلاقا من التساسل العام ال ه تم صياغتر كالآت :
ة سةالتنظيميةة والةو ا التنظيمةن مةن وجةا النةاملين بالم سهل توجد علاقة بين الثقافةة  -

 النمومية لنقل الحضري وشبا الحضري بالوادي؟ 

لقوود تووم فوو  دوو ة الدراسووة اسووتادام الموونهي الوصوو   التحميموو    مووا فيمووا ياوو   دوا  
بنودا   73جمع البيانا  تم اءعتماد عمى اءستبيان كأداة  ساسية  إ  ووم فو  لوكمر النهوا    

عواملا بالمسسسوة العموميوة لمنقول الحووره ولوبر  85طبق عموى عينوة الدراسوة قودر  بوو  حيث
 الحوره بالواده.

 وقد  س ر  د ة الدراسة عمى نتا ي دامة ن كر منها:
توجوود علاقووة  ا  دءلووة إحصووا ية بووين الثقافووة التنظيميووة والوووء  التنظيموو  موون وجهووة نظوور  -

 ره ولبر الحوره بالواده.العاممين بالمسسسة العمومية لمنقل الحو
توجووود علاقوووة  ا  دءلوووة إحصوووا ية بوووين القووويم التنظيميوووة والووووء  التنظيمووو  مووون وجووور نظووور  -

 العاممين بالمسسسة العمومية لمنقل الحوره ولبر الحوره بالواده.
توجوود علاقووة  ا  دءلووة إحصووا ية بووين المعتقوودا  التنظيميووة والوووء  التنظيموو  موون وجهووة  -

 مسسسة العمومية لمنقل الحوره ولبر الحوره بالواده.نظر العاممين بال
توجد علاقة  ا  دءلة إحصا ية بين التوقعا  التنظيمية والوء  التنظيم  من وجهوة نظور  -

 العمومية لمنقل الحوره ولبر الحوره بالواده.العاممين بالمسسسة 
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Abstract : 

The present study aims to identify the relationship between the 

organizational culture and the organizational loyalty of employees of the public 

institution for urban and semi-urban transport in the  d'El Oued, based on the 

general question that was formulated as follows: 

 Is there a relationship between the organizational culture and the 

organizational loyalty of the employees of the public institution for urban 

and semi-urban transport in the  d'El Oued? 

 In this study, the analytical descriptive method was used. Data 

collection tools were based on the questionnaire as an essential tool. In the final 

form (37 items), the sample was estimated at 58 workers in the public institution 

for urban and semi-urban transport in the  d'El Oued. 

 This study has yielded important results, including: 

- There is a statistically significant relationship between organizational 

culture and organizational loyalty from the point of view of employees of the 

public institution for urban and semi-urban transport in the  d'El Oued. 

- There is a statistically significant relationship between organizational 

values and organizational loyalty from the perspective of employees of the 

public institution for urban and semi-urban transport in the  d'El Oued.  

- There is a statistically significant relationship between organizational 

beliefs and organizational loyalty from the point of view of employees of the 

public institution for urban and semi-urban transport in the  d'El Oued. 

- There is a statistically significant relationship between organizational 

expectations and organizational loyalty from the point of view of employees of 

the public institution for urban and semi-urban transport in the  d'El Oued. 
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 مقدمة: 

يتميززززلمزززعمال اممزززع ل ممةعازززرل وزززرمرل متبزززه له متصيزززرلمززز ل ي تزززولم ززز ل اززز  ل موزززمرل
 ممميزةلميذ ل مةعما،لهمعل نجرلمنولمنلبدةل ممنعمورل ينل ممنظمعت،ل موة ل مبثيثللاكتوزع ل

مةززدلاتل لا تكززعرله مت ززهرل متكنهمززهج ،لظيززهرل ممنعموززرل ممةتمززدةلم زز للمز يززعلتنعموززير،لتز يززد
 مزمن،لك لىذهل مةه م لوعىمتلم لجة لمنظمعتل اممع لمز لمه جيزرلبعوزمرلمزدلتبزديعتل
 م  ززعوله منمززه،له مززذدليةتمززدل وعوززعلم زز لتب يززدل متميزززلمزز لت ززديالمنتجززعتلتمكنيززعلمززنلذمزز ،ل

ازعدل مةزعمم له متمتزدل مرهنزرلمعميزرلتمكنيزعلمزنل متكيز لإضعمرلإم لإمكعنيزرل لانزدمعجلمز ل لا ت
مدلىذهل ممتصير ت،لمذم لمإنل ممنظمرل مت للالت زهال ةم يزعتلتصييزرلد ة يزرلممه جيزرل متبزديعتل
 مةعرجير،لمإنيعلتةرضلنفويعلمتيديدل مزه  ،لممعل هجز لم ز ل زعدةل ممنظمزعتل وزت عدل متصييزرل

له يعدتو.
 مت لتكهنل عدرةلم  ل متصييرل هتيرةل ورعلمنلمنعموزييعللمممعللالش لميو؛ل نل ممنظمرل

ى ل مت لوزتتهمدلهتتميزز،ل امزرل مزذدليت  ز لت هيز ل مةمز ل حد ردل بيزثليكزهنل زعدر لم ز ل
موزعيرةل متصيزر تل شزك لمةزع ،لهمزنل ىز لوز  لنجزعحل دلمنظمزرلهجزهدل مزر دل زعدرينلم ز ل ززذ ل

كزز لتضززمنل ممنظمززرلهلاول مر دىززعلهجزز لهجززهدل مجيززهدل مم  ه ززرلم  يززعال كعمززرل نشزز رل مةمزز ،لهم
يجزززعدلث عمزززرل ته مزززدل زززينل ىزززد ميعله ىزززد ميالمزززنلجيزززر،لهمزززنلجيزززرل ةزززردلمزززدل زززيميالهث عمزززعتياله  

 عمت عرىعل ممبر ل اوعو لم  ع عتله م زدر ت،لميز لتز ثرللوتنظيميرل عدرةلم  لة دلذم ل مهلا
رلمرتفةزرلمزنلةهميزا،لذمز ل نلكفزعوةل عمدرجرل اهم لم  ل د ول ممه ردل م شزريرلهتب يزدلإنتعجيز

 اد ولد مرلم ل يالهمةت د تل امر دلد ة ل ممنظمر،لمزإذ لكزعنلم منظمزرلتشزكي رلمزنل ممنتجزعتل
تمكنيزعلمزنلتب يزدلمركززلتنعموز لمةت زر،لمكززذم لميزعلمنزتثلث زعم ليز ثرلم ز ل مكزعرلهوزز هكيعتل

ولث عمززرلتنظيميززرل هيززرلمززنل امززر دلهتكززهينلمثزز لم يززعله شززةعال ززدهة،لكمززعليمكززنلم منظمززرل نززع
لةه لماعدرىعل م شرير.

إنل ممنظمززززعتل منعجبززززرلىزززز ل متزززز ل دركززززتل نل لاىتمززززعال ززززعممهردل م شززززردلىززززهلمفتززززعحل
،لبيززززثل همززززتل ىميززززرل اززززهدلم  ززززيال متنظيميززززرلك ززززيال لانضزززز ع ،ل ماززززر مر،ل مجديززززر،ل1نجعبيززززع

                                           
ل.3991،ل13،ل مةددل13 ممج دلتوظيف ثقافة المنظمة، زينل مدينلمريد:لل1
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مين.لكز لىزذهل مةنعازرل ممشعركرلم ل تةعذل م زر ر تلهتشزجيدل لا تر بزعت،لهكزذم لت زديرل مم زد
ل.1تن هدلتبتلمعليوم ل عمث عمرل متنظيمير

توززعىال مث عمززرل متنظيميززرل ززدرجعتلمت عينززرلمزز لزيززعدةلكفززعوةلهمةعميززرل متنظيميززعتل حد ريززرل
هت ززهيالوزز ه ل امززر دل مةززعم ينل يززع،لممززعليزيززدلمززنل ىميتيززعلهىززهلمززعليةت ززرهل مكثيززرلمززنل م ززعبثينل

رلمنجعحل ممنظمزعتل هلمشز يع،لكمزعلت زهال مث عمزرل متنظيميزرل زدهرل نيعلتةدلمنل ممبدد تل مر يوي
 مر ع زززرلم ززز لنزززهعل م زززياله م ه مزززدل موززز هكيرل موزززع دةلمززز لمنظمزززرلمزززنلةزززه لإروزززعولهدمزززالرهحل

ل.2 مم عدرةله لا تكعرلهغرسل يالهثه  تل ممشعركرلم لتةعذل م ر ر تلهتبوينل د ول مةعم ين
رلظيرلمفيزهال مزهلاول متنظيمز ،ل مزذدليةزدلمزنل كثزرلهم لظ ل لاىتمعال عمث عمرل متنظيمي

 ممفززعىيال متزز ل وززتبهذتلم زز ل لاىتمززعال مه وززدلمززنل  زز ل ممةتاززينله م ززعبثينل مززذدلييتمززهنل
 شززززك لةززززعال فيززززا،لتززززدميالهت ززززهيرل موزززز ه ل متنظيمزززز ل مموزززز ه لم زززز لىززززذ ل مشززززةهرلمنززززدل

ل مموتةدمين.
ثزززرلمةعميزززرلهكفزززعولم ززز لموزززتهدلهمنزززولمزززإنل مموزززتةدمينل اكثزززرلهلاولممنظمزززعتيالىزززال ك

ر دةل مفززردلمزز ل حوزيعالمزز ل ممنظمززرل  اد ولهت زهيرلمةرجعتززو،لبيززثليةزر ل مززهلاول  نززولرغ زرله  
 نوززز رل ك زززرلممزززعليتضزززمنول لامتزززز ال متةع زززددل مروزززم لمزززدل ممنظمزززر،لهىزززهلياززز ل د ول مفزززردل

مد مةيززرله متهجززوله رت ع ززول هل ندمعجززول ةم ززول زز ةضل ا ةززعدل مر يوززيرلم وزز ه ل مززهظيف لمثزز ل 
ل.3نبهل مةم ،لكمعلير  ل ينلمظعىرل مو ه له مة رةل متنظيمير

كمززززعلتةت ززززرلمه ضززززيدل مززززهلاول متنظيمزززز لمززززنل ىززززال مةه مزززز ل متزززز ليمكززززنل مت عرىززززعلمززززنل
 مم شر تل حيجع ير،لهى ل مثع رلم يعسلممددلمعم يرل د ول امر د،لمإذ لكعنتلمةنهيعتل امر دل

تب يززدل منتزززع ثل متزز لترغزز ل ممنظمززرلمزز لب ي يززع،له عمتززعم للا زززدلمرتفةززرلمززإنلذمزز ليزز ددلإمزز ل
م منظمعتل نلتيتال عمرهحل ممةنهيرلملأمزر دل مزذينليةم زهنل يزع،لهي ازدل زعمرهحل ممةنهيزرل ممزز جل
 موع دل ينلجمعمرلمنل امر دلتتميزل عمث رلميمعل ينياله عاده رل مت لي ة هنيزعلهشزةهرىال زعمهلاول

ه مةمز لمززنل جز لتب يززدل ىزد  ل ممنظمززر،له نلىنزع لمه ززرل رديزرل ززينللممنظمزتياله لاوززتةد د

                                           
روعمرلالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق إدارة الجودة الشاممة في الشركة العمومية الجزائرية لمبترول، مهدلمبمد:لل1

ل.0131 مجعمةرل اردنير،للمعجوتير،
2
لمهدلمبمد:لمرجدلنفوو.ل 

3
مبعمظعتللعمى الولاء التنظيمي لدى العاممين في المنظمات الأهمية الفمسطينية ،أثر الرضا الوظيفي مهيضرلإييع :لل 

ل.0،لال0111غزة،لروعمرلمعجوتير،ل مجعمةرل حوهمير،لمزةل
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نتعجيززرل ممنظمززر،لمك مززعل رتفةززتل مززرهحل ممةنهيززرلم موززتةدمينلمزز ل عممنظمززر،ل  مززرهحل ممةنهيززرله  
،لكمعل نلشةهرل مموتةدال عمهلاول متنظيم لي ددلإمز لمزددلمزنل منتزع ثل1ك معل زد دتلإنتعجيتيع

عضلمةد لدهر نل مةم ،ل وت ر رل مةمعمر،ل لانتظزعاله زذ ل ممزيزدلمزنل حيجع يرلم منظمر،لكعنةف
 مجيدله اد و،لممعلي ثرلم  ل نةفعضلتك فرل مةم ،لزيزعدةل حنتعجيزر،لتب يزدل منمزهله لازدىزعرل

ل.2م منظمر
تتزز ثرل ممنظمززرلمززعدةل عمتركي ززرل لاجتمعميززرل موززع دة،لهتت ززهنل عامكززعرله ممةت ززد تله م ززيال

نجعز تيززع،ل موززع دةلمزز ل مم جتمززدلهمززنلثززالتبززددلمن   عتيززعله وززعمي يعلمزز ل مةمزز لهكززذ لمةعميعتيززعله  
ذمزز ل نل مةاززع ال مث عميززرلممجتمززدلمةززينلت ةزز لدهر لىعمززعلمزز لتشززكي لوزز هكيعتلهممعروززعتل
 امززر دلد ةزز ل ممنظمززر،لكمززعلياززدرلمززنل مموززتةدمينلتاززرمعتلىزز لمزز ل مه  ززدلإمززر زلهنتززعجل

متززز لجزززعوه لمنيزززع،لكمزززعلتتفعمززز ل ممنظمزززرلمزززدل م ي زززرل لاجتمعميزززرلم  ي زززرل لاجتمعميزززرله مث عميزززرل 
ه مث عميزرلهتتزز ثرل يززعلهتت  ززدل ززعمكثيرلمززنلوزمعتيعلهةاع اززيع،لمينظززرلإمزز ل ممنظمززرلم زز ل نيززعل
نظزززعالث زززعم لمرمززز ليتززز ثرل عمث عمزززرله م زززيال موزززع دة،له عمتزززعم ليززز ثرلم ززز لوززز ه ل امزززر دلد ةززز ل

ل ممنظمر.
  يززرل ززينلنجززعحل ممنظمززرلهمشزز يعلهتركيزىززعلم زز ل م ززيالبيززثليفتززرضلهجززهدلمه ززرلتر ل

ه ممفزززعىيال متززز لتزززدمدل مضزززعوىعلإمززز ل مزززهلاولهت زززديال  اززز ل زززدر تياله مةمززز ل مجزززعد،لهمزززنلىزززذ ل
 ممن  دلونبعه لمنلةه لىذهل مدر ورلمةرمرل مةه رل ينل مث عمرل متنظيميرله مزهلاول متنظيمز ل

هشزز ول مبضززردل ززعمه دد.لهتمززتلمةعمجتززولمزز لمززددلممززع ل مم ووززرل مةمهميززرلم ن زز ل مبضززردل
لجعن ينلنظردلهميد ن ،لهميمعلي  لونوتةرضلمعلتضمنولىعذينل مجعن ين:ل

له مذدل بتهدلم  لثهثرلماه لالجانب النظري: 
جززززعول ةنززززه نل ح ززززعرل حشززززكعم له ممفززززعىيم لم در وززززر،له مززززذدلتضززززمنلتبديززززدللالفصللللل الأول:

 حشززكعميرله مفرضززيعتلإضززعمرلإمزز لده مززدل ةتيززعرل ممهضززهعله ىمتززوله ىد مززو،لكززذم ل متةززعري ل
ل حجر  يرلممتصير تل مدر ورلمدلمرضل ةضل مدر وعتل موع  ر.

                                           
 .55مرجع سبق ذكره، ص مهيضرلإييع :لل1
الحكومية في  السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معممات المرحمة الأساسية في المدارسةتعالم دل للهلغنعا:لل2

  رهبرل ممعجوتيرلم ل حد رةل متر هيرل ك يرل مدر وعتل مة يعلم لجعمةرل منجعحل مه نير،لنع  س،للمحافظة نابمس الحكومية،
ل.12،لال0113م و ين،ل
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علميززولإمزز لمفيززهال مث عمززرل متنظيميززرلجززعول ةنززه نل مث عمززرل متنظيميززرله مززذدلت ر نززالفصللل الثللاني: 
له ىميتيع،ل مةنعارل ممكهنرلميعلهكذ ل انه علهتكهينل مث عمرل متنظيميرله ممبعمظرلم ييع.

جززعول ةنززه نل مززهلاول متنظيمزز لبيززثلت ر نززعلميززولإمزز لمفيززهال مززهلاول متنظيمزز ،لالفصللل الثالللث: 
ه مةه مزز ل متزز لتوززعىالمزز لهلاول ىميتززو،ل  ةززعدل مززهلاول متنظيمزز لهةاع اززولهكززذ لاززهرل مززهلاول

له ةر لهميسلآةر ل مهلاوله مث عمرل متنظيمير.ل امر د،ل يعسل مهلاو
جزعول زعحجر و تل ممنيجيزرلمدر وزرلبيزثلتزال مت زردلإمز لمزنيثل مدر وزر،ل مةينزرلالفصل الرابع: 

ل ح ززززعرل مزمززززعن له ممكززززعن لميززززع،ل د ةلجمززززدل م يعنززززعتلهكززززذ ل اوززززعمي ل لاباززززع يرل مموززززتةم ر
لم تها لإم لنتع ثل مدر ور.

هىزززهلمزززرضل م يعنزززعتلهمنع شزززرل منتزززع ث،له مزززذدلتضزززمنلمزززرضل م يعنزززعتلالفصلللل الخلللامس: 
لهمرضل منتع ثلهمنع شتيعلهتفويرىع،لثال متها لإم لةهارلمعمرله لا تر بعتله متهايعت.
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 تمهيد: 
تنطلققجميع ققدماساتااققلمماس لع ققاثمما تصققلتمعققىمتعققمتامممتنققطمع ت  ققامتم قق ما طقققتم
الإشققللس امماسعهققل  عممسلعم ققمللممعصققةماساتااققامماستصل ققةثمسققاام ققاتماسيطققم ما مس ققامتلتاققمم
أ ع امتلسغقاثمم قمم قاتماساتااقامصقاام عقةميقلنمت نقماىمالإطقلتمالإشقللسممماسعهقل  عمثمماسقاهم

إشقققللس اماساتااقققاثمأ قققاا هلممأ ع تهقققلثمإ قققل امإسقققطماما قققدمايت قققلتماسعم قققمعمم ت قققعىملققق معقققى
مأ  قققلمتقققرماست قققتلمإسقققطمعيتلقققضماسعهقققل  رماسعت قققعنام قققمماسعم قققمعمماساتااقققلمماساقققلت اماستقققمم

متنلمسمماسعم معمعصةماساتااامتلستصل ةمماسع لسيا.
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
 

م
م

م
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 :تحديد إشكالية الدراسة  -1
تظقققرمعيعملقققامعقققىماسهقققللل ىماذيتعقققلل  ىماسقققاهم ققق امىمأاماتماسعنظعقققامليعللقققاملعقققةم

عيتلهاثمتنلنمللقطماسعتالقاماستقمم صتلمنهقلماايقةماستنقلنماستنظ عقمثممعقلمااعقمماسعنظعقاميعللقام
 هممتنطمهمللطمناجمق عممث ل مم  مسق ماقلمل لمماسعنتعق ىمإس هقلم قممقماسق ممنعقلا متناقيرم

مماسا لجماس لرمسلعنظعا.
سث ل اماستنظ ع امامتملت تم ممع لغامااتتات ي اماسعنظعلممتنيقل،ثمععلمذمشكم  همأىم

ص ققتمأىمميققمامث ل ققامعنلاققتام  طققممسلعنظعققلممقققاتملت ققتمللققطماست لعققةمعققدماسعتغ ققتاممتشققلةم
عنلا م علنهقلمعقىم قعلىماذستقاارمسلهقللل ىم  هقلمستص  قجماسغل قلممما  قااضماسعصقاا مم قاامعقلم

ثماستممأيت ممللطم  ئاماستقلتامماستص  قجمتعنط قام5002عصعامتىمغلس ماس م مممألاتهماتااا
ماست لل.

تقق اهماسث ل ققامامتام  ققلةمللققطميع ققدماسعاققتم لممما نشققطاماايققةماستنظقق رمالإااتهثمص ققتم
تاقققل رم قققمميلقققجماسعنقققللماستنظ عقققمماسع ئقققرثماسقققاهم  عقققةمللقققطمتصاققق ىممتطقققم تما اانمتشقققلةم

اسيعلل امماستنظ ع اثمم اامعىمي ةمتياق امع ئر.مععلم اللامللطمتص  جما  ااضماسهتا اممم
ممتطم تماس  رمماسع ت اامماستممت عةمللطمتنع اماسمذنماستنظ عم.

ماسث ل ققققاماستنظ ع ققققامت تتققققتمإصققققانملنلعققققتم م ققققاماسعنظعققققاممتتعثققققةم ققققممطت  ققققاماستهل ققققتم
ممأاققلم مأاانماس عل ققلمثمس لتاقق ما ل ققلنماسيققااماسث ل ققاماستنظ ع ققامستص  ققجماذنتعققلنمم ققعلى

ماست لنم مماسعنظعا.
أعققلماسققمذنماستنظ عققمم   ققاماسعهتققل،ما الاققممماسعهققرمسققتهصامعققانماناققيلرمأ ققتااماستنظقق رم

تقق ىما  ققتاامماسعنظعققاماسعنتع قق ىممعققدمت  ققهرثمم ققممعهققرمأ  ققلمسققتهصامعققانماذناققيلرماس ققلئر
عقققىماسيهقققامإس هقققلثم قققل  تاامامماسقققمذنماسعتتهقققدمسقققا هرماذاقققت اااامماسلل  قققام ىم لتاقققمامعا قققاام

ماستهققققلنمم ققققممألعققققلسهرمم اقققق مامتعققققمت ماائعققققامسلعصل ظققققامللققققطمااققققتعتاتاماتتتققققلطهرممانتعققققلئهرم
استقممأيت قممللقطمعيعملقامعقىماسعقمظه ىمم5002م اامعقلمألاتقهماتااقاما ق مأصعقاممسعنظعتهر

م.الإاات  ىمتع ااامامنلطتاكماسعا ت اماسيهم اثمقارماذنتل مصملمتتللمهمتمتقلا
اساتااقامسلت قتضمللقطملماسث ل قاماستنظ ع قاممل قتهقلمتقلسمذنماستنظ عقممميلنمم اتعىم نلم

لسع اااماس عمع امسلن ةماسص تهممشتهماسص قتهمتقلسمااهلثممعقىميق ةماسقكم علقىمتماس لعل ى
مع لغاماسا اةمالآتمم:م

م
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 ؟  توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي من وجه نظر العاممينهل  -
مااماستال ةمتال ذمم تل امتتعثةم  علم لم:م تهتعمعىم 

 ؟  من وجه نظر العاممين الولاء التنظيميو قيم التنظيمية توجد علاقة بين الهل  -

 ؟  من وجه نظر العاممين الولاء التنظيميو لمعتقدات التنظيمية توجد علاقة بين اهل  -

 ؟  نظر العاممينمن وجه  الولاء التنظيميو لتوقعات التنظيمية علاقة بين ا توجد هل -
 فرضية الدراسة: -2

  قققاماسهقققتلماس لعقققممأ  قققةمتهاققق تمسص   قققامغ قققتمع ت قققاثملعقققلمأنقققهمأ  قققةمصقققةمع اقققمتم
سعشللامعىماسعشقللةماذيتعلل قاثم هقمملتقلت ملقىمعصلمسقامسمعقضمصل قامأمملنعقتمعقلمإاامعقلم
ميقامأنققهمعققص  ثملققىمطت ققجماذاققتنتل ماسعنط ققمثم ققرىماسققكمععهققاماسطت ققجمس  ققلرمتهاقق تمع قق ىم

م1أممنظت امع  نا.
 الفرضية العامة:

 ل ققاماستنظ ع قققامماسققمذنماستنظ عقققممعققىمميهقققام ميققامل قققاماامماذسقققامإصعققلئ امتققق ىماسث -
منظتماس لعل ى.

 الفرضيات الفرعية: 
عقىمميهقامنظقتمم ميامل قاماامماذسامإصعلئ امت ىماس  رماستنظ ع قامماسقمذنماستنظ عقم -

 مماس لعل ى.

عقىمميهقاممئ امت ىماسع ت اامماستنظ ع قامماسقمذنماستنظ عقم ميامل قاماامماذسامإصعل -
مممنظتماس لعل ى.

عقىمميهقامم ميامل ققاماامماذسقامإصعقلئ امتق ىماستمق قلمماستنظ ع قامماسقمذنماستنظ عقم -
 نظتماس لعل ى

 أهداف الدراسة:  -3
مللطم منماتااتنلمسلعم معم رننلمنهاضمإسطمتص  جما  ااضماستلس ا:م

 اسنظت امسعم ملمماسث ل اماستنظ ع امملااماسمذنماستنظ عم.ع ت اماسيله ام -

                                           
م.99ثمام5002ا ماىماسعطتمللمماسيلع  امثم مطمثماسياائتثمممناهج البحث العممي،تمصمشملعلتم:مم1
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عصلمسققامإاقق لطمعققلميققلنمعققىمعهققل  رمنظت ققامللققطمأتلماسماقققدثمماسققكمتهققاضماسلشققضم -
لىمعانماستطقلتجمتق ىمعقلمتقرماستطقتجمإس قهم قمماسيلنق ماسنظقتهثممتق ىماسماققدماس علقمم

 سلع اااماسعتصمثا.

نظ عممسلع ااقامعصقةماساتااقامإيعقلذمللقطماست تضمللطماسث ل اماستنظ ع امماسمذنماست -
 عاتمنما ت لاماسث ل اماستنظ ع ام)اس  رثماسع ت اامممماستمق لم(.

تاققل رم قممت ا قامإاتاكماسع ااققامماستقممتمعق لماساققتنتليلممممعقىماذاسيقتم متيعلقام -
اتااققام  ع ققامتتنققممأاققلم ممنعققطمع قق ىمعققىماسث ل ققاماستنظ ع ققامسققالرم ققتاماسعصققةم

 ستنظ عم.تص  جماسمذنما

مأهمية الدراسة:  -4
متاتعاماساتااامأ ع تهلمعىماذلتتلتامماستلس ا:م

اسصليققاماسعلاققامماسشققا ا مسع ت ققاملققةمعققلم علققىمأىم  ققاامعققىمث ل ققاماسعققمظه ىمم ت ققدم -
 عىمعاتمنماتتتلطهرمتلسع ااا.

لعقققلمتلعقققىمأ ع قققاماساتااقققامعقققىميققق ةمتنقققلمةمسعتغ قققتاممصلاقققعامعتعثلقققام قققمماسث ل قققام -
لعتغ تمأمةثم اتما ي ت ماستممأعتصمم قتمت معلصقامست قلنماسع ااقام قمماستنظ ع ام

ظقققةمعقققلم شقققهاتماساقققمجمعقققىماسعنل اقققاثمماسقققمذنماستنظ عقققمملعتغ قققتمثقققلىمصلاقققرم  لققق م
 عانماتتتلطماسعمظه ىمتع االتهر.

لعققلممتاققتعاماساتااققامأ ع تهققلمأ  ققلمعققىمأ ع ققاماسعتغ ققتامماستققممتققترماتااققتهلثمماستققمم -
ااقامعصقةماساتااقامتعقمت ميلعقاثمماسع ااقلمماستقممت عقةم قممتاقهرم قممإ قلا ماسع م

نهققق ماسعيقققلةمتشقققلةملقققلرثمماسقققكمسعقققلمتعثلقققهمعقققىمامتاومصلاقققعلوم قققممنيقققل،ماسع ااقققام
 مت لئهل.

 دوافع اختيار الموضوع:   -5
ممقدمايت لتنلمسهااماسعم معم اتل ملا ا معنهل:

 دوافع شخصية: 5-1
 ن ةمشهلا معلاتتم ممللرمايتعلع. -

عقققق امسللتققققلماستققققلصثت ىم ققققمماتااققققامعم ققققمعماسث ل ققققاماستنظ ع ققققامماسققققمذنماستغتققققاماسشي -
 استنظ عممما  ل املةمعلم مميا ام  همستع انلماسع ت م.
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 دوافع موضوعية: 5-2
اسث ل اماستنظ ع امعم معمعهرم نات م عىمتيععنلثملعلم  اماسقمذنماستنظ عقممعقىم -

اس لعقةمتقلسمذنم قن ل مإ يلتقلماسعما  دماستائا ماذ تعلرم مماستنظق رثملقمىمأىمشق متم
 للطمأاائهثمععلم عندماسهلتجمماستع امسلع ااا.

 تحديد مفاهيم الدراسة:  -6
 الثقافة التنظيمية: 6-1

 ققممعيعملققامعقققىماذ تتا ققلممماسع ت قققااممماس قق رمماس مالققامماسع قققل  تممماستمق ققلمماستقققمم
م1هماسعمظضملعلهم  هل. شتتكمتهلمأ تااماسعنظعاثمم ممتعثلتاماست ئامالإنالن اماستمم  ا
عيعملققامعققىماس قق رمماسع ت ققاامممتنققلنملل ققهمن ققتضماسث ل ققاماستنظ ع ققامإيتائ ققلمللققطمأنهققل:م

ماستمق لمممعاتللمم شتتكم  هلما  تااماس لعلمىم مماسعنظعاممتعثةمإطلتام ميهمالمكما  قتاام
مأثنلنماس عةمم ممل قتهرمت  هرماست لممتللآيت ىميلت ماسعنظعا.

 التنظيمية:  القيم 6-2
م قمماستققممتاقع مسلققةم قتام ققمماسعنظعقامتت  قق رما شق لنمأمماسصلققرملل هقلممتتياققامأ ع تهققلم
 ققمملمنهققلملتققلت ملققىمااققتمتمأمماسعتيققدمماسع تققتملنققهمعققىميقق ةماس ققلنمىماسققاايلممسلع ااققام

م2ماستمم اع متتعمتماس تاتمم اع متلست ت تملىمالإاتاكماسصاىمعىماسامنم مماسالمللم.
اسعتقلا ما الاق امماسثلتتقامسلعنظعقاممتنلنملل همن تضماس  رماستنظ ع قامإيتائ قلمللقطمأنهقل:م
متمصقاماس ق رمماسع ت قاامما  قتااممم هممتعثلتاما ال ماساهمتتنطملل هماسعنظعاثمم مماسممتثتق

مصمةمأ ااضماسعنظعا.
 المعتقدات التنظيمية:  6-3

ماسص ققل ماذيتعلل ققام ققممت ئققاماس عققةممم ققمملتققلت ملققىمأ لققلتمعشققتتلامصققمةمطت  ققاماس عققة
مل ه قامإنيقلاماس عققةممنيقامأىم نقلكمعققىماسع ت قااممعقلم ققمماقلتمممعقلم ققممإ يقلتممم نقلمتلعققىم
عاقققق مس امالإاات م ققققممت ا ققققاممت م ققققاماسع ت ققققااممالإ يلت ققققامسو ققققتاامللسعققققااقامماست ققققا تمماسققققمذنم

م3لن اممغ ت ل.استنظ عممماسا ممعىمأيةماستيلامعىماسع ت اامماسالت امما ن

                                           
م.522ثمام5002سلنشتمماستما دثملعلىثما تاىثممثااتمصلعا3طإدارة المنظمات منظور كمي، صا ىمصت ر:مم1
م.323ثما5003ثمااتماسع ات مسلنشتمماستما دثملعلىما تاىثم5طمالتطوير التنظيمي والإدراي،ت ةميلضماللتنا:مم2
م.323امممرجع نفسه،يلضماللتنا:ممةت م3
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 قمملتقلت ملقىمأ لقلتمعشقتتلامممتنلنملل همن قتضماسع ت قاامماستنظ ع قامإيتائ قلمللقطمأنهقل
صقققمةمطت  قققاماس عقققةمماسص قققل ماذيتعلل قققام قققممت ئقققاماس عقققةممصقققمةماسل ه قققاماسقققممتقققترمعقققىمي سهقققلم

 ع قامانيلاماسعهلرماستنظ ع ام همماسما لاماستمم ا طما  تاامعىمي سهلمإسطمإشقتلعماس ق رماستنظ
مم  ت امىمأنهلما نا مما   ةمسهل.

 التوقعات التنظيمية: 6-4
تتعثةماستمق لمماستنظ ع امتلست لقاماستا لمسميممغ تماسعلتم مماساهم  نممعيعملقامعقىم
استمق لمماستمم صاا لمأمم تمق هقلماسهقتامأمماسعنظعقاملقةمعنهعقلمعقىميق ةم تقت ملعقةماسهقتام قمم

م1اسعنظعا.
اسهتامعقىماسعنظعقامأمممعلم تمق همق لمماستنظ ع امإيتائ لمللطمأنهل:متنلنملل همن تضماستمم

معلمتتمق هماسعنظعامعىما  تااماس لعل ىمتهل.
مالولاء التنظيمي:  6-5

 مماات اااماسعمظقضمللقطمتقاةماتيقلممللس قامىماسيهقامسعقلس ماستنظق رثمماستغتقاماس م قام
م.2 مماست لنم  هثمماس تمةمتل  ااضماستئ ا اممق رماستنظ ر
 قممااقت ااامأ قتااماسعنظعقامستقاةماسطلققاممممتنلنملل همن تضماسمذنماستنظ عممللطمأنقهم:م

ماسم لنمسلتنظ رممقتمةمتأ اا هلممق عهلممع ت ااتهل.
 الدراسات السابقة:  -7

  تتققتمااقققتط عما تصقققلتماساقققلت امعقققىماسعتاصقققةماسعنهي قققام قققمماستصقققتماس لعقققمثمتهقققاضم
معماستصتثمماقنت تضمللقطمت قلمعقلميقلنم قمم قااماست تضمللطمالإاهلعلمماسالت ام ممعم 

ماسعم معم ممعلم لم:م
م
م
م
 

                                           
قطاع غزة،  -مين في الجامعات الفمسطنيةعلاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعامعن تمإتتا  رمأصعامطلس :مم1

م.00ثمام5000تالسامسن ةماتيامعليات تم ممإاات ما لعلةمعىملل اماذقتعلامالإاات اثميلع اما ا تثمغا ثم
ااتما  لرمسلنشتمماستما دثملعلىثما تاىثمممبادئ إدارة الأعمال بمنظور منهجي متقدم،يلسامأصعام تصلىماسعشهاانم:مم2

م.569ثمام5002
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 الدراسات العربية: 1-7
ت نقققماىم:ملمأثقققتماسث ل قققام اتااقققامسن قققةمشقققهلا ماسعلياقققت ت (2001الدراسةةةة الاولةةةز: حجةةةازي  

م.1استنظ ع امللطم للل امنظلرمإاات ما اعلمم مماستنمكماستيلت اماسا ما ال
أثتماسث ل قاماستنظ ع قامللقطم للل قامنظقلرمإاات ماذاعقلمم قمماستنقمكمقلرماستلصتمتاتااام

استيلت ققاماساقق ما امعققىميقق ةمعتاي ققاممثققلئجمملققاسكمتتما ققدمااققتتلنامقققلرمتتعققع عهلميع عققلم
 غتالم اتماساتاااثممقامااتيارمأالم ماسصعتماسشلعةممقاميلعمماساتااامإسطمعيعملام

ع قاماسلل قاماساقلئا م قمماستنقمكماستيلت قاماساق ما امث ل قامعىماسنتلئجمعقىمأ عهقلمأىماسث ل قاماستنظ 
   هامإسطمصامعلممعات ا مسعمايهاما اعلمماسعصتعلامماس ات مللطمإااتتهلممسلىمتاتيقامغ قتم
لل  اممأىمغلست اميعلئامأممأت لاماسث ل قاماستنظ ع قامتتاقرمتلساقلت امم ق ضم قممعاقتماتمععقلم

اات ما اعلممتهللل قاثمم اقتثنطمعقىماسقكمقام  لةمعىمقات ماستنمكمعصةماساتااامل لطمعمايهامما 
ت ققاماستهللققةمتقق ىمالإاات مماس ققلعل ىمماسققا ىم تاققرمتللإ يلت ققاممقققم معاققتماتممت ققاماست ققلطضماسققاهم
 تاقققرمت ققق ضمعاقققتماتملعقققلمأظهقققتمماسنتقققلئجمميقققمامل ققققامإ يلت قققامطتا قققامعتماقققطاماس قققم متققق ىم

منمميمامنظلرم  لةملإاات ما اعلم.يع دمأت لاماسث ل اماستنظ ع اماسالئا مت ىمعا
(مسن قققةمشقققهلا ماسعلياقققت تمت نقققماىملمماققققدماسث ل قققام5006اتااقققاملتقققاماذسقققهم): انيةةةةالدراسةةةة الث

استنظ ع اماسالئا م مماسيلع لمماسهلاط ن امت طلعمغا ممأثت لمللقطمعاقتمنماستطقم تماستنظ عقمم
م.2سليلع لمل

اققلئا م ققمماسيلع ققلمماسهلاققط ن امت طققلعمقققلرماستلصققتمتاتااققامماقققدماسث ل ققاماستنظ ع ققاماس
غققا ممأثت ققلمللققطمعاققتمنماستطققم تماستنظ عققممسليلع ققلمملماتااققامع لتنققالممقققامااققتيارماستلصققتم
اسعققنهجماسمعققهمماستصل لققمممأاققلم ماساتااققاماسع اان ققامعققىميقق ةماس  نققاماسطت  ققاماس شققمائ اممقققام

تنظ ع قام قمماسيلع قامالإاق ع امتمعةم مماتااتهمإسطمعيعملاماسنتقلئجمعقىمأ هقلمأىماسث ل قاماس
تشلةمللرمتع ةمإسطمث ل امالإنيلاممأىماسث ل اماستنظ ع ام ل لنمعيل ماسيلع قامأ  قلمتع قةم

                                           
1
تالسامأثر الثقافة التنظيمية عمز فاعمية نظام إدارة الأزمات في البنوك التجارية السعودية، صيلاهمععطهط:مم 

م.5000عليات تثميلع اماسعلكملتاماس ا اثماست للثم
2
السائدة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة وأثرها عمز مستوى  واقع الثقافة التنظيميةاع تم ماضمعصعاملتامالإسه:مم 

تالسامسن ةماتيامعليات تم ممإاات ما لعلةمعىملل اماذقتعلامالإاات اثمالتطوير التنظيمي لمجامعات " دراسة مقارنة "، 
م.5006ثمغا ثممالإا ع اميلع ااس
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إسطمث ل امالإنيلامت نعلماسث ل اماستنظ ع ام مميلع اما ا تمميلع اما قعطمتشقلةملقلرمتع قةم
اسيقققلع ت ىمما لقققلا ع  ىم قققممإسقققطمث ل قققاماسقققنظرمما اماتمماسث ل قققاماستنظ ع قققام ل قققلنمعيلاقققمم

اسيلع ققلمماسث ثققام ققممث ل ققاماسققنظرمما اماتملعققلمأم ققصمماساتااققامأىمأمسم ققلمماس ققلعل ىم ققمم
اسيلع لمماسث ثام مماذستاارمتأاانممايتلتهرمصاق ماسلقمائ مماس قمان ىملعقلمأم قصمماسنتقلئجمأىم

 مم للل ققام ققرماس قققلعل ىماس ققلعل ىم ققمميققلع تمما ا ققتمالإاقق ع اماسققا ىم نيققامىماسعهققلرمتلهققلن
ماساهمصعلمامللطمتتق لمممصما ا.

(مسن ققةمشققهلا ماسعلياققت تمتصققمملنققماىملمأثققتماسث ل ققام5002اتااققاملللشققام): ثالثةةةالدراسةةة ال
مل.مم1استنظ ع امللطمعاتمنما اانماسمظ هم

قققققلرماستلصققققتمتاتااققققامأثققققتماسث ل ققققاماستنظ ع ققققامللققققطمعاققققتمنما اانماسققققمظ همملماتااققققام
شقققتلاماذتعقققلذمماسهلاقققط ن الثممققققامققققلرماستلصقققتمتلاقققتياارماسعقققنهجماسمعقققهمممتطت   قققامللقققط

استصل لقققمممققققامققققلرمتلاقققتياارماس  نقققاماس شقققمائ اماستطت   قققاثممققققلرمتتعقققع رمااقققتتلنامألقققاممسيعقققدم
است لنققلمماس اعققامميلعققمماساتااققامإسققطمعيعملققامعققىماسنتققلئجمأ عهققلمأىم نققلكمأتمتما يققلتمم

نما اانماسقمظ هممماسقكمنظقتام  ع قاماسقامتماسص قمهماستقممت قمرمتقهمسلث ل اماستنظ ع امللطمعاقتمم
لنلعققتماسث ل ققاماستنظ ع ققاممامت ققلماسه ققلةم ققممتطققم تماسهلققتمالإااتهماسصققا تماسققاهم اققل رم ققمم
ت ققدمعاققتمنما اانماسققمظ همملعققلمأم ققصمماساتااققامأىما نعققلطماساققلمل اماساققلئا م ققمماسشققتلام

 نلكماستاارمعقىمقتقةماس قلعل ىمتلساقلمل لممالإ يلت قاماستقممتال رم ممانيلاما لعلةماسعطلمتاممم
ت لقق ماسعقققمت ماسط تقققاملقققىماسشقققتلاممأم قققصمماساتااقققامأىماسع ت قققااممما  لقققلتماساقققلئا مسقققانم
اس لعل ىمأاهعمم ممتصا ىمعاتم لمما اانمممأم صمماساتااقامأىم نقلكمتغتقامتا قلا مصيقرم

 ه قققامماسقققاهمتقققامتتم اقققهرم قققممت قققدمعاقققتمنماسعلل قققوممماسصقققما اممعقققن ماستتق قققلممماسقققاتيلمماسمظ
ماذاان.

 الدراسات الوطنية:  7-2
(ثمتالسامعليات تمت نماى:لماذتعلةماستنظ عقمم5009شت ضمعصعام)اساتااامالدراسة الأولز: 

م.مم2مل قتهمتلسمذنماستنظ عمل
                                           

1
 PalTelأثر الثقافة التنظيمية عمز مستوى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية عمز شركة الاتصالات لللشامأا امأصعا:مم 

م.5002تالسامعليات تمعىملل اماستيلت ثماسيلع امالإا ع اثمغا ثممفي فمسطين،
2
ثمقانط ناثمتالسامعليات تثميلع امعنتمتهمعصعامالاتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي،اسشت ضمعصعامشت تط:مم 

م.5009
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 ققا مماساتااققامإسققطمتت ققلىمأثققتماذتعققلةمتلققةمأنمالققهمللققطماسققمذنماستنظ عققمثمتققرمالتعققلام
إطققلتمص ققتمااققتيارمم23عققنهجماسمعققهمماستصل لققمممأاا ماذاققتتلنامسيعققدماست لنققلمممالققممللققطم

اسصعتماسشلعةمسعيتعقدماساتااقاثممققامتمعقةمإسقطميعلقامعقىماسنتقلئجمأ عهقل:مالتعقلاماسع ااقام
عصققةماساتااققامألثققتمشقققمنمللققطماذتعققلةماسلتقققلتمثم نققلكمل قققاماتتتقققلطمعميتققام قق  هامتققق ىم

نماستنظ عقققمثمميقققمامل ققققامعميتقققامعتماقققطامتققق ىماذتعقققلةماستنظ عقققمماذتعقققلةماسشقققهمهمماسقققمذ
مماسمذنماستنظ عمثمماذتعلةم ممصل امع نمهمعىمت ىماس ا امعىماسصما اما يتن.

(ثمسن ةمشهلا ماسالتمتاتمتصقمملنقماى:ملماسث ل قاماستنظ ع قام5003ما  ام) اتاااالدراسة الثانية: 
م عممم  لس اماسااممسانمإطلتامماسيلع اماسياائت ال.مل قتهلمتلس غطماسعهنممماسمذنماستنظ

 ققا مماساتااققامإسققطماسلشققضملققىماسث ل ققاماستنظ ع ققاممل قتهققلمتلس ققغطماسعهنققممماسققمانم
استنظ عممم  لس اماسااممسقانماسيلع قاماسياائت قاثمتقرمالتعقلاماسعقنهجماسمعقهممست عقمماسص قلئجم

 اماس شمائ اثمص قتمتمعقلممإسقطمأىماس ق رممماذاتتلناملأاا ميعدمت لنلمممايت تمماس  ناماسطت 
استنظ ع ققاماسعلمنققامسث ل ققاماستنظ ع ققامسققانمإطقققلتامماسيلع ققاماسياائت ققامتعققلت متاتيققام ققق  هاثم
متلستققققلسممذم ققققترمالتنلقهققققلمت ققققم معققققىمقتققققةمأل ققققلئهلممذمتصظققققطمتلسث ققققاممتققققلس تمةماسمااققققدمعققققىم

مشتتلا.ع ظعهرثممتهت تماسيلع لممإسطمتعاكمأل لئهلمت  رممع ت ااممع
(مسن ققققةمشققققهلا ماسعلاققققتتمت نققققماى:لمامتماسث ل ققققام5002اتااققققامأصعققققاما قققق م)الدراسةةةةة الثالثةةةةة: 

اسققمذنماستنظ عققمل:ماتااققامع اان ققامتع ااققاماققمنلطتاكماسعا ت ققاماسيهم ققامتص  ققجماستنظ ع ققام ققمم
م.مم1تمتقلامHBKقارماذنتل مصملمتتللمهمم

استنظ ع قام قمماسقمذنماستنظ عقمماساقلئام قمم ا مماساتااامإسطماست تضمللقطمامتماسث ل قام
ع ااققاماققمنلطتاكماسعا ت ققاماسيهم ققامقاققرماذنتققل مصققملمتتلققلمهمتمذ ققاممتقلققاثممستص ققجمعققىم
أ قااضماساتااققامتققرمانيققلامااققتت لىمماعمللققطمل نققامعققىمالإاات قق ىمتلسع ااققاثممعققىمأ ققرماسنتققلئجم

ماققطمسلققمذنماستنظ عققمثملعققلمميققاماسعتمعققةمإس هققلم ققممميققمامت  قق رمعتتهققدمسلث ل ققاماستنظ ع ققاممعت
مامتمسلث ل امللطماسمذنمتيع دمأت لا لممسلةمت امللطمصان.

(مسن ققةمشقققهلا ماسعلاققتتمت نققماى:لمأثقققتم5002اتااققامعل ققلنمم لطعقققاماسا ققتانم)الدراسةةة الرابعةةةة: 
م.2اسمذنماستنظ عممللطما اانماسمظ هملم:ماتااامصلساميلع امتمن لعامتيع  معل لنا

                                           
1
م.5002تالسامعلاتتثميلع امقلعاهمعتتل،ثممتقلاثمدور الثقافة التنظيمية في تحقيق الولاء التنظيمي، أصعاما  :مم 

2
م.5002تالسامعلاتتثميلع امتمن لعاثميع  معل لناثممأثر الولاء التنظيمي عمز الأداء الوظيفي، لطعاماسا تانمعل لنم:مم 
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امسع ت ققامأثققتماسققمذنماستنظ عقممللققطما اانماسققمظ همم ققمميلع ققاماسي  سققمم قا مماساتااقق
تمن لعقققامتيعققق  معل لنقققاثمتقققرمالتعقققلاماسعقققنهجماسمعقققهمماستصل لقققمثمشقققعلممل نقققاماساتااقققاميع قققدم

مااققتياعمماذاققتتلناملققأاا ميعققدمت نققلمثمتمعققلمماساتااققامأىمم60الإاات قق ىماسققاائع ىملققاا رم
عنظعقققامسعقققلمسقققهمعقققىمامتم قققممتصاققق ىما اانماسقققمظ همممي قققةمسلقققمذنماستنظ عقققممأ ع قققاملت قققت مسل

اسعمظقققضميقققاانمعقققىماسيلع قققامتص قققتمذم علقققىماذاقققتغنلنملقققىمأممتهقققت طم  قققهثمص قققتميلعقققمم
اساتااامإسطمأنقهم ميقامأثقتمسلقمذنماستنظ عقممللقطما اانماسقمظ همم قممعلقلىماساتااقاممأنقهمتميقام

اسققمذنماستنظ عققممما اانماسققمظ همممتقق ىم0000ل قققاماامماذسققامإصعققلئ املنققامعاققتمنمع نم ققام
سلعمظه ىمالإاات ق ىم قمماسيلع قاثممققامتتق ىمأىمسلت قاماس قلطهممما ي ققممأثقتملت قتمللقطمأاانم
اسعمظقضم قمماسيلع قامللق ماست ققاماسعاقتعتماسقاهمنقتجملنققهمغ قل مسوثقتمللقطمأاانماسعققمظه ىم

متلسيلع ا.
 التعقيب عن الدراسات السابقة: 7-3

 مة الدراسات السابقة(: حوص01جدول رقم 

أداة جمع  الدراسة
 العينة المنهج البيانات

 المتغيرات
 تابع مستقل

مإاات ما اعلمماسث ل اماستنظ ع امصعتمشلعةممعهممتصل لمماذاتتلنام5000صيلاهم

 اسث ل اماستنظ ع امطت  املشمائ اممعهممتصل لمماذاتتلنام5006ملتامالإسه
استطم تم
ماستنظ عم

ما اانماسمظ هم اسث ل اماستنظ ع امصعتمشلعةممعهممتصل لمماذاتتلنام5002لللشام
شت ضمعصعام

ماسمذنماستنظ عم اذتعلةماستنظ عممصعتمشلعةممعهممتصل لمماذاتتلنام5009

اسمذنم+ماس غطمماذتعلةماستنظ عمممطت  املشمائ اماسعنهجماسمعهمماذاتتلنام5003ما  ام
ماسعهنم

اس علةمممعهممتصل لمماذاتتلنام5002أصعاما  م
مالإاات  ى

ماسمذنماستنظ عمماسث ل اماستنظ ع ا

 لطعاماسا تانم
ممعهممتصل لمماذاتتلنام5002

عمظه ىمالإاات م
ماساائع ى

ما اانماسمظ همماسمذنماستنظ عم
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اات ت ققققنلملققققاامعققققىماساتااققققلمماامماسعققققلامتلساتااققققاماسصلس ققققاثمص ققققتماققققنتنلمةم ققققاتم
تلست ل جمعم ص ىمعانمااتهلا معم ملنلمعصةماساتااقامعنهقلمعتقتا ىما قرمعقلمتتهقجماساتاالمم

ممعلمتت لتلمماتااتنلثملاامأ رمعلم ع ا لملىمتلقمماساتاالمماسالت ا.
اته قققققمماساتااقققققلمماساقققققلت امعقققققدماتااقققققتنلمعقققققىمص قققققتماسعقققققنهجماسقققققاهم)اسعقققققنهجماسمعقققققهمم -

 لنامسهااماسغتل.استصل لم(ثمملاامأاا ميعدماست لنلممص تماتت ماماذاتت

مماتااققامما  ققامم5002ثملللشققامم5006عققىمص ققتماس  نققاماته ققممعققدماتااققاملتققامالإسققهم -
 ص تمترمالتعلاماس  ناماسطت  ا.م5003

ثمص ققققتمالتعققققاماماسصعققققتم5009ثمشققققت ضمعصعققققام5000ايتلهققققممعققققدماتااققققامصيققققلاهم -
اقتعقتمامم5002معل لنمم لطعاماسا تانمم5002اسشلعةمسعهتاامماساتاااثمماتااامأصعاما  م

 اس  نام مماس علةمالإاات  ى.

ثم5003ثماستشق ام5000عىمص تماسعتغ تامماته مماتااتنلمعدماتااقاملقةمعقىمصيقلاهم -
عقققىمص قققتماسعتغ قققتمم5002ممأصعقققاما ققق مم5003ثمما  قققام5002ثملللشقققام5006لتقققاماسققق تم

 اسعات ةملماسث ل اماستنظ ع اممايتلهمم مماسعتغ تماستلتد.

عقققىمص قققتماسعتغ قققت ىماسعاقققت تةمماستقققلتدثماسث ل قققامم5002اته قققممعقققدماتااقققامأصعقققاما ققق م -
استنظ ع امماسمذنماستنظ ع ام)ماتااامعطلت ام(مسلىماتااامأصعاما  متات مامتمللطميق ضم

 اتااتنلماستممتات مل قا.

 وقد استفدنا من الدراسات السابقة في عدة مواضيع منها:
أ ققققااضمم ت قققق لممتلققققم ىمتعققققمتمشققققلعةمسعم ققققمعماساتااققققامععققققلماققققل رم ققققممعقققق لغام -

 اساتااا.

يتايهمتعمتتهماسصلس ا. -  تطم تمالإطلتماسنظتهمما 

 إلاااماذاتتلناممتعع عهل. -

متها تمنتلئجماساتااامالتعلاامللطمنتلئجماساتاالمماسالت ا. -
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 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة:
اس ققق رثممأىم قققاتماساتااقققامتاققق طمإسقققطماسمققققمضمللقققطمل ققققاملقققةمعقققىماسعتغ قققتامماستلس قققا: -

ماسع ت اامممماستمق لممتلسمذنماستنظ عممعىمقتةمعيتعدماساتااا.
تيتلقضمعقىمص ققتمماسعلقلنممص ققتمأىمسلقةمعيتعققدماتااقاميعلئعققهماسعيتلهقاممعع ااتققهم -

م ققاامعققلم تققتاماستهققلمممامماذيت  ققلمم ققمماساتااققلمماذيتعلل ققاثممعققىمص ققتماسعيققلةماساعققلنمم
ثمت نعقققلمتقققرمإيقققتانماساتااقققام5002صتقققطمم5000تققق ىم لساتااقققلمماساقققلت امأيقققتهم قققمماسهتقققت معقققلم

 .5009اسصلس امي ةمللرم
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م
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 خلاصة الفصل:
  ام ااماسهعةملصيتما ال م مملةماتاااممعىمي سهم صقااماستلصقتمع قلسرماتااقتهم
ص تمتطتقنلمإسقطمتصا قامالإشقللس امصقمةماسعم قمعماسعقاتم ثمماسقاهمعقىمي سقهمتعقممعق لغام

اساتااققققامم ت قققق لتهلمثملعققققلمتققققرماست ققققتضمللققققطمأ ققققرماسققققاما دماستققققممأاممساتااققققام ققققاتمتاققققل ذمم
اسظقققل ت ثممأ  قققلمتقققرماستطقققتجمإسقققطما  ع قققامما  قققااضماسعقققتاامتص   هقققلمعقققىميققق ةم قققاتماساتااقققام
إ ققل امإسققطمت ققلماسعهققل  رمالإيتائ ققامسلعتغ ققتامثممأي ققتامسيئنققلمإسققطمت ققلماساتااققلمماساققلت ام

متنل.استممت عنممعتغ تامماتاا
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 تمهيد:
إف مجاؿ الثقافة التنظيمية مف المجالات الحديثة التي دخلػت إلػك بتػب الملػلـإ ايداريػة  

  لإتقلـإ بدلإر حيلإي فػي تجيػيد لإتطػلإير 1فهي تمتبر عنصرًا هاماً في تبلإيف منظمات الأعماؿ
الفبػػر ايداري الحػػديث داخػػؿ المنظمػػة  لإلبػػؿ منظمػػة ثقافتهػػا الخاصػػة بهػػا  حيػػث يمبػػس هػػذا 

منظلإمػة مػػف القػيـ لإالاتجاهػػات لإممػايير اليػػللإؾ داخػؿ أي مجتمػػا  فالثقافػة التنظيميػػة  المفهػلـإ
 .2جزء مف الثقافة المامة يبتيبها الفرد خلاؿ عمله ما الآخريف

حيػػػث حظػػػي ملإثػػػلإع الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي الآلإنػػػة الأخيػػػرة باهتمػػػاـ ببيػػػر مػػػف منظػػػري 
دارة الػػلإارد الب ػػرية   لإبػػذا علػػـ اجتمػػاع المنظمػػات باعتبارهػػا أحػػد ايدارة لإاليػػللإؾ التنظيمػػي لإاة

المامؿ الأيايية المحػدد لنجػاح لإتفػلإؽ المنظمػات  حيػث تتميػز بيمػة الأعمػاؿ بتييػرات يػريمة 
 مف  أنها التأثير علك أداء المنظمات لإتحقيؽ أهدافها التي أن أت مف أجلها.

الالتػػػػزاـ فالمنظمػػػػات التػػػػي تملػػػػؾ ثقافػػػػة تنظيميػػػػة متمايػػػػبة لإ لإيػػػػة تمبػػػػف أعثػػػػامها مػػػػف 
لإالانثباط  لإايبػداع لإالم ػاربة فػي اتخػاذ القػرارات ممػا يػدفمهـ إلػك تحقيػؽ أداء فػردي متميػز 
ذلإ جلإدة عالية يمبف مف خلالها تحقيؽ هدؼ المنظمة  لذا في هذا الفصػؿ يػنحالإؿ اليػلإص 
لإالتمػػرؼ أبثػػر علػػك ملإثػػلإع الثقافػػة التنظيميػػة مػػف حيػػث المفهػػلـإ  الأهميػػة  عناصػػر الثقافػػة 

 ظيمية بذلؾ أنلإاعها لإبيفية تبلإيف ثقافة تنظيمية لإالمحافظة عليها.التن
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1
 .333  ص 5005  دار لإامؿ للن ر  3طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال، الممياف محمد يلماف:   
  ص 3995  35عالمجلة الملمية لبلية التجارة  أبعاد الثقافة التنظيمية في الفقه الإداري الإسلامي، ال يخ يلإيف:  2

37.  
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 مفهوم الثقافة التنظيمية:  -1

 Taylorيمبف تحديد الثقافة بالمفهلـإ اللإايا بلإنها ذلؾ البػؿ المربػب  بمػا يقػلإؿ تػايللإر 
ات أخػر  إنها: " ت مؿ علك الممرفة الممتقػدات لإالفػف لإالأخػلاؽ لإالقػانلإف لإالمػادات ألإ أي  ػدر 

ألإ عادات يبتيبها اينياف بصفته عثلإا في المجتما". لإالثقافة في لإ تنا الحاثػر  هػي بمػا 
: " ت ػمؿ القػيـ الماديػة لإاللاماديػة التػي يخلقهػا اينيػاف فػي يػياؽ   Kovaironرآهػا بػلإفيرلإف 

تطػػػػلإرج ايجتمػػػػاعي لإتجربتػػػػه التاريخيػػػػة لإهػػػػي تمبػػػػر عػػػػف ميػػػػتلإ  التقػػػػدـ التبنلإلػػػػلإجي لإالانتػػػػاج 
فبػري لإالمػادي لإالتملػيـ لإالملػـ لإالأدب لإالفػف الػذي لإصػؿ إليػه المجتمػا فػي مرحلػة ممينػة مػػف ال

 مراحؿ نملإج ايجتماعي لإالا تصادي ". 
لإمنػػػه فالثقافػػػة هػػػي مجملإعػػػة القػػػيـ لإالمػػػادات لإالممتقػػػدات التػػػي ي ػػػترؾ  فيهػػػا النػػػاس مػػػا 

لإعػة  أفػراد فػي أعثاء آخريف مػف لإحػدة إجتماعيػة مثػؿ  ػمب لإاحػد فػي مجتمػا لإاحػد ألإ مجم
  1منظمة لإاحدة.

لإ زمػػلاؤج ثقافػػػة المنظمػػػة بأنهػػػا " تمنػػي  ػػػيما م ػػػابها لثقافػػػة  Gibsonلقػػد عػػػرؼ الباتػػػب 
المجتمػػا  إذ تتبػػلإف ثقافػػة المنظمػػة مػػف  ػػيـ لإاعتقػػادات لإمػػدربات لإافتراثػػات لإ لإاعػػد لإممػػايير 

صػػػػيتها لإا ػػػػياء مػػػػف صػػػػنا الانيػػػػاف  لإانمػػػػاط يػػػػللإبية م ػػػػتربة...اف ثقافػػػػة المنظمػػػػة هػػػػي  خ
2لإمناخها ألإ الاحياس  لإثقافة المنظمة تحدد اليللإؾ لإالرلإابط المنايبة لإتحفز الأفراد..."

 . 
( فقد عرؼ ثقافة المنظمة بأنها " مجملإعػة مػف  Kurt Lewinأما الباتب بيرت ليلإيف ) 

بػة الافتراثات لإالاعتقادات لإالقيـ لإالقلإاعد لإالممايير التي ي ترؾ بها أفراد المنظمة  لإهػي بمثا
بيمػػة اينيػػانية التػػي يػػؤدي الملإظػػؼ عملػػه فيهػػا. لإيمبػػف الحػػديث عػػف ثقافػػة المنظمػػة بصػػلإرة 
عامػػة  ألإ ثقافػػة لإحػػدة تنظيميػػة  لإالثقافػػة  ػػيء لا ي ػػاهد لإلا يحػػس  لإلبنػػه حػػاظر لإيتلإاجػػد فػػي 

 .3بؿ مباف  لإهي بالهلإاء يحيط ببؿ  يء في المنظمة لإيؤثر فيه"
انية لإالاجتماعيػػػة  فقػػػد تمػػػددت لإتباينػػػت تمػػػاريؼ  ػػػأنها  ػػػأف بػػػا ي مفػػػاهيـ الملػػػلـإ اينيػػػ

 الثقافة  التنظيمية لإذلؾ حيب ايتجاهات الفبرية لإالفليفية لأصحابها:

                                           

.434  ص 5003الايبندرية  دار الجاممة الجديدة   السموك التنظيمي،محمد يميد أنلإر يلطاف:   1
  

2
  James L. Gibson , John Ivancevich , and james Donnelly, Jr. 1994, Organizations 

Behavior , Structure and  Processes 8
th 

 ed , Homewood, III : IR WIN , Inc , P62.  
3
 Kurt lewin in Keith Davis and John Newstrom, 1989 , Human Behavior at Work , 8

th 
ed , 

New York, McGraw – Hill Book Co, P460. 



31 

 

هنػػاؾ مػػف اعتبػػر أف الثقافػػة التنظيميػػة نظػػاـ مػػف الممػػاني الم ػػتربة لإالقػػيـ لإالافتراثػػات 
هلإية  لإهي عبػارة الأيايية التي يتميؾ بها الأعثاء لإتميز المنظمة عف غيرها إذا تمنحها ال

 1عف خصامص أيايية تظهر مف خلاؿ القيـ المنظمة.
لإفػػػي تمريػػػؼ آخػػػر أبثػػػر لإثػػػلإحا  ثقافػػػة المنظمػػػة هػػػي " مػػػزي  مػػػف القػػػيـ لإالاعتقػػػادات 
لإالافتراثػػات لإالممػػاني لإالتلإ مػػات التػػي ي ػػترؾ فيهػػا أفػػراد منظمػػة الإ جماعػػة ألإ لإحػػدة ممينػػة  

. لإأهػػـ التمػػاريؼ التػػي صػػييت فػػي هػػذا 2"لإييػػتخدملإنها فػػي تلإجيػػه يػػللإبهـ لإحػػؿ الم ػػبلات 
الاتجاج هي: تمثؿ الثقافة التنظيمية المفاهيـ لإالمماني المييطرة ألإ اليامدة فػي المنظمػة لإالقػيـ 
الم تربةػ لإتتملؽ الثقافة التنظيمية بتمايؾ لإانيجاـ القػيـ لإالأيػاطير لإالبطػلإلات لإالرمػلإز  هػذج 

ػػ لإهػي مجلإعػة مػف الافتراثػات الرملإز لإالطقلإس هي التػي تميزهػا عػف بػا ي الم نظمػات الأخرـ
لإالاعتقػػػادات لإالقػػػيـ لإالقلإاعػػػد لإالممػػػايير التػػػي ي ػػػترؾ بهػػػا أفػػػراد المنظمػػػة  لإهػػػي بمثابػػػة البيمػػػة 

 اينيانية التي يؤدي فيها الملإظؼ عمله.
الاتجاج الثاني مف المفبريف هلإ الذي ينظر إلك الثقافة التنظيمية بلإنهػا ثقافػة تيػتمد مػف 

المجتما لإما المنظمة إلا جزء مف هػذا المجتمػا لإمػا المنظمػة إلا جػزء مػف هػذا المجتمػا ثقافة 
لإبالتػػالي فثقافتهػػا هػػي بػػذلؾ جػػزء لا يتجػػزأ مػػف ثقافػػة المجتمػػا لإتمػػرؼ فػػي هػػذا اليػػياؽ علػػك 
أنهػا: مجملإعػػة مػف الملإامػػؿ الخاصػػة التػي ت ػػرح  لإاعػػد الممػؿ لإتمتبػػر نتػػاج فرعػي عػػف الثقافػػة 

خػػػػػر  فهػػػػي تتبػػػػػلإف مػػػػػف خػػػػػلاؿ القػػػػيـ  الممتقػػػػػدات لإالتػػػػػاريخ لإالأحػػػػػداث اللإطنيػػػػة لإمػػػػػف جهػػػػػة أ
لإاي ػػارات  بملإامػػؿ  متقايػػمة بػػيف غالبيػػة الأفػػػراد داخػػؿ المنظمػػة لإمنػػه فهػػي متييػػر أيايػػػي 

 3ي رح اللإا ا الحالي لإيبرر الاختيارات الايتراتيجية.
لم ػػػابؿ بمػػػا بػػػرز اتجػػػاج ثالػػػث أبػػػد هػػػذج المػػػرة علػػػك أهميػػػة الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي حػػػؿ ا

التنظيميػػة لإثػػبط تلإجيػػه اليػػللإؾ التنظيمػػي مربػػزا علػػك نظػػاـ الخبػػرة لإالممرفػػة الملإجػػلإدة داخػػؿ 
جػػػػراءات الممػػػػؿ لإحػػػػث المػػػػامليف علػػػػك إتباعهػػػػا  المنظمػػػػة التػػػػي تقػػػػلـإ ب ػػػػرح لإتفصػػػػيؿ  لإاعػػػػد لإاة
لإبالتػػالي التصػػرؼ لإفقهػػا  لإمنػػه فالثقافػػة التنظيميػػة هنػػا هػػي أيػػاليب اليػػللإؾ ألإ أيػػاليب حػػؿ 

لإهي نظاـ ييمح بإيصاؿ لإتدالإؿ الخبػرة الفرديػة الملإجػلإدة  هػذا يمنػي أنهػا تصػبح الم بلات  

                                           

.356  ص 5003عماف  ،   دار ال رلإؽسموك المنظمة سموك الفرد والجماعماجدة عطية:   1
  

2
  B.J. Hodge and William P , Anthony,1991 , Organization Theory A Strategic Approch, 

4
th 

ed , Boston, Mass , Allyn and Bacon, P443. 
3
 .7  ص 5003  دار اليرب للن ر  الجزامر  5ط القيم الثقافية والتسيير،بلإفلجة غياث:   
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طريقػػػػة لتحصػػػػيؿ الممػػػػارؼ الجماعيػػػػة المترابمػػػػة لإهػػػػي مجملإعػػػػة القػػػػيـ التػػػػي يمتنقهػػػػا الفريػػػػؽ 
 لإيطلإرها لإيراها ملاممة لحؿ الم ابؿ التنظيمية.

أف حػػػؿ الم ػػػابؿ الاتجػػػاج الآخػػػر هػػػلإ الػػػذي بلػػػلإر مفهلإمػػػا للثقافػػػة التنظيميػػػة ليؤبػػػد علػػػك 
1التنظيمية يبلإف مف أجؿ التبيؼ لإالتأ لـ ما البيمة الخارجية لإ صد الاندماج الداخلي.

 

 :  2أهمية ووظيفة ثقافة المنظمة -2

تممؿ الثقافة التنظيمية علك جمؿ يػللإؾ الأفػراد ثػمف  ػرلإطها لإخصامصػها  حيػث أف 
رفض  بنػػاءا علػػك ذلػػؾ فهػػي أي تجػػالإز لبنػػلإد الثقافػػة التنظيميػػة ألإ الممػػؿ بمبيػػها يػػيلإاجه بػػال

تلمػػب دلإرا ببيػػرا فػػي مقالإمػػة مػػف يهػػدؼ إلػػك تيييػػر ألإثػػاع الأفػػراد فػػي المنظمػػات  بمػػا تممػػؿ 
علك تلإييا أفؽ لإمدارؾ الأفراد حلإؿ الأحداث في البيمة التنظيمية لإخاصة المنػاخ التنظيمػي  

لإالأن ػػطة  بمػػا أي أف الثقافػػة ت ػػبؿ إطػػارا مرجميػػا يقػػلـإ الأفػػراد مػػف خلالػػه بتفيػػير الاحػػداث 
تيػػاعد علػػك تنبػػؤ بيػػللإؾ الأفػػراد لإالجماعػػات  لإالممػػرلإؼ أف الأفػػراد يتصػػرفلإف عنػػد مػػلإاجهتهـ 
لملإا ػػػػؼ ممينػػػػة ألإ م ػػػػابؿ لإفقػػػػا لثقػػػػافتهـ لإالثقافػػػػة التنظيميػػػػة يمبػػػػف أف تػػػػؤدي مجملإعػػػػة مػػػػف 

 3اللإظامؼ يمبف إجمالها فيما يلي:

 تمنح الثقافة التنظيمية أعثامها  ملإرا بالهلإية. -

فػػي إيجػػاد الالتػػزاـ لإفػػي تحقيػػؽ الأهػػداؼ التنظيميػػة لإتمتبػػر حلقػػة لإصػػؿ بػػيف  تيػػاعد -
 أعثاء المنظمة.

 تدعـ ايتقرار المنظمة بنظاـ اجتماعي لإتمزز مف ثباته. -

تممؿ بإطار مرجمي للمامليف بإعطامها ممنػك لن ػاطات المنظمػة لإباعتبارهػا مر ػدا  -
 لانتهاج اليللإؾ الملامـ.

تممػػػؿ علػػػك تنميػػػة القػػػدرات لإالبفػػػاءات المامػػػة للمنظمػػػة عػػػف طريػػػؽ تطػػػلإير النظػػػاـ   -
 الممللإمات لإالاتصاؿ لإالممؿ لإالتنييؽ لاتخاذ القرارات الر يدة.

                                           
1
ترجمة محملإد عبد الحميد مريي  د ب ف  ممهد ايدارة المامة  الإدارة الاستراتيجية، تلإماس لإهيليف  دافيد نهجر:   

  .38  ص 3990
2
دار الأياـ للن ر لإالتلإزيا   عماف  عمم الإدارة من المدرسة التقميدية إلى الهندرة ، نلإر الديف حارلإش   رفيقة حرلإش:   

 .537-536  ص ص  5035الأردف   
3 .337مرجا نفيه   ص : يقة حرلإشنلإر الديف حارلإش   رف 
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تيهيؿ فماليات إدارة الملإارد الب رية عػف طريػؽ فهػـ الطبيمػة الب ػرية لإالتمامػؿ علػك  -
 أياس تمدد الثقافات.

 ؿ التنظيـ ثمف  رلإطها لإخصامصها.تممؿ علك جمؿ يللإؾ الأفراد داخ -

تممؿ علك تلإييا أفؽ لإمدارؾ الأفػراد المػامليف لإ ػد ت ػبؿ إطػارا مرجميػا لففػراد فػي  -
 تفيير الأحداث لإالأن طة.

 تياعد علك التنبؤ بيللإؾ الأفراد لإالجماعات.  -

لإمنػػه فالثقافػػة التنظيميػػة تػػؤثر علػػك المػػامليف لإعلػػك تبػػلإيف اليػػللإؾ الطلػػلإب مػػنهـ  هػػذا 
أنها م تربة بيف المامليف ييػتطيملإف تملمهػا لإيمبػف أف تػلإرث لهػـ  بمػا يمبػف أف تخػدـ يمني 

 :1الثقافة التنظيمية أربمة لإظامؼ رمييية لإهي
إف م ػػػػاربة المػػػػامليف نفػػػػس الممػػػػايير لإالقػػػػيـ تعطييييي أفييييراد المنظميييية هوييييية تنظيمييييية:  - أ

 رض م ترؾ.لإالمدربات يمنحهـ ال ملإر بالاتحاد  مما يياعد علك تطلإير الاحياس بي

إف ال ػػملإر بالهػػدؼ الم ػػترؾ ي ػػجا الالتػػزاـ القػػلإي مػػف جانػػب تسييهل الالتيياام الجميياعي:  - ب
 مف يقبللإف هذج الثقافة.

ت ػػػػجا الثقافػػػة علػػػػك التنيػػػيؽ لإالتمػػػػالإف الػػػدامميف بػػػػيف أعثػػػػاء تعييياا اسييييتقرار النظييييام:  -ج
 المنظمة لإذلؾ مف خلاؿ ت جيا ال ملإر بالهلإية الم تربة لإالالتزاـ.

فثقافة المنظمة تػلإفر السموك من خلال مساعدة الأفراد عمى فهم ما يدور حولهم: تشكل  -د
 مصدر للمماني الم تربة التي تفير لماذا تحدث الأ ياء علك نحلإ ما.

لإبتحقػؽ اللإظػامؼ اليػابقة  تممػػؿ ثقافػة المنظمػة بمثابػة الصػػم( ) اييػمنت( الػذي يػػربط 
 اليللإؾ المنيؽ الثابت في الممؿ.أفراد المنظمة بمثهـ ببمض  لإيياعد علك تمزيز 

 الخصائص الصحية وغير الصحية لمثقافة التنظيمية: -3

تتميػػػز المنظمػػػات لإالتػػػي تلإصػػػؼ بأنهػػػا منظمػػػات متملمػػػة بػػػأف ثقافتهػػػا التنظيميػػػة تتميػػػز 
 :2بمدد مف الخصامص الصحية التي يمبف إجمالها بالآتي

 تيهيؿ عملية نقؿ الممرفة لإعملية التحييف الميتمر. -

                                           
1
  ص ص 5037  دار الحامد للن ر لإالتلإزيا  عماف  الأردف   3طإدارة المنظمات منظور كل ، حييف محمد حريـ:   

560-563. 
2
  Chatman, J ,A & Jehn , K,A,1994 : Assessing the Relationship between industry 

characteristics and organizational culture, how different can you be, Academy of 

Management Journal, June , PP 522-553. 
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 في عملية الابتبار لإفي مختلؼ الميتلإيات التنظيمية. التيريا -

 ت جيا ايبداع لإتبني المخاطر مف  بؿ الأفراد. -

 تمبيف الأفراد. -

 التلإجه نحلإ الاهتماـ بد امؽ الأ ياء لإتفاصيلها. -

التربيػػػػػز علػػػػػك النتػػػػػام  ألإ المخرجػػػػػات بػػػػػدلا عػػػػػف الاهتمػػػػػاـ بالأيػػػػػاليب ألإ الممليػػػػػات  -
 المؤدية إلك هذج النتام .

 ه نحلإ الأفراد في مختلؼ القرارات التي تتخذها ايدارة.التلإج -

 التلإجه نحلإ الممؿ الفر ي بدلا عف الممؿ الفردي. -

لإعلػػك النقػػيض مػػف ذلػػؾ تلإجػػد عػػدد مػػف الخصػػامص الثقافيػػة غيػػر الصػػحية التػػي مػػف 
 :1بالآتي Thompson & Strickland أنها تنمبس يلبا علك أداء المنظمة حددها 

 لداخلية.التلإجه نحلإ البيمة ا -

 مقالإمة التييير لإرفؽ الأفراد المبادريف. -

 التقيد بحدلإد الملإازنات لإا تصار نطاؽ الر ابة في حدلإد القيـ الممني. -

عػػػدـ تحبيػػػذ النظػػػر إلػػػك خػػػارج المنظمػػػة بقصػػػد التمػػػرؼ علػػػك المماريػػػات لإالمػػػداخؿ  -
 المتميزة التي تمتمدها المنظمات الأخر .

 عناصر الثقافة التنظيمية: -4
 2الثقافة التنظيمية مف مجملإعة عناصر لإالتي يمبف تلإثيحها بما يلي:تتبلإف 

: القيـ التنظيمية تتمثؿ في القيـ التي تنمبس لإتظهر فػي مبػاف ألإ بيمػة القيم التنظيمية - أ
التنظيميػػػػة  الظػػػػرلإؼيػػػػللإؾ المػػػػلإظفيف ثػػػػمف  الممػػػػؿ  بحيػػػػث تممػػػػؿ هػػػػذج القػػػػيـ علػػػػك تلإجيػػػػه

المختلفة. بأمثلة علك القيـ التنظيمية الميػالإاة بػيف المػامليف  الاهتمػاـ بػإدارة اللإ ػت  الاهتمػاـ 
 بالأداء...الخ.

                                           
1
Thompson, A,A & Stricklend, A,J, 2003 :Strategic managment, Concepts & cases, 

McGraw – Hill/Irwin.
  

  ريالة ماجيتير  الجاممة اييلامية  فليطيف  أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي :أيمد محمد عبا ة  2
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هػػػي عبػػػارة عػػػف أفبػػػار م ػػػتربة حػػػلإؿ طبيمػػػة الممػػػؿ لإالحيػػػاة  المعتقيييدات التنظيميييية: - ب
هػذج الممتقػدات علػك الاجتماعية في بيمة الممؿ  لإبيفية انجاز الممؿ لإالمهاـ التنظيمية  لإمػف 

 يبيؿ المثاؿ أهمية م اربة الملإظفيف في صنا القرارات  لإالمياهمة في الممؿ الجماعي.
تتمثػػػؿ التلإ مػػػات التنظيميػػػة بالتما ػػػد البيػػػيبلإللإجي غيػػػر المبتػػػلإب  التوقعيييات التنظيميييية:  -ج

ا مػف لإالذي يمنػي مجملإعػة مػف التلإ مػات التػي يحػددها ألإ يتلإ مهػا الفػرد ألإ المنظمػة بػؿ منهمػ
الآخػػػر خػػػلاؿ فتػػػرة عمػػػؿ الفػػػرد فػػػي المنظمػػػة  مثػػػؿ ذلػػػؾ تلإ مػػػات الرؤيػػػاء مػػػف المرؤلإيػػػيف  
لإالمرؤلإيػػػيف مػػػف الرؤيػػػاء  لإالمتمثلػػػة فػػػي التقػػػدير لإالاحتػػػراـ المتبػػػادؿ  لإتػػػلإفير بيمػػػة تنظيميػػػة 

 لإمناخ تنظيمي يياعد لإيدعـ احتياجات الفرد المامؿ النفيية لإالا تصادية.
ارة عػف ممػايير يلتػزـ بهػا المػامللإف فػي المنظمػة علػك اعتبػار أنهػا عبػ الأعراف التنظيمية: -د

ممػػايير مفيػػدة للمنظمػػة  علػػك يػػبيؿ المثػػاؿ التػػزاـ المنظمػػة بمػػدـ تميػػيف الأب لإالابػػف فػػي نفػػس 
 المنظمة  لإيفترض أف تبلإف هذج الأعراؼ غير مبتلإبة لإلإاجبة ايتباع.

أنهػػا " الممتقػػدات الم ػػبمة ألإ يمبػػف تمريػػؼ الأيػػاطير بالأسيياطير والقصييص الروايييات:  -ه
محملة بالقيـ لإالمبادئ التي يمتنقها الناس لإالتي يمي لإف بها ألإ مػف أجلهػا لإيػرتبط بػؿ مجتمػا 
بنيػػؽ مػػف الأيػػاطير فػػي اللإ ػػت نفيػػه بػػؿ الن ػػاط اينيػػاني"  لإالأيػػاطير عبػػارة عػػف رلإايػػات 

حبػػػػاـ بمػػػػا تقػػػػدـ لإعػػػػف أبطػػػػاؿ لإبطػػػػلات المنظمػػػػة لإالػػػػذيف يػػػػاهملإا فػػػػي نقػػػػؿ الثقافػػػػة لإبنامهػػػػا بإ
 .1القصص ممللإمات ملإثلإ ة عف ثقافة المنظمة

إف اختيػػػار لإترتيػػػب المباتػػػب لإالتجهيػػػزات غالبػػػا مػػػا تمبػػػس علامػػػات الترتيبيييات الماديييية:  -و
 لإاثحة لإمحددة في ثقافة المنظمة.

الطقػػػلإس هػػػي عبػػػارة عػػػف تطبيقػػػات المنتظمػػػة لإالثابتػػػة الطقيييول الجماعيييية والاحتفيييالات:  -ا
المتملقػػة بالأن ػػطة اليلإميػػة للمنظمػػة مثػػؿ الليػػة الميػػتمملة  طريقػػة ايػػتقباؿ ملإظػػؼ لفيػػاطير 

جديػػػد  الاحتفػػػالات المتملقػػػة اليػػػنلإية  لإتمػػػرؼ الطقػػػلإس الجماعيػػػة بأنهػػػا: " التمبيػػػر المتبػػػرر 
 لفياطير بلإايطة القيـ إلك المامليف اثافة إلك تقلإية ال ملإر بالانتماء".

جػػة خصلإصػػا مػػف أجػػؿ مبافمػػة المػػامليف لإت ػػجيمهـ أمػػا الاحتفػػالات فهػػي ن ػػاطات مبرم
حيث تقاـ في منايبات ممينة  تيتطيا ايدارة مػف خلالهػا تمزيػز  ػيـ ممينػة لإخلػؽ رابطػة بػيف 

                                           
 . 566  ص 5009  دار ثراء للن ر لإالتلإزيا   الأردف  3طالسموك التنظيمي مفاهيم معاصرة، خثير باظـ لإآخرلإف:  1
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أعثػػاء المنظمػػة لإاي ػػادة بمػػا يفملػػه المػػامللإف المتميػػزلإف  ممػػا يخلػػؽ جػػلإ مػػف التنػػافس بػػيف 
 .1المامليف يؤدي إلك تحييف أدامهـ الفردي

 افات التنظيمية: أنواع الثق   -5
لػػػد  تصػػػفح الأدبيػػػات التنظيميػػػة ذات الصػػػلة بميػػػداف الثقافػػػة التنظيميػػػة  يلاحػػػظ لإجػػػلإد 
المديػد مػف لإجهػات النظػر بصػدد تصػنيؼ أنػلإاع الثقافػة التنظيميػة  حيػث يػنأخذ صػنفيف منهػػا 

 بالآتي: 
 Understandingفػػػػػي مؤلػػػػػه الملإيػػػػػلـإ  Handyصػػػػػنؼ (: Hndy,1976تصييييينيف   5-1

Organizations 2الثقافة التنظيمية إلك الأنلإاع الآتية : 

تميؿ المنظمات التي تمتنػؽ هػذا النػلإع مػف الثقافػة إلػك اعتمػاد المربزيػة ثقافة القوة:  5-1-1
ال ػػػديدة إذ تمتلػػػؾ ايدارة المليػػػا ممثلػػػة بػػػأفراد ممينػػػيف جميػػػا الصػػػلاحيات لإمػػػا علػػػك الجهػػػات 

ترغػػب بهػػػا ايدارة المليػػػا. لإغالبػػػا مػػػا  الأخػػر  يػػػلإ  تنفيػػػذ لإتفيػػػير الأ ػػياء لإفػػػؽ الطريقػػػة التػػػي
تمتمػػػد المنظمػػػات الرياديػػػة هػػػذا النػػػلإع مػػػف الثقافػػػة لايػػػيما إف هػػػذا النػػػلإع مػػػف المنظمػػػات يتميػػػز 
بييطرة المؤيس الألإؿ للمنظمة. لإالم بلة الرمييية في ثقافة القلإة هي الحجـ  فمػا أف يصػبح 

ات صػملإبة ببيػرة فػي المحافظػة حجـ المنظمة ببيرا حتك تلإاجه الجهػة التػي تحػتفظ بالصػلاحي
 علك المربزية بيبب التفاصيؿ البثيرة ألإ الممقدة لإالظرلإؼ الصمبة التي تلإاجهها.

تتميز هذج الثقافػة باعتمادهػا بدرجػة أ ػؿ مػف النػلإع اليػابؽ علػك الرجػؿ ثقافة الدور:  5-1-2
ت  لإعػػدـ تفثػػيؿ اللإاحػػد  البيرلإ راطيػػة الببيػػرة  الأدلإار المحػػددة ب ػػبؿ جيػػد  الػػنظـ لإايجػػراءا

مخػػاطرة. فالمػػديريف فػػي المنظمػػات التػػي تمتمػػد علػػك هػػذا النػػلإع مػػف الثقافػػة يلإثػػحلإف لففػػراد 
ب بؿ د يؽ ما يتلإ ملإنه منهـ  لإيصفلإف الممؿ ب بؿ جيد لإمف ثػـ يختػارلإف الأفػراد المنايػبيف 

ـ لهػػػذا الممػػػؿ. أمػػػا صػػػلاحيات هػػػؤلاء المػػػديريف لإ ػػػلإتهـ فػػػي المنظمػػػة فأنهػػػا تتحػػػدد بميػػػتلإياته
التنظيميػػة. لإالم ػػبلة الرمييػػية فػػي ثقافػػة الػػدلإر أنهػػا تبػػلإف منايػػبة متػػك مػػا تصػػفت الظػػرلإؼ 

 البيمية بالايتقرار لإهلإ أمر نادر الحدلإث.

                                           
-56  ص ص  5009الدار الجاممية الايبندرية  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، ييد محمد جاد الرب:  1

59. 
دار صفاء لطباعة لإالن ر لإالتلإزيا   عماف  الأردف  إدارة السموك الإنساني في المنظمات ، إحياف دهش جلاب :  2

 .598  ص 5035
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نجػػاز مػػا مطلػػلإب بػػدلا عػػف ثقافيية المهميية:  5-1-3 تربػػز ثقافػػة المهمػػة علػػك أداء المهػػاـ لإاة
ع نحػػلإ حػػػؿ الم ػػبلات  لإالاعتمػػػاد الأدلإار الريػػمية لففػػراد. لإتتميػػػز هػػذج الثقافػػة بيػػػيادة النػػزلإ 

الببيػػػر علػػػك الخبػػػرة لإالممػػػؿ الجممػػػي  لإالأهميػػػة المحػػػدلإدة ليػػػيطرة الفرديػػػة. فػػػالأفراد يقيمػػػلإف 
بمثػػػهـ الػػػبمض بالايػػػتناد إلػػػك مػػػد  ميػػػاهمتهـ فػػػي إنجػػػاز المهػػػاـ الملإبلػػػة إلػػػيهـ  بمػػػا أنهػػػـ 

تجمػػؿ مػػف  يتلإ مػػلإف بػػنفس اللإ ػػت ميػػاعدة بمثػػهـ الػػبمض عنػػد الحاجػػة. لإبػػؿ هػػذج الجلإانػػب
المنظمة عالية التبيؼ  لإبذلؾ تبلإف هذج الثقافة منايبة لصناعات التػي تمتػاز بيػرعة التيييػر 
التبنلإلػػلإجي. لإالم ػػبلة فػػي هػػذا النػػلإع مػػف الثقافػػة تتمثػػؿ فػػي صػػملإبة الر ابػػة لإاحتماليػػة ثػػياع 

 الملإارد. 
المنظمػػات تقػػلـإ ثقافػػة الفػػرد علػػك خدمػػة الحاجػػات ال خصػػية للفػػرد. فثقافيية الفييرد:  5-1-4

المهنيػػة الصػػييرة تربػػز ب ػػبؿ رمػػيس علػػك تحقيػػؽ رغبػػاتهـ لإمصػػالحهـ ال خصػػية مقارنػػة مػػا 
 .1تحقيؽ رغبات اليلإؽ الخارجية

: (Hodge & Anthony,1991تصنيف   5-2
صنفت الثقافػة التنظيميػة مػف لإجهػة نظرهمػا  2

 إلك نلإعيف هما:

فػة لإايػمة الانت ػار بػيف أفػراد المنظمػة تتميز الثقافة القلإيػة ببلإنهػا ثقاالثقافة القوية:  5-2-1
بمػػا أنهػػا تتميػػز بػػالقبلإؿ. لإهنػػاؾ ثلاثػػة علإامػػؿ تيػػهـ فػػي حصػػلإؿ المنظمػػة علػػك ثقافػػة تنظيميػػة 

  لإية هي:

 لإجلإد  امد ألإ مؤيس  لإي. -

لإجػػػلإد بيمػػػة داخليػػػة تػػػدفا باتجػػػاج اتخػػػاذ القػػػرارات لإصػػػياغة الايػػػتراتيجيات فػػػي ثػػػلإء  -
 الممايير الثقافية.

 دؽ بالزبامف لإالأفراد المامليف لإأصحاب المصالح الآخريف.اهتماـ حقيقي لإصا -

لإالثقافػػػة القلإيػػػة تظهػػػر دلالاتهػػػا فػػػي انخفػػػاض ممػػػدؿ دلإف الممػػػؿ  لإالاتفػػػاؽ الببيػػػر بػػػيف 
 الأعثاء  الاخلاص للممؿ  لإاللإلاء.

                                           
 .599  ص جيبؽ ذبر إحياف دهش جلاب : مرجا  1
 .603إحياف دهش جلاب : مرجا نفيه   ص  2



38 

 

تتميز الثقافة الثميفة ببلإنهػا ثقافػة يػطحية تمتمػد علػك المظػاهر الثقافة الضعيفة:  5-2-2
يـ إلك آخر داخؿ المنظمػة. لإيجػدر اي ػارة إلػك أف هنػاؾ يػبيؿ لإحيػدا للتمييػز لإتختلؼ مف  

 بيف الثقافة القلإية لإالثقافة الثميفة.

 (: Donison & Mishraتصنيف   5-3

صػػػنؼ هػػػذيف البػػػاحثيف الثقافػػػة التنظيميػػػة إلػػػك أربمػػػة أنػػػلإاع فػػػي ثػػػلإء التنايػػػب بػػػيف 
لإالتربيز الايتراتيجي مف جهة ثانية لإعلػك نحػلإ الثقافة مف جهة لإبيف البيمة لإالهيبؿ التنظيمي 

 .1الذي يؤدي إلك بللإغ الفاعلية التنظيمية

تتميػػػز الثقافػػػة الرياديػػػة/ التبيفيػػػة بػػػالتربيز الايػػػتراتيجي الثقافييية الريادييييةي التكيفيييية:  5-3-1
حػداث التيييػر بقصػد تلبيػة احتياجػات الزبػلإف.  علػك البيمػة الخارجيػة بالاعتمػاد علػك المرلإنػة لإاة
لإي جا هذا النلإع مػف الثقافػة الممػايير لإالممتقػدات التػي تزيػد مػف  ػدرة المنظمػة علػك التمػاطي 
مػػا التيييػػرات البيميػػة لإترجمتهػػا إلػػك ايػػتجابات بيميػػة جديػػدة منايػػبة لهػػا  لإهػػذا الأمػػر لا يمنػػي 
الايػػتجابة فقػػط بػػؿ إف هػػذج المنظمػػة ت ػػجا علػػك احػػداث التييػػر التنظيمػػي لإالابتبػػار لإايبػػداع 

 .2ني المخاطرةلإتب

تتميػز المنظمػات التػي تتبنػك هػذا النػلإع مػف الثقافػة ثقافة رسالة  غير(( المنظمية:  5-3-2
التنظيمية بتلإجهها نحػلإا فمػة ممينػة مػف الزبػامف الخػارجييف دلإف رغبػة منهػا فػي إحػداث تييػرات 

فيهػػا جذريػػة فػػي المنظمػػة  لإربمػػا إف هػػذج الثقافػػة تقػػلـإ علػػك أيػػاس ايػػتقرار البيمػػة التػػي تممػػؿ 
المنظمة  فإف ايدارة ميؤلإلة عف صياغة رؤية المنظمة لإريالتها مف ثـ ترجمتها إلػك أهػداؼ 

  ابلة للقياس  بي يتـ مف بمد ذلؾ الحبـ عف أداء الأفراد. 

يربػػػػز هػػػػذا النػػػػلإع مػػػػف الثقافػػػػة التنظيميػػػػة علػػػػك الم ػػػػاربة لإالممػػػػؿ  ثقافيييية الجماعيييية: 5-3-3
لػػك التلإ مػػات الدالػػة علػػك عػػدـ لإجػػلإد التييػػرات الجذريػػة الجمػػاعي بػػيف أفػػراد المنظمػػة القاممػػة ع

                                           
1
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2
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في البيمة الخارجية  لإالممؿ الجماعي بملإجػب مفهػلـإ هػذج الثقافػة يخلػؽ بػيف الأفػراد ايحيػاس 
 .1بالميؤلإلية لإالملبية لإاللإلاء الامر الذي ينمبس إيجابا في زيادة ميتلإيات أداء هؤلاء الأفراد

هػػذا النػػلإع مػػف الثقافػػة علػػك داخػػؿ المنظمػػة انطلا ػػا مػػف يربػػز الثقافيية البيروقراطييية:  5-3-4
ميلمة أيا مفادها إف البيمة الخارجية هي بيمة ميتقرة  فالمنظمات التػي تػؤمف بهػذا النػلإع مػف 
الثقافػػػػة التنظيميػػػػة تربػػػػز علػػػػك إجػػػػراءات الممػػػػؿ لإييايػػػػته لإمماريػػػػاته ايجراميػػػػة بييػػػػة إنجػػػػاز 

المتلإاثػا لهػذا النػلإع مػف الثقافػة علػك الم ػاربة الأهداؼ التنظيمية  لإعلػك الػرغـ مػف التربيػز 
غير إنها تربز ب بؿ رميس علك التجػانس لإالتطػابؽ لإالتمػالإف بػيف الأفػراد الأمػر الػذي يثػفي 

 .2علك المنظمة صفة التبامؿ لإالبفاءة
تمبػػػر الثقافػػػة اليػػػامدة عػػػف القػػػيـ تصييينيف إليييى ثقافييية سيييائدة  مهنيييية( وثقافييية فرعيييية:  5-4

ترؾ بهػػػا اليػػػلإاد الأعظػػػـ مػػػف الأفػػػراد فػػػي المنظمػػػة لإهػػػلإ لإمػػػا يطلػػػؽ عليػػػه الجلإهريػػػة  التػػػي ي ػػػ
اصػػطلاح الثقافػػة التنظيميػػة  أي الثقافػػة التػػي تمطػػي المنظمػػة  خصػػيتها المميػػزة. أمػػا الثقافػػة 
الفرعية فهي عبارة عف ثقافات صػييرة متمػدد تتمػايش ممػا ثػمف إطػار نفػس المنظمػة لايػيما 

ت ال ػػػػاممة ألإ الملإا ػػػػؼ ألإ التجػػػػارب التػػػػي تلإاجههػػػػا فػػػػي الببيػػػػرة منهػػػػا للتمػػػػاطي مػػػػا الم ػػػػبلا
المنظمػػة   إذ تلإجػػد ثقافػػة خاصػػة ببػػؿ  يػػـ مػػف أ يػػاـ المنظمػػة لا ي ػػاربها فيهػػا  يػػـ آخػػر  
لإ يػػمت الثقافػػة الفرعيػػة إلػػك ثقافػػة فرعيػػة خاصػػة باللإظيفيػػة  لإثقافػػة فرعيػػة خاصػػة بمجملإعػػة 

لثقافػػػة الفرعيػػػة الناجمػػػة عػػػف عمليػػػة الممػػػؿ  لإثقافػػػة فرعيػػػة هرميػػػة ) لبػػػؿ ميػػػتلإ  تنظيمػػػي(  لإا
 الاندماج ألإ الابتياب بيف أبثر مف منظمة لإاحدة.

 :  3الثقافة الفرعية إلك ثلاثة أنلإاع هي Drummondلإ يـ 
 الثقافة الفرعية الممززة للثقافة اليامدة. -

 الثقافة الفرعية الميتقلة )ملإازية( عف الثقافة اليامدة. -

 ة اليامدة.الثقافة الفرعية الممابية للثقاف -
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 تكوين ثقافة المنظمة والمحافظة عميها:  -6

إف القيـ لإالمثاليات لإالممايير لإالتقاليد اليامدة في أي منظمة تمتد جذلإرها  بصلإرة عامػة 
إلك الريػادييف )المؤييػلإف(. فهػؤلاء المؤييػيف بحبػـ دلإرهػـ  ػادة فػي مرحلػة حيايػة فػي حيػاة 

لمػا يجػب أف تبػلإف عليػه المنظمػة لإبيفيػة تحقيػؽ المنظمة عادة يحمللإف ريالة )رؤيػة( محػددة 
هذج الريالة. لإيقلإملإف بايػتقطاب مجملإعػة مػف المػديريف الػذيف ي ػاطرلإنهـ  ػيمهـ لإاعتقػاداتهـ 
لإيبػدلإف ايػػتمدادا لتنفيػذ ريػػالتهـ. لإيتبػػا ذلػؾ اختيػػار المػػامليف المػؤهليف ذلإي القػػيـ لإالاتجاهػػات 

 .1يريف  لإيبدأ بناء تاريخ جديد لإثقافة جديدةالتي تتلإافؽ ما  يـ لإاعتقادات المؤيييف لإالمد
دامتهػػا. لإيػػتـ ذلػػؾ مػػف  لإبمػػد مػػا تت ػػبؿ ثقافػػة المنظمػػة لابػػد مػػف الممػػؿ علػػك تريػػخيها لإاة

 :2خلاؿ اللإيامؿ الآتية
لإت ػػػػػمؿ انتقػػػػػاء الأ ػػػػػخاص المػػػػػؤهليف الػػػػػذيف تتلإافػػػػػؽ  ػػػػػيمهـ إدارة الميييييوارد البشيييييرية:  6-1

رميية  لإفي نفس اللإ ت ايتبماد الإلمػؾ الػذيف يتحمػؿ لإمدرباتهـ لإاعتقاداتهـ ما  يـ المنظمة ال
أف يهاجملإا  يـ المنظمة ألإ ييػيملإا إليهػا بمػا ت ػمؿ إدارة المػلإارد الب ػرية إجػراءات لإمماريػات 

 تحديد ملإا ا عمؿ المامليف لإالتدريب  لإتطلإير لإ ياس الأداء لإالتقدير لإالاعتراؼ لإغيرها.
اللإيػػػيلة الثانيػػػة لتريػػػيخ ثقافػػػة المنظمػػػة  لإلابػػػد  تمتبػػػر أفعيييال وممارسيييات الإدارة العمييييا: 6-2

لػػػػةدارة المليػػػػا مػػػػف القيػػػػاـ بالأفمػػػػاؿ لإاليػػػػللإبيات الظػػػػاهرة لإاللإاثػػػػحة التػػػػي تػػػػدعـ لإتمػػػػزز  ػػػػيـ 
المنظمػػػة لإاعتقاداتهػػػا. لإيجػػػب أف تمػػػزز أفمػػػاؿ ايدارة لإأ لإالهػػػا لإتػػػلإفر للمػػػامليف تفيػػػيرا لإاثػػػحا 

 لفهداؼ الجارية في المنظمة.
تملػػػػيـ  لإاعػػػػد اللمبػػػػة التنظيميػػػػة لإتلإصػػػػيؿ عناصػػػػر ثقافػػػػة المنظمػػػػة إلػػػػك  لإهػػػػلإالتطبييييي :  6-3

المامليف بصلإرة ميتمرة. إف المامليف الجدد لييلإا علك دراية بقيـ لإممتقدات المنظمة  لإهنالػؾ 
إمبانيػػػة أف يقػػػلـإ هػػػؤلاء بتجػػػالإز لإخػػػرؽ القلإاعػػػد التقاليػػػد اليػػػامدة. لإلػػػذا ينبيػػػي علػػػك المنظمػػػة 

التبيػػؼ مػػا ثقافتهػػا. لإتيػػمك عمليػػة التبيػػؼ " التطبيػػا "  لإتػػتـ  ميػػاعدة هػػؤلاء المػػامليف علػػك
 .3عملية التطبيا مف خلاؿ برام  التنلإير لإالتمريؼ لإالتدريب لإغيرها

                                           
1
 Fred Luthans, Organizational Behavior , 6

th 
 ed, New York , McGraw – Hill Book Co , 

P567. 
2
 Richard M Strees and Lyman W Porter, Motivation and work behavior , 5

th 
, McGraw – 

Hill, Inc, PP 249-251. 
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لييت مقصلإرة علػك المػاؿ بػؿ ت ػمؿ الاعتػراؼ لإالتقػدير لإالقبػلإؿ. نظم العوائد الشاممة:  6-4
ؿ لإال ملإر بالانتماء للمنظمػة. لإ ػد بما يجب أف تربز هذج الملإامد علك الجلإانب الذاتية  لإالمم

( علػػك الػػدلإر البػػارز لإالحيػػلإي الػػذي يمبػػف أف تقػػلـإ بػػه Shichman & Grossأبػػد الباتبػػاف )
ايدارة فػػػي التػػػأثير علػػػك تطػػػلإير لإتبػػػلإيف ثقافػػػة المنظمػػػة لإحػػػدد أربمػػػة أيػػػاليب يمبػػػف لػػػةدارة 

دامتهػا لإنقلهػا  لإهػذج الأيػاليب  التدخؿ لإالتأثير مف خلالها في تبلإيف لإتطػلإير ثقافػة المنظمػة لإاة
 هيا: 

مػػف خػػلاؿ يػػرد تفاصػػيؿ تػػاريخ المنظمػػة لإحبايػػات  Historyبنػػاء إحيػػاس بالتػػاريخ  -
 الأبطاؿ لإالقصص.

يصػػػاؿ القػػػيـ  Onenessإيجػػػاد  ػػػملإر بالتلإحػػػد  - مػػػف خػػػلاؿ القيػػػادة لإنمذجػػػة الأدلإار لإاة
 لإالممايير.

امػػػػػد  مػػػػػف خػػػػػلاؿ نظػػػػػـ الملإ  Membershipتطػػػػػلإير الاحيػػػػػاس بالمثػػػػػلإية لإالانتمػػػػػاء  -
لإالتخطػػػيط الػػػلإظيفي  لإالايػػػتقرار الػػػلإظيفي  لإالاختيػػػار لإالتميػػػيف  لإالتطبيػػػا لإالتػػػدريب 

 لإالتطلإير.

عػػػف طريػػػؽ عقػػػد الممػػػؿ لإالم ػػػاربة فػػػي  Exchangeتفميػػػؿ التبادليػػػة بػػػيف الأعثػػػاء  -
 .1اتخاذ القرارات لإالتنييؽ بيف الجماعات

ذا مػػا اخػػذنا الحػػرؼ الألإؿ مػػف بػػؿ لإيػػيلة )بالليػػة الانجليزيػػة(  ( Homeتبلإنػػت بلمػػة )لإاة
 علك اعتبار أف الثقافة القلإية للمنظمة ت به الماملة.

أما فيما يتملؽ ببيفية نقؿ لإتلإصيؿ الثقافػة للمػامليف  فبايثػافة إلػك التػدريب لإالتطػلإير  
هنالػػػػؾ طػػػػرؽ أخػػػػر  لتلإصػػػػيؿ الثقافػػػػة منهػػػػا: المرايػػػػيـ  الاحتفػػػػالات  المنايػػػػبات  القصػػػػص 

 ها مف عناصر الثقافة الظاهرية.لإالحبايات لإالرملإز  اللية لإغير 
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 خلاصة: 

تمتبػػػػػر المنظمػػػػػة نظػػػػػاـ متبامػػػػػؿ مػػػػػف اليػػػػػللإؾ الاجتمػػػػػاعي تدعمػػػػػه منظلإمػػػػػة مػػػػػف القػػػػػيـ 
لإالممتقػػدات لإالأعػػػراؼ لإالتلإ مػػػات مػػػا يمػػػرؼ بالثقافػػة التنظيميػػػة لإهػػػي مػػػف المحػػػددات الرمييػػػية 

بمفهػػػلـإ الثقافػػػة لنجػػػاح ألإ ف ػػػؿ المنظمػػػات  فبمػػػد عػػػرض لإتحليػػػؿ مختلػػػؼ المناصػػػر المتملقػػػة 
التنظيمية اتثح ب ػبؿ جلػي إلػك أي مػد  يمتبػر مفهػلـإ الثقافػة التنظيميػة مرجميػة هامػة لحػؿ 
الم ابؿ  التنظيمية لإتقديـ مقاربة لفهـ اللإا ا التنظيمي بايثػافة إلػك اعتبارهػا  اعػدة أيايػية 

 لتحديد المماريات اليللإبية الصحيحة.
النقػػاط التػػي تمتبػػر بمفػػاتيح نظريػػة يزالػػة غمػػلإض لإفػػي هػػذا الفصػػؿ تػػـ اي ػػارة إلػػك اهػػـ 

درايػػتنا حػػلإؿ ملإثػػلإع الثقافػػة التنظيميػػة مػػف حيػػث التطػػرؽ إلػػك المفهػػلـإ  الأهميػػة لإاللإظػػامؼ 
 لإبذا عناصر الثقافة التنظيمية لإأنلإاعها لإأخيرا بيفية تبلإيف ثقافة المنظمة لإالمحافظة عليها.
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 تمهيد: 
نما هو شععو  يتتبع و والدع د منعا يعوالي معن ي بعن  الولاء التنظيمي لا يأتي من العدم وا 
إليعععي ويمععععد محععععال ي ت خععععح يععععمنا مععععن لآععععلذ ت خيععععح محععععال  ال عععع   ا لآعععع و لعععع ل    عععع  
المنظمات لآلذ بعيها لتب  ولاء  مالها أن ت يي دوافعهعمو وتشع ر  ا عاتهم وت ببعهم أن 

أهععدا  المنظمععهذ وهعع ا يت  عع  مععن المبععي ين د ايععه  نظ يععات الععدوافر أهععدافهم تت خععح  ت خععح 
وال وافز  ت  يتمتنوا معن فهعم بع و  العامعذ وتوميهعي للآدمعه محعال  المنظمعهو فبع و  الدع د 

نما مدفو ا   امات يبع  لإش ا ها و ا ات ي اوذ ت خيخهاذ  أيا تان لا يتون  شوائيا وا 
 ععععع  معععععدا الانبعععععمام الخعععععائم  عععععين ا فععععع اد تمعععععا أن العععععولاء التنظيمعععععي هعععععو ا بعععععا  لد

ومؤبباتهم فا ف اد  وي الولاء الم تدعر اتمعام مؤببعاتهم هعم الع ين لعديهم الابعتعدادات التافيعه 
 ن يت بعععوا مزيعععدا معععن المهعععد والتدعععاني فعععي أ معععالهم ويبععععون  حعععو   دائمعععه ل م افظعععه   ععع  

هع ا الدحعذ إلع  التعع     ع  ذ معن هنعا بنعبع  فعي 1ابتم ا  ا ت ا هم وانتمعائهم لمؤببعاتهم
مدهعوم العولاء التنظيمععي والت ع ح إلع  أهميتععيو أ ععادم تع ل  لآحائحععي وحعو  العولاءو العوامععذ 

 التي تباهم في ولاء ا ف اد لمنظماتهم وألآي ا قيا  الولاءذ
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                           
توظيف التحميل العاممي الاستكشافي عوامل الولاء المنظمي والرضا الوظيفي دراسة حالة في كمية التقنية فيحذ نامي:  1

 ذ 11و   0292و 02و العدد 91مم ه الع وم الاقتحاديه والإدا يهو الع احو المم دالإدارية بغداد، 
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 مفهوم الولاء التنظيمي:  -1

ثعع  المبععائذ التععي تشعع ذ تشععي  ا د يععات الإدا يععه إلعع  أن الععولاء التنظيمععي أحعع   مععن أت
 عاذ إدا   المنظمعاتو إلا إن مدهومععي الع معي الحع ي  لععم ي ظع   الاهتمعام الم  ععو  معن ق ععذ 

 ذ1الملآتحين في العالم ال   ي إلا في نهايه البتينات وأوائذ الب عينات من ه ا الخ ن
 :ولخد و دت العديد من التعا ي  التي تتناوذ مدهوم الولاء التنظيمي ن تدئها  ع 

( "  أنعععي ا تخعععاد قعععوي وق عععوذ معععن مانععع  الدععع د  أهعععدا  وقعععيم Mowday etalإ    فعععي  
 ذ2المنظمه التي يعمذ  ها مر  ا ه قويه في الابتم ا   عيويه المنظمه "

(  أنهععا " انتمععاء الدعع د وتع خععي  أهععدا  وقععيم المنظمععه Joo & Shimتمععا   فععي تععذ مععن  
 3المنظمه"ذ   ض النظ   ن الخيمه الماديه المت خخه في

(  أني " ال ا ه التي ي عديها الدع د فعي التدا عذ الامتمعا ي  Weibo et al في  ين   في  
 ذ4من أمذ ت خيح أهدا  المنظمه"

ويععع   الععولاء التنظيمععي  أنععي د مععه ت ععا ح الدعع د مععر منظمتععي وا ت ا ععي  هععا و ا تععي فععي 
مععععر  ا تععععي قويععععه فععععي  عععع ذ أت عععع    ععععاء أو مهععععد ممتععععن لحععععال  المنظمععععه التععععي يعمععععذ فيهععععاو 

الابعععتم ا  فعععي  يعععويه هععع م المنظمعععهو  يعععت أن هععع ا المدهعععوم يتحععع   الشعععموليه والإيما يعععهو 
يما يعععه وديناميتيعععه وتخعععوم   ععع  الاقتنعععا   فالعلقعععه   ععععا  لهععع ا المدهعععوم يمععع  أن تتعععون قويعععه وا 
ا العععدالآ ي  أهعععدا  أو اايعععات التنظعععيمو ولعععي  لممععع د تخيعععيم لمعععا ي حعععذ   يعععي الدععع د معععن مزايععع

ومنافر ملآت دهو فالا ت ا  الومداني ال ي يتمثذ في ولائي ل منظمه ويعزز  ا تعي فعي ال خعاء فعي 
 5العمذ والابتم ا  فيي"ذ

و  في آلن وماي   أني   ا    ن "  اله ندبيه تعتع   لقعه الدع د  المنظمعه التعي يعمعذ 
  هاذ" 

                                           
 ذ57و   9111و 29مم ه ات اد المامعات الع  يهو العدد الالتزام التنظيمي وفاعمية العمل، وآلآ ون: لآيي  تاظم  1
 ذ015و    0290و 29العدد مم ه الع وم الاقتحاديهو أثر التمكين في الالتزام التنظيمي،  ابم   د ال بين:  2
 ذ015 ابم   د ال بين: ند  الم مر و    3
 ذ015و   م مر ب ح  ت م  ابم   د ال بين:  4
 ذ27و   0222الإبتند يهو الدا  المامعيهو السموك الفعال في المنظمات،   د ال اقي حلح الدين:  5
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 م يععه مبععتم   يخععوم  هععا أمععا  عع يم فيع فععي  أنععي " اتمععام  ععوذ ولاء الدعع د ل منظمععهو وهععو 
العععام ون فععي المنظمععه مععن لآللهععا  ععالتع ي   ععن اهتمععامهم و  حععهم   عع  المنظمععه وابععتم ا  

 نما ها و خائهاذ" 
( " هعو الشععو   الا ت عا  الخعوي والعا دعه ل منظمعه التعي Johnوفي ند  البياح   فتعي  

فعي  ع ذ المهعود والم افظعه يعمذ  ها الدع د معن لآعلذ الإيمعان  أهعدا  وقعيم المنظمعه وال ا عه 
 1ع    يويتي فيها"ذئ
 أهمية الولاء التنظيمي : -2

يمثذ الولاء التنظيمي  نح ا هاما في ال     عين المنظمعه وا فع اد الععام ين فيهعا لابعيما 
فعععي ا وقعععات التعععي لا تبعععت ير فيهعععا المنظمعععات أن تخعععدم ال عععوافز الملئمعععه لعععدفر هعععؤلاء ا فععع اد 

 أ    مبتوا من الانمازذ العام ين ل عمذ وت خيح
 إن ولاء ا ف اد لمنظماتهم يعت    امل هاما في تن ؤ  دا  يه المنظمهذ -

إن ولاء ا فععع اد لمنظمععععات التععععي يعم ععععون  هععععا يعت ععع   ععععامل هامععععا أتثعععع  مععععن ال يععععا  -
 الوظيدي في التن ؤ   خائهم في منظماتهم أو ت تهم العمذ في منظمات ألآ اذ

أتثع  المبعائذ التعي ألآع ت تشع ذ  عاذ إدا   المنظمعات تونهعا إن الولاء التنظيمي من  -
أح  ت تتول  مبعؤوليه الم افظعه   ع  المنظمعه فعي  العه حع يه وبع يمه وتمتنهعا 
من الابتم ا  وال خاء وان لقعا معن  لع   ع زت ال امعه لد ابعه البع و  الانبعاني فعي 

 2ذت   المنظمات ل  ض ت ديزم وزياد  د مات ولائي  أهدافها وقيمها

 ذ3أث تت الد ابات أني ت ما ازداد الولاء التنظيمي قذ معدذ دو ان العمذ -

تمعععا يبعععا د العععولاء التنظيمعععي تععع ل  فعععي انلآدعععاض نبععع ه ال يعععا و وال عععد معععن مشعععت ه  -
 ذ  4التألآي   ن الدوامو وت بين ا داء الوظيدي

                                           
 ذ015وآلآ ون: م مر ب ح  ت م  و   لآيي  تاظم  1
المابت  في   م امتما  تنظيم   بالهالثقافة التنظيمية واثرها عمى الولاء التنظيمي، ل يض و  ثماني ملآ  :  يوب  2

 ذ21و   0291و مذو مامعه زيان  اشو و الم دهو 
3
 Stumpf  S & Hartman E ,1984 : Individual Exploration To Organizational Commitment 

or Withdrawal, Academy of Manegement Journal , 27 (02) , PP 308-329. 
4
 Larson E & Fukami C.V, 1984 : Relationship brtween Worker Behavior and 

Commitment To the organization and Union, Proceedings of the Academy Of 

Management, PP 222-226. 
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م ايععافه   عع   لعع  فععلن أثعع  الععولاء التنظيمععي فععي  يععا  العععام ين قععد يمتععد إلعع   يععاته -
اللآاحععععه لآععععا ل ن ععععاح العمععععذو فخععععد اتيعععع  أن الموظعععع  حععععا   الععععولاء التنظيمععععي 

 ذ1الم تدر يشع   د مه  اليه من ال يا والبعاد  والا ت ا  العائ ي

يعت عععع  مععععن العناحعععع  ال ئيبععععيه لخيععععا  مععععدا التوافععععح  ععععين ا فعععع اد مععععن مهععععه و ععععين  -
مي عون ل ع ذ المزيعد المنظمات معن مهعه ألآع او فعا ف اد  و العولاء التنظيمعي الم تدعر ي

من المهد من  مذ منظماتهمو تما يميذ هؤلاء إل  تأييد ود م قعيم المنظمعه وال خعاء 
 ذ  2فيها لدت   أ وذ

ي ععع   المعععد اء  شعععتذ  عععام   ععع  ال حعععوذ   ععع  معععوظدين معععواليين ل منظمعععه التعععي  -
يعم ععون  هععاو  ن أمثععاذ هععؤلاء المععوظدين ي عع لون مبععتوا أ  عع  مععن المهععد وا داءو 

أن مععععدلات ال يعععا  ودو ان العمعععذ لعععديهم أقعععذ معععن ايععع هم معععن المعععوظدين  وي تمعععا 
الععععولاء المععععنلآدضو ممععععا يخععععود فععععي النهايععععه إلعععع  تخ يععععذ تتععععالي  ابععععت داذ المععععوظدين 

   ذ3وتد ي هم

يباهم الموظدون  و الولاء التنظيمي الم تدر فعي النمعو الاقتحعادي وا تدعا  مععدلات  -
تعع    عع  المبععتوا الدعع ديو فععلن الععولاء التنظيمععي الانتععال الخععومي فععي   ععدانهمو  ععذ و 

الم تدععععر أمعععع  م اععععو  فيععععيو  ن معنعععع   لعععع  هععععو  حععععوذ الموظعععع    عععع  مميععععزات 
 ذ  4وظيديه أتث   الإيافه إل  المبتخ ذ الوظيدي ا فيذ

 ال ام من تذ ه م الدوائد وتذ ه م ا هميه ل عولاء التنظيمعي إلا أنعي يمع  الانت عام إلع  
التنظيمععي قععد يتععون لععي  عععض ا ثععا  البعع  يه   عع  الموظعع و ولعععذ مععن أ عع ز هعع م أن الععولاء 

وتنشععأ هعع م المشععاتذ  ا ثععا  البعع  يه اليعع و  الندبععيهو والمشععاتذ العائ يععه و ال تععود المهنععيذ

                                           
1
 Romzek, B,S ,1989 : Personal Consequences of Employee Commitment, Academy of 

Management Journa , 32(3), P 652.  
2
 Steers, R,M ,1977 : Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment, 

Administrative science Quarterly, 22, P 49. 
3
 Mowday, R ,T Porter, L, W  & Steers, R, M, 1982: Employee Organization Linkages, 

Psychology of Commitment Absenteism and Turnover, Academic Press, New York, P121. 
4
 Marsden,P, Kalleberg A, & cook, C,1993 :Gender Difference in Organizational 

Commitment, Work and Occupations, 20, P369. 
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نتيمععه إحعع ا  الموظعع    عع  ال خععاء فععي منظمتععي ممععا قععد يعنععي التيعع يه  وظيدععه أفيععذو أو 
 ذ1ظمه ألآ ادلآذ أت  و أو م تز أ    في من

 أبعاد الولاء التنظيمي :  -3

لخد تعددت أ عاد الولاء التنظيمي  ب   تعدد العناح  المتونعه ل منظمعاتو وهع م الدئعات 
 تشمذ ما ي ي وتما  ددها  يتش ز : 

 الموظدين التندي يينذ -

 العملء والمبتديدينذ  -

 الإدا   الع ياذ -

 الموا نين  موماذ -

اللآاحعه  هعا ولعي  معن اليع و   اشعت ا  هع م الدئعات ولتذ فئه معن هع م الدئعات أهعدافها 
فعععي هعععد  وا عععدو  الإيعععافه إلععع  ومعععود تتعععتلت يشعععت ها ا فععع اد دالآعععذ التنظعععيم لهعععا اهتمامهعععا 

 ومنافعها اللآاحه  هاذ
و بعع   تععععدد هععع م الدئعععات وتتعععتلت فعععي المنظمعععاتو فعععلن لتعععذ تتتعععذ وفئعععه أهعععدافا وقيمعععا 

ل  ولاءات ا فع اد وتتعتلت لهع م الخعيم وا هعدا و ملآت ده ت اوذ ت خيخها مما يعؤدي إلع  الآعت
 ا م  ال ي أدا إل  ت اين ال ا ثين في ت ديد أ عاد الولاء التنظيميذ

 :  2 عدين ل ولاء التنظيمي وهما 9155 ام   Salanikوبلني   Stawفخد  دد بتاو 
وهععي مممو ععه العم يععات التععي مععن لآللهععا ت ععا ح الدعع د وقيمععي مععر  الووولاء الاتهوواهي:  -

 أهدا  وقيم المنظمهو مما يؤدي إل  زياد   ا ه الد د في ال خاء والابتم ا  في المنظمهذ
وهععععي مممو ععععه العم يععععات التععععي يحعععع   الدعععع د مععععن لآللهععععا معععع ت    الووووولاء السووووموكي:  -

والوقععت الع ي قيعام الدعع د دالآعذ المنظمععه  المنظمعه تنتيمعه لبعع وتي البعا ح فالمهعد العع ي   لعي 
 يمع ي يتمب   عيويتي في ه م المنظمه وال خاء فيهاذ

 فخد ميز  عدين ل ولاء التنظيمي وهما:  Kidronأما تيد ون 

                                           
1
 Mathieu, J & Zajac, D, 1990 : A Review and Meta-Analysis Of Antecedentsn A 

Correletes And Consequences of Organizational Commitment, Psychology Bulletin, 108, 

P 178. 

الممك عبد العزيز الولاء التنظيمي الإداري التنظيمي لمنتسبي هامعة العتي ي م مد بعودو البوا    عه  وض الله:  2
 ذ15-92و     52مم ه الإدا يو    والعوامل المؤثرة فيه،
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ويخحعد  عي ت نعي الدع د لخعيم وأهعدا  التنظعيم وا ت ا هعا معزءا معن قيمعي  الولاء الأدبي: -
 وأهدافيذ

ويخحد  عي  ا عه الدع د الابعتم ا   العمعذ فعي المنظمعه   ع  الع ام  الولاء المحسوب: -
 ذ1من توف  ف حه ألآ ا ل عمذ في منظمه ألآ ا  مزايا أفيذ

فخد ميزوا  ين ثعلت أ ععاد ل عولاء  Mayer & Allen and Smithأما ماي  و آلن وبميت 
 :2ه وهيالتنظيمي تعام ت معها ه م الد ابه تمت ي  تا ر متأث   العداله التنظيمي

ويتععأث  هعع ا ال عععد  د مععه إد ا  الدعع د ل لآحععائ  التععي تميععز  م ععي  الووولاء العووا في: -
مثعععذ الابعععتخلليه وا هميعععه والتيعععان وتنعععو  المهعععا ات الم  و عععه والت  يعععه ال امععععه معععن 
الاشعع ا  ويتععأث  هعع ا المانعع   د مععه ا بععا  الموظعع   يئععه التنظععيم التععي يعمععذ  هععا 

 في اتلآا  الخ ا ات اللآاحه  العمذ و ي شلآحياذ تبم  لي  المشا ته الدعاله

وهعو الع ي يتولعد لعدا الموظع   عالالتزام ن عو ال خعاء  الولاء الاخلاقوي   المعيواري : : -
فععي التنظععيم ويتعععزز هعع ا الشعععو  مععن لآععلذ الععد م الميععد مععن ق ععذ المععنظم ل عععام ين 

العمععذو وا هععم  فيهععاو والبععماح لهععم  المشععا ته والتدا ععذ الايمععا ي مععر امعع اءات تنديعع 
 من  ل  المباهمه في وير ا هدا  واللآ   و بم بيابات المنظمه العامهذ

وتعت ععععع  د معععععه ولاء الدععععع د فعععععي هععععع م ال العععععه م تومعععععه  الخيمعععععه  الوووووولاء المسوووووتمر: -
الابتثما يه والماديه التي يمتن أن ي خخها الموظ  من لآعلذ ابعتم ا هم  ال خعاء فعي 

ا مععا قعع   تعع   المنظمععه والالت ععاح  ععألآ او ويتععأث  المنظمععه مخا نععه مععر مععا بععيدخدم إ 
تخيعععيم الدععع د  هميعععه ال خعععاء فعععي المنظمعععه  مممو عععه معععن العوامعععذ تالتخعععدم فعععي البعععنو 

 و وذ العمذ العم  الوظيدي في المنظمهذ 

 
 

                                           
سياسة التوظيف وأثرها عمى الولاء التنظيمي لمموظفين الإداريين في الهامعات الأردنية الرسمية التايد معد  أ مد:  1

 ذ70و 9111 باله مامبتي و مامعه ي مو و  مانو ، دراسة ميدانية مقارنة
2
 Meyer J, Allen N and Smith C: Commitment to Organizations and accusations, 

Extension and test of three component conceptualizations, Journal of Applied psychology, 

(78), PP 538-556. 
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 خصائص الولاء التنظيمي:     -4

 يمتاز الولاء التنظيمي  مممو ه من اللآحائ  المتمث ه في التالي: 
الععولاء التنظيمععي  ععن ابععتعداد الدعع د ل عع ذ أقحعع  مهععد ممتععن لحععال  المنظمععه يع عع   -

يماني  أهدافها وقيمهاذ  و ا تي الشديد  في ال خاء  هاو ومن ثم ق ولي وا 

أنععي يدتخعععد لآاحععيه الث عععات:  معنعع  أن مبعععتوا الععولاء التنظيمعععي قا ععذ ل ت ييععع   بععع   -
 د مه تأثي  العوامذ ا لآ ا فييذ

 يمي في ت خيخي وقتا  ويل  ني يمبد  اله قنا ه تامه ل د دذيبت  ح الولاء التنظ -

يشععي  الععولاء التنظيمععي إلعع  ال ا ععه التععي ي ععديها الدعع د ل تدا ععذ الامتمععا ي مععن أمععذ  -
1تزويد المنظمه  ال يويه والنشا  ومن ها الولاءذ

 

إن العولاء التنظيمعي  الععه ايع  م موبعه يبععتدذ   يهعا معن ظععواه  تنظيميعه تتعا ر مععن  -
 ذ ب و  وتح فات ا ف اد العالمين في التنظيم والتي تمبد مدا ولائهمذلآل

إن الولاء التنظيمي  حي ه تدا عذ العديعد معن العوامعذ الإنبعانيه والتنظيميعه وظعواه   -
2إدا يه ألآ ا دالآذ التنظيمذ

 

إن مبععتوا الععولاء التنظيمععي يوامععي حعععو ه فععي قيابععي  شععتذ م اشعع و ويمتععن قيابععي  -
 لآلذ أثا م الظاه       شعو  الموظ  تمام المنظمهذ شتذ أفيذ من 

3إن الولاء التنظيمي يتتون من  د  متونات ملآت ده ومتمايز   ن  عيها ال عضذ -
 

أنععي يدتخعععد لآاحععيه الث عععاتو  معنعع  أن مبعععتوا الععولاء التنظيمعععي قا ععذ ل ت ييععع   بععع   -
 د مه تأثي  العوامذ ا لآ ا فييذ

                                           
ين في الهامعات الفمس ينية ق اع غزة، علاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعامممني  إ  اهيم أ مد  ال :  1

-05و     0299 باله مامبتي  في إدا   ا  ماذو ت يه الاقتحاد والع وم الإدا يهو مامعه ا زه و از  و ف ب ينو 
 ذ02

  د ابه ت  يخيه     المد اء العام ين في وزا  ضغو  العمل وأثرها عمى الولاء التنظيمي، م مد حلح الدين أ و العلءو  2
و   0221الدالآ يه في ق ا  از و  باله مامبتي  في إدا   ا  ماذو ت يه التما  و المامعه الإبلميهو از و ف ب ينو 

 ذ22-21  
الروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لمعاممين بمهمس الشورة السعودي من وهه نظرهم،  د  م مد الم يبي:  3

و 0292و ت يه الد ابات الع ياو مامعه ناي  الع  يه ل ع وم ا منيهو  ياضو البعوديهو  باله مامبتي  في الع وم الإدا يه
 ذ72-79    
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وقتعا  عويل  نعي يمبعد  العه قنا عه تامعه ل دع دو  يبت  ح الولاء التنظيمعي فعي ت خيخعي -
تمعععا أن التلآ عععي  نعععي لا يتعععون نتيمعععه لتعععأثي   وامعععذ بععع  يه  ا ئعععهو  عععذ قعععد يتعععون 

 نتيمه لتأثي ات ابت اتيميهذ

يتععأث  الععولاء التنظيمععي  مممو ععه الحععدات الشلآحععيه والعوامععذ التنظيميععه والظعع و   -
1اللآا ميه الم ي ه  العمذذ

 

 مي: صور الولاء التنظي -5

تلآت   حو  أو أومعي ولاء ا فع اد ل منظمعات  عالآتل  الخعو  ال ا ثعه والم  تعه لعي   ع  
تانت   يعه هع م الخعواو فلنعي يمتعن تمييعز ثلثعه حعو  أو أشعتاذ  ئيبعيه متمث عه  فأيا العمومو

 :  2في التالي

تخععوم المنظمععات تععذ مععنهم  د مععه مععا فععي ت خيععح الووولاء كوسوويمة لتحقيووم هوودف معووين:  5-1
لمحععع  ه أو المحعععال  المشعععت ته  ينهمعععاو و نعععاءا   ععع   لععع  فالعيعععويه معععا هعععي ممععع د وبعععي ه ا

لت خيععععح أهععععدا  شلآحععععيه لا يبععععت ير الدعععع د   العيععععو( ال حععععوذ   يهععععا  ممهوداتععععي ال اتيععععه 
فعععي هععع ا الحعععدد إلععع  الا تخعععاد  عععأن الدععع د يبعععتم   تأييعععدم  Cartwright & Sanderويععع ه  

يبععععتم  فععععي ولاءم لهععععا مادامععععت تععععؤدي وظيدتهععععا توبععععي ه وتعيععععيدم ل منظمععععه أو  معنعععع  آلآعععع  
لت خيح أا ايي اللآاحهذ وما إن لآ مت  ن أهدا  التي يبع  الد د لت خيخهعاو فلنعي يتوقع  
 ععععن تأييععععدم لهععععاو ومععععن ثععععم ينعععععدم ولاءم ل منظمععععه  ععععذ إن العتعععع  حعععع ي  تمامععععاو إ ا أحعععع ت 

و م  عالولاء قعد يت عوذ إلعع  المنظمعه   ع  ويعر قيعود   ع  الدع د تتنعاف  مععر محع  تيو فعلن شعع
شعو   عدم الولاء من ق ذ الد د والعيو ندبيو ا م  ال ي يعني  عأن هع م الحعو   معن حعو  

 الولاء ب ير الت يي   ت ي  المحال  وا هدا  التي يبع  الد د إل  ت خيخهاذ
فعي  ععض ا  يعان تخعوم المنظمعه توبعي ه لت خيعح هعد  أو الولاء كهدف في حد ذاته:  5-2
هععدا  معينععه ولتععن  عععد معع و  وقععت معععين تحعع   محععال  المنظمععه هععدفا فععي  ععد  اتععي لهععا أ

قيمتي ال اتيهو التي تمع ي مندحل تماما  ن محال  ا ف اد الع ين بعاهموا فعي إنشعاءهاذ وفعي 
مثععذ هعع م ال الععه تت يعع  نظعع   ا فعع اد ل منظمععه مععن ممعع د ا ت ا هععا وبععي ه لت خيععح أهععدافهم إلعع  

                                           
  ذ21و   م مر ب ح  ت م ضغو  العمل وأثرها عمى الولاء التنظيمي، م مد حلح الدين أ و العلءو  1
ا يام ل نش  والتوزيرو  مانو ا  دنو  دا مبادئ إدارة الأعمال بمنظور منههي متقدم، لآالد أ مد ف  ان المشهداني:  2

 ذ022و  0297
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انهعععا المبعععتخذ فعععي  عععد  اتعععيو و  عععض النظععع   عععن معععدا نما هعععا فعععي ت خيعععح إيمعععان  ميعععح  تي
أهععدافهمذ مثععذ هعع م الحععو   مععن حععو  الععولاء يظهعع   شععتذ وايعع  فععي المنيععمات التععي ي  عع  
  ععع  أهعععدافها نعععو  مععععين معععن ا يديولوميعععه التعععي تمعععدد  ابعععتم ا   معععا  و ا دعععه ا  يعععاءو 

 ذ  1وابتم ا  تأييدهم ومن ثم ولائهم ل منظمه
تنععته هعع م الحععو   مععن حععو  الععولاء نتيمعععه الووولاء كامتثووال لمووا يتوقعووه بقيووة الأفووراد:  5-3

لي   الامتما ي ال ي قد يما بي  عض ا ف اد     ال عض ا لآ و  يت يظه  في الععاد  
نعععو  معععن ا دا  العامعععه ت عععدد معععن بععع و  وتحععع فات ا فععع اد تمعععام  عيعععهم معععن مهعععهو وتمعععام 

ا اليععع   الامتمععا ي يظهععع  نتيمعععه لمعععا يتوقععععي ا  يعععاء معععن المنظمععه معععن مهعععه ألآععع اذ هععع 
 خو ععات قععد تألآعع  حععو  معنويععه أو ماديععهذ ومععن أمثععاذ اليعع   الامتمععا يو ولاء ا فعع اد إلعع  
مما عععه معينعععه نتيمعععه لععع عض تعععأثي ات تالعامعععذ العععديني أو البيابعععي أو العبعععت ي فعععنل ظ أن 

معنعععوي فعععي ال الععع و وفعععي أ يعععان معععن  ا فععع اد يولعععون ولائهعععم لمنظمعععاتهم ت ععع  لآوفعععا معععن  خعععا 
 ذ 2 خا  ماديو  ند لآ ومهم  ن ما تعا     يي وما ا تنخوم ا ف اد

 نعدما يشعع  أفع اد المنظمعه الولاء عند الخ ر أو النقد أو ضغ  كبير يواهه المنظمة:  5-4
ن الوا د   أن هنا  لآ   أو نخدا مومها إليهم أو ي   ت يع  يوامعي المنظمعهو فنع اهم يتو عدو 

ويتمععععاه ون تععععذ اللآلفععععات التععععي  يععععنهم تععععأف ادو و يععععنهم و ععععين المنظمععععه فنعععع اهم ي ععععدون ولائهععععم 
لمنظمععتهمو وقععد يبععتم  هعع ا الععولاء ل منظمععه  ععزواذ اللآ عع و أو  ععزواذ البعع  ذ فع ععي المنظمععه 

 النام ه أن تبتثم   ل  الب   في ب يذ زياد  ولاء ا ف اد لمنظمتهم  ت  إن زاذ ب  يذ
الولاء حو  ألآ ا نتيمه لنماح المما ه أو أف اد المنظمعه فعي ال حعوذ   ع  وقد يتلآ  

مزايعا   يعائها مثعذ ال امعه إلع  المتانعه والتخععدي  وا معانو وتع ل   عن   يعح لآ عح  لقععات 
تعاونيعععه وتهيئعععه الدععع   ل تدا عععذ ال ععع و وقعععد يعععزداد العععولاء نتيمعععه التشعععا ي  عععين أفععع اد المما عععه 

 الوا د ذ
 
 
 
 

                                           
 ذ029و   م مر ب ح  ت م لآالد أ مد ف  ان المشهداني:  1
 ذ029لآالد أ مد ف  ان المشهداني: ند  الم مر و    2
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 ي تساهم في ولاء الأفراد لمنظماتهم:العوامل الت -6

 :1يمتن ت ديد أهم العوامذ التي تباهم في ولاء ا ف اد لمنظماتهم  ما ي ي
ت مععععا زادت متانععععه الدعععع د يععععمن مممو تععععي أو منظمتععععيو وت مععععا شععععع   أهميععععه  :المكانووووة 6-1

 ومودمو زادت قو  ولائي واندفا ي  التعاون والتماب  مر ا لآ ينذ
يعععزداد ولاء الدععع د ل منظمعععه إ ا اتيععع ت أهعععدافها  النبععع ه لعععيو وا  ا  تعاونيوووة:العلاقوووات ال 6-2

اتيعع    يخهعععا لت خيعععح هععع م ا هعععدا  ودو م فعععي هععع ا البععع يذذ ويحعععع  أن تخعععوم المنظمعععه أو 
ت خ  إلا إ ا تان هنا  فهم مشت    ين أف ادهاو وأد توا  دد ت ي  من المويعو ات معن ندع  

يععح مشععا تتهم فععي ت ديععد ا هععدا  وويععر المعععايي  التععي المنظععو و ويت خععح  ععن  لعع   ععن    
 ي تزمون  ها في  دود معخولهذ

إن المما عات ا حع    ممعا ي  ع  أن تتعون أتثع  ازدياد التفاعل بين أفراد المنظمة:  6-3
تمابععتا مععن المما ععات ا ت عع  فععي ال مععمذ وقععد ي مععر  لعع  إلعع  نخعع  التمععان و نتيمععه زيععاد  

واهتمامععات وقععيم ا فعع ادو ومععن ثععم نخعع  الشعععو   توثيععح الحعع هو   مععم المما ععه فععي اتماهععات
وتعع ل  ي  عع  إن ازداد التمابعع   النبعع ه لذفعع اد العع ين يشععع ون  ععأنهم مويععر اهتمععام وتخععدي  

 وتخ ذ من المما اتذ
قعد تعؤدي أنعوا  معينعه معن التشعا ي  عين أفع اد المنظمعه إلع  التشابه بوين أفوراد المنظموة:  6-4

وب    لع  أن التثيع  معن النعا  ينظمعون إلع  المما عه ويولعون ولائهعمو تيع   زياد  تمابتهاو
يدهمعععوا أندبعععهم فهمعععا أ بعععن  عععن   يخعععه مخا نعععه أندبعععهم  عععا لآ ينو و عععال  ر لعععن تتعععون لهععع م 
المخا نعععععه قيمعععععه إلا إ ا ام يعععععت  عععععين الدععععع د و عععععين معععععن يخ  عععععون منعععععي فعععععي الخعععععد   واللآحعععععائ  

 ذ2د د الانيمام والولاء إل  مما ه ممن يشا هونيالشلآحيهو ل ل  من ال  يعي أن ينشد ال
قعععد تعمعععذ  ععععض الظععع و  والا عععدات الامتما يعععه   ععع  منظمعععه الظوووروف الاهتماعيوووة:  6-5

معينععه فتععدفعها إلعع  التمابعع  أو الد قععهذ وي ععدوا أن تمابعع  المنظمععه يمتععن أن يععزداد ويتععأث  فععي 
 تثي  من ا  يان نتيمه الي     يها من محاد  لآا ميهذ

ومنها   وت الولاءو في تثي  من ا  يعان يشعع  الععام ين  اهتمعام  البحوث الإنسانية: 6-5
المنظمععه  هعععمو ممععا يبعععا د   عع  ت بعععين وتخويعععه العلقععه  يعععنهم المنظمععهو وفعععي الوقعععت 

                                           
 ذ022و   م مر ب ح  ت م لآالد أ مد ف  ان المشهداني:  1
 ذ022و   م مر ب ح  ت م لآالد أ مد ف  ان المشهداني:  2
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ندبي ي خح نم  من أنما  الاتحاذو  يت يتمتن العام ون من نخذ آ ائهعم ومشعا  هم 
بات وال  امه والتي قعد يتعع     ع  وبعائذ الاتحعاذ ومخت  اتهم  شأن العديد من البيا

الا تياديه نخ ها إل   ؤباءهم أو الإدا   المبؤوله  عنهمذ تمعا إن هع م ال  عوت تتشع  
معععن المانععع  ا لآععع  يععع و   اهتمعععام المعععد اء والمشععع فين  الععععام ين ومشعععات همذ وتبعععا د 

لإدا   و ظععع و  ال  عععوت الإنبعععانيه ومنهعععا   عععوت العععولاء   ععع  إ عععدات الت يععع ات فعععي ا
العمذو إ  أن قيا  الولاء من نتائمي تشلآي  النخا  التي قد تؤث  فعي  فعر أو لآدعض 

 ذ1العام ين
 قياس الولاء التنظيمي :  -7

يومد العديعد معن المخعايي  التعي تبعتلآدم ل ع ض قيعا  العولاء التنظيمعيو ونظع ا لحععو ه 
 :2التاليالت  ح لها ت ها بنعمذ      ت  ال عض منها     الن و 

قيا  الولاء التنظيمي من لآعلذ  عد  مخعايي   Brockner & allلخد قام   وآن  وآلآ ون 
لع  اايعه    Smith & schwyhertتعان يعتمعد   ع  مخيعا  بعميت و شعواق ت  9115 يعت وا 

 ذ9150
وقد ا ت   ه ا المخيا  لآا   خيا  الت و  ونظ ا لللآتل  المومود  ين هع ا الت عو  

يو اتدععح   وآنعع  مععر نظعع   تمععذ  ععو ت  وآلآعع ونو  ععوذ النظعع   ل ععولاء التنظيمععي والععولاء التنظيمعع
العع ي  ععو     ع  أنععي  نعاء متعععدد ا  عععاد ومعن المخععايي  ا لآعع ا نمعد مخيععا  آو لععي وشعتمان 

9121بنه 
 ذ 3

مخيعععا  الععع ي يبعععمر  9152: لخعععد  عععو   عععو ت  وآلآععع ون 9152مخيعععا   عععو ت  وآلآععع ون 
(  نعععدا وفعععح بععع م ليتععع ت المتعععون بععع عه 92ثمانيعععه  شععع      خيعععا  العععولاء التنظيمعععي معععن لآعععلذ

 د مات من موافح تماما إل  اي  موافح تماماذ
( 02: يتتعععون المخيعععا  فعععي ا حعععذ معععن أ  ععععه و شععع ون  9112مخيعععا  آلان وآلآععع ون 

  نداو و عدها تم      ندين من تذ  ند  عد إ اد   ناءم من     تذ آلان وآلآ ونذ
لععولاء التنظيمعععي  أ ععععادم الثلثعععه المتمث ععه فعععي العععولاء الععععا ديو يبععتلآدم المخيعععا  لخيعععا  ا

العععولاء المبعععتم  والعععولاء المعيعععا يو معععا يبعععم   مع فعععه قعععو  العلقعععه الندبعععيه التعععي تععع    الدععع د 
                                           

 ذ022لآالد أ مد ف  ان المشهداني: م مر ندبي و    1
2
 ذ22م مر ندبي م مر ب ح  ت م و      يوب  ل يضو  ثماني ملآ  :  

3
 ذ22-22يوب  ل يضو  ثماني ملآ  : م مر ندبيو       
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(  نعدا تتعوز    ع  تعذ معن ا  ععاد الثلثعه   ع  الن عو 92 المنظمه ويتتون معن ثمانيعه  شع    
 : 1التالي

 (  نودذ 21 الولاء العا دي: بته 
 (  نودذ21الولاء المبتم : بته  
 (  نودذ21الولاء المعيا ي: بته  
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 :  خلاصة

يعععد مويععو  الععولاء التنظيمععي مععن المويععو ات المهمععه فععي  خععذ الإدا  و لععدل   يععي 
 اهتمععام مععن ق ععذ ال ععا ثين والدا بععين فععي ممععاذ البعع و  التنظيمععيو وتونععي يععؤث  فععي مبععتخ ذ 
المنظمععه والدعع د العامععذ ولهععدا نعت عع م بعع وتا م او ععا فيععي مععن  عع   الموظعع و  يععت ت ععين مععن 
لآععلذ هععع ا الدحعععذ أن العععولاء  العععه ومدانيعععه تتمثععذ فعععي الإلآعععل  والوفعععاء والالتعععزام والا ت عععا  
 شععيء هععام فععي  يععا  الدعع دو ومنععي يعععد الععولاء التنظيمععي  الععه شعععو يه ندبععيه تتمععن فععي مععدا 

 وليي الد د اتمام منظمتي وقيمها وأهدافها و ا تي في ال خاء فيهاذالانبمام ال ي ي

 يععت ت  قنععا إلعع  الععولاء التنظيمععي م ععاولين الا ا ععه  ملآت عع  موان ععي  ععدءا مععن مدهععوم 
الولاء التنظيميو أ عادم ولآحائ  ت ل  حو  الولاء والعوامذ المؤث   فيي وألآي ا قيعا  العولاء 

 التنظيميذ 
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 تمهيد: 
إن علميةةةي بح  عةةة  عملةةةن اتةةةاملإ مةةةن وا وعةةةت م ةةةتوتوب    ةةة وب ااتةةة   و اتايةةة  
و من قةةن  و م عةة عن  و منف ةةن رةةن و  ةةتي   تةةيا  رةةن رةةإو و لاجةةء و ا ةةت  إ ةة  و  ةةتوتوب 
و منف يةةي  للإتوتةةي   و اةةن اةةةلإ   ةة خ رومةةي مةةن   ةة وب و  عةة  و ةلمةةن  ر ةةةلإ عةةت  وم ةةوت 

 مشةةةةالي و لإتوتةةةةي  يةةةةاان  ونةةةة  ميةةةةلإونن  لإتوتةةةةي لإ ت و  قورةةةةي و نظةةةةتح و ةةةةإح يفيةةةة  و تعةةةةيي 
و انظيميةةةةي رةةةةن اعقيةةةة  و ةةةة  ت و انظيمةةةةن   ب ةةةةإ و مرتتةةةةي و ةم ميةةةةي  لنقةةةةء و ععةةةةتح  شةةةة ت 
و ععةةةتح  ةةةو  ولإح اميةةةلإون  لإتوتةةةي   ةةةلإتو  ةةةو منفا و متةةةا لإ  رةةةن رةةةإ  و لإتوتةةةي  بلإ وب  مةةة  

توتةةي و نمنيةةي  و ماونيةةي  مةة  ومشةةوتخ و  يونةةوب  إعةةوري إ ةة  بنةةت تةةيا  و ا ةةتا إ ةة  م ةةو ب و لإ
 إ   و ةيني  و تو ي  ومعجوئيي و مةاملإخ رن رإ  و لإتوتي.
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 منهج الدراسة:   -1

إن   يةةةي و م عةة م و مةةلإت د  و رةةلإوا و مت ةة خ منةةت رةةن و اةةن اعةةلإلإ و مةةنفا و  و ةة  
يماةةن عةةن  تيقفةةو و  جةة ء إ ةة  و عامةةولإ عليةةت  وتةةا لإومت   و ةةإح يقجةةلإ  ةةتا ت و  تةةيلي و اةةن 

و عقيقةةةي ب  م م عةةةي مةةةن و عقةةةوئ  رةةةن بح م مةةةا مةةةن و م ومةةةا  معو  ةةةي و ايوترةةةو  لاااةةةلإ مةةةن 
 .1جلاعيافو رن م وما ب تى  اةميمفوت

 نظتو    يةي و م ع م و مةو ا  و مام ء رن ت علامي و  قوري و انظيميي رن اعقي  و ة  ت 
ا ظيةةا و مةةنفا و  جةةلان و اعليلةةن  و ةةإح ية ةةت عةةن و انظيمةةن مةةن   فةةي نظةةت و ةةةوملينت اةة  

و ظةةورتخ و ملإت تةةي امةةو رةةن علةة  بت  و  ومةة   يجةةلافو  جةةلاو اميةةو  ايلايةةو   إإ يةةةتا و مةةنفا 
و  جةةلان  انةةتا ت م م عةةي مةةن و  ةةتوتوب و  ع يةةي و اةةن اااومةةء   جةةا و ظةةورتخ ب  و م عةة م 

 اعليلفةةةو اعلةةةيلا اوريةةةو   لإميقةةةو   وعامةةةولإ و علةةة   مةةة  و عقةةةوئ   و  يونةةةوب  اجةةةنيلافو  مةو  افةةةو 
 تةةةةةا لات لإ  افةةةةةو  و  جةةةةة ء إ ةةةةة  ناةةةةةوئا ب  اةميمةةةةةوب عةةةةةن و ظةةةةةورتخ ب  و م عةةةةة م معةةةةةء 

 .2و  ع ت
 أدوات جمع البيانات:  -2

اةة  و عامةةولإ علةة  و تةةا وني اةةالإوخ   مةة  و  يونةةوب   يماةةن اةتيةةا و تةةا وني الاستتتبيا :  2-1
ماةلقةي  م عة م و  عة  عةن  تية  و تةاموتخ مةنيةي عل  بنفو  تيلي  بلإوخ   مة  و مةل مةوب و 

اعاةة ح علةة  عةةلإلإ مةةن و تةةئلي متا ةةي  اتةةل   من قةةن منوتةة   ي ةةتح ا نيةفةةو علةة  بشةة وت 
 نةةةلإو  نعةةةب علةةة   ;7. راعةةةمن و تةةةا يون و م جةةةت  فةةةإ  و لإتوتةةةي علةةة  3مةينةةةين  اة ئافةةةو
 مع تين تئيتيينا

 نةةةلإو ا نعةةةب علةةة   لا ةةةي ب ةةةةولإ   :6عةةةمن ياةلةةة   ا ةةةةولإ و  قورةةةي و انظيميةةةي  ا المحتتتور ا:و :
  ن لإ(. >8 ن لإ(  و ا مةوب و انظيميي ) 08 ن لإ(  و مةاقلإوب ) >8اولآانا و قي  و انظيميي )

  نلإو.  00ا ياةل   و ماغيت و او   و   ت و انظيمن ياعمن المحور الثاني
 

                                           
1
 .>:  ت 6888  0مرتتي و  تو   لنشت  عمون    أسس البحث العممي، مت ون ع لإ و م يلإ إ توري ا   

2
و لإوت و منف يي  لنشت  و ا ني    مناهج البحث التربوي،إ اتو  جوع  م ت  و ن ينن  توئلإ عتين عميلإ و م ت حا   

 .0>  ت >680  0عمون   
3
  6==0  6ماا ي و ااو ن  لنشت  و ا نح   أساسيات البحث العممي في التربية والعموم الإنسانية، ع لإخ بعملإ تليمونا   

 .8>0ت 
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وب و تةا يون  إ ة   قيةود وتةا و وب و م عة  ين  لاقةت ليكترت المماستي   ملإ ا  وتا لإو  تل  ت 
 امو ر  م عح رن و  لإ ء و م و نا
 (: درجات سمم ليكرت المماسي22الجدو  رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 0 6 7 8 9 الدرجة

اةةةة  و عجةةةة ء علةةةة  و مةل مةةةةوب مةةةةن  ةةةةلاء متو ةةةةةي و ااةةةة   و تتةةةةوئء و  ومةيةةةةي  امةةةةو
شةة اي و مةل مةةوب و ماةلقةةي  و م عةة م مةةلإح و  عةة   و لإتوتةةي  تةة وت  و م ةةلاب   و م ومةة  مةةن 

 شاء م وشت ب  غيت م وشت   فلإا اقلإي  إ وت ملاوريمن نظةتح  لماغيةتين  معو  ةي و عو ةي 
  و م ع م.

 مجالات الدراسة:  -3

 يمان بن نعلإلإ م و ب و لإتوتي و عو يي عل  و نع  و او نا 
ب تيةةةب و لإتوتةةةي و ميلإونيةةةي  مرتتةةةي و نقةةةء و ععةةةتح  شةةة ت و ععةةةتح  المجتتتا  المكتتتاني: 3-1

  و  ولإح  و اوئن مقترو  عن اات ب.

لإومةةةةةب و لإتوتةةةةةي و ميلإونيةةةةةةي اقتي ةةةةةو شةةةةةفتين  نجةةةةةةا إ اةةةةةلإوتو مةةةةةةن المجتتتتتا  الزمتتتتتتاني:  3-2
   و ةةةةةإح اةةةةة  ريةةةةةت ا نيةةةةة  و تةةةةةا يون علةةةةة  =08/88/680إ ةةةةة  غويةةةةةي  =68/80/680

 و م ع  ين.

يام ةء رةن م امة  و لإتوتةي مةن و مة ظلاين  و ةمةوء و مرتتةي و ةم ميةي  المجا  البشري: 3-3
 عوملا(. :00 لنقء و ععتح  ش ت و ععتح  و  ولإح   و مقلإت علإلإر   ة )

 عينة الدراسة:   -4

و ةينةةي رةةن نمةة إ  يشةةمء  ةةنتو مةةن  عةةلإوب و م امةة  و جةةلن و مةنةةن  و  عةة   ااةة ن 
تةي ظةةورتخ ب  مشةالي ين غةن اة ورت  يونةةوب مم لةي  ةت  اعمةء جةلاوات و مشةةاتاي  بح بنةت عنةلإ لإتو

ب  مةل مةةوب عةةن و ظةةورتخ ب  و مشةةالي   متةةوعلإخ و  وعةة  رةةن وا ةةوإ مةةتوت وا ورفةةو   ةةإو رفةةن 
اٌغنن م امةةوب ا يةتخ يجةة  ريفةو لإتوتةي اةء عو ةي علة  عةلإخ. يةا  و ايةوت و ةينةي  رة  بتةد 
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ةيونةةوب بن ام ةةء  عةةلإوب  بتةةو ي  علميةةي ا ةةةو  ةنةة ون و  عةة   برلإورةةت  منف ةةت   يشةةات  رةةن و 
 .4و م ام  و جلن ام يلا لإميقو   اةاد  جوئجت و مشاتاي

 اةةةةتا و ةينةةةي  انفةةةوا ت  ةةةنت مةةةن و م امةةة  و  عةةة  و جةةةلن ي اوترةةةو و  وعةةة   اتةةةو ي  
 5م اللاي  اع  علإلإو من و رتولإ من و م ام  و جلن.ت

امة  و لإتوتةي  عية  ا  و عامةولإ علة  و ةينةي و   قيةي    ة لإ ا يةون )عةلإ  ا ةوند( رةن م 
اةة  اقتةةي  م امةة  و لإتوتةةي إ ةة    قةةوب ) إ ةةوتوب  اعاةة   انلايةةإ( امةةو رةة  م عةةح رةةن و  ةةلإ ء 

 و م و نا 
 ( توزيع مفردات مجتمع الدراسة23جدو  رقم )

 النسب المئوية التكرار التصنيف

 =.: > الاطارات

 8.7 9 اعوا  التحكم

 >.>> 087 أعوا  التنفيذ

 %088 116 المتتتتجمتتتتتتتوع

ملاةةتلإخ و اةةن ام ةةء عينةةي و لإتوتةةي  >9مةةن اةةء   قةةي عيةة  اعجةةلنو علةة   %98اةة  ب ةةإ نتةة ي 
 او او نا 

 

 

 

 

 

 

                                           
4
  0لإوت و منف يي  لنشت  و ا ني     مناهج البحث التربوي،  م ت  و ن ينن   توئلإ عتين عميلإ و م ت حا إ اتو  جوع  

 .070  ت >680
 . 076مت   نلاتتا ت  5
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 ( توزيع مفردات عينة الدراسة24جدو  رقم )

 عدد مفردات العينة عدد مفردات مجتمع الدراسة الطبقات

 8 > الاطارات

 7 9 اعوا  التحكم

 90 087 أعوا  التنفيذ

 55 116 المجموع

ي عح و  لإ ء بعلا  ا ني  ملاتلإوب و ةينةي  ام يلفةو  رقةو  ةةلإلإ ملاةتلإوب م امة  و لإتوتةي  
( مةةن م امةة  و لإتوتةةي  عيةة  عةةمب و ةينةةي رةةن شةةالفو و نفةةوئن %98 نشةةيت إ ةة  بنةةت اةة  ب ةةإ )

ع ن انلايإح   يجة ح م مة م ملاةتلإوب و ةينةي متةو ح  ةة  90بع ون اعا    87إ وتوب     88
 ملاتلإخ. >9
 الاحصائية المستمدمة:ا:ساليب  -5

 ةلإ و عج ء عل  و  يونوب من  ةلاء اجةمي  وتةا وني اة  ا نيةفةو علة  عينةي م امة  
و  عةة    مةةن  ةة  الاتيغفةةو  اعليلفةةو  وتةةا لإو   تنةةوما و اعليةةء و عجةةوئن   وتةةا لإو  و تةةو ي  

 فةةلإا و عجةةوئيي و منوتةة ي  اام ةةء رةةن مةومةةء و تا ةةو   يتتةة ن  و نتةة  و مئ يةةي  و ااةةتوتوب  
 و  ج ء إ   لإ  ب إوب ميمي   مرشتوب الإع  م ع م و  ع  و إح ممنو  ت.
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 :  ملاصة
ا  رن رإو و لاجء اعلإيلإ و  و في و منف يي  للإتوتي  عي  وتةا لإمنو و مةنفا و  جةلان 
و و اعليلةةةن  نظةةةتو  ملائماةةةت  م عةةة م و لإتوتةةةي مةةة  اعلإيةةةلإ نةةة م و لإوخ و مةةةتولإ  مةةة  و  يونةةةوب  فةةة

 و مام لةةةةةي رةةةةةن و تةةةةةا يون   ةةةةة  اقتةةةةةي  و  نةةةةة لإ إ ةةةةة  و ما نةةةةةوب و توتةةةةةيي    يةةةةةون و ةلامةةةةةي  ةةةةةين 
و ماغيتين  امو اة  وعامةولإ علة  و تةو ي  و عجةوئيي و مام لةي رةن  تنةوما و اعليةء و عجةوئن 
 نت  و مئ يي  عي  من  لاء رةإ  و  ةتوتوب ناة ن مةلإ  عةةنو ع ةت و تةود  لم وشةتخ رةن 

 ن و مام ء رن عت  و ناوئا و ماعجء عليفو  اعليء و  يونوب. و لاجء و م و 

 



 الخامس: عرض وتحليل النتائجالفصل 

 تمهيد

 الدراسة عرض النتائج  -1

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  -2

 خلاصة 
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 تمهيد: 
بعددددددنا إلى دددددد النددددددتاينا  ددددددةاين تددددددل انق  اددددددلي ايننلي دددددد اينق ق  دددددد ا دددددد ا  ىدددددد اين    دددددد ا
ين  تاقادددددد ا دددددد ا ل اددددددداينددددددن واين  تاقدددددد انددددددنماينعدددددد ق ا ان دددددددا بع ن دددددد اين   دددددد  ان ددددددن اق ا
ن ا  ددددةاين تددددل ا دددد ل نااي دددد  إاينقودددد  ا ا  ددددتا للايننيىدددد الادددد ا دددد اي  ادددد لاينق   دددد ا

نشددددددددب اينل ددددددددل ابدددددددد ننين ان ن دددددددد انق   دددددددد اينق   دددددددد ا  ددددددددتاينعقنقادددددددد ان   ددددددددااينل ددددددددل ا
ينق دددددددد نماينددددددددنإ  ان  ددددددددتاي  ب ل دددددددد اق   دددددددد ايى  دددددددد نا ان دددددددد اق   دددددددد اق قدددددددد ا دددددددد ا  ددددددددنا ا

ا نق  اين  اا  اينازيئلا    ان  تاق  نمان ا ايننين ا     
ن ددددددددد اقل ننددددددددد ان ن دددددددددناالندددددددددتاينقع نقددددددددد  اين زقددددددددد انقددددددددد ا ادددددددددااي  بددددددددد لا دددددددددل ا

  ددددددتاي  دددددد با  ا ددددددبني ااقدددددد ان با  دددددد  اب نزاعدددددد ا  ددددددتاا ل ددددددا  ايننلي دددددد ا دددددد اي   قدددددد ن
ا ا  اق اينع ق ا ا  اينق    ،ا  ا ولاغان ل اااين   ئجاني  ب لا ل ا  ايننلي   

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 

 

ا
 

 

ا
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 عرض النتائج: -1

 عرض نتائج البيانات الشخصية: 1-1

 ددددد اي  اددددد لا ا ددددد اق ئقددددد اقددددد اينعقددددد ااب نق   ددددد اقلددددداايننلي ددددد انين ددددد اب دددددغالا ددددد ا
  قدددددددا،انىددددددددنا دددددددد ا نزاددددددد اي  دددددددد ب   ا  ددددددددا  ا بددددددددلازاددددددد لي اقاني ادددددددد ،اقنز دددددددد ال ددددددددةاا85

اين   ئصاينناقنغلي ا ا  اينش اا ن  ه 
 (: خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس50جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 91.4 35ا  ل
 8.6 3ا   ت

 100% 85 المجموع

 الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب 51الشكل رقم )

 
ا%4.19(ا   ها  ا  دب ايند  نلا ق دااين  دب اي   دتاق دنل ابددا58ان حاينانناالى ا)

ن ددد يااع دددغا  ايغ دددةاينق   دددةا ددد اا%518قددد ا ا ددد ايننلي ددد ،ا قددد ايس ددد  ا    ددد ا  دددب   ا
اينق    ان   نلاب س    النتاإباع ا ش إاينق    اين  اا  ن  اين  نلا  تايس    

ا
ا
ا
ا

 الذكور 
91.4 % 

 الإناث
8.6% 

 الإناث الذكور 
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 خصائص عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي(: 50جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 31.0 81اق ن إ
 58.6 53ا   ن 
 10.3 6اا قع 

 100% 85 المجموع 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي50الشكل رقم )

ا
قدد اينعقدد ااق دد ني  ايننلي دد اين دد  ن ا  ا دد ا  ددب اا%8518ابدا ايناددنناا  دد ها  دد ا  ددب ا

قددد اا%519.قدد اينعقددد ااق ددد ني  ايننلي ددد اينق ن دددإاني ددلا  دددب ا ق دددااي ى اددد اب  دددب اا%.1
اينعق ا 

لاددد ااعدددننا ددد ياين نزاددد الندددتاقنن ددد اينعقددداان غ باددد اينق   دددةاينق  لددد ا ددد اينق   ددد ا
 ددددإاب ن  ددددب انبدددد ى اينعقدددد اا  إ ددددةاينق دددد ناا اين دددد  ن ا  ن دددد اب ن  ددددب ان   ب ددددا اناينق نا

ا.)  ئد،اقا   ا  ،ا ن ا ق اني   ،ا ن اغ اا   اينخ(

ا

ا

 

31% 

58.6% 

10.4% 

 جامعً  ثانوي  متوسط 
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 (: خصائص عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية50جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 17.2 83ا   ا53 ىااق ا

 62.1 56ا   ا33لنتاا58ق ا
 15.5 9ا   ا33لنتاا38ق ا

 100% 85 المجموع 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية50الشكل رقم )

ا
قد ا  دلينا ا د اينبلد ا  قد ل  اقدد اا%.8.1 قد اب ن  دب ان وئد  اينعقلاد ا  ادنا  ا  ددب ا

قدد ا  ددلينا ا دد اينبلدد ا  دد اا%.1..(ا دد  ،ا دد ا  ا دد ابعددنا ندد ا  ددب ا.9-.1ينوئدد اينعقلادد ا)
قدد   ا   دد ا  قدد ل  اا%818.عددن  ا  ددب ا دد  (،انبا15  قدد ل  اقدد اينوئدد اينعقلادد ا) ىددااقدد ا

قدد ا  ددليناينعا دد ا  قدد ل  ا   ددلاا%.81(ا دد  ،انر ددلا  ددب ا   دد ا85-.9قدد اينوئدد اينعقلادد ا)
ا    ا.8ق ا

ا

ا

ا

17.2% 

62.1% 

15.5% 

5.2% 

 سنة  50أكثر من    50سنة إلى  41من    40سنة إلى  31من  سنة  30اقل من 
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 (: خصائص عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية المهنية50جدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية المهنية
 19.0 88ا   ا30 ىااق ا

 46.6 02ا  ني ا3لنتاا5ق ا
 34.5 03ا  ني ا ب  لا6ق ا

 100% 85 المجموع 
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية50الشكل رقم )

ا
ا1  لتاق اينانناا   ها   اي غ با اينعتقتاق اينعق اا  لينحا  ني اي ىنقاد اقد ا

قدددد اا%1918قدددد اقوددددلني اينعا دددد ،اادددب  ابعددددن  ا  ددددب اا%9818ن ندددد اب  دددب اا8 ددد ني النددددتا
 د ني ان د ا  دب اقع بدل ،ا د اي  ادلا  لدتاا8ينعق اا  ني اي ىنقا ا د اينعقداا   دلاقد ا

ا    اا.ق اينعق اا  نلا  ني اي ىنقا اينق  ا اننا  ا ىااق اا%514.  ب ا
ا
ا
ا
ا
ا

18.9% 

46.6% 

34.5% 

 سنوات  6أكثر من    5سنوات إلى  3من   سنة 2اقل من 
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 المهني(: خصائص عينة الدراسة حسب متغير التصنيف 50جدول رقم )

 النسبة التكرار التصنيف المهني
 69.0 33ا ن ا  وان

 5.2 5ا ن ا ل  
 6.9 3ايإ لي 

 100% 85اينقاقنعا
 (: توزيع أفراد العينة حسب التصنيف المهني50الشكل رقم )

 

قددد اينادددننااي ددد ها دددلما  ا   دددتا  ددد الان عقددد اا دددنا قددد ااين  واددد اب  دددب ا  دددنلابددددا
  الإ لي اب نق    ا)ال ق  اينش  ني ا(،اني اليانب  دب اى ا د اا%814،ا  ا  ا  ب ا5.14%

اق اينعق ااا  قن ان   الا  ني اين ل   اا%.81 ا  ا  نلابدا
لياددد ا ددد ياين وددد ن اين بادددلا ددد اين  ددد الاينق  ددد اإباعددد ا قدددااينق   ددد اناينق   دددةا

 ينق  ل اني     

لل دددد ئا ابددددا اين    دددد ااناددددنا  ىدددد ا ي ان ندددد اعرررررض نتررررائج الفريررررية الرئيسررررية:  1-0
اين  تاقا انينن واين  تاق اق انا  ا تلاينع ق ا  

ا
ا

87.9% 

5.2% 
6.9% 

 إطارات  أعوان تحكم  اعوان تنفٌذ
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 علاقة بين الثقافة التنظيمية والولاء التنظيميال(: قيمة معامل الارتباط لاختبار 15الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
اين     اين  تاقا 

ا.515  ناق  نمان ن اا.5181
اين  تاق ينن وا

ابددا ايناددنناا  دد هاىاقدد اقع قدداايل بدد إابددا اين    دد اين  تاقادد انينددن واين  تاقدد ،اين دد ا
،ان  اددد ا  بدددااينودددللاين ددد ئ ابنادددننا  ىددد ا ي ان نددد ايل ددد ئا ابدددا اا.5181ب  ددد اىاق  ددد ا

ين     اين  تاقا اناينن واين  تاق ،ان ل لاينوللاين ول اين  ا   ا اانانا  ىد ا ي ا
ابا اين     اين  تاقا انينن واين  تاق ،ان  ا ا إ اينول ا اقل    اان ن الل  ئا ا

 عرض نتائج الفرييات الفرعية :  1-0

   بدد لاينول ددا اي ننددتاين دد اقو ن دد اةااناددنا  ىدد ا ي ان ندد الل دد ئا ااالفريررية الاولرر :
ن  ددا اين  تاقادد ا دد ا ل اددداينددن واين  تاقدد اقدد انا دد ا تددلاينعدد ق ا ة اىق دد اب  دد  ني اقع قدداا

اي ل ب إابال ن ا ق ا ناقن  ا  ايناننااينقنين  

 لقيم التنظيمية والولاء التنظيميعلاقة بين اال(: قيمة معامل الارتباط لاختبار 11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
اين ا اين  تاقا 

ا.515  ناق  نمان ن اا..519
اينن واين  تاق 

ل ددةاين  ددد ئجاينقبا ددد ا ددد اينادددنناا  ددد هاينددد ا اان دددحاىاقددد اقع قددداايل بددد إابدددا اين دددا ا
،ان  اددد ا  بدددااينع ىددد اين  ئقددد ابنادددننا..519ين  تاقادد انيندددن واين  تاقددد ،اين ددد اب  ددد اىاق  دد ا

  ى ا ي ان ن ايل  ئا ابدا اين دا اين  تاقاد انايندن واين  تاقد ،ان دل لاينودللاين دول ا
 اانادددنا  ىدد ا ي ان نددد الل دد ئا ابدددا اين ددا اين  تاقاددد انينددن واين  تاقددد ،ااين دد ئ ا  دددتا  دد 

ان  ا ا إ اينول ا اقل    اا
اناددنا  ىدد ا ي ان ندد الل دد ئا ان قع  ددني اين  تاقادد ا دد ا ل اددداينددن واالفريررية الثانيررة: 

اين  تاق  
ا
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ت التنظيمية والولاء بين المعتقدا(: قيمة معامل الارتباط لاختبار العلاقة 10الجدول رقم )
 التنظيمي.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
اينقع  ني اين  تاقا 

ا.515  ناق  نمان ن اا.5188
اينن واين  تاق 

ابا اينانناا   هاىاق اقع قاايل ب إابا اينقع  ني اين  تاقاد انيندن واين  تاقد ،اين د ا
،ان  اددد ا  بددددااينودددللاين دددد ئ ابنادددننا  ىدددد ا ي ان نددد ايل دددد ئا ابددددا ا.5188ب  ددد اىاق  دددد ا

ينقع  ني اين  تاقا اناينن واين  تاق ،ان دل لاينودللاين دول ايند  ا  د ا اانادنا  ىد ا
اا ابا اينقع  ني اين  تاقا انينن واين  تاق ،ان  ا ا إ اينول ا اقل    ا ي ان ن الل  ئ
انادنا  ىد ا ي ان ند الل د ئا ابدا اين نىعد  اين  تاقاد انيندن واين  تاقد االفريية الثالثة: 

اق انا  ا تلاينع ق ا  ا

والولاء علاقة بين التوقعات التنظيمية ال(: قيمة معامل الارتباط لاختبار 10الجدول رقم )
االتنظيمي

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
اين نىع  اين  تاقا 

ا.515  ناق  نمان ن اا.5185
اينن واين  تاق 

ابا اينانناا   هاىاقد اقع قداايل بد إابدا اين نىعد  اين  تاقاد انيندن واين  تاقد ،اين د ا
،ان  اددد ا  بدددااينودددللاين ددد ئ ابنادددننا  ىددد ا ي ان نددد ايل ددد ئا ابدددا اا.5185ب  ددد اىاق  ددد ا

ين نىعدد  اين  تاقادد اناينددن واين  تاقدد ،ان ددل لاينوددللاين ددول ايندد  ا  دد ا ااناددنا  ىدد ا
  ابا اين نىع  اين  تاقا انينن واين  تاق ،ان  ا ا إ اينول ا اقل    اا ي ان ن الل  ئا

 مناقشة نتائج الدراسة في يوء الفرييات: -0
اددددد و ا ددددد هايننلي ددددد اب دددددنلاين ل دددددداقددددد انادددددنناينع ىددددد ابدددددا اين    ددددد اين  تاقاددددد انا
يندددددن واين  تاقددددد اقددددد انا ددددد ا تدددددلاينعددددد ق ا ،انقددددد ا اددددداا   ددددد اينتددددد  ل اقلددددداايننلي ددددد ا
 قددددد ا ددددد ا  دددددتا للايننيىددددد انن دددددو  ان دددددو ا قاددددد ان اواددددد ،اب اددددد اينن دددددناالندددددتا  ددددد ئجا نا

ينقدددددد  جاينن ددددددلاين ل ا دددددد ان ني ا عقاقدددددد  ا   دددددد ا ناينقن ددددددنعاقلددددددااينبلدددددد ا دددددد اي  قدددددد نا
ينبلددددددد اينع قددددددد اينق ق  ددددددد ا ددددددد ااي  ددددددد با  اين ددددددد ابدددددددننل  اى دددددددق الندددددددتاقلدددددددنلا اينقلدددددددنلا



74 

 

ي ناااعبدددددددلا ددددددد اينق  ادددددددلاينق ددددددد  ااي ان دددددددناين    ددددددد اين  تاقاددددددد انينق  ادددددددلاين ددددددد ب انينددددددد  ا
اعبددددلا دددد اينددددن واين  تاقدددد ان عا دددد اقلدددداايننلي دددد ،الادددد اإبدددددا دددد ياي  دددد با  ا  ددددتا ا دددد ا

 اق  ن ددددددد اقددددددد ا ددددددد  ا ئددددددد  ا)  دددددددن ا  واددددددد ،ا  دددددددني ا ل ددددددد ،الإددددددد لي (،ان ددددددد ا ددددددد هاإب اددددددد
ين إدددددددددن اينقنيناددددددددد ا ددددددددد ل نااق  ىشددددددددد ان و دددددددددالاين  ددددددددد ئجاينق ل ددددددددداا  ا ددددددددد ا ددددددددد ا دددددددددنوا

 ينول ا   

ين دد ا دد صا دد اناددننا  ىدد ا ي ان ندد الل دد ئا امناقشررة نتررائج الفريررية الرئيسررية:  1-2
ا انا  ا تلاينع ق ا  با اين     اين  تاقا انينن واين  تاق اق

 ددددن ا  دددد ئجايننلي دددد اناددددننا  ىدددد انيندددد ايل دددد ئا ابددددا اين    دددد اين  تاقادددد اناينددددن وا  
ين  تاقددد ،اقددد انا ددد ا تدددلاينعددد ق ا اب نق   ددد اينعقنقاددد ان   دددااينل دددل انشدددب اينل دددل ا
بدد ننين ا،ان دد ياقدد اي  ددحاا ادد ا دد ايا بدد  اينقبلددن ا انا دد يا  ددنال دد ب  انقع قددااي ل بدد إا

ن دد ياقدد اا  ددناناددننا دد هاينع ىدد اا.5181لادد ا   دد اىاقدد اقع قددااي ل بدد إا  دد ن اابال ددن 
ن ل    ،الا ا  ا غ باد اينعقد ااق د عنانبد اا دااقد اا د إا ان ل اددا  دنيلاينق   د ،ا قد ا
   دد االدد  تن ا دد اينقق   دد  ،ا قدد ا بددلا غ بادد اينعقدد اال ددةاقدد ا ددناقبددا ا دد اي دد ا ب    ا

 هاينق   دد انلغبدد   ا دد اي  ددد قليلا ا دد اب ددلاين تددلا ددد ا دد ا  ددل  ان ددن   ا  ددليناقددد ا دد
 ي الان  اىليل  اب نعقااب نق تق ا   ا  ئب  

 قددد ا  ددد اا  دددحاا اددد ا  ىددد اين    ددد اين  تاقاددد ابببع ن ددد اينددد   ا)اين دددا ،اينقع  دددني ،ا
ين نىعدد  (ابدد نن واي  ددليناينعدد ق ا اب نق   دد اينعقنقادد ان   ددااينل ددل انشددب اينل ددل ،ان دد يا

 اا وددداننلي دد اق اددلالبددلي ا ا دد انلي دد  انع ىدد اين    دد اين  تاقادد ابدد نن واين  تاقدد ان عدد ق ا اقدد
 دد اينا قعدد  اينو  ددإا ا ،اين دد ا  ددول ا دد اناددننا  ىدد اإلنادد ا ي ان ندد الل دد ئا ابددا ا
ين    ددددد اين  تاقاددددد انيندددددن واين  تاقددددد ان عددددد ق ا ايسنيلادددددا اني  ددددد ناقاا ابنتاوددددد النيلاددددد ا ددددد ا

 اينو  دددإا ا اب إددد عاغددز ان  ددد ا  قددد ازين اين    ددد انددنماينعددد ق ا ازينان ئ ددد ان ق تقددد اينا قعدد 
 ين  اا  قن النا   

 ن د ا وددغاين ددا داا  ودددايننلي دد اينل نادد اقدد انلي دد ا ددنن انا إادد اين دد اادد و ان بددا ا
ننلاين    ددد اين  تاقاددد ا ددد ا عزادددزايندددن واين  تاقددد اندددنماينعددد ق ا ا ددد ايندددنزيلي اينل نقاددد ا ددد ا

  ددددإا الادددد ا  ددددول ا   دددد اي  اددددل ا  ددددتا  ا  دددد  ا ددددب الان     دددد اين  تاقادددد ا  ددددتاينددددن وا 
ين  تاقددد ان  اياددد واينق تقددد اب ن    ددد اي   قددد  اين ددد   ااددد ع غالاا بددد ا  دددتايندددن وايندددنتاو ا

 ن ع ق ا اي قلاين  اااع   اال  ن ا  نيلاق تق    اب و وان    ا  
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 ددد ا شدددن ابشدددالا لددد ا  دددني اين    ددد اين  تاقاددد ا قددد اي و ددد ايننلي ددد اينل ناددد اقددد انلي 
ن  ى   اب نن واين  تاق اين  ا شدل ا د اقا د ايناد ق ا د ايننلي د  اين و دا انينع دن اين لباد ا

لادددد ا ن دددد  ا  ددددتا  ا  دددد  ا  ىدددد ايل ب إادددد ابددددا انلادددد  اينددددن واين  تاقدددد اا..5. دددد  ا
  1ننلا  اين     اين  تاقا 

 لدلا ا د ا   بد النيل اينق تقد  اق تدنلا  د الندتا  ان  ياق ا شد لاند ايندن  نلال دا ا
ةينعددد ق ن ا ددد اينق تقددد  ا ي اين    ددد اين ناددد ابنلاددد ا  ناددد اقددد اي ن دددزي اني   قددد وان ق تقددد ،ا
  ساق عاينني  ا  تاين ا اناي     ني اينقل زا ،اناين ق  اب  ابشن اقد اىبداايناقاد اازادنا

ا 2اناب نق تق ةق ال  صاينع ق ا انن ئ  انين   ى  اينشن
  صاينول ا اينول ا اي ننتا  تا   اةاانانا  ى امناقشة نتائج الفريية الأول :  2-0

ا ي ان ن الل  ئا ابا اين ا اين  تاقا اناينن واين  تاق اق انا  ا تلاينع ق ا ةا
ابا ا   ول ا   ئجاينبل ا  ا ل دا  هاينول ا انبب  اانانا  ى انين ايل  ئا 

ا ان   ااين ا  اينعقنقا  اب نق     اينع ق ا  ا تل انا   اق  اين  تاق ، اينن و ان ين  تاقا 
ا  نا ا  ي ا  ايا ب  اينقبلن ا ان اي  حاا ا  اق  ان  ي اينل ل اب ننين ، ينل ل انشب 

انقع قااي ل ب إابال ن الا ا    اىاق اقع قااي ل ب إا   ن ا اق اا..519ل  ب   ن  ي
ان ل   اينع ى  ا  ه انانن ا  اا  ن اينقش ل   اقنيىا اينعقاان ايل لي  ا  اىا  ا  ن   ،  

ي    اين ليلا ق ا شاا اينع ق ا ا  تا  قا ا    لاانان ا اا  هاينق شلي ا   ق ا  ا  ا
انلي  ا اةا لقناين  ا لقاا ا  ن  ا ا   اق    ن ان  ا  ى ابن واينع ق ا ان ق تق ان  ي

 تاق انلي  اقاني ا ابق    ا ن  إلي اينا نا ا  ني اننلاين     اين  تاقا ا  اينن واين 
اقع قاا اب اق  اينق  الا  ابا  اإلنا  ا  ى  انانن النت ا ن    اين   ابنلى   اي    ج( )ى  

ا 51415يل ب إ
اين     ا3 ا  ل ا  اغ اين   ان  ق    اان ل انلي   اق  انلي     اي و   ا ق  ،

 اين  تاقا ابع ى اقناب اق اين  تاقا ا  تاينن واين  تاق ابلا ا ن   النتايل ب إاين ا
ا    ق إا ان       اي  لم اينق ن    ا ب ال اق  ا   ل ا ب ال   اق  نم ان   اين  تاق  ينن و

 ين  ن ا اناين ا    انيساليوي  

                                           
1
ينعنناا،قا  اينا ق ا  ايننلي   اين و ا انينع ن اين لبا االثقافة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي، شن ابشال:اا 
ا 81.،اصا..5.،ا8
2
ا ...صا،اا بدا  لهل ا اللا :اقلا اا 
ا 44،اصا5.8.ل  ن اق   ل،ا  االاقنيلنابشلا ،ادور الثقافة التنظيمية في الولاء التنظيمي،  لقنا اة:اا3
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 ق ا بدانا  ل  ا  ايسإد لاين تدل ان نلي د ابدب اين دا اين  تاقاد ا  دقحان داا دلنا د ا 
ن  ا دددنا  قا  ددد ا ددد ا ن  ددد ا بددد ل ا ددد ان ددد نلا ناينق تقددد اب  ادددا اي شدددا وا ناينل ددد ا  ا ددد ا

قلا ،انلأ ليناينع ق ا اق ا   ا ت لاي  قا اين بال ان  ا الا ا    ا ق دااينقبد نااي   ىاد ا
ين ددد ا ق دددنالندددتاقددد ابعدددنا    ددد اق تقددد ،ا  ا   ددد ا عإددد اينقع دددتان قعددد االان  قددد إاين ددد ن ا ددد ا

ن د يا ا د اقد اىدنااد ا اا1ن  ن  ان  ن ايلآ لا ينق تق انب ن ا ق ااين ا اقعا ليان  اا اينولنا
  دددد ان واينعدددد ق ا ا نا نقدددد ،انبدددد وغايننىدددد ا لددددنناىددددا اي  ددددلينا دددد ن اينق تقدددد ان نا  ددددد ا

 ي   لي اا ال يا    اني  ا   ش لابا ا  ليناينق تق انقاقن   اينعقاا ا   

 ن داا دلناقد ا  دليناا  ن اق ق ا   اقو نق  ان  ا ان  ني   ا ب ا    ا ت ق اىاقاد اققادزي
ينق تقدد ااعبددلا دد ياين تدد  ا دد اي  قادد اين دد ا لتددتاب دد اين ددا ا  ددناينوددلنا   قدد ا ق شدد اىددا ا
ينق تقدد اناىددا اينعدد ق ا ا ا دد ا  قدد ال  دد اي دد ا ب  ا ددلاع اقدد اىددب   ا قدد ا دد   ا دد ا ادد حا
اينق   دد ان ل ا  دد ان إإ دد ان  ددني   ،ان ددن اينددن واب ددلاين تددلا  ددتا  دد اي دد عنيناينقنتددل
نبدد اانلادد  ا  نادد اقدد اينا ددنان دد نحاين  تددا ا  ددنا ا دد اي دد عنينهان بددنااب   ددنيلاينلئا ددا ا

ن ق تقدد اين دد اا  قدد النا دد ان دد ياقدد ااو ددلاي ل بدد إاين ددن انينع ىدد اينقناددنن اا2نىددا اين  تاقادد 
 با اين ا اين  تاقا انينن واين  تاق  

ننا  ىد ا ي ان ند الل د ئا ابدا اين  ا د صا د انادمناقشة نتائج الفريية الثانية:  0-0
اينقع  ني اين  تاقا اناينن واين  تاق اق انا  ا تلاينع ق ا  

 ب دددد ويا  ددددتاين  دددد ئجاينق ل دددداا  ا دددد ا  ددددول ا دددد اناددددننا  ىدددد انيندددد ايل دددد ئا ابددددا ا
ينقع  ددني اين  تاقادد اناينددن واين  تاقدد ،اقدد انا دد ا تددلاينعدد ق ا اب نق   دد اينعقنقادد ان   دداا

ينل ددل ابدد ننين ا،ان دد ياقدد اي  ددحاا ادد ا دد ايا بدد  اينقبلددن ا انا دد يا  ددناينل ددل انشددب ا
ن دد ياقدد اا.5188ل دد ب  انقع قددااي ل بدد إابال ددن الادد ا   دد اىاقدد اقع قددااي ل بدد إا  دد ن ا

ا  ددناناددننا دد هاينع ىدد ان ل   دد ،اقدد ابددا ا دد هاينقع  ددني ا دد اناددنناى   دد  اقشدد ل  انددنما
ي  ددد  اين دددليل،ا قددد اي  قددد  اينق   ددد ابل دددناينشددد  ن اينعددد ق ا ابب قاددد اينقشددد ل  ا ددد ا ق اددد ا

ينق ع   اب نل ن اي ا ق  ا ان  ،ا ق ا  اىا اين د ااد ق اب د اينعد ق ا ا  إد بداناىدا اينق   د ا
   ياق ااو لان ئ  اناينعقاا  تا ل ادا  نيلاينق    ان ن   ا  ني دان  ني   اا

                                           
1
ا 8.5لل   ان  اا ة:اقلا ا بدا  له،اصاا 

2
ا 84.  ننا لقنا لل  اينقش ني  :اقلا ا بدا  لها،اصاا 
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 ا قد ا1 اينودلناقعدا اي اد هاشد واقد  شالاينقع  ني النتاي    لاين  نلا اين  االق  د،
    ا عبلا  اقنما  ق  ان ل ا د انبد  للماقدنما  ب  د ان د هاينل ا د انينعقداان   د ،ا قد ا   د ا

،اقد ا  د ا2    لاقش ل  النااإباع اينعقاانينلا  اي ا ق  ا ا د ابائد اينعقداان اواد ال اد زه
يساا بادددد انلأ ددددلينا  ن ددددنيى اا قدددد اننلانق دددد ننا اينق تقدددد ا دددد ا عزاددددزان  نادددد اينقع  ددددني ا

نين  ددنالاني دد اقدد ا دداا دد يا عزاددزان واينعدد ق ا اقدد ا دد اا دد هاينقع  ددني اينق   ودد ،انين ددع ا
قددد ا ادددااينددد   صاقددد اينقع  دددني اين ددد با اين ددد اىدددنا ددد ن الندددتا ودددنلاينع قددداان دددليعاني ددداا

 اق    اينعقاانغال   

  ىد ا ي ان ند الل د ئا ابدا ااين د ا د صا د انادننمناقشة نتائج الفريية الثالثة:  2-0
اين نىع  اين  تاقا انينن واين  تاق اق انا  ا تلاينع ق ا 

 ب  ويا  تاين   ئجاينق ل اا  ا  ا  ول ا  ا ل ددا د هاينول دا انبب د اانادنا  ىد ا
نين ايل  ئا ابا اينقع  ني اين  تاقا اناينن واين  تاق ،اق انا  ا تلاينع ق ا اب نق   د ا

ن   ااينل ل انشب اينل ل اب ننين ،ان  ياق اي  حاا اد ا د ايا بد  اينقبلدن ا اينعقنقا ا
ا.5185نا  يا  نال  ب  انقع قااي ل ب إابال ن الا ا   د اىاقد اقع قدااي ل بد إا  د ن ا

 ن  ياق اا  ناناننا  هاينع ى ان ل     ا

 قددددد ا ددددد ن اقددددد ااددددد   اي  دددددليناىبددددداان دددددنن  الندددددتاينق تقددددد اب نل دددددناا  دددددتا دددددن ا ا
ينقع نقددد  ،اا  دددق اين دددنعاي نااق  اددد اينعقددداا ددد اينق تقددد ا  اقددد  يااشدددب اينعقددداا ددد ا ددد ها
ينق تق ،ا ق اين نعاين    ا ا   لا  تاقعل  ا اق ال يا   اي  ليناق   با ان عقدااينقعدلنلا
 دد ا دد هاينق تقدد ا  ا ،ان دد ياقدد ااعددللاب ن نىعدد  اين  تاقادد الادد ا دد هاين إددن ال   دد ااددنيا

  ددتاق ددنيلاينواددن ابددا ا نىعدد  اينوددلناينع قدداانقدد اا  ب  دد ا دد ايننيىدد اينوع دد ا دد اا  دد ا ع قددن
ينق تقددد ،الاددد ا  قددد ا إ ب ددد ا ددد هاين نىعددد  انا إ عددد  اينع قددداا  قددد ازينان وهان ق تقددد انا
 ددددعا ان ب دددد واني  دددد قليلا ا دددد اىددددنلايسق دددد  اب ددددلاين تددددلا دددد ايناني ددددةاي  ددددلما  نلي ددددةا

  3نغال  

ا

                                           
1
ا8.5يل   ان  اا ة:اقلا ا بدا  له،اصاا 

2
ا 1.9ب اا  لا   ل  :اقلا ا بدا  لها،اصاا 

3
ا ..8لل   ان  اا ة:اقلا ا و  ،اصاا 
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 : خلاصة
 دد ا دد ياينو دداا ددللا  دد ئجايننلي دد ا دد ا ددنواينول ددا  ،ان ل ا  دد ابعددنا ق ادد ا دد ا

 ولا   ا  ابل  قجاين ل اااي ل  ئ ،انيل   ةاقع قااي ل ب إابال دن ،ا د اق  ىشد اين  د ئجا
ينق ن االنا  ا  ا نوايننلي د  اين د ب  اب د وا  دتاينقع نقد  اينق دن ل الدناا د هاينتد  ل ،ا

ااا  ا  اق اينقبلن ا  ن  تاينقع نق  اينق ل 
لا ا  اين ن االنتاناننا  ى ا ي ان ند الل د ئا ابدا اين    د اين  تاقاد انيندن وا
ين  تاقددد ،اقددد انا ددد ا تدددلاينعددد ق ا اب نق   ددد اينعقنقاددد ان   دددااينل دددل انشدددب اينل دددل ا
بددد ننين ،ان ددد يا اقدددد اا دددصا دددااقدددد ا بعددد ناين    دددد اين  تاقاددد اينق ق  ددد ا دددد اين دددا اين  تاقادددد ،ا

انقع  ني اين  تاقا اناين نىع  اين  تاقا  ي
ا
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 خاتمة:
صمم البحث ممحلبح ممتحرلحعن ممثقلفممالبحظيتيممولبحنهظ   ممول فلتنظممتلثممتح   لبحنهظ  ممرل ممال
 جظممولهظممثلبح ممت ع الثتح لععممولبح     ممولحعهيممهلبح ضممثبل وممث،لبح ضممثبلثممتح ب ب ل  ممحل  مم ل
  ت حولنضتقلإحىلبح جظم  ب لبحنمرلعمثينهتلتصم لبمح متالث  ضم عل  نثمثل مالاضمالبح  بضم  ل

تنصت  ول بم بث و لختصموليمرلخضمالبحنا مثب لبح نعمتثفول بح ب  مولفعىلبحعت ولبحنهظ   ول ب 
بحنرلطثا لفعىلبح هظ ت  ل ضذبلثاثضلبحكوقلفالاث ت لبحظيتيولبحنهظ   مولبحعمت  البح ن ظعمول

ليرلبحي ال بح  ني ب ل بحن ت ت ل فلتنظتلثتح   لبحنهظ  رلح ىلف هولبحث ح.ل
لث ضل هظتلفعىلبحه  لبلآنر:اعفث لضذهلبح ثبعولفعىلهنت جلضت ولهذكثلبح

 جمم  لفلتممولذب ل  حممولإ صممت  ولثمم البحظيتيممولبحنهظ   ممول بحمم   لبحنهظ  ممرل ممال -
  جظولهظثلبح ت ع الثتح لععولبح     ولحعهيهلبح ضثبل وث،لبح ضثبلثتح ب ب.

 جممم  لفلتمممولذب ل  حمممولإ صمممت  ولثممم البحيممم البحنهظ   مممول بحممم   لبحنهظ  مممرل مممال -
 ح لععولبح     ولحعهيهلبح ضثبل وث،لبح ضثبلثتح ب ب. جظولهظثلبح ت ع الثت

 جمم  لفلتممولذب ل  حممولإ صممت  ولثمم البح  نيمم ب لبحنهظ   ممول بحمم   لبحنهظ  ممرل -
 ممممال جظممممولهظممممثلبح ممممت ع الثتح لععممممولبح     ممممولحعهيممممهلبح ضممممثبل وممممث،لبح ضممممثبل

 ثتح ب ب.

هظ  مرل مال ج  لفلتولذب ل  حولإ صت  ولث البحن ت ت لبحنهظ   مول بحم   لبحن -
  جظولهظثلبح ت ع الثتح لععولبح     ولحعهيهلبح ضثبل وث،لبح ضثبلثتح ب ب.
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 الاقتراحات و توصيات:
 الاقتراحات:

حيمم لاعممفث لضممذهلبح ثبعممولفعممىلصمم تلاولج عممول ممالب تنثب ممت لبحنممرلهثبضممتلذب لصممعول
لبح  ض فت لبحنتح و:ثتح  ض علبح  ث س ل بحنرلنلك لفعىلضث ثالإجثب ل ثبعت ل   يوليرل

 نأظ ثلبحظيتيولبحنهظ   ولفعىلا ب لبح لععو. -

 نأظ ثلبحي البحنهظ   ولفعىلبح   لبحنهظ  ر. -

ل عتض ولبح  بيزليرلن ي قلبح   لبحنهظ  ر. -
ك متلهن هممىلاال فممننلث ظهممتلضممذبلهطتتممتل بعم تلحث مم حلاخممثىلننهت حمم،لفعممىلف هممت لكث ممثال

فمممول مممال  مممحلبحيطمممتعل بح جمممال فعمممىلبح عمممن ىلبح جمممال ن ظمممهلومممثب نلف  ممم الح لععمممت ل خنع
لبح طهرل بح  حر ل  حل ثيىل يهلبحظيتيولبحنهظ   ولخصثتلحعث ح.

 التوصيات: 
 مممالخممملهل مممتلنيممم ال مممالهنمممت جل ت حهمممتلنيممم  الث مممضلبحن صممم ت لبحنمممرلبثنأ همممتلاال مممال

لخلحظتلب كته ولبح عتض وليرلبحثي ل ال   لبح ت ع الثتح لععول بح ن ظعوليرل تل عر:
 نا  ثل ن ع الطث يولن ت هلإ بثالبح لععول  لبح  ته. -

 نثع طلإجثب ب لبح  هلثوكهل نهتعبل  لت ثب لبح ت ع ا. -

 ب ضن تالثتتنثب ت لبح ت ع ال  وتثكنظاليرلف ع ولبنختذلبحيثبث. -

 نوج  لبتت ولفلتت لبجن تف ولث البح ت ع ا. -

فال نوممج لنثهممرل   لبحظيتيممولبحنهظ   ممولبحعممت  اليممرلبح لععممول  ممهلبح ثبعممولنمم  -
نهظ  ممممرلث ثجممممول ن عممممطو ل ضممممذبللا ممممثلكممممتقليممممرلبح عممممنيثهلثعممممثبلبحن مممم  ت لبحنممممرلن بجظظممممتل

 بح لععول البح هتيع ا.

فعىلبم بثالاالنثذهلجظ  بل كظفول  ن بصعولحنا  مثلبحيم ال بح  مت  ثل بح م ثكت ل -
  بح  تثعت لبحعت  ا.

بح خنعفمممول االن  مممهلبم بثال مممالبحضمممث ثبلنومممخ  لبحج بهمممبل بيث مممت لبحظيتي مممول -
 فعىلنا  ثضتلث تل وج ل   فالثهت ل   لنهظ  رلت ب.
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يممرل ثبعممول  ضمم علبحظيتيممولبحنهظ  ممرلل خلصممولبحيمم هليمميال ممتل ظ هممتلكع عمم  ح ج ت 
ثتفنثتثضتلاضالبح  ب هلبح ملظثاليمرلن ي مقلنك مقلبح هظ مول م للبحنا مثب لبح   طمولثظمتل ثتحنمتحرل
ن ي ممقلاضمم بيظتلي ثبعممولبمطممتثلبحظيممتيرل عممتف ليممرليظممال نفعمم ثلعممع يلبفضممت ظتل بحيمم البحنممرل

ولبثعمممت لنصممم  النهظ  مممرل ل هممم الثظمممت ل ثهمممت لفعمممىلكمممهلضمممذهلبح  ط مممت ل  كمممالم بثالبح لععممم
لثي كته،لاال  يقلهجتحلبح لععو.
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 الملاحق
 



 

 : الاستبانةالممحق الأول

 جامــعـــة الشــهيـــد حمّــــة لـــخضـــــر
 كـــميــة العـــــمــوم الاجتـمــاعيــة والإنـسـانـيــة

 قســـم العــمــــوم الاجـتــمــاعيـــة
 

 تخصص عمم اجتماع تنظيم وعمل
 

 أخي العامـل ، أختي العـامـلة  
" دور الثقافـة التنظيميـة ىذه الاسـتاانة التـي مـممت لتعـرى  لـ  يسرني أن أقدم لك 

دراســة ميدانيــة عمــ  عمــال و مــوظ ت الممسســة العموميــة فــت تحقيــق الــولاظ التنظيمــت " 
ــالوادي ، وذلــك اســت مالا لمتطلاــات اللمــول  لــ   ــيادة لمنقــل الحضــري وشــبر الحضــري ب

الت ـرم ااججااـة  لـ  فتـرات ىـذه الماستر في  لم اجتماع تخمص تنظيم و مل، لـذلك أرجـو 
الاسـتاانة امووــو ية ودقــة وامـا يع ــس وجيــة نظـرك وتتــديرك ال خمــي،  ـا رة ل ــم تعــاون م 

 ومؤ دة ل م اأن المعلومات التي تتدمونيا سوى تستخدم لأغراض الالث العلمي فتط.
 

 في الخانة المناسبة فقط   Хي في اججااة  ن الأسئلة اووع  لامة ملاحظة :

 
 

 إشـراف الدكتورة:                                               إعداد الطالبتان: 
 إاتسام م ارة                                                      لامية اوايدي

 إيمان اولمدة 
 
 8102/8102الموسم الدراست 



 

 البيانات الشخصية : 
 : ذ ر           أنث الجنس 
  : متوسط            ثانوي              جامعيالمستوى التعميمت 
 :الوظي ة 

      :سنة             03إل   03سنة               من  03أقـل من العمر 

 ســـنة فــــأ ثر 03من                 03إل   03من                 

   : سنة  30إل  30سنة              من  30أقل من الأقدمية 

 سنوات فأ ثر 30من                 

 المحور الأول: الثقافة التنظيمية.

 
 

 الاستجابة                             
 العبارة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 القيم التنظيمية 
      إنني أتخذ من سلوك رؤسائي قدوة لي  01
      العاملون يلترمون مواقيت الدخول والخروج  02
      تنظر المؤسسة إل  الأفراد  مورد ىام لو قيمة  03

تعطي المؤسسة اىتماما للآراء العمال من خلال  04
 م ار تيم في  ملية اتخاذ الترار

     

      يتم ت جيع العاملين  ل  تنمية أف ار جديدة 05

06 
 ل   الأولوية لممالح المؤسسةيعطي العاملون 

 ممالليم الخامة 
     

يتوفر لدى العاملين الدافعية المطلواة من أجل  07
 رفع مستوى أدائيم 

     

يعط  العاملون لرية اأداء الميام والواجاات  08
 دون إ راى ول ن لسب النظام

     

 المعتقدات التنظيمية 
     توجد قنا ات م تر ة لدى العاملين اأىمية  09



 

 الم ار ة في  ملية اتخاذ الترار

تد و اجدارة إل  الترام  ادات وتتاليد المجتمع  10
 الذي أ يش فيو

     

المؤسسة تتوم ارمد ال  اوي المتعلتة االلالة  11
 الاجتما ية  لعماليا

     

12 
تطو ية اين أقال إذا د ت المؤسسة إل  أ مال 

 اللين والآخر
     

ي جع العمال ااستمرار  ل  السلوك الذي يلائم  13
 معتتداتيم 

     

14 
 مال المؤسسة لا يتمتعون اروح المسؤولية 

 والانوااط في أداء أ ماليم
     

يتم راط اللوافز والمزايا  ل  أساس ما يتدمو  15
 العامل من ميارات ومجيودات

     

اجدارة اتعريفك االم ا ل والتلديات التي تيتم  16
 تواجييا المؤسسة

     

      المؤسسة تلافظ  ل  العاملين المتميزين 17
      تتطااق التيم التي أؤمن ايا مع قيم المؤسسة 18
      أ عر أن أىدافي تتطااق مع أىداى المؤسسة  19

 التوقعات التنظيمية

 أتوقع أن تم ن العاملين من استخدام الت نولوجيا  20
 يسا دىم االتيام امياميم دون أخذ تعليمات 

     

21 
أتوقع أن ياادر العمال ذاتيا االالتلاق ادورات 

الت وين رغاة في استيعاب التطورات ذات 
 الملة اأ ماليم 

     

أتوقع أن يزيد الترام زملائي لي في العمل  ند  22
 تمس ي اماادئي وقيمي 

     

 ملية الترقية في المؤسسة تتم وفق ال فاءة  23
 والأقدمية 

     



 

      تعمل المؤسسة  ل  توفير الجو المناسب للعمل  24

أتوقع أنني أ سب ال ثير  ند اتائي في ىذه  25
 المؤسسة  ل  المدى الاعيد 

     

26 
تعمل المؤسسة  ل  توفير الوسائل اللازمة 

 للعمل دون تردد
     

يرتدي جميع العاملين االمؤسسة الزي الرسمي  27
  ل لسب  ملو

     

 المحور الثانت : الولاظ التنظيمت.

 
 

 الاستجابة                                                                                      
 العبارة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

ألافظ  ل  ممتل ات المؤسسة التي أ مل فييا  28
  ملافظتي  ل  ممتل اتي

     

      أ تار نجاح المؤسسة ىو نجالا لي  29

لدي الرغاة في قواء ما تات  من لياتي المينية  30
 في ىذه المؤسسة

     

      لا أف ر في التغيب  ن العمل إلا في الورورة 31

32 
لا أف ر في ترك العمل لت  لو أتيلت لي 

 الفرمة للعمل في مؤسسة أخرى.
     

ذ رىا اسوء لت  اعد أدافع  ن المؤسسة  ند  33
 ترك العمل فييا

     

      ليذه المؤسسة م انة  الية في نفسي 37

35 
أنظر إل  الم  لات التي تواجييا المؤسسة  ل  

 أنيا جزء من م  لاتي ال خمية
     

لدي استعداد للعمل في المؤسسة لت  سن  36
 التتا د

     

      قراري االعمل في المؤسسة  ان مائاا 37

يسعدني الاستمرار في المؤسسة اغض النظر  ل   38
 الأجر

     



 

 الممحق الثانت: درجات الخام لاستجابات المبحوثين عم  الاستبانة



 

  SPSSنتائج حساب معامل ارتباط بيرسون وفق برنامج الاحصائت ممحق الثالث: 
 Correlations 

 الولاء التنظيمي القيم التنظيمية 

 القيم التنظيمية

Pearson Correlation 1 .471
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 58 58 

 الولاء التنظيمي

Pearson Correlation .471
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

التنظيميالولاء  المعتقدات التنظيمية   

 المعتقدات التنظيمية 

Pearson Correlation 1 .557
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 58 58 

 الولاء التنظيمي 

Pearson Correlation .557
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الولاء التنظيمي التوقعات التنظيمية 

 التوقعات التنظيمية

Pearson Correlation 1 .582
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 58 58 

 الولاء التنظيمي 

Pearson Correlation .582
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الولاء التنظيمي الثقافة التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية 

Pearson Correlation 1 .632
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 58 58 

 الولاء التنظيمي 

Pearson Correlation .632
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


