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الإجتماعية في كل نظرية،  ىدفت الدراسة إلذ تحليل مسلمات ومفاىيم مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ، لتقصي ومعرفة أنواع الدسؤولية ملخص:
ة، والتي حرصا منا على تطبيق مسلمة "النظرية الإجتماعية شاملة لكل الظواىر الإجتماعية،" بما في ذلك ظاىرة الدسؤولية الإجتماعية داخل الدؤسس

اع من الدسؤولية الإجتماعية، والتي تدثل نسق مفتوح وفقا للمدخل الحديث في دراسات علم الإجتماع التنظيم والعمل. ليتم التوصل إلذ أربع أنو 
يث يتم لشارسة كل يشتمل عليها مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ وىي :الدسؤولية التكنولوجية،  الدسؤولية الألية، الدسؤولية الدرنة، الدسؤولية الدندلرة. بح

 نوع من ىذه الدسؤوليات في يبئة تنظيمية تتسم بشروط معينة.
 ق الإجتماعي الفتٍ؛ الدسؤولية الإجتماعية؛ البيئة؛ التكنولوجيا؛ الذيكل التنظيمي. النسالكلمات المفتاحية: 

 
Abstract: The study aims at analyzing the postulates and concepts of the tehnical social set up trend 
to investigate and identify the types of responsibility in each theory, so as to carefully implement 
the belief that “social theory is comprehensive for all social phenomena,” including the 
phenomenon of social responsibility within the institution that represents an open set up according 
to the modern approach in studies of strategy and labour sociology  in order to result in four types 
of social responsibility, which are included in the entrance of the technical social pattern. These are 
; technological responsibility, automated responsibility, flexible responsibility, and integrated 
responsibility so that each of these types of responsibilities is exercised in an organizational 
environment characterized by certain conditions. 
Key words:tehnical social pattern; social responsibility; environment; technology; Organizational 
structure
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I-  مقدمة:  

أبرز الدراسات التنظيمية، في لراؿ علم إجتماع التنظيم والعمل، ومن أىم الدداخل التي عالجت  يعتبر مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ من
 الدشكلبت التنظيمية داخل الدؤسسات،  وفق نسق مفتوح يتأثر ويؤثر بالبيئة الخارجية للمنظمة.

العلماء والباحثتُ من الناحيتتُ السوسيوتنظيمية والسوسيو ونظرا لأف الدسؤولية الإجتماعية، لاقت رواجا كبتَاوخاصة في الوقت الراىن، في دراسات 
ف تحقيق إقتصادية، كوف انها الركيزة الأساسية في أي مؤسسة لدا تعكسو من واجبات أو إلتزامات تتقيد بها الدنظمة،  تجاه مواردىا البشرية لضما

 الأىداؼ الدشتًكة وإستمرارية نشاط الدؤسسة.

بعاد الدسؤولية الإجتماعية، في تحليلبت مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ، من خلبؿ تقصي كل نظرية على حدى، للئرتقاء لشا يدفعنا إلذ توضيح أىم أ
وع )الدسؤولية أكثر بمستجدات الدسؤولية الإجتماعية نظريا، وجعل القارئ في علم الإجتماع التنظيم والعمل على دراية كافية وشاملة، بأهمية ىذا الدوض

، من خلبؿ إسقاط مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية، وربطو بمحاور وقضايا نظريات مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ. وفق الإستشهاد بأمثلة الإجتماعية(
لئجابة على من الواقع الراىن للمؤسسة الجزائرية خاصة تلك الدواكبة للتطورات التكنولوجية التي تدثل لزور إنشغاؿ علماء الإتجاه الدوقفي، وذلك ل

 إشكالية البحث الأتية:

 ماهي أبعاد المسؤولية الإجتماعية في ظل السوسيو تقنية السائدة في مدخل النسق الإجتماعي الفني؟.

 أهمية الدراسة

، في تلك الإحاطة النظرية بمفهوـ الفني الإجتماعي النسق مدخل تحليلات في الإجتماعية بالمسؤوليةتكمن أهمية الدراسة الدوسومة 
الإجتماعية، في دراسات علم إجتماع التنظيم والعمل، من خلبؿ تحليل مفاىيم ولزاور كل نظرية في ىذا الددخل ) النسق الإجتماعي  الدسؤولية

ة في لوجيا الطاغيالفتٍ(، لدعرفة نوع الدسؤولية الإجتماعية الدتبعة في ظل السسيو تقنية السائدة في النظريات التي وردت في الدراسة، وكيف أثرت التكنو 
وتناوؿ القضايا الدفهوـ )الدسؤولية الإجتماعية(، بالإضافة إلذ معرفة مسؤوليات الدؤسسة الجزائرية الداخلية والخارجية كوف أف الددخل حديث في نشأتو 

ا مع لستلف الظروؼ والدشكلبت التنظيمية بطريقة مفتوحة ) النسق الدفتوح(، ثم إبراز أهمية النظرية في معالجة لستلف مشكلبت الدؤسسة تداشي
ائري أصبح والدواقف، كونها صالحة في كل زماف ومكاف لدا تدثلو من مرجع يعود لو الباحثتُ لتأكيد منطلقاتهم السسيولوجية، خاصة وأف المجتمع الجز 

 دية، خدماتية، صحية، صناعية... إلخ.معلوماتيا بالدرجة الأولذ والدنظمة طغت عليها الرقمنة والإدارة الإلكتًونية بمختلف أنواعها سواء كانت إقتصا

لتخصصات، وعن الأهمية العلمية: فالدراسة الحالية، سوؼ تساىم بشكل كبتَ في إثراء الدعارؼ في لراؿ علم إجتماع التنظيم والعمل على غرار باقي ا
لبحث عنو والتنقي  في الإرث النظري التنظيمي فهناؾ فالدسؤولية الإجتماعية متغتَ تم تداولو بطريقة واسعة في أبحاث سابقة، لكن إذا تعلق الأمر با

طلبة ندرة في ىذا الجان  من البحوث، على حد علم الباحثة، لشا سيزيد من التًاكم الدعرفي خاصة في ظل تدارؾ التوصيات والعمل بها من قبل ال
 والباحثتُ والدؤسسات الجزائرية.

 أهداف الدراسة

 لبحث، خاصة إذا كاف الباحث على دراية شاملة بمقتضيات إنطلبقتو البحثية:يعد الذدؼ بمثابة تصوي  لنتائج ا

  :الدسؤولية أبعاد في معرفة الفني الإجتماعي النسق مدخل تحليلات في الإجتماعية المسؤوليةلذلك تدثل الذدؼ العاـ أو الرئيسي لذذه الدراسة 
 الفتٍ. وذلك من خلبؿ مايلي: جتماعيالإ السوسيو تقنية السائدة في مدخل النسق ظل في الإجتماعية

 لزاولة الكشف عن الدتغتَات الفرعية للمسؤولية الإجتماعية في نظرية جووف وود وردjoan wood wardثم نظرية برنر وستالكر ، burns 
et stalkee  مرورا بنظرية أستوف Aston  وصولا إلذ نظرية لورش ولورانس  Jay lorch et plu lawrenc  
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 رائدة في لستلف المجالات التي تنشط  اءف الدراسة تسعى  إلذ الخروج بتوصيات تساىم في توسيع نطاؽ عمل الدؤسسة الجزائرية بما يجعلهاوعمليا ف
 لدواكبة الجودة الخدماتية والإنتاجية. فيها

 منهج الدراسة

يا في جميع الخطوات البحثية التي نظمت في متنو، وبما أف يعد الدنهج بمثابة درب يسلكو الباحث، للتحكم في لرريات بحثة لأف ذلك سوؼ يتضح جل
سات علم الدراسة الحالية عبارة عن تقصي لدختلف النظريات التي أتى بها العلماء الغربتُ، والتي تشكل مرجع أساسي أتى بو التيار الحديث في درا

ليلي، لتتبع التًاث النظري لإتجاه النسق الفتٍ الإجتماعي، فيما يخص معالجتو إجتماع التنظيم والعمل، فاءنو أصبح لزاما على الباحثة إتباع الدنهج التح
 لأبعاد الدسؤولية الإجتماعية، ضمانا للتعمق في حيثيات الدراسة وجعلها أكثر مصداقية.

 نموذج الدراسة

 
 يدثل تخطيط لدراحل الدراسةالشكل الأول: 

 الدصدر: الباحثة

  technical system approachSocioالنسق الإجتماعي  الفني

 أولا : النشأة والتطور

 technolgical determinismيعد مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ، مدخل نظري يقف موقفا وسطا بتُ الحتمية التكنولوجية
تؤثر بدرجات متفاوتة على التكنولوجيا والقوى الثقافية والإجتماعية لذا اهمية و  ويؤكد على أف Social determinismوالحتمية الإجتماعية 

 عملية العمل.

وىو مدخل  tavistok Institute ,of relationوقد تم تطوير مدخل النسق اإجتماعي الفتٍ عن طريق معهد تافستوؾ للعلبقات الإنسانية 
 يستخدـ نظرية الأنساؽ الإجتماعية والتكنولوجية.
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 لتجن  إفتًاضات الحتمية التكنولوجية، بأف الأسلوب الفتٍ في الواقع العملي، ىو معهد تافستوؾ مصطلح النسق الإجتماعي الفتٍ وقد صاغ علماء
مفهوـ النسق المحدد الرئيسي للنظم والعلبقات الإجتماعية، وأنو يعد الدتغتَ الدستقل في التغتَ الإجتماعي، ولقد تدكن أعضاء ىذا الدعهد من تطوير 

 (112ص2007الإجتماعي الفتٍ كاإطارلتحليلبتهم )لطفي، 

بعض من خلبؿ ماجاء بو الدكتور طلعت إبراىيم لطفي:  يتبتُ أف مدخل النسق الإجتماعي الفتٍ، أو الإتجاه الدوقفي الشرطي كما يطلق عليو في 
ات البيئ، الدراجع، ىو مدخل حديث النشأة ظهر في ستينات القرف الداضي، ويتبتٌ فكرة النسق الدفتوح، في لزاولة مستمرة للتكيف مع عدـ الثب
نية، قامو والدتغتَات الدوقفية كالبيئة، التكنولوجيا، حجم التنظيمات.ويضم ىذا الددخل العديد من العلماء من بينهم أربع علماء لزور دراستنا الأ

 ( نظريات كل نظرية لذا دلالة واضحة في تناوؿ متغتَ الدسؤولية الإجتماعية وىم كالآتي:4بضياغة أربع)

 جووف وودورد  joan wood ward    

 برنر وستالكر     burns et stalker    

 أستوف Aston      

 لورش ولورانسjay Lorch et pLuLawrence   . 

 ثانيا : مقاربة مفاهيمية لمتغيرات الدراسة

أولا من توضيح أىم الدفاىيم يعتبر الدفهوـ بوابة لفحوى الدشكل الدطروح، لدعرفة دلالتو اللغوية قبل الخوض في دلالتو الدعنوية، لذلك لابد 
ا لغويا الواردة في عنواف الدراسة لتقري  القارئ في دراسات علم إجتماع التنظيم والعمل من الصورة النظرية للدراسة والإحاطة الشاملة بمفرداته

 وإصطلبحيا كمايلي:

   open system: النسق المفتوح

الدرتبطة ببعضها البعض بواسطة علبقات لستلفة، وتشكل المجموعة الكل قائم بذاتو. )زروؽ، جامعة لرموعة من الأجزاء الدتفاعلة فيما بينها ،و : النسق
 (545عنابة ص

النسق لرموعة من العناصر التي لذا علبقة تأثتَ متبادؿ كما أكد على أنو من الدهم، دراسة كل عنصر على  von bertalanfy بورتلانفيتعريف 
 من لرموع الأجزاء التي تشكلو.أكثر  إنفراد والكل ذو دلالة،

بأنو عبارة عن أليات متكونة من مدخلبت ولسرجات، حيث يأخذ النسق  katz et kahin وكاهن كاتزالنسق الدفتوح: يعرفو كل من العالداف  
لية تحويل يصدرىا على ( من البيئة في شكل طاقة، معلومات أمواؿ، أفراد، موادخاـ بعد ذلك يعالجها من خلبؿ عمinputالدفتوح الددخلبت )
(. )تريكي، cycle(، سلعة اوخدمة وتتميز انشطة الأنساؽ الدفتوحة بالدائرية والإستمرارية على شكل دورة )(otuputsشكل لسرجات

 (63ػ61ص 2015ػ2014

ـ القائم بذاتو، الذي يؤثر ويتأثر من خلبؿ ىذه التعريفات التي طرحها علماء علم إجتماع التنظيم والعمل يتبتُ: أف النسق الدفتوح ىو ذلك النظا
ة وإخراجها باليئة الخارجية في شكل أخذ ومد للمحيط مثل جل  الددخلبت كالسلع أو الدوارد البشرية،  ثم تحويل تلك السلع أو تكوين الدوارد البشري

 أو في شكل خريجي معاىد أو جامعات. goodsلسوؽ السلع في شكل بضائع 

 التكنولوجيا :

رعي من النسق الكلي،  وىي تحدد الإختيارات الدمكنة للتنظيم عن طريق مستوى الدهارات وأليات التنسيق، ومن ناحية أخرى تدثل نسق ف
 (126)صبرينة، د،س ص  طريقة تنظيم العمل وتوفتَ الجهد والوقت بما يتناس  مع متطلبات العمل
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بعد إجتماعي وتقتٍ وىو مكمل للتكنولوجيا، ويدثل مركز تجميع مهارات متعددة،  : يتبتُ أف الإنساف، لوحديدان صبرينةمن خلبؿ تعريف الدكتورة  
من خلبؿ إكتسابو لشتى الدهارات التقنية التي تدكنو من إدارة الرقمنة داخل الدنظمة خاصة فيما يتعلق بالإدارة الإلكتًونية التي توجهها التكنولوجيا.

 ائرية بما فيها من إيجابيات تدفع الوتتَة التنظيمية إلذ تحقيق غايتها وتحستُ العائد الربحي للمؤسسة.أصبحت بمثابة تغتَ أساسي واكبتو الدؤسسة الجز 

 الهيكل التنظيمي : 

ىو تلك الوحدات التنظيمية التي تتألف منها الدؤسسة،  ضمن مستويات ىرمية مرتبطة ببعضها بروابط السلطة التي تتخللها التعليمات 
 لوظيفية.والأوامر والعلبقات ا

 : ىو الألية الرسمية التي يدكن من خلبلذا،إدارة الدنظمة عبر تحديد خطوط السلطة والإتصاؿ بتُ الرؤساء والدرؤوستُ.العميان سلمانتعريف لزمود 
(mawdoo3/com) 

الدتًابطة بعلبقات تبادلية أو  الذيكل التنظيمي جسم منظم أو تركيبة من الأجزاء أو العناصر الدعتمدة على بعضها أو :أكسفورد قاموستعريف 
 ، نفس الدرجع(mawdoo3) تفاعيلية

 formal organizationيتبتُ من ىذه التعريفات أف الذيكل التنظيمي، ىو بناء يتكوف من وحدات ومستويات متسلسلة وفق تنظيم مشكلن  
افة إلذ منح الدسؤولتُ الصلبحية اللبزمة لإإتخاذ القرارات التي من يتًك  من أجزاء ذات علبقة تفاعلية تسمح بتنسيق النشاطات والرقابة عليها، بالإض

 شأنها تحقيق غايات الدؤسسة.

 المسؤولية الإجتماعية 

 :التعريف اللغوي

تعد الدسؤولية الإجتماعية من الكلمات الحديثة الإستعماؿ والإستخداـ حيث ليس لذا وجود في إستعمالات الفقهاء الأقدمتُ بل ىي تعبتَ 
 صر قد إستعملو بعض الفقهاء الدتأخرين.معا

و كلمة مسؤولية  ترجع أصل مادتها إلذ ثلبث حروؼ وىي الستُ، الذمزة، واللبـ وعند جمعها تصبح، سأؿ يسأؿ، سؤالا ومسالة  وإسم الفاعل من
 (mawdoo3/com) ىو السائل وكلمة مسؤوؿ ىي: إسم الدفعوؿ بو، والدصدر الصناعي مسؤولية.

 لإصطلاحي :التعريف اػ 

 أما من الناحية الإصطلبحية  ىناؾ تعريفات كثتَة للمسؤولية الإجتماعية  وتختلف باإختلبؼ إتجاىات الباحثتُ والدارستُ  .

 بو.لقياـ تعريف زىراف : ىي مسؤولية الفرد الذاتية عن الجماعة أماـ نفسو وأماـ الجماعة وأماـ الله، وىي الشعور بالواج  والقدرة على تحملو وا
 (45)زىراف، د س ص 

: يعرفها على أنها إلتزاـ الدؤسسة بالدساهمة في التنمية الدستدامة، من خلبؿ العمل مع موظفيها، والمجتمع ككل لتحستُ مستوى  الدولي البنكتعريف 
 .(Michel, 2007) معيشة الأفراد بأسلوب يخدـ التجارة والتنمية في أف واحد.

يعرفها بأنها إلتزاـ الدؤسسة تجاه المجتمع العاملة بو وأف ىذا الإلتزاـ، يتسع باإتساع أصحاب الدصالح في المجتمع، وتباين  :Durk دركـــــــــــرتعريف 
 (203ص 2016وجهاتهم . )زمالر، 

ة، وىذا يشتَ وفي ىذا الإطارلصدأف تعريف الدكتور زىراف للمسؤولية الإجتماعية يتمحور حوؿ ذاتية الفرد، والقدرة على تحمل الدسؤولي
 بوضوح إلذ ذلك البعد النفسي للمسؤولتُ داخل الدؤسسة، وقدرتهم على إتداـ ما أوكل إليهم من إلتزامات.
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: يؤكد على أف الدسؤولية الإجتماعية  لذا طابع تنموي كوف أف أىداؼ الدوظفتُ أو القائمتُ بالدسؤولية، والمجتمع المحلي الدولي البنكأما عن تعريف 
 غاية موحدة وىي: تحستُ الدستوى الدعيشي للمجتع.تشتًؾ في 

يو الدؤسسة وتبرز كل ىذه التعريفات  أف الدسؤولية الإجتماعية ىي: كل أنواع الإلتزمات )أخلبقية، إجتماعية، قانونية(، تجاه المجتمع الذي تنشط ف
الدؤسسة كالأىداؼ الربحية والسعي لتحقيق نمو إقتصادي، باإختلبؼ وظائفها وأىدافها تحقيقا للصالح العاـ مع مراعاة الصالح الخاص لتلك 

ستَ الحسن إجتماعي، سياسي، ثقافي خاصة التقيد بالواجبات التي يج  على الرؤساء الإلتزاـ بها سواء كانت مادية أو بشرية تجاه الدوظفتُ لضماف ال
تكوف متبادلة بتُ الطرفتُ )العامل وصاح  العمل( في علبقة أخذ وعطاء للؤداء، وتوفتَ مناخ ملبئم لتفعيل العلبقات، كذلك الدسؤولية الإجتماعية 

مسؤولية تجاه  للئستمرار وبقاء الدنظمة. إذف كما ورد في التعريفات فالدسؤولية تتمحور حوؿ أربعة أنواع )مسؤولية تجاه الدورد البشري داخل الدؤسسة،
 العمل، مسؤولية تجاه المجتمع، مسؤولية تجاه البيئة(.

 لمسؤولية الإجتماعية في تحليلات مدخل النسق الإجتماعي الفني ا

يهي تعتبر النظرية الإجتماعية عامة وشاملة لكل الظواىر التي تكوف بمثابة متغتَات أساسية في علم الإجتماع التنظيم والعمل، لذلك من البد
ل النسق الإجتماعي الفتٍ من خلبؿ التقصي الدقيق لأنواع وابعاد ربط متغتَ الدسؤولية الإجتماعية بمسلمات ومبادئ كل نظرية تنتمي إلذ مدخ

 ة.الدسؤولية الإجتماعية، لذلك لابد من التعريف بكل نظرية وتحليل مسلماتها وعرض أىم النتائج التي تخدـ وجهة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 أثر التكنولوجيا على بيئة المنظمات joan wood wardجوون وودورد

شركة ( بمنطقة   100(قامت بدراسة ىامة  شملت) 1971ػ  1916ورد أستاذة في جامعة لندف  عاشت في الفتًة الدمتدة بتُ ) جووف وود
صغتَة إلذ مصانع كبتَة، خلصت فيها إلذ وجود علبقة بتُ النظاـ التكنولوجي والنظاـ  أيسكس جنوب بريطانيا تراوحت في الحجم بتُ مصانع

ها للؤحداث التنظيمي اليومية وبما أف التكنولوجيا في تطور مستمر تبتُ لذاأف ذلك السب  الرئيسي في وجود إختلبفات الإنتاجي.وأثناء معايشت
اخل تنظيمية وليس بالدعتٌ الدتداوؿ والشائع الذي يقتضي أف حجم الدؤسسة أو تاريخها أو فروعها الصناعية ىي سب  الإختلبفات التكنولوجية د

 (طرؽ لتنظيم الإنتاج وفق تلك التكنولوجيا الدستخدمة والتي من بينها 03ا جعل جووف ودورد تتبع ثلبث )الدنظمة الواحدة، لش

وكمثاؿ على ذلك تنتج الدؤسسة وحدة  :Production unitaireمصانع ذات تكنولوجيا تتبع نظاـ الإنتاج بالقطعة أو بالوحدة 
قطعة ينتجها أو ينجز عليها عمل أو يبيعها بغض النظر عن الحجم الساعي أو الوقت  خاصة بكل زبوف فقط أو تتبع دفع للعامل أجر ثابت لكل

تتكيف الذي يستهلكو في إنتاج كل قطعة، وتعرؼ عند بعض الباحثتُ بإسم ناتج العمل أو تقاسم الأرباح. وتتميز ىذه الطريقة بالدرونة حيث أنها 
لإتصاؿ فيها غتَ رسمية والذرمية الإدارية نسبية وليست مطلقة أي لذا قواعد معينة لاتخرج عن مع جميع أنواع الدتغتَات التنظيمية كوف أف عمليات ا

 نطاقها.

بحيث تتسم البيئة التنظيمية  fordian theoryمصانع تتبع تكنولوجيا تجميع معلومات كبتَة وبكميات كبتَة: مثل ماسلمت بو النظرية الفوردية
 كل لرموعة يشرؼ عليها مؤطريوجو العملية الإنتاجية.بالإيراركية وإرتفاع مستوى التأطتَ 

وىنا يقصد بو الإنتاج  processus contnu de   productionمصانع تتبع تكنولوجيا أسلوب العمليات بشكل أتوماتيكي أوتلقائي: 
ى التنظيم إتباع علبقات أفقية خاصة بتُ الدوظفتُ التي الدستمرمثل مايحدث في الدصانع الغازية، السائلة والدواد الكيميائية بإختلبؼ أنواعها بما يحتم عل

تبتٌ على الكفاءة والخبرة أو بالأحرى تأييد فكرة العمل بالدشروع التي ينتج عنها تحكم وتنويع كلي في خبرات التستَ. )سيساوي، 
 (. 91ػ90ص2014ػ2013

س التكنولوجيا، إذا كانت ىناؾ مصانع تتبع نظاـ الإنتاج ومن ىذا الدنطلق تعرؼ الدسؤولية الإجتماعية بحس  طرؽ الإنتاج على أسا
الإنتاج لايكلف   بالوحدة تكوف الدسؤولية الدمارسة مرنة وغتَ رسمية مع نسبية وزف السلم الإداري، بمعتٌ الإيراركية لزدودة جدا والرقابة ضعيفة كوف أف

يع لرموعات كبتَة وبكميات كبتَة: حيث تكوف الدسؤولية أكثر إيراركية لشا يجعل كثتَاوالعمل مثري للعماؿ، بالإضافة إلذ مصانع تتبع تكنولوجيا تجم
 مستوى التأطتَ أكثر إرتفاعا وتهدؼ الدسؤولية الإجتماعية في ىذا النمط إلذ تطويرإقتصاديات من أجل تخفيض تكاليف الإنتاج، مصانع تتبع
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ف الدسؤولية في ىذا النمط قائمة على أساس العلبقات الأفقية وتثبيط جماعة العمل تكنولوجيا أسلوب تجميع العمليات بشكل أتوماتيكي،  بحيث تكو 
 وكل نمط إنتاج ورد في أبحاث وودورد يديل إلذ إتباع مسؤولية معينة توافق طريقة الإدارة والإنتاج.

 

 فائـــــــــدة نظرية جوون وودورد تجاه المسؤوليةالإجتماعيـة

بتُ التكنولوجيا والدسؤولية الإجتماعية، بحيث يتضح أف الدنظمات ذات تكنولوجيا الإنتاج الكبتَ  تتمتع  إىتمت النظرية  بفهم العلبقة
قة وإتصاؿ بالدسؤولية الواسعة، وتستجي  للرقابة الرسمية والإتصاؿ الرسمي، أيضا  تتميز منظمات الإنتاج على أساس الوحدة والعملية  بمسؤولية ضي

ة ضعيفة، إذف تكنولوجيا الإنتاج الكبتَ تقود بطبيعتها إلذ الدسؤولية  البتَوقراطية للمؤسسة، بسب  حدة الإتصاؿ لفظي وتخصص قليل مع رقاب
 والدرجة العالية في التخصص وتقسم  في العملية الإنتاجية على عكس تكنولوجيا الوحدة  أو القطعة  التي تتسم بالدسؤولية  الحرة.

 أثر المحيط والبيئة على سير العمل burns et stalkerنظرية برنر وستالكر 

( شركة صناعية بريطانية، بتُ بيئات 20وهما عالدا الإجتماع الصناعي، من بريطانيا قاما بدراسة كشفية للممارسات الإدارية في عشرين )
شملت صناعة الحرير، وصناعة إنتاج أجزاء صناعية متباينة )دينامكية، متغتَة، وأكثر إستقرارا ومستقرة.(وتعمل ىذه الشركات في لرالات صناعية 

ماجعل  وقطع غيار أجهزة إلكتًونية، والتي إتسمت دراستهما بأنها كشفية في شركات بريطانية صناعية ذات بيئات متباينة)مستقرة، أكثر إستقرارا(
والدرحلة الثانية تركز على عدة متغتَات مثل نطاؽ الإشراؼ، الدراسة تدر بمرحلتتُ تبدأ بفهم العلبقة التي تربط بتُ العوامل البيئية والأسالي  الفنية 

إلذ مايلي: كلما  إتخاذ االقراروتسلسل السلطة التي تتصف بها الدنظمة ومدى تأثر ىذه الدفاىيم بالدينامية والثبات والإستقرار، ماجعل العالداف يتوصلبف
وتتًاجع فعالية الأسالي   Mechanie ModeLوىذا بالضبط يطلق عليو الآلية إتسم المحيط الخارجي بالإستقرارتكوف الدنظمة رسمية في أدائها

لنموذج والقواعد الإدارية كلما كانت البيئة الخارجية أكثر دينامكية يتم برلرة القرارات ربشكل ىراركي ماجعل الباحثاف يطلقاف عليو تسمية "ا
 التنظيمية. العضوي"ماجعل البيئة الخارجية تتحكم بشكل كبتَ في التغتَات

وىنا تكمن خصائص النموذجتُ العضوي والآلر للتنظيم الرسمي وبحس  العالداف برنر وستالكر فاءف النموذج الآلر: ىوأكثرملبئمة للظروؼ 
قل وكأنها البيئية الدستقرة ويتصف بأنو الدشكلبت والدهاـ التي يتم تقسيمها إلذ أدوار وفق تخصص كل عامل، كذلك يكلف العامل بمهمة بشكل مست

مع تبياف كل الحقوؽ والواجبات الوظيفية الخاصة بالأفراد في شكل تفاعل  لاترتبط بمهمة التنظيم ككل وتحمل الدسؤولية بشكل لزوري )مركزي(،
تَاركية صاعد ونازؿ بتُ الرئيس والدرؤوس والتحكم في أىم السلوكيات الوظيفية عن طريق تلك القرارات التي يصدرىا الرؤساء مع المحافظة على الذ

خصائص النموذج العضوي في أنو ملبئم خاصة للبيئات الدتغتَة التي تنجر عنها  الخاصة بكل الدعلومات الدتعلقة بتعليمات الرؤساء،  وتتمثل
يات عن طريق مشكلبت دائمة لشا يتطل  قياـ الأفراد بأداء جل الدهاـ والإحاطة التامة بالدهمة العامة للتنظيم،  ثم إعادة تحديد الواجبات والدسؤول

لأدوار الدتخصصة، وتراجع الدور الفعاؿ لتلك الدسؤوليات الدتعلقة بطرؽ التنظيم أثناء تحديد الحقوؽ التفاعل مع الدشاركتُ بدلا من توزيع الدهاـ بتُ ا
ذجتُ إلا والواجبات، كذلك حدوث التشاور والتفاعل الإتصالر بتُ الأفراد لإصدار الأوامر والتعليمات بالرغم من كل ىذه الخصائص الدرتبطة بالنمو 

 ج وصنع القرار كذلك خاصية القطبية أو الخاصية الدرحلية للواقع التنظيمي والعلبقة بتُ كلب النموذجتُ تتسم بالدرونة.أنهما يشتًكاف في خاصية التدر 
 .(126ص 1994)علبـ، 

، وىذا النوع ةوفي ضوء دراسة الدكتور محمد علبـ يتبتُ: أف ىناؾ مسؤولية إجتماعية تتكيف مع البيئة الدستقرة  كونها تطبق في الدنظمات الديكانيكاوي
يأخذ منحى ألر من الدسؤولية يتميز بالرسمية، لفاعلية وضبط لزدد النطاؽ بمعتٌ أف القرارات التي تتخذ تكوف في أعلى الدستويات الإدارية وىذا النوع 

 والدسؤولية تكوف ألية.

ولية مرتبطة بالبيئات غتَ الدستقرة كوف أف السوؽ أما النوع الثاني من الدسؤولية الإجتماعية يرتبط بالدنظمات العضوية، وفيها تكوف الدسؤ 
زمة الصحية والتشريعات والتكنولوجيا في تغتَ مستمر،  مايجعل الرؤساء  يتبعوف إستًاتيجيات مرنة تتماشى  مع التغتَات الحاصلة في البيئة مثل الأ
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دة  ساعات عمل تدريبية للعماؿ فيما يخص إستعماؿ ( التي شهدىا العالد مؤخرا، حيث ألزمت بعض الدؤسسات إلذ إبتكار وزيا19)كوفيد 
الجامعية الدعقيمات والتباعد الإجتماعي وإرتداء الأقنعة الواقية )الكمامات(، فضلب عن إيقاؼ نشاط الدؤسسة وتسريح العماؿ كذلك الإستًاتيجيات 

 ات النظر بتُ الدسؤولتُ في حل الدشكلبت بشكل واسع.في إبتكار منصات التعليم عن بعد فضلب عن توقف التعليم بها، إذف ىناؾ تبادؿ وجه

ية من خلبؿ تحليلبت برنر وستالكر  يتبتُ  أف الدسؤولية الإجتماعية تتخذ شكلتُ وهما: الشكل الرسمي  في البتٌ الدكانيكاوية )مسؤولية رسم
 ميكانيكاوية(، الشكل اللآرسمي في البتٌ العضوية )مسؤولية لارسمية عضوية(

 العلاقة بين التكنولوجيا والهيكل التنظيميAstonــــة أستون نظريــــ

أصحاب ىذه النظرية ىم لرموعة من علماء الإجتماع الصناعي ببرنغهاـ في بريطانيا، وىي الجامعة القوية والدنافسة في لراؿ  الأعماؿ 
، إشتغلو بدراسة العلبقة بتُ التكنولوجيا والذيكل التنظيمي وتقتضي ىذه ا لنظرية بتنوع الأقساـ في إطار معرفة العلبقة بتُ التكنولوجيا والذيكل والعلوـ

تُ التنظيمي،  وأفادت مسلمات ىذه النطرية بمايلي: ىياكل الدؤسسة يج  أف تتنوع بحس  نوع التكنولوجيا الدستخدمة، لشا جعل ىؤولاء الباحث
نطلبؽ منها:  تاريخ الدؤسسة وأصولذا، حجم الدؤسسة فالحجم كلما زاد تعقدت يتوصلوف إلذ عدة متغتَات تساعدىم في إثبات فرضايتهم التي تم الإ

سسة والنمط الوظائف وبالتالر يتم الجوء إلذ إستخداـ عدة أنواع من التكنولوجية في الدنظمة بالإضافة إلذ نوع الرقابة الذي يتماشى مع نوعية الدؤ 
تطرؽ لدتغتَ الدوارد الدالية تجاه الدوارد البشرية أو تلك الديزانيات التي توجو للمستخدمتُ الدطلوب من التكنولوجيا،  الذي يناس  كل وظيفة ثم ال

 .(93)سيساوي، مرجع سابق ص  والزبائن، ثم أختَا النمط الجغرافي للمؤسسة بحكم البيئة التي تعمل بها )الجغرافية والمجتمعية(

 من خلبؿ مسلمات ومبادئ جماعة أستوف يتضح مايلي :

د الدسؤولية الإجتماعية داخل التنظيم بحس  إختلبؼ الأقساـ والقطاعات بالإضافة إلذ أنها تقاس بمدى الإختلبؼ التكنولوجي، مع تتجس
تغتَ الخبرة، مراعاة ضرورة تلبئم كل مسؤولية مع نوع التقنية الدستخدمة، وكلما كاف للمؤسسة أقدمية  في النشاط كلما إتسعت لشارسة الدسؤولية وفق م

ومن جهة أخرى إذا كاف تنظيم الدؤسسة كبتَ ومعقد فاإنو يحتم زيادة في حجم الدسؤولية الإجتماعية بحس  الدتطلبات التنظيمية.كذلك إف 
ىي شرط ؤسسة  و التكنولوجيا الدستخدمة تحدد طبيعة الدسؤولية الدمارسة، والدسؤولية الدادية تكوف تجاه الدوارد البشرية التي تعتبر نفسها جزء من الد

 ضروري لإستمرار نشاط الدؤسسة،مع مرعاة الدسؤولية تجاه المحيط الذي الجغرافي الذي تنشط فيو.

تطل   وقد بينت ىذه النظرية أف العامل الأكثر أهمية ىو حجم الدؤسسة، كلما كانت الدؤسسة كبتَة الحجم، تعددت الدسؤوليات الدمارسة وبالتالر 
 وج  اللجوء للؤنظمة الرسمية لتنفيذ مسؤوليتي  التخطيط والرقابة. ذلك تنسيق كل الجهود، وبالتالر

 إذف أىتمت دراسة أستوف بتحليل العلبقة بتُ البنية والسياؽ لتتبلور أتوماتيكيا ابعاد الدسؤولية الإجتماعية في ىذه الددرسة

 التنظيميالعلاقة بين البيئة والهيكل p/lawrence etjay Lorch أبحاث بول لورونس وجاي لورش

( 1972ػ1967بوؿ لورانس وجاي لورش هما أستذاف من جامعة ىارفارد الأمريكية، قاما بدراسة في الولايات الدتحدة الأمريكية مابتُ ) 
ب من أشهر مؤلفاتهما كتا أين ذىبت إلذ أبعد من دراسة برنر وستالكر في البحث عن طبيعة العلبقة بتُ البيئات الدختلفة والذيكل التنظيمي.

Adapter les structures de  L’entreprise ،وقد تضمنت دراستهما البحث عن طبيعة العلبقة بتُ البيئات الدختلفة والذيكل التنظيمي
اتها، وتدت الدراسة على عينة من منظمات صناعة الأغذية والبلبستيك كوف أف ىذه الصناعات تعدد بيائاتها التي تنشط فيها، ويصع  التنبؤ بتغتَ 

ا(، مقارنة تُ للباحثاف أف مؤسسة صناعة الحاويات تعتبر البيئة فيها أكثر ىدوء وإستقرار والتي لاتشهد تطورات كثتَة في نمط التقنية )التكنولوجيلتب
 ات.بمؤسسة صناعة البلبستيك، أما الفئة الوسطى فتمثل درجة وسطى في التعقيد والتحولات الخارجية لذلك تدتاز بسرعة التغتَات والتطور 

حكم في ماجعل دراستهما تتوصل إلذ: أف ىناؾ علبقة بتُ درجة الإستقراروىيكلة وتنظيم الدؤسسة لذلك إستعملب مفهومتُ بمثابة متغتَات أساسية تت
 ( www.nourinfocom . 23نمط التنظيم وهما:التميز والإندماج .)

http://www.nourinfo/
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ة إستقرار المحيط العلمي التكنولوجي الإقتصادي، التجاري يؤثر بدرجة عالية على بنية الدنظمات، يتبتُ من خلبؿ لقد برىنا العالداف أف درج
القادر على  ىذا الدسعى أنهما تناولا الدسؤولية الداخلية للمؤسسة، مع الأخذ في الحسباف المحيط الخارجي للمؤسسة)البيئة (مؤكداف على نوع التنظيم

 .La intégrationوالإندماج  La différeciationلمحيط الخارجي للمنظمة لذلك إعتمدا على مفهومتُ اساستُ هما التميز تلبية مسؤولية ا

مستقر   ويقصد بالتميز درجة إختلبؼ وطريقة تستَالعمل الذي ستتبناه الدنظمة حتى تستجي  لدتطلبات المحيط، وىذا يعتٍ انو كلما كاف المحيط غتَ
ـ الدؤسسة، لشا يعتٍ وجود مسؤولية مفتوحة تجاه المحيط، أي ىناؾ تفاعل بتُ نوعتُ من الدسؤولية الإجتماعية، مسؤولية تجاه الدوارد كلما تدايزت أقسا

 أو داخلية ،ومسؤولية تجاه المحيط الخارجي للمؤسسة.

علبقات بتُ لستلف الفاعلتُ والدواقف داخل الدنظمة،  أما عن مفهوـ الإندماج داخل الدنظمة فيتعلق الأمر بعملية موجهة لتوحيد الجهود وتنسيق ال
 وبتُ وحدات العمل الدختلفة)مسؤولية مندلرة( لخلق الإبتكار الإنتاج وتوزيع الدنتجات.

لك وقد لاحظ العالداف أنو كلما كانت الوحدات متميزة من أجل الإستجابة لدتطلبات المحيط كلما كانت ىناؾ حاجة إلذ التكامل والإندماج، لذ
وج  على الدؤسسة إيجاد حلوؿ تتناس  مع درجة تديزىا، وعندما يكوف ىناؾ تنوع في الدسؤوليات  تكوف الدؤسسة في حاجة إلذ ميكانيزمات 

 التكامل الداخلي حتى تضمن تنسيق إلتزاماتها.

ات برنر وستالكر اللذاف أشارا إلذ أف البتٌ من خلبؿ تحليلنا لدقتضيات أعماؿ العالداف لورش و لورونس يتضح أف إستنتجاتهما قريبة من مسلم
كاوية التي ىي العضوية: ىي بتٌ مسؤولياتها تكوف أكثر تديزا لأنها أكثر مرونة، قواعدىا لزددة والإيراركية فيها قليلة، على عكس التنظيمات الديكاني

 أكثر إيراركية، وأقل تديزوتحتاج بشكل اقل   لديكانيزمات إندماج الدسؤولية.

 ق نظرية لورش و لوورنس تجاه المسؤولية الإجتماعيةأفا

الإعتًاؼ باإختلبؼ الدسؤوليات داخل الدؤسسة وذلك باإختلبؼ النشاط والسلوؾ التنظيمي، وأيضا طرؽ العمل بتُ الوحدات والأقساـ،  
إندماج الأفراد تتطل  إعادة التفكتَ في وسائل  تتطل  تنوع الدسؤوليات داخل البناء التنظيمي تداشيا ونوع العمل الذي يدارس في كل فرع. أهمية

حور حوؿ تحقيق الإندماج، كذلك ميكانيزمات لشارسة الدسؤولية الإجتماعية تجاه الأفراد، كل قطاع يحقق الإندماج بأسلوبو الخاص، لكن يج  اف يتم
 قضية مهمة وىي مسؤولية البحث وتطوير ثقافة الدؤسسة.

لتي تم إستخلبصها من دراسات العلماء والباحثتُ الذين نقلو عنهم ىذه التخمينات أف مفهوـ الدسؤولية يتضح من خلبؿ ىذه التحليلبت ا
 الإجتماعية في مسلمات مدخل النسق الإجتماعي،  يتضح في ذلك الإلتزاـ الدؤسساتي في ظل متغتَ التطور التكنولوجي الذي يفسر الإختلبفات

ل كل مؤسسة في إطار النسق الدفتوح، لشا يتيح المجاؿ لأف تدارس الدسؤولية تجاه البيئة الخارجية للتنظيم أو التنظيمية بقدر إختلبؼ الدسؤوليات داخ
 مايطلق عليو التفاعل الدتبادؿ بتُ الدؤسسة والمحيط الخارجي لذا.

 أنواع المسؤوليات الإجتماعية الواردة في تحليلات النسق الإجتماعي الفني 

: وىي لزورمشتًؾ بتُ جميع الدراسات التي قدمها علماء ىذا الددخل )النسق الإجتماعي الفتٍ (، كوف أف التكنولوجيا متغتَ التكنولوجية المسؤولية 
: ينشط ىذا النوع من الدسؤولية في البتٌ  الألية المسؤوليةمهم في إدارة شؤوف التنظيمات  لدا تقدمو من ميزات إيجابية توفر الجهد والوقت، و

ينشط ىذا النوع في البتٌ العضوية ويتميز باللب تشكلن أو الطابع غتَ الرسمي،  المرنة: المسؤوليةية ويتميز بالتشكلن أو الرسمية الطاغية، ثمالديكانيكاو 
، وتوحيد : تعتمد بشكل كبتَ على إندماج كل الأفراد وتبادؿ وجهات النظر والأراء، لضماف إستمرارية نشاطات الدنظماتالمندمجة المسؤوليةوأختَا 

 الأىداؼ بما يعود بالأفضل على الأفراد والتنظيم .

 مناقشة نتائج الدراسة

 من خلبؿ دراسات أنصار الإتجاه الدوقفي  وبالتحديد دراسة جووف ودورد، التي خلصت فيها إلذ وجود علبقة بتُ النظاـ التكنولوجي والنظاـ
ط الدسؤولية الدتبع كاف تكنولوجي بحت، أما عن دراسة الباحثاف برنر وستالكر الدعنونة الإنتاجي، وبعد تحليلنا لدختلف أبعاد دراستها ثبت أف نم

ات بدراسةأثر المحيط أو البيئة على ستَ  العمل داخل الدنظمة تم إستخلبص نوعتُ من الدسؤوليات )مرنة، ألية ( تنشطاف في نوعتُ من الدنظم
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اللذاف قاما بدراسة طبيعة العلبقات الدوقفية بتُ أنواع معينة من البيئات الخارجية وردود أفعاؿ ميكانيكاوية وعضوية،  ثم أبحاث جاي لورش ولورنس 
الدؤسسة لضوىا، بحيث إرتكزت دراستهما على مفهومتُ أساستُ وهما التميز والإندماج، وبعد تقصي مسلمات أبحاثهما تبتُ أف ىناؾ مسؤولية 

 وتنسيقها للئيجاد لستلف الحلوؿ للمشاكل التنظيمية.مندلرة،  تقتضي إندماج العلبقات والأفراد 

بمثابة يدكن إعتبارىذه الأنواع من الدسؤوليات الدنبثقة من الإرث النظري الحديث الذي عالج مشكلبت التنظيم والعمل،  وذلك في إطارنسق مفتوح 
 جي الذائل أو الإدارة الإلكتًونية التي تدتاز بها الدؤسسة الجزائرية.ابعاد أو إلتزامات ضرورية لنجاح أي تنظيم، خاصة في ظل لزاكاة  التطور التكنولو 

ولية وبحس  مبادئ الإتجاه الدوقفي فاءف الدؤسسة يج  أف تراعي عدة أبعاد مثل البعد الإقتصادي، البعد  الإجتماعي، البعد البيئي لتحقق مسؤ 
في الحسباف بتٌ الدؤسسة،  البعد التكنولوجي، البعد الإيراركي، نمط الإشراؼ، نمط إجتماعية متكاملة،  أما عن التستَ الداخلي للمنظمة يج  الأخذ 

 التنظيم الرسمي واللبرسمي، كلها أبعاد تتحكم في نوع ودرجة الدسؤولية الدمارسة داخل التنظيم الواحد.

ؤولية أكثر تجاه الددخلبت من مواد أولية وبما أف مدخل النسق الإجتماعي ينص على أف التنظيم نسق مفتوح، فلببد للمؤسسة أف تولر مس
التي تتمثل أو بيانات، أو موارد بشرية  ثم مسؤولية العمليات، التي تتمثل في تحويل الددخلبت لتأتي مرحلة تنسيق جميع الدسؤوليات لإنتاج لسرجات 

لدسؤولية الرجعية  فمثلب لسرجات الجامعة التي تتغذى في السلع، خريجي الجامعات والدعاىد، خدمات ...إلخ، نهيك عن التغذية العكسية أو تلك ا
ل  منها في شكل خريجتُ دكاترة كانت تدارس عليهم  مسؤولية إجتماعية من قبل النسق لتأىيلهم، مايجعلهم يخضعوف لدبدأ الصتَورة )كاف....طا

التكوينية للطلبب بعد أف خضع لتكوين جامعي أىلو ...صارأستاذ( بمعتٌ الطال  يصبح مسؤوؿ عكسي تجاه نسق الجامعة، ومشرؼ على العملية 
 لذلك.

 خاتــــــــــــــــــــــــــمة

يدثل إتجاه النسق الإجتماعي الفتٍ منطلق ىاـ في معالجة متغتَ الدسؤولية الإجتماعية، من خلبؿ معالجة كل بعد من أبعادىا وفق مبادئ 
لية الإجتماعية بشكل معمق، يقتضي تبياف الإلتزامات التنظيمية  تجاه الدوارد البشرية من جهة ومسلمات طرحتها كل نظرية، للئستدلاؿ بمفهوـ الدسؤو 

 وتجاه لزيط الدؤسسة من جهة أخرى، وذلك من خلبؿ تنظيم طرؽ الإنتاج على أساس التكنولوجيا وإختلبؼ الأقساـ والقطاعات بالإضافة إلذ أف
الخارجية التي تنشط فيها الدؤسسة، كذلك فسرت بمفهومتُ التميز والإندماج...كل نظرية أبدعت في الدسؤولية الإجتماعية تحدد باإختلبؼ البيئة 

 تقديم براىتُ ميدانية تحمل في طياتها مؤشرات قياس الدسؤولية التنظيمية، في ظل التطور التكنولوجي ومتطلبات البيئة.

وربط مبادئو بالدؤسسة الجزائرية، بما تشتملو من متغتَات تنظيمية، تساعد في  لذلك لابد من تعزيزأفاؽ ىذا الددخل )النسق الإجتماعي الفتٍ(
ستوج  ظبط قواعد الإدارة الجزائرية؛ كذلك الإرتقاء والتوسع أكثر في مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية وتطبيقها على أرض الواقع بات أمر ضروري ي

البناء التنظيمي، بحيث تحدد أدوار الرؤساء تجاه الدرؤوستُ والدنظمة وطريقة الإشراؼ وتوصيف  على الدؤسسة الجزائرية مواكبتو، لدا لذا من أهمية داخل
أدائها.وفي  الوظائف؛ مع مراعاة التغتَات البيئية والسعي لتوحيد أىداؼ الدؤسسة وضماف بقاءىا وإستمرار دينامكيتها بما يحقق الجودة والفعالية في

ن الإلتزامات التي يتقيد بها الرؤساء لضماف شفافية الأداء وتجاوز العراقيل التي تحوؿ بتُ الدرؤوستُ ليتمكن كل ىذا الصدد يتطل  الأمر الإفصاح ع
لخارجية طرؼ من الإحاطة الشاملة بواجباتو وحقوقو وبالتالر تتحد الأىداؼ بما يخدـ الصالح العاـ للمؤسسة مع الأخذ بعتُ الإعتبار الدسؤولية ا

 في مراعاة متطلبات البيئة الخارجية سواء تعلق الأمر بالدستهلك، السوؽ أوالمجتمع. للمؤسسة التي تكمن
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