
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية            

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                    

 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر                   

 قسم  علم النفس وعلوم التربية                    
 

 

 

 
 علوم التربية  في شعبة أكاديمي لنيل شهادة ماستر مكملة مذكرة

 إرشاد وتوجيه تخصص:

 تحت اشراف الاستاذ:                   :             الطالبتانمن إعداد  

 د. السعيد نصرات*                                بن طبة سهيلة 
 حميده منال 

 10/0102/ 01نوقشت المذكرة يوم: 

 الجامعة الرتبة اللجنة

 معة الشهيد حمه لخضر الواديجا رئيس اللجنة محمد السبع

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي المشرف السعيد نصراتد.
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي مناقشال دبار حنان

 0202/0202السنة الجامعية:                         

السلوك التوكيدي وعلاقته بمفهوم السعادة لدى عينة من 
 يينطلبة الجامعال

 دراسة ميدانية بجامعة حمه لخضر الوادي

 

 

 

 

 



  ب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ت
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية     

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                    

 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر                   

 قسم  علم النفس وعلوم التربية                    
 

 

 

 
 في شعبة علوم التربية  أكاديمي لنيل شهادة ماستر مكملة مذكرة

 إرشاد وتوجيه تخصص:

 تحت اشراف الاستاذ:                   :             الطالبتانمن إعداد  

 د. السعيد نصرات*                                بن طبة سهيلة 
 حميده منال 

 نوقشت المذكرة يوم:......./......./.......

 الجامعة الرتبة اللجنة
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي رئيس اللجنة محمد السبع

 شهيد حمه لخضر الواديجامعة ال المشرف السعيد نصراتد.
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي المناقش دبار حنان

0202/0202السنة الجامعية:

السلوك التوكيدي وعلاقته بمفهوم السعادة لدى عينة من 
 طلبة الجامعيينال

 دراسة ميدانية بجامعة حمه لخضر الوادي

 

 

 

 

 



 

 أ 
 

 شكر وتقدير

الشكر والحمد الله كثيرا طيبا مباركا فيه جل جلاله ذو الفضل والمنة يهدي من يشاء 
 .القوة والصبر لإنجاز هذه الرسالةبغير حساب أعطانا 

 أما بعد
أنا وزميلتي عن عميق شكرنا وامتناننا لمشرفنا الأستاذ  سرورنا أن نعبرإنه لمن دواعي 

. ولهو خالص الحب لها في هذا العمللكل الجهود التي بذسعيد نصرات , الدكتور :
 . الة وتفاعله معنا طول فترة البحثوالتقدير لمساعدته الفع

ة إنجاز إلى كل شخص ساعدنا من قريب أو بعيد خلال فتر  وكل الشكر والتقدي
 المذكرة لتشجيعه ودعمهم المتواصل

 جزاهم الله عنا خير الجزاء ...
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 إهداء

 أحمد الله عزوجل على منه وعونه لإتمام هذا البحث 

 إلى نبع الحنان رمز التضحية والصمود إلى من سهرت لأنام وتألمت لأرتاح

 *أمي غالية رحيم كريمة حفضها الله*

 من أجلي بالغالي والنفيس إلى من تعب أرتاح وضحى

 *أبي الغالي حميده مصباح حفضه الله *

 إلي أخي محمد وأختي نور اليقين *وجدتي وجدي* رحمه الله 

 وجميع أقربائي إلى كل أصدقاء وزملائي 

 أهدي هذا العمل  

 ﴾حميده منال  ﴿                                                                  
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 إهداء 

بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة 
 والتعب

ها انا اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر ، فاللهم 
لك الحمد قبل أن ترضى ولك  الحمد  اذا رضيت  ولك الحمد بعد الرضا ، لأنك 

 .حلنجال و تحقيق حلمي أهدي هذا اوفقتني على اتمام  هذا العم

الى من علمني ان الدنيا كفاح وسلاحها  العلم والمعرفة الى الذي  لم يبخل عندي بأي 
 شيء الى من سعى لأجل راحتي ونجاحي الى أعظم أعز رجل في الكون 

 حفظه الله" نجيب "  

 الى ا وإحساناأوصاني الرحمان بها بر الى تلك الحبيبة ذات القلب النفس الى من       
 حفظها الله " نورة " لى من كان دعائها سر نجاحيمن سعت وعانت من أجلي ا

الى ضلعي الثابت وأمان ايامي، الى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع       
 "" محمد, مونيا , شوق الحنين  زيرة ايامي وصفوتها الى قرة عيني، الى جارتوي منها

" رحمه الله "  فرحتي تنقصها وجودك تهادي الى جديواجالى سر مناضلتي      
 الله    مرحمه "صالح " "  " علي ونجاحي ينقصه فخرك بي  

وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته ، وهذا انا اليوم أتممت اول  زأهديكم هذا الانجا
ويجعلني مباركة ثمراته بفضل من الله عز وجل ، فالحمد لله على ما وهبني وان يعيني 

 اينما كنت.

 ﴾بن طبة سهيلة  ﴿                                                                  
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 ملخص الدراسة باللغة العربية :
استهدف هذا البحث بدراسة العلاقة بين السلوك التوكيدي  و مفهوم السعادة لدى عينة 

ذا كانت هناك إمعرفة ، و ن بجامعة الشهيد حمه لخضر الواديمن الطلبة الجامعيو 
) السلوك التوكيدي و السعادة( والتي يمكن أن ق بين أفراد العينة في المتغيرينفرو 

 . ى المستو و ، انثى( رذك)ع الجنستعزى الى نو 
، الصدفة() رضيةاختيارهم بطريقة الع تمالبة و ( طالب وط011) شملت عينة البحث

: مقياس السلوك دوات التاليةلأا خدامصفي وتم استعتماد على المنهج الو لإوتم ا
برنامج  دام، وتم استخاوكسفورد للسعادة ( و مقياس1100التوكيدي بمحمد موحان )

ت الدراسة على النتائج ، حيث كشف(spssالاحصائية للعلوم الاجتماعية ) مالحز 
 :التالية

 .من السعادة الطالب بمستوى مقبول يتميز -
مفهوم بين السلوك التوكيدي و  يةاحصائات دلالة علاقة ارتباطية ذ دتوجلا  -

 السعادة لدى الطلبة الجامعيين.
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في السعادة تبعا لمتغير الجنس لدى طلبة  -

توجد فروق ذات دلالة احصائية في السعادة تبعا لمتغير المستوى لدى  الجامعيين.
 الطلبة الجامعيين.

 الطالب الجامعي. –السعادة  -يالسلوك التوكيدالكلمات المفتاحية: 
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                                        :Summary of the study in English 

      This research aimed to study the relationship between 

assertive behavior and the concept of happiness in a sample of 

university students at the University of Martyr Hama Lakhdar El 

oued, and find out if there are differences between the 

respondents in the two variables (assertive behavior and 

happiness) which they can be attributed to gender(Male, Female) 

and level.                                                                                           

      The research sample included (100) male and female students 

and they were selected in a random way (coincidence), the 

descriptive approach was adopted and the following tools were 

used: Scale Assertive behavior by Mohammed Mohan (2011) and 

the Oxford Happiness Scale, and was the use of the program of 

statistical packages of Social Sciences (spss), where the study has 

revealed the following results:                                                          

                              The student has a moderate level of happiness - 

- There is no significant associative relationship between assertive 

behavior and the concept of happiness for university students      

- There are no significant differences in happiness depending on 

the sex variable among university students. There are significant 

differences in happiness depending on the level variable                 

for university students. 
 

 

 

 



 

 

 قائمة المحتويات

 الصفحة المحتوى 
 أ شكر وتقدير

 ب إهداء
 د ملخص الدراسة باللغة العربية

 ه ملخص الدراسة بالانجليزية
 ب قائمة المحتويات

 و مقدمة
 الجانب النظري 

 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
 3 الإشكالية -0
 8 فرضيات الدراسة -1
 8 أهمية الدراسة -3
 9 الدراسة أهداف -4
 01 ةللدراس لمتغيرات التعريفات الإجرائية -5
 00 حدود الدراسة -6

 الفصل الثاني : السلوك التوكيدي والسعادة
 03 تمهيد:

 03 أولا : السلوك التوكيدي
 03 تعريف السلوك التوكيدي -0
 04 السمات السلوك التوكيدي -1
 05 أبعاد وعوامل السلوك التوكيدي  -3
 01 نظريات السلوك التوكيدي -4
 11 قياس السلوك التوكيدي -5

 10 ثانيا: السعادة
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 10 تعريف السعادة -0
 11 انواع السعادة  -1
 13 مصادر السعادة  -3
 13 نظريات السعادة -4
 15 قياس السعادة -5

 11 ثالثا: الدراسات السابقة والتعقيب عليها 
 36 خلاصة الفصل

 الجانب التطبيقي
 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 41 :تمهيد
 41 منهج الدراسة -0
 41  عينة الدراسة -1
 40 الدراسة الاستطلاعية -3
 41 أدوات الدراسة  -4
 51 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -5
 50 خلاصة الفصل -6

 الفصل الرابع : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 51 تمهيد:

 51 الأولىعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -0
 53 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -1
 55 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3

 61 خلاصة عامة
 61 قائمة المراجع

 63 المراجع
 11 الملاحق
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 فهرس الجداول

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 40 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1
 43 .ات مقياس السلوك التوكيديتوزيع درج 0
 43 .يوضح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس السلوك التوكيدي 2
 45 .يوضح معامل قيمة الثبات لمقياس السلوك التوكيدي 2
 46 .تصحيح مقياس السعادة "اكسفورد" 5
 41 .توزيع العبارات الايجابية والسلبية في استبيان "اكسفورد" للسعادة 6
 41 .يوضح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس السعادة 7
 49 .يوضح معامل قيمة الثبات لمقياس السعادة 8
 51 يوضح مستوى السعادة لدى الطلبة 9
 53 .يوضح معامل ارتباط السلوك التوكيدي والسعادة 12
 55 .ودلالتها الاحصائية للفروق بين الذكور والإناث في السعادةTقيمة  11
 51 ( تبعا لمتغير المستوى.ANOVAيوضح نتائج اختبار التباين الأحادي ) 10
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 مقدمة
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 : مقدمة

 :مقدمة
يت للاهتمام كبير من علماء يعتبر مفهوم توكيد الذات من المفاهيم التي حظ    

 فالسلوك ،هو القدرة والمهارة على التواصل ن توكيد الذاتأوهناك اتفاق على ، النفس
واحتياجاته وآرائه ن يعبر من خلاله عن مشاعره أن الفرد يستطيع ألى إالتوكيدي يشير 
ر الآخرين عتبار مشاعلإ، مع الاخذ بعين امباشرة و ايجابية ،، صادقةبطريقة مناسبة

ن يتصرف أيتصرف بشكل توكيد لذاته يستطيع  ، فالفرد الذيدون التعدي على حقوقهم
ختيار في لإع بمقدرة على ا، ويتمتجتماعيإو أسري و أأقرار  شخصية  يأويتخذ 
نه أصف ب، حيث يو جتماعية ناجحة، ووقاية نفسهإعلاقات  إقامةنه ، ويمكالحياة

يجابية  إ، حتياجات( بطرق مناسبة، صادقة، مباشرةلإ، الحقوق، افكارلأالتعبير عن ) ا
الفرد  ولهصر على ما يق، و السلوك التوكيدي لا يقتنكار حقوق الآخرينإدون 

ت اللفظية والمكونات ، فالمهارات التوكيدية تتطلب نوعا من التآزر بين المكوناللأخرين
نه أ( كما بصوت)واضح، واثق، دافئ ومعبر ، فالشخص التوكيدي يعبرالغير لفظية

نسان، لإب مع درجة صلته بالشخص، ويحسن اسافة تتناسخر من ملأيواجه الشخص ا
 حة ومنسجمة ومتوافقة مع تعبيره اللفظي. ، مريوتعبيرات وجهة معبرة

ذ تخاإت ، ويزيد مهاراوكيد الذات  يحسن مهارات التواصل، ويعزز الثقة بالنفسوت   
حلول  يجادإ، ويسمح ساسية النارية المهنية الناجحةلأحد المكونات اأ، وهو القرار

ليه المجتمع الذي يعول ع، فطلاب الجامعة هم المستقبل للنزاعات في الوسط الجامعي
، رهم وتجهيزهم لتحديات مجال العملساسية لتطويأ، والخلفية التعليمية الجيدة في تطوره

 .بة لتطوير مهارات التواصل البناءو تعتبر فترة الجامعة فرصة للطل
المتناولة بكثرة عبر مختلف مراحل  لسعادة من بين المواضيع البحثيةكما تعتبر ا 

 و ... ديد من الفلاسفة والمفكرين على غرار سقراط وأرسطالتاريخ البشري من طرف الع



 

 ز 
 

 مقدمة

يع التي تجعل البشر معلم قائم بذاته يتناول المواضعتبارها إ ن تم ألى غاية إ
لى ذلك السعادة مطلب مهم إ( إضافة مل، التسامح، جودة الحياةلأالتفاؤل، ا)سعداء

 . عراقهمأ ختلاف مذاهبهم و لإالبشر  ساسي لجميعأو 
السلوك  ومعرفة العلاقة بينسة هذا الموضوع لأهميته البالغة ردنا دراأهنا  ومن 

 . ق بين الجنسيات في كلا المتغيرينوجد فرو تالتوكيدي و السعادة وهل 
 : لى جانبينإالدراسة  سيموتم تق

 : ويحتوي على فصلين: الجانب النظري 
البحث تم  سة وهو بمثابةلى الدراإدخل طار عام للدراسة الذي يمثل مإ : الفصل الاول

التعريفات  أهمية واهداف الدراسة، الفرضيات، صياغة مشكلة الدراسة، عرض فيه
 .خيرا حدود الدراسةأللدراسة و ئية جرالإا

 : لى متغيرين هماإومقسم :  الفصل الثاني
بعاده وعوامله، ألى: تعريفه، سماته المميزة، إ: السلوك التوكيدي: وتطرقنا فيه أولا

 .، قياس السلوك التوكيدياتهونظري
 ساليب قياس السعادة أ، ثانيا: السعادة: تعريفها، أنواعها، مصادرها، نظرياتها

 .الدراسات السابقة والتعقيب عليهاثالثا : 
 : يتضمن فصلين هما: الجانب التطبيقي

لتي اتبعناها في الجانب جراءات المنهجية اإيمثل منهجية البحث  وفيه : الفصل الثالث
تطرقنا الى ، و الميداني، وتضمنت منهج الدراسة، عينة الدراسة، الدراسة الاستطلاعية

 حصائية المستعملة.لإالادوات والاساليب ا
.صص لعرض وتفسير ومناقشة الفرضياتخير حلأوهو الفصل ا: الفصل الرابع



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب النظري 



 

 

 
 

 .طار العام للدراسةالإ لفصل الاول:ا

 الإشكالية. -0
 فرضيات الدراسة. -1
 الدراسة. أهمية -3
 الدراسة. أهداف -4
 التعريفات الإجرائية للدراسة. -5
 حدود الدراسة. -6
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

 : مشكلة الدراسة -1
نسان للقلق والتوتر نتيجة التغيرات السريعة والتي تتمثل بالثورة المعرفية لإيتعرض ا    

فضحايا ، ويصاب بعدم الثقة بالنفس جل مواكبتهاأم يبذل جهد كبير من ، اذا لالهائلة
ثار لأا ، اذا لم تظهر الكثير منوالتطور الفكري هم طلبة الجامعة الهائلهذا التغير 

نفتاح على الحضارة الذي يحيط لإالعلمي وان التطور أي أ، جتماعيةإالسلبية نفسية و 
وتوفر  ،المؤسسات التربوية والاجتماعية عاتق مل مسؤوليات كبيره تقع على حي ،بنا

تنميه ودعم ثقتهم لهدف يللطلبة كافه المستلزمات القادرة على خلق جو مناسب، 
  .(11،1111لشنان،)ابة بحقوقهم لالمطاو أومشاعرهم  آرائهم والتعبير عن ، بذاتهم

حيث  تتمتع به هذه المؤسسات ولا سيما المؤسسات التربوية من تأثير فيهم  ولما    
إكسابهم  نماط السلوك، لذلك فإنأتعلم كثير من المعايير والقيم و  تساعدهم على

 .(1100،11)الزاملي، سلوكيات غير صحية تنجم عنها الكثير من المشكلات
ة لتكوين شخصيته وهو في مرحلة نهاية وهي بمثابة مرحلويعتبر الطالب الجامعي   

القدرة على جتماعي يتطلب منه عدة خصائص في الشخصية منها إيعيش في جو 
لى إضافه إصاح عن الحقوق والمشاعر الشخصية فلإيضا اأالتعبير على الغضب، و 

و أة لتوكيديصطلح عليه اأالسخط والاشمئزاز وهو تحديدا ما و أالتعبير عن الضيق 
  .(1109،14)نجعي،  توكيد الذاتو أالسلوك التوكيدي 

هتمام كبير من قبل علماء النفس إد الذات من المفاهيم التي حظيت بإن مفهوم  توكي  
ذا اصبح توكيد الذات بمثابه تغيير عن عصر لا إوالصحة النفسية في العصر الحديث 

سان ليكون مساير لهذا العصر لانغير التوكيديين وقد وجد ا للأشخاصيوجد فيه مكان 
 نه قدره الفرد على التعبير أن توكيد الذات يعتبر أي أيجابيا ومؤكد لذاته إن يكون إو 
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

و أبذاته كان متعلق  مر من الامور سواءأفعالاته وآرائه ووجهات نظره حول نإعلى 
   .(14 ،1110)حاجي و مراكشي، وايجابيةبالأخرين بصوره سوية 

يه وعدم توافقه أه: "قدره الفرد على التعبير عن ر نأتوكيد الذات ب لورنس كما عرف   
 راء الاخرين التي لا يتفق معها."أعلى 

: القدرة على القول كلمه لا عند الضرورة والقدرة على طلب LAZARUSكما عرفه 
يجابيه ام سلبيه إير عن المشاعر الخاصة سواء كانت ه من الاخرين وكذلك التعبخدم

نهائها إستمرار فيها ثم لإخرين والأد بقدرته على بدء المحادثة مع اكما يتسم الفر 
  .(491، 1113والصوافي،)الصوافية 

 هميه السلوك التوكيدي للأفراد من خلال مساعدتهم في تنميه وصقل مهاراتأ وتظهر   
التواصل مع الاخرين مما يمكنهم من زياده التفاعلات الاجتماعية وبناء علاقات  

حباط كما يجعل يفصل على لإرفع من مناعته النفسية ويجنبه االسليمة، وكل هذا ي
توكيد الذات تزيد من  حترامهم له وكذلك فاكتساب الفرد لمهاراتإخرين و لأتقصير ا

ي حياته وتخفض مستويات القلق والخوف من تخاذ القرارات المهمة فإقدرته على 
جتماعية من لإعد في مواجهه الضغوط الأسرية واالمواقف الاجتماعية المختلفة، وتسا

خلال التعبير عن انفعالاته ومشاعره بشكل مناسب وكذلك التعبير عن آرائه الخاصة 
 في المواقف المختلفة.

سلوب التوكيدي في على عينات لأتي تناولت اولقد اجريت العديد من الدراسات ال   
( لتقييم مستوى توكيد Graym:snith,1999جنبيه مثل دراسة)أجتمعات عربيه و وم

ب التمريض الذات، حول المشاركة الاجتماعية المحترفة لدبلوم التعليم العالي لدى طلا
 كتسبوا مهارات تواصل إ( الطلاب المنتمين  للدراسة )عينة نأوالتي وجد من خلالها 
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

فعالية بالنهاية مع تطور في تأكيدهم لذاتهم مع التقدم في مراحل وسنوات 
  .(01، 1113دراستهم)حسين،

 حتفاظلإن تأكيد الذات يمكن الفرد من األى إ( flaina,1983حيث تشير دراسة)  
جتماعية بين ما لإتحد من تعرضه لضغوط العلاقات ا خرينلأفئة مع ابعلاقات دا

جتماعي لإفي التعامل مع مشكلات التفاعل ايواجه منخفضو السلوك التوكيدي صعوبة 
 خرين وعدم قدرتهم على قول كلمه "لا".لأسبب عدم قدرتهم على رفض مطالب اب
قامه إالتأكيدي يستطيع ن الشخص أى ( حيث ير Allahyar) وهو ما اشار اليه ايضا  

والتعبير عن مجموعه واسعه  خرين ويجنب نفسه التعرض للإساءةلأعلاقات وثيقه مع ا
ر بالذنب والقلق وانتهاك حقوق فكار الإيجابية والسلبية دون الشعو لأحتياجات والإمن ا

هتمام بالمهارات التأكيدية كونها لإضرورة ا( Derosicr)خرين وفي هذا الصدد يؤكدلأا
الفرد والمحيطين به من المجالات الحياتية  ةن العناصر الأساسية في بناء شخصيم

 (. 03، 1110بزوح،)لمتعددة
جل توفير أيجابيه من إكثر أيحاول تحسين حياته ويكون  إن توكيد الذات يجعل الفرد  

تي تعتبر مستوى لائق في حياته مما يجعله يعيش سعادة ذاتيه وحقيقيه هذه الأخيرة ال
كسير الحياه وهي الطاقة الحقيقية لذا يعتبر الشعور بالسعادة النفسية من المفاهيم أ هي

النفسية التي حظيت كذلك بإهتمام كبير من قبل علماء النفس والصحة النفسية، وهذا 
لأنها تعتبر مؤثر من المؤثرات الأساسية للتكيف والصحة النفسية السليمة)حاجي 

  (.15،1110ومراكشي،
يجابي شبه دائم إادة النفسية بأنها: "شعور داخلي ( السع1116بد الوهاب)ويعرف ع 

يعكس الرضا عن الحياه، و الطمأنينة والبهجة والاستمتاع والضبط الداخلي، وتحقيق 
 الذات. وقدرته على التعامل مع المشكلات والصعوبات بكفاءة وفعالية.
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

يجابي ومستمر نسبيا يمثل إنفعال وجداني إالسعادة بأنها:"  (1111ويعرف محمود)
بالتفاؤل والرضا، وتحقيق هذا  مل المصحوبةلأنشراح والإحساس الفرد بالبهجة واإ
يجابي )السعادة( مجموعه من العوامل تمثل مصادر مهمه لها )الشيرواي لإنفعال الإا
  .(036، 1114عبد الرحمان،و 

صبح أنسان منذ القدم فحديثا لإالغاية القصوى التي يطمح لها ا وتعتبر السعادة هي
سبابها والعوامل التي أثرها على الحياه الفرد والشعوب و أهتمام بارز بالسعادة و إ هناك 

لعلاقة بين لى معرفه اإبدراسة هدفت  (1100تؤثر فيها فقد قام جودة وابو جواد )
لى تحديد الأهمية النسبية لكل من هذه التغيرات على إمل والتفاؤل بالإضافة لأسعادة وا

ن أ( طالبا وطالبة، وبينت 085حجمها)عينه من طلبه الجامعة القدس المفتوحة بلغ 
رتباط لإن قيم المعاملات اإخرى و لأعادة ارتبط مع بقيه المتغيرات ان متغير السأالنتائج 

ن متغير ألى إنحدار المتعدد والمتدرج لإشارت النتائج اأصائية، و جبه داله إحكانت مو 
فراد العينة على مقياس السعادة بنسب أسهم في تغيير تباين درجات أمل والتفاؤل لأا

 (. 11،1109متفاوتة)عليوة،
ن أو عامل محدد بعينه يمكن أنه لا يوجد سبب معين أ(: 0994ويرى جمل شفيق) 

ن أسباب التي يمكن لأن هناك بعض العوامل واأبالسعادة، و لى الشعور إيؤدي بمفرده 
يؤدي تواجدها مع معا الى الإسهام الى حد ما في الشعور بالسعادة، ومن هذه العوامل 

جتماعي لإقتصادي، التفاعل الإجتماعي والإللحاجات الفسيولوجية، ومستوى ا )اشباع
 السليم، التدين وانشطه وقت الفراغ( 

ن ألى إومبيا الأمريكية والذي توصل فيه ينون شليدون: بولاية كولففي بحث اجراه ك
 مان تؤثر بشكل كبير في استقرارهم النفسي، وبالنسبة لأقضيه تقصي الطمأنينة وا
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 العام للدراسةالإطار                                                 الفصل الأول:

النفس على رأس القائمة أولويات السعادة مريكيين فقد كان موضوع الثقة بلأللطلاب ا
 (.199، 1100)المرشود وصالح،

لى معرفه العلاقة بين الشعور بالسعادة ومفهوم الذات إ(: 1104وهدف دراسة الزجي )
لى نتائج: وجود مستويات متوسطة في كل إعينه من طلبه جامعة دمشق وتوصل  لدى

يجابيه داله بين السعادة إعلاقه  ة، كما وجدتمن السعادة ومفهوم الذات لدى الطلب
سط درجات الذكور ومتوسط درجات ومفهوم الذات، وجود فروق داله جوهريا بين متو 

 (.199، 1100ناث في السعادة ومفهوم الذات لصالح عينه الذكور)الصوافي،لإا
تتضح الفروق بين الجنسين في معدلات السعادة  ( 1111) ويرى يوسف محمد خليل

سعد في أم الرجال فيكونون أسعد في مرحله الشباب أه معينه فالنساء مراحل عمري في
طلبة الذين الأن  وهذا ما أدى بنا ملاحظة .(13،،د،سمرحله منتصف العمر)الجمال

وأكثر تمتعا بصحة النفسية  ضغوطللأقل عرضة  ميؤكدون شخصيتهم مع الآخرين ه
بين توكيد الذات ومفهوم  علائقي رتئينا أن نقوم بدراسة تقوم على أساسإالنفسية ولذلك 

 .السعادة
العلاقة بين السلوك  مدى من خلال ما تم التطرق اليه جاءت هذه الدراسة لتبين

والتي تمثلت  حمه لخضر الواديسعادة لدى عينة من طلبه الجامعة التوكيدي ومفهوم ال
 :ومفاده التالي في التساؤل

 السعادة لدى الطالب الجامعي؟هل هناك علاقه بين السلوك التوكيدي ومفهوم 
 : عنه تساؤلات فرعيه التالية وتنجر

 ؟ من طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي ما مستوى السعادة لدى عينة-0 
من طلبة جامعة حمه لخضر هل توجد علاقة بين السلوك ومفهوم السعادة -1 

 بالوادي؟
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

هل توجد فروق في مستوى السعادة لدى عينة من طلبة جامعة حمه لخضر -3
 ؟ والمستوى  بالوادي تعزى لمتغير الجنس

 الدراسة: فرضيات-0
  يتميز الطالب الجامعي بمستوى معتدل من السعادة. -0
ى توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السلوك التوكيدي ومفهوم السعادة لد -1

   .الطالب الجامعي
 تعزي للجنس والمستوى. احصائية في مفهوم السعادة  توجد فروق ذات دلالة -3
 :أهمية الدراسة -3

ن الطالب لأهمية السلوك التوكيدي تبرز بشكل كبير في المرحلة الجامعية أ ن إ    
جتماعية المبنية على لإقامة العلاقات اإستقلالية و لإلى اإالجامعي تشتد حاجته 

ن توكيد أ، جتماعيةلإخرين وتدعيم المكانة اصراحة و النقاش الحر المباشر مع الآال
عالي يستطيع  ن الفرد المتصل بتوكيد الذاتلأ حد دعائم الصحة النفسيةأالذات هو 
، إضافة حتجاج، والرفضلإول بأول، كاأن يخفف توتراته اوكيدية ساليبه التأمن خلال 

لى إو ينبه شخص ما أعتاب  هن يوجأ، و عديل سلوكهت  وأبتغير خر لأمن ا لى طلبهإ
ن الغير أغير مقبولة من وجهة نظره في حين متناع عن السلوكيات معينة لإضرورة ا

التوكيدي  كتساب السلوكإهمية في أ ، وهناك نفعالاتهإكد لذاته يعمل على حبس مؤ 
فصاح لإض وارة على الرفن الطالب الجامعي الذي لديه القدلأللطالب الجامعي وذلك 

بين الضغوط النفسية  رتباطإ، لوجود لديه قدر أقل من الضغوط النفسية عن المشاعر
ن ألى إ، مما يشير بعاد السلوك التوكيديألرفض بأحد المنخفضة وبين القدرة على ا

الشباب الذين يؤكدون ذواتهم لديهم أقل قدر من الضغوط النفسية وهو من دلائل 
 . النفسية  الصحة
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 الإطار العام للدراسة                                                الأول:الفصل 

، ، الواثق من نفسهالجريءجتماعية لإيجابي في علاقاته الإن الشخص التوكيدي هو اإ
، وبمقدره القيام بأي نشاط ش ويبدئ رأيه ويدافع عن وجه نظرهن يناقأالذي يستطيع 

، فيكون عاجزا عن الدفاع عن غير مؤكد لذاتهعلى عكس الشخص ال ، وهوجتماعيإ
غباته، ومعتقداته واراءه، ويسعى عليه التعبير عن مشاعره ور  حقوقه الخاصة ويصعب

عن  لا نادرا، لأنه يشعر بالعجزإيرضي نفسه  ، ولكنها لارضاء الآخرين دائماإلى إ
، وعلى الرغم دافههأ ينجز  ، وقليلا مايرغبها شياء كثيرة لاأ، ويفعل شياء يرغبهاأفعل 
 سابه لا انهم يحققون اهدافهم على حإ لأجلهن الآخرين يشعرون بالندم أمن 

  (.143 ،1108)ومرة وسالم،
كما تهتم الدراسة الحالية بأحد الجوانب الايجابية لدى سلوك الفرد وبجزء من علم      

م مثل هذه تدعي، ونحن بحاجة ماسة لتنمية و فس الايجابي وهو السعادة النفسيةالن
تخاذ إبالسعادة عندما يكون مستقلا في  ن الطالب الجامعي يشعرأ، و الجوانب الايجابية

، ويستطيع كاديميةلأنفعالاته اإعلى تنظيم  ، ولديه القدرةقراراته التي تتعلق بدراسته
نجاز مهامه إوط ويعتقد في كفاءته وقدرته على يتعرض له من ضغ مواجهة ما

تعلم المزيد، بوضوح، ولديه رغبة في   ههدافأ ، و يحدد لمرتفع لذاتهالدراسية، وتقديره ا
، التواصل مع الآخرين ويتعاطف معهم، ويمتلك مهارات تقانلإويسعى دائما الى ا

 و معلميهأالمجتمع الجامعي سواء مع زملائه ويتقبلهم ولديه علاقات ايجابية مع أفراد 
  (.0090، 1111،)سعيدي وسيب

 :الدراسة أهداف-4
 التعرف على مستوى السعادة لدى الطالب الجامعي.  -
 التعرف على مدى وجود علاقة بين السلوك التوكيدي ومفهوم السعادة.  -
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

ر( و التعرف على الفروق في مفهوم السعادة تعزى لمتغير الجنس )إناث، ذك -
 (. والمستوى)اولى، ثانية، ثالثة

 لدراسة : لمتغيرات ا الاجرائية التعاريف-5
 السلوك التوكيدي اصطلاحا :  -5-1
( "بأنهُ هو حريه التعبير عن الآراء والمشاعر والمعتقدات، 1101يُعرفهُ )فرحات، 

و مهارة هو الدفاع عن الحقوق الشخصية دون المساس بحقوق الآخرين، وه لكذوك
يكتسبها الفرد خلال التنشئة  ماعية ووسيلة لتواصل والتفاعل الاجتماعيجتإ

تماعية، لا ينطوي على انتهاك حقوق الغير، فعاليته نسبيا، موقفي، قابلة لتعلم جالا
 (.18، 1118،)كهمان يتضمن عناصر لفظية وغير لفظية"

 اجرائيا السلوك التوكيدي:-5-1-1
طالب الجامعي عند إجابته عن فقرات المقياس عليها ال مجموعة الدرجات التي تحصل

 (.1100محمد موحان )لتوكيد الذات 
 : اصطلاحا السعادة -5-0
من المؤشرات السلوكية التي تدل على توفر حالة من الرضا العام لدى الفرد مجموعة   

العلاقات الاجتماعية مع وسعيه المستمر لتحقيق أهدافه الشخصية في إطار الاحتفاظ ب
  .(14، 1111غجوتي ، ين)الآخر 

 إجرائيا السعادة: -5-0-1
مجموعة الدرجات التي تحصل عليها الطالب الجامعي عند إجابته عن فقرات  

  .السعادة اكسفورد المقياس
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 الإطار العام للدراسة                                                الفصل الأول:

 حدود الدراسة :  -6
ية العلوم على عينة من طلبة الكل أجريت هذه الدراسة: مكانيةالحدود ال -6-1

 .بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الاجتماعية والإنسانية
  

إلى غاية  طبقت هذه المقاييس في الفترة الممتدة من مارس: الحدود الزمنية -6-0
 .1114 أفريل

ية عددها ت العلوم الاجتماععينة من طلبة وطالبا: الحدود البشرية -6-2
(011). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 فصل الثاني : السلوك التوكيدي ومفهوم السعادةال
 .تمهيد

 : السلوك التوكيديأولا
 .تعريف السلوك التوكيدي-0
 .السمات السلوك التوكيدي -1
 .أبعاد وعوامل السلوك التوكيدي -3
 .نظريات السلوك التوكيدي  -4
  .قياس السلوك التوكيدي -5

 السعادة  : مفهومثانيا
  .تعريف السعادة - 0  
  .انواع السعادة   - 1  
  .مصادر السعادة   - 3  
  .نظريات السعادة   - 4  
  .قياس السعادة   - 5  

 والتعقيب عليها: الدراسات السابقة ثالثا
خلاصة الفصل .
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 ادةالسلوك التوكيدي والسع                                        :لثاني الفصل ا

 : تمهيد
هتمام الباحثين من علماء النفس والصحة النفسية في العصر إلقد حظي توكيد الذات ب

، فتوكيد الذات تساعد جتماعيلإر على الفرد في تفاعله امن تأثيالحديث لما يحدثه 
ن واستمتع بالاتزاحباط لإت لدى الفرد والقدرة على تحمل اعلى نمو تقدير الذا

 .الانفعالي
، ومفهوم السعادة منذ القدمادة هي الغاية القصوى التي يطمح إليها الإنسان وتعد السع

هو المطلب ، فالبحث عن السعادة عند اليونان المفاهيم التي اهتم بها الفلاسفةمن 
عن طريق الرضا  ، وخيره العلمي وغايته القصوى. وتتحقق السعادةللإنسانالأسمى 

من كدر الحياة وضيق  ما يصيبلى كل عفهو سر الحصول عليها فإذا رضي المرء 
، ولهذا سنحاول في هذا عنه الا اذا فقد الرضا لا ينقطععيشها كان في سعادة مستمرة 

 .الذات والسعادة بشيء من التفصيلالتعرض لتوكيد الفصل 
 السلوك التوكيدي: –أولا 

 :تعريف السلوك التوكيدي - 1
م الفرد على التعبير عن رأيه وعد ( توكيد الذات بأنه " قدرةlowrenceعرف لورنس ) -

 معها " موافقة على آراء الأخرين التي لا يتفق 
لقدرة على الطلب ، وا( " بأنه القدرة على قول كلمة )لا( عند الضرورةlazarusعرفه ) -

وكذلك التعبير عن المشاعر الخاصة سواء كانت إيجابية أو سلبية ، خدمة من الأخرين
خرين والاستمرار فيها ثم إنهائها" لى بدء محادثة مع الآ، كما يتسم الفرد بقدرته ع

 (.491، 1113ة وصوافي، الصوافي)
، نوعية موقفية متعلمة ذات مهارات سلوكية لفظية وغير لفظية :يعرف فرج تأكيد الذات -

 ثناء( والسلبية  –ة )تقديرفعالية نسبية تتضمن تعبير الفرد عن مشاعره الإيجابي
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

، ومقاومة الضغوط التي يمارسها الآخرون على احتجاج( بصورة ملائمة –)غضب
الاستمرار أو إنهاء درة ببدء أو إتيان مالا يرغبه الفرد أو الكف عن فعل ما يرغبه والمبا

حاول انتهاكها شريطة ألا ينتهك جتماعية والدفاع عن حقوقه ضد من يالتفاعلات الا
 (.151، 1108عاكوب، ) لآخرينحقوق ا

 : انه حرية الفرد في التعبير الصادق عن المشاعر والأفكار بشكل لايرى الخالدي -
 .(06، 1113ي التعبير عن ذواتهم ) زايد حسين، يتعارض مع حقوق الآخرين ف

يتألف من استجابات مستقله  ، وهويعرف عمر توكيد الذات: بأنه سلوك يقوم به الفرد-
 .(13، 1100)الضلاعين،   مناسبة للوضع أو الظروف المحيطة بالفرد

: هو السلوك الذي يمكن الشخص من التصرف بما فيه مصالحه غريب توكيد الذات -
ن يعبر بحرية عن المشاعر ، من أدافع عن نفسه بدون قلق غير ضروري أن ي

كر حقوق الآخرين )سعد بدون أن ين، وأن يعبر عن حقوقه الشخصية الصادقة
 .(401، 1108الغامدي، 

نه السلوك التوكيدي القدرة على التعبير بحرية عن أونستنتج من التعريفات السابقة 
، وكذلك فاع على النفس مع احترام الآخرينالمشاعر والآراء والحقوق بشكل ملائم والد

 .ح بدون ظلمواض الطلب من الآخرين ورفض غير مرغوب فيه وافصاحها بشكل
 : السمات المميزة للسلوك التوكيدي -0
ر : أي أنها تتضمن العديد من المهارات النوعية مثل القدرة على التعبينوعية -0-1

، المبادأة عن الحقوق الخاصة والإصرار عليها، والدفاع عن المشاعر الإيجابية والسلبية
 .تماعي ورفض المطالب غير المعقولةجلابالفاعل ا
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

: الحرص الباحثون على وضع البعد على انتهاك حقوق الآخرين لا تنطوي  -0-0
الاجتماعي في الحسبان عند تحديد طبيعة السلوك التوكيدي ورأوا أنه يجب ألا ينطوي 

 .ينما من شأنه انتهاك حقوق الآخر  على
: أي أن التوكيدية ليست فعالة دائما ويتوقف مدى فعالية الفعالية النسبية -0-2

: المعيار المستخدم في تحديد الفاعلية على عدد من المتغيرات مثلاالسلوك التوكيدي 
 ؟ رون أم الأهداف الموضوعية للسلوكهل هو الشخص نفسه أم الآخ

، جة للتأثر بالموقف بدرجات مختلفةيتتنوع التوكيدية بدرجة ما نت :الموقفية -0-2
، وخصائص الموقف بما ائص الطرف الأخر في موقف التفاعلحيث يتأثر بخص

، وخصائص السياق ه من أشخاص آخرين، كذلك الخصائص الفيزيقية للموقفيو تيح
 .كفها للتوكيدية محيط ومدى حثها أوالثقافي ال

ل للتعلم سواء بطريقة نظامية فالسلوك التوكيدي مكتسب قاب :قابلية للتعلم -0-5
كالاشتراك في برامج التدريب التوكيدي أو بطريقة ذاتية حيث يرتقي الفرد من خلال 

 .تماعية التي يكتسبها أثناء حياتهالخبرة الاج
  :ةتظهر بطرق لفظية وغير لفظي -0-6

قد يظهر السلوك التوكيدي في صورة استجابات لفظية أو غير لفظية وأحيانا يكون 
، أحمد وميرفت عزمي فتحي)لسلوك التوكيدي محصلة لكلا النوعين من الاستجابات ا

 (.03، 01د.س، 
 : لسلوك التوكيدي من أبعاد عدة وهييتكون ا: أبعاد وعوامل السلوك التوكيدي -2
: ويتضمن ذلك السعي لنيل الحقوق وعدم التفريط بها الدفاع عن الحقوق  -2-1

  .اس بحقوق الآخرينومواجهة من ينتهكها دون المس
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

أي مدى قدرة الشخص على قيادة الجماعة وتأثيرها بها من  :القيادة والتأثير -2-0
 .توكيديخلال سلوكه ال

لاستحسان أو ويتجسد ذلك من خلال التصريح با :التعبير عن الرأي والمشاعر -2-2
تجاه شخص ما أو موقف الكره أو الاحترام أو التقدير أو الحب أو اتخاذ موقف ما 

 .اجتماعي ما
التواصل مع ويتمثل بقدرة الشخص على  المبأداة: التفاعل الاجتماعي و -2-2

 .ة منهم وبدء الحديث معهم وإنهاؤه، وطلب المساعدالآخرين والتأثير بهم
ويتجلى ذلك من خلال قول " لا " للأخرين : لمعقولةرفض المطالب غير ا -2-5

 .إرضاء الأخرين مع عدم الرغبة فيه، وعدم فعل شئ لنيل عدى الأمرعندما يست
 :عوامل تؤثر في السلوك التوكيدي-
مثلا الجنس والعمر والسلطة والتعليم والحالة الاجتماعية : عوامل ديموغرافية -1

  .والاقتصادية
 .ل الخوف والقلق والحزن والاكتئابمث: عوامل نفسية -0
)العمار، دي إلى انخفاض السلوك التوكيدي إن القصور المعرفي يؤ : عوامل معرفية-2

1109 ،36). 
 : نظريات السلوك التوكيدي  -2
  :نظرية ولبي- 2-1

يعتبر توكيد الذات وحرية التعبير الانفعالي وفق نظرية أن توكيد الذات بمثابة أسلوب 
تي تتعارض مع القلق وبذلك من لديه هذا الأسلوب يكون قادرا على من الأساليب ال

التعبير الملائم عن أي انفعال نحو المواقف والأشخاص وبذلك فان هذه النظرية ترى 
 لاتصال بالناسانه يسبب مخاوفنا وعجزنا في التعبير عن مشاعرنا في مواقف ا
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

د الاختلاف مع الناس أو ، ونكتم معارضتنا عنمن تصرف معيننقمع رغبتنا بالشكوى  
ستمتاعنا ، ونرغم انفسنا على البقاء في جماعة مملة أو حتى لا تعبر عن واالاصدقاء

إلى أكثر من ذلك حيث أن . ويشير مفهوم توكيد الذات بأشخاص أو بأشياء جميلة
ص يِؤكد نفسه أو يدرب نفسه على الاستجابات السلبية وإعطاء الأوامر والتحكم الشخ

، كالتعبير عن ير عن عواطفه الإيجابية بشكل عامبالأخرين ويكون قادرا على التعب
وهذا يعني بشكل عام حرية التعبير الانفعالي  .الصداقة والود والاعجاب وغير ذلك

)نجعي، ي أو في الاتجاه السلبيه الايجابوحرية الفعل سواء كان ذلك في الاتجا
1109 ،18.) 

 : نظرية التعلم الاجتماعي - 2-0
( صاحب نظرية التعلم الاجتماعي على إن السلوك بصورة bandura) لقد أكد باندورا

، أي من خلال مشاهدة سلوك شخص آخر وتتأثر عامة يتم عن طريق التعلم بالعبرة
سن ومستوى الشخص بعدد من العوامل مثل الجنس والعملية النمذجة أو الاقتداء بهذا 

 .التعليم وسمات الشخصية
صة ( على عدة مصادر رئيسية تعمل على تدعيم المشاعر الخاbanduraويؤكد )

، وهم الوالدين والمدرسون والأصدقاء  ويعد الوالدان من بالسلوك التوكيدي لدى الأفراد
، وذلك من خلال ة هذا السلوك وتطويرهميأهم المصادر التي تلعب دورا كبيرا في تن

، أو بمعنى تحقيقها بين الآخرين بصورة واضحةإبراز أفضل الأهداف التي تم إحرازها و 
آخر معرفة الخبرات الناجحة ثم عرض النماذج الملائمة التي تم إنجازها فعلا من هذه 

حتى تقوية الخبرات واستخدامها في تدعيم الفرد من خلال الإقناع الفظي والتشجيع 
 .(10، 1100)الزاملي،  لتي ترفع من مستوى التوكيد لديهالقدرات ا
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

 :نظرية التوكيد لتونند - 2-2
وأن ، قوق إنسانية أساسية يجب أن تحترمنفترض هذه النظرية أن لكل شخص ح

لأساسية وما ، وتركز هذه النظرية على الحقوق الإنسانية اوكيد يمكن تنميتهامهارات الت
والأفكار  حتى : الحق في التعبير عن الآراء يقابلها من مسؤوليات، ومن هذه الحقوق 

ليات ذلك والحق في لو اختلف مع الآخرين والتعبير عن المشاعر مع تحمل مسؤو 
، م اعتذارات، وتجمل مسؤولية ارتكاب الخطأتغيير الرأي دون تقيي ، أورفض أو القبول

، أو الحق في وما لا يفهمه أو السؤال عما يريدوالحق في قول ما لا يعرفه الشخص 
، والحق في أن ص أو الحق في سماع الآخرين بجديةاحترام الآخرين واحترامهم للشخ

سالك في ، وتفرق هذه النظرية بين ثلاث أنواع من الملشخص مستقلا أو ناجحايكون ا
، وهذه الأنواع صل يمتد من للاتوكيد إلى العدوانأي موقف يتم نظر إليها على طول مت

سمح ، وبما إذا الشخص يحترم حقوقه وحقوق الآخرينالثلاثة مرتبطة بما إذا كان 
حقوق ، أو بما إذا سمح الشخص لنفسه بانتهاك الشخص الأخرين بانتهاك حقوقه

 :هي الآخرين وهذه المسالك الثلاثة
وفيه يتصرف الشخص بغير توكيد في موقف لا يؤكد فيه : السلوك للاتوكيدي 2-1

 .ساسية ويسمح للآخرين بأن يستغلوهحقوقه الأ
وفيه يتصرف الشخص بتوكيدية في موقف يؤدي فيه حقوقه : السلوك التوكيدي 2-0

 .ة ذلك، ويحترم ويعترف بحقوق الآخرينليو الأساسية ويتحمل مسؤ 
فيه حقوقه وفيه يتصرف الشخص بعدوانية في موقف يؤكد : العدوانيالسلوك  2-2

) إبراهيم ي اعتباره أن الشخص الأخر حقوق ، ولا يضع فعلى حساب حقوق الآخرين
 .(410، 1110حسانين، 
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

 : التوكيدينظرية الإسلامية للسلوك ال 2-5
سلام مفهوم له أصول متجذرة عميقة، ويرتبط بقيم إنسانية، قبيل إن التوكيد في الإ

الكرامة، الأناقة، القوة، الصدع بالحق، الثقة بالنفس، الاقدام، التروي، كذلك يتعدد عن 
 .ن، والخضوع، والتبعية، والضعف، والمراءة ،الخجل، والعدواسلوك المجاراة 

سنجد أنه ر الدين الإسلامي لنقف على موقفه من التوكيد الذات وحيث ننظر إلي جوه
، حيث بوصف وسيلة لدعم الرسالة الإسلام، حيث ينظر إليه يتبنى موقف مختلفا نحوه

ص الفرد على أن يكون مؤكد يزخر الدين الإسلامي بالأوامر والسير والنماذج التي تخ
على اعلان معتقداته التي قد تكون  ، لا التوكيدية يساعد الفردلذاته، وهو امر متوقع

و ممارسة سلوك معارض ، أه وعدم الخجل من تبني موقف مختلفمختلفة عمن حول
، شجع المسلم على أنه مستقلا فكريا، فضلا عن أنه يلما هو شائع، مادام مشروعا

، ويرفض الامعة أي اتيتان سلوك لمجرد لأمور كثيرة بطريقة عقلانيةوقادر على النظر 
 .ابقين اتوه مهما كانت مكانتهمن سأ

وان حضارة الاسلامية قد كانت تمثل التوكيد روحا واداء وتنظر اليه بوصفه احدى 
، في مواجهة ئز واليات ممارسة دورها الإنساني، والافصاح عن التمسك بهويتهاركا

مكننا ، حتى يبلوغ اهدافها الإقليمية والدولية، و ت المتعددة والمعارضة المحيط بهاالهويا
ب حث عليه الدين ، فهو إذن سلوك مرغو دية كان ملمحا مميز لتلك الثقافةالقول التوكي

، بغض النظر عن مصطلح الذي يمكن ان يطلق عليه حيث ان هذا الاسلامي الحنيف
اوجه عطائها  المفهوم السلوك التوكيدي من شأنه ان يجعل الشخصية الانسانية في

: " المؤمن القوي خير واحب إلى لى الله عليه وسلم يقولوالرسول ص، وفعاليتها وتأثيرها
 الله من المؤمن الضعيف وفي كل خير. " 
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

، اذا رفض الخضوع لأي في أقواله وأفعاله يكون توكيديا فالإنسان المسلم الذي يراقب 
، ا مع أوامر الله ومتجنبا لنواهيه، مالم يكون متوافقن نوعه ومصدرها كامطلب مهم

صبح ، وأوبالتالي اصبح المسلم مؤكد لذاته، اللهبحيث لا يكون هناك تعدي على حقوق 
 .(46 ،1111، حناشي)الاسلام يحث على التوكيدية 

 : قياس السلوك التوكيدي-5
لعلماء لقياس السلوك التوكيدي فوجد قام الباحث باستعراض الطرق التي استخدمها ا

 : طرق رئيسة لقياس السلوك التوكيديثلاث 
، وهي الطريقة التي يتم من خلالها الحصول الطريقة الأولى: استبانة التقرير الذاتي

ية التي ، ومن أساليبها المقاييس النفسومات المطلوبة مباشرة من المفحوصعلى المعل
حوص للتعبير عن تصرفه في ي يجيب عليها المف، التتتضمن مجموعة من الأسئلة

( ومقياس ولبي ولازاروس 0934، ومنها مقياس ولوبي للسلوك التوكيدي )المواقف
، وقائمة حل الصراع لماكفيل (0981( وقائمة لورانس للتوكيدية )0911للتوكيدية )

وجلاسي للتعبير عن الذات (، 0983(، ومقياس راثوس للتوكيدية )0980وليسند)
التوكيدي (، ومقياس 0985عن الذات لجاى) ومقياس التعبير (،0984)

(، ومقياس أبعاد السلوك التوكيدي 09ومقياس التوكيد لسامية قطان )(،0985لربيتشي)
 (.0991(، ومقياس السلوك التوكيدي لمريم الخليفي )0988لطريف شوقي )

السلوك من نات ورصد ، وهي تعتمد على جمع البياالطريقة الثانية: التقييم السلوكي
 ، والمواقف المصطنعة ، والمراقبة الذاتية للسلوك.خلال المواقف الواقعية

 .والديه وإخوانه وزملائه، دالفر : تقديرات المحيطين بالطريقة الثالثة
 (.45، 1111،)علي القرني
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        : الفصل الثاني

 :ثانيا: السعادة 
 :مفهوم السعادة -1

الشقاوة، يقال يوم سعد ويوم  : هي ضدعاجم اللغوية: السعادة في المالسعادة في اللغة
 :نقيض الشقي سعد يسعد سعدا وسعادة ، فهو سعيد، وقد نحس

 يات لا تكلم نفس إلا بأذنه فمنهم شقي وسعيد ." وكما قال الله تعالى :"يوم
 .(513، 1109( .)الهلالي ،015)سورة هود 

 اما اصطلاحا: 
 : اختلف الكثير في تعريف السعادة

، والشعور بالرضا و الإشباع  على أنها الشعور باعتدال المزاج (1111)يعرفها مرسي-
ك بين الامرين: أي الشعور وطمأنينة النفس وتحقيق الذات وهي بالتالي عامل مشتر 

بالرضا الشامل بحيث يكون الرضا عن العمل والزواج والصحة والقدرات و تحقيق 
 الذات.

بانها شعور  يتضمن  الرضا و المنفعة والسرور، وهي  (:1115يری سليجمان)-
المطلب الاسمى للإنسان، ومطلب مهم من متطلباته  الرئيسية والغاية المنشودة للأفراد 

، وتحقيق قها في الحياة الانسانية وأحد جوانب الصحة النفسية، والرضا عن الحياةلتحقي
 .(50، 1111)بوبعيده وآخرون ، الذات والتفاؤل

، تتضمن الشعور بالبهجة و حب (: بأنها خبرة انفعالية سارة1114مؤمن) عرفها-
 .لاخرينبالقدرة على التأثير في ا الفرح والتفاؤل وحب الناس و الحياة والإحساس

: إن السعادة لا تعني فقط غياب المشاعر  السلبية، (1114ويری جوزيف وآخرون)-
 تي تتسم بالإيجابيةلكنها ايضا تعني وجود عدد من  الحالات الانفعالية والمعرفية ال

 .(0111د.س،، )الهني
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

بأنها شعور بالرضا و الاشباع و طمأنينة النفس و  (:0991عرفها مايكل ارجايل )-
 .تحقيق الذات

: ان السعادة شعور و انفعال متكامل (0995)ترى مايسة النيال و ماجدة خميس -
يتراوح ما بين الطفولة السوية المشبعة وتحقيق إشباعات الحاضر، كما انها مشاعر 

الغايات  ايجابي مازال الانسان ينشد الوصول اليه باعتباره منراقية ، انفعال وجداني 
 .(513،د.س،)الجنابي الاساسية

انفعالية وعقلية تسم  والتعريف الذي تأخذ به الدراسة الحالية يفيد بان السعادة هي حالة
، وتتضمن الشعور بالرضا والتفاؤل  والأمل والإحساس  بالإيجابية، يخبرها الإنسان ذاتيا

 رة على التأثير على الأحداث بشكل ايجابي. بالقد
ودراسة عبد  ات مثل دراسة عبد الوهاب،: أشارت بعض الدراسانواع السعادة -0

 القاسم و عبد الله إلى انه يمكن تقسيم السعادة الى ثلاثة انواع: 
: وهي تعبر عن تصورات  well being- Subjectiveالسعادة الذاتية   0-1  

، وكذلك تقييمهم لأدواهم النفسية من الناحية الانفعالية السلوكية م لحياتهمالافراد وتقييمه
. السعادة النفسية  عن السعادة عتبر ابعاد الازمة للصحة النفسيةالاجتماعية التي ت

  .الذاتية  من خلال ارتباطها  بالمشاعر  الإيجابية والصحة النفسية
تتميز جيدة مثل اقامة psychological –well bein: السعادة النفسية  0-0   

 روابط جيدة مع الآخرين والحفاظ و الحفاظ عليها و تطويرها. 
: وهي تشمل السعادة  objective- well beingالسعادة الموضوعية  0-2  

) العنزي و المادية والنمو و النشاط والصحة و السعادة الانفعالية و الاجتماعية 
 .(1109،50، الحاسر
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                                   السلوك التوكيدي والسعادة                                        ي :الفصل الثان

و من بين تكلم الانواع الثلاثة فقد اختار الباحثان السعادة النفسية اذ ان مضمون 
ة السعادة النفسية في جانبها المعرفي  حول تقييم الفرد لحياته ومدى رضاه عنها اضاف

، واذا تحققت فان مفهوم السعادة النفسية اشمل إلى الناحية الوجدانية المزاجية وبالتالي
 .تحقق السعادة الذاتية والموضوعيةلدى الشخص حتما سي

تتباين مصادر السعادة من فرد لأخر ، وقد اهتم كثير من : مصادر السعادة -2 
لى ان للسعادة مصدرين سية ععلماء النفس بتحديد هذه المصادر وتجمع الادبيات النف

 : اساسين هما
  :  ويتمثل في سمات الفرد وقدراته  Internal sourceالمصدر الداخلي 2-1      

 .ومستوى الصحة العامة لديه
: يتمثل في ظروف حياة الفرد  Enternal source المصدر الخارجي2-0      

 ر الاسري وعلاقاته الاجتماعية الخارجية  من حيث الدخل و المكان. والمهنة والاستقرا
وسمات شخصية الفرد وعلى الاخص نمط تفكيره ومعتقداته تعد المحدد الرئيسي 

، وهو كل ما يؤكده كل من فوق تأثير مصادر البيئة الخارجيةلسعادته بدرجة ت
Tkachوlybomirsky  (1101 ) حيث يرى ان بيئة الفرد قد توفر له العديد من

ن هذا الفرد قد لا يستمتع بما توفره البيئة الخارجية من مصادر مصادر السعادة الا ا
، والى ان انماط التفكير السلبي وما ك الى السمات السلبية لديهمبهجة ويعزى ذل

يمارسه الفرد من تحكمات لا عقلانية تسبب له العديد من المضايقات والمتاعب، بما 
 (.1111،1141يفسد استمتاعه بالحياة ورضاه عنها ) الزهراني، 

 نظريات السعادة: -2
:  أكد أنصار هذه النظرية على الأحداث الحياتية لتفسير السعادة النظرية البيئية 2-1

 ولهذا ركزوا على فحص الاحداث الأساسية المهمة في الحياة سواء أكانت ايجابية ام 
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 والسعادة السلوك التوكيدي                                        الفصل الثاني :

ان  ، فبعض الناس يمكنادثة في الشعور بالسعادة النفسيةسلبية لتوضيح التغيرات الح
قوم بدور مهم في ، حيث أن العوامل الخارجية البيئة تيتغير بدرجة كبيرة عبر الزمن

 .الشعور بالسعادة
: والسعاة في ضوء هذه النظرية تأتي من نظرة الفرد لحياته النظرية المعرفية 2-0

، فالفرد الذي يعبر عن وجهة نظر متفائلة ، قد تكون من القمة الى القاعهاوتقييمه ل
، والله النظرة ا متفائلة جدا نتيجة تراكم اكم الخبرات في حياته ونقسمه لهانتيجة تر 

تأتي السعادة من ، وقد فإنه يحكم على حياته بأنها سعيدةالخبرات الايجابية في حياته  
فيتفاعل الفرد مع احداث الحياة من خلال سمات الشخصية الايجابية ، القاع الى القمة

كالثقة بالنفس ووجهة الضبط وتقدير الذات كل ذلك يوجه حكم الفرد على حياته بانها 
 .(1111،31سعيدة )كرداس، 

فترض هذه النظرية أنه يمكن نTelic theory:هدف نظرية الغاية او ال 2-2
، ويرى  لة معينة  مثل تحقيق غاية أو هدفل الى حاالحصول على السعادة عند التوص

، وان اف معينة يسعى الفرد الى تحقيقهااصحاب هذا المنحنى ان هناك غايات أو أهد
لغايات يؤدي إلى ، وانعدام اشباع هذه اغايات  يؤدي إلى الشعور بالسعادةاشباع هذه ال

تمد على فكرة ووجود ع( ان نظرية الاهداف ت1111، ويرى ايفنز )الشعور بالتعاسة
، ويشعر بالسعادة حينما ها. و يسعى الى تحقيقرغبات محددة، يكون الفرد واعيا بها

 .يمة في الثقافة  التي يعيش  فيهايحقق هذه الرغبات و خاصة  المهمة  ذات الق
يرى صحاب هذه : pleasure and  pain theoryية اللذة والالم نظر  2-5

ا في السعادة عادة ما يسبقها مرتبطان ببعضهما الى حد مالنظرية إن اللذة و الالم 
 ، إلى جانب ان هناك اسباب اخرى للارتباط السعادة و التعاسة معا  منها أنكرب
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

يشعرون بوجدانيات سالبة ين الأشخاص الذين يشعرون بمتعة كبيرة هم انفسهم  الذ 
، و هناك سبب اخر و هو الاندماج النفسي معا الاهداف فاذا كان لدى شخص مكثفة

قق هدف و يسعى الى تحقيه فاذا فشل في تحقيقه فانه يشعر بالتعاسة اما اذا تح
، أي ان تحقيق الهدف يؤدي الى الشعور بالسعادة و الهدف فانه يشعر بسعادة بالغة

 .(1109،514،)لهلاليي الى التعاسة او عدم السعادة ؤدعدم تحقيقه ي
  : قياس السعادة-5

بدراسة موضوع السعادة واجهتهم مشكلة إمكانية وكيفية قياس عند بدء العلماء 
على وما اذا كان بالإمكان قياسها بشكل موضوعي ام ان القياس يقتصر السعادة 

 .التقدير الشخصي فقط
كونها دق إلى أن السعادة تشبه الاتجاهات وقد توصل الباحثون في هذا الص

وبالرغم من هذا فليس هناك سلوك واحد  ، جزيئات في السلوك الظاهر للإنسانتنعكس 
 .بالمتعة الداخليةعلني وجد انه يرتبك بشكل موثوق 

بندا  ( 11فرعيه يتكون هذا المقياس من ) مقياسابوضع  (0951وقد ساهم أيزنك )
، وهو يقيس صلون على درجات مرتفعة فيه، باللهجة،  التفاؤلذين يحيتميز الأفراد ال

 .المباشر، مقابل عدم السعادةالسعادة بمفهومها 
تكرار حول السعادة يتعلق فيما اذا كان المقياس وإضافة لما سبق كان الخلاف الأكثر 

ا س للبنية المعرفية او كلاهموالحالة الانفعالية او مقياالخاص بما هز مقياس للشعور 
 .معا

مما اعتبر هذا حول السعادة رت العديد من الدراسات البحثية، ( نش0991وفي عام )
توالت الدراسات المنهجية ثم التاريخ البدايات الكلاسيكية لعلم النفس الحقيقي للسعادة 

 . فتم تناول قياس عصر الحديث إلى أوج قوتها ودقتهافي ال، حتى وصلت بعد ذلك
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

يمكن أن تستنج من  ، فالسعادة بوصفها حالة شعورية السعادة في شتى اتجاهاتها
السعادة عن طريق سؤال  على ان يتم قياسالحالة المزاجية للفرد ولهذا اتفق العلماء 

ه لذا فليس هناك معيار حكم عام من الشخص على ذاتوذلك باعتبارها الأفراد، 
يعتبره شخص ما سعادة فد لا يكون مفترض للسعادة  حيث انها نسبية فيما موضوعي 

 . لك بالنسبة لشخص آخركذ
، فمن اجل  كل شكل من أشكال السعادةفينهوفن مجموعة من الطرق لقياس وقدم 

السؤال يتم استخدام السؤال المباشر فقط شرط أن يوضح سياق قياس السعادة العامة 
 اللحظية.  ان الاهتمام هو بالسعادة في الحياة بدلا من السعادة 

فيوجد ثلاث طرق  لتقييمها وذلك اما عن طريق اما بالنسبة لمهارات مستوى المتعة 
، أو عبر التقديرات على اساس ، أو من خلال الاختبارات الاسقاطيةالسؤال المباشر

هي الفضل ضمن الطرق الثلاث حيث مباشر وتعد طريقة السؤال ال ، السلوك اللاشفوي 
دة أو السرور خلال كم يشعر بالسعايتم سؤال الفرد عدة مرات خلال فترة زمنية معينة 

عن طريق الأسئلة في حين أن المؤشرات القناعة يمكن أن تقاس الوقت المعطى 
 .المباشرة فقط

د أوضح كامينزان لقياس الشعور بالسعادة باستخدام سؤال واحد فقط وقويلجأ البعض 
بة، ليكرا السباعي في الإجاممكن يؤدي إلى نتائج ثابتة وصادقة شرط اتباع نظام ذلك 

الوجدان )التي تضمنها اما البعض الاخر فيفضل قياس السعادة من خلال المكونات 
  .(، الرضا عن الحياةلوجدان السلبيالايجابي، ا

إعداد هذا المقياس قام بالمراهقين  وهناك مقياس اخر يقيس الشعور بالسعادة النفسية
( 1111) فايم( وقام بإعداد الصدق والثبات له كل من كوكس وبنتو 0881)بيرلسون 

 ومعرفةنحو مظاهر الحياة المختلفة والمراهقين وذلك بهدف قياس شعور الأطفال 
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  السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

أو القائمين بالسعادة،  كما صمم المقياس لمعرفة ، وادراكاتهم نحو آبائهم اهتماماتهم
واضحة عن حالة بالإضافة إلى إعطائه صورة ، ربالاكتئاب لدى الأطفال الكباالشعور 

 ، وأثبت فاعلية ذلك ويتضمن المراهقين النفسية، وعن كيفية شعور المراهق بالحزن 
من مظاهر حياة المراهق، وكيف يشعر يعنى إلى مظهرين ( سؤال  08المقياس عدد )

معظم الوقت، احيانا، ابدا، باختيار واحد من الاختيارات الآتية: . ويتم الإجابة حيالها
شير درجة "صفر" إلى للعبارات  الايجابية حيث ت، درجة 0، 1، وتأخذ الدرجات صفر

"  إلى الشعور بعدم السعادة 1"  إلى اهتمام محتمل ، ودرجة "0، ودرجة "عدم الاهتمام
" درجة أو  أكثر يعني 03.  واذا حصل الفحوصات على "أو تقدير منخفض للذات

. وقد قام معد ( دقيقة05)اكتئاب،  ومدة الإجابة  على المقياس أن لديه اعراض ذلك 
ح أعمارهم  بين او عينة الأطفال والبراهين ممن تتر لهذا المقياس بحساب الصدق والثبات 

 .سنة08_8
، افترض أحدها وجود خط متصل يربط بين د وضعت مقاييس عدة لقياس السعادةوق

، واشهرها قائمة أكسفورد  للسعادة وهو المطبق والاكتئاب في طرفين  متقابلينالسعادة 
 (.11 ،68، 1109) عليوة، في الدراسة الحالية 

 : والتعقيب عليها: الدراسات السابقة ثالثا
 : الدراسات السابقة -1
 :دراسات في السلوك التوكيدي – 1-1

 :الدراسات الأجنبية
عب (: هدفت الدراسة إلى البحث في أثر الفروق في ل1116)دراسة ميرنا وجون   - 

( طالبا جامعيا ممن 38، تكونت عينة الدراسة من )الأدوار على سلوك توكيد الذات
 استخدم الباحث مقياس  ،كيدي للذات ومقياس القلقلديهم تدني في مستوى السلوك التو 
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

توى السلوك . أظهرت نتائج الدراسة أن توفر المعززات يؤثر على مستوكيد الذات
، حيث أسهم أسلوب لعب التوكيدي بشكل إيجابي، وعلى مستوى السلوك التوكيدي

 .مستوى السلوك التوكيدي في زيادة الدور
: هدفت الدراسة إلى استقصاء مستوى (1118وك وك)دراسة كرجوزليو وادوسليو وك-

لوريوس في ، في برامج شهادة البكايد الذات لدى طلبة السنة الأخيرةتقدير الذات وتأك
ية لمدرس الرياضيات ، ومعلم الصف، ومعلم العلوم كلية التمريض ، وكلية الترب

ونت ، تكوتأكيد الذات ، وتحديد ما إذا كان هناك علاقة بين تقدير الذاتالاجتماعية
، كما تم جمع البيانات باستخدام "نموذج المعلومات ( طالبا191عينة الدراسة من )

، الذات ومقياس راتس لتأكيد الذات الشخصية " حيث تم استخدام قائمة ستانلي لتقدير
التمريض أفضل في تقدير الذات وتأكيد الذات وأشارت النتائج الدراسة إلى طلبة كلية 

 ، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة بين تقدير الذات وتأكيد الذات.غيرهم من
إرشادي جمعي في  : هدفت الدراسة إلى تحديد فعالية برنامج(0996دراسة كوكس )-

 ما، لدى عينة من الأطفال تتراوح أعمارهم خفض مستوى القلق، وتحسين توكيد الذات
 ، أظهرت النتائج الدراسة انخفاض واضحا ( سنة ممن عايشو الإساءة03-5ين )ب

، ولم ( سنوات8-5، من الأعمار )في مستوى القلق، وزيادة في مفهوم الذات الأطفال
( 03-8يكن هناك أي تغير في مستوى مفهوم الذات لدى من كانت أعمارهم ما بين )

 ات.هارس لمفهوم الذ –سنة على مقياس بيرس 
لمبنية على اللعب في (: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر البرامج ا0999لاندزابا )دراسة 

( طالبا 011، وتكونت عينة الدراسة من )توكيد الذات، وتحسين مفهوم الذات
( 01-8بين ) ( طالبا كمجموعة تجريبية ، تراوحت أعمارهم18كمجموعة ضابطة و )

 توكيد الذات ومقياس  ، وتم استخدام مقياسنياوقدم تم تطبيق الدراسة بإسبا ،سنوات
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

، وتوكيد لدى ة البرنامج في تحسين مفهوم الذات. أشارت النتائج إلى فاعليمفهوم الذات
 (.46،48،1100ين)الضلاعالطلبة.

 الدراسات العربية :
استهدفت الدراسة التعرف على  (1111، منصور بن زيد)دراسة الزاواي -       

، وتضمنت الشهادة الثانوية بمدينة مصراتة مظاهر السلوك التوكيدي لدى طلاب
، اتبعت بطريقة العينة العشوائية الطبقية( طالبا وطالبة تم اختيارهم 161عينتها )

دراسة فقد استخدم مقياس السلوك ، أما أداة  الالدراسة المنهج الوصفي الارتباطي
التوكيدي لراتوس وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها وجود فروق دالة إحصائية بين 

، ولم تظهر فروق دالة بالتعبير عن الذات لصالح الذكور ذكور والاناث فيما يتعلق
ئيا إحصائيا فيما يتعلق بالأبعاد الأخرى للسلوك التوكيدي كما وجدت فروق دالة إحصا

في السلوك التوكيدي بين طلاب القسم العلمي ولأدبي فيما يتعلق بتجنب المواجهة في 
، ولم توجد فروق في باقي الأبعاد وكذلك ان عام ولصالح طلاب القسم الأدبيمك

الدرجة الكلية ولم توجد أيضا فروق دالة في سلوك التوكيدي وفقا لمتغير العمر فيما 
 . لوك التوكيديعاد الفرعية لمهارات السيتعلق بالدرجة الكلية والأب

يهدف البحث إلى تعرف اثر برنامج  اسة  حسين علي، سلمان الربيعي)د،س(در  -   
، وقد طبقت الباحثتان لسلوك التوكيدي لدى أطفال الرياضتعليمي في تنمية مهارات ا

م يدي بعد مكافأته( طفلا وطفلة من الصف التمه61ينة مكونة من )المقياس على ع
، وثم توزيعهم على مجموعتين تجريبية وضابطة بصورة عشوائية ببعض المتغيرات

( طفلا وطفلة وتكونت السلوك التوكيدي 31حيث تكونت المجموعة التجريبية من )
 ، وطبقت البرنامج على مجموعةى المجموعتين التجريبية والضابطةالقبلي والبعدي عل
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

التجريبية فقط وقد اعتمدت الباحثتان التصميم التجريبي ذي المجموعتين التجريبية  
 الأختبار القبلي والبعدي. والظابطة ذات

استهدفت الدراسة بناء برنامج إرشادي لتعزيز السلوك  (1105دراسة مقداد) -    
وقد اعتمدت  حلة الابتدائية بمدينة عالي بمملكة البحرين ،التوكيدي لدى تلميذات المر 

، ) القياس القبلي والبعدي والتتبعي لمجموعتين ( .تكونت العينة على المنهج التجريبي
بين  ( تلميذة من تلميذات المرحلة الابتدائية )الصف السادس( تراوحت اعمارهم04من )

وكيدي جرى تقسيمها عشوائيا ( سنة وتعانين من انخفاض في السلوك الت01و00)
، حيث ات الورق إلى مجموعتين متكافئتين: تجريبية وضابطةباستخدام قصاص

لم تتلق الأخرى أي جلسات ، بينما لى إلى فعليات البرنامج الإرشاديتعرضت الأو 
 .إرشادية

يهدف البحث على التعرف على السلوك التوكيدي  (1105اس)خضيرة عبدراسة  -   
الإعدادية وتكونت عينة  كيف الاجتماعي المدرسي لدى طلبات المرحلةوعلاقته بالت
( من طالبات المرحلة الإعدادية في مركز مدينة الديوانة اذ تبنت 011)البحث من

( فقرة والثاني مقياس للتكيف 11الباحثة مقياس السلوك التوكيدي المكون من )
 . وبعد تحليل النتائج الثباتفقرة واستخرج لهما الصدق و ( 50الاجتماعي المكون من )

( وهذا يشير إلى أن الزيادة في درجة 1.41اتضح ان هناك علاقة ارتباطية بلغت )
السلوك التوكيدي توازيها زيادة في درجات التكيف الاجتماعي المدرسي وخرج البحث 

على ، التوجه نحو الدراسات التي تتعرف ت والمقترحات من بينهمابجملة من التوصيا
 .التكيف المدرسي للطلبة طبيعة
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

  :دراسات في مفهوم السعادة -0-1
 الدراسات الأجنبية:

: هدفت إلى معرفة الشعور بالأمن والسعادة (0980دراسة تياج  ومالستروم )  -     
( حيث طبق ذكرا 001أنثى،  ن =  56ن = نة )عي ، وعلاقته بعدم الزواج على

مفردة تقيس خصائص الشخصية مثل المشاركة الاجتماعية  11عليهم استبيان من
التفاني ، الشعور بالسعادة والامن والصداقة، وخصائص معينة مثل: الكفاءة المهنيةو 

اسا ، وتوصلت النتائج إلى أن غير المتزوجين اقل احسفي العمل والنجاح المهني
 .، وأقل اجتماعيةعادة بالس
: هدفت إلى تحديد مصادر السعادة لدى مجموعة من (0991دراسة لولي ) -    

، بتايوان تراوحت (  مواطنا54وكانت العينة ) ن =  سكان مدينة كاو شنج في تايوان
عاما وتوصلت الدراسة إلى تسعة مصادر للسعادة من بين 61 -11أعمارهم بين 

رضاء ، اهي: ] الرضا عن الحياة، انسجام العلاقات الشخصيةدة و مصدرا للسعا081
، الشعور بالسعادة في الحاجات الزواجية والمادية، الإنجاز في العمل، تسهيل الحياة

الاتفاق مع الآخرين،  الاحساس بالتحكم الذاتي وتقدير الذات ، المتعة والاثر الايجابي 
  (.1 ،6، 1111، الصحة الجسمية [ ) ملوكي وآخرون ، 

: هدفت إلى التعرف على العلاقة بين قوى (1111دراسة سليجمان واخرون ) -     
راشدا في الولايات  014439الشخصية والتوجه نحو السعادة والرضا المهني على عينة 

، قوى انسانية 14قوى الشخصية ويضم المتحدة الأمريكية حيث طبق عليهم مقياس ال
، يضم المعنى، الارتباط والرضا، ومقياس الرضا المهني س التوجه نحو السعادةومقيا

 ، الأمل،لشخصية بأبعادها ) الحبحيث أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين القوى ا
 ، كما يوجد ارتباطحو السعادة والرضا المهنيحب الاستطلاع والحيوية ( مع التوجه ن
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

) بين القوى الشخصية والتوجه نحو السعادة  بأبعاده ) الرضا ثم الارتباط ثم المعنى (
 (.038، 1109كحيلة ومرتكوش، 
 :الدراسات العربية

: بدراسة حول التنبؤ بالسعادة (1100)قام كل من امال جودة وحمدي ابو جراد  -   
على عينة بلغ نة من طلبة جامعة القدس المفتوحة في ضوء الأمل والتفاؤل  لدي عي

ان متغير السعادة ارتبط مع بقية المتغيرات الأخرى،  ( وبينت النتائج 081حجمها )
على مقياس أسهما في تفسير تباين درجات أفراد العينة وأن متغيري الأمل والتفاؤل 

 .السعادة
، : بدراسة عن السعادة(1101)و زين  العابدين  ،حمودةكما قام عبد الخالق ، -    

، و التدين، لدى عينة من طلاب جامعتين في الجزائر وعلاقتها بمتغيرات الحياة الطبية
، كما تقاس ومتغيرات الحياة الطبية، ربي للسعادةياس الع( اجابوا عن المق110)

، ، والرضا عن الحياةعادةللصحة الجسمية،  والصحة النفسية والسبالتقدير الذاتي 
على التوالي ، وبلغ معدل السعادة لدى الذكور والاناث ضافة إلى تقدير التدينبالإ

في % وحصل الذكور على متوسطات أعلى جوهري من الاناث 19،4% و 15،1
الصحة النفسية ، أربعة متغيرات: المقياس العربي للسعادة، تقدير الصحة الجسمية

ن المقاييس جوهرية  احصائيا بيرسون" بي، وكانت جميع معاملات ارتباط "والسعادة
 "الحياة الطبية والتدين " ، سمي ج عامل واحد لدى الجنسين منفصلينوموجبة واستخر 

هم أكثر تدينا، ولاسيما  ،م سعداءمت يعدون أنفسهوخلصت هذه الدراسة إلى ان 
 .رالذكو 
سية التعرف على علاقة السعادة النفوالتي استهدفت : (1101الفزازي)دراسة منال  -   

 طالبا  491المنهج الوصفي على عينة قوامها  واستخدمت الباحثةببعض المتغيرات 
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

اهم النتائج إلى أن متغير النوع ومكان السكن وطالبة من مختلف الكليات وتوصلت 
لسعادة اما العمر والكلية والمنطقة التي يعيش فيها الطلبة اكان لهما تأثير على مستوى 

 .على السعادة النفسيةلم يكن لها أي تأثير 
: والتي استهدفت  التعرف على طبيعة العلاقة بين (1108آمنة قاسم )دراسة  -   

السعادة النفسية وكل من المرونة المعرفية والثقة بالنفس واستخدمت الباحثة المنهج 
إلى وجود علاقة طالبا وطالبة وتوصلت اهم النتائج  191على عينة قوامها  التجريبي

العينة على مقياس السعادة النفسية ودرجاتهم على ارتباطي دالة بين درجات أفراد 
والثقة بالنفس كما أظهرت النتائج تباين اسهام متغيري الثقة مقياسي المرونة المعرفية 

لدى أفراد العينة تلفة في التنبؤ بالسعادة النفسية والمرونة المعرفية بنسب مخبالنفس 
 .(99، 1110، يحي عزت)

 التعقيب على الدراسات : 
( ) حسين علي، سلمان الربيعيومنها دراسة اعتمدت الدراسات : من حيث المنهج -1

على المنهج ( 1108آمنة قاسم ) (0999(و لاندازابا)0996و كوكس) (1105مقداد)
وخضيرة  (1111، منصور بن زيد )الزاوايدراسات اخرى التجريبي واعتمدت ال

 (1101) عبد الخالق ،حمودة(و 1100امال جودة وحمدي ابو جراد) و (1105عباس)
( و 1111)سليجمان واخرون  (0980)تياج  ومالستروم  (1101)منال الفزازي و 

 على ( 1118) كرجوزليو وادوسليو وكوك وك و(1116( مرينا وجون)0991لولي)
لمنهج يدرس الظاهرة كما هي في الواقع وهو افالمنهج الوصفي   الوصفي المنهج

 .المتبع في الدراسة الحالية
التي تناولتها هذه تباينت أهداف الدراسات باختلاف المتغيرات : من حيث الهدف -0

 دفت بعض الدراسات إلى تعرف على العلاقة بين السلوك التوكيدي الدراسات حيث ه
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

 ( 1105)دراسة حسين علي ، سلمان الربيعي(خضير عباس)وبعض المتغيرات منها :
كالتكيف  :التي هدفت للكشف عن العلاقة بين السلوك التوكيدي وبعض المتغيرات

ومن ، رى اهتمت بالأهدافالدراسات الاخ اما، ، تنمية المهاراتجتماعي المدرسيالا
اهتمت بالسعادة في و الاهداف  هدفت إلى معرفة  ناحية الدراسات الخاصة بالسعادة 
على نوع العلاقة فمنها ما هدفت إلى التعرف  الحالية غير المتغيرات الخاصة بالدراسة 

منال  ( و دراسة1101عبد الخالق ) بين متغير السعادة ومتغيرات أخرى كدراسة 
سليجمان  ( و0980)تياج  ( ودراسة1108)آمنة قاسم  ( ودراسة 1101) الفزازي 

المرونة المعرفية والثقة  ،ببعض المتغيرات، ( وهي ) الحياة الطبية والتدين1111)
( 0991( واخرى للتعرف على مصادر السعادة مثل دراسة لولي )، عدم الزواج بالنفس

 . (1100فاؤل دراسة امال جودة ) في ضوء الأمل والتواخرى  حول التنبؤ بالسعادة 
اعتمدوا على ويجدر بالذكر ان معظم الدراسات  : من حيث الأساليب الإحصائية- 2

كذلك نجد في الدراسة الحالية .معامل الارتباط " بيرسون" وهو الذي سيتم اعتماده 
بعض الدراسات من أضافت أساليب أخرى كالاختبار "ت" للدلالة الفروق ومعامل ألفا 

  .رونباخك
راء الدراسة سابقة في نوعية العينة التي تم إجاختلف الدراسات ال: من حيث العينة 2

 الجامعيين ومن هذه الدراسات نجد عليها إلا أن معظم الدراسات كانت على طلبة
( 1100دراسة امال جودة )( 0999( ودراسة لاندزابا)1116دراسة مرينا وجون): امنه

العينة هذه ونجد  (1108( وآمنة قاسم ) 1101ل الفزازي )( ومنا1101وعبد الخالق )
  .لدراسات الأخرى فتختلف في العينةا، اما في دارستناالمختارة 

لفت كشفت الدراسة المتعلقة بالسلوك التوكيدي أن كل دراسة اخت: من حيث النتائج 5
 :في نتائجها فمن هذه الدراسات
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

توى السلوك ( أظهرت النتائج توفر المعززات يؤثرعلى مس1116دراسة مرينا وجون )
 ، أسهم أسلوب لعب الدور في زيادة مستوى السلوك التوكيدي.التوكيدي بشكل إيجابي

ير تقد( أن طلبة كلية التمريض أفضل في 1118)راسة كرجوزليو وادوسيليو وكوك وكد
 .قة بين تقدير الذات وتأكيد الذات، وجود علاالذات وتأكيد وتأكيد من غيرهم

، وزيادة في مفهوم الذات ( انخفاض واضحا في مستوى القلق 0996دراسة كوكس )
. ولم يكن هناك أي تغير في مستوى مفهوم ( سنوات8-5) ، من أعمارهمالأطفال

هارس لمفهوم  –مقياس يبرس  نة على(س03-8الذات لدى من كانت أعمارهم ما بين )
 .الذات

 .، وتوكيد لدى الطلبةمفهوم الذات( فاعلية البرنامج في تحسين 0999دراسة لاندزابا )
( وجود فروق دالة إحصائية بين الذكور والإناث فيما يتعلق 1111دراسة الزاواي ) 

يتعلق بالأبعاد بالتعبير عن الذات لصالح الذكور ولم تظهر فروق دالة احصائيا فيما 
الأخرى للسلوك التوكيدي وجدت فروق دالة إحصائيا في السلوك التوكيدي بين طلاب 

  .القسم العلمي والأدبي
يوجد فروق معنوي بين المتوسطين الحسابين لدرجات افراد العينة  (حسين علي )دراسة 

. ضابطةالبعدي( للمجموعة ال –دي تبعا للقياس )القبلي على مقياس السلوك التوكي
 وعتين التجريبية والضابطة على كل روق بين متوسطي درجات اطفال المجميوجد ف

. عدم وجود فروق ذات دلالة التوكيدي في الاخبار البعدي مهارة من مهارات السلوك
احصائية بين متوسطي درجات اطفال المجموعة الضابطة على كل مهارة السلوك 

 .ديدي في الاختبارين القبلي والبعالتوكي
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب متوسطات درجات  (1105دراسة مقداد )

 لاتوجد. لبعدي على مقياس السلوك التوكيديالمجموعة التجريبية في القياسين القبلي وا
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

بين رتب متوسطات درجات المجموعة الضابطة في فروق ذات دلالة احصائية  
. لاتوجد فروق ذات دلالة لبعدي على مقياس السلوك التوكيديالمقياس القبلي وا

 إحصائية بين رتب متوسطات درجات افراد المجموعة الضابطة ورتب متوسطات
. توجد فروق دلالة احصائية بين رتب متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية

 ت افراد المجموعة الضابطة ورتب متوسطات درجات افراد المجموعة التجريبية درجا
( ارتفاع مستوى السلوك التوكيدي لدى طالبات الرابع 1105) دراسة خضيرة عباس

وان هناك علاقة . جتماعي المدرسي لدى طالباتالاعدادي . ارتفاع مستوى التكيف الا
درجات التكيف الاجتماعي  ا زيادة فيارتباطية في درجة السلوك التوكيدي توازيه

 .المدرسي
تائج ومن هذه الدراسات أما بالنسبة لدراسات المتعلقة بالسعادة أيضا اختلفت في الن

 :نذكر منها
( توصلت إلى أن غير متزوجين 0980م)أسفرت نتائج الدراسة دراسة  تياج ومالسترو  

 اقل احساسا بالسعادة وأقل اجتماعية.
مصادر للسعادة ] الرضا عن 9( توصلت إلى أن هناك 0991ة لولي )وبالنسبة لدراس 
الحاجات ، ارضاء تسهيل الحياةتفاق مع الآخرين، ، الشعور بالسعادة في الاحياةال

، الاحساس بالتحكم الزوجية والمادية، انسجام العلاقات الشخصية ، الإنجاز في العمل
 .الصحة الجسمية [ ،لاثر الايجابيالذاتي وتقدير الذات ، المتعة وا

( أظهرت وجود ارتباط قوي بين القوى الشخصية بأبعادها  1111)سليجمان  ودراسة
، التوجه نحو العادة والرضا المهنيالحب ، الأمل،  حب الاستطلاع والحيوية ( مع )

) الرضا ثم الارتباط ية  والتوجه نحو السعادة بأبعادهكما يوجد ارتباط بين القوى الشخص
 .ى (ثم المعن
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 السلوك التوكيدي والسعادة                                        الفصل الثاني :

يعدون أنفسهم  هم أكثر تدينا ولاسيما (على أن من 1101)عبد الخالق  دراسة 
والمرونة ( أظهرت ان تباين اسهام متغيري الثقة بالنفس 1108وآمنة قاسم ) .الذكور

 .أفراد العينةتنبؤ بالسعادة النفسية لدى المعرفية بنسب مختلفة في ال
ان متغير النوع ومكان السكن كان لهما تأثير ( توصلت 110 )منال الفزازي  ودراسة  

م يكن لها التي يعيش فيها الطلبة لاما العمر والكلية والمنطقة  على مستوى السعادة 
 .أي تأثير على السعادة

السعادة ارتبط مع بقية المتغيرات الأخرى بينت ان متغير ( 1100ودراسة امال جودة ) 
أفراد العينة على مقياس  اسهما في تفسير تبيان درجات وإن متغيري الأمل والتفاؤل 

 .السعادة
 : خلاصة الفصل

 تم التطرق في هذا الفصل غلى تعريف السلوك التوكيدي وسمات السلوك التوكيدي
، وانواع ومصادر ونظريات وقياسه دة، وتعريف السعاوابعاد والعوامل ونظريات وقياسه

                                     .لتوكيدي والسعادة والتعقيب عليهاكما تم التطرق لدراسات السابقة المتلقة بالسلوك ا
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 : تمهيد
ي الجانب من خلال ما تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة وجميع جوانبها سيتم ف  

ية المستخدمة لتحقيق التطبيقي عرض الإجراءات المنهجية المتبعة والأساليب البحث
، وتتمثل الإجراءات المنهجية في المنهج المستخدم وكذا عينة الدراسة غرض الدراسة

 .ستعملة لمعالجة النتائج وتحليلهاوأدوات الدراسة والأساليب الإحصائية الم
 :منهج الدراسة -1
الدراسة الحالية تهدف إلى معرفة طبيعة العلاقة بين متغيراتها )السلوك  بما أن  

 .هو المنهج الملائم لهذه الدراسة الإرتباطي التوكيدي والسعادة ( فإن المنهج الوصفي
ويعرف المنهج الوصفي " بأنه مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف 

يانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق والب
 الظاهرة  عن إلى نتائج وتعميمات ودقيقا لاستخلاص دلالتها والوصول

 (.1113،33)الأطرش،
 : عينة الدراسة -0

تم اختيار طلاب جامعة حمه لخضر بالوادي بطريقة لعينة العرضية "اختيار عدد من 
مكان ما ، وفي فترة زمنية محددة وبشكل الأفراد الذين يستطيع العثور عليهم ، في 

 (.015 ،1105)سرحان، عرضي أي عن طريق الصدفة
 :حجم العينة -

، ولم يلغا ع عليهم الاستبيانطالب وطالبة الذين وز  011بلغ حجم العينة في البداية 
توزع عينة الدراسة والتي ت 011والحجم النهائي  ،الإجابة عليهو أي استبيان وتم تطبيقه 

 : الجنس في الجدول التاليحسب 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 
 .ع أفراد عينة الدراسة حسب جنسهميوضح توزي :(21جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الجنس
 03% 03 الذكور
 81 % 81 الاناث
 011% 011 المجموع

 : تطلاعية الدراسة الاس-2 
نظرا لي أهميتها  العلمي في البحثتعتبر الدراسة الاستطلاعية من المراحل المهمة   

كل الظروف المحيطة في العلاقة بين السلوك التوكيدي و فهي تجعل الباحث يكتشف 
في الدراسة الاساسية وكذلك  اوتفاديهالصعوبات التي تعيق الدراسة لتجاوزها السعادة و 

العينة  على مدى استجابة لأدوات الدراسة والتعرف  السيكو متريةمعرفة الخصائص 
 .لها

جريت الدراسة الاستطلاعية خلال السداسي أ: إجراءات الدراسة الاستطلاعية -2-1
، حيث تم توزيع المقياس من طرف 1113/1114ول من الموسم الجامعي الأ

  .الباحثتين على المجالين السابق ذكرهما
و ثى ( ان11)مقسم الى  طالبا وطالبة  (31من )ة الاستطلاعية حيث تكونت الدراس

 .( ذكور3)
( طالبا وطالبة من مجتمع 011) تكونت عينة الدراسة من :الدراسة الاساسية-2-0

 .لجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديعرضية اختيارها بطريقة  تمو الدراسة الاصلي 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 : حدود الدراسة الاستطلاعية-2 -2
 :الحدود المكانية للدراسة-

بجامعة الشهيد حمه لخضر  تمت دراسة الميدانية في كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 .بالوادي

 : الحدود الزمنية للدراسة-
بتطبيق الاستبيانات خلال الموسم وقمنا  1114راء وتطبيق الدراسة في فيفري تم إج

 .(1113/1114ي من الموسم الجامعي )الثان
 : الحدود البشرية-

طالب وطالبة من كلية العلوم الاجتماعية  (31)تشمل الدراسة الاستطلاعية على
 .بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي والإنسانية

 :السيكو متريةادوات الدراسة وخصائصها  -2
 :هذه الدراسة على الأدوات الأتيةن في اعتمدت الباحثتي

 :مقياس السلوك التوكيدي -2-1
( 1100ولأجل قياس السلوك التوكيدي قامت الباحثة بتبني مقياس )محمد موحان  

 :(فقرات لكل مجال9الات وبواقع )( فقرة موزعة في اربعة مج36ويتألف المقياس من )
 .المسؤولية مجال القيادة والتوجيه: وهي القدرة على تحمل-0
 .: ويتفاعل الفرد مع زملائهالمجال الاجتماعي-1
 : وهي الحرية في اختيار وعدم الاتكال على الاخرين .مجال الاستقلالية -3
: وهي القدرة على التعبير عن المشاعر مجال الدفاع عن الحقوق والمشاعر -4

 (.416،1105خضير،)والحقوق المعقولة 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 تصحيح المقياس : -2-0
وضعت امامها ما يقابلها بما أن مقياس )السلوك التوكيدي( يشتمل على ثلاث بدائل 

 (( للبديل )ينطبق على كثيرا3زن )، فإذا كان محتوى الفقرة ايجابيا يعطى الو من اوزان
ينطبق عليه( وبالعكس اذا كان ( للبديل )0يانا( و )ينطبق على اح( للبديل )1و)

( 11( وادنى محتملة هي )80سلبيا وبذلك تكون الدرجة للمقياس )محتوى الفقرات 
 .(1( وحسب الجدول )54الفرضي هو ) والمتوسط

 يوضح توزيع درجات مقياس السلوك التوكيدي: (20جدول رقم )

 بدائل السلوك التوكيدي
 تنطبق لا تنطبق عليه احيانا عليه كثيرتنطبق  الوزن الرقمي

 0 1 3 الفقرة الإيجابية
 3 1 0 الفقرة السلبية

 خصائص السيكو مترية الأداة:-

هو مدى التوافق والاتساق  صدق المقياس السلوك التوكيدي )الاتساق الداخلي(:  -
 في نتائج الاستبيان إذا طبقت أكثر من مرة وفي ظروف متماثلة.

(: يوضح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس السلوك 22جدول رقم )
 التوكيدي.

 رقم العبارة
معامل إرتباط الفقرة بالدرجة الكلية 

 للمقياس
معامل الفا كرونباخ 
 بعد استبعاد الفقرة

0 1.03 1.61 
1 1.38 - 1.64 
3 ,111 ,631 
4 ,201 ,621 
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5 ,091 ,631 
6 ,171 ,621 
1 -0,05 ,641 
8 ,101 ,631 
9 ,021 ,631 
01 ,031 ,631 
00 ,301 ,611 
01 ,181 ,621 
03 ,341 ,611 
04 ,141 ,621 
05 ,251 ,611 
06 ,231 ,621 
01 ,301 ,611 
08 ,291 ,611 
09 ,161 ,621 
11 ,341 ,611 
10 ,231 ,621 
11 ,121 ,631 
13 ,161 ,621 
14 ,171 ,621 
15 ,191 ,621 
16 ,271 ,611 
11 -0,08 ,641 
18 ,331 ,611 
19 ,181 ,621 
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31 -0,05 ,641 
30 ,231 ,621 
31 ,141 ,621 
33 ,301 ,611 
34 ,311 ,611 
35 ,051 ,631 
36 ,081 ,631 

( أن جميع فقرات المقياس الواردة تتمتع 13تكشف القيم الواردة في الجدول ) 
بصدق اتساق داخلي عالي يمنح ثقة عالية للباحث من أجل اعتماد نتائج المقياس في 

الفقرات السلبية وهو أمر  1.05درجات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس ب
بالاتصال الي العمود الثاني الكشف القيم الواردة منطقي منها فعلية في مجال القياس 

في أغلب فقرات  1.6تجاوز في الجداول تمتع فقرات الاداة باتساق داخلي عالي 
 .المقياس

: وقد اعتمد في هذه الدراسة على طريقتين هما ألفا ثبات المقياس السلوك التوكيدي -
س أفراد العينة مرتين أو اكثر كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاختبار على نف

ح بين عدة أسابيع فاصل زمني بين مرتي التطبيق يتراو تحت ظروف متشابهة ضمن 
 اشهر. ثم نقوم بإخراج معامل الارتباط بين نتائج التطبيق. 6و

، وطريقة (1.11كان معامل الارتباط يساوي )اما حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
( وهذا يشير الي ارتباط عام بين 1.16مل ارتباطها يساوي )التجزئة النصفية كان معا

 بنود الاختبار وهذا يعني أن المقياس ثابت.
 ( يوضح معامل قيمة الثبات لمقياس السلوك التوكيدي.22جدول رقم)

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ معامل الثبات
 سيبرمان براون  جيتمان 1.63 السلوك التوكيدي

1.59 1.59 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثفصل ال

( الخاص بمعاملات الثبات لمقياس السلوك التوكيدي في 14يتضح من الجدول )   
( بعد الاعتماد على معامل جيتمان 1.59- 1.63هذه المعاملات تراوحت مابين )

باخ وهذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية وسيبرمان بطريقة التجزئة . والقا كرون
 من الثبات.

  " للسعادة:  Oxfordأوكسفورد "مقياس  -2-0
شعور تقيس العبارة 19اوكسفورد للسعادة بصورته الاصلي من يتكون استبيان 

بالسعادة بشكل عام ) الشعور، الادراك الايجابي، الاحساس بالسيطرة، الرضا عن 
( وليس هناك العادة فرعية لهذا الاستبيان ويمكن تطبيقه دعاية ، روح الالذات، اللطف

، ويتم تصحيح الاستبيان بإعطاء دقائق 01تطبيقه ويستغرق  بصورة فريدة او جماعية 
بشدة ، معارض ، معارض إلى حد  معارض) ،( للإجابات 04143444546درجات ) 

وذلك بالنسبة للعبارات موافق بشدة (  على التوالي ، ما، موافق، موافق إلى حد ما
في للعبارات السلبية وتتراوح الدرجة الكلية على الايجابية مع عكس مفتاح التصحيح 

 (.49، 1111)ملوكي واخرون ،( 014_ 19لاستبيان اوكسفورد للسعادة بين )ا
"(: تصحيح مقياس السعادة "اوكسفورد25جدول رقم )  

 بدائل السعادة
 الوزن الرقمي

معارض 
 معارض بشدة

معارض إلى 
 موافق حد ما

موافق إلى 
 موافق بشدة حد ما

الفقرة 
 6 5 4 3 1 0 الإيجابية

 0 1 3 4 5 6 الفقرة السلبية

كما أن مقياس السعادة يتكون من عبارات الايجابية وعبارات سلبية مقسمة على    
 اس وهي موضحة في الجدول التالي:بنود المقي
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 "اوكسفورد"(: توزيع العبارات الايجابية والسلبية في استبيان 26الجدول رقم)
 للسعادة.

-00-01-05-06-01-08-11-10-11-15-16 العبارات الايجابية
9-8-1-4-3-1 

 0-5-6-01-03-04-09-13-14-11-18-19 العبارات السلبية
 سيكو مترية الأداة:الخصائص ال-
 (:مقياس السعادة )الاتساق الداخلي صدق -

تم حساب صدق هذا المقياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل 
 محور بالدرجة الكلية للمقياس.

(: يوضح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس السعادة27جدول رقم)  
رقم 
 العبارة

درجة الكلية معامل إرتباط الفقرة بال
 للمقياس

معامل ثبات الفاكرونباخ بعد 
 استبعاد الفقرة

1 ,302 ,712 
3 ,082 ,732 
4 ,152 ,722 
5 ,232 ,722 
6 -0,01 ,742 
1 ,412 ,702 
8 ,172 ,722 
9 ,211 ,721 
01 ,292 ,722 
00 ,392 ,712 
01 ,312 ,712 
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03 ,162 ,722 
04 ,302 ,712 
05 ,122 ,732 
06 ,172 ,722 
01 ,242 ,722 
08 ,312 ,712 
09 ,312 ,712 
11 ,362 ,712 
10 ,192 ,722 
11 ,332 ,712 
13 ,492 ,702 
14 ,402 ,712 
15 ,302 ,712 
16 ,302 ,712 
11 ,212 ,722 
18 ,132 ,732 
19 ,182 ,722 

 
ردة تتمتع بصدق ( أن جميع فقرات المقياس الوا11تكشف القيم الواردة في الجدول )   

اتساق داخلي عالي يمنح ثقة عالية للباحث من أجل اعتماد نتائج المقياس في درجات 
الفقرات السلبية وهو أمر منطقي  1.05الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس ب

منها فعلية في مجال القياس بالاتصال الي العمود الثاني الكشف القيم الواردة في 
في أغلب فقرات  1.11اوز تع فقرات الاداة باتساق داخلي عالي تجالجداول تم
 المقياس. 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 ثبات مقياس السعادة : 
وقد اعتمد في هذه الدراسة على طريقيتين هما ألفا كرونباخ التجزئة النصفية لقياس    

الاختبار على نفس أفراد العينة مرتين أو اكثر تحت ظروف متشابهة ضمن فاصل  ثبات
عامل ، ثم نقوم بإخراج ماشهر 6ق يترواح بين عدة اسابيع وزمني بين مرتي التطبي

 .الارتباط بين نتائج التطبيق
، وطريقة (1.11كان معامل الارتباط يساوي )اما حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

( وهذا يشير الي ارتباط عام بين 1.16النصفية كان معامل ارتباطها يساوي ) التجزئة
 بنود الاختبار وهذا يعني أن المقياس ثابت.

(:يوضح معامل قيمة الثبات لمقياس السعادة28جدول)  
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ معامل ثبات

 1.11 السعادة
 سيبرمان وبراون  جيتمان
1.16 1.16 

( الخاص بمعاملات الثبات السعادة في هذه 18)ح من الجدول رقميتض     
( بعد الاعتماد على معامل جيتمان 1.16- 1.11المعاملات تراوحت مابين )

وسيبرمان بطريقة التجزئة والفا كرونباخ وهذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من 
 الثبات.
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

    :الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة -5

تمت المعالجة الإحصائية لنتائج البحث بواسطة برنامج تحليل البيانات الإحصائية في 
 :مستخدمين مايلي SPSSالعلوم الاجتماعية 

 رسون.معامل ارتباط بي -

 مستقلتين.( لعينتين T-TESTارتباط ) -

 (.ANOVAإختبار) -

 ( لعينة واحدة.T-TESTإرتباط ) -
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 الإجراءات المنهجية للدراسة                                        : الثالثالفصل 

 :خلاصة الفصل

لقد عرضنا في هذا الفصل، الخطوات المعتمدة في سير الدراسة حيث قمنا بجمع كل 
تي تخدم موضوع البحث ، لنتوصل في الأخير إلى عرض المعلومات والبيانات ال

 وتحليل النتائج في الفصل الرابع.

 

 

 

 

 



 

 

: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةلفصل الرابعا  

 تمهيد 

  .عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -0

 .عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -1

 .الفرضية الثالثة  عرض وتحليل ومناقشة نتائج -3
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : الرابعالفصل 

 : تمهيد

نعرض في هذا الفصل النتائج التي تم التوصيل إليها بعد تطبيق إجراءات الدراسة    
ل عرض تم جمعه وتحليله من بيانات ومن خلا الاستطلاعية التي استخدمت على ما

العلمي  ، سنحاول تفسير هذه النتائج ومناقشتها وتعد من أهم مراحل البحثضياتالفر 
قوم بها الباحث باستخدام الأدلة والمؤشرات العلمية الكمية باعتبارها المرحلة التي ي

 .عدم القبول والكيفية التي تبرهن وتأكيد قبول الفرضيات أو
 :وتفسير ومناقشة الفرضية الأولىعرض  -1

، جامعيين بمستوى معتدل من السعادةالطلبة ال: يتميز ية الاولى على أنهتنص الفرض
لعينة واحدة بواسطة نظام الحزمة   tتم قياس هذه الفرضية باستخدام اختبار 

 : Spssالاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 ( يوضح مستوى السعادة لدى الطلبة الجامعيين29جدول رقم )

نوع البيانات 
 للمعالجة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
 المتوسطين

SIG T DF 

الدرجات الكلية 
 على المقياس

 
006449 

 
 

 
04490 

 
 
 

 
19449 

 
14111 
 

 
09411 

 
99 

 
( يتضح ان استجابات أفراد العينة على مقياس مستوى 19من خلال جدول رقم )

 ( طالب وطالبة تجد ان المتوسط 011ن والبالغ عندهم )السعادة عند الطلبة الجامعيي
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : الرابعالفصل 

( كما ان قيمة المتوسط 04490( بانحراف معياري قدر ب )006449الحسابي بلغ )
عند الطلبة الحسابي اكبر من عينة الدراسة وهذا ما يعدل ان مستوى السعادة 
( والتي ت الجامعيين بجامعة حمه لخضر مقبول وهذا ما درت عليه قيمة اختبار )

% 99اي ان الباحث متأكد بنسبة  14111( عند مستوى الدلالة 09411بلغت قيمتها )
 % وعليه تحققها الفرضية .0من نتائج الدراسة مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

( ان مستوى السعادة لدى أساتذة كلية 1110جي العمري )وهذا ما اتفقت مع دراسة حا
 .العلوم الاجتماعية و الانسانية بجامعة محمد بوضياف المسيلة متوسط

 :ثانيةوتفسير ومناقشة الفرضية ال عرض-0

: وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين السلوك التوكيدي على تنص الفرضية الثانية
تم قياس هذه الفرضية باستخدام معامل ارتباط  ،الجامعي و مفهوم السعادة لدى الطالب

              :يبيرسون ، بواسطة نظام الحزم تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التال
 : معامل ارتباط السلوك التوكيدي و السعادة(12جدول رقم )

 الدالة الإحصائية معامل الارتباط المتغير
 السلوك التوكيدي

 ر دالةغي -1.15
 السعادة

 rان قيمة معامل ارتباط (011)الجدول يتضح من خلال نتائج المتحصل عليها في    
،  نرفض الفرضية  1415وهي غير دالة احصائيا عند مستوى دلالة  -1415بلغت   

علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين السلوك  وجده تأنبالبحثية التي تنص 
 .ادة لدى الطلبة الجامعينوم السعالتوكيدي و مفه
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : الرابعالفصل 

 هموترجع الطالبتان ان الطلبة الجامعيين قد يقعون في بعض المواقف التي تجعل
 بصورة ملائمة نتيجة بعض القرارات  التي يتلقوها  جيشعرون بالغضب والاحتجا

كما ان  نفسية وهذا ما يجعلهم غير سعداء، لاساتذة مما يجعلهم في ضغوطمن طرف ا
مشاعر الرفض او الغضب او الكراهية التي قد يشعر بها الطلبة تجعلهم غير قادرين 

تجاه  على التعبير الملائم " لفظا وسلوكا " عن مشاعرهم وأفكارهم وآرائهم ومواقفهم
كما قد يقع الطلبة في بعض المواقف  ، والمطالبة بحقوقهم ،الاشخاص والأحداث

شكلات الأسرة كطلاق احد الحياتية والتي تؤثر على مسارهم الدراسي مثل بعض الم
، الامراض المزمنة التي يصاب بها او احد من أفراد العائلة تجعلهم لا الوالدين

 م لايستطيعون التعبير عن نفسهم ومشاعرهم اتجاه الآخرين وعدم فهمها وهو ما يجعله
 .يشعرون بالسعادة

علاقة ارتباطية بين مستوى  د( لا توج1110حيث اتفقت هذه الدراسة مع بزوح ابتسام )
، مفهومان متمايزان ومختلفان تماماتأكيد الذات و السلوك العدواني يدخل على ان ال

، ودراسة ميكي تأكيد الذات بأي شكل من الأشكال بمعنى ان السلوك العدواني لا يعني
علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجات السعادة  د( لا توج1105أحمد )السيد 

، الى ان الطالبتان اللواتي يعانين من وجداني لدى طلبة الثانوية العامةالذاتية والذكاء ال
انخفاض او ارتفاع الذكاء الوجداني لديهم لا يؤثر بدرجة كبيرة على سعادتهم الذاتية 

( توجد علاقة عكسية  بين 1104نخفاض ، ودراسة نكديل بلال )سواء بالارتفاع او الا
درجات الافكار اللاعقلانية ودرجات الشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة وعليه فإن 
الطلبة الذين يتحصلون على درجات مرتفعة في مقياس الافكار اللاعقلانية تنخفض 

 .ات الشعور بالسعادة و العكس صحيحلديهم درج
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : رابعالالفصل 

(  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية 1109اختلفت مع دراسة مروحة نجعي )و 
 ( 1111ن توكيد الذات والذكاء الاجتماعي، ودراسة غجوتي نسيمة )بي

ة ما بين التدين و السعادة توجد علاقة ارتباطية ايجابية مرتفعة ذات دلالة احصائي
 النفسية لدى طلبة جامعة حمه لخضر بالوادي.

 :ناقشة النتائج الفرضية الثالثةعرض وتفسير وم -2

على أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مفهوم السعادة  تنص الفرضية الثالثة
اختبار "  تعزى لمتغير الجنس لدى الطلبة الجامعيين ، تم قياس هذه الفرضية باستخدام

t ".بواسطة نظام الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية  لعينتين مستقلتينSpps   
 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:

ودلالتها الاحصائية للفروق  بين الذكور والاناث  في   t( قيمة 11جدول رقم )
 السعادة

عدد  
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة  Fقيمة  Tقيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 4.41 5.33 03 الذكور
غير دالة  1.56 1.15 0.11

 4.81 5.33 81 الإناث إحصائية
ي ، تجد ان المتوسط الحسابي لمجموعة الذكور يساو (00)من خلال الجدول    

 اث يساوي ، وان المتوسط الحسابي لمجموعة الان4441بانحراف معياري يساوي 5433
، وبما ان مجموعة الذكور والاناث متجانسين 4481بانحراف معياري يساوي  5.33

 (، واذا فهي 1.15( اكبر من )1456توى دلالة )بمس t  .0411في حين بلغت قيمة 
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : الرابعالفصل 

ذلك نرفض الفرضية البحثية التي تنص على انه توجد  ، بناء علىغير دلالة احصائيا
 ر الجنس لدى الطلبة الجامعيين ايالسعادة تبعا لمتغي لة احصائية فيفروق ذات دلا

فروق ذات دلالة احصائية في السعادة تبعا لمتغير الجنس لدى الطلبة  دلا توج
 الجامعيين.

عن  كيف يكون الفرد راضياان سبب السعادة النفسية تدور حول وترجع الطالبتان  -
؟ وتعكس السعادة تصورات الأفراد وتقييمهم لحياتهم من حياته ومحققا لذاته وطموحاته

 ولا علاقة لنوع الجنس بتحقيقها. الناحية الانفعالية السلوكية والوظائف والادوار النفسية
يعترض كل من الطلاب والطالبات الظروف حياتية متشابهة وهي ظروف مرحلة  -
لشباب والتي تتضمن استكمال الدراسة والبحوث عن فرصة العمل المناسبة في ظل ا

ارتفاع نسبة البطالة ومع تساوي ادوارهم في الحياة ، وما يلقي على كاهلهم من اعباء 
ومسؤوليات انعكس أثر كل هذا على أفراد العينة ) ذكور ، اناث ( بنفس الدرجة ، مما 

 .ي مستوى السعادة النفسيةبينهم ف أد ى لعدم وجود  فروق 
: حيث اظهرت (1111راسة السيد محمد ابو هاشم )حيث تشابهت هذه الدراسة مع د-

لسعادة عدم وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات الذكور والاناث في ا
طور الشخصي، ، التالنفسية مكوناتها الفرعية ) الاستقلال الذاتي، التمكن البيئي

، واختلفت مع دراسة عبد ابية مع الآخرين، الحياة الهادفة وتقبل الذات(العلاقات الايج
نه توجد فروق دالة احصائيا بين الجنسين ( بأ1111)سيب الله سعيدي وعبد الرزاق

 .مقياس سلم السعادة لصالح الذكو على
 : من ناحية المستوى 

ادة تعزى : توجد فروق ذات دلالة احصائية في مفهوم السعتنص الفرضية على أنه
 لمتغير المستوى لدى الطلبة الجامعيين.
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : الرابعالفصل 

 
( ، بواسطة نظام ANOUVAتم قياس هذه الفرضية باستخدام اختبار التباين الاحادي )

ئج المبينة في الجدول تاتحصلنا على الن   Sppsالحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 :التالي

( تبعا لمتغير  ANOUVA( نتائج اختبار التباين الاحادي ) 10جدول رقم )
 المستوى 

السعادة لدى 
طلبة الجامعة 
 تعزى للمستوى 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

اولى علوم 
 اجتماعية

000450 03409 

دالة  14110 1441
 احصائيا

 01491 003460 ثانية علم النفس
ثالثة علم النفس 

 06451 013448 العيادي

( نتائج تحليل التباين الاحادي الاتجاه ومنها نستنتج أنه 01يوضح جدول رقم )    
توجد فروق ذات دلالة احصائية في السعادة تبعا لمتغير المستوى لدى الطلبة 

 1415غر من أص 14110بقينة احتمالية  1441ف((ين ، حيث جاءت قيمة الجامعي
من نتائج نقبل الفرضية البديلة  ق، وعليه فإننا ومن خلال ما سبوهي اذن دالة احصائيا

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة احصائية في السعادة تعزى لمتغير المستوى 
 لدى الطلبة الجامعيين.
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                              : الرابعالفصل 

 013448حيث تجد ان أعلى متوسط حسابي السنة الثالثة علم النفس العيادي قدر ب 
وأدنى متوسط  003460ومتوسط متوسط الحسابي السنة ثانية علم النفس قدر ب 

 .000450لوم اجتماعية قدر ب حسابي السنة اولى ع
وم عل علم النفس العيادي هم الاكثر سعادة ، بينما يبدو ان طلاب اولى يبدو ان طلاب

 اجتماعية هم الأقل سعادة.
ين التخصصات قد تختلف الخصائص الشخصية الكتاب ب وترجع الطالبتان  -

على مستويات  ، القدرة على التكيف  مما يؤثرالثلاثة مثل الشخصية، الذكاء العاطفي
 السعادة.

ضغوطات الحياة م النفس العيادي اكثر قدرة على التعامل مع القد يكون طلاب عل -
، وقد يكون طلاب علوم إجتماعية اكثر عرض لمشاعر القلق بسبب طبيعة تخصصهم

 م المجتمع والتحديات التي تواجهه.بسبب طبيعة دراسته
 قد يكون طلاب علم النفس العيادي اكثر تفاؤلا و ايجابية بطبيعة الحال . -

توجد  ( لا1101هذه الدراسة مع دراسة ابراهيم عمر محمد عبد القادر ) حيث اختلفت
فروق ذات دلالة احصائية في السعادة النفسية لدى طلبة قسم علم النفس تبعا لمتغير 

( عدم وجود فروق دالة 1119ودراسة فيصل خليف ساير العنزي ) السنة الدراسية .
في السعادة النفسية بشكل عام، وكذلك  احصائيا بين متوسط درجات أفراد عينة الدراسة

( تبعا لمتغير المرحلة النسبة للبعدين ) المكون المعرفي، غياب الوجداني السلبيب
 الجامعية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة عامة



 

61 
 

 خلاصة عامة

 :خلاصة عامة

إن السلوك التوكيدي يساعد على نمو تقدير الذات لدى الفرد والقدرة على تحمل 
ن الانفعالي وكلما زاد توكيد الذات لدى الفرد تزداد دافعية الإحباط والتمتع بالاتزا

الإنجاز لديه وينخفض الشعور بالاغتراب والقلق، وهو المؤشر الأساسي على التوافق 
والسعادة ذات أهمية بالغة في الحياة البشرية خاصة فيما  النفسي والاجتماعي للفرد،

لضوء أيضا على بعض المفاهيم يتعلق بالجانب النفسي والاجتماعي، ولقد سلطنا ا
المرتبطة بالسلوك التوكيدي )بالعلاقة أو بالتأثر( كما تطرقنا أيضا إلى أهم السبل 

 والطرق المؤدية إلى السعادة.

، توكيدي وعلاقته بالمفهوم السعادةومن خلال الدراسة التي قمنا بها حول السلوك ال
لا توجد علاقة من السعادة، بولالطالب بمستوى مق ميزيتحيث أثبتت نتائج دراستنا 

 الطلبةالسعادة لدى ومفهوم  بين السلوك التوكيدي ذات دلالة احصائية  ارتباطية
لمتغير الجنس لدى ذات دلالة احصائية في السعادة تبعا ، لا توجد فروق نالجامعي

طلبة الجامعيين، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السعادة تبعا لمتغير المستوى 
 طلبة الجامعيين.لدى 

 مقترحات:

ضرورة اتباع الجانب الديني في بناء الشخصية على القيم النبيلة والمبادئ  -
الإسلامية لكي يحقق من خلالها سعادته في الدنيا ، ويسعى لتحقيق السعادة في 

 الأخرة.

 ضرورة الاهتمام بالجوانب النفسية والاجتماعية للطالب. -
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 خلاصة عامة:

على السلوك التوكيدي والسعادة ودورهما على شخصية الفرد ،  ءتسليط الضو  -
 والدراسة والتعمق فيهما.

تأكيد على دور الأسرة في توجيه الفرد واتباع السلوك السوي الذي يتيح للفرد امكانية  -
التكيف مع كافة الظروف لضمان تأدية الأدوار الاجتماعية بطريقة تنسجم معايير 

 ا.السلوك المقبول اجتماعي

تضمين مهارات السلوك التوكيدي بشكل أكبر ضمن المقررات النظرية والعملية في  -
 تخصص الارشاد والتوجيه لتعزيز السلوك التوكيدي لدى طلبة.

  التوسع في الدراسات التي تهدف إلى تطوير توكيد الذات لدى الطالب الجامعي. -

م وتخفيف الضغوط للوصول توفير بيئة ملائمة لدى الطلبة من أجل التكيف السلي -
  الى السعادة النفسية.
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 قائمة المراجع:

 المراجع : 
 الكتب : 

    . (3طبعة ) مناهج البحث العلمي.(.1109علي المحمودي، محمد سرحان.)-
 الجمهورية اليمنية .

 المجلات :-
بالكفاءة       (.أبعاد السلوك التوكيدي المنبئة 1110حمد.)إبراهيم حسانين ، منال م -

مجلة كلية الآداب ظة قنا. طلاب المرحلة الثانوية بمحاف لدى عينة من  الاجتماعية
 .454-404 .1(51)بقنا . 

بوبعيده منصور محمد علي ، الصادي انور عمران ، محمد أحمد حسانين أحمد  -
سية لدى عينة من طلاب الجامعة مصراتة في (. مستوى السعادة النف1111محمد .)

مجلة الدراسات العلوم الانسانية والاجتماعية ضو بعض التغيرات الديموغرافية . 
 جامعة مصراتة ، ليبيا. .(11)11.
حسين علي ، بشرى وسلمان الربيعي ، سحر سمير .)د.س(. أثر برنامج تعليمي  -

مجلة البحوث النفسية الرياض . في تنمية مهارات السلوك التوكيدي لدى أطفال 
 .316-110 بية الأساسية . جامعة المستنصرة .(. كلية التر 18العدد).
لدى (. توكيد الذات وعلاقته ببعض المتغيرات 1113حسين ، فؤاد محمد زائد.) -

 (.10)15مجلة الآداب الدراسات النفسية والتربوية .بجامعة ذمار.  طلبة كلية التربية
9-41. 
(. السلوك التوكيدي وعلاقته بالتكيف الاجتماعي 1105باس ، فردوس.)خضير ع -

مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية  المدرسي لدى طالبات المرحلة الاعدادية .
 .415-446 ( .13بابل ، العدد )جامعة والإنسانية .
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 قائمة المراجع:

ة وعلاقتها بالتوافق الدراسي . السعادة النفسي(1111زهراني ، جواهر محمد أحمد .) -
مجلة كلية التربية لدى عينة من طالبات كلية العلوم والآداب بمحافظة قلوة. 

 جامعة المحصورة. ( .000العدد).
(. السلوك التوكيدي لدى 1111زواوي ، فاطمة محمود ومنصور بن زيد ، جمال .) -

 -188 ( .0)33رية .مجلة الجامعة الأسم طلبة الشهادة الثانوية بمدينة مصراته.
333. 

(. السعادة من خلال الدراسات 1111سعيدي عبد الله ، سبب عبد الرزاق.) -
 جامعة تلمسان . (.31)11مجلة الأحياء.المعاصرة. 

(. أساليب التنشئة الوالدية المدركة وعلاقتها 1108سعد الغامدي ، سارة سعود . ) -
المجلة العلمية لكلية افظة المخواة .بتوكيد الذات لدى طالبات المرحلة المتوسط بمح

 .430-401 ( .00)34التربية .
( . الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من الرضا 1104شيراوي ، عبد الرحمان أماني . ) -

المجلة المصرية للدراسات النفسية عن الحياة والسعادة لدى الراشدين ) دراسة تنبؤية(. 
 جامعة البحرين. (.83)14.
مجلة ( .السلوك التوكيدي لدى طلبة كلية التربية . 1113ن حاتم .)شنان ، حسي -

 جامعة ذي قارة . ( .10)13الشرق الأوسط للعلوم التربوية والنفسية .
ؤية السعادة النفسية في (. القدرة التنب1111صوافي ، محمد بن ناصر بن سعيد .) -

في مدارس ولاية التدفق النفسي ومفهوم الذات لدى طلبة الصف الواسع الاساسي 
المجلة الإكترونية الشاملة متعددة المعرفة المضيبي بسلطنة عمان )دراسة ميدانية ( .

 سلطنة عمان . ( .10العديد)لنشر الأبحاث العلمية والتربوية . 
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 قائمة المراجع:

( . مهارات توكيد الذات 1113جوخة محمد ، الصوافي محمد ناصر .) صوافية -
مجلة الجامع في نفسي لجامعة الشرقية في ضو بعض التغيرات . لدى طلبة الارشاد ال

 .501-495 (.0)8الدراسات النفسية والعلوم التربوية.
(.السعادة النفسية 1109العنزي فيصل خليف ساير ، الجزائر لؤلؤة مطلقة فارس.) -

 المجلة الدولية وعلاقتها بتقدير الذات والمرونة المعرفية لدى طلاب جامعة الكويت.
 جامعة الكويت. (.01)8التربوية المتخصصة .

(. 1101عبد الخالق ، أحمد محمد و العابدين ، فارس زين و حمودة سليمة .) -
العدد  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. السعادة وارتباطها بالحياة الطيبة والتدين.

 .144-133(. جامعة الجزائر.30)
ات وعلاقته بالأمن النفسي لدى عينة من طلبة ( . تأكيد الذ1108عاكوب ، منى .) -

-141 (.1)41مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية . جامعة دمشق . 
161. 

(. دراسة السلوك التوكيدي لدى طلبة الاختصاصات النفسية 1109عمار ، خالد .) -
مجلة جامعة طرطوس جامعة دمشق في ضو بعض المتغيرات .–في كلية التربية 

 .51-18 (.1)3بحوث والدراسات العلمية .لل
(.مستوى السعادة النفسية لدى 1109كحيلة رسم خليل ، مرتكوش شيرين علي .) -

مجلة جامعة تشرين  اعضاء الهيئة التدريسية )دراسة ميدانية في جامعة تشرين(.
 جامعة تشرين. (.13)40البحوث والدراسات العلمية.

لسعادة وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى طالبات (. ا1100جوهرة صالح .) مرشود ، -
 جامعة القصيم ، السعودية. (.11)14مجلة العلوم العربية والإنسانية .الجامعة .
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 قائمة المراجع:

( . برنامج إرشادي لتعزيز السلوك التوكيدي لدى تليميذات 1105مقداد ، محمد .) -
 .011-58تربوية .دراسات نفسية و المرحلة الابتدائية بمملكة البحرين .

(.الشعور بالسعادة وعلاقته بالتفكير 1109هلالي ، محمد الحسين محمد .) -
 جامعة السيوط. (.19)35حلة الثانوية بمنطقة عسير.الإبداعي لدى طلاب المر 

(. اعداد مقياس السلوك التوكيدي 1108ة ، أحلام حسين وسالم ، غسان حسين.)ور  -
 .1443-1431 (.1)19ية التربية للبنات .مجلة كل لدى طلبة جامعة بغداد .

(. تأثير برنامج رياضي ترويجي على الشعور 1110يحي عزت ، اسماء .) -
بالسعادة النفسية والتكيف النفسي الاجتماعي لأطفال دور رعاية الايتام بمحافظة 

 جامعة الزقازيق. ( .10)60المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة.الشرقية . 
 ية :رسائل جامع

ات أشكال المساندة الاجتماعية وعلاقتها بتأكيد الذ(. 1110بزوح ، ابتسام .)-
رسالة دكتورة تخصص علم النفس والسلوك العدواني لدى عينة من المراهقين . 

 .10. جامعة باتنة العيادي 
السعادة النفسية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي الجمال ، سمية أحمد .)د.س(. -

مملكة  جامعة تبوك : لدراسة الجامعية لدى طلاب جامعة تبوك .والاتجاه نحو ا
 العربية السعودية .

 الجنابي ، مدى صباح عباس .)د.س(. السعادة النفسية لدى طلبة الجامعة . -
(. توكيد الذات وعلاقته بمفهوم 1110حاجي العمري ، مراكشي عبد الرحيم .) -

في علم  . رسالة الماستر والانسانية السعادة لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية
 مسيلة. . جامعة محمد بوضياف : النفس العيادي
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 قائمة المراجع:

العلاقة بين الصلابة النفسية وتوكيد الذات لدى (. 1111حناشي ، بثينة .) -
. جامعة العربي بن مهيدي : ام  رسالة ماستر علم النفس العياديالأخصائي النفسي .

 البواقي .
( . السلوك التوكيدي وعلاقته بالتوافق 1100ملي ، محمد موحان ياسر .)الزا -

بلاء . رسالة النفسي والاجتماعي لدى طلبة معهد إعداد المعلمين في محافظة كر 
 . جامعة الكربلاء.ماجستير علم النفس التربوي 

فاعلية برنامج توجيه جمعي لتحسين مهارتي (. 1100الضلاعين ، أنس صالح.) -
لذات وحل النزاعات لدى طلبة الصف التاسع الأساسي في محافظة كرك . توكيد ا

 الأردن. . جامعة مؤتة : الارشاد النفسي رسالة الماجستير
أثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في (.1111علي القرني، صالح أحمد.) -

طلاب  السلوك التوكيدي وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط النفسية والتحصيل لدى
المناهج وطرق رسالة دكتوراه  المرحلة الثانوية بمحافظة بحرة بمنطقة مكة المكرمة.

 التدريس . جامعة المدينة العالمية. مكة مكرمة.
زائرية    اثنين قائمة اوكسفورد للسعادة في البيئة الج(. 1109عليوة ، اسماء .) -
.  علم النفس العيادي ترمذكرة ماس جامعة ام البواقي (. oxfordدراسة ميدانية )

 ام البواقي. جامعة العربي بن مهيدي :
مستوى التدين وعلاقته بالسعادة النفسية لدى طلبة (. 1111غجوتي ، مسكينة .) -

 الوادي . . جامعة الشهيد حمه لخضر :مذكرة ماستر علم النفس المدرسي الجامعة .
التفكير الإيجابي )د.س( . فتحي احمد ، أسماء وميرفت عزمي ، زكي عبد الجواد . -

والسلوك التوكيدي كمنبئات بأبعاد التدفق النفسي لدى عينة من المتفوقين دراسيا 
 جامعة المنيا.كلية التربية : من طلاب الجامعيين .
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 قائمة المراجع:

علاقة السلوك التوكيدي بالتوافق الزواجي لدى عينة ( .1108كهمان ، جهاد .) -
 الوادي. . جامعة الشهيد حمى لخضر: ماستر إرشاد وتوجيهرسالة من المتزوجين . 

مستوى التدين وعلاقته بكل الشعور بالسعادة والشدة ( . 1109كرداس ، هاجر .) -
. جامعة محمد خيضر :  علم النفس العيادي مذكرة الماسترالنفسية لدى الراشدين .

 بسكرة .
عوامل السعادة الانثوية . ( 1111ملكي هبة ، بوغرارة دنيا و حيسوس ياسمين .) -

 .المسيلة . جامعة بوضياف :علم النفس العيادي. مذكرة ليسانس عند المرأة 
توكيد الذات وعلاقته بالذكاء الاجتماعي لدى طلبة ( .1109نجعي ، مروة .) -

 الوادي . :.الشهيد حمى لخضر الارشاد والتوجيهرسالة ماستر الجامعيين .
التدين وعلاقته بالسعادة لدى طلبة جامعة  .) د.س(.الهني ، غفران علي أحمد  -

 السعودية.جامعة حائل : اليرموك في ضو بعض التغيرات.
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 (: مقياس السعادة : 21ملحق رقم )
 العمر: 

 الجنس :  ذكر        انثى 
 التخصص :         المستوى الدراسي :                 

إقراء كل عبارة بعناية ، وضع دائرة حول الرقم الذي يسار العبارة ، وتحت التعليمة : 
تترك عبارة دون إجابتك سرية ولغرض علمي ،ولن  الإجابة التي تبدو ملائمة لك، لا

 يطلع عليها أحد.
 المجموعة الاولى:

 اراتــــــــــالعب 
لا 

اوافق 
 ابدا

لا 
 اوافق

لا 
ق اواف

 قليلا

اوافق 
اوافق  اوافق قليلا

 جدا

       طريقتي في الحياة لا تشعرني بالسعادة 0

       هتمام كبير بالأخرين لدي ا  0

       ن تعاشأشعر أن الحياة تستحق أ 3

       لدى مشاعر دافئة نحو الجميع 2

       نادرا ما يسيطر علي شعور بشئ  5

       ستقبللا أشعر بالتفاؤل حيال الم 0

       معظم الأشياء حولي مسلية 7

       أنا ملتزم ومشارك للجميع  8

       أعتقد أن الحياة جميلة 9

       عتقد أن العالم مكان جيدلا أ  01

       أضحك كثيرا 00

       انا راض تماما عن كل شئ في حياتي 00

       لست شخصا ذا جاذبية  03

02 
ين ما أود فعله وما أفعله توجد فجوة ب

 فعليا
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       أنا سعيد جدا 05

       أجد الجمال في بعض الأشياء  00

       انا دائما ما أدخل البهجة على الأخرين 07

       أنا أصلح لأي شئ أريده  08

       أشعر بعجزي عن السيطرة على حياتي  09

       ي أمرأأشعر بمقدرتي على القيام ب 01

       شعر دائما بأن عقلي يقظ ومتأهبأ 00

00 
أنا لدي غالبا خبرات من الفرح 

 والسرور
      

03 
ليس من السهل علي المشاركة في 

 المناقشات
      

02 
لا يوجد لدي شعور داخلي بان حياتي 

 لها هدف أو معنى
      

05 
شعر ان لدي قدرا كبير من الطاقة أ

 والنشاط
      

00 
نا عادة ما يكون لي تأثير جير على أ

 الاحداث
      

       نا لا احب مداعبة الاخرين أ 07

       لا يوجد لي صحبة جيدة 08

09 
ليس لدى ذكريات سعيدة لاسيما في 

 الماضي
      

 المجموعة الثانية:
 لا تنطيق علي تنطبق علي احيانا تنطبق علي كثيرا اراتــــــــــــالعب 

    د صعوبة في اتخاذ القرارات اج 0

    اقدم على حل المشكلات 0

    ارفض الطلبات غير المناسبة لزملائي 3

    اتكلم بصوت عالي مع زملائي 2

    احرك يدي في اثناء الحديث 5
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    اقترب من زملائي عندما احادثهم 0

7 
اذا نصحت اخي الاصغر بعدم تكرار 

 اكتم غضبيسلوك ما وقام بتكراره فاني 
   

8 
اصحح المعلومات الخاطئة في احاديث 

 زملائي
   

    اشعر بان زملائي يعتبروني قائد فيهم 9

01 
أحاول تجنب النقاشات مع زملائي 

 الطلبة 
   

    ارتبك في اثناء تواجدي مع الاخرين  00

    لا اتحدث حتى يتحدث معي الاخرون  00

03 
ين اشعر بعدم الاستمتاع مع الاخر 

 واتظاهر باني مستمتع
   

02 
اتحاشى النظر في وجه الاخرين اثناء 

 الحديث
   

05 
اجد صعوبة في ان أسئل شخصا في 

 الشارع عن عنوان موقع ما
   

00 
اخجل من مقابلة الموظفين عندما اتابع 

 معامله تخصني
   

07 
ارتبك عندما اقوم بفعل ما كالأكل او 

 الكلام والناس ينظرون الي
   

08 
اشعر بالحرج اذا تحدثت مع افراد من 

 الجنس الاخر
   

    اعبر عن وجهة نظري بكل صراحة 09

01 
دما ادخل الى محل ولم اشتري احرج عن

 منه  يءأي ش
   

00 
اوافق الاخرين حتى وان كنت من 

 خطاهم
   

00 
أشعر بان قدرتي ضعيفة في الدفاع عن 

 نفسي
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    اصمت عندما تجرح مشاعري  03

02 
اسعى لمقابلة الشخص الذي يتهمني 

 ويكذب على بأقرب وقت
   

    اعاتب زميلي اذا حاول خداعي 05

    أشعر بان زملائي لديهم اكثر مني 00

07 
أعبر عن أرائي وأن كان كل زملائي لا 

 يتفقون معي
   

08 
أحاول ارضاء من يحيطون بي حتى 

 وإن كان ذلك على حساب نفسي
   

09 
خدم اسلوب التهديد في فرض رايي است

 الاخرين
   

    أتصرف بطريقة تحترم حقوق الاخرين 31

    اقوم بتقلد زملائي في جميع سلوكياتهم 30

30 
أعجز عن رفض طلبات الاصدقاء التي 

 تضرني
   

    أمدح الاخرين على افعلهم 33

32 
اشرك زملائي في حل المشكلات التي 

 تواجهني
   

35 

يتكلم زملائي بصوت يشغلني عندما 
عن المحضرة اطلب منهم خفض 

 اصواتهم

   

30 
احول معرفة التفاصيل عندما يطلب 

 مني القيام بعمل ما
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 (20الملحق رقم) 
Correlations 

 السعادة التوكيدي 

 -Pearson Correlation 1 -.051 التوكيدي

Sig. (2-tailed)  .613 

N 100 100 

 Pearson Correlation -.051- 1 السعادة

Sig. (2-tailed) .613  

N 100 100 

 
Group Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation الجنس

Std. Error 

Mean 

 4.53879 16.36483 111.8462 13 ذكر السعادة

 1.57190 14.66171 117.1839 87 انثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal السعادة

variances 

assumed 

.327 .569 
-

1.206- 
98 .231 -5.33775- 4.42479 -14.11861- 3.44310 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

1.111- 
15.021 .284 -5.33775- 4.80328 -15.57444- 4.89894 

 
ANOVA 

   السعادة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2942.350 2 1471.175 7.479 .001 

Within Groups 19080.640 97 196.708   
Total 22022.990 99    

 
Descriptives 

   السعادة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 136.00 84.00 115.9113 107.1157 2.16844 13.19011 111.5135 37 أولى علوم احنماعية

 140.00 92.00 118.0298 109.2010 2.14338 10.92914 113.6154 26 ثانية ع النفس

 160.00 90.00 128.9963 117.9766 2.71677 16.52544 123.4865 37 ثالثة عيادي

Total 100 116.4900 14.91491 1.49149 113.5306 119.4494 84.00 160.00 
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   السعادة   
LSD   

(I) المستوى (J) المستوى 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 5.0216 -9.2254- 559. 3.58916 -2.10187- ثانية ع النفس أولى علوم احنماعية

-11.97297- ثالثة عيادي
*
 3.26080 .000 -18.4448- -5.5012- 

 9.2254 -5.0216- 559. 3.58916 2.10187 أولى علوم احنماعية ثانية ع النفس

-9.87110- ثالثة عيادي
*
 3.58916 .007 -16.9946- -2.7476- 

11.97297 أولى علوم احنماعية ثالثة عيادي
*
 3.26080 .000 5.5012 18.4448 

9.87110 ثانية ع النفس
*
 3.58916 .007 2.7476 16.9946 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

                                                                    RELIABILITY 

  /VARIABLES=i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 

i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 i32 i33 

i34 i35 i36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2024 22:08:49 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif $Ensemble_de_données 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=i1 i2 i3 i4 i5 i6 

i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 

i16 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 

i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 

i32 i33 i34 i35 i36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 [$Ensemble_de_données] 
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Avertissements 

Le déterminant de la matrice de covariance est nul ou quasi-nul. Les 

statistiques basées sur sa matrice inverse sont impossibles à 

calculer et sont affichées sous la forme de valeurs manquantes par 

défaut. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 99 99,0 

Exclus
a
 1 1,0 

Total 100 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,449 

Nombre d'éléments 18
a
 

Partie 2 
Valeur ,507 

Nombre d'éléments 18
b
 

Nombre total d'éléments 36 

Corrélation entre les sous-échelles ,423 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,595 

Longueur inégale ,595 

Coefficient de Guttman split-half ,595 

 

a. Les éléments sont : i1, i2, i3, i4, i5, i6, i7, i8, i9, i10, i11, i12, i13, i14, i15, i16, 

i17, i18. 

b. Les éléments sont : i19, i20, i21, i22, i23, i24, i25, i26, i27, i28, i29, i30, i31, i32, 

i33, i34, i35, i36. 

Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

i1 2,1212 ,53970 99 

i2 2,2828 ,58971 99 

i3 2,1212 ,74605 99 

i4 1,9495 ,80018 99 

i5 2,3434 ,71659 99 

i6 2,2121 ,71817 99 

i7 1,8081 ,72389 99 

i8 2,4141 ,62287 99 

i9 2,0000 ,69985 99 

i10 1,8182 ,69051 99 

i11 1,6970 ,69186 99 

i12 2,0202 ,83275 99 

i13 1,8788 ,74605 99 

i14 1,7980 ,71400 99 

i15 1,7576 ,78365 99 

i16 1,7879 ,70382 99 

i17 1,9293 ,75933 99 

i18 2,1515 ,71946 99 

i19 2,4848 ,62863 99 

i20 2,0808 ,75155 99 

i21 1,7273 ,72588 99 

i22 1,7273 ,68241 99 

i23 2,1818 ,71946 99 

i24 2,0909 ,77051 99 
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i25 2,1919 ,73785 99 

i26 1,6667 ,69985 99 

i27 2,4646 ,62781 99 

i28 1,8586 ,80825 99 

i29 1,4242 ,67144 99 

i30 2,5758 ,65607 99 

i31 1,5859 ,74245 99 

i32 1,7475 ,78693 99 

i33 2,3232 ,66744 99 

i34 2,0808 ,69513 99 

i35 2,3737 ,67892 99 

i36 2,4646 ,68977 99 

Matrice de corrélation inter-items 

 i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 

i1 1,000 -,237 -,138 ,062 -,082 -,014 -,044 -,060 

i2 -,237 1,000 ,107 ,052 ,009 ,170 -,015 ,095 

i3 -,138 ,107 1,000 -,041 ,055 ,066 -,070 ,198 

i4 ,062 ,052 -,041 1,000 ,226 ,232 ,071 ,104 

i5 -,082 ,009 ,055 ,226 1,000 ,016 -,186 ,181 

i6 -,014 ,170 ,066 ,232 ,016 1,000 ,059 -,016 

i7 -,044 -,015 -,070 ,071 -,186 ,059 1,000 -,026 

i8 -,060 ,095 ,198 ,104 ,181 -,016 -,026 1,000 

i9 -,027 ,173 ,137 ,091 -,020 ,122 ,081 ,281 

i10 ,142 -,248 ,023 -,017 -,099 -,065 ,011 -,108 

i11 ,236 -,013 -,027 -,046 -,117 ,131 ,148 ,034 

i12 ,017 -,012 ,095 -,121 -,046 -,127 -,095 -,233 

i13 ,265 -,176 -,065 ,195 ,079 ,125 ,127 -,045 

i14 ,117 -,008 -,030 -,125 -,102 -,015 -,253 -,131 

i15 ,046 -,181 ,138 -,166 -,014 -,089 ,079 -,085 

i16 ,203 -,051 ,088 -,110 -,117 -,092 -,161 -,077 

i17 ,046 -,183 -,021 -,023 -,049 -,141 -,118 -,045 

i18 ,189 -,102 ,251 -,128 -,043 -,201 ,017 -,028 

i19 -,235 ,177 ,309 ,090 ,261 ,199 ,005 ,133 

i20 ,101 -,029 ,073 ,075 -,052 ,081 -,027 -,007 

i21 ,137 -,176 -,070 ,011 ,025 -,064 ,132 -,064 

i22 ,201 -,111 -,195 ,068 -,078 -,089 -,004 -,020 

i23 ,048 -,098 -,003 ,069 -,043 ,102 -,089 ,058 

i24 ,047 ,078 ,087 ,223 ,017 ,205 ,105 -,015 

i25 -,187 ,108 ,217 ,103 ,183 ,211 -,121 ,003 

i26 ,135 ,033 -,078 ,134 -,095 -,020 ,094 -,008 

i27 -,228 ,193 ,118 ,128 ,254 ,209 -,004 ,129 

i28 ,063 -,108 -,157 ,147 ,138 ,105 -,047 ,036 

i29 ,251 -,126 -,083 -,017 -,306 -,062 ,085 -,180 

i30 -,170 ,155 -,019 ,114 ,139 ,063 -,130 ,035 

i31 ,279 -,033 -,037 ,067 -,075 ,090 -,130 ,088 

i32 ,121 ,046 -,104 ,012 ,065 -,031 -,032 ,132 

i33 ,117 ,180 ,146 ,088 ,491 ,154 -,081 ,313 

i34 ,110 -,081 ,060 ,117 ,149 -,035 -,070 ,181 

i35 -,236 ,039 ,051 ,148 ,027 ,233 ,168 ,137 

i36 -,153 ,050 ,088 ,154 ,169 ,149 -,044 ,070 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 

i1 -,027 ,142 ,236 ,017 ,265 ,117 ,046 ,203 

i2 ,173 -,248 -,013 -,012 -,176 -,008 -,181 -,051 

i3 ,137 ,023 -,027 ,095 -,065 -,030 ,138 ,088 

i4 ,091 -,017 -,046 -,121 ,195 -,125 -,166 -,110 
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i5 -,020 -,099 -,117 -,046 ,079 -,102 -,014 -,117 

i6 ,122 -,065 ,131 -,127 ,125 -,015 -,089 -,092 

i7 ,081 ,011 ,148 -,095 ,127 -,253 ,079 -,161 

i8 ,281 -,108 ,034 -,233 -,045 -,131 -,085 -,077 

i9 1,000 -,106 ,021 -,123 -,039 ,143 -,112 -,145 

i10 -,106 1,000 ,076 ,308 ,076 ,070 ,106 ,172 

i11 ,021 ,076 1,000 ,135 ,126 ,061 ,221 ,244 

i12 -,123 ,308 ,135 1,000 ,234 ,196 ,242 ,199 

i13 -,039 ,076 ,126 ,234 1,000 ,126 ,106 ,125 

i14 ,143 ,070 ,061 ,196 ,126 1,000 ,094 ,117 

i15 -,112 ,106 ,221 ,242 ,106 ,094 1,000 ,479 

i16 -,145 ,172 ,244 ,199 ,125 ,117 ,479 1,000 

i17 -,154 ,131 ,250 ,196 ,003 ,143 ,314 ,506 

i18 -,061 ,056 ,175 ,131 ,168 ,199 ,446 ,407 

i19 ,209 -,100 -,151 ,079 ,018 ,039 -,111 -,134 

i20 ,019 ,048 ,322 ,079 ,036 ,031 ,190 ,226 

i21 ,080 ,022 ,057 ,043 ,315 ,129 ,134 ,045 

i22 -,150 ,175 ,126 ,010 ,115 ,032 ,142 ,112 

i23 -,020 -,035 ,214 ,062 ,156 -,067 ,151 ,178 

i24 ,038 ,070 -,082 ,029 ,197 -,078 -,166 -,077 

i25 -,059 ,029 ,035 ,027 -,124 ,094 -,007 -,058 

i26 -,021 -,148 ,169 ,099 ,098 ,109 ,112 ,062 

i27 ,000 -,109 -,142 -,096 -,053 -,198 -,101 -,006 

i28 -,126 ,081 ,160 -,011 ,157 ,021 ,074 ,144 

i29 ,000 ,212 ,148 ,258 ,185 ,138 ,042 ,063 

i30 -,200 -,149 -,174 -,096 -,023 -,076 -,043 -,020 

i31 ,059 ,090 ,190 ,179 ,166 ,187 ,089 ,104 

i32 -,148 -,067 ,158 ,101 ,191 ,035 ,065 -,006 

i33 ,109 -,159 ,192 -,012 -,002 -,054 ,112 ,104 

i34 ,084 -,054 -,012 ,050 ,157 ,218 ,130 -,027 

i35 ,172 -,202 -,104 -,122 ,070 ,115 -,173 -,281 

i36 ,021 -,078 -,044 -,017 ,011 ,027 -,035 -,173 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 

i1 ,046 ,189 -,235 ,101 ,137 ,201 ,048 ,047 

i2 -,183 -,102 ,177 -,029 -,176 -,111 -,098 ,078 

i3 -,021 ,251 ,309 ,073 -,070 -,195 -,003 ,087 

i4 -,023 -,128 ,090 ,075 ,011 ,068 ,069 ,223 

i5 -,049 -,043 ,261 -,052 ,025 -,078 -,043 ,017 

i6 -,141 -,201 ,199 ,081 -,064 -,089 ,102 ,205 

i7 -,118 ,017 ,005 -,027 ,132 -,004 -,089 ,105 

i8 -,045 -,028 ,133 -,007 -,064 -,020 ,058 -,015 

i9 -,154 -,061 ,209 ,019 ,080 -,150 -,020 ,038 

i10 ,131 ,056 -,100 ,048 ,022 ,175 -,035 ,070 

i11 ,250 ,175 -,151 ,322 ,057 ,126 ,214 -,082 

i12 ,196 ,131 ,079 ,079 ,043 ,010 ,062 ,029 

i13 ,003 ,168 ,018 ,036 ,315 ,115 ,156 ,197 

i14 ,143 ,199 ,039 ,031 ,129 ,032 -,067 -,078 

i15 ,314 ,446 -,111 ,190 ,134 ,142 ,151 -,166 

i16 ,506 ,407 -,134 ,226 ,045 ,112 ,178 -,077 

i17 1,000 ,356 -,077 ,135 ,057 ,297 ,211 ,063 

i18 ,356 1,000 -,096 ,222 ,139 ,147 ,143 ,012 

i19 -,077 -,096 1,000 ,046 -,043 -,212 -,016 ,140 

i20 ,135 ,222 ,046 1,000 -,015 ,024 ,274 ,058 

i21 ,057 ,139 -,043 -,015 1,000 ,178 ,096 ,027 

i22 ,297 ,147 -,212 ,024 ,178 1,000 ,123 ,086 

i23 ,211 ,143 -,016 ,274 ,096 ,123 1,000 ,007 
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i24 ,063 ,012 ,140 ,058 ,027 ,086 ,007 1,000 

i25 ,116 -,036 ,215 ,119 ,003 -,098 -,105 ,238 

i26 ,186 ,122 -,093 ,149 ,261 ,214 -,061 ,057 

i27 -,209 -,067 ,147 -,059 -,145 -,249 ,014 ,123 

i28 ,216 ,055 ,116 ,254 ,194 ,244 ,115 -,094 

i29 ,200 ,056 ,015 ,053 ,303 ,344 -,077 ,221 

i30 ,001 ,159 ,108 ,132 -,181 -,079 ,057 ,037 

i31 ,110 ,023 -,112 ,079 ,091 ,077 ,066 -,058 

i32 ,004 ,014 -,101 -,172 ,200 ,155 ,082 ,072 

i33 ,046 ,173 ,109 ,273 -,048 -,163 ,174 ,022 

i34 ,088 ,077 ,283 ,202 ,226 -,018 -,091 ,081 

i35 -,027 -,180 ,264 ,020 -,019 -,174 -,141 ,071 

i36 ,044 -,082 ,111 ,202 -,009 -,162 -,049 -,138 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 i32 

i1 -,187 ,135 -,228 ,063 ,251 -,170 ,279 ,121 

i2 ,108 ,033 ,193 -,108 -,126 ,155 -,033 ,046 

i3 ,217 -,078 ,118 -,157 -,083 -,019 -,037 -,104 

i4 ,103 ,134 ,128 ,147 -,017 ,114 ,067 ,012 

i5 ,183 -,095 ,254 ,138 -,306 ,139 -,075 ,065 

i6 ,211 -,020 ,209 ,105 -,062 ,063 ,090 -,031 

i7 -,121 ,094 -,004 -,047 ,085 -,130 -,130 -,032 

i8 ,003 -,008 ,129 ,036 -,180 ,035 ,088 ,132 

i9 -,059 -,021 ,000 -,126 ,000 -,200 ,059 -,148 

i10 ,029 -,148 -,109 ,081 ,212 -,149 ,090 -,067 

i11 ,035 ,169 -,142 ,160 ,148 -,174 ,190 ,158 

i12 ,027 ,099 -,096 -,011 ,258 -,096 ,179 ,101 

i13 -,124 ,098 -,053 ,157 ,185 -,023 ,166 ,191 

i14 ,094 ,109 -,198 ,021 ,138 -,076 ,187 ,035 

i15 -,007 ,112 -,101 ,074 ,042 -,043 ,089 ,065 

i16 -,058 ,062 -,006 ,144 ,063 -,020 ,104 -,006 

i17 ,116 ,186 -,209 ,216 ,200 ,001 ,110 ,004 

i18 -,036 ,122 -,067 ,055 ,056 ,159 ,023 ,014 

i19 ,215 -,093 ,147 ,116 ,015 ,108 -,112 -,101 

i20 ,119 ,149 -,059 ,254 ,053 ,132 ,079 -,172 

i21 ,003 ,261 -,145 ,194 ,303 -,181 ,091 ,200 

i22 -,098 ,214 -,249 ,244 ,344 -,079 ,077 ,155 

i23 -,105 -,061 ,014 ,115 -,077 ,057 ,066 ,082 

i24 ,238 ,057 ,123 -,094 ,221 ,037 -,058 ,072 

i25 1,000 ,026 ,092 ,200 -,104 ,107 ,016 ,084 

i26 ,026 1,000 -,155 ,295 ,326 -,156 ,262 ,198 

i27 ,092 -,155 1,000 -,010 -,255 ,038 -,152 -,132 

i28 ,200 ,295 -,010 1,000 ,130 ,040 ,122 ,136 

i29 -,104 ,326 -,255 ,130 1,000 -,375 ,295 ,205 

i30 ,107 -,156 ,038 ,040 -,375 1,000 -,239 -,170 

i31 ,016 ,262 -,152 ,122 ,295 -,239 1,000 ,361 

i32 ,084 ,198 -,132 ,136 ,205 -,170 ,361 1,000 

i33 ,080 ,015 ,149 ,029 -,286 ,293 ,067 ,040 

i34 ,109 ,224 -,180 ,148 ,232 -,058 ,085 ,094 

i35 ,120 ,007 ,043 ,023 -,060 ,085 -,074 -,089 

i36 ,124 -,078 ,156 ,137 -,232 ,237 -,238 -,214 

 

 

 

 

 



 

 81 
 

Matrice de corrélation inter-items 

 

 i33 i34 i35 i36 

i1 ,117 ,110 -,236 -,153 

i2 ,180 -,081 ,039 ,050 

i3 ,146 ,060 ,051 ,088 

i4 ,088 ,117 ,148 ,154 

i5 ,491 ,149 ,027 ,169 

i6 ,154 -,035 ,233 ,149 

i7 -,081 -,070 ,168 -,044 

i8 ,313 ,181 ,137 ,070 

i9 ,109 ,084 ,172 ,021 

i10 -,159 -,054 -,202 -,078 

i11 ,192 -,012 -,104 -,044 

i12 -,012 ,050 -,122 -,017 

i13 -,002 ,157 ,070 ,011 

i14 -,054 ,218 ,115 ,027 

i15 ,112 ,130 -,173 -,035 

i16 ,104 -,027 -,281 -,173 

i17 ,046 ,088 -,027 ,044 

i18 ,173 ,077 -,180 -,082 

i19 ,109 ,283 ,264 ,111 

i20 ,273 ,202 ,020 ,202 

i21 -,048 ,226 -,019 -,009 

i22 -,163 -,018 -,174 -,162 

i23 ,174 -,091 -,141 -,049 

i24 ,022 ,081 ,071 -,138 

i25 ,080 ,109 ,120 ,124 

i26 ,015 ,224 ,007 -,078 

i27 ,149 -,180 ,043 ,156 

i28 ,029 ,148 ,023 ,137 

i29 -,286 ,232 -,060 -,232 

i30 ,293 -,058 ,085 ,237 

i31 ,067 ,085 -,074 -,238 

i32 ,040 ,094 -,089 -,214 

i33 1,000 ,031 ,001 ,202 

i34 ,031 1,000 ,195 ,176 

i35 ,001 ,195 1,000 ,410 

i36 ,202 ,176 ,410 1,000 

Statistiques de total des elements 

 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

i1 71,0202 46,204 ,133 . ,629 

i2 70,8586 47,429 -,038 . ,641 

i3 71,0202 45,734 ,117 . ,631 

i4 71,1919 44,646 ,204 . ,623 

i5 70,7980 46,020 ,096 . ,633 

i6 70,9293 45,311 ,170 . ,627 

i7 71,3333 47,531 -,059 . ,646 

i8 70,7273 46,200 ,104 . ,631 

i9 71,1414 46,776 ,021 . ,639 

i10 71,3232 46,690 ,032 . ,638 

i11 71,4444 44,229 ,300 . ,616 

i12 71,1212 44,720 ,185 . ,625 
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i13 71,2626 43,522 ,344 . ,611 

i14 71,3434 45,595 ,142 . ,629 

i15 71,3838 44,239 ,251 . ,619 

i16 71,3535 44,802 ,231 . ,621 

i17 71,2121 43,863 ,301 . ,615 

i18 70,9899 44,092 ,299 . ,615 

i19 70,6566 45,636 ,169 . ,627 

i20 71,0606 43,506 ,343 . ,611 

i21 71,4141 44,694 ,232 . ,621 

i22 71,4141 45,837 ,126 . ,630 

i23 70,9596 45,325 ,168 . ,627 

i24 71,0505 45,048 ,177 . ,626 

i25 70,9495 45,008 ,194 . ,624 

i26 71,4747 44,395 ,277 . ,618 

i27 70,6768 47,772 -,080 . ,645 

i28 71,2828 43,307 ,330 . ,611 

i29 71,7172 45,327 ,187 . ,625 

i30 70,5657 47,575 -,059 . ,644 

i31 71,5556 44,637 ,230 . ,621 

i32 71,3939 45,343 ,142 . ,629 

 

Statistiques de total des elements 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

i33 70,8182 44,334 ,303 . ,616 

i34 71,0606 44,098 ,313 . ,615 

i35 70,7677 46,527 ,052 . ,636 

i36 70,6768 46,241 ,080 . ,634 

Statistiques d'échelle 

 Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

Partie 1 36,0909 15,961 3,99513 18
a
 

Partie 2 37,0505 17,395 4,17078 18
b
 

Deux parties 73,1414 47,470 6,88982 36 

 

a. Les éléments sont : i1, i2, i3, i4, i5, i6, i7, i8, i9, i10, i11, i12, i13, i14, i15, 

i16, i17, i18. 

b. Les éléments sont : i19, i20, i21, i22, i23, i24, i25, i26, i27, i28, i29, i30, 

i31, i32, i33, i34, i35, i36. 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 

i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 i32 i33 

i34 i35 i36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Fiabilité 
Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2024 22:09:13 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif $Ensemble_de_données 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=i1 i2 i3 i4 i5 i6 

i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 

i16 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 

i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 

i32 i33 i34 i35 i36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,04 

[$Ensemble_de_données]  

Avertissements 

Le déterminant de la matrice de covariance est nul ou quasi-nul. Les 

statistiques basées sur sa matrice inverse sont impossibles à 

calculer et sont affichées sous la forme de valeurs manquantes par 

défaut. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 99 99,0 

Exclus
a
 1 1,0 

Total 100 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,633 ,622 36 

Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

i1 2,1212 ,53970 99 

i2 2,2828 ,58971 99 

i3 2,1212 ,74605 99 

i4 1,9495 ,80018 99 

i5 2,3434 ,71659 99 

i6 2,2121 ,71817 99 

i7 1,8081 ,72389 99 

i8 2,4141 ,62287 99 

i9 2,0000 ,69985 99 

i10 1,8182 ,69051 99 

i11 1,6970 ,69186 99 

i12 2,0202 ,83275 99 

i13 1,8788 ,74605 99 

i14 1,7980 ,71400 99 

i15 1,7576 ,78365 99 

i16 1,7879 ,70382 99 

i17 1,9293 ,75933 99 

i18 2,1515 ,71946 99 

i19 2,4848 ,62863 99 

i20 2,0808 ,75155 99 

i21 1,7273 ,72588 99 

i22 1,7273 ,68241 99 

i23 2,1818 ,71946 99 

i24 2,0909 ,77051 99 

i25 2,1919 ,73785 99 

i26 1,6667 ,69985 99 

i27 2,4646 ,62781 99 

i28 1,8586 ,80825 99 

i29 1,4242 ,67144 99 

i30 2,5758 ,65607 99 

i31 1,5859 ,74245 99 

i32 1,7475 ,78693 99 

i33 2,3232 ,66744 99 

i34 2,0808 ,69513 99 

i35 2,3737 ,67892 99 

i36 2,4646 ,68977 99 

Matrice de corrélation inter-items 

 i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 

i1 1,000 -,237 -,138 ,062 -,082 -,014 -,044 -,060 

i2 -,237 1,000 ,107 ,052 ,009 ,170 -,015 ,095 

i3 -,138 ,107 1,000 -,041 ,055 ,066 -,070 ,198 

i4 ,062 ,052 -,041 1,000 ,226 ,232 ,071 ,104 

i5 -,082 ,009 ,055 ,226 1,000 ,016 -,186 ,181 

i6 -,014 ,170 ,066 ,232 ,016 1,000 ,059 -,016 

i7 -,044 -,015 -,070 ,071 -,186 ,059 1,000 -,026 

i8 -,060 ,095 ,198 ,104 ,181 -,016 -,026 1,000 

i9 -,027 ,173 ,137 ,091 -,020 ,122 ,081 ,281 

i10 ,142 -,248 ,023 -,017 -,099 -,065 ,011 -,108 

i11 ,236 -,013 -,027 -,046 -,117 ,131 ,148 ,034 
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i12 ,017 -,012 ,095 -,121 -,046 -,127 -,095 -,233 

i13 ,265 -,176 -,065 ,195 ,079 ,125 ,127 -,045 

i14 ,117 -,008 -,030 -,125 -,102 -,015 -,253 -,131 

i15 ,046 -,181 ,138 -,166 -,014 -,089 ,079 -,085 

i16 ,203 -,051 ,088 -,110 -,117 -,092 -,161 -,077 

i17 ,046 -,183 -,021 -,023 -,049 -,141 -,118 -,045 

i18 ,189 -,102 ,251 -,128 -,043 -,201 ,017 -,028 

i19 -,235 ,177 ,309 ,090 ,261 ,199 ,005 ,133 

i20 ,101 -,029 ,073 ,075 -,052 ,081 -,027 -,007 

i21 ,137 -,176 -,070 ,011 ,025 -,064 ,132 -,064 

i22 ,201 -,111 -,195 ,068 -,078 -,089 -,004 -,020 

i23 ,048 -,098 -,003 ,069 -,043 ,102 -,089 ,058 

i24 ,047 ,078 ,087 ,223 ,017 ,205 ,105 -,015 

i25 -,187 ,108 ,217 ,103 ,183 ,211 -,121 ,003 

i26 ,135 ,033 -,078 ,134 -,095 -,020 ,094 -,008 

i27 -,228 ,193 ,118 ,128 ,254 ,209 -,004 ,129 

i28 ,063 -,108 -,157 ,147 ,138 ,105 -,047 ,036 

i29 ,251 -,126 -,083 -,017 -,306 -,062 ,085 -,180 

i30 -,170 ,155 -,019 ,114 ,139 ,063 -,130 ,035 

i31 ,279 -,033 -,037 ,067 -,075 ,090 -,130 ,088 

i32 ,121 ,046 -,104 ,012 ,065 -,031 -,032 ,132 

i33 ,117 ,180 ,146 ,088 ,491 ,154 -,081 ,313 

i34 ,110 -,081 ,060 ,117 ,149 -,035 -,070 ,181 

i35 -,236 ,039 ,051 ,148 ,027 ,233 ,168 ,137 

i36 -,153 ,050 ,088 ,154 ,169 ,149 -,044 ,070 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 

i1 -,027 ,142 ,236 ,017 ,265 ,117 ,046 ,203 

i2 ,173 -,248 -,013 -,012 -,176 -,008 -,181 -,051 

i3 ,137 ,023 -,027 ,095 -,065 -,030 ,138 ,088 

i4 ,091 -,017 -,046 -,121 ,195 -,125 -,166 -,110 

i5 -,020 -,099 -,117 -,046 ,079 -,102 -,014 -,117 

i6 ,122 -,065 ,131 -,127 ,125 -,015 -,089 -,092 

i7 ,081 ,011 ,148 -,095 ,127 -,253 ,079 -,161 

i8 ,281 -,108 ,034 -,233 -,045 -,131 -,085 -,077 

i9 1,000 -,106 ,021 -,123 -,039 ,143 -,112 -,145 

i10 -,106 1,000 ,076 ,308 ,076 ,070 ,106 ,172 

i11 ,021 ,076 1,000 ,135 ,126 ,061 ,221 ,244 

i12 -,123 ,308 ,135 1,000 ,234 ,196 ,242 ,199 

i13 -,039 ,076 ,126 ,234 1,000 ,126 ,106 ,125 

i14 ,143 ,070 ,061 ,196 ,126 1,000 ,094 ,117 

i15 -,112 ,106 ,221 ,242 ,106 ,094 1,000 ,479 

i16 -,145 ,172 ,244 ,199 ,125 ,117 ,479 1,000 

i17 -,154 ,131 ,250 ,196 ,003 ,143 ,314 ,506 

i18 -,061 ,056 ,175 ,131 ,168 ,199 ,446 ,407 

i19 ,209 -,100 -,151 ,079 ,018 ,039 -,111 -,134 

i20 ,019 ,048 ,322 ,079 ,036 ,031 ,190 ,226 

i21 ,080 ,022 ,057 ,043 ,315 ,129 ,134 ,045 

i22 -,150 ,175 ,126 ,010 ,115 ,032 ,142 ,112 

i23 -,020 -,035 ,214 ,062 ,156 -,067 ,151 ,178 

i24 ,038 ,070 -,082 ,029 ,197 -,078 -,166 -,077 

i25 -,059 ,029 ,035 ,027 -,124 ,094 -,007 -,058 

i26 -,021 -,148 ,169 ,099 ,098 ,109 ,112 ,062 

i27 ,000 -,109 -,142 -,096 -,053 -,198 -,101 -,006 

i28 -,126 ,081 ,160 -,011 ,157 ,021 ,074 ,144 

i29 ,000 ,212 ,148 ,258 ,185 ,138 ,042 ,063 

i30 -,200 -,149 -,174 -,096 -,023 -,076 -,043 -,020 



 

 85 
 

i31 ,059 ,090 ,190 ,179 ,166 ,187 ,089 ,104 

i32 -,148 -,067 ,158 ,101 ,191 ,035 ,065 -,006 

i33 ,109 -,159 ,192 -,012 -,002 -,054 ,112 ,104 

i34 ,084 -,054 -,012 ,050 ,157 ,218 ,130 -,027 

i35 ,172 -,202 -,104 -,122 ,070 ,115 -,173 -,281 

i36 ,021 -,078 -,044 -,017 ,011 ,027 -,035 -,173 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 

i1 ,046 ,189 -,235 ,101 ,137 ,201 ,048 ,047 

i2 -,183 -,102 ,177 -,029 -,176 -,111 -,098 ,078 

i3 -,021 ,251 ,309 ,073 -,070 -,195 -,003 ,087 

i4 -,023 -,128 ,090 ,075 ,011 ,068 ,069 ,223 

i5 -,049 -,043 ,261 -,052 ,025 -,078 -,043 ,017 

i6 -,141 -,201 ,199 ,081 -,064 -,089 ,102 ,205 

i7 -,118 ,017 ,005 -,027 ,132 -,004 -,089 ,105 

i8 -,045 -,028 ,133 -,007 -,064 -,020 ,058 -,015 

i9 -,154 -,061 ,209 ,019 ,080 -,150 -,020 ,038 

i10 ,131 ,056 -,100 ,048 ,022 ,175 -,035 ,070 

i11 ,250 ,175 -,151 ,322 ,057 ,126 ,214 -,082 

i12 ,196 ,131 ,079 ,079 ,043 ,010 ,062 ,029 

i13 ,003 ,168 ,018 ,036 ,315 ,115 ,156 ,197 

i14 ,143 ,199 ,039 ,031 ,129 ,032 -,067 -,078 

i15 ,314 ,446 -,111 ,190 ,134 ,142 ,151 -,166 

i16 ,506 ,407 -,134 ,226 ,045 ,112 ,178 -,077 

i17 1,000 ,356 -,077 ,135 ,057 ,297 ,211 ,063 

i18 ,356 1,000 -,096 ,222 ,139 ,147 ,143 ,012 

i19 -,077 -,096 1,000 ,046 -,043 -,212 -,016 ,140 

i20 ,135 ,222 ,046 1,000 -,015 ,024 ,274 ,058 

i21 ,057 ,139 -,043 -,015 1,000 ,178 ,096 ,027 

i22 ,297 ,147 -,212 ,024 ,178 1,000 ,123 ,086 

i23 ,211 ,143 -,016 ,274 ,096 ,123 1,000 ,007 

i24 ,063 ,012 ,140 ,058 ,027 ,086 ,007 1,000 

i25 ,116 -,036 ,215 ,119 ,003 -,098 -,105 ,238 

i26 ,186 ,122 -,093 ,149 ,261 ,214 -,061 ,057 

i27 -,209 -,067 ,147 -,059 -,145 -,249 ,014 ,123 

i28 ,216 ,055 ,116 ,254 ,194 ,244 ,115 -,094 

i29 ,200 ,056 ,015 ,053 ,303 ,344 -,077 ,221 

i30 ,001 ,159 ,108 ,132 -,181 -,079 ,057 ,037 

i31 ,110 ,023 -,112 ,079 ,091 ,077 ,066 -,058 

i32 ,004 ,014 -,101 -,172 ,200 ,155 ,082 ,072 

i33 ,046 ,173 ,109 ,273 -,048 -,163 ,174 ,022 

i34 ,088 ,077 ,283 ,202 ,226 -,018 -,091 ,081 

i35 -,027 -,180 ,264 ,020 -,019 -,174 -,141 ,071 

i36 ,044 -,082 ,111 ,202 -,009 -,162 -,049 -,138 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i25 i26 i27 i28 i29 i30 i31 i32 

i1 -,187 ,135 -,228 ,063 ,251 -,170 ,279 ,121 

i2 ,108 ,033 ,193 -,108 -,126 ,155 -,033 ,046 

i3 ,217 -,078 ,118 -,157 -,083 -,019 -,037 -,104 

i4 ,103 ,134 ,128 ,147 -,017 ,114 ,067 ,012 

i5 ,183 -,095 ,254 ,138 -,306 ,139 -,075 ,065 

i6 ,211 -,020 ,209 ,105 -,062 ,063 ,090 -,031 

i7 -,121 ,094 -,004 -,047 ,085 -,130 -,130 -,032 

i8 ,003 -,008 ,129 ,036 -,180 ,035 ,088 ,132 

i9 -,059 -,021 ,000 -,126 ,000 -,200 ,059 -,148 
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i10 ,029 -,148 -,109 ,081 ,212 -,149 ,090 -,067 

i11 ,035 ,169 -,142 ,160 ,148 -,174 ,190 ,158 

i12 ,027 ,099 -,096 -,011 ,258 -,096 ,179 ,101 

i13 -,124 ,098 -,053 ,157 ,185 -,023 ,166 ,191 

i14 ,094 ,109 -,198 ,021 ,138 -,076 ,187 ,035 

i15 -,007 ,112 -,101 ,074 ,042 -,043 ,089 ,065 

i16 -,058 ,062 -,006 ,144 ,063 -,020 ,104 -,006 

i17 ,116 ,186 -,209 ,216 ,200 ,001 ,110 ,004 

i18 -,036 ,122 -,067 ,055 ,056 ,159 ,023 ,014 

i19 ,215 -,093 ,147 ,116 ,015 ,108 -,112 -,101 

i20 ,119 ,149 -,059 ,254 ,053 ,132 ,079 -,172 

i21 ,003 ,261 -,145 ,194 ,303 -,181 ,091 ,200 

i22 -,098 ,214 -,249 ,244 ,344 -,079 ,077 ,155 

i23 -,105 -,061 ,014 ,115 -,077 ,057 ,066 ,082 

i24 ,238 ,057 ,123 -,094 ,221 ,037 -,058 ,072 

i25 1,000 ,026 ,092 ,200 -,104 ,107 ,016 ,084 

i26 ,026 1,000 -,155 ,295 ,326 -,156 ,262 ,198 

i27 ,092 -,155 1,000 -,010 -,255 ,038 -,152 -,132 

i28 ,200 ,295 -,010 1,000 ,130 ,040 ,122 ,136 

i29 -,104 ,326 -,255 ,130 1,000 -,375 ,295 ,205 

i30 ,107 -,156 ,038 ,040 -,375 1,000 -,239 -,170 

i31 ,016 ,262 -,152 ,122 ,295 -,239 1,000 ,361 

i32 ,084 ,198 -,132 ,136 ,205 -,170 ,361 1,000 

i33 ,080 ,015 ,149 ,029 -,286 ,293 ,067 ,040 

i34 ,109 ,224 -,180 ,148 ,232 -,058 ,085 ,094 

i35 ,120 ,007 ,043 ,023 -,060 ,085 -,074 -,089 

i36 ,124 -,078 ,156 ,137 -,232 ,237 -,238 -,214 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 i33 i34 i35 i36 

i1 ,117 ,110 -,236 -,153 

i2 ,180 -,081 ,039 ,050 

i3 ,146 ,060 ,051 ,088 

i4 ,088 ,117 ,148 ,154 

i5 ,491 ,149 ,027 ,169 

i6 ,154 -,035 ,233 ,149 

i7 -,081 -,070 ,168 -,044 

i8 ,313 ,181 ,137 ,070 

i9 ,109 ,084 ,172 ,021 

i10 -,159 -,054 -,202 -,078 

i11 ,192 -,012 -,104 -,044 

i12 -,012 ,050 -,122 -,017 

i13 -,002 ,157 ,070 ,011 

i14 -,054 ,218 ,115 ,027 

i15 ,112 ,130 -,173 -,035 

i16 ,104 -,027 -,281 -,173 

i17 ,046 ,088 -,027 ,044 

i18 ,173 ,077 -,180 -,082 

i19 ,109 ,283 ,264 ,111 

i20 ,273 ,202 ,020 ,202 

i21 -,048 ,226 -,019 -,009 

i22 -,163 -,018 -,174 -,162 

i23 ,174 -,091 -,141 -,049 

i24 ,022 ,081 ,071 -,138 

i25 ,080 ,109 ,120 ,124 

i26 ,015 ,224 ,007 -,078 

i27 ,149 -,180 ,043 ,156 

i28 ,029 ,148 ,023 ,137 
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i29 -,286 ,232 -,060 -,232 

i30 ,293 -,058 ,085 ,237 

i31 ,067 ,085 -,074 -,238 

i32 ,040 ,094 -,089 -,214 

i33 1,000 ,031 ,001 ,202 

i34 ,031 1,000 ,195 ,176 

i35 ,001 ,195 1,000 ,410 

i36 ,202 ,176 ,410 1,000 

Statistiques de total des elements 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

i1 71,0202 46,204 ,133 . ,629 

i2 70,8586 47,429 -,038 . ,641 

i3 71,0202 45,734 ,117 . ,631 

i4 71,1919 44,646 ,204 . ,623 

i5 70,7980 46,020 ,096 . ,633 

i6 70,9293 45,311 ,170 . ,627 

i7 71,3333 47,531 -,059 . ,646 

i8 70,7273 46,200 ,104 . ,631 

i9 71,1414 46,776 ,021 . ,639 

i10 71,3232 46,690 ,032 . ,638 

i11 71,4444 44,229 ,300 . ,616 

i12 71,1212 44,720 ,185 . ,625 

i13 71,2626 43,522 ,344 . ,611 

i14 71,3434 45,595 ,142 . ,629 

i15 71,3838 44,239 ,251 . ,619 

i16 71,3535 44,802 ,231 . ,621 

i17 71,2121 43,863 ,301 . ,615 

i18 70,9899 44,092 ,299 . ,615 

i19 70,6566 45,636 ,169 . ,627 

i20 71,0606 43,506 ,343 . ,611 

i21 71,4141 44,694 ,232 . ,621 

i22 71,4141 45,837 ,126 . ,630 

i23 70,9596 45,325 ,168 . ,627 

i24 71,0505 45,048 ,177 . ,626 

i25 70,9495 45,008 ,194 . ,624 

i26 71,4747 44,395 ,277 . ,618 

i27 70,6768 47,772 -,080 . ,645 

i28 71,2828 43,307 ,330 . ,611 

i29 71,7172 45,327 ,187 . ,625 

i30 70,5657 47,575 -,059 . ,644 

i31 71,5556 44,637 ,230 . ,621 

i32 71,3939 45,343 ,142 . ,629 

 

Statistiques de total des elements 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

i33 70,8182 44,334 ,303 . ,616 

i34 71,0606 44,098 ,313 . ,615 

i35 70,7677 46,527 ,052 . ,636 

i36 70,6768 46,241 ,080 . ,634 
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Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

73,1414 47,470 6,88982 36 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 

k17 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 k25 k26 k27 k28 k29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2024 22:11:11 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif $Ensemble_de_données 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=k1 k2 k3 k4 k5 

k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 

k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 

k21 k22 k23 k24 k25 k26 k27 

k28 k29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 [$Ensemble_de_données]  

Avertissements 

Chacune des variables composantes suivantes possède une 

variance nulle et est supprimée de l'échelle : k1 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,729 ,737 28 

Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

k2 3,4800 1,65438 100 

k3 3,8100 1,44736 100 

k4 4,9200 1,13422 100 

k5 4,2400 1,31901 100 

k6 3,5500 1,56589 100 

k7 3,5900 1,86999 100 

k8 3,4900 1,35955 100 

k9 4,3000 1,15032 100 

k10 4,6900 1,16076 100 

k11 3,2700 1,69285 100 

k12 4,7400 1,31518 100 

k13 4,3600 1,39639 100 

k14 3,7000 1,59861 100 

k15 3,4800 1,54056 100 

k16 4,2300 1,32463 100 

k17 4,5000 1,20185 100 

k18 4,4800 1,18475 100 

k19 4,2500 1,37345 100 

k20 3,7200 1,44306 100 

k21 4,2400 1,27224 100 

k22 4,0800 1,27667 100 

k23 4,3800 1,21256 100 

k24 3,5400 1,55972 100 

k25 3,6700 1,92304 100 

k26 4,6500 1,16667 100 

k27 4,0700 1,22479 100 

k28 3,6300 1,55476 100 

k29 3,7700 1,85241 100 

Matrice de corrélation inter-items 

 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 

k2 1,000 -,012 -,017 ,086 -,099 ,348 ,007 -,103 

k3 -,012 1,000 ,126 ,162 -,029 -,089 -,004 ,029 

k4 -,017 ,126 1,000 ,047 -,026 ,056 ,163 ,111 

k5 ,086 ,162 ,047 1,000 ,009 ,057 ,148 ,252 

k6 -,099 -,029 -,026 ,009 1,000 -,008 ,043 -,025 

k7 ,348 -,089 ,056 ,057 -,008 1,000 -,095 ,119 

k8 ,007 -,004 ,163 ,148 ,043 -,095 1,000 ,041 

k9 -,103 ,029 ,111 ,252 -,025 ,119 ,041 1,000 

k10 -,006 ,109 ,395 ,056 ,089 ,001 ,206 ,199 
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k11 ,419 -,053 -,031 -,066 -,156 ,530 -,049 ,010 

k12 -,123 ,197 ,115 ,252 -,023 ,170 ,213 ,192 

k13 -,115 ,099 ,018 ,079 ,006 ,045 ,172 ,209 

k14 ,284 -,099 -,236 ,140 -,006 ,344 -,053 ,066 

k15 ,024 ,073 -,041 ,147 -,014 ,125 -,075 -,031 

k16 -,037 -,009 ,295 -,020 -,125 -,059 ,419 ,379 

k17 ,051 ,160 ,089 -,013 ,024 ,088 ,077 ,022 

k18 -,047 ,148 ,021 ,107 -,068 ,062 ,166 ,079 

k19 ,044 ,207 ,162 ,195 -,046 -,066 ,394 -,003 

k20 ,493 ,081 ,048 -,017 ,140 ,387 -,125 -,083 

k21 ,041 ,003 -,050 ,212 -,178 ,055 ,042 ,130 

k22 -,018 ,134 ,144 ,126 ,069 ,022 ,227 -,010 

k23 ,014 ,019 ,066 ,264 ,091 ,265 ,198 ,149 

k24 ,161 ,077 ,105 ,064 ,076 ,233 ,050 ,140 

k25 ,428 -,077 -,003 -,044 ,031 ,459 -,177 ,036 

k26 -,142 ,038 ,177 ,200 -,087 -,122 ,217 ,162 

k27 -,012 -,078 ,099 ,090 ,043 -,040 ,173 ,071 

k28 ,211 ,099 -,149 -,045 ,035 ,086 ,039 ,012 

k29 ,369 -,205 ,025 -,056 ,048 ,416 -,224 ,090 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 k17 

k2 -,006 ,419 -,123 -,115 ,284 ,024 -,037 ,051 

k3 ,109 -,053 ,197 ,099 -,099 ,073 -,009 ,160 

k4 ,395 -,031 ,115 ,018 -,236 -,041 ,295 ,089 

k5 ,056 -,066 ,252 ,079 ,140 ,147 -,020 -,013 

k6 ,089 -,156 -,023 ,006 -,006 -,014 -,125 ,024 

k7 ,001 ,530 ,170 ,045 ,344 ,125 -,059 ,088 

k8 ,206 -,049 ,213 ,172 -,053 -,075 ,419 ,077 

k9 ,199 ,010 ,192 ,209 ,066 -,031 ,379 ,022 

k10 1,000 ,012 ,357 ,126 -,230 ,050 ,415 ,177 

k11 ,012 1,000 -,009 -,071 ,314 ,105 -,060 ,137 

k12 ,357 -,009 1,000 ,343 -,119 ,117 ,359 ,147 

k13 ,126 -,071 ,343 1,000 -,037 -,001 ,495 ,199 

k14 -,230 ,314 -,119 -,037 1,000 ,157 -,244 ,016 

k15 ,050 ,105 ,117 -,001 ,157 1,000 -,119 ,131 

k16 ,415 -,060 ,359 ,495 -,244 -,119 1,000 ,022 

k17 ,177 ,137 ,147 ,199 ,016 ,131 ,022 1,000 

k18 ,212 ,010 ,340 ,090 ,023 ,243 ,109 ,170 

k19 ,131 -,068 ,232 ,021 ,094 ,095 ,124 ,266 

k20 ,050 ,408 ,084 -,300 ,261 ,166 -,220 ,052 

k21 -,038 ,073 ,086 -,009 ,210 ,100 -,051 ,040 

k22 ,208 ,013 ,145 ,142 ,170 ,088 ,108 -,007 

k23 ,214 ,141 ,303 ,312 ,158 ,058 ,165 ,236 

k24 ,132 ,331 -,010 ,040 ,151 ,114 ,106 ,167 

k25 ,013 ,468 -,150 -,125 ,447 -,116 -,045 -,081 

k26 ,225 -,008 ,217 ,332 ,073 ,184 ,151 ,198 

k27 ,250 -,004 ,162 ,091 -,077 ,046 ,208 ,017 

k28 -,182 ,372 -,141 -,124 ,211 -,115 -,159 ,084 

k29 ,009 ,345 -,054 -,030 ,290 -,141 ,001 -,016 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 k25 

k2 -,047 ,044 ,493 ,041 -,018 ,014 ,161 ,428 

k3 ,148 ,207 ,081 ,003 ,134 ,019 ,077 -,077 

k4 ,021 ,162 ,048 -,050 ,144 ,066 ,105 -,003 

k5 ,107 ,195 -,017 ,212 ,126 ,264 ,064 -,044 
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k6 -,068 -,046 ,140 -,178 ,069 ,091 ,076 ,031 

k7 ,062 -,066 ,387 ,055 ,022 ,265 ,233 ,459 

k8 ,166 ,394 -,125 ,042 ,227 ,198 ,050 -,177 

k9 ,079 -,003 -,083 ,130 -,010 ,149 ,140 ,036 

k10 ,212 ,131 ,050 -,038 ,208 ,214 ,132 ,013 

k11 ,010 -,068 ,408 ,073 ,013 ,141 ,331 ,468 

k12 ,340 ,232 ,084 ,086 ,145 ,303 -,010 -,150 

k13 ,090 ,021 -,300 -,009 ,142 ,312 ,040 -,125 

k14 ,023 ,094 ,261 ,210 ,170 ,158 ,151 ,447 

k15 ,243 ,095 ,166 ,100 ,088 ,058 ,114 -,116 

k16 ,109 ,124 -,220 -,051 ,108 ,165 ,106 -,045 

k17 ,170 ,266 ,052 ,040 -,007 ,236 ,167 -,081 

k18 1,000 ,304 ,073 ,198 ,201 ,294 ,066 -,156 

k19 ,304 1,000 ,031 ,295 ,386 ,161 ,116 -,053 

k20 ,073 ,031 1,000 ,020 ,160 ,067 ,211 ,359 

k21 ,198 ,295 ,020 1,000 ,075 ,241 -,010 ,132 

k22 ,201 ,386 ,160 ,075 1,000 ,306 ,171 ,126 

k23 ,294 ,161 ,067 ,241 ,306 1,000 ,264 ,167 

k24 ,066 ,116 ,211 -,010 ,171 ,264 1,000 ,245 

k25 -,156 -,053 ,359 ,132 ,126 ,167 ,245 1,000 

k26 ,481 ,326 -,035 ,166 ,324 ,281 ,122 -,147 

k27 ,346 ,188 ,097 ,002 ,210 ,206 ,080 -,063 

k28 ,021 ,030 ,201 ,107 -,031 -,026 ,254 ,182 

k29 -,087 -,180 ,255 ,007 -,120 ,107 ,173 ,429 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 k26 k27 k28 k29 

k2 -,142 -,012 ,211 ,369 

k3 ,038 -,078 ,099 -,205 

k4 ,177 ,099 -,149 ,025 

k5 ,200 ,090 -,045 -,056 

k6 -,087 ,043 ,035 ,048 

k7 -,122 -,040 ,086 ,416 

k8 ,217 ,173 ,039 -,224 

k9 ,162 ,071 ,012 ,090 

k10 ,225 ,250 -,182 ,009 

k11 -,008 -,004 ,372 ,345 

k12 ,217 ,162 -,141 -,054 

k13 ,332 ,091 -,124 -,030 

k14 ,073 -,077 ,211 ,290 

k15 ,184 ,046 -,115 -,141 

k16 ,151 ,208 -,159 ,001 

k17 ,198 ,017 ,084 -,016 

k18 ,481 ,346 ,021 -,087 

k19 ,326 ,188 ,030 -,180 

k20 -,035 ,097 ,201 ,255 

k21 ,166 ,002 ,107 ,007 

k22 ,324 ,210 -,031 -,120 

k23 ,281 ,206 -,026 ,107 

k24 ,122 ,080 ,254 ,173 

k25 -,147 -,063 ,182 ,429 

k26 1,000 ,406 -,089 -,150 

k27 ,406 1,000 -,002 -,095 

k28 -,089 -,002 1,000 ,068 

k29 -,150 -,095 ,068 1,000 
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Statistiques de total des elements 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

k2 109,3500 178,917 ,300 ,521 ,718 

k3 109,0200 189,394 ,086 ,286 ,732 

k4 107,9100 188,911 ,152 ,335 ,727 

k5 108,5900 184,891 ,231 ,354 ,723 

k6 109,2800 193,295 -,019 ,281 ,740 

k7 109,2400 171,033 ,417 ,566 ,708 

k8 109,3400 186,449 ,179 ,461 ,726 

k9 108,5300 186,716 ,219 ,363 ,724 

k10 108,1400 184,364 ,292 ,439 ,720 

k11 109,5600 174,309 ,397 ,551 ,710 

k12 108,0900 182,184 ,310 ,505 ,718 

k13 108,4700 186,615 ,167 ,595 ,727 

k14 109,1300 179,468 ,301 ,482 ,718 

k15 109,3500 187,139 ,129 ,288 ,730 

k16 108,6000 186,687 ,179 ,684 ,726 

k17 108,3300 185,496 ,244 ,301 ,722 

k18 108,3500 183,402 ,316 ,451 ,718 

k19 108,5800 181,579 ,310 ,488 ,718 

k20 109,1100 178,846 ,363 ,565 ,714 

k21 108,5900 186,588 ,193 ,290 ,725 

k22 108,7500 181,866 ,332 ,387 ,717 

k23 108,4500 177,563 ,492 ,440 ,708 

k24 109,2900 175,743 ,405 ,302 ,711 

k25 109,1600 175,611 ,307 ,569 ,718 

k26 108,1800 183,866 ,307 ,572 ,719 

k27 108,7600 186,326 ,212 ,313 ,724 

k28 109,2000 186,788 ,135 ,359 ,730 

k29 109,0600 182,077 ,188 ,421 ,728 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

112,8300 194,930 13,96175 28 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 

k17 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 k25 k26 k27 k28 k29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Remarques 

Résultat obtenu 27-MAY-2024 22:11:27 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif $Ensemble_de_données 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 
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Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=k1 k2 k3 k4 k5 

k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 

k14 k15 k16 k17 k18 k19 k20 

k21 k22 k23 k24 k25 k26 k27 

k28 k29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

[$Ensemble_de_données]  

Avertissements 

Chacune des variables composantes suivantes possède une 

variance nulle et est supprimée de l'échelle : k1 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,500 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur ,614 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,612 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,760 

Longueur inégale ,760 

Coefficient de Guttman split-half ,758 

 

a. Les éléments sont : k1, k2, k3, k4, k5, k6, k7, k8, k9, k10, k11, k12, k13, k14. 

b. Les éléments sont : k15, k16, k17, k18, k19, k20, k21, k22, k23, k24, k25, k26, 

k27, k28. 
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Statistiques d'item 

 Moyenne Ecart-type N 

k2 3,4800 1,65438 100 

k3 3,8100 1,44736 100 

k4 4,9200 1,13422 100 

k5 4,2400 1,31901 100 

k6 3,5500 1,56589 100 

k7 3,5900 1,86999 100 

k8 3,4900 1,35955 100 

k9 4,3000 1,15032 100 

k10 4,6900 1,16076 100 

k11 3,2700 1,69285 100 

k12 4,7400 1,31518 100 

k13 4,3600 1,39639 100 

k14 3,7000 1,59861 100 

k15 3,4800 1,54056 100 

k16 4,2300 1,32463 100 

k17 4,5000 1,20185 100 

k18 4,4800 1,18475 100 

k19 4,2500 1,37345 100 

k20 3,7200 1,44306 100 

k21 4,2400 1,27224 100 

k22 4,0800 1,27667 100 

k23 4,3800 1,21256 100 

k24 3,5400 1,55972 100 

k25 3,6700 1,92304 100 

k26 4,6500 1,16667 100 

k27 4,0700 1,22479 100 

k28 3,6300 1,55476 100 

k29 3,7700 1,85241 100 

 
Matrice de corrélation inter-items 

 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 

k2 1,000 -,012 -,017 ,086 -,099 ,348 ,007 -,103 

k3 -,012 1,000 ,126 ,162 -,029 -,089 -,004 ,029 

k4 -,017 ,126 1,000 ,047 -,026 ,056 ,163 ,111 

k5 ,086 ,162 ,047 1,000 ,009 ,057 ,148 ,252 

k6 -,099 -,029 -,026 ,009 1,000 -,008 ,043 -,025 

k7 ,348 -,089 ,056 ,057 -,008 1,000 -,095 ,119 

k8 ,007 -,004 ,163 ,148 ,043 -,095 1,000 ,041 

k9 -,103 ,029 ,111 ,252 -,025 ,119 ,041 1,000 

k10 -,006 ,109 ,395 ,056 ,089 ,001 ,206 ,199 

k11 ,419 -,053 -,031 -,066 -,156 ,530 -,049 ,010 

k12 -,123 ,197 ,115 ,252 -,023 ,170 ,213 ,192 

k13 -,115 ,099 ,018 ,079 ,006 ,045 ,172 ,209 

k14 ,284 -,099 -,236 ,140 -,006 ,344 -,053 ,066 

k15 ,024 ,073 -,041 ,147 -,014 ,125 -,075 -,031 

k16 -,037 -,009 ,295 -,020 -,125 -,059 ,419 ,379 

k17 ,051 ,160 ,089 -,013 ,024 ,088 ,077 ,022 

k18 -,047 ,148 ,021 ,107 -,068 ,062 ,166 ,079 

k19 ,044 ,207 ,162 ,195 -,046 -,066 ,394 -,003 

k20 ,493 ,081 ,048 -,017 ,140 ,387 -,125 -,083 

k21 ,041 ,003 -,050 ,212 -,178 ,055 ,042 ,130 

k22 -,018 ,134 ,144 ,126 ,069 ,022 ,227 -,010 

k23 ,014 ,019 ,066 ,264 ,091 ,265 ,198 ,149 

k24 ,161 ,077 ,105 ,064 ,076 ,233 ,050 ,140 
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k25 ,428 -,077 -,003 -,044 ,031 ,459 -,177 ,036 

k26 -,142 ,038 ,177 ,200 -,087 -,122 ,217 ,162 

k27 -,012 -,078 ,099 ,090 ,043 -,040 ,173 ,071 

k28 ,211 ,099 -,149 -,045 ,035 ,086 ,039 ,012 

k29 ,369 -,205 ,025 -,056 ,048 ,416 -,224 ,090 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 k10 k11 k12 k13 k14 k15 k16 k17 

k2 -,006 ,419 -,123 -,115 ,284 ,024 -,037 ,051 

k3 ,109 -,053 ,197 ,099 -,099 ,073 -,009 ,160 

k4 ,395 -,031 ,115 ,018 -,236 -,041 ,295 ,089 

k5 ,056 -,066 ,252 ,079 ,140 ,147 -,020 -,013 

k6 ,089 -,156 -,023 ,006 -,006 -,014 -,125 ,024 

k7 ,001 ,530 ,170 ,045 ,344 ,125 -,059 ,088 

k8 ,206 -,049 ,213 ,172 -,053 -,075 ,419 ,077 

k9 ,199 ,010 ,192 ,209 ,066 -,031 ,379 ,022 

k10 1,000 ,012 ,357 ,126 -,230 ,050 ,415 ,177 

k11 ,012 1,000 -,009 -,071 ,314 ,105 -,060 ,137 

k12 ,357 -,009 1,000 ,343 -,119 ,117 ,359 ,147 

k13 ,126 -,071 ,343 1,000 -,037 -,001 ,495 ,199 

k14 -,230 ,314 -,119 -,037 1,000 ,157 -,244 ,016 

k15 ,050 ,105 ,117 -,001 ,157 1,000 -,119 ,131 

k16 ,415 -,060 ,359 ,495 -,244 -,119 1,000 ,022 

k17 ,177 ,137 ,147 ,199 ,016 ,131 ,022 1,000 

k18 ,212 ,010 ,340 ,090 ,023 ,243 ,109 ,170 

k19 ,131 -,068 ,232 ,021 ,094 ,095 ,124 ,266 

k20 ,050 ,408 ,084 -,300 ,261 ,166 -,220 ,052 

k21 -,038 ,073 ,086 -,009 ,210 ,100 -,051 ,040 

k22 ,208 ,013 ,145 ,142 ,170 ,088 ,108 -,007 

k23 ,214 ,141 ,303 ,312 ,158 ,058 ,165 ,236 

k24 ,132 ,331 -,010 ,040 ,151 ,114 ,106 ,167 

k25 ,013 ,468 -,150 -,125 ,447 -,116 -,045 -,081 

k26 ,225 -,008 ,217 ,332 ,073 ,184 ,151 ,198 

k27 ,250 -,004 ,162 ,091 -,077 ,046 ,208 ,017 

k28 -,182 ,372 -,141 -,124 ,211 -,115 -,159 ,084 

k29 ,009 ,345 -,054 -,030 ,290 -,141 ,001 -,016 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 k25 

k2 -,047 ,044 ,493 ,041 -,018 ,014 ,161 ,428 

k3 ,148 ,207 ,081 ,003 ,134 ,019 ,077 -,077 

k4 ,021 ,162 ,048 -,050 ,144 ,066 ,105 -,003 

k5 ,107 ,195 -,017 ,212 ,126 ,264 ,064 -,044 

k6 -,068 -,046 ,140 -,178 ,069 ,091 ,076 ,031 

k7 ,062 -,066 ,387 ,055 ,022 ,265 ,233 ,459 

k8 ,166 ,394 -,125 ,042 ,227 ,198 ,050 -,177 

k9 ,079 -,003 -,083 ,130 -,010 ,149 ,140 ,036 

k10 ,212 ,131 ,050 -,038 ,208 ,214 ,132 ,013 

k11 ,010 -,068 ,408 ,073 ,013 ,141 ,331 ,468 

k12 ,340 ,232 ,084 ,086 ,145 ,303 -,010 -,150 

k13 ,090 ,021 -,300 -,009 ,142 ,312 ,040 -,125 

k14 ,023 ,094 ,261 ,210 ,170 ,158 ,151 ,447 

k15 ,243 ,095 ,166 ,100 ,088 ,058 ,114 -,116 

k16 ,109 ,124 -,220 -,051 ,108 ,165 ,106 -,045 

k17 ,170 ,266 ,052 ,040 -,007 ,236 ,167 -,081 

k18 1,000 ,304 ,073 ,198 ,201 ,294 ,066 -,156 

k19 ,304 1,000 ,031 ,295 ,386 ,161 ,116 -,053 
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k20 ,073 ,031 1,000 ,020 ,160 ,067 ,211 ,359 

k21 ,198 ,295 ,020 1,000 ,075 ,241 -,010 ,132 

k22 ,201 ,386 ,160 ,075 1,000 ,306 ,171 ,126 

k23 ,294 ,161 ,067 ,241 ,306 1,000 ,264 ,167 

k24 ,066 ,116 ,211 -,010 ,171 ,264 1,000 ,245 

k25 -,156 -,053 ,359 ,132 ,126 ,167 ,245 1,000 

k26 ,481 ,326 -,035 ,166 ,324 ,281 ,122 -,147 

k27 ,346 ,188 ,097 ,002 ,210 ,206 ,080 -,063 

k28 ,021 ,030 ,201 ,107 -,031 -,026 ,254 ,182 

k29 -,087 -,180 ,255 ,007 -,120 ,107 ,173 ,429 

 

Matrice de corrélation inter-items 

 k26 k27 k28 k29 

k2 -,142 -,012 ,211 ,369 

k3 ,038 -,078 ,099 -,205 

k4 ,177 ,099 -,149 ,025 

k5 ,200 ,090 -,045 -,056 

k6 -,087 ,043 ,035 ,048 

k7 -,122 -,040 ,086 ,416 

k8 ,217 ,173 ,039 -,224 

k9 ,162 ,071 ,012 ,090 

k10 ,225 ,250 -,182 ,009 

k11 -,008 -,004 ,372 ,345 

k12 ,217 ,162 -,141 -,054 

k13 ,332 ,091 -,124 -,030 

k14 ,073 -,077 ,211 ,290 

k15 ,184 ,046 -,115 -,141 

k16 ,151 ,208 -,159 ,001 

k17 ,198 ,017 ,084 -,016 

k18 ,481 ,346 ,021 -,087 

k19 ,326 ,188 ,030 -,180 

k20 -,035 ,097 ,201 ,255 

k21 ,166 ,002 ,107 ,007 

k22 ,324 ,210 -,031 -,120 

k23 ,281 ,206 -,026 ,107 

k24 ,122 ,080 ,254 ,173 

k25 -,147 -,063 ,182 ,429 

k26 1,000 ,406 -,089 -,150 

k27 ,406 1,000 -,002 -,095 

k28 -,089 -,002 1,000 ,068 

k29 -,150 -,095 ,068 1,000 

 

 
Statistiques de total des elements 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

k2 109,3500 178,917 ,300 ,521 ,718 

k3 109,0200 189,394 ,086 ,286 ,732 

k4 107,9100 188,911 ,152 ,335 ,727 

k5 108,5900 184,891 ,231 ,354 ,723 

k6 109,2800 193,295 -,019 ,281 ,740 

k7 109,2400 171,033 ,417 ,566 ,708 

k8 109,3400 186,449 ,179 ,461 ,726 

k9 108,5300 186,716 ,219 ,363 ,724 

k10 108,1400 184,364 ,292 ,439 ,720 
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k11 109,5600 174,309 ,397 ,551 ,710 

k12 108,0900 182,184 ,310 ,505 ,718 

k13 108,4700 186,615 ,167 ,595 ,727 

k14 109,1300 179,468 ,301 ,482 ,718 

k15 109,3500 187,139 ,129 ,288 ,730 

k16 108,6000 186,687 ,179 ,684 ,726 

k17 108,3300 185,496 ,244 ,301 ,722 

k18 108,3500 183,402 ,316 ,451 ,718 

k19 108,5800 181,579 ,310 ,488 ,718 

k20 109,1100 178,846 ,363 ,565 ,714 

k21 108,5900 186,588 ,193 ,290 ,725 

k22 108,7500 181,866 ,332 ,387 ,717 

k23 108,4500 177,563 ,492 ,440 ,708 

k24 109,2900 175,743 ,405 ,302 ,711 

k25 109,1600 175,611 ,307 ,569 ,718 

k26 108,1800 183,866 ,307 ,572 ,719 

k27 108,7600 186,326 ,212 ,313 ,724 

k28 109,2000 186,788 ,135 ,359 ,730 

k29 109,0600 182,077 ,188 ,421 ,728 

 
Statistiques d'échelle 

 Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

Partie 1 55,6200 55,632 7,45868 14
a
 

Partie 2 57,2100 65,420 8,08827 14
b
 

Deux parties 112,8300 194,930 13,96175 28 

 

a. Les éléments sont : k1, k2, k3, k4, k5, k6, k7, k8, k9, k10, k11, k12, k13, 

k14. 

b. Les éléments sont : k15, k16, k17, k18, k19, k20, k21, k22, k23, k24, 

k25, k26, k27, k28. 

 

 

 


