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َ
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أفادتۚܣ طيلة  تتوارى ɠلمات الثناء ݴݨلا وتقديرا لعطائك وتوجٕڈاتك ونصائحك الۘܣ 

فɢل الشكر  ،ف؅فة إنجازي لɺذه المذكرة ومɺدت ڲʏ الطرʈق لإتمام ɸذا العمل عڴʄ ما ɸو

  ʏوالعرفان والامتنان لك مشرࡩ  

  " الدكتور باۂʏ عبد المالك"

الذين وجɺوɲي طيلة المشوار   .الأقسام الاخرى و  واڲɠ ʄل أساتذة قسم علوم الȘسي؈ف 

  الدرا؟ۜܣ 

  "ط؈ف عبد اݍݰق" و"مۚܢ خلف" و نصر" سɺم الدكتور "ضو أوعڴʄ ر 

  و"جديدي سميحة" و"مۚܢ مسغوɲي" 

  الذين سأنال شرف مناقشْڈم لبحۙܣ  اڲɠ ʄل أعضاء ݍݨنة المناقشة

  ɠل الشكر والتقدير عڴʄ نصائحɺم الۘܣ ستوسع من معارࡩʏ  فلɺم

ائر  اتصالاتجميع عمال مؤسسة إڲʄ  واتوجه بجزʈل الشكر    الوادي.  مديرʈة  اݍݨز

    



II 

  الاɸداء 
 

اتقدم بجزʈل الشكر والثناء  ، الشكر عڴʄ جل النعم الۘܣ اكرمتۚܣ ٭ڈاو  رȋنا لك اݍݰمد

ɠل من  إڲʄ  عڴʄ الصمود ࡩʏ وجه التحديات وثمو  عڴʄ ما حققته من إنجازات نفؠۜܣإڲʄ  المتم؈ق 

افيك  قوة ڲʏ بداية  ɠان مصدر  بالغالية أمي الۘܣ مɺما كتȎت فيك وع؄فت فلن أستطيع أن أو

 فوق رأ؟ۜܣ. 
ً
  حقك حفظك الله وجعلك تاجا

والدي إڲʄ   القوة والتحدي يمنحۚܣ. ملɺ׿ܣ الروڌʏ والقلب الذي .إڲʄ فخري واع؅قازي 

  سندي ࡩʏ اݍݰياة زوڊʏ الكرʈمو  رفيق درȌيإڲʄ  العزʈز رحمك الله.

  محمد عڴʏ –مارʈا –حياȖي أطفاڲʏ علياء أزɸار و  إڲɸ ʄدية عمري 

اȖي ɠل باسمه ومقامه.    إڲɠ ʄل عائلۘܣ إخوȖي وأخو

إڲʄ   ݍݨنة قراءة ومناقشة ɸذا العمل المتواضعإڲʄ  كما لا يفوتۚܣ أن أتقدم بجزʈل الشكر 

  الأستاذ المشرف الدكتور عبد المالك باۂʏ عڴɠ ʄل ما قدمته ڲʏ من نصائح وتوجٕڈات. 

  إڲɠ ʄل الأصدقاء

  إڲɠ ʄل من علمۚܣ حرفا طوال مس؈فȖي الدراسية.

 إڲʄ من تقاسمت معɺم التعب واݍݨɺد

  

  

  

  خديجة شɴتوف



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 ݏݵص الم

IV 

  المݏݵص 
  مݏݵص: 

، رأس المال الفكري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال  ما مدى تأث؈ف أȊعاد استكشاف  إڲɸ    ʄذه الدراسة   تɸدف

اݍݨزائر بالوادي. ولقد تم اعتماد المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ واستخدام استȎيان وزع عڴʄ   اتصالاتبمؤسسة  

أظɺرت  و   باستخدام تحليل الاستȎيان،وتمت معاݍݨة البيانات  ،  موظف لتحليل آرا٬ڈم  40من  تتɢون  عينة  

الأعمال ورʈادة  الفكري  المال  رأس  ب؈ن مɢونات  إيجابية  علاقة  وجود  توڲʏ  ،  النتائج  المؤسسة  أن  تب؈ن  كما 

 بالبɴية التنظيمية والمعلوماتية
ً
 معت؄فا

ً
مزʈد من اݍݨɺود ࢭʏ مجاڲʏ تنمية الكفاءات  إڲʄ    ࢭʏ ح؈ن تحتاج،  اɸتماما

الدراسة بأɸمية الاسȘثمار ࢭʏ المعرفة وتفعيل ثقافة الإبداع   توصأو ،  الȎشرʈة وȖعزʈز الشراɠات اݍݵارجية

  لدعم الرʈادة وتحقيق الاستدامة داخل المؤسسة. 

 . اݍݨزائر اتصالات، رʈادة أعمال، رأس مال فكري  :الɢلمات المفتاحية

  JEL :(L83- O15-O34( ال؅فم؈ق الاقتصادي 

Summary : 

This study aimed to explore the extent to which intellectual capital influences 

entrepreneurship in Algeria's El Oued Telecommunications Corporation. Descriptive 

principles of new analysis were used to create a questionnaire distributed to 40 employees to 

analyze their opinions. Data was obtained using questionnaire analysis, demonstrating a 

positive relationship between the components of intellectual capital and entrepreneurship. It 

also helped the corporation pay significant attention to the creative structure, while requiring 

expertise in the field of professional competency development and professional partnerships. 

The study recommended the importance of investing in knowledge and the effectiveness of 

innovation leadership in sustainability within the organization. 

Keywords: intellectual capital, entrepreneurship, Algeria telecom. 

Economic coding (JEL): L83- O15-O34
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 العامة  قدمةالم

 ب  

 المقدمة 

لتحقيق   سعٕڈا   ʏࢭ والمؤسسات  الدول  عليه  Ȗعتمد  اس؅فاتيجيًا  محورًا  اليوم  الأعمال  رʈادة  أصبحت 

ية متغ؈فة وسرʉعة التغ؈ف. فقد بات من الواܷݳ أن  اقتصادالتنمية المستدامة وȖعزʈز التنافسية ࢭʏ ظل بʋئة  

فحسب الأفراد   ʄعڴ حكرًا  Ȗعد  لم  اكȘشاف  ،  الرʈادة  ٭ڈدف  المؤسسات  تتȎناه  تنظيميًا  نݤݨًا  أصبحت  بل 

 مع  ،  مشارʉع قابلة للتنفيذ Ȗسɺم ࢭʏ خلق القيمة المضافةإڲʄ    وتطوʈر أفɢار مبتكرة وتحوʈلɺا  الفرص
ً
وتماشيا

، وȖܨݨع عڴʄ الإبداع،  ٮڈيئة بʋئات عمل رʈادية تȘسم بالمرونة إڲʄ    ازدادت اݍݨɺود الرامية،  ɸذا التوجه العالمي

  عڴʄ مستوى الممارسات داخل المؤسسات. أو  مستوى السياساتسواء عڴʄ ،  وتدعم روح المبادرة

برز الاɸتمام برأس المال الفكري كمورد اس؅فاتيڋʏ غ؈ف ملموس يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ ،  ࢭɸ ʏذا السياق

الȎشري  المال  رأس  وʉُعد  المؤسسات.  داخل  الرʈادية  الديناميكية  وخ؄فات  ،  دعم  معارف  من  يحمله  بما 

إذ يمثل الطاقة الفكرʈة والإبداعية الۘܣ Ȗغذي العملية الرʈادية. غ؈ف  ، ݯݨر الأساس ࢭɸ ʏذا المورد، ومɺارات

بل تمتد ،  أن قدرة المؤسسة عڴʄ الاستفادة الفعلية من ɸذه الطاقات لا تقتصر عڴʄ العنصر الȎشري فقط

المال الɺيكڴʏ الذي يضمن استمرارʈة المعرفة وتنظيمɺا المال العلائقي الذي ʇعزز من  ،  لȘشمل رأس  ورأس 

  شبكة العلاقات والروابط اݍݵارجية.  

ا من ɸذا التصور 
ً
،  تناول ɸذا الموضوع ࢭʏ ضوء التحولات اݍݨديدةإڲȖ    ʄسڥɸ ʄذه الدراسة،  انطلاق

واستكشاف أȊعاد العلاقة ب؈ن رأس المال الفكري ورʈادة الأعمال ɠإحدى القضايا اݍݰيوʈة ࢭʏ مجال الإدارة  

وذلك ࢭʏ ظل التغ؈فات المȘسارعة  ،  مساɸمته ࢭʏ دعم الأɲشطة الرʈادية داخل بʋئات العمل اݍݰديثة،  اݍݰديثة

 . والتنظيمية  الاقتصاديةالۘܣ Ȗشɺدɸا الساحة 

 إشɢالية البحث:   .1

اݍݨزائر لولاية   اتصالاترأس المال الفكري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال داخل مؤسسة ما مدى تأث؈ف 

  الوادي؟ 

  :الأسئلة الفرعية التاليةإڲʄ  الرئʋسةيمكننا تقسيم الإشɢالية 

   تأث؈ف مدى  مؤسسة  ما  داخل  الأعمال  رʈادة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الȎشري  المال  لولاية    اتصالاترأس  اݍݨزائر 

  الوادي؟ 

   تأث؈ف مدى  داخل مؤسسة  ما  الأعمال  رʈادة  Ȗعزʈز   ʏࢭ  ʏيكڴɺال المال  لولاية    اتصالاترأس  اݍݨزائر 

  الوادي؟ 

   ادة الأعمال داخل مؤسسة  ما مدى تأث؈فʈز رʈعزȖ ʏࢭ العلائقي  اݍݨزائر لولاية    اتصالاترأس المال 

    الوادي؟ 



 العامة  قدمةالم

 ج 

 فرضيات الدراسة:  .2

لرأس المال الفكري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال داخل مؤسسة  طردي وقوي  أثر  ɸناك    الرئʋسية:  الفرضية

  . اݍݨزائر لولاية الوادي  اتصالات 

  : عڴʄ الأسئلة الفرعية يمكننا وضع الفرضيات التالية وللإجابة

  : الفرعية الفرضيات

   ناك أثر طردي وقويɸ  ادة الأعمال داخل مؤسسةʈز رʈعزȖ ʏشري ࢭȎاݍݨزائر    اتصالاتلرأس المال ال

  لولاية الوادي

   ناك أثر طردي وقويɸ  ادة الأعمال داخل مؤسسةʈز رʈعزȖ ʏࢭ ʏيكڴɺاݍݨزائر    اتصالات لرأس المال ال

  لولاية الوادي

   ناك أثر طردي وقويɸ  ادة الأعمال داخل مؤسسةʈز رʈعزȖ ʏاݍݨزائر    اتصالاتلرأس المال العلائقي ࢭ

 لولاية الوادي

 الموضوع:  اختيار أسباب  .3

لزʈادة    الانȘباهتحديدا Ȋعد لفت  ،  الموضوع ࢭʏ الوقت الراɸننظرا لأɸمية   ʇعود سȎب اختيار الموضوع 

  .الدرا؟ۜܣ ܣندرج ضمن تخصظۜوʈ، ٭ڈذا الموضوع أɠاديميا ومɺنيا الاɸتمام

 أɸداف الدراسة:  .4

   دافتكمنɸي أȖالآ ʏالدراسة ࢭ:   

  رأس المال الفكري ʄسليط الضوء عڴȖ  مؤشراتهو.  

  ادة الأعمال أثرتحديدʈز رʈعزȖ ʏرأس المال الفكري ࢭ.    

 ادة الأعمالʈتحقيق ر ʏشري ࢭȎتقييم فعالية رأس المال ال 

  ادة الأعمالʈتحقيق ر ʏࢭ ʏيكڴɺتقييم فعالية رأس المال ال 

 ادة الأعمال تقييمʈتحقيق ر ʏفعالية رأس المال العلائقي ࢭ 

 التوصيات من  مجموعة  صياغة  من  ،  محاولة  الدراسة  الناȊعة   ʏࢭ Ȗܦݨيلɺا  تم  الۘܣ  الملاحظات 

ࢭʏ  ،  الميدانية بإيجابية  والعامل؈ن  اق؅فاححۘܢ ɲساɸم  للقادة  النصائح  بدورɸا،  Ȋعض  تؤدي  إڲʄ    والۘܣ 

 الرʈادة. إڲʄ  الوصول 

   أɸمية الدراسة: .5

   :ʏذه الدراسة فيما يڴɺمية والفائدة العلمية لɸتتمثل الأ 

  ذهɸ عت؄فȖادة الأعمال  الدراسةʈز رʈعزȖ ʏبمثابة بحث لمعرفة أثر رأس المال الفكري ࢭ  



 العامة  قدمةالم

 د 

 ور الإبداعɺار   ظɢادة الأعمال   والابتʈؠۜܣ لرʋكمحدد رئ 

  ميةإبرازɸادة الأعمال أʈز رʈعزȖ ʏعلاقة المؤسسة بأܵݰاب المصݏݰة ࢭ    

  ط ب؈ن رأس المال الفكري و   النظري  الإطارتقديمȋي الذي يرɲادة الاعمال  و  الميداʈر  

 حدود الدراسة:  .6

الȎشري والعلائقي والɺيكڴʏ  ، الدراسة رأس المال الفكري بأȊعاده الثلاث تناولت الموضوعية:   اݍݰدود

 ودوره ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال.

  اݍݨزائر فرع الوادي   اتصالات  مؤسسةالدراسة ࢭɸ  ʏذهتمت   المɢانية: اݍݰدود

  .2025-05-23غاية إڲʄ  2025-04-24من  اݍݰدود الزمانية:

 منݤݮ الدراسة: .7

المنݤݮ     ʄعڴ الدراسة  ɸذه  اعتمدت  مسبقا  الموضوعة  الأɸداف  ولتحقيق  الدراسة  لطبيعة  نظرا 

  ورʈادة الاعمال. الوصفي لوصف الظاɸرة وتفس؈ف العلاقة ب؈ن رأس المال الفكري 

ݍݨمع    رئʋسية  ɠأداة  الاستȎيان   ʄالاعتماد عڴ تم  فقد  الدراسة   ʏࢭ المستخدمة  للأدوات  بالɴسبة  أما 

  للقيام بتحليل البيانات.   SPSSالمقابلة وȋرنامج التحليل الاحصاǿي إڲʄ  بالإضافة، البيانات الأولية

  صعوȋات الدراسة: .8

   استخدام ʏة ࢭȋعض الصعوȊ تناɺي مما أدى بنا لݏݨوءواجǿال؄فنامج الإحصا    ʄالكتب والقنوات  إڲ

  اݝݵتصة  

  الطالبة). إطلاع  حسب (المتغ؈فينالميدانية الۘܣ تجمع ب؈ن  الدراساتقلة 

  ةȋالوثائق من المؤسسة قيد الدراسة اݍݰصول صعو ʄعڴ.  

  محتوʈات الدراسة:  .9

الدراسة  ɸذه  الأول  إڲʄ    قسمت  الفصل   ʏࢭ تناولنا  حيث  ورʈادة  فصل؈ن  الفكري  المال  رأس  أدبيات 

  ʏادة الأعمال ࢭʈي׿ܣ لرɸيم رأس المال الفكري وكذا الإطار المفاɸم مفاɸالأعمال وتناولنا من خلاله تحليل أ

ࢭʏ ،  المبحث الأول أما المبحث الثاɲي تم تقديم الدراسات السابقة المشا٭ڈة لدراسȘنا وافتعال مقارنة بئڈم

تطرقنا حيث  الميدانية  الدراسة  الثاɲي  الفصل  تضمن  ࢭʏ إڲʄ    ح؈ن  الدراسة   ʏࢭ المتبعة  والأدوات  الطرʈقة 

  أما ࢭʏ المبحث الثاɲي حاولنا عرض نتائج الدراسة وتفس؈فɸا واختبار الفرضيات.  ، المبحث الأول 
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  تمɺيد:

  ʏيم اݍݰديثة جدا الۘܣ أثارت الفضول العالمي لدى اݝݵتص؈ن ࢭɸعت؄ف رأس المال الفكري من ب؈ن المفاʇ

ʇسȘند وɸو  متعددة  معرفية  المال  إڲʄ    حقول  برأس  عنه  ʇع؄ف  ما  وɸو  محسوسة  الغ؈ف  الموجودات  مفɺوم 

  الفكري. 

ومصطݏݳ رأس المال الفكري من أبرز وأɸم المتغ؈فات الۘܣ تناولْڈا الدراسات والأبحاث العلمية نȘيجة 

إڲʄ   الصناڤʏ  قتصاد الك؄فى من الا الاقتصادية تطور الفكر الإداري، ولقد برز ɸذا المفɺوم نȘيجة التحولات 

الم؈قة التنافسية، وقد   وانفتاح المؤسسة عڴʄ العالم اݍݵارڊʏ بحثا عن   ʏالتكنولوڊ التطور  المعرࢭʏ ونȘيجة 

حغۜܣ ɸذا المفɺوم بالاɸتمام داخل المؤسسة ɠونه أɸم الموارد الإس؅فاتيجية لتحقيق التم؈ق والمنافسة ورفع  

الأصو  أɸم  ʇعت؄ف من  النجاح كما  وتحقيق  ࢭʏ الأسواق  المؤسسة  العصر  قيمة   ʏࢭ المؤسسة  تمتلكɺا  الۘܣ  ل 

  اݍݰديث.

  ʏمة والواعدة ࢭɺواحدة من اݝݨالات المɠ ادة الأعمالʈعت؄ف رȖاقتصاد   ʏتمام ٭ڈا ࢭɸالدول، إذ تزايد الا

والتطورات والتغ؈فات الۘܣ Ȗشɺدɸا العديد من    الاقتصاديةعصرنا اݍݰاڲʏ ذلك لما لɺا من تأث؈ف عڴʄ اݍݰياة  

بالمؤسسات  البلدان، يدفع  خلال  إڲʄ    والذي  من  جديدة  وخدمات  منتجات  تقديم   ʏࢭ والإبداع  الابتɢار، 

الۘܣ تتصف Ȋعدم الاستقرار، بالإضافة بʋئة الأعمال اݍݰالية   ʏࢭ الاستفادة من  إڲʄ    اݍݰصول عڴʄ المعارف 

المعارف الموجودة الۘܣ يمتلكɺا العامل؈ن داخل المؤسسة والعمل عڴʄ دمجɺا وتوزʉعɺا من خلال مشاركة رواد  

  اء ࢭʏ المقدمة. الأعمال والموظف؈ن فٕڈا من اجل البق

ࢭɸ ʏذا الفصل الأعمال والدراسات  إڲʄ    وسوف أتطرق  الفكري ورʈادة  المال  النظرʈة لرأس  الأدبيات 

بتقسيم   قمت  وعليه  الموضوع،  أدبيات  مراجعة  وكذلك  الدراسة،  محل  المتغ؈فين  تناولت  الۘܣ  السابقة 

  مبحث؈ن ɠالتاڲʏ:إڲʄ  الفصل

  المبحث الأول: الأدبيات النظرʈة لرأس المال الفكري ورʈادة الأعمال  

  المبحث الثاɲي: الدراسات السابقة 
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  المبحث الأول: الأدبيات النظرʈة لرأس المال الفكري ورʈادة الأعمال 

ʇُعد رأس المال الفكري من ب؈ن أبرز الأصول غ؈ف الملموسة الۘܣ تكȘسب أɸمية م؅قايدة ࢭʏ بʋئة الأعمال 

 لدوره اݝݰوري ࢭȖ ʏعزʈز القيمة السوقية للمؤسسات، ومساɸمته الفعالة ࢭʏ تحقيق م؈قة  
ً
المعاصرة، نظرا

، إذ Ȗع؄ّف عن  الاقتصاديةو التنمية  تنافسية مستدامة، وࢭʏ السياق ذاته، ت؄فز رʈادة الأعمال كقوة دافعة نح

ܣ سلوكيات رʈادية ȖسȘند ّۚ الابتɢار واستكشاف  إڲʄ    الرغبة ࢭʏ إɲشاء مشارʉع جديدة، وتحفّز الأفراد عڴʄ تب

عۚܢ بتلبية اݍݰاجات اݝݨتمعية بطرق إبداعية. 
ُ
Ȗ إطلاق مبادرات اجتماعية مبتكرة ʏم ࢭɸساʇ الفرص، بما  

  المفاɸي׿ܣ لرأس المال الفكري ورʈادة الأعمال المطلب الأول: الإطار  

ڲʄ  ، من خلال التطرق إالإطار المفاɸي׿ܣ لرأس المال الفكري ورʈادة الأعمالࢭɸ ʏذا المطلب  سنȘناول  

  الدراسة. متغ؈في من Ȗعارʈف، أɸمية، خصائص، وأɸم المؤشرات المع؄فة عن  المفاɸيم النظرʈة 

  الفكري الإطار المفاɸي׿ܣ لرأس المال أولا: 

إڲʄ  العنصرɸذا    خلال من   الفكري   سɴتطرق  المال  رأس  بالإضافة  مفɺوم  خصائصه،  إڲʄ    أɸميته، 

  مؤشرات رأس المال الفكري وطرق قياسه. 

  Ȗعرʈف رأس المال الفكري  .1

أما  أو    الأساس الذي ʇستخدم لتحقيق منفعةأو    ɸو الأصل  رأس المال  لغة فɺو    لغة  الفكري رȋح 

  مشتق من ɠلمة فكر وۂȖ ʏعۚܣ القدرة عڴʄ التفك؈ف، الإبداع والمعرفة. 

الموضوع ظɺر بأن ɠل باحث قد تناول موضوع رأس المال الفكري بمنظور يختلف    أدبياتȊعد مراجعة  

عن الآخر، وʈمكن لمس الاختلافات ࢭʏ وجɺات النظر حسب وجɺات النظر العلمية وۂʏ الۘܣ تركز عڴʄ اݍݨانب 

مه  النظري مثل المعرفة والابتɢار بʋنما الأخرى عملية وۂʏ الۘܣ Ȗسلط الضوء عڴʄ كيفية قياسه واستخدا

اݍݨدل   أن  إلا  التنافسية  والم؈قة  المضافة  القيمة  تحقيق   ʏࢭ ʇسɺم  موردا  ɠونه  حول  يتمحور  لكنه  عمليا، 

  ).7، ص2024، عبد اݍݰس؈ن (طبيعته غ؈ف الملموسة  إڲʄ   والتحدي يكمن ࢭʏ قياسه بدقة وʈرجع سȎبه

  وɸذه Ȋعض Ȗعارʈف رأس المال الفكري بحسب رواد الفكر:

   سون ومالونɴإيدفي(Edvinsson L. and Malone M., 1997)    عرفا رأس المال الفكري بأنه: "المعرفة

  ).5، ص2007، سعد غالب(قيمة" إڲʄ  الۘܣ يمكن تحوʈلɺا

   يوارتȘأما س(Stewart T.A., 1997)    المعرفة المفيدة والمعلومات واݍݰقوق بأنه: "حزمة من  فيعرفه 

من   الانتقال  نȘيجة  ɲشأت  الۘܣ  الأعمالاقتصادالفكرʈة  المعرفة"  اقتصادإڲʄ    يات  يات 

  ). 247ص2011العبʋآۜܣ،(
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   يرى ح؈ن   ʏࢭstrovic    اɸتجسد الۘܣ  الماكينات  وكذلك  والعلاقات  والقدرات  والمɺارات  المعرفة  انه" 

  ).43، ص 2020شناࡩʏ، (والممكن استخدمɺا ݍݵلق ال؆فوة" 

   اɺا،    خرون آوعرفɸالۘܣ تجسد الماكينات  كذلك  التقنية والعلاقات،  والمɺارات والمعرفة  الموɸبة  "ɸو 

اقʋش،نور ( "والممكن استخدامɺا ݍݵلق ال؆فوة   ).7، ص 2010 ، ظاɸر القآۜܣ، فر

 اɺلʈذا المصطݏݳ بانه" المعرفة الۘܣ يمكن تحوɸ ح؈ن عرفت جمعية إدارة راس المال الفكري ʏࢭ    ʄح "  إڲȋر

الȎشري والمعرفة   المورد   ʏࢭ الفكري تتمثل  المال  ان المɢونات الأساسية لراس  حيث تقصد اݍݨمعية ɸنا 

  .)188، ص: 2020بيصار،المɴسقة (

   والتنمية التعاون  القيمة  OECD(  الاقتصاديةعرفْڈا منظمة  غ؈ف   الاقتصادية)"  الأصول  الۘܣ تمثل 

فئت؈ن وɸما: الراس مال التنظي׿ܣ(الɺيكڴʏ) الذي ʇشمل الأنظمة والعمليات  إڲʄ    الملموسة، والۘܣ تنقسم

التحتية للمؤسسة، وراس المال الȎشري الذي يتضمن المعرفة   والمɺارات واݍݵ؄فات الۘܣ يمتلكɺا والبɴية 

  . )188، ص: 2020،بيصار"(الأفراد 

الضمنية   المعرفة  من  مجموعة  ɸو  الفكري  المال  رأس  أن  Ȗستɴتج  السابقة  التعارʈف  خلال  من 

الۘܣ  وال؄فاءات  والتقنيات  والعمليات  والإس؅فاتيجيات  والابتɢارات  والعلاقات  والمɺارات  واݍݵ؄فة  والصرʈحة 

الأفراد العاملون فٕڈا والۘܣ Ȗستخدم لتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ وزʈادة القيمة المضافة  أو    تمتلكɺا المؤسسة 

  وتحقيق الأɸداف الإس؅فاتيجية.

  رأس المال الفكري:  أɸمية  .2

الأصول غ؈ف المادية، ك؆ف الاɸتمام برأس المال الفكري وأدرك الباحثون  إڲʄ    يتحول   الانȘباه  بدأمنذ أن  

تحققه   لما  أساسيا  محددا  ʇعت؄ف  والذي  الفكري،  المال  لرأس  البالغة  الأɸمية  والأɠاديميون  والمديرون 

ʏمية فيما يڴɸذه الأɸ ارɺاح ونجاحات يمكن إستظȋ8، ص: 2022/ 2021 حالة:( المؤسسة من أر (  

   ؠۜܣسلاحʋالتحديات    رئ ومواجɺة  البقاء  اجل  من  للمنظمة  قوʈة  قوة  يمثل  أصبح  لأنه  منظمة  لأي 

 والمنافسة.

 عدʇ  تلك المعرفة    الم؈قة ʏثمار ࢭȘالاس ʄالتنافسية للمؤسسة لأنه يوفر معرفة مفيدة وقدرة منظمة عڴ

 لاكȘساب م؈قة تنافسية. 

 إنتاجية    المعرفة  ʏم ࢭɺسȖا، ولا يمكن الوصول الٕڈا، وɺالمال الفكري مفيدة من نوع المقدمة ࢭʏ راس 

 المؤسسة.

 أصبح    ʏࢭ الأخرى  المنظمات  عن  والتمايز  التنظيمية  للاستدامة  موثوقا  مصدرا  الفكري  مال  راس 

 المعرفة). اقتصاداليوم ( اقتصاد
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  خصائص رأس المال الفكري   .3

  )  6، ص: 2022/2023حامد، عتيق، (  يڴʏما إڲʄ  رأس المال الفكري يمكن تصɴيفɺا خصائصإن 

  وترتبط ببʋئة المؤسسة الۘܣ تتضمن:اݍݵصائص التنظيمية: . 1.3

   ʏات الاس؅فاتيجية.تواجد راس المال الفكري ࢭʈجميع المستو 

 تجديد المستمر من خلال الأفراد. المرونة ʄساعد عڴȖ ل والۘܣɠياɺنوعية ال ʏࢭ 

 ل كب؈ف.  البعدɢشȊ ةʈة الإدارʈعم المركز 

 : وترتبط بممارسة العناصر الȎشرʈة داخل التنظيم والۘܣ تتضمن: اݍݵصائص المɺنية. 2.3

 م.   امتلاكɺبدالȘون من الصعب اسɢنية النادرة واݍݵ؄فات الم؅فاكمة بحيث يɺارات المɺالعديد من الم 

 بدرجة تنظي׿ܣ عالية.  التمتع 

 وترتبط بالعنصر الȎشري وȋنائه الذاȖي وتتضمن:اݍݵصائص السلوكية والܨݵصية: . 3.3

   الأعمال    راسميل  ʄعڴ والاقدام  كب؈ف،  بدرجة  العمل  بدء   ʏࢭ اݝݵاطرة  تحمل   ʄعڴ الفكري  المال 

 والأɲشطة اݝݨɺولة الۘܣ تȘسم Ȋعدم التأكد.

 ار والمق؅فحات البناءة.   الاستفادةɢن، ومبادرته بتقديم الأفʈمن خ؄فات الاخر 

  وطرق قياس رأس المال الفكري  مؤشرات .4

المعرفة، أصبح رأس المال الفكري ʇشɢل أحد الرɠائز الأساسية ݍݵلق    اقتصاد نحو    التحول ࢭʏ ظل  

تطوʈر مؤشرات كمية ونوعية تȘيح تقييم مɢونات رأس  إڲʄ    القيمة داخل المؤسسات وعليه، برزت اݍݰاجة

الȎشري، المال  برأس  الأمر  Ȗعلق  سواء  الفكري،  العلاقاȖي، و٭ڈدف استخلاص تصور  أو    الɺيكڴʏ،أو    المال 

التنظي׿ܣ والم؈قة التنافسية للمؤسسة، سنحاول ࢭɸ ʏذا العنصر أبرز  ࢭʏ الأداء  شامل عن مدى مساɸمته 

  جانب اɸم طرق قياسه. إڲʄ  المؤشرات المعتمدة ࢭʏ قياس رأس المال الفكري،

ۂʏ تلك الأدوات الۘܣ Ȗستخدم لقياس و୒دارة العناصر الغ؈ف ملموسة   الفكري: المال رأس مؤشرات. 1.4

والۘܣ تضيف قيمة للمؤسسة وȖشمل ثلاث فئات رئʋسية: رأس المال الȎشري، رأس المال الɺيكڴʏ، رأس 

  المال العلاقاȖي.  

  : )16ص 2020بن سديرو،  معطوب،(وفيما يڴȊ ʏعض المؤشرات لɢل فئة 

المال   -أ رأس  الموجودة  الȎشري:  مؤشرات  الفردية  الضمنية  المعرفة   ʏࢭ الȎشري  المال  رأس  يتمثل 

للمنظمة، أما مؤشر رأس المال الȎشري    داخل عقول الموظف؈ن وȋالتاڲʏ فɺو منبع الابتɢار والتجديد

ɸو مقياس سنوي ʇعده البنك الدوڲʏ لقياس البلدان الۘܣ تتمتع بأفضلية ࢭʏ حشد رأس مالɺا الȎشري  

  تتمثل مؤشرات رأس المال الȎشري ࢭMarius  :ʏوالمɺنية لمواطنٕڈا، وفقا لـ  الاقتصاديةوالإمɢانات 
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  ةȋسوɴة للمبيعات المʈسبة المئوɴشمل الȖ ارɢالمؤشرات المتعلقة بالابت    ʄالمنتجات واݍݵدمات  إڲ

  اݍݨديدة، عدد المنتجات اݍݨديدة، براءات الاخ؅فاع.

   ات نظر الموظف؈ن للكشف عنɺاٮڈم. آراء ووجʈمعنو  

   اراتɺشمل معدل دوران العمال، الفارق ب؈ن المȖ شريȎالمؤشرات المتعلقة بمخزون رأس المال ال

 المتاحة والمطلوȋة، متوسط سنوات اݍݵ؄فات. 

وʈتمثل رأس المال الɺيكڴʏ ࢭʏ المعرفة الصرʈحة المرمزة الۘܣ تمتلكɺا مؤشرات رأس المال الɺيكڴʏ:  -ب

لتكنولوجيا المعلومات،  الفكرʈة، وȋثقافْڈا، وȋطرق ممارسْڈا    المؤسسة الموجودة بأنظمْڈا  وȋملكيْڈا 

:ʏذا المؤشر ࢭɸ تمثلʈشاطاٮڈا. وɲا وɺلأعمال  

  .ة المؤسسةʈثقافة المؤسسة ومدى تماثل الموظف؈ن مع رؤ  

   .ل التنظي׿ܣ وعلاقة السلطة بالمسؤوليةɢيɺال  

  .التعلم التنظي׿ܣ من خلال بناء شبكة معلومات داخلية  

  .شغيلية ومدة س؈ف العمليات وكفاءٮڈا ومدى جودة المنتجȘالعمليات ال  

   نظم المعلومات ومدى توفر المعلومات المتعلقة المؤسسة ومشاركة المعرفة والتبادل والتعاون

  ب؈ن الموظف؈ن.

ɸو العلاقات والتفاعل القائم ب؈ن المؤسسة    رأس مال العلاقاتمؤشرات رأس مال العلاقات:   -ج

وأܵݰاب المصݏݰة والۘܣ توفر إمɢانيات أك؄ف ࢭʏ مشاركة شرɠاء الأعمال تقنياٮڈم المɺنية مع Ȋعضɺم  

:ʏالبعض. كما تتمثل مؤشرات رأس مال العلاقات فيما يڴ  

 .ائن وتحديد حاجاٮڈمȋقية العالية من خلال خدمة الزʈسوȘالقدرة ال  

 كثافة السوق من خلال اݍݰصة السوقية والوحدات المباعة    ʄائن وسمعة العلامة  عدد  إڲȋالز

  التجارʈة. 

   مع العلاقات   ʏࢭ الاسȘثمار  وكذلك  وتدفقɺم،  الزȋائن  رضا  خلال  من  الزȋائن  ولاء  مؤشرات 

 الزȋائن. 

لا توجد طرʈقة موحدة متفق علٕڈا يمكن الرɠون إلٕڈا ࢭʏ قياس رأس  :  طرق قياس رأس المال الفكري .  2.4

ما تقدم، وقد يɢون ذلك أمرا لا  إڲʄ    المال الفكري تتمتع بصدق وثبات عام بل ɸناك محاولات للوصول 

مسألة ࢭʏ   غرابة فيه ȊسȎب حداثة الموضوع، ومɺما تɢون الأسباب والم؄فرات فإن قياس رأس الفكري ʇعد

  ). 25-24، ص2023/2022بنوري، بوشمال، (  غاية الأɸمية، لما يأȖي.
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   قيمة وفاعلية    رأسأن ʄالمال الفكري حُ؈ن لا يقاس، لا يمكن إدارته ومن ثم لا يمكن اݍݰكم عڴ

  الاسȘثمارات فيه. 

   العلاقة وجود  لتأمُ؈ن  العكسية  للتغذية  آلية  بمثابة  Ȗعد  الفكري  المال  رأس  قياس  طرق  أن 

  ʏࢭ الفردية واجتماعية  الرؤʈة الاس؅فاتيجية والأɲشطة  بُ؈ن  ࢭʏ    المؤسسة،التداؤȋية  وʉساɸم ذلك 

 م؈قة تنافسية فرʈدة.إڲʄ  أداء متفوق يقودإڲʄ  ترجمة الرؤʈة

   تحديد القيمة اݍݰقيقة للمنظمة، لأنه يمثل    رأس  قياس أن ʏاما فعالا ࢭɺم إسɺسʇ المال الفكري

؅فية والقيمة السوقية للمنظمة، فɢلما ɠان ɸذا الفرق عاليا ɠانت  
ً
المؤسسة  الفرق بُ؈ن القيمة الدف

وȌعد ɸذا التمɺيد ɲعرض فيما يڴȊ ʏعض طرق قياس رأس المال   أك؆ف ثراء بفكرɸا وذɠا٬ڈا ومعارفه.

 كما ۂʏ موܷݰة ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ: ) 97-96ص: -، ص2007، صاݍݳ،المفرڊʏ( الفكري 

  ): Ȋعض طرق قياس رأس المال الفكري 01اݍݨدول ( 

  إجراءات الطرʈقة   أɸداف الطرʈقة  الɢاتب

Mc Gawan 1996 

Ȗعرف عڴʄ مستوى أرȋاح، مدى رضاء 

الزȋون باعتبارɸا مؤشرات رئʋسية  

  لقياس راس مال الفكري 

  تɢون اتفاقيات للتعرف عڴʄ اراء الزȋائن بالمنتوجات 

تبۚܣ نظام يȘيح لزȋائن اݍݰصول عڴʄ ما يرʈدون مقابل حصول  

  الشركة عڴʄ أرȋاح ɠافية. 

Al, Quinim 
تحديث المستوʈات المɢونة لراس المال  

  الفكري 

  تحديد القدرات المعرفية (معرفة ماذا)

  تحديد مدى فɺم الأنظمة (معرفة ماذا)

 الابداع اݝݰرك ذاتيا (رعاية الأفراد لماذا) 

Bruwn1998 
بيان مدى الاستفادة من الموجودات 

  الفكرʈة ࢭʏ شركة 

  تحديد مدى الابتɢار ࢭʏ السلع واݍݵدمات

  مدى اݝݰافظة عڴʄ الأܧݵاص المتم؈قين 

  مدى الاɸتمام بتقرʈب العملية وتطوʈرɸم 

Buren\Hork 

 ʏتقييم مخزون راس المال الفكري ࢭ

وتحديد مستوى المدخلات المؤسسة 

  عن طرʈق المنتجات واݍݵدمات المتم؈قة 

  جرد الراس المال الفكري ࢭʏ المؤسسة يتضمن: 

  عدد براءات الاخ؅فاع

  الشɺادات الأɠاديمية والمɺنية حملة

  تقييم الفاعلية 

Abdol Mohammadi 

Greenlay 

العائد المتحقق عڴʄ  تحديد مقدار 

  الموجودات
  قسمة الأرȋاح Ȋعد الفوائد والضرائب عڴʄ إجماڲʏ الموجودات

Stewart  ونات رأس المال الفكريɢتحليل م  

  مɢوناته وۂʏ: إڲʄ  تحليل رأس المال الȎشري 

معرفة العامل؈ن، خ؄فات العامل؈ن، مɺارات العامل؈ن، معلومات  

  الابتɢار والتجديد للعامل؈ن 

المؤسسة    "عادل حرحوش المفرڊʏ، احمد عڴʏ صاݍݳ، "رأس المال الفكري طرق قياس وأساليب اݝݰافظة عليه  المصدر:

  . 97-96ص: -، ص2007العرȋية للتنمية الإدارʈة، الطبعة الثانية، مصر،
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  : س المال الفكري أر نماذج  . 5

ظɺرت  ن مباشر،  Ȋشɢل  قياسه  وصعوȋة  الفكري  المال  رأس  لتعقيد   
ً
الۘܣ ظرا النماذج  من  مجموعة 

تصɴيفه وتفس؈ف مɢوناته Ȋشɢل مٔڈڋʇ ʏساعد عڴʄ فɺم دوره داخل المؤسسات، وقد تنوعت ɸذه  إڲʄ    سعت

ز عڴʄ البعد اݝݰاسۗܣ والماڲʏ، ࢭʏ ح؈ن  النماذج  
ّ

 للزاوʈة الۘܣ نرى من خلالɺا رأس المال الفكري، فبعضɺا رك
ً
تبعا

إطار   تقديم   ʄقدرٮڈا عڴ ʏࢭ النماذج  ɸذه  أɸمية  وتكمن   ،
ً
واس؅فاتيجيا  

ً
تنظيميا  

ً
منظورا الآخر  البعض  ܢ  ّۚ تب

بكفا  الفكرʈة  مواردɸا  واستغلال  قياس  المؤسسات   ʄعڴ ʇسɺل  العام  مفاɸي׿ܣ  أدا٬ڈا  تحس؈ن   ʏالتاڲȋو ءة، 

المال   رأس  نماذج  أبرز  سنعرض  السياق  ɸذا   ʏوࢭ الأعمال،  رʈادة  تحقيق  ومنه  التنافسية  قدرٮڈا  وȖعزʈز 

  حليل لمɢوناٮڈا ومجالات استخدامɺا. الفكري، مع ت

) من جامعة ɸارفرد باق؅فاح  Norton & Kaplanقام (   1992ࢭʏ عام  :  نموذج بطاقة الأداء المتوازن .  1.5

الملموسة   القيمة  بتوليد  العلاقة  ذات  الأɲشطة  لتقييم  اس؅فاتيجية  نظرة شمولية  ليقدما  المدخل  ɸذا 

المدخل تتمثل ࢭʏ عدم كفاية مقايʋس الأداء الماڲʏ القياس وتقييم  وللملامسة، والرك؈قة الأساسية لɺدا  

ɸذا   يتمون  حيث  مالية،  غ؈ف  أخرى  بمقايʋس  تدعيمɺا  يجب  و୒نما  اݍݰديثة،  الأعمال  بʋئة   ʏࢭ الأداء 

أܵݰاب المصاݍݰة  إڲʄ    النموذج من أرȌعة محاور رئʋسية تتمثل ࢭʏ توليد القيمة عمليات الأعمال بالإضافة

  ).124، ص: 2014، اݝݰاسۗܣ (غول  وأخ؈فا التعلم والنمو

  :ʏل يڴɢݳ من خلال الش   وɸذا ما سʋتوܷ

  ): نموذج بطاقة الأداء المتوازن 01الشɢل رقم ( 

  . 124، ص: 2014، مكتبة الوفاء القانونية مصر اݝݰاسۗܣ عن رأس المال الفكري : رشا غول،  المصدر

 الرؤʈة الإس؅فاتيجية
الأɸداف، 

تحديد رؤʈة الشركة القائمة 

 عڴʄ المعرفة

 التعليم والنمو 
 الأɸداف، المؤشرات

قدرات التغي؈ف والتحس؈ن 

 والابتɢار

 توليد القيمة
الأɸداف، 

قدرات إɲشاء القيمة 

 اجتماعيا، اقتصاديا

 إدارة الموازنة والتɢلفة

 الأعمال عمليات
، الأɸداف

قدرات التغ؈ف ࢭʏ عمليات 

 الأعمال

  أܵݰاب المصݏݰة
الأɸداف، 

القدرة عڴʄ إɲشاء ولاء أܵݰاب 

 خلال خدمات القيمة المضافة

إدارة 

العلا

تحس؈ن 

العمليا
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سɢانديا  .  2.5 مستكشف  ɲسبة:  Skandia Navigatorنموذج  الاسم  ٭ڈذا  سɢانديا إڲʄ    س׿ܣ    شركة 

السوʈدية والۘܣ Ȗعت؄ف من أوائل المؤسسات الۘܣ طورت نموذج قياس الأصول الغ؈ف ملموسة وɠان يركز  

  : )166، ص: 2015حرنان،  يحياوي، ( عڴʄ خمسة أȊعاد:

  .ع؄ف عن المؤشرات الماليةʉو ʏالبعد الماڲ  

 .عد العملاءȊ  

  .ع؄ف عن الاستخدام الفعال للتكنولوجيا ومراقبة جودة العمليات ونظم إدارٮڈاʇ عد العملياتȊ  

   البحث  ʄعڴ والإنفاق  اسȘثمارɸا  وفعالية  الإبداعية  القدرات  عن  ʇع؄ف  والابتɢار  التطوʈر  Ȋعد 

  والتطوʈر. 

 .ذا الموردɸ زʈعزȖر وʈع؄ف عن كيفية تطوʇ شريȎعد المورد الȊ                

  نموذج مستكشف سɢانديا): 02الشɢل رقم ( 

والتجارʈة وعلوم    الاقتصاديةأطروحة دكتورا ɠلية العلوم    مال الفكري، من خلال ترسيخ ثقافة الابداع،، تفعيل راس  نجاة ب؈ن يحياالمصدر:  

  . 47، ص 2017الȘسي؈ف، جامعة Ȋسكرة، 

  

:ʏمجال ال؅فك؈ق الماڲ 

 ɲسبة إجماڲʏ المصروفات

 

 الȎشري:اݝݨال 

 لا للموظف؈ن؛

 مؤشر دعم اتخاذ القرار؛

 لا لأيام التدرʈب الم۶ܣ.

 اݝݨال العملياȖي:

 متوسط وقت الاستجابة؛

 انخفاض المɢالمات؛ 

 . متوسط التعامل مع الوقت

 اݝݨال الزȋوɲي:

 مؤشر ارتياح الزȋون؛

 طبيعة المبيعات اݍݨدية؛

 أقساط اݍݰصة السوقية؛

 العملاء؛مقياس 

 معدل المرور؛

 جɺود المبيعات.

 مجال التطوʈر والتجديد:

 ؛عدد المنتجات اݍݨدية                ؛عدد ساعات التطور 

 ؛سط من المنتجاتق   .نفقات واݍݵ؄فة الإدارʈة

 .جزء من رسومات الأɲشطة
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، ص:  2022  ،الواࡩʏ( ɸذا النموذج من ثلاث مɢونات رئʋسة وۂʏ    يتكون   ):Stewart 1997نموذج (.  3.5

301(:  

وɸو يحظى بأɸمية كب؈ف مونه المصدر الأسا؟ۜܣ للابتɢار والتجديد ࢭʏ المؤسسة    الȎشري:  المالرأس   -أ

اللزمة لإيجاد اݍݰلول   العقلية والمɺارات واݍݵ؄فات والمعنوʈات  يتمتع به الأفراد من المقدرة  لما  وذلك 

البقاء   من  منظماٮڈم  وتمك؈ن  وتفضيلاٮڈم  المستفيدين  وحاجات  لمتطلبات  مناسبة  لا  العلمية 

 سة.والمناف

ۂʏ تلك الأشياء الۘܣ تدعم راس المال الȎشري، ولكنه تبقى ࢭʏ المؤسسة عندما    رأس المال الɺيكڴʏ: -ب

 . )105، ص: 2018 زʈان،عزʈز،( بيوٮڈمإڲʄ  ي؅فك الأفراد مɢان عملɺم وʈذɸبون 

 وʉشمل رضا الزȋون، وولاء الزȋون بالإضافة الة الاحتفاظ به وتمكينه. رأس المال الزȋائۚܣ: -ج

ݳ نموذج    : Stewartوالشɢل التاڲʏ يوܷ

  ): Stewart) رأس المال الفكري لدى ( 03الشɢل رقم ( 

والتجارʈة    الاقتصاديةمرʈم، أثر رأس المال الفكري عڴʄ جودة العليم العاڲʏ، أطروحة دكتورا ɠلية العلوم    يوسف  المصدر: 

  . 18، ص: 2015وعلوم الȘسي؈ف، جامعة باتنة، 

ʇستخدم ɸذا النموذج كمؤشر للتɴبؤ   :(Tobin JAMES)من طرف  ɲ Q Tobinسبة نموذج توȋ؈ن .4.5

للاسȘثمار مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار عوامل التܸݵم، فإذا ɠانت ɸذه الɴسبة Ȗساوي  بالرȋحية المستقبلية  

أك؆ف من ɲسبة المنافس؈ن فɺذا دليل عڴʄ أن الشركة لدٱڈا القابلية لإنتاج أرȋاح عالية وأن رأس  أو  واحدا

المال الفكري ࢭɸ ʏذه المؤسسة ɸو من أوجد ɸذه القيمة فࢼܣ لم تخلق لذاٮڈا بل بالتفاعل ب؈ن مختلف  

لموجود ࢭʏ المؤسسة  الموارد، فإن الɴسبة الموجبة من واحد فما فوق تدل عڴʄ مقدار رأس المال الفكري ا

  وم؈قة المساɸمة ٭ڈا. 

من  :  EVA)  (Economic Value Addedالمضافة    الاقتصادية  القيمة  .5.5 الɺدف  فأن  باختصار، 

عبد  (  .أساس رأس المال المستخدم ࢭʏ توليدɸاأرȋاح الشركة ومقارنْڈا عڴʄ  إڲɸ    ʄو الوصول   EVAحساب  

  : )44-36ص: -ص، 2014 الرزاق خضر حسن،

المضافة    القيمة  .6.5 فكلا EVAمع    MVAتȘشابه    :Market Value Added (MVA)السوقية   ،

  MVAإڲʄ    ي المطور ࢭʏ القرن التاسع عشر، وʈمكن النظرقتصادالنموذج؈ن مشتقان من مفɺوم الرȋح الا

ȏʙɻ  الʸال رأس ॺال الȁʚائʹيالʺال  رأس رأس الʸال الهȜॻلي   

ȏʙؒ  الʸال رأس الف  
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أو    ي قتصاد المسȘثمر والرȋح الا  initial capitalمن زاوʈة أٰڈا تمثل اݝݨموع الأوڲʏ (الابتداǿي) لرأس المال  

  الم؅فاكم خلال الزمن.  EVAأو  الدخل المتبقي

  ثانيا: الإطار المفاɸي׿ܣ لرʈادة الأعمال 

أɸميْڈا وأɸدافɺا، كما سɴسلط  مفɺوم رʈادة الأعمال، Ȗعرʈفɺا،  إڲɴ    ʄتطرق س  العنصر من خلال ɸذا  

  الضوء من خلاله عڴʄ خصائص رʈادة الأعمال ومؤشراٮڈا.

 مفɺوم رʈادة الأعمال   .1

ظل    ʏالا  التحولات ࢭ الۘܣ ʇشɺدɸا  لدفع    قتصادالمȘسارعة  فعالة  ɠأداة  الأعمال  رʈادة  برزت  العالمي، 

والاجتماعية، من خلال ما توفره من فرص عمل، وابتɢار حلول جديدة، وȖعزʈز   الاقتصاديةܿݨلة التنمية  

القدرة التنافسية ࢭʏ الأسواق، ولم تقتصر رʈادة الأعمال عڴʄ إɲشاء المشارʉع فقط، بل أصبحت تمثل ثقافة  

 ʇعتمد عڴʄ المبادرة وتحمل اݝݵاطر، واستغلال الفرص الɢامنة ࢭʏ بʋئة الأعمال ومن ɸذا  
ً
المنطلق، وسلوɠا

  ، بالإضافة الاقتصاديةȖسليط الضوء عڴʄ مفɺوم رʈادة الأعمال، وأɸميْڈا ࢭʏ التنمية  إڲɸ  ʄذا المطلب  ٱڈدف

 ʄادة الأعمال.إڲʈم مؤشرات رɸبراز أ୒ادي؈ن، وʈتحليل اݍݵصائص الأساسية الۘܣ تم؈ق الر    

الأعمال رʈادة  مفɺوم  أصل  الفرɲسية  إڲʇ    ʄعود  اللغة   ʏࢭ مرة  لأول  ظɺرت  حيث  الوسطى،  العصور 

ʄسڥʇ الذي الɴشيط  الܨݵص   ʄللدلالة عڴ    ʄرائد  إڲ" اليوم مع مفɺوم  يتقاطع  ما  أمر مع؈ن، وɸو  تحقيق 

السياقات   تطور  ومع      الاقتصاديةالأعمال" 
ً
مرتبطا ليصبح   

ً
تدرʈجيا  

ً
تحولا المفɺوم  شɺد  والاجتماعية، 

ࢭʏ سȎيل إɲشاء تنفيذ مشروع مع؈ن، وࢭʏ مراحل لاحقة، توسّع المعۚܢ أو    بالܨݵص الذي يتحمل اݝݵاطر 

البعد   الفردلʋشمل   ل 
ّ
ɢشȖ بداية  ʇعكس  مما  ثابت،  أجر  مقابل  محددة  مɺمة  لأداء  الدولة  مع  المتعاقد 

  المؤسؠۜܣ لرʈادة الأعمال. 

ارتباطɺا    Ȗعت؄ف:  الأعمالرʈادة    Ȗعرʈف.  1.1 ȊسȎب  والابتɢار  الإبداع  ودوافع  رɠائز  أحد  الأعمال  رʈادة 

خلق منتجات جديدة وفتح أسواق جديدة عڴʄ غرار    خلالبالاستجابة للفرص المتاحة حيث تظɺر من  

المنافس؈ن كما تظɺر ࢭʏ ابتɢار أساليب Ȗساɸم ࢭʏ نجاح المؤسسات والذي بدوره ʇساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية  

  ). 13، ص: 2019الشميمري،المب؈فك، (  الاقتصادية

وȋارɲي   بوسيɴي؅ق  توظيف    الأعمالرʈادة    (Busenitz L.W., & Barney J.B., 1997)عرفا  "عملية  أٰڈا 

الȎشري، مع ال؅فك؈ق    الɴشاط مجموعة من المɺارات ٭ڈدف تحقيق قيمة مضافة ࢭʏ مجال مع؈ن من مجالات  

الإبداعية  اݍݨɺود  نȘيجة  بالفخر  والشعور  الاستقلالية،  Ȗعزʈز  الدخل،  زʈادة  مثل  نتائج  تحقيق   ʄعڴ

 . )73، ص: 2021مقدم،  طعيبة(  "المبذولة
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مجموعة افراد جɺدا  أو    عملية ʇستخدم من خلالɺا فرد  ɠ  (Coulter Mary, 2013)ول؅ف ماري   عرفاكما   

منظما ووسائل وراء الفرص لتام؈ن قيمة ونمو مشروع بالتجارب مع الرغبات واݍݰاجات من خلال الابداع 

 ). Coulter Mariy, 6th ed, 2013( " والتفرد

  ۂʏ مجموعة من السلوكيات   (Herron L. & Robinson R. Jr., 1993)  وروɴȋسون  عرفɺا ɸ؈فون كما   

ي جديد يɢون  اقتصاد، وɸو ٱڈدف لأɲشاء ɲشاط  الاقتصاديةالۘܣ يتم من خلالɺا إعادة تخصيص الموارد  

 .)43، ص: 2023قو؟ۜܣ، "(غالبا ع؄ف اɲشاء منظمة جديدة

وشاو    وعرفاɸا الرامية  (McFadzean, O’L., & Shaw, 2005)ماكفادزʈان  اݍݨɺود  Ȗعزʈز  إڲʄ    بأٰڈا" 

يتاح من    من  المؤسسة،الابداع داخل   ما  واسȘثمار  خلال تقييم فرص جديدة محتملة ورصف الموارد 

  .)230، ص:  2023،خلوطفرص وتقديمْڈا عڴʄ شɢل منتجات وخدمات تجارʈة ࢭʏ السوق"(

 عڴʄ أٰڈا "ɠل ɲشاط يتضمن الاستكشاف، التقييم واستغلال الفرص، ٭ڈدف    وȖعرف
ً
رʈادة الأعمال أيضا

من   موجودة  تكن  لم  وȋطرق  جديدة  أسواق  جديدة،  تنظيم  ɸياɠل  جديدة،  وخدمات  سلع  تقديم 

  .)02، صYvon Pesqueux،2011قبل"(

وتطوʈر    خلالومن   وتنظيم  إدارة   ʄعڴ Ȗعتمد  عملية   ʏۂ الأعمال  رʈادة  أن  ɲستɴتج  السابقة  التعارʈف 

ٱڈدف مبتكر،  بأسلوب  اݝݵاطر  إڲʄ    المشارʉع  رغم  الرȋح  وتحقيق  اݝݨتمع   ʏࢭ إيجاȌي  تأث؈ف  إحداث 

  والتحديات وتنطلق من دافع ܧݵظۜܣ لدى الفرد.  

الأعمال  أɸمية  .2.1 رʈادة  ب؈ن    Ȗسارعمع  :  وأɸداف  المنافسة  وك؆فة  الأعمال  بʋئة   ʏࢭ التغ؈ف  وت؈فة 

المؤسسات، برزت رʈادة الأعمال ɠأحد اݍݵيارات المɺمة الۘܣ تݏݨأ إلٕڈا المؤسسات للتكيف والبقاء ࢭʏ بʋئة  

ا من ɸذا السياق، سɴستعرض أɸمية وأɸداف رʈادة الأعمال ࢭʏ النقاط التالية
ً
 :تنافسية متغ؈فة. وانطلاق

الأعمال  أɸمية .1 حيث    :رʈادة  والعل׿ܣ،   ʏالتكنولوڊ التطور  عصر   ʏࢭ الأعمال  رʈادة  أɸمية  ت؅قايد 

المبتكرة ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات، الۘܣ تركز عڴʄ اسȘثمار   العديد من المؤسسات الرʈادية  ساɸمت ࢭɲ ʏشأة 

الفرص لتحقيق نتائج استȞنائية وتجنب الْڈديدات من خلال تطوʈر مزايا تنافسية، كما Ȗسɺم رʈادة  

مو المؤسسات وازدɸار الدول ع؄ف الابتɢار والإبداع، وذلك من خلال إشراك موظفٕڈا ࢭʏ  الأعمال ࢭʏ ن

، 2023بوزرȋة ݯݨاب،  (  وʈمكن اختصار أɸمية رʈادة الأعمال فيما يڴʏبرامج Ȗعليمية Ȗعزز إمɢاناٮڈم.  

  ): 257ص: 

  شطةɲخلق فرص عمل وتحف؈ق الأ ʏم ࢭɸساȖ اݍݨديدة. الاقتصادية  

  عززȖ .(ادة الدخلʈي وزȖالتوظيف الذا) ثقافة العمل اݍݰر والاستقلالية ب؈ن الأفراد  

 تخدم    تمثل مبتكرة  ومنتجات  مشارʉع  لإطلاق  المتاحة  الموارد  اسȘثمار  قرارات  لاتخاذ   
ً

مدخلا

  اݝݨتمع وتحقق التم؈ق. 
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  .ة التحديات والتكيف بمرونةɺمواج ʄعزز القدرة عڴȖ  

 مɸساȖ   .ع والم؈قة التنافسيةʉا لدى البعض، وتحقيق النمو السرɸارɢع ال؆فوات وعدم احتʉتوز ʏࢭ  

 تدعو    ʄالقدرات  إڲ وتنمية  الفرص  واستغلال  الابتɢار   ʄعڴ والاعتماد  الب؈فوقراطية  تجاوز 

 الȎشرʈة ݍݵدمة المشارʉع واݝݨتمع.

  تؤدي  ʄز القدرة التنافسية وتحس؈ن الدخل القومي.خفض إڲʈعزȖ ،ادة التوظيفʈالبطالة وز 

، ص:  2023/ 2022منصوري،  (عدة أɸداف لرʈادة الأعمال أɸمɺا    ɸناك  :الأعمالأɸداف رʈادة    .2

12.( 

 مستوى التنظيم المؤسؠۜܣ.  ٮڈيئة ʄادة الأعمال عڴʈالمناخ العام لممارسة ر 

   العملʄأو   استقلال المشروعات اݍݨديدة،أو    إقامة المشروعات اݍݨديدة داخل المؤسسة،  عڴ

 الوحدات داخل المؤسسة. 

 ܨݨيعȖ .المؤسسة ʏا الأفراد العامل؈ن ࢭɺوتنمية المبادرات الۘܣ تقدم 

 ا  التجديدɺتواجه المؤسسة والفرص المتاحة ل ʏبمعۚܢ إعادة التفك؈ف ࢭ ʏالاس؅فاتيڋ 

   ناك منɸيصنفو    :ʏالنحو التاڲ ʄادة الأعمال عڴʈدف رɸ57-56، ص  2019(مجدي عوض،  أ (  

 :الذاتية الأعمال  الطموح  باعتبارɸا  القيادة  رواد  من  العديد  ٱڈدف  بان  إڲʄ    الذي  تحقيقه 

  ʏبالتاڲ ٭ڈم  لʋستطيع    يɢون يصنعوا وظيفة خاصة  العامل؈ن معه   ʄوعڴ نفسه  الأعمال قائد  رائد 

 خلق بʋئة أك؆ف ܵݰية تȘناسب مع الرح الرʈادية  

 :ساعات عمل بما فٕڈا من تنظيم واضافة، بالإضافة يختار    تخصيص  خلالمن    امتلاك الوقت

 الأفراد رʈادة الأعمال للسيطرة عڴʄ وقْڈم وتنظيمه 

 :ʏممن    تحقيق الاستقرار الماڲɸف    اʈو تحقيق التوازن ب؈ن المصارɸ اليه رائد الأعمال ʄسڥʇ ما

 نقطة الاستقرار الماڲʏ. إڲʄ  والايرادات للأعمال الرائدة

رʈادة الأعمال:.  3.1 الأعمال، لا يوجد    خصائص  ȊسȎب اȖساع نطاق مجالات المعرفة المتعلقة برʈادة 

لرائد   الفعلية  اݍݵصائص   ʏۂ الأعمال  رʈادة  خصائص  Ȋعض  أن  تب؈ن  وقد  ݍݵصائصɺا،  ثابتا  Ȗعرʈفا 

  ) 25، ص: 2019 راڊʏ اݍݱݨاجة،( الأعمال

   مɸل الۘܣ    أقدرɠمن المشا 
ً
من غ؈فɸم عڴʄ تحديد الفرص المناسبة لأٰڈم يركزون عڴʄ الفرص بدلا

 قد تصاحّڈا. 

  م إحساسلدٱڈمɺبالإنجاز يدفع  ʄم رغم اݝݵاطر الۘܣ تنطوي علٕڈا. إڲɸارɢتنفيذ أف 

 مفصلة بمفاتيح نجاح المشروع.   معرفة لدٱڈم 



  الأدبيات النظرʈة والدراسات السابقة                                         لفصل الأول: ا

19 

   اراتلدٱڈمɺقًا يتمتع    المʈلون فرɢشʇ الوقت المناسب ʏل جيد، وࢭɢشȊ اللازمة لضمان إنجاز العمل

  بالمɺارات اللازمة للنجاح، وذلك من خلال Ȗعزʈز قدراٮڈم ومعارفɺم اݍݵاصة بمساعدة خارجية. 

السمات المم؈قة لرʈادة الأعمال  أو    العديد من اݍݵصائص إڲʄ    العديد من الباحث؈ن والمفكرʈن  أشار كما  

  ):38، ص 2016مفݏݳ الزعي׿ܣ، ( ومن أبرز ɸذه اݍݵصائص

   ادةʈالمالية    الأعمالر للموارد  الأمثل  بالاستخدام  المرتبطة  القرار  صنع  عملية  مدخلات  أحد   ʏۂ

  جديدة. تطوʈر أساليب عمل أو  تقديم خدمات جديدةأو  لإنتاج منتجات جديدة المتاحةوالمادية 

   ادةʈالأمثل   الأعمالر الفردية للاستخدام  المبادرة   ʄالقائمة عڴ الإدارʈة  المɺارات  مجموعة من   ʏۂ

  للموارد المتاحة وتȘسم بدرجة معينة من اݝݵاطرة. 

 ادةʈمنظمة مخططة    الأعمال  ر ʏࢭ اݍݨديدة  الأفɢار  وتنفيذ  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستغلال   ʏۂ

  Ȋشɢل ܵݰيح. 

   ادةʈالفردية ٭ڈدف تحقيق    الأعمالر اتخاذ القرارات  ۂʏ محور إنتاج السلع واݍݵدمات من خلال 

 . المناسبة الاقتصاديةالرȋح من اختيار الأɲشطة 

  :)7، ص:2007 ،(زʈدان خصائص أخرى تتمثل فيما يڴʏإڲʄ  بالإضافة

 رادته. ناتجة عملية୒سان وɲعن اختيار الإ  

  ة. تتضمن نوعا من عدمʈالاستمرار  

 غي؈ف الأوضاع.  نوعا تتضمنȖ من  

 ديناميكية عملية . 

 بالذاتية تتمتع  ʄحد كب؈ف. إڲ 

  رʈادة الأعمال  مؤشرات  .2

) مين؅قبرغ  وۂʇMintzberg :ʏعد  رئʋسية،  مɢونات  بثلاثة  الأعمال  رʈادة  مؤشرات  حدّد  من  أول   (

.) بإضافة Ȋُعدين آخرʈن،  Dess et alوزملاؤه (الإبداع، والإجراءات الاسȘباقية، واݝݵاطرة. لاحقًا، قام دʇس  

ɸما الاستقلالية والمنافسة الݤݨومية. ومع ذلك، فقد أجمع غالبية الباحث؈ن عڴʄ أن رʈادة الأعمال Ȗعتمد  

  )19، ص:2019فنوص الدلي׿ܣ، أساسًا عڴʄ أرȌعة مؤشرات رئʋسية. (

ۂʏ اتخاذ الإجراءات المناسبة لاكȘشاف الفرص المتاحة ࢭʏ الأسواق وȖعزʈز    :الاسȘباقية  الإجراءات  .1.2

المركز التنافؠۜܣ للمؤسسة، كما أٰڈا قدرة المؤسسة عڴʄ تقديم منتجات جديدة تم؈قɸا عن المنافس؈ن،  

بفعالية،   الموارد  واستخدام  العامل؈ن  ٮڈيئة  ذلك  وʈتطلب  التحديات.  لمواجɺة  استعدادɸا  ʇعكس  مما 
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الأداء  إڲʄ    بالإضافة لتقييم   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  أɸمية   ʄعڴ ʇشدد  كما  وعوامله.  السوق  دراسة 

  الȘشغيڴʏ والتنافؠۜܣ والماڲʏ للمؤسسة. 

معينة    :اݝݵاطر  تحمل  .2.2 فرص  استغلال  ٭ڈدف  جرʈئة  قرارات  اتخاذ  عملية  بأٰڈا  اݝݵاطرة  Ȗعرَّف 

لتحقيق الرʈادة، حيث Ȗعكس الرغبة ࢭʏ خوض المغامرات  لتحقيق نتائج إيجابية تمثل اݝݵاطرة وسيلة  

وصائبة. وȖعكس ɸذه   سرʉعة  قرارات  اتخاذ   ʄقدرٮڈا عڴ  ʏࢭ اݝݵاطر  المؤسسة عڴʄ مواجɺة  تمثل قدرة 

القدرة استعداد المؤسسة للمخاطرة وتحمل النتائج الم؅فتبة عڴʄ ذلك، وذلك من خلال إطار عمل منظم  

حسب  إڲʄ    ٱڈدف الموضوعة.  اݍݵطة  نجاح  حال   ʏࢭ الأرȋاح  وتحقيق  الأعمال  رʈادة   ȖBarringerعزʈز 

  :تواجه المؤسسة ࢭʏ الغالب ثلاثة أنواع للمخاطر وۂireland ʏو

 م احتمالات النجاح. اݝݵاطرɺيجة اتخاذ قرارات مجازفة دون فȘالمرتبطة بالعمل ن  

 وجود    اݝݵاطر دون  المؤسسة  تمتلكɺا  الۘܣ  الموارد  من  كب؈فة  كمية  اسȘثمار  عن  الناجمة  المالية 

  ɠافية.  احتياطات

 تجاه قضية معينة  الܨݵصية  اݝݵاطر المدير  دون  أو    الناتجة عن موقف  اتباعه لأسلوب مع؈ن 

 مراعاة الاحتمالات. 

ʇعزز اعتماد المؤسسة عڴʄ الأɲشطة الإبداعية من قيمْڈا المضافة وʉساعدɸا ࢭʏ    : والإبداع  الابتɢار .  3.2

وجمع   مبتكرة  أفɢار  توليد   ʄعڴ المؤسسة  قدرة  الإبداع  وʈمثل  للتحديات.  تقليدية  غ؈ف  حلول  إيجاد 

بطرق   المɺام  إنجاز  العامل؈ن   ʄعڴ ʇسɺل  مما  ࢭʏ  المعلومات،   
ً
أساسيا  

ً
عنصرا الإبداع  ʇُعت؄ف  كما  جديدة. 

تحس؈ن مستوى المؤسسة وموظفٕڈا، وʉساɸم ࢭʏ توسعɺا ࢭʏ الأسواق اݍݵارجية. كما أن لإبداع ɸو قدرة 

التكنولوجيا   من  الاستفادة  مع  إمɢانياٮڈا،  لتعزʈز  السابقة  والمعرفة  اݍݵ؄فات  استخدام   ʄعڴ المؤسسة 

  اݍݰديثة.

استغلال الفرص ʇعد أمرًا حيوʈًا للمؤسسات، حيث ʇعكس قدرٮڈا عڴʄ الاستفادة    :الفرص  انْڈاز .  4.2

خدمات تلۗܣ احتياجات السوق. رʈادة الأعمال تتعلق بتلبية  أو    من الظروف اݝݰيطة لتطوʈر منتجات

اݍݰاجات غ؈ف المشبعة والاستحواذ عڴʄ الفرص قبل المنافس؈ن. وتظɺر الفرص نȘيجة لعوامل مثل عدم  

تماثل المنافسة واختلاف عوامل الإنتاج وتباين توزʉع المعلومات. وʈجب أن تɢون الفرص المرȋحة جذابة  

متا للتحقيق،  عڴʄ  وقابلة  يجب  كما  ملموسة.  منافع  لتحقيق  قيمة  وذات  ɠافية،  زمنية  لف؅فة  حة 

المؤسسات ال؅فك؈ق عڴʄ متاȊعة واستغلال الفرص المتاحة، حيث يمكن لقادٮڈا تحقيق الرʈادة من خلال  

 واݍݵدمات.الزȋائن  تلبية التغ؈فات المستمرة ࢭʏ احتياجات 
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 رʈادة الأعمال: تحديات  .3

عڴʄ الرغم من أن رʈادة الأعمال تȘيح للشباب امتلاك مشروع، وأن امتلاك المشروع يحقق كث؈فا من  

المزايا والفرص إلا أن الضرورة Ȗستدڤʏ الإحاطة بالمتطلبات المطلوȋة والتحديات اݝݰتملة للدخول ࢭɸ ʏذا 

ما   ومٔڈا  ɠاف فبعض    يأȖي: اݝݨال  دخل   ʄعڴ اݍݰصول  لا يضمن  إɲشاء مشروع  إن  الدخل  استقرار  عدم 

ضغوط   المشروع ومع  حياة  الأوڲʄ من  المراحل   ʏࢭ ضȁيلة خاصة  بحدود  الصغ؈فة لا تكسب إلا  المشروعات 

الال؅قامات المالية. اݝݵاطرة (خسارة الاسȘثمار بأكمله: إن ɲسبة الفشل للمشروع الصغ؈فة مرتفعة جدا، لذا  

Ȗساعده عڴʄ التعاʇش مع الفشل ࢭʏ حال  لȘساؤلات الۘܣ  ذɸن رائد الأعمال مجموعة من اإڲʄ    من المɺم أن يرد

اسȘثمار يتطلب ساعات عمل جادة وطوʈلة، لذلك فإن الوقت  أي    حدوثه ساعات العمل الطوʈلة: إن بدء 

  ʄالسنوات الأوڲ ʏد ࢭɺتطلب الأمر بذل الكث؈ف من والوقت واݍݨʋستغرقه المشروع غ؈ف محدود، وسʋالذي س

من دورة حياة المشروع، حۘܢ يتمكن صاحب المشروع من جۚܣ ثمار الاسȘثمار البقية حياته. نقص مستوى  

من المتوقع أن تɢون اݍݰياة الاجتماعية والعائلية للمسȘثمر ثانوʈة بالɴسبة لدوره الأول  الارتباطات العائلية  

العمل: Ȋعد امتلاك مشروع صغ؈ف مكسبا كب؈فا من جɺة، ومن جɺة   كمسȘثمر ومؤسس للمشروع ضغط 

إن رائد الأعمال ʇسȘثمر جزءا كب؈فا من ماله ࢭɸ ʏذا المشروع مقابل    أخرى، فإنه عمل شاق ومٔڈك حيث 

مقابل رɸن ɠل ما يملك للدخول ࢭɸ ʏذا الاسȘثمار. لذا فإن العمل ࢭʏ أو    التنازل عن دخل ثابت ومضمون 

ظل ɸذه الظروف سيولد بلا شك ضغطا وقلما كب؈فين لدى المسȘثمر. المسؤولية الɢاملة: إن من ثقافة رʈادة  

  الأعمال أن يɢون الفرد قادرا عڴʄ أن يدير نفسه، وʈتمتع بالاستقلالية، وكث؈ف من رواد الأعمال يجد نفسه 

يتعرضون   فإٰڈم  اݍݰالة  ɸذه   ʏوࢭ فٕڈا.  متخصصا  لʋس  وأمور  بقضايا  ومرتبطة  ɸامة  قرارات  اتخاذ  أمام 

  لضغط شديد ولشعور جاد بالمسؤولية. الإحباط: إن تأسʋس مشروع رʈاد 
ً
ي، يتطلب تܸݰية كب؈فة وص؈فا

طوʈلا. ولتحقيق النجاح، فإن عڴʄ رائد الأعمال اقتحام وتجاوز الكث؈ف من العوائق والصعوȋات لذلك فإن  

  ) 46، ص 2023قوʉؠۜܣ(  الشعور بالإحباط والقلق حتمت؈ن ࢭʏ ظل ɸذه الظروف.

  الرʈادية العمليةمراحل  .4

مشروع، ومن  إڲʄ  تقود رائد الأعمال لتحوʈل الفكرةفرصة: ɸناك طرق عدة إڲʄ  مراحل تحوʈل الفكرة

  الۘܣ طورɸا فرʈق الرخصة الدولية لرʈادة الأعمال ࢭʏ تحديد مراحل تحوʈل الأفɢار  الطرʈقةتلك الطرق تلك 

 ʄؠۜܣ( فرصإڲʉذه المراحل)47، ص 2023قوɸ يمكن اختصار . .  
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  ) مراحل العملية الرʈادية04الشɢل رقم ( 

  
  . 54,ص2019المب؈فيك والشميمري,  المصدر: 

  فكرة المشروع الصغ؈ف ۂʏ نقطة البداية وأساس نجاحه عند التوصلإڲʄ    الوصول   الأفɢار:  توليد  .1.4

  ʄاإڲɺلʈتحو وʈمكن  للتطبيق  قابلة  أٰڈا  الأعمال  رائد  يؤمن  أن  يجب  ملموسة،  واقڥʏ إڲʄ    فكرة  مشروع 

حقيقي والأفɢار اݍݨيدة ۂʏ تلك الۘܣ تتلاءم مع البʋئة، والۘܣ مصدرɸا رائد الأعمال نفسه، وقام بتطوʈرɸا  

  بنفسه.  

يقصد ٭ڈا القدرة عڴʄ شرح الأفɢار والتعب؈ف عٔڈا بطرʈقة واܷݰة، وتحديد معالمɺا    تطوʈر الأفɢار:  .2.4

 ʏا. وࢭɺف لʈعرȖ مكن وضعʈن حۘܢ تنܸݮ وʈتطلب التعب؈ف عن الفكرة مشاركة الآخرʈوناٮڈا، وɢووصف م

  شروعاته وفق المعاي؈ف العامة الآتية: لم ɸذه المرحلة ʇعرض رائد الأعمال أفɢارا مختلفة 

  ون أنɢواقعية  ت  

  ون أنɢقابلة للقياس.  ت  

  ون أنɢمحددة.  ت 

فرصة اسȘثمارʈة جيدة. بمعۚܢ  أو  لʋس بالضرورة أن تɢون ɠل فكرة مشروعا ناݦݰا تقييم الأفɢار: .3.4

فرصة اسȘثمارʈة المشروع زʈادي ناݦݳ. لذلك وجب تقييم تلك  إڲʄ    آخر، لا تتطور ɠل فكرة تتوصل إلٕڈا

السليم للفكرة  الفشل وفقا لمعاي؈ف محددة Ȗساعد ࢭʏ الاختيار  إڲʄ    الأفɢار حۘܢ لا يؤدي اݍݰماس الزائد

 ) 54,ص2019المب؈فيك والشميمري, ( المناسبة.

 :ʏسية وۂʋع مراحل رئȌون من أرɢاملة تتɢعملية مت ʏادة الأعمال ۂʈيرى مفكرون آخرون أن ر  

 ا، أو    : يتم تحديد وتقييم فكرة مبتكرة لمنتج تحديد وتقييم الفرصɸخدمة والعائد مٔڈا، ومخاطر

  المنتج.أو  وخ؄فات رائد الأعمال، والبʋئة التنافسية لݏݵدمةومدى تماشٕڈا مع معارف  
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 العمل خطة  المنتجإعداد  لإنجاح  متɢاملة  اس؅فاتيجية  خطة  إعداد  تتضمن أو    :  والۘܣ  اݍݵدمة 

تحديد شɢل المشروع ورسالته وأɸدافه والصناعة الۘܣ سيعمل فٕڈا واݍݵطط الȘسوʈقية والإنتاجية  

  والȎشرʈة والمالية المطلوȋة.  

   ادية والقيادية والتكنولوجيةʈة والرʈشرȎةتحديد الموارد المالية والȋالمطلو .  

 :ة لإنجاح المشروع، وتحديد أساسيات    إدارة المشروعȋمن خلال تحديد نموذج الإدارة والقيادة المطلو

  النجاح والاستمرارʈة وتطبيقɺا ووضع أسس للرقابة والتقييم.

  اتيجية النمو   المستقبلية للمشروع. إس؅ف

 عوامل نجاح رʈادة الأعمال:  .5

المشروعات الفرʈدة  أو    يدخل ࢭʏ مفɺوم رʈادة الأعمال إɲشاء العديد من الأعمال الرʈادية اݍݨديدة 

فشلɺا يبۚܢ عڴʄ مجموعة من العوامل المرتبطة  أو    الۘܣ تحمل أفɢارا غ؈ف مسبوقة، وأن نجاح ɸذه الأعمال

المشروع الرʈادي ذاته ومن أبرز عوامل نجاح الأعمال الرʈادية اݍݨديدة  أو    وطبيعة الɴشاطبرʈادي الأعمال  

الفكرة المراد إقامْڈا، الاستفادة من التجارب الفاشلة والبناء  أو    وجود اݍݵ؄فة اݍݨيدة للرʈادي؈ن ࢭʏ المشروع

أو    وجود علاقات  مسȎبات النجاح،أو    المصادفة الۘܣ قد تخلق Ȋعض المواقفأو    علٕڈا، وجود عامل اݍݰظ

شبɢات مɺنية ʇستفيد مٔڈا الرʈادي فȘساعده عڴʄ النجاح ࢭʏ المشارʉع اݍݰصول عڴʄ التموʈل الɢاࢭʏ لتحوʈل  

واقع عمڴʏ تحديد العقبات اݍݰقيقية الۘܣ قد Ȗع؅فض المشارʉع الرʈادية  إڲʄ    الأفɢار الرʈادية من صيغة نظرʈة

  .)258ص  2023ݯݨاب،  بوزرȋة،( اح المشروعمن أجل تلافٕڈا واݍݰد من تأث؈فɸا عڴʄ نج

  المطلب الثاɲي: العلاقة ب؈ن راس المال الفكري ورʈادة الأعمال 

المعاصر وان تɢامل وتفاعل    اقتصاد ʇعت؄ف راس المال الفكري سلاحا اس؅فاتيجيا بيد المؤسسات ࢭʏ ظل  

الذي Ȗسڥʄ المؤسسات آليات Ȗعمل وȖساعد عڴʄ  إڲʄ    عناصره ɸو الموضوع الاɸم  تحقيقه من خلال عده 

تحقيق م؈قه تنافسيه والۘܣ Ȗعۚܣ البقاء والاستمرار  إڲʄ    تفعيل واداره واسȘشاره ɸذا الاخ؈ف وɸذا Ȋغية الوصول 

الۘܣ لن    ةنحو الرʈاد  ةتوجيه اɸدافɺا الاس؅فاتيجي  ةمن ɸنا عڴʄ المؤسس  ةتنافسيه شرس   ةوالتطور ࢭʏ ظل بʋئ

الر   تأȖي وتقديم منتجات    ةوالتمتع بالمرون  ةوتجسيد وتجرʈب الافɢار اݍݨديد  ةواݝݵاطر   ةاد ʈالا بتوفر روح 

  برʈاده الاعمال.  ةابداعيه Ȗستحق ان تتوج المؤسس 

ص   2008عڴʏ، بن يڍʏ(ࢭʏ الاعمال   ة لتحقيق الرʈاد ةالفعال  ة ʇعت؄ف الوسيل الفكري ومنه فرأس المال 

250-260( 

المال الȎشري    رأسلʋس مقياسا للنجاح بحد ذاته فɺو يتضمن الاسȘثمار به خاصه    الفكري المال    رأس

المال الفكري    رأسان  )  2000رمون  اما وɠ يل  من (  وʈرى الرʈادة النظم  و   ةوكذا البحث والتطوʈر وترخيص الثقاف
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ان قيمه  يرى  )  ɴ1999سون ومالو  يادف( اما  ةللشرك  ة المادي  ةفɺو يتجاوز القيم  المعاصر  قتصاد ɸو جوɸر الا

عنصر سيحول  أي    خلل ࢭʏأي    من تفاعلɺا وان  تأȖيبل    ةمنعزل   ةالسابق   ةمن العناصر الثلاث  تأȖيالشرɠات لا  

الفرص تحوʈل  إڲʄ  دون  السابق يقة  فالعناصر   ʏالتاڲȋو ان    ةمه  الاعمال والمشارʉع وʈمكن  ۂʏ مفتاح لنجاح 

  )258-257: ص ،2008، عڴʏ بن يڍʏ( ةوحۘܢ الصغ؈ف  ةتɢون حاسمه خصوصا للمشارʉع الܸݵم

  باݝݵطط التاڲʏ:  ةوʈمكن التعب؈ف عن العلاق

  المال الفكري برʈادة الأعمال   رأس) علاقة 05الشɢل رقم ( 

المال الفكري طرʈق المؤسسة نحو الرʈادة، جامعة زʈان عاشور اݍݨلفة، مجلة    رأسعڴʏ عبد الله، بن يڍʏ نجاة، ال المصدر:

  .257ص  28ية، رقم اقتصاداݍݰقوق والعلوم الإɲسانية، دراسات 

 

 رأس المال الȎشري ورʈادة الأعمال  . 1

  فحسب،   التقنيةو   للموارد الطبيعية والمالية  حيازٮڈا  مجرد  عڴʇ  ʄعتمد  لا  المؤسسة   ࢭʏ أداء  التفوق   بلوغ

  Ȋغية   الاستفادة من تلك الموارد،   زʈادة   القدرة عڴʄ  تملك  الكفاءات الȎشرʈة الۘܣ  توافر   الأوڲʄ عڴʄ  بالمرتبة   بل

الفكرʈة فالموارد  التنافسية،  الم؈قة  عت؄ف  تحقيق 
ُ
Ȗ  والإبداع،لل   منبعا والابتɢار  الاعتبار  الأخذ  مع   فكر   ʏأن   ࢭ

  القيمة وغ؈ف قابلة  إيجاد  عڴʄ   والقدرة،  بالندرة وصعوȋة التقليد  تȘسم  الكفاءات موارد إس؅فاتيجية   تɢون ɸذه 

    )225 :ص 2016-2015 ،(فرحاȖي الإس؅فاتيجية المعتمدة ضمن بمورد مماثل لɺا عٔڈا للاستعاضة

 المال الɺيكڴʏ ورʈادة الأعمال: رأس . 2

   ʏؠۜܣ ࢭʋئةعمل من اجل ايجاد  أي    طليعةللمؤسسة دور رئʋق نظام    بʈمناسبه لتبادل المعارف عن طر

  .ةللتعلم الاوفر وخلق معرفه جديد المعرفةيقوي نقل  المعرفة لإدارةفعال 

وتطوʈر    المعرفة  لإدارة نظام    تأسʋسان   التكنولوجيا  ميدان   ʏࢭ المكثف  الاسȘثمار    البɴية ʇستلزم 

والا  التحتية المعلومات  والشبɢات    اݍݰاسوȋية  الأجɺزة  تصالاتلتكنولوجيا  المعلومات  نظم  وال؄فمجيات 

رأس المال 

ري Ȏشال  

رأس المال 

ʏيكڴɺال 

رأس المال 

 العلائقي

 مشاركة المعارف

اݍݵ؄فاتتبادل   

 اسȘثماره وتنميته ...إݍݸ

 توف؈ف المناخ التنظي׿ܣ

مختلف الɺياɠل نظم توف؈ف 

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصال

دعم بحوث السوق الال؅قام 

الاجتماعية  بالمسؤولية  

 جذب الزȋائن ومحاولة ضمان ولا٬ڈم

 روح المبادرة 

، التجرʈباݝݵاطرة  

 المرونة

اݍݨديدةقبول الأفɢار   

الإبداع 

 والابتɢار
 خلق ال؆فوة

رʈادة 

 الأعمال
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ࢭʏ قواعد بيانات يمكن الوصول الٕڈا واستخدامɺا    المعرفةوقواعد البيانات لȘسɺيل عمليه ال؅فم؈ق وتنظيم  

  . المؤسسةمن قبل اعضاء 

كفاءة   ذات  تɢون  ان  يجب  المعلومات  انظمه  ان  إڲʄ    عاليةكما    الم؅قايدة الاحتياجات  للاستجابة 

  للاتصال والتفاعل والتعاون ب؈ن.

Ȗسɺم Ȋشɢل ايجاȌي ومݏݰوظ ࢭʏ   تصالاتوȋناء عليه فان كثافه الاستخدام تكنولوجيا المعلومات والا

  )61 ، ص2017-2016 سعادي،( رفع مستوى الابتɢار فٕڈا 

  المال العلائقي ورʈادة الأعمال:  رأس .3

، Ȗعت؄ف نقطه  وموردٱڈاوعملا٬ڈا    المؤسسة الۘܣ ترȋط ب؈ن    العلاقة المال العلائقي مدى متانة    رأسي؄فز  

  ايضا عڴʄ اعتبار ان اݍݰفاظ عڴʄ الاسواق   الٔڈايةالزȋائن وۂʏ نقطه  أي    مؤسسه ۂʏ السوق دوما   لأي البدء  

اضافيه واݍݰصول عڴʄ زȋائن متم؈قين وتلبيه احتياجات    السوقيةاكȘساب حصة  أو    ولوج اسواق جديدهأو  

ʄسڥȖ اɸداف  ɸذه  ɠل  ع؄ف    المؤسسةبلوغɺا  إڲʄ    المسْڈلك  الا  يɢون  لن  والبحوث    دراسةوɸذا  السوق 

وتحقيق    المؤسسةوالۘܣ مɺما ɠلفت عائداٮڈا فان مردودɸا مضمون وايجاȌي عڴʄ قيمه    الفعالة  الȘسوʈقية

  والرʈادة ࢭʏ الاعمال.   التنافسية الم؈قة

  ): 38-52ص. 2022، شرفاوي،.(وɸاȌيالمال العلائقي ۂʏ  رأسمجالات تم؈ق  

   ر مثل ايجاد منتجات جديدهخلقʈق الابداع والتطوʈاخ؅فاق اسواق جديده أو    التم؈ق والتفوق عن طر 

  أو كسب زȋائن جدد. 

 ادةʈعميق   زȖائن وȋق عمليات اداره الزʈائن عن طرȋائن اݍݰالي؈ن  العلاقةقيمه الزȋمع الز  

 سليم تخفيضȘائن   الاستجابة سرعه أو   اوقات الȋلطلبات الز  

 ان تصبح  العمل ʄاݝݨتمع من خلال ترسيخ علاقات حقيقيه ومؤثره مع   المؤسسةعڴ ʏعضو جديدا ࢭ

 اܵݰاب المصاݍݳ.

مؤسسه Ȗعمل   لأي الزȋون كمساله صعبه  إڲʄ    بالنظر  دور العلاقة مع الزȋون ࡩȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال:.  1.3

  ʏئةࢭʋأي    تنافسيه  ب  ʄنافس عده مؤسسات عڴȘحةتʈائن واܷݰك ايضا مساله توطيد    شرȋصغ؈فه من الز

الامد   التɢاليف  والقوʈةالعلاقات طوʈله  ݍݵفض  العديد من ɸذه المؤسسات  اɸتمام  أي    معɺم محور 

الزȋون بمرور الزمن وتحقيق رضاء الزȋون الذي يɢون مستعدا للدفع والانفاق    إنفاق  زʈادةمن    الاستفادة

  المؤسسة اخلاصه ومن خلال ɠل ɸذه الامور الۘܣ Ȗعد محاور التم؈ق والتفرد الۘܣ تحصدɸا    وزʈادة   أك؆ف

  :ص  ،2014/2015مغزاوي،  (  والتفوق.  الرʈادة العلاقات كمنݤݮ حديث لتحقيق  للإدارة  من وراء تطبيقɺا  

69(  
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  المصݏݰة بالموردين ذوي    القادةيɴبڧʏ ان يحتفظ  :  دور العلاقة مع الموردين ࡩȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال  .2.3

ان يɢون ɸؤلاء الموردون مستعدون لتقديم    أيضا  عڴʄ المدى البعيد وɴʈبڧʏ  المؤسسةࢭʏ نجاح    المكȘسبة

  الثقة ولتحقيق ɸذا المستوى من   ،إڲʄ المرونة  اضافه  للمؤسسة  المضافة  القيمةمن اݍݵدمات ذات   امزʈد

الموردين   قيمه  وɸذا  معɺم    العلاقةتقوʈه    يجبمع  Ȗعظيم   ʏࢭ واداره    الشراكةʇساɸم  اݝݵاطر  وتقليل 

  .)2020، 03داɸر محمد، (التɢاليف من خلال دوره حياه المورد بالɢامل 

علاقة    .3.3 الأعمال:    المؤسسةدور  رʈادة  Ȗعزʈز   ʏࡩ الاس؅فاتيجية  التحالفات  التحالفات  مع  بناء 

- ، ص2014  ،داوده، دلوفان سلمان  نوري (  التاليةالاس؅فاتيجية ʇسمح باستغلال الإجراءات والتداب؈ف  

  ) 451-434 :ص

 ح. تحقيقʈمر ʏامل تكنولوڊɢت  

 سمحʇ .بدخول أسواق جديدة  

  .ارɢتقليص وقت الابداع والابت 

  نقل التكنولوجيا. فيهيتم 

  ار جديدة وتحس؈ن جودة المنتجات. ظروفخلقɢإبراز أفɠ 

 سمحʇ .ة جديدةʈبفتح افاق تجار 

 اليف وتقليل اݝݵاطرɢتدعيم المصداقية وتخفيض الت . 
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  المبحث الثاɲي: الدراسات السابقة 

ݳ  ،السابقة المتعلقة بمتغ؈في دراسȘنا  الدراساتإڲʄ  المبحث  ࢭɸ ʏذا    سɴتطرق    وأوجه أوجه الشبه    ونوܷ

  . علاقة ال؅فاث العل׿ܣ بالدراسة اݍݰاليةبئڈا ثم Ȋعدɸا ɲعقب عڴʄ  الاختلاف

 المطلب الأول: الدراسات السابقة لرأس المال الفكري ورʈادة الأعمال  

المتعلقـة    المطلبɸذا  ࢭɲ    ʏعرض السـابقة  ثم  تغ؈فات  بمالدراسات  ومـن  لبحـثنا،  اݍݰاليـة  الدراسـة 

  والاختلاف ب؈ن الدراسة اݍݰالية والدراسات السابقة. توضـيح أوجـه الȘشابه  

  أولا الدراسات السابقة الۘܣ تناولت رأس المال الفكري 

المنظمات"   دراسة .1 أداء  تحس؈ن   ʏࡩ الفكري  المال  رأس  "دور  Ȋعنوان:  صفية،  بوزار  ݍݵضر،    بوخاتم 

 ) 2019(بوخاتم، بوزار،

للإجابة عن الȘساؤل الرئʋؠۜܣ: كيف ʇساɸم الرأس المال الفكري ࢭʏ تحس؈ن أداء    الدراسةسعت ɸذه  

  المنظمات؟ 

يث تم تقديم  ح  الباحثان المنݤݮ الوصفي الذي ʇعد مناسبا لطبيعة ɸذه الدراسة،  استخدمࢭʏ ح؈ن  

شرح نظري ݝݵتلف المفاɸيم المتعلقة برأس المال الفكري والمفاɸيم المرتبطة بالأداء، ومن ثم تقديم تحليل  

ݳ دور الرأس المال الفكري ࢭʏ تحس؈ن أداء المنظمات، عن طرʈق تصميم اسȘبانة وتوزʉعɺا   للعلاقة الۘܣ توܷ

الدراسة من أجل جمع   البيانات اللازمة ومعاݍݨْڈا عن طرʈق برنامج  عڴʄ إطارات وموظفي المؤسسة محل 

  كما ɸدفت إڲSPSS ،:ʄاݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 تحس؈ن مستوى أداء المؤسسات.  معرفة ʏتأث؈ف ودور رأس المال الفكري ࢭ  

 وم الرأس المال الفكري.  توضيحɺمف  

 شاطات المنظمات.  إبرازɲالرأس المال الفكري وجعله محور مختلف أعمال و ʏثمار ࢭȘمية الاسɸأ  

 تحس؈ن أداء المنظمات. دور  توضيح ʏالرأس المال الفكري ࢭ  

  جملة من النتائج نوردɸا فيما يڴʏ:إڲʄ  وࢭʏ الأخ؈ف توصلت ɸذه الدراسة

  الأداء أصبحت تتحدد بقوة وجودة رأس المال الفكري. وقوةإن جودة  

  المؤسسة.    الفكري رأس المال ʏࢭ ʏعد اس؅فاتيڋȊ مجموعة موارد غ؈ف ملموسة ذات  

 .ل م؈قة تنافسية لصاݍݳ المؤسسةɢشʇ الرأس المال الفكري  

  ومɺل المدخلات الأداء يرتبط مفʈتحو ʄبالقدرة عڴ   ʄمخرجات بفعالية وكفاءة. إڲ  

 سلسلة من أجل الوصلȘيتم إدارة الأداء ع؄ف مجموعة من المراحل الم  ʄالمؤشرات الممكنة. إڲ ʄأعڴ  
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 توجه المؤسسات  ضرورة    ʄا من تأث؈ف قوي  إڲɺالأصول الغ؈ف الملموسة لما ل ʏثماراٮڈا ࢭȘادة ݯݨم اسʈز

  و୒س؅فاتيڋʏ عڴʄ أداء المؤسسة.

   مɸساʇتحس؈ن ورفع جودة الأداء ع؄ف تقديم قيمة مضافة يصعب اݍݰصول    الرأس ʏالمال الفكري ࢭ

  علٕڈا من الرأس المال المادي. 

   دافɸأ تحقيق  أجل  من  البعض  Ȋعضɺم  مع  يتɢاملان  المادي  المال  والرأس  الفكري  المال  الرأس 

 المؤسسة غ؈ف أن الأɸمية الɴسȎية Ȗعود لصاݍݳ الرأس المال الفكري. 

أحمد محمد حبʋب وتماɲى الدلواي، المعنونة بـ: "ɸل تؤثر كفاءة رأس المال الفكري للشركة    دراسة .2

  : )Habib, and Dalwai, 2024للمؤسسة عڴʄ أدا٬ڈا؟" (و୒دارة رأس المال العامل 

كيف تؤثر كفاءة رأس المال الفكري و୒دارة رأس المال العامل  ۂʏ إجابة عن الإشɢالية التالية:    الدراسة

- 2015عڴʄ أداء الشرɠات ࢭʏ القطاع الصناڤʏ المدرج ࢭʏ أسواق دول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ خلال الف؅فة  

  ؟                    2019

) لتقييم كفاءة رأس المال الفكري و୒دارة  DEAالدراسة منݤݮ تحليل مغلف البيانات (  استخدمت وقد

رأس المال العامل وتأث؈فɸما عڴʄ الأداء العام للشرɠات، كما تم استخدام اختبارات الصلابة مثل الانحدار  

) ʄي من الدرجة الأوڲȖالذاAR°1) عات الصغرى المعممةȌوتحليل المر (GLS .للتحقق من ܵݰة النتائج (  

ࢭʏ  اɸداف أما   فتمثلت  المال  :  الدراسة  رأس  و୒دارة  الفكري  المال  رأس  كفاءة   ʏࢭ الاختلافات  تحليل 

العامل ب؈ن الشرɠات ࢭʏ دول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ ودراسة تأث؈ف ɸذه الكفاءات عڴʄ أداء الشرɠات ٭ڈدف  

  تقديم توصيات لتحس؈ن اس؅فاتيجيات الاسȘثمار والإدارة المالية.

 النتائج التالية:  إڲɸ  ʄذه الدراسة توصلتࢭʏ ح؈ن 

 دارة رأس المال العامل    معظم୒ا الفكري وɺستغل رأس مالȖ لا ʏدول مجلس التعاون اݍݵليڋ ʏات ࢭɠالشر

  Ȋشɢل فعال لتحقيق الأداء الأمثل.

   ناكɸحاجة    ʄرأس المال المستخدم،  إڲ ،ʏيكڴɺشري، رأس المال الȎرأس المال ال ʏة ࢭʈرɸنات جوʋتحس

  و୒دارة رأس المال العامل لتحقيق أفضل الممارسات. 

   ز الأداءʈعزȖ ʏمًا ࢭɺدارة رأس المال العامل تلعبان دورًا م୒أكدت النتائج أن كفاءة رأس المال الفكري و

  التنافؠۜܣ للشرɠات. 

   ل، مماʈب التموʋة ترتʈة المفاضلة، ونظرʈة الموارد، نظرʈات المالية مثل نظرʈالنتائج تتماءۜܢ مع النظر

 ʇعزز ضرورة الإدارة الفعالة لɺذه العوامل لتحقيق الأداء الماڲʏ المستدام. 
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أسوتاي، عبيد الله، الموسومة بـ: "دراسة تأث؈ف أداء رأس المال الفكري عڴʄ الأداء الماڲʏ    محمد  دراسة .3

  : )Asutay, Mehmet, and Ubaidillah, 2024(  ࡩʏ البنوك الإسلامية"

الأداء الماڲʏ للبنوك الإسلامية من  ما ɸو تأث؈ف رأس المال الفكري عڴɸ  :  ʄذه الدراسة ࢭʏ إشɢاليةتمثلت  

  حيث الرȋحية والإنتاجية؟ 

عڴʄ منݤݮ ك׿ܣ باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لدراسة العلاقة ب؈ن رأس المال    الدراسةاعتمدت  

ومؤشرات   نموذج    الأداء الفكري  باستخدام  الفكري  المال  رأس  قياس  تم  كما  الإسلامية.  للبنوك   ʏالماڲ

MVAIC™  من معدل  وɸو نموذج   ،VAIC™  خلال المؤسسات من   ʏࢭ الفكري  المال  أداء رأس  يقʋس  .حيث 

المال الȎشري، الɺيكڴʏ، والعامل، مع إضافة رأس المال المبتكر ورأس المال العلاقاȖي لزʈادة    رأس تحليل كفاءة  

 دقة التقييم. 

استكشاف أداء رأس المال الفكري ࢭʏ البنوك الإسلامية وتحليل تأث؈فه عڴʄ أدا٬ڈا  إڲɸ    ʄدفت الدراسة

ال؅فك؈ق عڴʄ تحديد المɢونات الأك؆ف تأث؈فًا عڴʄ الرȋحية والإنتاجية، وتقديم فɺم أعمق لدور رأس   الماڲʏ، مع 

  القطاع المصرࢭʏ الإسلامي.  ࢭʏالمال الفكري 

 النتائج التالية: إڲʄ  توصلتࢭʏ الأخ؈ف 

   الأداء ʄعڴ 
ً
 الرȋحية، لكنه  تب؈ن أن رأس المال الفكري يؤثر إيجابيا

ً
الماڲʏ للبنوك الإسلامية، خصوصا

  غ؈ف مرتبط Ȋشɢل واܷݳ بالإنتاجية. 

   شريȎوكفاءة رأس المال ال ʏر أن كفاءة التوظيف الرأسماڲɺل منفصل، ظɢشȊ وناتɢعند تحليل الم

  ɸما الأك؆ف تأث؈فًا، بʋنما لم يكن لكفاءة رأس المال الɺيكڴʏ تأث؈ف واܷݳ.

  .ل كب؈ف بمؤشر الإنتاجيةɢشȊ ونات رأس المال الفكري لم تكن مرتبطةɢجميع م  

ينوري شيماء، بوشمال دنيا، والموسمة بـ: "دور رأس المال الفكري ࡩʏ تحقيق الم؈قة التنافسية"   دراسة .4

  :)2024-2023ينوري، بوشمال، (

التنافسية    إشɢاليةɠانت   الم؈قة  ࢭʏ تحقيق  الفكري  المال  دور رأس  التاڲʏ: ما ɸو  النحو   ʄالدراسة عڴ

  ؟  الاقتصاديةللمؤسسة 

بيانات    اعتمد  وقد لمعاݍݨة  الإحصاǿي  والمنݤݮ   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ دراسْڈما   ʏࢭ الباحثان 

  . SPSSالاستȎيان عن طرʈق برنامج  

الدراسة  ɸدفت  المؤسسة  إڲɸ    ʄذه   ʏࢭ التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ الفكري  المال  رأس  دور  إبراز 

الدراسةالاقتصادية ɸذه  Ȗش؈ف  كما   ،    ʄباهإڲȘالان ولفت  الفكري  المال  رأس  مفɺوم   ʄعڴ وجود  إڲʄ    التعرف 



  الأدبيات النظرʈة والدراسات السابقة                                         لفصل الأول: ا

30 

أصول غ؈ف ملموسة يجب أن تأخذ Ȋع؈ن الاعتبار، والتأكد من وجود علاقة ب؈ن رأس المال الفكري وȋ؈ن الم؈قة  

  ما يڴʏ:  إڲʄ  نتائج الدراسة وتوصلت  التنافسية.

   التعامل مع التنافسية، وضرورة  الم؈قة  الفكري لتحقيق  المال  ب؈ن توافر متطلبات رأس  وجود علاقة 

ɸذا الرأس المال عڴʄ أنه مورد رئʋؠۜܣ و୒س؅فاتيڋʏ من ب؈ن مختلف الموارد الۘܣ تمتلكɺا المؤسسة واݍݰفاظ  

  عليه وتطوʈره Ȋشɢل مستمر لتحقيق نجاح المؤسسة والم؈قة التنافسية. 

  .تمام الواܷݳ واݍݨيد من قبل إدارة الشركة برأس المال الفكريɸالا  

  .ة لتحقيق م؈قة تنافسيةʈتتوافر لدى الشركة جميع العناصر الضرور  

   الم؈قة وعناصر  الفكري  المال  رأس  عناصر  ب؈ن  الأثر  العلاقة  وجود  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  أكدت 

 التنافسية ࢭʏ الشركة قيد الدراسة. 

 التنافسية"ملاك بوعمران، يڍʏ درʉس، Ȋعنوان: "مساɸمة رأس المال الفكري ࡩʏ تحقيق الم؈قة    دراسة .5

  ) 2024 بوعمران، درʉس،(

بلغيث    فيماالإشɢالية    تمثلت لمطاحن  تنافسية  م؈قة  تحقيق   ʏࢭ الفكري  المال  رأس  مساɸمة  مدى 

  سوق أɸراس؟  – الك؄فى 

حيث اعتمد الباحثان ࢭʏ دراسْڈما عڴʄ المنݤݮ الوصفي لɢونه منݤݨا مساعدا عڴʄ التحليل الشامل  

ذات   للمعلومات  الدقيق   ʏالتفصيڴ بالوصف  يمتاز  الذي  المنݤݮ  ولɢونه  البحث  قيد  للمشɢلة  والعميق 

من خلال الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من أفراد العينة البالغ ݯݨمɺا    وذلكالعلاقة  

  .  SPSSفردا وتحليلɺا باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي   70

التنافسية وȖسليط الضوء  إڲʄ    الدراسة  ɸذهɸدفت   الم؈قة  ࢭʏ تحقيق  تحديد دور رأس المال الفكري 

وأɸم   الفكري  المال  رأس  مفɺوم   ʄوناتهعڴɢبالإضافة   م    ʄوكذا  إڲ أȊعادɸا،  وأɸم  التنافسية  الم؈قة  مفɺوم 

  رأس المال الفكري ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة.   توافرمدى   عڴʄالتعرف 

  أما النتائج المتحصل علٕڈا من خلال ɸذه الدراسة ɠانت ɠالآȖي: 

  .المؤسسة قيد الدراسة ʏل من رأس المال الفكري والم؈قة التنافسية ࢭɢيوجد توفر ل  

  تحقيق الم؈قة ʏالتنافسية للمؤسسة المدروسة.يوجد أثر لرأس المال الفكري ࢭ  

   البقاء  ʏࢭ المتمثلة  أɸدافɺا  أɸم  تحقيق   ʏࢭ المنظمات  لنجاح  أسا؟ۜܣ  عامل  الفكري  المال  رأس  ʇعت؄ف 

  والاستمرارʈة وكسب رضا الزȋائن اݍݰالي؈ن واݝݰتمل؈ن وموردا اس؅فاتيجيا داعما للأداء المتم؈ق للمنظمة. 

حيث   نظام،  شɢل   ʄعڴ التنافسية  الم؈قة  وتحقيق  الفكري  المال  رأس  ب؈ن  العلاقة  تصور  ن  أيمكن 

المال الȎشري، رأس مال ɸيكڴʏ، ورأس   امتلاك المؤسسة لرأس مال فكري اس؅فاتيڋʏ متم؈ق بمɢوناته رأس 
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المناسبة،   والɢلفة  والإبداع  المتفوقة  باݍݨودة  متمثلة  تنافسية  م؈قة  تحقيق  من  يمكٔڈا  العلاقات،  مال 

  المرونة والاستجابة المتفوقة.إڲʄ  بالإضافة

الا .6 والنمو  الفكري  المال  "رأس  Ȋعنوان:  الɺاش׿ܣ،   ʏجيلاڲ ؟ۜܣ  اݍݨزائر" قتصاددراسة   ʏࡩ ؟ۜܣ  (  ي 

،ʏ2024 جيلاڲ:(  

التاڲʏ:  الدراسةإشɢالية   النحو   ʄعڴ الا  ɠانت  النمو   ʄعڴ الفكري  المال  رأس  يؤثر  ࢭʏ  قتصادكيف  ي 

  اݍݨزائر؟

بيانات    وقد لمعاݍݨة  الإحصاǿي  والمنݤݮ   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ دراسْڈما   ʏࢭ الباحثان  اعتمد 

  ࢭʏ التقدير.  OLSنموذج المرȌعات الصغرى  باستخداموذلك  الاستȎيان عن طرʈق 

ي ࢭʏ اݍݨزائر ࢭʏ الف؅فة قتصادمعرفة أثر رأس المال الفكري عڴʄ النمو الاإڲɸ   ʄذه الدراسة  ɸدفتكما 

  ما يڴʏ:إڲʄ  حيث كشفت نتائج الدراسة  2021/ 2007ما ب؈ن 

   الداعمة التحتية  أثر موجب ومعنوي ب؈ن متغ؈ف اش؅فاɠات الɺاتف اݝݰمول ɠونه يمثل البɴية  وجود 

  ي.  قتصادالمعلومات وɲشرɸا ومؤشر يحدد الكفاءة التكنولوجية للدولة والنمو الاإڲʄ    الۘܣ Ȗسɺل الوصول 

   وجود أثر ʄالتعليم ومؤشر تصدير التكنولوجيا عڴ ʄل من مؤشر الإنفاق العام عڴɢسالب ومعنوي ل

ي ࢭʏ اݍݨزائر وۂʏ نȘيجة متوقعة ɠون أن اݍݨزائر Ȗܦݨل مستوʈات مقبولة جدا ࢭʏ مجال  قتصاد النمو الا

  . تصالاتالا

   التكنولوجيا تصدير  ومؤشر  التعليم   ʄعڴ العام  الإنفاق  مؤشر  من  لɢل  ومعنوي  سالب  أثر  وجود 

ي وۂʏ نȘيجة منطقية بالɴسبة ݍݰالة اݍݨزائر خاصة  قتصاد ومؤشر Ȗܦݨيل طلبات الاخ؅فاع عڴʄ النمو الا

  ࢭʏ مجال تصدير التكنولوجيا المتقدمة. 

دراسة بونجا بوتري نورسٕڈا، محمد نور عفيف، سʋبول أنور، Ȋعنوان: " تأث؈ف كفاءة رأس المال الȎشري   .7

وكفاءة رأس المال الɺيكڴʏ، كفاءة رأس المال العلائقي، كفاءة رأس المال المستخدم ومعدل نمو رأس المال 

  ) Putri, Nur, Saepul, 2024الماڲʏ" ( الفكري عڴʄ الأداء 

تمثلت الإشɢالية الرئʋسية لɺذه الدراسة: كيف ɸو تأث؈ف كفاءة رأس المال الȎشري وكفاءة رأس المال  

الɺيكڴʏ وكفاءة رأس المال العلاقاȖي، وكفاءة رأس المال المستخدم ومعدل نمو رأس المال الفكري عڴʄ الأداء  

  ؟2022-2008ما ب؈ن الماڲʏ ࢭʏ الشرɠات المصرفية المدرجة ࢭʏ بورصة أندونʋسيا ࢭʏ الف؅فة 

الانحدار   استخدم تحليل   ʏۂ البيانات  تحليل  طرʈقة  أما  البحث  ɸذا   ʏࢭ الك׿ܣ  المنݤݮ  الباحثون 

شركة عڴʄ مدى خمس ف؅فات زمنية، كما تم قياس    15، تم مراقبة عينة مɢونة من  Eviewsللبيانات وتطبيق  
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الفكري باستخدام طرʈقة   المال  العائد عڴʄ الأصول MVAICرأس  الماڲʏ باستخدام  الأداء  ، بʋنما تم قياس 

ROA.  

للɺدف من الدراسة اݍݰالية ɸو تحديد تأث؈ف كفاءة رأس المال الȎشري وكفاءة رأس المال    بالɴسبة أما  

الɺيكڴʏ وكفاءة رأس المال العلاقاȖي وكفاءة رأس المال المستخدم ومعدل نمو رأس المال الفكري عڴʄ الأداء  

ʏي: تمثلت وقد، الماڲȖالآ ʏالنتائج ࢭ  

   شريȎال المال  رأس  كفاءة  من  الماڲʏ لɢل  الأداء   ʄعڴ وɸام  إيجاȌي  تأث؈ف  المستخدم  المال  رأس  وكفاءة 

  .2022-2008للشرɠات المصرفية المدرجة ࢭʏ الف؅فة ما ب؈ن 

   م تأث؈فɺس لʋالفكري ل المال الɺيكڴʏ، كفاءة رأس المال العلاقاȖي ومعدل نمو رأس المال  كفاءة رأس 

  .2022-2008كب؈ف عڴʄ الأداء الماڲʏ للشرɠات المصرفية المدرجة ࢭʏ بورصة أندونʋسيا ࢭʏ الف؅فة ما ب؈ن 

   شري ورأس المالȎنفس الوقت فإن المتغ؈فات المستقلة (رأس المال ال ʏكما أكدت نتائج الدراسة أنه ࢭ

الɺيكڴʏ ورأس المال العلاقات ورأس المال المستخدم ومعدل تمو رأس المال الفكري) معا تؤثر عڴʄ الأداء  

 . 2022/ 2008الماڲʏ للشرɠات المصرفية المدرجة ࢭʏ بورصة أندونʋسيا ࢭʏ الف؅فة ما ب؈ن 

  ثانيا: الدراسات السابقة الۘܣ تناولت رʈادة الأعمال

نادية وآخرون، والموسومة بـ: " دور رأس المال الفكري وخصائص رʈادة الأعمال    بʋندا -أوغالديدراسة   .1

  : )Ugalde ،2014كمحرɠات للابتɢار"(

كما يڴʏ: كيف يؤثر رأس المال الفكري واݍݵصائص الرʈادية عڴʄ نجاح الابتɢار ࢭʏ    الإشɢالية طرحت  

  ؟ الاقتصادية، خاصة ࢭʏ ظل الأزمات الرʈاديةالمشارʉع 

، الإحصائيةالدراسة عڴʄ منݤݮ ك׿ܣ ونوڤʏ. تم استخدام التحليل الك׿ܣ من خلال البيانات    اعتمدت

الشرɠات  إڲʄ    بالإضافة  ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  والابتɢار،  الفكري  المال  رأس  ب؈ن  العلاقة  لدراسة   ʏالنوڤ التحليل 

  الصغ؈فة والمتوسطة. 

الفكري (الȎشري، العلائقي، والɺيكڴʏ) واݍݵصائص  إڲʄ    الدراسة   ɸدفتح؈ن   تحليل دور رأس المال 

الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح ɸذه   التنظيمية  العوامل  الرʈادية، وتحديد  ࢭʏ تحف؈ق الابتɢار داخل المشارʉع  الرʈادية 

  . الاقتصاديةالمشارʉع، خاصة ࢭʏ ظل الأزمات 

  ʏم؈قة    الأخ؈فوࢭ وتحقيق  الابتɢار  دعم   ʏࢭ رئʋسيًا  دورًا  يلعب  الفكري  المال  رأس  أن  الدراسة  أظɺرت 

  تنافسية. 

   الصغ؈فة الشرɠات   ʏࢭ خاصة  الابتɢار،   ʏࢭ والنجاح   ʏيكڴɺال المال  رأس  ب؈ن  إيجابية  علاقة  ɸناك 

  والمتوسطة الۘܣ تتمتع ٭ڈياɠل مرنة. 
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  التحليل ولكن  الك׿ܣ،  التحليل   ʏࢭ والابتɢار  الȎشري  المال  رأس  ب؈ن  قوʈة  علاقة   ʄعڴ العثور  يتم  لم 

  النوڤʏ أظɺر أن تمك؈ن الموظف؈ن والتواصل الفعّال ࢭʏ بʋئة العمل ʇعزز نتائج الابتɢار. 

  ʏم ࢭɺسȖ ا عواملɺلɠ ،وميɢاديمي؈ن، والدعم اݍݰɠار، والعلاقات مع المؤسسات والأɢالابت ʏب ࢭʈالتدر

  تحس؈ن نتائج الابتɢار. 

ɠائنɢان  .2 الأعمال    دراسة  رʈادة  تحقيق   ʏࡩ الفكري  المال  رأس  أثر   " Ȋعنوان:   ʏمرڤ اݍݰميد  عبد  فواز 

 ):2017السعودية"(ɠائنɢان،   تصالاتلشرɠات الا

ما ɸو أثر رأس المال الفكري عڴʄ رʈادة الأعمال ࢭʏ قطاع   الرئʋسية لɺذه الدراسة تمثلت ࢭʏ:  الإشɢالية

  ࢭʏ تبوك؟  تصالاتالا

ࢭʏ   تصالاتجميع مؤسسات الاإڲʄ  بجمع البيانات عن طرʈق قائمة استقصاء تم توجٕڈɺا الباحثقام 

وتوزʉع   الدراسة  ݝݨتمع  الشامل  المܦݳ  خلال  من  تبوك  واس؅فداد    150منطقة  اختار  121استȎيان  كما   .

خمس مؤشرات لرأس المال الفكري والۘܣ تمثلت ࢭʏ استقطاب رأس المال الفكري، صناعة رأس المال الفكري، 

ʏ ح؈ن اختار أرȌع مؤشرات لرʈادة  تɴشيط رأس المال الفكري، اݝݰافظة عڴʄ راس المال، الاɸتمام بالزȋائن، ࢭ

  والۘܣ تتمثل ࢭʏ الإبداع واسȘثمار الفرص، اݝݵاطرة والمبادرة.   الأعمال

الا لشرɠات  الأعمال  رʈادة  تحقيق   ʏࢭ الفكري  المال  رأس  أثر  تجليل  الدراسة  ɸذه    تصالات ɸدفت 

  عڴʄ مدى توافر متطلبات رأس المال الفكري فٕڈا.  والتعرفالسعودية 

  أن:  إڲʄ  توصلت النتائج

 تمام لمؤسسات الاɸناك اɸ شري    تصالاتȎتبوك بخصوص رأس المال الفكري وخاصة رأس المال ال ʏࢭ

يليه ɠل من استقطاب رأس المال الفكري وصناعة رأس المال الفكري وأخ؈فا مؤشر تɴشيط رأس المال  

  الفكري.  

  الا لمؤسسات  اɸتمام  ثم    تصالات ɸناك  الإبداع  يليه  ثم  المبادرة  وخاصة  الأعمال  رʈادة  بخصوص 

  اسȘثمار الفرص وأخ؈فا اݝݵاطرة. 

   ادة الأعمال داخلʈتوجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية ب؈ن مؤشرات من رأس المال الفكري ور

  السعودية بمنطقة تبوك وɸناك اɸتمام برأس المال الفكري.  تصالاتمؤسسات الا

تأث؈ف رأس المال الفكري   .3 دراسة كروȌي أنطونيو، فابرʈزʈو س؈قاروɲي، وأل؄فتو دي مين؈ن Ȋعنوان: "فɺم 

 )Crupi, Fabrizio, Di Minin, 2021( عڴʄ رʈادة الأعمال"

ما مدى تأث؈ف رأس المال الفكري عڴʄ رʈادة الأعمال، وما ۂʏ الأسس النظرʈة    كما يڴʏ:  الإشɢالية طرحت  

  واݝݨالات البحثية الۘܣ تناولت ɸذه العلاقة؟
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مقالة محكمة، باستخدام تقنيات تحليل    3,648ك׿ܣ شمل    اعتمدت الدراسة عڴʄ تحليل ببليوم؅في 

تحليل نوڤʏ للمقالات اݝݵتارة لفɺم توجɺات  إڲʄ    الببليوغرافية والاق؅فان الببليوغراࢭʏ، إضافة  الاسȘشɺادات

  البحث اݍݰالية والتطورات المستقبلية. 

المتعلقة بمساɸمة رأس المال الفكري ࢭʏ  سد الفجوة البحثية ࢭʏ التحليلات الكمية إڲʄ  ٮڈدف الدراسة

رʈادة الأعمال، وȖعزʈز الفɺم اݍݰاڲʏ من خلال تقديم رؤʈة شاملة عن الأسس النظرʈة، والتوجɺات البحثية  

من   المɢونة  الرʈادة  اس؅فاتيجيات  دور  وتقييم  وتطوʈر  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ المستقبلية  والاتجاɸات  اݍݰديثة، 

  ذ اݝݵاطرة، المبادأة، ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية.الإبداع، الابتɢار، التفرد، أخ

تم تحديد خمس مجالات بحثية رئʋسية ࢭʏ العلاقة ب؈ن رأس المال الفكري    لɺذه الدراسة فقد   وكنȘيجة

  ورʈادة الأعمال: 

  .ادة الأعمالʈر ʏي ࢭɲساɲوالإ ʏدور رأس المال الاجتماڤ  

  .شريȎة لرأس المال الʈاݍݨوانب الإدار  

 .ʏرأس المال الفكري كمورد اس؅فاتيڋ  

  .أداء المؤسسات ʄعڴ ʏتأث؈ف رأس المال الاجتماڤ  

  .اتɠحوكمة الشر ʏشري ࢭȎوال ʏدور رأس المال الاجتماڤ 

  خلوط، عواطف: Ȋعنوان "أثر رأس المال الفكري ࡩʏ تحقيق رʈادة منظمات الأعمال" (  دراسة خلوط .4

2023:( 

  اتصالات ما ɸو أثر رأس المال الفكري عڴʄ رʈادة الأعمال بمؤسسة  :  ɠانت كما يڴʏ  الدراسةإشɢالية  

  وحدة تلمسان؟ -اݍݨزائر 

الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، أما فيما يخص عينة البحث فقد اعتمدت الباحثة    اعتمدت

  ʄيان عڴȎع الاستʉتوز ʄق    50عڴʈأداة أساسية ݍݨمع وتقظۜܣ المعلومات والبيانات ومعاݍݨْڈا عن طرɠ موظفا

  . SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  اݍݰزمةبرنامج 

أثر رأس المال الفكري عڴʄ رʈادة الأعمال بمؤسسة  إڲɸ    ʄدفت الدراسة    – اݍݨزائر    اتصالاتمعرفة 

وɠالة تلمسان من خلال التطرق للأدبيات النظرʈة الۘܣ عاݍݨت الموضوع ومعرفة اتجاه إجابات أفراد العينة  

بالزȋائن)    رأسحول مؤشرات   الفكري (الاستقطاب، الصناعة، التɴشيط، اݝݰافظة عليه، الاɸتمام  المال 

  وكذا مؤشرات رʈادة الأعمال (الإبداع، اسȘثمار الفرص، المبادرة). 

  الدراسة عڴʄ: وخلصت

   .ادة الأعمالʈة ب؈ن رأس المال الفكري ورʈيوجد علاقة ارتباط معنو  



  الأدبيات النظرʈة والدراسات السابقة                                         لفصل الأول: ا

35 

 .الإبداع ʄي أثر مؤشرات رأس المال الفكري مجتمعة عڴǿت نتائج التحليل الإحصاȘأثب  

  عاد أرسȊي أثر أǿت نتائج التحليل الإحصاȘثمار الفرص. أثبȘاس ʄالمال الفكري مجتمعة عڴ  

  .المبادرة ʄعاد أرس المال الفكري مجتمعة عڴȊي أثر أǿت نتائج التحليل الإحصاȘأثب  

رʈادة   .5 وتنمية  تحقيق   ʏࡩ ودوره  الفكري  المال  "رأس  Ȋعنوان:  عʋؠۜܢ،  ݯݨاب  رشيد،  بوزرȋة  دراسة 

 :)2023، ݯݨاب، (بوزرȋة "الأعمال

ما أثر رأس المال الفكري ࢭʏ تحقيق وتنمية رʈادة    لإشɢالية الدراسة ɠانت عڴʄ النحو التاڲʏ:  بالɴسبة

  المسيلة؟  – الإسمنت لافارج  لمؤسسةالأعمال 

  ما يڴʏ:إڲɸ  ʄذه الدراسة  ɸدفت  وقد

  .ادة الأعمالʈتحقيق وتنمية ر ʏمية رأس المال الفكري ࢭɸتحديد أ  

  ادةʈوم رɺوم رأس المال الفكري ومفɺالأعمال. إبراز مف  

 .ادة الأعمالʈتنمية ر ʏدور رأس المال الفكري ࢭ ʄالتعرف عڴ  

  .مؤسسة الإسمنت لافارج بالمسيلة ʏواقع رأس المال الفكري ࢭ ʄالتعرف عڴ  

 .مستوى مؤسسة الإسمنت لافارج بالمسيلة ʄالأعمال عڴ ʏادة ࢭʈمستوى الر ʄتحديد عڴ  

   ل مؤشر من مؤشرات رأسɢية لȎمية المسɸالأعمال لدى تحديد الأ ʏادة ࢭʈتحقيق الر ʏالمال الفكري ࢭ

  مؤسسة الإسمنت لافارج بالمسيلة. 

  .الأعمال ʏادة ࢭʈرأس المال غ؈ف الملموس لتحقيق الر ʏثمار المؤسسة ࢭȘمعرفة أثر اس 

الباحثان المنݤݮ الوصفي الذي ʇعد مناسبا لطبيعة ɸذه الدراسة ولوصف ظاɸرة كما    استخدموقد  

ۂʏ ثم تحليل أȊعادɸا، عن طرʈق تصميم اسȘبانة وتوزʉعɺا عڴʄ إطارات وموظفي المؤسسة محل الدراسة من  

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  اݍݰزمة  برنامج  طرʈق  عن  ومعاݍݨْڈا  اللازمة  البيانات  جمع    . SPSSأجل 

  مجموعة من النتائج تمثلت فيما يڴʏ: إڲʄ  الدراسة  توصلتو 

   الأعمال بمؤسسة الإسمنت لافارج ʏادة ࢭʈالمسيلة    –وجود علاقة تأث؈ف قوي ب؈ن رأس المال الفكري والر

وأن ɸذه الاخ؈فة Ȗعتمد عڴʄ رأس المال الفكري لتحقيق الرʈادة ࢭʏ الأعمال مما سمح لɺا ࢭʏ تحس؈ن ادا٬ڈا  

  ي. قتصاد الا

   عض الأحيان أك؆ف من رأس المال المادي لنجاحȊ ʏمية وࢭɸسب رأس المال الفكري نفس الأȘواستمرار  يك

  المؤسسات. 
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   مرحلة ʏعة التغ؈ف، كما أنه مازال ࢭʉئة سرʋب ʏوم دائم التجديد ࢭɺوم رأس المال الفكري مفɺعت؄ف مفʇ

  النمو والتطور، لذلك فإنه يجب الاɸتمام به أك؆ف، حۘܢ ينعكس أك؆ف عڴʄ أداء المؤسسات.

 أصبح ينظر    ʄا  إڲɺو من الأصول المعرفية الۘܣ يمكن استخدامɺرأس المال الفكر كرأس مال حقيقي ف

 ݍݵلق ال؆فوة.

   ادة الأعمالʈتحقيق ر ʏونات رأس المال الفكري ࢭɢالتأث؈ف لم ʏناك تفاوت ࢭɸمحل الدراسة،    للمؤسسة

حيث رأس المال الزȋائۚܣ ʇعت؄ف أɸم مɢون ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الرʈادة ࢭʏ الأعمال ثم يليه راس المال الȎشري  

  من حيث التأث؈ف وʈبقى تأث؈ف رأس المال الɺيكڴʏ ضعيف. 

دراسة ناجم محمد أبو خوʈط وخالد محمد العماري، Ȋعنوان: " رʈادة أعمال المشروعات الصغ؈فة   .6

  ):2023ودورɸا ࡩʏ تحقيق التنمية المستدامة" (أبو خوʈط والعماري،

التنمية    ɠانت تحقيق   ʏࢭ الصغ؈فة  المشروعات  أعمال  رʈادة  دور  ɸو  ما   :ʏيڴ كما  الدراسة  إشɢالية 

  المستدامة ࢭʏ ليȎيا؟ 

  ʄوذلك لتدعيم موضوع الدراسة حيث اعتمد الباحثان عڴ ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄتم الاعتماد عڴ

بالإضافة   المراجع الموضوع،  ɸذا  تناولت  الۘܣ  السابقة  والدراسات  ودورʈات  كتب  استمارة  إڲʄ    من  تصميم 

  استȎيان احتوت عڴʄ ثلاثة محاور شملت Ȗساؤلات الدراسة 

ࢭʏ إڲʄ    الدراسةɸدفت   التعرف عڴʄ رʈادة أعمال المشروعات الصغ؈فة ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة 

  ليȎيا وȋيان أɸم المعوقات الۘܣ تواجه المشروعات الصغ؈فة الرʈادية. 

 :ʄأشارت النتائج إڲ  

   ب الاع؅فافȎسȊ نʈتمام العلماء قد زاد بدءا من بداية العقد الأول من القرن اݍݰادي والعشرɸأن ا

  الواسع بأɸمية المعرفة للم؈قة التنافسية للمؤسسات. 

   يجة العديد منȘن ليȎيا وذلك   ʏࢭ لرʈادة إعمال المشروعات الصغ؈فة  الآن بʋئة مناسبة  لا توجد حۘܢ 

  الأجɺزة المعنية بالدولة الليȎية حۘܢ الآن عڴʄ إزالْڈا.المعوقات الۘܣ لم Ȗعمل 

   ادية يمكٔڈا إنʈع رʉإقامة مشار  ʏࢭ الراغب؈ن  العديد من الشباب  الɺائل من الأفɢار لدي  الكم  توافر 

 Ȗساɸم مساɸمة فاعلة ࢭʏ تحقيق عملية التنمية المستدامة. 
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Ȋعنوان: "دور القيادة الرʈادية ورأس المال الفكري وثقافة دراسة بورʈا أتاǿي، حميد كرʈ׿ܣ، رɸا زاري،  .7

  ) Ataei, Pouria, Karimi, and Zarei, 2024(  الابتɢار والتوجه الرʈادي ࡩʏ التعرف عڴʄ الفرص الرʈادية"

  ʄعڴ الطلاب  قدرة   ʄعڴ الرʈادية  القيادة  تؤثر  كيف  الرئʋؠۜܣ:  الȘساؤل  عن  للإجابة   ʄسڥȖ الدراسة 

التعرف عڴʄ الفرص الرʈادية، وما ɸو الدور الوسيط الذي تلعبه العوامل الثلاثة (رأس المال الفكري، ثقافة  

  الابتɢار، والتوجه الرʈادي) ࢭɸ ʏذه العلاقة؟

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ من خلال الاستȎيانات ɠأداة ݍݨمع البيانات من عينة مɢونة من  

ࢭʏ عدة    386 الزراعة  ɠليات  العشوائية،  طالبًا من  الطبقية  العينة  تقنية  وتم استخدام  إيرانية.  جامعات 

  واعتمدت الدراسة عڴʄ النمذجة الإحصائية لاختبار العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وتحليل التأث؈فات الوسيطة. 

الدراسة الفرص  إڲʄ    ٮڈدف   ʄالتعرف عڴ  ʄالزراعة عڴ طلاب  الرʈادية عڴʄ قدرة  القيادة  تأث؈ف  تحليل 

الرʈادية، مع دراسة الدور الوسيط لرأس المال الفكري، ثقافة الابتɢار، والتوجه الرʈادي ࢭɸ ʏذه العلاقة.  

 :ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖو  

 .ادي لدى الطلابʈالتفك؈ف الر ʄادية عڴʈم كيفية تأث؈ف القيادة الرɺف  

  .اديةʈشاف الفرص الرȘاك ʄز قدرة الطلاب عڴʈعزȖ ʏتحليل دور رأس المال الفكري ࢭ  

  .ادة الأعمالʈر ʄا عڴɸئة الطلاب وتأث؈فʋب ʏار ࢭɢتقييم تأث؈ف ثقافة الابت  

  .اديةʈالفرص الر ʄادي والتعرف عڴʈاستكشاف العلاقة ب؈ن التوجه الر  

  .اݍݨامعات ʏادي ࢭʈز التعليم الرʈ؈ن لتعزʈاق؅فاح توصيات لصناع القرار واݝݵطط؈ن ال؅فبو  

 ل عام، ٮڈدف الدراسةɢشȊ    ʄاستغلال الفرص  إڲ ʄز قدرٮڈم عڴʈعزȖادة الأعمال ب؈ن الطلاب وʈدعم ر

  .ʏالقطاع الزراڤ ʏادية ࢭʈالر 

  النتائج التالية: إڲʄ  التحليل والبيانات الۘܣ تم جمعɺا، توصلت الدراسةإڲʄ  اسȘنادًا

  القيادة الرʈادية عڴʄ التعرف عڴʄ الفرص الرʈادية:  تأث؈ف

   رتɺشاف الفرص    النتائجأظȘاك ʄز قدرة الطلاب عڴʈعزȖ ʏتلعب دورًا أساسيًا ࢭ أن القيادة الرʈادية 

  الرʈادية، حيث Ȗساعدɸم ࢭʏ التفك؈ف الإبداڤʏ واتخاذ قرارات رʈادية. 

 مجال    الطلاب  ʏࢭ اݍݨديدة  بالفرص  وعيًا  أك؆ف  يصبحون  رʈادية  قيادية  لنماذج  يتعرضون  الذين 

  الأعمال. 

  ادية: رأس دورʈالفرص الر ʄز التعرف عڴʈعزȖ ʏالمال الفكري ࢭ  

 تحديد    تب؈ن  ʄالطلاب عڴ ࢭʏ قدرة  إيجاȌي  تأث؈ف  له  المɺارات)  اݍݵ؄فة،  (المعرفة،  الفكري  المال  رأس  أن 

  الفرص الرʈادية. 
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 لماɠ  ادية.   زادʈار رɢر أفʈالتكيف مع التغ؈فات وتطو ʄمستوى رأس المال الفكري، زادت قدرة الطلاب عڴ  

  أɸمية ثقافة الابتɢار: 

 رتɺم    أظɺܨݨعȖ ادة ب؈ن الطلاب، حيثʈز روح الرʈعزȖ ʏسيًا ࢭʋار تلعب دورًا رئɢالدراسة أن ثقافة الابت

  عڴʄ التفك؈ف خارج الصندوق والتجرʈب. 

 ئة وجودʋادية.  بʈع رʉر مشارʈشاف وتطوȘاك ʄد من قدرة الطلاب عڴʈار يزɢجامعية تدعم الابت  

  ب؈ن التوجه الرʈادي والتعرف عڴʄ الفرص الرʈادية: العلاقة

 ادية    الطلابʈشاف واستغلال الفرص الرȘاك ʄعڴ ʄرون قدرة أعڴɺادي قوي يظʈالذين لدٱڈم توجه ر

  Ȋغ؈فɸم.  مقارنة

 اݝݵاطرة.  التوجه ʏارات اتخاذ القرار، الاستقلالية، والرغبة ࢭɺعزز مʇ اديʈالر 

  المطلب الثاɲي: علاقة ال؅فاث العل׿ܣ بالدراسة اݍݰالية (تقاطع الدراسات) 

الȘشابه    نحدد اوجه  المطلب  ɸذا   ʏستعرض    والاختلافࢭɲ كما  واݍݰالية،  السابقة  الدراسات  ب؈ن 

ݝݨلات   مقدمة  مقالات  ب؈ن  ما  متنوعة  ɠانت  والۘܣ  متعددة،  جوانب  من  المتغ؈فات  تناولت  الۘܣ  الدراسات 

إضافة محكمة  السابقة. إڲʄ    علمية  الدراسات  فشملت  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ قدمت  تخرج  ورسائل    مذكرات 

علاقة بالمتغ؈ف المستقل المتمثل ࢭʏ رأس المال الفكري. بʋنما شملت دراسات أخرى المتغ؈ف التاȊع    لɺا دراسات  

  المتمثل ࢭʏ رʈادة الأعمال  

  أولا: أوجه الȘشابه وأوجه الاختلاف ب؈ن الدراسات السابقة واݍݰالية:

  أوجه الȘشابه ب؈ن الدراسات السابقة واݍݰالية: .1

  ل دراسة منɠ ادة الأعمال.  الدراسات الموجودة أحد المتغ؈فين إما رأس المال الفكري أوتناولتʈر 

 ا المنݤݮ الوصفي واعتماد دراسة اݍݰالةɺإتباع ʏشا٭ڈت مع الدراسة اݍݰالية ࢭȖ ل الدراساتɠ.   

   الوسيلة  ʄعڴ والمعطيات  المعلومات  ݍݨمع  اݍݰالية  الدراسة  وكذلك  السابقة  الدراسات  اعتماد 

 ʏا وۂɺياننفسȎالاست . 

 يةȎية والأجنȋالدراسات باللغت؈ن العر ʄل من الدراسات السابقة والدراسة اݍݰالية عڴɠ اعتماد. 

  الاختلاف ب؈ن الدراسات السابقة واݍݰالية:  أوجه .2

 :السابقةالدراسات  . 1.2

  ئات مختلفة إما وطنيةʋب ʏذه الدراسة ࢭɸ تʈيةأو  أجرȋيةأو  عرȎأجن. 

  دراسة وتحليل أحد المتغ؈فين إما رأس المال الفكري ʄذه الدراسات عڴɸ ادة الأعمال. أو    لقد ركزتʈر 
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 ل دراسة وفق طبيعة المتغ؈ف المدروسɠ ʏاختلاف المؤشرات المعتمدة ࢭ. 

 :الدراسة اݍݰالية. 2.2

  .مستوى ولاية الوادي ʄذه الدراسة محليا عڴɸ تمت 

   حد  ʄعڴ) السابقة  الدراسات  ɠل  الفكري   الطالبة) إطلاع  ركزت  المال  رأس  المتغ؈فين  دراسة   ʄعڴ  

نا ɠل  جمع  Șناࢭʏ دراسباستخدام مجموعات مختلفة من المؤشرات لɢل متغ؈ف، لكن  رʈادة الأعمال  و 

 رأس المال الفكري ورʈادة الأعمال. المؤشرات المفسرة ل

  .ادة الأعمالʈز رʈعزȖ ʏو رأس المال الفكري وعلاقته ࢭɸ ذه الدراسةɸ دف منɺال 

 ʏࢭ والمتمثلة  المستقل  للمتغ؈ف  المؤشرات  أɸم   ʄعڴ ال؅فك؈ق  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ تم  المال   (لقد  رأس 

 . ) الȎشري، رأس المال الɺيكڴʏ، رأس المال العلائقي

   سبة وأماɴباقية، تحمل    بالȘالإجراءات الاس) :ʏالتاڲɠ انتɢادة الأعمال" فʈع "رȊلمؤشرات المتغ؈ف التا

  اݝݵاطر، الابتɢار والإبداع، انْڈاز الفرص).

  ثانيا: عرض وتحليل الدراسات السابقة 

أسفله   اݍݨدول   ʏࢭ قمنا  الدراسة  متغ؈فات  من  جوانب  تناولت  والۘܣ  السابقة  الدراسات  خلال  من 

  باستعراضɺا مبʋن؈ن المؤشرات الۘܣ تطرق إلٕڈا الباحثون خلال دراسْڈم. 

  ) عرض وتحليل الدراسات السابقة 02اݍݨدول رقم ( 

  أɸم النتائج   المتغ؈فات (المستقل _التاȊع)   العينة والمنݤݮ   الدراسة

  بوخاتم ݍݵضر، بوزار صفية 

  ʏدور رأس المال الفكري ࡩ"

  تحس؈ن أداء المنظمات"

  المنݤݮ الوصفي  - 

  موظفي المؤسسة  - 

  رأس المال الفكري  - 

  إدارة الاداء  - 

المال الفكري ࢭʏ تحس؈ن    الرأسʇساɸم  

  ورفع جودة الأداء 

أحمد محمد حبʋب وتماɲى 

"ɸل تؤثر كفاءة رأس   الدلواي

المال الفكري للشركة و୒دارة  

رأس المال العامل للمؤسسة  

  عڴʄ أدا٬ڈا؟" 

 -  ʏالمنݤݮ التحليڴ  

تحليل وثائق مالية   - 

)2015 -2019 (  

  رأس الفكري  - 

  إدارة رأس المال العامل  - 

إدارة رأس المال العامل تلعب دورًا مɺمًا  

  ࢭȖ ʏعزʈز الأداء التنافؠۜܣ للشرɠات

  محمد أسوتاي، عبيد الله 

"دراسة تأث؈ف أداء رأس المال  

  ʏࡩ ʏالأداء الماڲ ʄالفكري عڴ

  البنوك الإسلامية" 

  المنݤݮ الك׿ܣ  - 

إڲʄ   2014بنك من  49 - 

2018  

  المال الفكري رأس   - 

 - ʏالأداء الماڲ  

رأس المال الȎشري أك؆ف تأث؈فًا   كفاءة - 

 ʏالأداء الماڲ ʄعڴ  

لʋس لكفاءة رأس المال الɺيكڴʏ تأث؈فا   - 

 ʏالأداء الماڲ ʄواܷݰا عڴ  

رأس المال الفكري له تأث؈ف إيجاȌي  - 

ʏمؤشرات الأداء الماڲ ʄمعنوي عڴ  
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  ينوري شيماء، بوشمال دنيا 

الفكري ࡩʏ  "دور رأس المال  

  تحقيق الم؈قة التنافسية" 

 -  ʏالمنݤݮ وصفي تحليڴ  

عمال مؤسسة عمر بن   - 

  عمر ولاية قالمة

  رأس المال الفكري  - 

  الم؈قة التنافسية  - 

وجود علاقة ب؈ن توافر متطلبات رأس  

  المال الفكري لتحقيق الم؈قة التنافسية،

  ملاك بوعمران، يڍʏ درʉس، 

  ʏمة رأس المال الفكري ࡩɸمسا"

  الم؈قة التنافسية" تحقيق 

  المنݤݮ الوصفي  - 

فرد من مؤسسة   70 - 

مطاحن بليغة الك؄فى  

  سوق أɸراس 

  راس المال الفكري  - 

  الم؈قة التنافسية  - 

يوجد أثر لرأس المال الفكري ࢭʏ تحقيق  

  الم؈قة التنافسية للمؤسسة المدروسة.

  

  دراسة ؟ۜܣ جيلاڲʏ الɺاش׿ܣ 

"رأس المال الفكري والنمو  

  اݍݨزائر"ي ࡩʏ قتصادالا

 -  ʏالمنݤݮ وصفي تحليڴ  

تحليل إحصائيات   - 

ࢭʏ   يقتصادالاالنمو  

  2021-2007الف؅فة ب؈ن 

  رأس المال الفكري  - 

  ي قتصادالاالنمو   - 

وجود أثر سالب ومعنوي لɢل من مؤشر  

الإنفاق العام عڴʄ التعليم ومؤشر  

تصدير التكنولوجيا ومؤشر Ȗܦݨيل  

  يقتصادطلبات الاخ؅فاع عڴʄ النمو الا

دراسة بونجا بوتري نورسٕڈا،  

  محمد نور عفيف، سʋبول أنور 

" تأث؈ف كفاءة رأس المال الȎشري  

  ،ʏيكڴɺوكفاءة رأس المال ال

كفاءة رأس المال العلائقي،  

كفاءة رأس المال المستخدم  

ومعدل نمو رأس المال الفكري  

 "ʏالأداء الماڲ ʄعڴ  

  المنݤݮ الك׿ܣ  - 

  شركة مصرفية 15 - 

ࢭʏ بورصة   مدرجة

  5عڴʄ مدى  أندونʋسيا

  سنوات 

  كفاءة رأس المال الȎشري  - 

 -  ،ʏيكڴɺكفاءة رأس المال ال  

  رأس المال العلائقي  كفاءة - 

  الماڲʏ  الأداء - 

معدل نمو رأس المال الفكري لʋس له 

ʏالأداء الماڲ ʄتأث؈ف كب؈ف عڴ  

كفاءة رأس المال الɺيكڴʏ، لʋس له تأث؈ف  

ʏالأداء الماڲ ʄكب؈ف عڴ  

كفاءة رأس المال العلاقاȖي لʋس له تأث؈ف  

ʏالأداء الماڲ ʄكب؈ف عڴ  

  بʋندا نادية وآخرون، -أوغالدي 

" دور رأس المال الفكري  

وخصائص رʈادة الأعمال  

  كمحرɠات للابتɢار"

 - ʏالمنݤݮ الك׿ܣ والنوڤ  

طالب عشواǿي   386 - 

  جامعة الزراعة طɺران 

  

  رأس المال الفكري  - 

ࢭʏ رʈادة   الابتɢارȊعد  - 

  الأعمال 

لم يتم العثور عڴʄ علاقة قوʈة ب؈ن رأس  

المال الȎشري والابتɢار ࢭʏ التحليل  

الك׿ܣ، ولكن التحليل النوڤʏ أظɺر أن  

  ʏتمك؈ن الموظف؈ن والتواصل الفعّال ࢭ

  بʋئة العمل ʇعزز نتائج الابتɢار 

ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن رأس المال  

  ʏار، خاصة ࢭɢالابت ʏوالنجاح ࢭ ʏيكڴɺال

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ تتمتع  

  ٭ڈياɠل مرنة 

 ʏان فواز عبد اݍݰميد مرڤɢائنɠ  

  ʏأثر رأس المال الفكري ࡩ "

تحقيق رʈادة الأعمال لشرɠات  

  السعودية"  تصالاتالا

 -  ʏوصفي تحليڴ  

 - 150  ʏموظف ࢭ

تبوك   اتصالاتمؤسسة  

  السعودية

رأس المال    استقطاب - 

  الفكري 

  رأس المال الفكري   صناعة - 

  رأس المال الفكري،  تɴشيط - 

  عڴʄ راس المال،  اݝݰافظة - 

  بالزȋائن،  الاɸتمام - 

  الأعمال  رʈادة - 

توجد علاقة طردية وذات دلالة  

إحصائية ب؈ن مؤشرات من رأس المال  

الفكري ورʈادة الأعمال داخل مؤسسات  

  السعودية بمنطقة تبوك   تصالاتالا
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كروȌي أنطونيو، فابرʈزʈو 

  س؈قاروɲي، وأل؄فتو دي مين؈ن 

"فɺم تأث؈ف رأس المال الفكري  

  عڴʄ رʈادة الأعمال" 

  تحليڴʏ ك׿ܣ  منݤݮ - 

  مقال حɢومي 3648 - 

  رأس المال الفكري  - 

  رʈادة الأعمال  - 

فɺم توجɺات البحث اݍݰالية والتطورات  

  المستقبلية. 

  

  خلوط عواطف: 

  ʏأثر رأس المال الفكري ࡩ"

  الأعمال"تحقيق رʈادة منظمات 

 -  ʏوصفي تحليڴ  

 - 50  ʏاتصالاتموظف ࢭ  

  اݍݨزائر 

العلائقي مع    لرأس الما - 

  الزȋون فقط 

  رʈادة الأعمال  - 

يوجد أثر لمؤشر رأس المال الفكري   -

عڴʄ رʈادة ) الزȋائن(  المتمثل ࢭʏ الزȋائن

  الأعمال 

يوجد علاقة ارتباط معنوʈة ب؈ن   -

  رأس المال الفكري ورʈادة الأعمال 

  رشيد، ݯݨاب عʋؠۜܢ  بوزرȋة

  ʏرأس المال الفكري ودوره ࡩ"

  تحقيق وتنمية رʈادة الأعمال" 

 -  ʏالمنݤݮ الوصفي تحليڴ  

موظفي مؤسسة   - 

  –الإسمنت لافارج 

  المسيلة 

  رأس المال الȎشري  - 

 - ʏيكڴɺرأس المال ال  

رأس المال العلائقي متمثل   - 

  ࢭʏ الزȋائن

  رʈادة الاعمال  - 

تأث؈ف متوسط لرأس المال الȎشري   -

 ʏادة الأعمال ࢭʈتحقيق ر  

-  ʏࢭ ʏيكڴɺتأث؈ف ضعيف لرأس المال ال

  تحقيق رʈادة الأعمال 

تأث؈ف قوي لرأس المال العلاقاȖي  -

المتمثل ࢭʏ الزȋائن ࢭʏ تحقيق رʈادة 

  الأعمال 

وجود علاقة تأث؈ف قوي ب؈ن رأس   -

  المال الفكري والرʈادة ࢭʏ الأعمال 

  دراسة ناجم محمد أبو خوʈط

وخالد محمد العماري، Ȋعنوان: 

" رʈادة أعمال المشروعات  

الصغ؈فة ودورɸا ࡩʏ تحقيق  

  التنمية المستدامة 

 -  ʏمنݤݮ وصفي تحليڴ  

 -   ʄدراسة ميدانية عڴ

Ȋعض المشروعات  

  الصغ؈فة

  رʈادة الأعمال  - 

  التنمية المستدامة  - 

توافر الكم الɺائل من الأفɢار لدي  

العديد من الشباب الراغب؈ن ࢭʏ إقامة  

مشارʉع رʈادية يمكٔڈا إن Ȗساɸم  

مساɸمة فاعلة ࢭʏ تحقيق عملية التنمية  

  المستدامة 

دراسة بورʈا أتاǿي، حميد  

كرʈ׿ܣ، رɸا زاري، Ȋعنوان: "دور  

القيادة الرʈادية ورأس المال  

الفكري وثقافة الابتɢار والتوجه 

الرʈادي ࡩʏ التعرف عڴʄ الفرص 

  الرʈادية

  المنݤݮ الك׿ܣ  - 

طالب ɠلية   386 - 

  الزراعة جامعة إيرانية 

  :(المعرفة،الفكري رأس المال   - 

  المɺارات)   اݍݵ؄فة،

  الرʈادية  الفرص - 

تب؈ن أن رأس المال الفكري له تأث؈ف  

إيجاȌي ࢭʏ قدرة الطلاب عڴʄ تحديد 

  الفرص الرʈادية 

  

  . من إعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ الدراسات السابقةالمصدر: 
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 خلاصة الفصل: 

الفصل تم Ȗسليط الضوء عڴʄ أبرز المفاɸيم المتعلقة برأس المال الفكري ورʈادة الأعمال  من خلال ɸذا  

من جانبه النظري من Ȗعارʈف وخصائص ومختلف الآراء ووجɺات النظر، وطرق تحس؈ن المؤسسة لمركزɸا  

التفوق  من خلال دراسة وفɺم رأس المال الفكري بتحليل نقاط قوٮڈا والبحث عن نقاط ضعفɺا ɠل ɸذا Ȋغية  

التنافؠۜܣ ودعم موقعɺا ومركزɸا التجاري ࢭʏ ظل تطور العالم والسوق والتطورات المّڈرة ࢭɸ ʏذا القطاع لا  

الفكري سوف يؤثر وʉعزز من رʈادة   المال  مؤشر من ضمن مؤشرات رأس  بقوة، وأي  المنافسة  لɺا من  بد 

  الأعمال داخل المؤسسة. 
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  :مɺيدت

و٭ڈدف  ،  Ȋغية الإلمام بموضوع الدراسة وȖغطية اݍݨوانب النظرʈة الۘܣ تم تناولɺا ࢭʏ الفصل النظري 

ɲسڥʄ  ،  حاولنا من خلال ɸذا الفصل إجراء دراسة ميدانية،  الإجابة عڴʄ إشɢالية الدراسة وأسئلْڈا الفرعية

خلالɺا دور  إڲʄ    من  الأعمالاكȘشاف  رʈادة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الفكري  المال  عمدنا ،  رأس  ذلك  إعداد  إڲʄ    ولتحقيق 

وقد وزعت ɸذه الاستمارات عڴʄ  ،  استمارة احتوت عڴʄ مجموعة من الأسئلة الۘܣ شملت محاور الدراسة

وانطلاقا من إجابات أفراد العينة تم  ،  اݍݨزائر بالوادي   اتصالاتعينة الدراسة والمتمثلة ࢭʏ موظفي مؤسسة  

  مبحث؈ن ɸما: إڲʄ  وعليه فقد تم تقسيم ɸذا الفصل، تحليل النتائج للتأكد من ܵݰة الفرضيات

  الأدوات المتبعة ࡩʏ الدراسة  و  المبحث الأول: الطرʈقة

  مناقشْڈا و  المبحث الثاɲي: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات
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  الدراسة الأدوات المتبعة ࡩʏ و  الطرʈقةالمبحث الأول: 

اݍݨزائر من    اتصالاتنتعرف عڴʄ مؤسسة    .عينة الدراسة و   تقديم مجتمع إڲʄ    سɴتطرق ࢭɸ ʏذا المبحث

مجمع   عن  نبذة  تقديم  ب،  اݍݨزائر  اتصالاتخلال  الɺيɢل    اتصالاتالتعرʈف  وعرض  بالوادي  اݍݨزائر 

    .نموذج الدراسةو  التنظي׿ܣ اݍݵاص ٭ڈا ثم تحديد متغ؈فات

  عينة الدراسة  و  المطلب الأول: اݝݨتمع

 ʏݳ ࢭ   نموذج الدراسة و  متغ؈فاتإڲʄ  المطلب مجتمع وعينة الدراسة كما نتطرق  ɸذانوܷ

  أولا: مجتمع الدراسة

حيث يتم تحديد  ،  مجتمع الدراسةإڲʄ    يقصد بمجتمع الدراسة: " جميع وحدات المعاينة الۘܣ تɴت׿ܣ

فمجتمع ɸذه الدراسة يتمثل  ،  والمتغ؈فات الۘܣ نود استخدامɺا"وحدة المعينة واݍݵصائص الۘܣ نود قياسɺا  

  )18، ص 2013عاروري، ( اݍݨزائر بالوادي. اتصالاتࢭʏ العامل؈ن ب

  اݍݨزائر بالوادي  اتصالات تقديم مؤسسة  .1

وعيا مٔڈا بالتحديات الۘܣ يفرضɺا التطور المذɸل اݍݰاصل ࢭʏ    اݍݨزائر:  اتصالاتنبذة عن مجمع  .  1.1

الدولة اݍݨزائرʈة منذ سنة  ،  تكنولوجيات الإعلام والاتصال ࢭʏ قطاع    1999باشرت  بإصلاحات عميقة 

ʏسن قانون جديد للقطاع ࢭ ʏذه الإصلاحات ࢭɸ ر أوت  ال؄فيد والمواصلات. وقد تجسدتɺ2000ش .  

ال؄فيـد ɲشاطـات  علـى  الدولـة  احتɢار  لإٰڈاء  القانون  ɸذا  ɲشاطي  جاء  ب؈ن  الفصل  وكرس    والمواصلات 

  التنظيم واستغلال وȖسي؈ف الشبɢات. 

أحدɸما يتكفل بالɴشاطات  ،  تم إɲشاء سلطة ضبط مستقلة إدارʈا وماليا ومتعامل؈ن،  وتطبيقا لɺذا المبدأ

ال؄فيدية المالية  واݍݵدمات  بالا ال؄فيدية  وثانٕڈما  اݍݨزائر"  "برʈد  مؤسسة   ʏࢭ ࢭʏ  تصالاتمتمثلة    ممثلة 

  اݍݨزائر".  اتصالات"

بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة    2001للمنافسة تم ࢭʏ شɺر جوان    تصالاتوࢭʏ إطار فتح سوق الا

لʋشمل فروع أخرى  للمنافسة  تنفيذ برنامج فتح السوق  وأستمر  النقال  بيع رخص  ،  للɺاتف  تم  حيث 

  وشبكة الرȋط اݝݰڴʏ ࢭʏ المناطق الرʈفية. VSATتتعلق Ȋشبɢات  

  ʏࢭ الدولية  الدارات  ࢭʏ  2003كما شمل فتح السوق كذلك   ʏاݝݰڴ ࢭʏ   والرȋط  اݍݰضرʈة  .  2004المناطق 

وذلك ࢭʏ ظل اح؅فام دقيق لمبدأ الشفافية  ،  2005مفتوحة تماما ࢭʏ    تصالات وȋالتاڲʏ أصبحت سوق الا

المنافسة الوقت،  ولقواعد  نفس   ʏمستوى  ،  وࢭ تأɸيل   ʄعڴ يرمي  النطاق  واسع  برنامج   ʏࢭ الشروع  تم 

  .(بالاعتماد عڴʄ وثائق المؤسسة)  المɴشآت الأساسية اعتمادا عڴʄ تدارك التأخر الم؅فاكم
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   ائر   اتصالاتوميلاد    2000/031قانون المؤرخ ࢭʏ   03/2000لقانون  نص ا  :الرسمية)  اݍݨرʈدة(  اݍݨز

مؤسسة    القانون إɲشاءعن استقلالية قطاع ال؄فيد والمواصلات حيث تم بموجب ɸذا   2000أوت    05

اݍݨزائر الۘܣ حملت عڴʄ    اتصالاتوكذلك مؤسسة  ،  برʈد اݍݨزائر والۘܣ تكفلت بȘسي؈ف قطاع ال؄فيد

اݍݨزائر    اتصالات   القانون أصبحتإذ وȌعد ɸذا  ،  ࢭʏ اݍݨزائر  تصالات عاتقɺا مسؤولية تطوʈر شبكة الا

  .مستقلة ࢭȖ ʏسي؈فɸا عن وزارة ال؄فيد ɸذه الأخ؈فة أوɠلت لɺا مɺمة المراقبة

ية ذات أسɺم برأس مال اجتماڤʏ تɴشط ࢭʏ مجال  اقتصاداݍݨزائر مؤسسة عمومية    اتصالاتلتصبح  

Ȋعد أزʈد من عامي؈ن وȌعد دراسات قامت ٭ڈا وزارة ال؄فيد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال   .تصالاتالا

  .2003اݍݨزائر حقيقة جسدت سنة  اتصالاتأܷݰت ، 2000/ 03  القانون تبعت 

 01    ݝݨمع    2003جانفي الرسمية  عڴʄ  :  اݍݨزائر  اتصالاتالانطلاقة  اݍݨزائر    اتصالاتɠان 

لɢي تبدأ الشركة ࢭʏ إتمام مشوارɸا الذي بدأته    2003و୒طاراٮڈا الانتظار حۘܢ الفاتح من جانفي سنة  

التارʈخ ɸدا  قبل  عليه  ɠانت  لما  تماما  مغايرة  برؤى  لكن  الاستقلال.  الشركة  ،  مند  أصبحت  حيث 

فيه المنافسة شرسة  ،  ومج؄فة عڴʄ إثبات وجودɸا ࢭʏ عالم ل؈فحم،  مستقلة ࢭȖ ʏسي؈فɸا عڴʄ وزارة ال؄فيد

  .عڴʄ المنافسة تصالاتالبقاء فٕڈا للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الا

الفعالية ونوعية اݍݵدمات ثلاث أɸداف أساسية ʇعتمد  ،  اݍݨودة:  اݍݨزائر  اتصالاتمجمع    أɸداف  .2.1

  :اݍݨزائر اتصالاتعلٕڈا مجمع 

   داف أساسية تقوم علٕڈا    اتصالاتسطرت إدارة مجمعɸالبداية ثلاث أ اݍݨزائر ࢭʏ برنامجɺا مند 

  .الفعالية ونوعية اݍݵدمات، الشركة وɸما اݍݨودة

   داف الثلاثة الۘܣ سطرٮڈاɸده الأɸ ا المتعامل    اتصالاتوقد سمحتɺادة وجعلʈالر ʏاݍݨزائر ببقا٬ڈا ࢭ

  باݍݨزائر.  تصالاترقم واحد ࢭʏ سوق الا

  وتتمحور ɲشاطات اݝݨمع حول: : اݍݨزائر اتصالاتɲشاطات مجمع . 3.1

 ل مصاݍݳ الاʈة والمعطيات الرقمية    تصالاتتموȋسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوʇ بما  

 ات الاɢسي؈ف شبȖر واستمرار وʈالعامة واݍݵاصة. تصالاتتطو  

 س؈ف الاȖثمار وȘشاء واسɲشبكة الا تصالات إ ʏل متعامڴɠ تصالاتالداخلية مع . 

مجمع  .  4.1 الۘܣ    اتصالاتȖعت؄ف  :  اݍݨزائر  اتصالات فروع  فروعɺا  خلال  من  حقيقي  مجمع  اݍݨزائر 

 س:اݍݨزائر "موȋيلʋ  اتصالات. فقد تم إɲشاء فرع  تصالاتأɲشȁت لȘساير التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ مجال الا

 
 .03، ص: 03-2000، القانون رقم 2000غشت سنة  05الموافق  1421جمادى الأوڲʄ عام  6بتارʈخ ، 48اݍݨرʈدة الرسمية اݍݨزائرʈة، العدد  1
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النقال ࢭʏ اݍݨزائر من خلال Ȗغطيْڈا الۘܣ   متعامڴʏحيث Ȗعت؄ف موȋيلʋس أɸم ،  مختص ࢭʏ الɺاتف اݍݵلوي 

  ) المؤسسةعڴʄ وثائق  بالاعتماد (. ملاي؈ن مش؅فك  10بالمائة وكدا عدد زȋائٔڈا الذي Ȗعدى  Ȗ98عدت 

مختص ࢭʏ   "اݍݨزائر للأن؅فنت "جواب  اتصالاتاݍݨزائر فرع أسا؟ۜܣ ɸام وɸو    اتصالاتكما يضم مجمع   

   .تكنولوجية الان؅فنت حيث أوɠلت له مɺمة تطوʈر وتوف؈ف الان؅فنت ذو السرعة الفائقة

(التعليم  فɢل،  وللإشارة البلاد   ʏࢭ الك؄فى  الɴشاط  الوطنية،  البحث،  العاڲʏ قطاعات  التɢوʈن  ،  ال؅فبية 

الأن؅فانت  ،  اݝݰروقات،  الإدارة،  الܶݰة،  الم۶ܣ شبɢات  حاليا  مرȋوطة  بمقرات    Intranetالمالية...اݍݸ) 

اݝݵتصة تكنولوجيات الساتل   :اݍݨزائر الفضائية  اتصالات ."الرȋط بالأن؅فنت عن طرʈق شبكة "جواب

  .والأقمار الصناعية

الشبكة  مؤسسة عمومية ذات أسɺم برأس مال تɴشط ࢭʏ سوق  ،  اݍݨزائر  اتصالات:  الإطار القانوɲي.  5.1

  . السلكية واللاسلكية باݍݨزائر تصالات وخدمات الا

لل؄فيد    2000أغسطس أوت سنة    05المؤرخ ࢭʏ    2000/03تأسست وفق قانون   العامة  للقواعد  اݝݰدد 

الدولة،  والمواصلات الذي    2001مارس    01بتارʈخ   (CNPE) فضلا عن قرار اݝݨلس الوطۚܣ لمساɸمات 

  اݍݨزائر". اتصالات " اسميه أطلق علٕڈا اقتصادنص عڴʄ إɲشاء مؤسسة عمومية 

يه تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسɺم  اقتصادالذي حدد نظام مؤسسة عمومية    القانون وفق ɸذا  

ʏالمركز الܦݨل التجاري يوم    50.000.000.000المقدر بـ    برأسمال اجتماڤ ʏ11دينار جزائري والمܦݨلة ࢭ  

  .02B 0018083 تحت رقم  2002 ماي 

  ʏزوࢭʈعزȖ شاطاٮڈا قامت  و   إطارɲ عʉا    اتصالات تنوɺاݍݨزائر بوضع خطة محكمة من اجل خلق فروع ل

أين تم خلق فرع مختص  ،  السلكية واللاسلكية  تصالات Ȗساير التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ مجال الا،  مختصة

مجمع Ȗس؈ف فروعɺا  إڲʄ    تحولɺا إڲʄ    الفضائية مما أدى  تصالات ࢭʏ الɺاتف النقال وفرع آخر مختص ࢭʏ الا

ʏالتواڲ ʄم عڴɸو:  

 س":  اتصالاتʋيلȋمو" النقال  الɺاتف  اجتماڤʏ    اݍݨزائر  مال  براس  أسɺم  ذات  مؤسسة 

  . دينار جزائري مختصة ࢭʏ الɺاتف النقال 100.000.000

 الفضائية    اتصالات بـ  ذاتمؤسسة    :RevSat  "ATS"اݍݨزائر   ʏاجتماڤ مال  برأس    : أسɺم 

  ) المؤسسةعڴʄ وثائق  بالاعتماد(  .السائلمختصة ࢭʏ شبكة   دينار 1000.000.000

  : اݍݨزائر بالوادي اتصالاتعڴʄ مؤسسة  نظرة .2

 خدمات من أɸمɺا عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات أɸمبيـن  من بالوادي  اݍݨزائر اتصالات مؤسسة Ȗعت؄ف

 المؤسسات بيـن المعاملاتوسɺولة   عملا٬ڈا لإرضاء الوادي  ولايـة ࢭʏ  تصالاتالا من ɲسبة أك؄ف Ȗغطيـة
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يـتعامل الاقتصادية الدراسةالمعڴʄ  العنصر   ɸذا ࢭʏ  تعرف وسɴ،  معɺا الۘܣ  محل   الɺيɢل ودراسة ،  ؤسسة 

  .أɸمية وأɸداف المؤسسةإڲʄ  سɴتطرق  وكذلك، وɲشاطاٮڈا ɺاو୒ڲʄ مɺام، التنظيـ׿ܣ للمؤسسة

ائر بالوادي  تصالات Ȗعرʈف المديرʈة العملية الا  .1.2  اتصالات ݝݨمع  الرسميـة الانطلاقة تمت :  اݍݨز

 جانفي من  الفاتح  حۘܢ و୒طاراٮڈا الانتظار اݍݨزائر اتصالات وɠان عڴʄ   2003 جانفي 01 ࢭʏ  بالوادي  اݍݨزائر

 لما  تماما مغايـرة برؤى  لكن،  الاستقلال مند بدأته الذي  مشوارɸا تبدأ الشركة ࢭʏ إتمام لɢي 2003 سنة

عڴʄ   ومج؄فة ،  ال؄فيـد وزارة عڴȖ ʄسيـيـرɸا ࢭʏ مستقلة الشركة  أصبحت  التارʈـخ حيـث قبل ɸذا عليهɠانت  

 سوق  مع فتح خاصة والأجدر للأقوى  فٕڈا البقاء شرسة المنافسة فيه،  يـرحم لا ࢭʏ عالم وجودɸا إثبات

  .)1( المنافسة  عڴʄ تصالاتالا

لا.  2.2 التنظي׿ܣ  الɺيɢل  الوادي  تصالاتدراسة  لولاية  لمديرʈة  :  اݍݨزائر  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  يتمثل 

  اݍݨزائر بالوادي كما يڴʏ: اتصالات 

 اݍݨزائر بالوادي  تصالات): الɺيɢل التنظي׿ܣ لا06الشɢل رقم ( 

  من اعداد الطالبة اعتمادا عڴʄ وثائق المؤسسة. المصدر: 

العمڴʏ: -أ والمصادقة واݍݰسن  الأمثل الȘسيـيـر ࢭʏ دوره  وʈـتمثل المديـر  ثم   القرارات عڴʄ للمؤسسة 

المباشرة الموظفيـن جميـع عڴʄ السليـمة السلطة وممارسة إمضا٬ڈا المؤسسة  ɠل عڴʄ والمسؤوليـة 

 .وممتلɢاٮڈا
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 قسم المالية واݝݰاسبة ɸو المسؤول أساسا عن: المالية واݝݰاسبة:  قسم -ب

   البيانات    والمصادقةالتحقق  ʄعڴ مطابقْڈا  ومدى  المنفذة  المالية  المعاملات  جميع  ܵݰة   ʄعڴ

 المالية وفقا للمعاي؈ف والمبادئ اݝݰاسȎية المعمول ٭ڈا. 

 عة مدى اح؅فام الم؈قانية.   ضمانȊمتا 

 ا  والتحققɺرسال୒و الشɺرʈة  التقارʈر  ܵݰة  بالمديرʈة  إڲʄ    من  المركزʈة  واݝݰاسبة  المالية  دائرة 

 العامة. 

  عةضمانȊة العملية.  متاʈمستوى المدير ʄنة عڴʈالوضع النقدي لݏݵز 

 .ة العمليةʈا بالمديرɺعة لȊة ونقاط التواجد التاʈالات التجارɠالو ʄوضمان الرقابة المالية عڴ 

   ا    العملياتمراقبةʈإدار المرفق  باݍݰسابات  والمɢلف  بالتحصيل  المɢلف  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  المالية 

 بالوɠالة التجارʈة ووظيفيا بقسم المالية واݝݰاسبة. 

 ɸو المسؤول أساسا عن: الموارد الȎشرʈة:  قسم -ج

 العملية المديرʈة  داخل  الموظف؈ن  أɲشطة  مختلف  ب؈ن  التوظيف  ،  التɴسيق  ذلك   ʏࢭ بما 

 ..إݍݸ..والنقل، وال؅فقية، والتعي؈ن،  الاندماج، والاستقبال

 .ذا الاتجاهɸ ʏة العامة ࢭʈة الۘܣ فرضْڈا المديرʈشرȎتطبيق سياسات إدارة الموارد ال  

 العامة،  القيام المديرʈة  الموارد  ،  لأغراض  وكذا  الوظائف  تطوʈر  عن  دراسات  و୒جراء  بتحليل 

 الȎشرʈة. 

   المشورة  ʄعڴ المركزي  المستوى  مع  الموارد  التعاون  إدارة  ونظم  ممارسات  Ȋشأن  والمساعدة 

  .) المؤسسةبالاعتماد عڴʄ وثائق  ( المس؈فين وموظفي المديرʈة العملية إڲʄ  الȎشرʈة

 وتتألف من:  نيابة المديرʈة التقنية: -د

   :عةȊوالمتا التخطيط  لتكنولوجيا  قسم  الأساسية  للɺياɠل  "مطور"  الإدارة  ɸذه  مɺام  وتتمثل 

 عڴʄ مستوى المديرʈة العملية Ȋشɢل رئʋؠۜܣ   تصالاتالمعلومات الا

   :سبة لقسم الشبكةقسم شبكة النفاذɴذا القسم "الدعم" ،  بالɸ امɺفإن م    ʄالبۚܢ التحتية  إڲ

 لشبكة النفاذ عڴʄ مستوى المديرʈة العملية 

   :الدعم" قسم شبكة النقل" ʄام قسم شبكة النقل بالدرجة الأوڲɺم    ʄالبۚܢ التحتية لشبكة  إڲ

 لية.النقل عڴʄ مستوى المديرʈة العم

   :ل الأساسية للشبكة  مركز الطاقة واݝݰيطɠياɺال ʏالدعم" ࢭ" ʏذا المركز كذلك ࢭɸ امɺتمثل مʈو

 ࢭʏ جميع مɢوناٮڈا (النفاذ والنقل) عڴʄ مستوى المديرʈة العملية Ȋشɢل أسا؟ۜܣ 



 الدراسة الميدانية "مؤسسة اتصالات اݍݨزائر مديرʈة الوادي"                                                الثاɲي:  الفصل

51 

التجاري بالمركزي  نيابة المديرʈة التجارʈة ɸو    نيابة المديرʈة التجارʈة: -ه استمرارʈة وامتداد للقطب 

من   بجملة  محددة  تجارʈة  فرعية  شعبة  ɠل  وȖغطي   .ʏاݝݰڴ المستوى   ʄعڴ والابتɢار  بالȘسوʈق  المɢلف 

من   تمكٔڈا  محلية  عمل  خطة  تق؅فح  كما  للشركة.  العمل  اس؅فاتيجية  تنفيذ  عن  مسؤولة   ʏوۂ الإجراءات. 

 تحقيق الأɸداف اݝݰددة لɺا.

  وتتألف نيابة المديرʈة التجارʈة من أرȌع أقسام:

 التخطيط والمتاȊعة.  قسم -و

العملية    المبيعات:  قسم - ز أنحاء  جميع   ʏࢭ جيدة  برعاية  يحظى  الزȋون  أن  من  يتأكد  القسم  ɸذا 

 التجارʈة برمْڈا (ما قبل البيع والمبيعات وما Ȋعد البيع). 

الك؄فى    الشرɠات:  قسم -ح (ɠالشرɠات  الزȋائن  إجراءات  تنفيذ  وʈرصد  وʈنظم  يخطط  القسم  ɸذا 

والصغرى والمؤسسات والمديرʈات العمومية وكذا اݍݨماعات اݝݰلية ɠالبلدية والولاية). وɸو يدعم طلبات  

محددة المɺنية: عروض  الطلبات،  العملاء  بمراقبة  إڲʄ    وما ،  ودراسة الاحتياجات،  وتجɺ؈ق  تقوم  ذلك. كما 

المعدات لɺذه الفئة من الزȋائن مع المديرʈة المركزʈة للشرɠات  عملية الفوترة والتحصيل وتɴسق عملية تزوʈد  

 عڴʄ مستوى المديرʈة العامة وكذا الɺياɠل الأخرى المعنية. 

التجارʈة:  -ط الدعائم  عڴʄ    قسم  والفوات؈ف  المعلومات  لنظم  السليم  الȘشغيل  يضمن  القسم  ɸذا 

اݍݸ) فضلا عن المتاȊعة التܶݰيحية  ،  نقاط التواجد،  الوɠالات التجارʈة،  المستوى اݝݰڴʏ (المديرʈة العملية

للأخطاء الواردة ࢭȖ ʏشغيل نظم المعلومات اݍݵاصة بالمؤسسة. وۂʏ مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة  

 ) المؤسسةبالاعتماد عڴʄ وثائق ( والدفعات عن السنة المالية اݍݰالية.

  المديرʈة للمɺام والدعم. نيابة -ي

  المصݏݰة القانونية القانونية:المصݏݰة ، :ʄالمقام الأول عڴ ʏالمسؤولية ࢭ ʏۂ  

 الشروط دفاتر  Ȋشأن  اختصاصɺا  حدود  ضمن  القانونية  الفتاوى  ،  المناقصات،  إصدار 

 اݍݨزائر.  اتصالاتالعقود والاتفاقيات وذلك ضمن حدود النظام الداخڴʏ لمؤسسة 

  .إدارة المنازعات والتكفل ٭ڈا 

  :ف أساسا بـ:  مصݏݰة دعم نظم المعلومات
ّ
  مصݏݰة دعم نظم المعلومات مɢل

  .ة العمليةʈمستوى المدير ʄعڴ ʏتوف؈ف وتركيب صيانة حض؈فة الإعلام الآڲ 

   زةɺالأج وجميع   ʏالآڲ الإعلام  حض؈فة  مستوى   ʄعڴ المعلومات  امن  سياسة  تطبيق  ضمان 

 المرتبطة بالشبكة المعلوماتية للمديرʈة العملية وكذا جميع مراكزɸا.

  :س قسم المش؅فيات والإمدادقسم المش؅فيات والإمدادʋؠۜܣ عن:، رئʋو المسؤول الرئɸ  
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   ʏࢭ ٭ڈا  المعمول  والأنظمة  للإجراءات  وفقا  والمعدات  والتجɺ؈قات  التأثʋث  اقتناء  ضمان 

 اݍݨزائر وذلك لتحس؈ن نوعية اݍݵدمة بأقل تɢلفة. اتصالات 

 اءɠسديد الفوات؈ف.، رصد تنفيذ الال؅قامات تجاه الشرȘولا سيما فيما يتعلق ب 

 ي للاǿمستوى اݝݵزن الولا ʄتصالاتضمان السيطرة والتحكم الدقيق ݍݰركة اݝݵزنات عڴ  ،

  . لضمان تقييم وترشيد اسْڈلاكɺا

  مɺام وɲشاطات المديرʈة العملية بالوادي وأɸدافɺا  .3

  اݍݨزائر بالوادي فيما يڴʏ: اتصالاتوʈمكن تݏݵيص مɺام مؤسسة : مɺام المديرʈة العملية بالوادي .1.3

 ل وسائل الاتصالɠ توف؈ف .  

  ا سواء من طرف الدولةɺلʈعت؄ف المركز الإداري لأداء اݍݵدمات وتموȖ    من طرف قطاعات خاصة  أو

 . لبيع خطوط مختلفة من الɺواتف النقال وصيانْڈا

  ʏنظيم إدارة العمل ࢭȘاعقد الصفقات والتكفل بɺعة لȊل المصاݍݳ التاɠ .  

 ا ومراكز الإنتاجɺة وأقسامʈالة التجارɠالوɠ سي؈ف مدراء المراكزȖمساعدة و . 

 شبكة الإن؅فنتȊ ائنȋط الزȋتأم؈ن ديمومة ر. 

 ةʈداف المسطرة من طرف الإدارة المركزɸوثائق  (  إنجاز الأ ʄالمؤسسةبالاعتماد عڴ (.  

  تتوزع ɲشاطاٮڈا عڴʄ ثلاثة ميادين: : بالواديɲشاطات المديرʈة العملية . 2.3

 :اءɠسبة للشرɴدائما  تصالاتتطمح مؤسسة الا  بال    ʄا٬ڈا وذلك باݝݰافظة  إڲɠاستحقاق دعم شر

  عڴʄ أموالɺا. 

  :ونȋسبة للزɴبالʄسڥȖ  ʄمستوى لݏݵدمات. إڲ ʄائٔڈا بتوف؈ف أعڴȋكسب ز  

 :للعمال ٮڈتم    بالɴسبة  كما  واݍݵدمات  الإنتاج  لتحس؈ن  المنافسة  ومٔڈا  العمل  شروط  توف؈ف 

  ɠل المستلزمات الناتجة عن ɸذه اݍݵدمات. إڲʄ  المؤسسة أيضا بالاستجابة

  اݍݨزائر   اتصالاتمؤسسة  أɸداف. 3.3

 ـلʈـسمح بما  تصالاتالا مصاݍݳ تموʇ ة والرسائل والصوت الصورة بنقلȋالرقميـة والمعطيـات المكتو . 

 ـرʈسيـيـر واستمرار تطوȖات وɢواݍݵاصة العامة تصالاتالا شب. 

 شاءɲثمار إȘسيـر واسȖل مع الداخليـة تصالاتالا وɠ تصالاتالا شبكة متعامل؈ن . 

 العملاء رضا لتحسيـن اݍݵدمة جودة لقيـاس  مؤشرات جمع ضمان. 

 الطلب ورصد وتحديـد توقع ʏق السو  ࢭ .  
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 الشروع ʏضافة اقتناء ࢭ୒والتكنولوجيـا السوق  العملاء لاحتيـاجات استجابة جديـدة تكنولوجيـات و 

 .ومشاɸدة

 ـجʈـق ال؅فوʈسوȘالعملاء رضا وقيـاس بيـع وخدمة وال. 

 ـر وضعʈشغيـل وتطوȖات وɢنمارسات (انتلسات الصناعيـة الأقمار ع؄ف تصالاتالا شب୒واݝݰطات،  و 

  .الدوليـة والقواعد للمعايـيـر ࢭʏ الامتثال العالميـة....) المتنقلة الܨݵصيـة تصالاتالا الطرفيـة ونظم

 بقا٬ڈا اݍݨزائر اتصالات سيـطرةȋو ʏـادة ࢭʈا المتعامل الرɺواحد رقم وجعل ʏشاطاٮڈا   خلال من سوق  ࢭɲ

  ).المؤسسةبالاعتماد عڴʄ وثائق  ( مسْڈلكٕڈا Ȗغطيْڈا لأغلبيـة

  ثانيا: عينة الدراسة

وȖعرف بأٰڈا: "نموذجا ʇشمل وʉعكس  ،  العينة الطرʈقة الأك؆ف شيوعا ࢭʏ معظم البحوث العلميةȖعد  

،  تɢون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المش؅فكة،  جزءا من وحدات اݝݨتمع الأصڴʏ المعۚܣ بالبحثأو    جانبا

النموذج الأصلأو    وɸذا  اݝݨتمع  ومفردات  وحدات  ɠل  دراسة  عن  الباحث  ʇغۚܣ  ࢭʏ حالة ،  اݍݨزء  خاصة 

أما عينة  ،  )186، ص  2013قنديجڴʏ،  (استحالة دراسة ɠل تلك وحدات اݝݨتمع المعۚܣ بالبحث"أو    صعوȋة

استمارة عڴʄ جميع أفراد   40وقد تم توزʉع ، اݍݨزائر بالوادي  اتصالاتالدراسة فقد اقتصرت عڴʄ العامل؈ن ب

ݳ ذلك: 02وتم اسȘبعاد ، استمارة 35ࢭʏ ح؈ن تم اس؅فجاع ، العينة   استمارات. واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  ): عدد الاستمارات الموزعة والمس؅فجعة وغ؈ف المس؅فجعة والمسȘبعدة والمدروسة 03اݍݨدول رقم ( 

الاستمارات  

  الموزعة 

الاستمارات  

  المس؅فجعة 

الاستمارات غ؈ف  

  المس؅فجعة 

الاستمارات  

  الملغاة 

الاستمارات  

  المدروسة 

ɲسبة  

  الردود

40 35  05 02  33  82.5%  

  . من اعداد الطالبةالمصدر: 

  : نموذج الدراسةو  ثالثا: متغ؈فات

   :متغ؈فات الدراسة .1

العلاقة ب؈ن   يظɺرتحديد النموذج الذي  و   العلاقة ب؈ن متغ؈فينإڲʄ    سوف يتم التطرق ࢭɸ ʏذه الدارسة 

  المتغ؈فين 

رأس  ،  رأس المال العلائقي،  المال الȎشري   (رأس  : ɸو رأس المال الفكري وʉشمل ما يڴʏالمتغ؈ف المستقل.  1.1

    الɺيكڴʏ)المال 

التاȊع:    .2.1 التالية  المتغ؈ف  المؤشرات   ʄعڴ وȖشمل  الأعمال  رʈادة  تحمل ،  الاسȘباقية  (الإجراءاتɸو 

    .الفرص)انْڈاز ، الابتɢار والإبداع، اݝݵاطر
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 الدراسة:  نموذج .2

ݳ  ،  غاياٮڈاإڲʄ    تحقيق أɸداف الدراسة اݝݰددة والوصول   تم تصميم نموذج خاص ٭ڈذه الدراسة يوܷ

  أɸمية المتغ؈فات المستقلة وتأث؈فɸا عڴʄ المتغ؈ف التاȊع. 

  ): نموذج الدراسة07(  الشɢل رقم 

  . من اعداد الطالبةالمصدر: 

  المطلب الثاɲي: الأدوات المستخدمة ࡩʏ الدراسة الميدانية

  وۂʏ الاستمارة وأيضا من خلال ɸذا المطلب سʋتم التعرʈف بالطرʈقة المنتݤݨة ࢭɸ ʏذه الدراسة ألا  

الۘܣ سنقوم ٭ڈا من خلال إعداد الاستمارة وطرʈقة توزʉعه وࢭʏ الاخ؈ف سɴتطرق  العينة  إڲʄ    معرفة المراحل 

  الأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع المعلومات   العنصرʉشمل ɸذا و  المدروسة.

  أولا: أدوات المستخدمة ࡩʏ جمع البيانات 

وȖعرف: " أداة ݍݨمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث ،  Ȗعت؄ف الاستمارة من أɸم أدوات جمع المعلومات

عٔڈا"  الإجابة  الدراسة  من الأسئلة يطلب من عينة  يحتوي عددا  نموذج  تɢون عبارة عن  ما    محدد وعادة 

  وقد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل ۂʏ: ،)205، ص 2011، الوادي(

 مرحلة تصميم الاستمارة   .1

قة بموضوع بحثناتم إعداد الاستمارة خصصت  
ّ
بحيث Ȗغطي ɸذه المعلومات  ،  ݍݨمع المعلومات المتعل

الدراسة المعلومات واܷݰة ومفɺومة من قبل الأفراد  ،  فرضيات وأɸداف  اجْڈدنا عڴʄ أن تɢون ɸذه  وقد 

    المستجوȋ؈ن.

حيث  ، شملت المعلومات الواردة ࢭʏ الاستمارة أɸم الأسئلة الۘܣ يمكن أن تجيب عڴʄ فرضيات البحث

  راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتʋب اݝݰاور والأسئلة بما يȘناسب مع ترتʋب فرضيات الدراسة. 

مع تقديم مختصر للشɺادة  ،  سبقت محاور الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث والɺدف منه

كما تم  ،  والمؤسسة اݍݨامعية المانحة لɺذه الشɺادة والۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا الباحث،  العلمية المراد اݍݰصول علٕڈا



 الدراسة الميدانية "مؤسسة اتصالات اݍݨزائر مديرʈة الوادي"                                                الثاɲي:  الفصل

55 

،  إعلام الأفراد المستجوȋ؈ن بأɸمية رأٱڈم ࢭʏ الموضوع ورجا٬ڈم للإجابة عڴʄ أسئلة الاستمارة بدقة وموضوعية

مع التأكيد لɺم بأن المعلومات الۘܣ يقدموɸا سوف تحظى بالسرʈة التامة ولا يتم استخدامɺا إلا ࢭʏ إطارɸا  

ڈم. ، العل׿ܣ فقط   وࢭʏ الأخ؈ف تم شكرɸم عڴʄ حسن Ȗعاوٰ

  الاستمارة   محتوى  .2

  5احتوت الاستمارة عڴʄ مجموعة من الأسئلة يقوم أفراد العينة بالإجابة عٔڈا وفق اختيار بديل من  

جزئ؈ن عڴʄ النحو إڲʄ    وقد تم تقسيمɺا،  موافق Ȋشدة)،  موافق،  محايد،  غ؈ف موافق،  بدائل (غ؈ف موافق Ȋشدة

  ).01التاڲʏ: (أنظر للمݏݰق رقـــم 

  خمس يتɢون من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الܨݵصية لأفراد العينة وʈتɢون من  الأول:    اݍݨزء.  1.2

  المستوى الوظيفي). ، اݍݵ؄فة المɺنية، المستوى الدرا؟ۜܣ، العمر، فقرات (اݍݨɴس

  محورʈن كما يڴʏ: إڲʄ   الدراسة وقد تم تقسيمهيناقش فرضيات الثاɲي:  اݍݨزء. 2.2

 مقسمة عڴʄ ثلاثة أȊعاد:،  فقرة  18وʈتɢون من  ،  )المتغ؈ف المستقل(  رأس المال الفكري   اݝݰور الأول: -أ

  :شريȎون من البعد الأول: رأس المال الɢفقرات 06يت .  

  :ʏيكڴɺي: رأس المال الɲون من البعد الثاɢفقرات 06يت .  

  :ون من البعد الثالث: رأس المال العلائقيɢفقرات 06يت.  

 فقرة.  12وʈتɢون من ، اݝݰور الثاɲي: رʈادة الأعمال (المتغ؈ف التاȊع) -ب

  مرحلة صدق الاستمارة  .3

القياس  ʏࢭ المستخدمة  الأداة  بالتأكد من موثوقية  الباحث  الفرضيات قام  اختبار  Ȗعكس  ،  قبل  إذ 

أداة   ثبات  درجة  اݍݵارڊʏالموثوقية  والثبات   ʏالداخڴ الثبات  مدى    .القياس:  به  فيُقصد   ʏالداخڴ فالثبات 

ʏالداخڴ بالتناسق  القياس  القياس بمرور  ،  اتصاف عبارات  أداة  بدرجة ثبات  اݍݵارڊʏ فيتعلق  الثبات  أما 

وذلك بالاعتماد عڴʄ  ،  وقد اقتصرت ɸذه الدراسة عڴʄ اختبار درجة الثبات الداخڴʏ للاسȘبانة فقط،  الوقت

  من الاساتذة وكذلك حساب معامل ألفا كرونباخ.  مجموعةتحكيمɺا من قبل  

Ȋعد الانْڈاء من تصميم الاستمارة وصياغة الأسئلة الۘܣ تخدم موضوع الأساتذة:  من قبل    التحكيم.  1.3

،  Ȋغية التأكد من سلامة بنائه  )04  رقم  (جدول تم عرضه عڴʄ مجموعة من الأساتذة اݝݰكم؈ن  ،  الدراسة

البحثإڲʄ    وتܶݰيح الأخطاء الۘܣ قد تحول دون الوصول  وقد تم الأخذ ،  تحقيق الأɸداف المرجوة من 

  :بالتوجٕڈات المقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات أɸمɺا

 ؈نȋومة من طرف الأفراد المستجوɺون مفɢا حۘܢ تɺسيطȎعض الأسئلة وتȊ إعادة صياغة . 

  .لةʈتفادي وتجنب استخدام الأسئلة المركبة والطو 
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  للاستȎيان قائمة الأساتذة اݝݰكم؈ن ): 04اݍݨدول رقم ( 

  اݍݨامعة   الرتبة  لإسم واللقب  ا  الرقم  

  جامعة الوادي   أستاذ Ȗعليم عاڲʏ   روضة جديدي   01

  جامعة الوادي   أستاذ محاضر أ   سميحة جديدي   02

  جامعة الوادي   أستاذ Ȗعليم عاڲʏ   عبد اݍݰق ط؈ف   03

  جامعة الوادي   أستاذ Ȗعليم عاڲʏ   مۚܢ خلف   04

  جامعة الوادي   أستاذ Ȗعليم عاڲʏ   مۚܢ مسغوɲي  05

  جامعة الوادي   أستاذ Ȗعليم عاڲʏ   نصر ضو  06

  الطالبة.من اعداد  المصدر:      

يقصد بصدق الاȖساق الداخڴʏ مدى اȖساق ɠل عبارة من عبارات الاستȎيان مع  :  الداخڴʏ  الاȖساق   .2.3

حيث قمنا بحساب الاȖساق الداخڴʏ للاستȎيان من خلال حساب  ،  إليه ɸذه العبارة  ܣ׿تتɴاݝݰور الذي  

  معامل الارتباط ب؈ن ɠل عبارة من عبارات محاور الاستȎيان.

  ): درجة الارتباط الɢلية للمحور الأول: رأس المال الفكري 05اݍݨدول رقم ( 

  العبارات   المكون   الرقم
معامل  

  ب؈فسون 
Sig  

01  

ي  ر
فك

 ال
ال

الم
س 

أ ر
  

  0.117  0.278  تصالات يمتلك الفرʈق العمڴʏ ࢭʏ المؤسسة مɺارات ومعارف متقدمة ࢭʏ مجال الا

  Ȗ  0.906  0.000سȘثمر المؤسسة ࢭʏ التدرʈب والتطوʈر المرɲي Ȋشɢل منتظم 

  0.000  0.732  المؤسسة بتحديث معلومات موظفٕڈا Ȋشɢل مستمر ومتاȊعة ɠل جديد تقوم 

  0.000  0.746  توڲʄ المؤسسة أɸمية ݍݵ؄فات موظفٕڈا الم؅فاكمة ࢭʏ مختلف مجالات العمل 

  Ȗ  0.4  0.021عتمد المؤسسة عڴʄ المعرفة كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ اتخاذ القرار 

  0.367  0.162  يقدمون أفɢار جديدة وتبۚܣ مبادرات رʈاديةȖܨݨع المؤسسة الموظف؈ن الذين  

  0.000  0.737  توجد ࢭʏ المؤسسة ɸياɠل تنظيمية واܷݰة وفعالة تدعم س؈ف العمل  

  Ȗ  0.845  0.000عتمد المؤسسة عڴʄ أنظمة معلومات متɢاملة لإدارة البيانات والمعرفة 

  Ȗ  0.723  0.000ستخدم المؤسسة تكنولوجيا متقدمة ࢭʏ عملياٮڈا الȘشغيلية والإدارʈة  

  0.000  0.729  تحتفظ المؤسسة بوثائق وܥݨلات شاملة لتجار٭ڈا وخ؄فاٮڈا المؤسسية 

  Ȗ  0.533  0.000ܨݨع المؤسسة عڴʄ تبادل المعلومات والمعرفة ب؈ن مختلف الوحدات التنظيمية  

  0.000  0.729  تتوفر ࢭʏ المؤسسة آليات لتقييم وتحس؈ن العمليات والإجراءات Ȋشɢل مستمر 

  0.000  0.724  تقيم المؤسسة علاقات جيدة مع زȋائن وȖسڥʄ لفɺم احتياجاٮڈم 

  0.000  0.781  تتعاون المؤسسة مع موردين موثوق؈ن لبناء شراɠات طوʈلة الأمد  

  0.004  0.483  تحافظ المؤسسة عڴʄ علاقات إيجابية مع اݍݨɺات التنظيمية واݍݰɢومية  

  Ȗ  0.782  0.000شارك المؤسسة ࢭʏ فعاليات ومؤتمرات الصناعة لتعزʈز شبكة علاقاٮڈا  

  Ȗ  0.752  0.000سڥʄ المؤسسة لبناء علاقات Ȗعاون مع مؤسسات أخرى ࢭʏ قطاعات ذات صلة  

  Ȗ  0.819  0.000عت؄ف المؤسسة بناء الثقة مع الأطراف اݍݵارجية أمرا مɺما لنجاحɺا 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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أعلاه اݍݨدول  نتائج  خلال  الفكري"  ،  من  المال  "رأس  محور  فقرات  ب؈ن  الارتباط  معاملات  أن  يȘب؈ن 

باستȞناء فقرت؈ن لم تُظɺرا دلالة إحصائية. وقد  ،  واݝݨموع الكڴʏ للمحور تراوحت ب؈ن القوي والمتوسط

ارتباط Ȗعود للفقرة الثانية "ȖسȘثمر المؤسسة ࢭʏ التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ Ȋشɢل منتظم"  ɠانت أعڴʄ قيمة  

الفكري ،  )0.906بمعامل قدره ( "Ȗعت؄ف  ،  ما يدل عڴʄ قوة علاقْڈا بمحور رأس المال  الفقرة الأخ؈فة  تلٕڈا 

 لنجاحɺا" بمعامل ( 
ً
 مɺما

ً
). كما أظɺرت عدة فقرات  0.819المؤسسة بناء الثقة مع الأطراف اݍݵارجية أمرا

قوʈة ارتباطات  (،  أخرى  متɢاملة  معلومات  أنظمة   ʄعڴ الاعتماد  المؤتمرات    ࢭʏ  والمشاركة،  )0.845مثل 

 ).0.752التعاون ( علاقات  وȋناء  ،)0.782(

حيث  ،  0.05إذ تجاوز مستوى الدلالة  ،  لم تحقق الفقرتان الأوڲʄ والسادسة دلالة إحصائية،  ࢭʏ المقابل

) ʄ0.278بلغ معامل ارتباط الفقرة الأوڲ  ،Sig = 0.117) 0.162) والفقرة السادسة  ،Sig = 0.367(  ، مما

 ضعف ارتباطɺما باݝݰور العام.إڲʇ  ʄش؈ف

مما  ،  %)5أظɺرت معاملات ارتباط معنوʈة عند مستوى دلالة (  18فقرة من أصل    16فإن  ،  وȌشɢل عام

من   عالية  بدرجة  يتمتع  المقياس  أن   ʄعڴ البناǿييدل  والصدق   ʏالداخڴ جيدا  ،  الاȖساق  مؤشرا  وʉعد 

  لقياس مɢونات رأس المال الفكري ࢭʏ المؤسسة.

  ): درجة الارتباط الɢلية للمحور الثاɲي: رʈادة الأعمال06اݍݨدول رقم ( 

  العبارات   المكون   الرقم
معامل  

  ب؈فسون 
Sig  

02  

ال 
عم

الأ
دة 

ʈا ر
  

  0.000  0.88 بانتظام تصالاتجديدة ࢭʏ سوق الاȖسڥʄ المؤسسة لتقديم خدمات ومنتجات 

  Ȗ  0.834  0.000ܨݨع المؤسسة موظفٕڈا عڴʄ اق؅فاح حلول مبتكرة للتحديات الۘܣ تواجɺɺا  

  0.000  0.748  تخصص المؤسسة Ȋعض الموارد لاستكشاف أفɢار جديدة لتطوʈر اݍݵدمات 

  0.000  0.911  الاق؅فاحاتيوجد ࢭʏ المؤسسة قادة ʇܨݨعون عڴʄ المبادرة وتقديم 

  Ȗ  0.753  0.000سڥʄ المؤسسة لتوقع احتياجات العملاء وتقديم خدمات اسȘباقية

تجرȋة تقنيات جديدة حۘܢ مع  أو    المؤسسة استعدادًا لدخول أسواق جديدة  تبدي

  وجود مخاطرة 
0.659  0.000  

  0.000  0.631 بالمشارʉع اݍݨديدةتȘبۚܢ المؤسسة آليات لتقييم اݝݵاطر المرتبطة 

  0.000  0.856 تتاȊع المؤسسة التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل وتٌكيّف خدماٮڈا ومنتجاٮڈا وفقا لذلك

  0.000  0.85 يتم اتخاذ قرارات سرʉعة ࢭʏ المؤسسة للاستفادة من الفرص المتاحة

  Ȗ 0.792  0.000سڥʄ المؤسسة لتحقيق النمو والتوسع ࢭʏ أعمالɺا Ȋشɢل مستمر 

  0.000  0.776 يتم مɢافأة العامل؈ن الذين يقدمون أفɢارًا قيمة لتطوʈر العمل ࢭʏ المؤسسة     

  Ȗ  0.849  0.000ܨݨع المؤسسة عڴʄ التعاون ب؈ن الأقسام لتطوʈر حلول جديدة ومبتكرة     

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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العبارات مع    خلال  من ب؈ن ɠل عبارة من  الثاɲي  للمحور  أن معاملات الارتباط  السابق نلاحظ  اݍݨدول 

  كما يڴʏ: إجماڲʏ اݝݰور ɠانت ب؈ن المتوسط والقوي 

للفقرة    631وان اقل معامل ارتباط بـ،  0.911ان اقوى عبارة ۂʏ العبارة الراȊعة بمعامل ارتباط    نلاحظ

ɠانت    نظرا لان مستوى معنوʈاٮڈم  %5وɠل معاملات الارتباط ɠانت معنوʈة عن مستوى معنوʈة   الساȊعة

  . 0.05اقل من 

ارتباط معنوي عند مستوى دلاله   العبارات حققت معاملات  Ȗع؄ف عن جودة أي    %5إذن فإن ɠل  أٰڈا 

  .المقياس وصدق الاȖساق الداخڴʏ به

  الɢلية للأȊعاد واݝݰاور ): درجة الارتباط 07اݍݨدول رقم ( 

  Sig  معامل ب؈فسون   اݝݰاور والأȊعاد  الرقم

03  

  0.000  0.905  البعد الأول: رأس المال الȎشري 

 ʏيكڴɺي: رأس المال الɲ0.000  0.93  البعد الثا  

  0.000  0.902  البعد الثالث: رأس المال العلائقي 

  0.000  0.972  اݝݰور الأول: رأس المال الفكري 

  0.000  0.983  اݝݰور الثاɲي: رʈادة الأعمال 

  . SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:                     

اݍݨدول  لنا  ݳ  دلالة  أعلاه    يوܷ ذات  مقبولة  قيمة  جاءت  واݝݰاور  الأȊعاد  ب؈ن  الارتباط  معاملات  أن 

  حد ما لما وضع لقياسه. إڲʇ  ʄعت؄ف ɸذا اݝݰور صادقا وȋذلك  0.005إحصائية عند مستوى معنوʈة 

أٰڈا Ȗع؄ف عن جودة  أي    %5ومنه نجد بأن الاستȎيان قد حقق معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاله  

  .المقياس وصدق الاȖساق الداخڴʏ به

مباخ ݝݰاور الاسȘبانة ولإجماڲʏ  و يظɺر اݍݨدول التاڲʏ معامل الفا كر معامل الفا كرومباخ:    حساب.  3.3

 فقراٮڈا:  

  ): معامل الثبات لفقرات الاستمارة (ألفا كرونباخ).08اݍݨدول رقم ( 

  الصدق   الثبات   عدد الفقرات   محاور الاسȘبانة 

  أȊعاد اݝݰور الأول: 

  رأس المال الفكري 

  0.808  0.653  06  البعد الأول: رأس المال الȎشري 

  0.935  0.875  06  المال الɺيكڴʏ البعد الثاɲي: رأس 

  0.942  0.888  06  البعد الثالث: رأس المال العلائقي

  0.962  0.926  18  اݝݰور الأول: رأس المال الفكري 

  0.973  0.947  12  اݝݰور الثاɲي: رʈادة الأعمال 

  0.982  0.965  30  الاستمارة ɠلɺا 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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(ɠلɺا فوق    نلاحظ وصدق مرتفعة  ثبات  بمعاملات  تتمتع  اݝݰاور  أن جميع  السابق  اݍݨدول  خلال  من 

  تجاɲس الفقرات وموثوقية الأداء.إڲʄ  وɸو ما ʇش؈ف، )0.6

  . الأɸداف البحثية المتعلقة ٭ڈاأنه يمكن اعتبار الاسȘبانة كɢل أداة موثوقة وصادقة لقياس أي 

الانْڈاء  :  الاستمارة  توزʉع.  4.3 عينة  Ȋعد   ʄعڴ توزʉعɺا  مرحلة  جاءت  الاستمارة  و୒عداد  تصميم  من 

العينة،  الدراسة بأفراد  المباشر  الاتّصال  طرʈق  عن  العملية  ɸذه  تمت  عڴʄ  ،  وقد  الباحث  حرص  مع 

المعني؈ن من أجل إزالة اللȎس والغموض اللذان قد يُصادفان  التواجد أثناء عملية ملِڈا من طرف الأفراد  

الاستمارة ملء  عملية  أثناء  وموضوعية،  الأفراد  دقة  أك؆ف  إجاباٮڈم  تɢون  حۘܢ  ترك  كما  ،  وذلك  تم 

    .الاستمارات عند Ȋعض افراد العينة ȊسȎب Ȗعّذر اݍݰضور أثناء عملية ملِڈا

وذلك لقياس  ،  ليكرت اݍݵما؟ۜܣ المɢون من خمس درجاتلقد تم استخدام مقياس  :  ليɢارت  مقياس.  5.3

ݳ ذلك: ، درجة استجابات أفراد العينة محل الدراسة لفقرات الاستمارة   واݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  ): درجات مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ 09اݍݨدول رقم ( 

افق Ȋشدة   الاستجابة  افق   غ؈ف مو افق   محايد  غ؈ف مو افق Ȋشدة  مو   مو

  5  4  3  2  1  الوزن 

  5-4.20  4.20-3.40  3.40-2.60  2.60-1.80  1.8-1  الدرجة 

  من إعداد الطالبة. المصدر: 

  ثانيا: الأدوات الإحصائية وال؄فامج المستخدمة

تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل القيام بقراءة ودراسة أجوȋة عينة الدراسة  

  ومن ɸذه الأدوات نجد: ، حول موضوع الدراسة

    الإحصائيةالأدوات   .1

وɸو أك؆ف مقايʋس  ،  ʇعرف بأنه: " مجموع القراءات مقسوما عڴʄ عددɸا   اݍݰساȌي المرݦݳ:  المتوسط .  1.1

  ) 96، ص2005الشمرȖي، ( المتوسطات استخداما"

من أɸم الفروض ࢭʏ الاختبارات الإحصائية المعلمية أن    :(Test Of Normality)  الطبيعةاختبار  .  2.1

يɢون التوزʉع الاحتماڲʏ للبيانات المستخدمة ɸو التوزʉع الطبيڥʏ حيث ʇعت؄ف من أɸم التوزʉعات ࢭʏ علم 

اختبارات    ʏࢭ أساسيا  دورا  وʈلعب  الرʈاضية  الإحصائية  النظرʈات  من  لكث؈ف  أساسا  ʇعت؄ف  بل  الإحصاء 

فات الثقة وغ؈ف ذلك وأن الكث؈ف من الصفات ɠالطول والوزن ومستوى الذɠاء  الفروض الإحصائية وف؅

إذا قʋست لعدد كب؈ف من المشاɸدات فإن توزʉعɺا يق؅فب من التوزʉع الطبيڥʏ إن لمإڲʄ    وما  يكن    ذلك 

ʏع الطبيڥʉشبه اݍݨرس،  يأخذ صورة التوزʇ لهɢون شɢع اݍݨر؟ۜܣ لʉعرف بأسماء مختلفة مٔڈا التوزʉو ،

 )16، ص  2008الفرا، (ك الشرط لا يمكن تطبيق الاختبار من الناحية العلميةوȋدون ذل
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ب؈ن متغ؈فيناݍݵطي الȎسيط:    الانحدار .  3.1 لتقدير العلاقة  أداة رʈاضية Ȗستخدم  أحد ،  أك؆فأو    ɸو 

والآخر  ،  وɸو الذي تتأثر قيمة المتغ؈ف المستقل وʉس׿ܢ بالمتغ؈ف الدال،  ɸذه المتغ؈فات ʇس׿ܢ متغ؈فا تاȊعا

  ) 132، ص 2016دوة، ( المفسر.ʇس׿ܢ بالمتغ؈ف المستقبل وɸو يؤثر ࢭʏ قيمة المتغ؈ف التاȊع وʉس׿ܢ بالمتغ؈ف 

وɸو الانحدار الذي ʇستخدم ࢭʏ التɴبؤ بظاɸرة مستقبلية من خلال أك؆ف  اݍݵطي المتعدد:  الانحدار . 4.1

  . ) 320، ص2019عساس، (واحد. من متغ؈ف مستقل 

  المستخدمة ࡩʏ معاݍݨة البيانات:   ال؄فامج  .2

حيث ɠان ،  والذي ʇعۚܣ برنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  spss v21تم استعمال برنامج  

إلا أنه تطور استخدامه ࢭʏ فروع العلم الأخرى نظرا  ،  ࢭʏ بادئ الأمر ʇستعمل ࢭʏ دراسات العلوم الاجتماعية

  ݍݰاجة الباحث؈ن له وɸو ما تم القيام به ࢭʏ دراسȘنا ɸذه. 
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  المناقشاتو  المبحث الثاɲي: النتائج

، العمر،  سʋتم فيما يڴʏ تحليل اݍݵصائص الديمغرافية للعينة محل الدراسة وذلك من حيث اݍݨɴس

  حيث Ȗساعد ɸذه اݍݵصائص ࢭʏ التحليل ࢭʏ مراحل لاحقة. ،  الدرجة الوظيفية،  اݍݵ؄فة المɺنية ،  المؤɸل العل׿ܣ

    :المطلب الأول: نتائج تقدير نموذج الدراسة

المطلب ɸذا   ʏلاختبار  ،  ࢭ الميدانية  المعطيات   ʄعڴ بناءً  الدراسة  نموذج  تقدير  نتائج  عرض  سʋتم 

  الفرضيات والتحقق من مدى ܵݰة العلاقات المف؅فضة ب؈ن المتغ؈فات.

 أولا: تحليل خصائص أفراد حسب اݍݨɴس 

  اݍݨدول المواڲʏ يب؈ن توزʉع افراد العينة حسب اݍݨɴس:   

  .): توزʉع العينة حسب اݍݨɴس10اݍݨدول رقم ( 

  الɴسبة   التكرار   البيـــان 

 %63.6  21  ذكر

  %36.4 12  انۙܢ 

  %100  33  اݝݨموع 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:          

اݍݨɴس حسب  العينة  أفراد  توزʉع  ݳ  يوܷ الذي  اݍݨدول  خلال  أفراد عينة  ،  من  بأن غالبية  نلاحظ 

فيما ɠان  ،  من اجماڲʏ افراد العينة  %63.6بɴسبة  أي    فردا   21الدراسة ɸم ذɠور وذلك حيث بلغ عددɸم  

  .%36.4فردا بɴسبة   12عدد الاناث 

  ): توزʉع العينة حسب اݍݨɴس 08الشɢل رقم ( 

  . SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:                                

63,6%

36,4%
ذكر

انثى
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر  ثانيا:

  اݍݨدول المواڲʏ يب؈ن توزʉع افراد العينة حسب العمر:  

  .): توزʉع أفراد العينة حسب العمر11اݍݨدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   البيان 

  %09.1  03  سنة  25اقل من 

  %51.5  17  سنة  35من إڲʄ  25من 

  %24.2  08  سنة  45من إڲʄ  35من 

  %15.2  05  سنة    45أك؆ف من 

  %100  33  اݝݨموع 

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:            

ݳ توزʉع أفراد العينة حسب العمر يتܸݳ أن أك؄ف فئة عمرʈة ۂʏ من  ،  من خلال اݍݨدول الذي يوܷ

25  ʄسبة  35من إڲɴة من  ، %17سنة بʈ35تلٕڈا الفئة العمر  ʄسبة  45من إڲɴثم الفئة الأك؆ف ، %24.2سنة ب

  . %09.1سنة بɴسبة  25وࢭʏ الأخ؈ف الفئة الأقل من ،  %15.2سنة بɴسبة   45من 

  

  ): توزʉع العينة حسب العمر  09الشɢل رقم ( 

  
  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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 ثالثا: تحليل خصائص أفراد العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ 

  اݍݨدول المواڲʏ يب؈ن توزʉع افراد العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ:   

  ): توزʉع أفراد العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ 12اݍݨدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   البيان 

  %48.5 16  ثانوي 

 ʏ42.4  14  جامڥ%  

  %06.1  02  دراسات عليا

  %03  01  أخرى 

  %100  33  اݝݨموع 

 ).spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد عڴʄ مخرجات برنامج ( المصدر: 

العل׿ܣ المؤɸل  العينة حسب  أفراد  توزʉع  يوضع  الذي  اݍݨدول  خلال  ɸو  ،  من  الثانوي  المستوى  ان 

فيما  ،  %06.1بɴسبة  ثم دراسات عليا ،  %42.4تلٕڈا اݍݨامڥʏ بɴسبة  ،  %48.5الأك؆ف حيث تحصل عڴɲ ʄسبة  

  .%03ܥݨلنا فرد واحد بالمؤɸلات الدراسية الأخرى بɴسبة 

  

  حسب المؤɸل العل׿ܣ  العينة): توزʉع 10الشɢل رقم ( 

. 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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 راȊعا: تحليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة

  توزʉع افراد العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة:اݍݨدول المواڲʏ يب؈ن   

  ): توزʉع أفراد العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة 13اݍݨدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   البيان 

  %36.4 12  سنوات  05اقل من 

  %42.4  14  سنوات  10إڲʄ  05من 

  %06.1  02  سنة 15إڲʄ  11من 

  %15.2  05  سنة   15أك؆ف من 

  %100  33  اݝݨموع 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة نلاحظ ان أك؄ف فئة ذات  ،  من خلال اݍݨدول الذي يوضع توزʉع أفراد 

ثم الفئة  ،  %36.4سنوات بɴسبة    5تلٕڈا الفئة أقل من  ،  %42.4سنوات بɴسبة    10إڲʄ    05خ؄فة مɺنية ۂʏ من  

  .%06.1سنة بɴسبة  15إڲʄ  11وࢭʏ الأخ؈ف الفئة من ، %15.2سنوات بɴسبة   15أك؆ف من 

  

  العينة حسب سنوات اݍݵ؄فة  توزʉع): 11الشɢل رقم ( 

  

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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 خامسا: تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي 

  توزʉع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي: اݍݨدول المواڲʏ يب؈ن   

  ): توزʉع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي14اݍݨدول رقم ( 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   البيان 

  %45.5 15  إداري 

  %54.5  18  تقۚܣ 

  00  00  أخرى 

  %100  33  اݝݨموع 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

نلاحظ بإن أعڴʄ درجة  ،  من خلال اݍݨدول الذي يوضع توزʉع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفية

  فرد ࢭʏ باࢮʏ الوظائف. أي  فيما لم ɲܦݨل، %45.5ثم الادري بɴسبة ، %54.5وظيفية ۂʏ تقۚܣ بɴسبة 

  

  العينة حسب المستوى الوظيفي  توزʉع): 12الشɢل رقم ( 

  

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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    تفس؈ف النتائجو  مناقشة :المطلب الثاɲي

سʋتم من خلال ɸذا المطلب تفس؈ف وتحليل اتجاɸات أفراد العينة اݍݵاصة بالاستȎيان نحو متغ؈فات  

اݍݰسابيةوذلك  ،  الدراسة المتوسطات  مقياس  ،  بحساب   ʄعڴ اعتمادا  وذلك  محور  لɢل  فقرة  ɠل  واتجاه 

  ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ.

  تفس؈ف وتحليل اتجاɸات فقرات اݝݰور الأول: رأس المال الفكري  أولا:

  فيما يڴʏ تفس؈ف وتحليل اتجاɸات فقرات اȊعاد محور رأس المال الفكري الثلاثة. سʋتم

    اتجاɸات فقرات البعد الأول: رأس المال الȎشري تفس؈ف وتحليل  .1

  تكرارات وɲسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: رأس المال الȎشري فيما يڴʏ جدول يوܷݳ 

  ): متوسطات واتجاɸات فقرات البعد الأول: رأس المال الȎشري 15اݍݨدول رقم ( 

  العبارات   الرقم
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  الاتجاه  ال؅فتʋب

01  
مجال    ʏࢭ متقدمة  ومعارف  مɺارات  المؤسسة   ʏࢭ  ʏالعمڴ الفرʈق  يمتلك 

 تصالات الا
  موافق   01  0.972  3.85

  محايد   Ȗ 2.73  1.281  05سȘثمر المؤسسة ࢭʏ التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ Ȋشɢل منتظم   02

03  
تقوم المؤسسة بتحديث معلومات موظفٕڈا Ȋشɢل مستمر ومتاȊعة ɠل  

 جديد
  محايد   03  0.935  3

04  
مجالات   مختلف   ʏࢭ الم؅فاكمة  موظفٕڈا  ݍݵ؄فات  أɸمية  المؤسسة   ʏتوڲ

 العمل 
  محايد   04  1.119  2.76

  محايد   Ȗ 2.64  1.113  06عتمد المؤسسة عڴʄ المعرفة كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ اتخاذ القرار   05

06  
مبادرات  Ȗܨݨع المؤسسة الموظف؈ن الذين يقدمون أفɢار جديدة وتبۚܣ  

 رʈادية
  محايد   02  1.064  3.15

  محايد  0.657  3.02 رأس المال الȎشري مجموع البعد الأول: 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

ݳ التوجه العام  ،  رأس المال الȎشري"بـ "ʇعرض اݍݨدول متوسطات فقرات البعد الأول المتعلق   وʈوܷ

 فقرة من الفقرات الست. وفيما يڴʏ التعليق حسب ال؅فتʋب التنازڲʏ للمتوسط اݍݰساȌي:للمبحوث؈ن نحو ɠل  
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1.1  .:ʄمتوسط (  الفقرة الأوڲ ʄأعڴ ʄوجود اتفاق من طرف أفراد العينة  ،  )3.85حصلت عڴ ʄمما يدل عڴ

ʇعكس  وɸو ما  ،  تصالاتعڴʄ أن الفرʈق العمڴʏ ࢭʏ المؤسسة يمتلك مɺارات ومعارف متقدمة ࢭʏ مجال الا

 توفر كفاءات Ȋشرʈة مؤɸلة داخل المؤسسة. 

الثانية بمتوسط (  الفقرة السادسة:.  2.1 اتجاه معتدل نحو  إڲʄ    وȖش؈ف،  )3.15جاءت ࢭʏ المرتبة  وجود 

 نحو  ،  Ȗܨݨيع المؤسسة للموظف؈ن الذين يقدمون أفɢارًا جديدة وʈتȎنون مبادرات رʈادية
ً
مما ي؄ُفز توجɺا

 مع إمɢانية تطوʈر ɸذا اݍݨانب Ȋشɢل أك؄ف. ، دعم الإبداع

 Ȋشأن قيام المؤسسة  ،  )3.00حصلت عڴʄ متوسط (  الفقرة الثالثة:.  3.1
ً
وتدل عڴʄ تقييم محايد ɲسȎيا

وجود جɺود ࢭɸ ʏذا اݍݨانب لكٔڈا غ؈ف ɠافية من  إڲʄ   مما ʇش؈ف ،  بتحديث معلومات موظفٕڈا Ȋشɢل مستمر

 وجɺة نظر المستجوȋ؈ن.

الراȊعة:.  4.1 (  الفقرة  اݍݵ؄فات  إڲȖ    ʄش؈ف ،  )2.76بمتوسط  أɸمية  مدى  حول  المبحوث؈ن  آراء   ʏࢭ حياد 

العمل ࢭʏ مختلف مجالات  الموظف؈ن  لدى  ࢭʏ ،  الم؅فاكمة  المؤسسة  اسȘثمار  إمɢانية تحس؈ن  ʇعكس  مما 

 اݍݵ؄فة المɺنية. 

ما يدل عڴʄ أن الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب والتطوʈر  ،  )2.73جاءت خامسة بمتوسط (الفقرة الثانية:  .  5.1

 وʉُعد من اݍݨوانب الۘܣ تتطلب اɸتمامًا أك؄ف. ، الم۶ܣ لا يحظى بتقييم مرتفع 

ما ʇعكس وجود قصور ࢭʏ اعتماد المؤسسة  ،  )2.64حصلت عڴʄ أدɲى متوسط (  الفقرة اݍݵامسة:.  6.1

 المعرفة.وɸو ما ʇستدڤȖ ʏعزʈز ثقافة اتخاذ القرار المبۚܣ عڴʄ  ،  عڴʄ المعرفة كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ اتخاذ القرار

البعد كɢل (،  أما  بلغ متوسطه  "محايد"،  )3.02فقد  الفئة  ما يضعه ضمن  يدل عڴʄ أن  ،  وɸو  مما 

متوسطة أٰڈا   ʄعڴ عامة  بصفة  تُقيّم  المؤسسة  داخل  الȎشري  المال  رأس  Ȗعزʈز  ،  ممارسات  ضرورة  مع 

  الإبداع.وتحف؈ق ، وتفعيل المعرفة المؤسسية، الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر الموظف؈ن

2.  ʏيكڴɺي: رأس المال الɲات فقرات البعد الثاɸتفس؈ف وتحليل اتجا  

  متوسطات واتجاɸات فقرات البعد الثاɲي: رأس المال الɺيكڴʏ فيما يڴʏ جدول يوܷݳ   
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 ): متوسطات واتجاɸات فقرات البعد الثاɲي: رأس المال الɺيكڴʏ. 16اݍݨدول رقم ( 

  العبارات   الرقم
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  الاتجاه  ال؅فتʋب

  موافق   02  1.063  3.45 توجد ࢭʏ المؤسسة ɸياɠل تنظيمية واܷݰة وفعالة تدعم س؈ف العمل   01

02  
البيانات  لإدارة  متɢاملة  معلومات  أنظمة   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد 

 والمعرفة
  محايد   04  1.051  3.33

03  
  ʏࢭ متقدمة  تكنولوجيا  المؤسسة  الȘشغيلية Ȗستخدم  عملياٮڈا 

 والإدارʈة 
  محايد   05  0.883  3.03

04  
وخ؄فاٮڈا   لتجار٭ڈا  شاملة  وܥݨلات  بوثائق  المؤسسة  تحتفظ 

 المؤسسية 
  موافق   01  1.063  3.55

05  
Ȗܨݨع المؤسسة عڴʄ تبادل المعلومات والمعرفة ب؈ن مختلف الوحدات  

 التنظيمية 
  محايد   03  0.864  3.39

06  
المؤسسة    ʏࢭ والإجراءات  تتوفر  العمليات  وتحس؈ن  لتقييم  آليات 

 Ȋشɢل مستمر 
  محايد   06  1.194  2.61

  محايد  0.805  3.22 رأس المال الɺيكڴʏ مجموع البعد الثاɲي: 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

ݳ التوجه العام  ،  رأس المال الɺيكڴʏ"بـ "ʇعرض اݍݨدول متوسطات فقرات البعد الثاɲي المتعلق   وʈوܷ

 للمبحوث؈ن نحو ɠل فقرة من الفقرات الست. وفيما يڴʏ التعليق حسب ال؅فتʋب التنازڲʏ للمتوسط اݍݰساȌي:

(  الفقرة الراȊعة:  .1.2 العينة عڴʄ أن  ،  )3.55حصلت عڴʄ أعڴʄ متوسط  مما ʇعكس اتفاقا ب؈ن أفراد 

ما ʇعد مؤشرا إيجابيا عڴʄ حفظ ،  المؤسسة تحتفظ بوثائق وܥݨلات شاملة لتجار٭ڈا وخ؄فاٮڈا المؤسسية

 المعرفة التنظيمية وتوثيقɺا. 

2.2  .:ʄش؈ف،  )3.45بمتوسط (  الفقرة الأوڲȖ    ʄل تنظيمية واܷݰة وفعالة تدعم س؈ف العملإڲɠياɸ وجود  ،

 وɸو ما يدل عڴʄ تنظيم إداري جيد ʇُسɺم ࢭʏ استقرار الأداء داخل المؤسسة. 

الإيجاب تجاه  إڲʄ    وتدل عڴʄ موقف محايد يميل ،  )3.39حصلت عڴʄ متوسط (  الفقرة اݍݵامسة:.  3.2

وɸو ما ʇعكس وجود  ، Ȗܨݨيع المؤسسة عڴʄ تبادل المعلومات والمعرفة ب؈ن مختلف الوحدات التنظيمية

 ثقافة Ȗشاركية بدرجة متوسطة.
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اعتماد المؤسسة عڴʄ أنظمة معلومات متɢاملة  إڲʄ  وȖش؈ف، )3.33جاءت بمتوسط ( الفقرة الثانية:. 4.2

مستوى التفعيل  إڲʄ    وɸو توجه يُظɺر نوعًا من اݍݰداثة التقنية لكنه لم يرقَ ،  لإدارة البيانات والمعرفة

 المبحوث؈ن.الɢامل حسب آراء 

ا قدره ( الفقرة الثالثة:. 5.2
ً
يدل عڴʄ موقف محايد تجاه استخدام المؤسسة   ما ،)3.03ܥݨلت متوسط

والإدارʈة الȘشغيلية  عملياٮڈا   ʏࢭ متقدمة  مع  ،  لتكنولوجيا  ليتماءۜܢ  اݍݨانب  ɸذا  تطوʈر  إمɢانية  مع 

 متطلبات التحول الرق׿ܣ.

ما ʇعكس ضعفًا ɲسȎيًا ࢭʏ توفر آليات  ، )2.61جاءت ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط ( الفقرة السادسة:. 6.2

 عڴʄ حاجة المؤسسة، واܷݰة لتقييم وتحس؈ن العمليات والإجراءات Ȋشɢل مستمر
ً
إڲʄ    وʉُعد ɸذا مؤشرا

 تحس؈ن أنظمة التقييم والمتاȊعة.

أن رأس المال  إڲʄ    مما ʇش؈ف ،  ما يضعه ضمن الفئة "محايد"،  )3.22(  ةفقد بلغ متوسط،  أما البعد كɢل

وʉستلزم Ȗعزʈز Ȋعض اݍݨوانب التنظيمية والتقنية لضمان  ،  الɺيكڴʏ داخل المؤسسة يُفعّل بدرجة متوسطة

  .دعم أفضل للعمليات الداخلية وحفظ المعرفة المؤسسية Ȋشɢل مستدام

  تفس؈ف وتحليل اتجاɸات فقرات البعد الثالث: العلائقي .3

  متوسطات واتجاɸات فقرات البعد الثالث: رأس الماڲʏ العلائقيفيما يڴʏ جدول يوܷݳ   

  ): متوسطات واتجاɸات فقرات البعد الثالث: رأس الماڲʏ العلائقي. 17اݍݨدول رقم ( 

  العبارات   الرقم
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  الاتجاه  ال؅فتʋب

  موافق   02  1.091  3.76 زȋائن وȖسڥʄ لفɺم احتياجاٮڈم تقيم المؤسسة علاقات جيدة مع   01

  محايد   04  0.895  3.36 تتعاون المؤسسة مع موردين موثوق؈ن لبناء شراɠات طوʈلة الأمد   02

  موافق   05  0.936  3.58 تحافظ المؤسسة عڴʄ علاقات إيجابية مع اݍݨɺات التنظيمية واݍݰɢومية   03

  محايد   01  1116  3.39 ومؤتمرات الصناعة لتعزʈز شبكة علاقاٮڈاȖشارك المؤسسة ࢭʏ فعاليات   04

  محايد   Ȗ 3.24  1.393  03سڥʄ المؤسسة لبناء علاقات Ȗعاون مع مؤسسات أخرى ࢭʏ قطاعات ذات صلة   05

  محايد   Ȗ 3.24  1.275  06عت؄ف المؤسسة بناء الثقة مع الأطراف اݍݵارجية أمرًا مɺمًا لنجاحɺا   06

  محايد  0.906  3.42 رأس المال العلائقيمجموع البعد الثالث: 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

وʈوܷݳ التوجه العام  ،  رأس المال العلائقي"بـ "ʇعرض اݍݨدول متوسطات فقرات البعد الثالث المتعلق  

 يڴʏ التعليق حسب ال؅فتʋب التنازڲʏ للمتوسط اݍݰساȌي:للمبحوث؈ن نحو ɠل فقرة من الفقرات الست. وفيما  
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1.3  .:ʄمتوسط (  الفقرة الأوڲ ʄأعڴ ʄ3.76حصلت عڴ(  ،  ʄوجود اتفاق ب؈ن أفراد العينة عڴ ʄمما يدل عڴ

ا  ،  أن المؤسسة تقيم علاقات جيدة مع زȋائٔڈا وȖسڥʄ لفɺم احتياجاٮڈم
ً
وɸو ما ʇعكس اɸتمامًا مݏݰوظ

 بȎناء علاقات متʋنة مع العملاء.

الثالثة:.  2.3 (  الفقرة  بمتوسط  الثانية  المرتبة   ʏࢭ عڴʄ  إڲʄ    وȖش؈ف،  )3.58جاءت  تحافظ  المؤسسة  أن 

ما ʇعكس ال؅قامًا بالتفاعل المؤسساȖي الرس׿ܣ Ȋشɢل  ،  علاقات إيجابية مع اݍݨɺات التنظيمية واݍݰɢومية

 إيجاȌي. 

الراȊعة:.  3.3 (  الفقرة  متوسط   ʄعڴ يميل،  )3.39حصلت  حياد   ʄعڴ بخصوص  إڲʄ    وتدل  الإيجاب 

الصناعة ومؤتمرات  فعاليات   ʏࢭ المؤسسة  ʇش؈ف،  مشاركة  شبɢات  إڲʄ    مما   ʏࢭ ɲسۗܣ  انخراط  وجود 

 العلاقات اݍݵارجية. 

ا قدره (  الفقرة الثانية:.  4.3
ً
ما يدل عڴʄ توجه محايد تجاه مدى Ȗعاون المؤسسة  ،  )3.36ܥݨلت متوسط

مما ʇعكس إمɢانية Ȗعزʈز ɸذا اݍݨانب لتقوʈة سلسلة  ،  طوʈلة الأمدمع موردين موثوق؈ن لبناء شراɠات  

 القيمة.

وتدوران  ،  ) لɢل مٔڈما3.24جاءتا معًا ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط (  الفقرتان اݍݵامسة والسادسة:.  5.3

وȋناء الثقة مع الأطراف اݍݵارجية. ɸذه  ،  حول بناء علاقات Ȗعاون مع مؤسسات ࢭʏ قطاعات ذات صلة

تفعيلɺا بصورة أقوى  إڲʄ    مع حاجة،  وجود مستوى متوسط من الاɸتمام ٭ڈذه اݍݨوانبإڲʄ    النتائج Ȗش؈ف 

 لضمان استدامة العلاقات المؤسسية. 

البعد كɢل (،  أما  بلغ متوسطه  "محايد"،  )3.42فقد  الفئة  ما يضعه ضمن  يدل عڴʄ أن  ،  وɸو  مما 

ا ࢭʏ تفعيل رأس المال العلائقي
ً
مع نقاط قوة محددة ࢭʏ العلاقة مع الزȋائن  ،  المؤسسة تُظɺر اɸتمامًا متوسط

  ومجالات قابلة للتحس؈ن عڴʄ مستوى بناء الشراɠات والثقة المؤسسية ، واݍݨɺات التنظيمية

  : تفس؈ف وتحليل اتجاɸات فقرات اݝݰور الثاɲي: رʈادة الأعمال ثانيا

  : الثاɲي اݍݵاص برʈادة الاعمالمتوسطات واتجاɸات فقرات اݝݰور فيما يڴʏ جدول يوܷݳ   
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  ): متوسطات واتجاɸات فقرات اݝݰور الثاɲي: رʈادة الاعمال 18اݍݨدول رقم ( 

  العبارات   الرقم
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  الاتجاه  ال؅فتʋب

01  
الا سوق   ʏࢭ لتقديم خدمات ومنتجات جديدة  المؤسسة   ʄسڥȖتصالات 

 بانتظام
  موافق   01  1.148  3.55

02  
الۘܣ   للتحديات  مبتكرة  حلول  اق؅فاح   ʄعڴ موظفٕڈا  المؤسسة  Ȗܨݨع 

 تواجɺɺا  
  محايد   07  1.045  2.97

03  
لتطوʈر  جديدة  أفɢار  لاستكشاف  الموارد  Ȋعض  المؤسسة  تخصص 

 اݍݵدمات 
  محايد   08  0.96  2.88

  11  1.149  2.58 يوجد ࢭʏ المؤسسة قادة ʇܨݨعون عڴʄ المبادرة وتقديم الاق؅فاحات  04
غ؈ف  

  موافق 

  محايد   Ȗ 3.06  1.197  04سڥʄ المؤسسة لتوقع احتياجات العملاء وتقديم خدمات اسȘباقية  05

06  
تقنيات   تجرȋة  أو  جديدة  أسواق  لدخول  استعدادًا  المؤسسة  تبدي 

 جديدة حۘܢ مع وجود مخاطرة 
  محايد   12  0.984  2.7

  محايد   05  1  3  المرتبطة بالمشارʉع اݍݨديدةتȘبۚܢ المؤسسة آليات لتقييم اݝݵاطر   07

08  
تتاȊع المؤسسة التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل وتٌكيّف خدماٮڈا ومنتجاٮڈا وفقا 

  لذلك
  محايد   06  1.262  3.03

  محايد   02  1.132  3.3  يتم اتخاذ قرارات سرʉعة ࢭʏ المؤسسة للاستفادة من الفرص المتاحة  09

  محايد   03  1.166  3.21  والتوسع ࢭʏ أعمالɺا Ȋشɢل مستمر Ȗسڥʄ المؤسسة لتحقيق النمو    10

11  
 ʏر العمل ࢭʈارًا قيمة لتطوɢافأة العامل؈ن الذين يقدمون أفɢيتم م

  المؤسسة 
  محايد   09  1.349  2.85

12  
Ȗܨݨع المؤسسة عڴʄ التعاون ب؈ن الأقسام لتطوʈر حلول جديدة  

  ومبتكرة 
  محايد   10  1.424  2.85

  محايد  0.92  3.01 الثاɲي: رʈادة الاعمال مجموع البعد اݝݰور 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

المتعلق   الثاɲي  اݝݰور  فقرات  متوسطات  اݍݨدول  "ʇعرض  الأعمال"بـ  العام  ،  رʈادة  التوجه  ݳ  وʈوܷ

حسب   التعليق   ʏيڴ وفيما  عشر.  الاثۚܣ  الفقرات  من  فقرة  ɠل  نحو  للمتوسط  للمبحوث؈ن   ʏالتنازڲ ال؅فتʋب 

 اݍݰساȌي: 
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1. :ʄبمتوسط (   الفقرة الأوڲ ʄالمرتبة الأوڲ ʏأن المؤسسة  ،  )3.55جاءت ࢭ ʄسۗܣ عڴɲ وجود اتفاق ʄمما يدل عڴ

 وɸو ما ʇُعد مؤشرًا إيجابيًا عڴʄ التوجه نحو الابتɢار. ، Ȗسڥʄ لتقديم خدمات ومنتجات جديدة بانتظام

التاسعة: .2 (  الفقرة  من  إڲȖ    ʄش؈ف ،  )3.30بمتوسط  للاستفادة  Ȋسرعة  تتخذ  المؤسسة   ʏࢭ القرارات  أن 

 ما ʇعكس استعدادًا للتعامل مع التغ؈فات والاستجابة الفورʈة لɺا.، الفرص

العاشرة: .3 (  الفقرة  قدره  ا 
ً
متوسط النمو  ،  )3.21ܥݨلت  لتحقيق   ʏالسڥ نحو  عامًا  توجɺًا  وȖعكس 

 وɸو عنصر رئʋؠۜܣ ࢭʏ روح رʈادة الأعمال. ، والتوسع

اݍݵامسة: .4 (  الفقرة  متوسط   ʄعڴ لتوقع  ،  )3.06حصلت  معتدل  Ȋشɢل   ʄسڥȖ المؤسسة  أن  وتُظɺر 

 احتياجات العملاء وتقديم خدمات اسȘباقية. 

تدل عڴʄ موقف محايد تجاه تبۚܣ آليات لتقييم اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع  ،  )3.00بمتوسط (   الفقرة الساȊعة: .5

 وجود محاولات لكٔڈا غ؈ف ɠافية من وجɺة نظر المستجوȋ؈ن.إڲʄ   مما ʇش؈ف، اݍݨديدة

ما يدل عڴʄ أن المؤسسة تتاȊع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل وȖسڥʄ لتكييف  ، )3.03ܥݨلت (  الفقرة الثامنة: .6

 لكن التوجه لا يزال ࢭʏ إطار متوسط. ، خدماٮڈا

وتدوران حول Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ  ،  ) عڴʄ التواڲ2.88ʏ) و(2.97بمتوسط (  الفقرتان الثانية والثالثة: .7

اݍݵدمات مبتكرة وتخصيص موارد لتطوʈر  حلول  ما ʇش؈ف،  تقديم  ࢭʏ  إڲʄ    وɸو  ࢭʏ الاسȘثمار  ضعف ɲسۗܣ 

 الأفɢار اݍݨديدة. 

عشرة: .8 والثانية  عشرة  اݍݰادية  (  الفقرتان  متوسط   ʄعڴ المبدع؈ن ،  )2.85حصلتا  مɢافأة  وتȘناولان 

 ما ʇعكس مستوى منخفضًا ɲسȎيًا ࢭʏ تحف؈ق بʋئة الإبداع والتɢامل. ، والتعاون ب؈ن الأقسام

ضعف ࢭʏ وجود قيادة مܨݨعة  إڲʄ    مما ʇش؈ف ،  )2.58جاءت ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط (  الفقرة الراȊعة: .9

 عڴʄ المبادرة وتقديم الاق؅فاحات. 

(   الفقرة السادسة: .10 تجرȋة  أو    وȖعكس موقفًا حذرًا من اݝݵاطرة عند دخول أسواق،  )2.70ܥݨلت 

 تقنيات جديدة. 

) متوسطه  بلغ  فقد  كɢل  اݝݰور  (3.01أما  معياري  بانحراف  الفئة  ،  )0.92)  ضمن  يضعه  ما  وɸو 

ا، "محايد"
ً
مع وجود Ȋعض  ، مما يدل عڴʄ أن مستوى تبۚܣ المؤسسة لممارسات رʈادة الأعمال لا يزال متوسط

مقابل جوانب أخرى  ،  خاصة فيما يتعلق بتجديد المنتجات واتخاذ القرارات السرʉعة ،  التوجɺات الإيجابية

  خصوصًا فيما يخص دعم القيادة وȖܨݨيع الابتɢار داخليًا. ، مزʈد من التحف؈ق والتطوʈرإڲʄ  تحتاج
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  ثالثا: اختبار الفرضيات  

رفض  أو    موافقةحيت سʋتم اختبار مدى  ،  اختبار ܵݰة الفرضيات  العنصرمن خلال ɸذا    سʋتم

  ɠل مٔڈا. 

  اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للبيانات   .1

اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للبيانات من أɸــم الفــروض لمعرفة طبيعة الاختبارات اللاحقة الۘܣ يجب    ʇعتبـر

ʏع الطبيڥʉالتوز مــن فرضية  التحقــق  الݏݨــوء،  استخدامɺا. من أجل  اختبــار ɠولمنجروف سمرنوف  إڲʄ    تــم 

)Kolmogorov-Smirnov) لكʈوشاب؈فو و (Shapiro-Wilk  يدا لاسـتخدام أسـلوب تحليل الانحـدار باعتبـارهɺتم (

لأن الاختبارات المعلمية Ȗش؅فط أن    .أحـد الأساليب الإحصائية المعلمية فـي اختبـار فرضيات الدراسة اݍݰالية

يمكن إجراء الاختبار المس׿ܢ باختبار جودة المطابقة    SPSSومـن خـلال برنـامج  ،  يɢون توزʉع البيانات طبيعيا 

)K.S)و (S.W.( :ʏاݍݨدول التاڲ ʏكما يتܸݳ ࢭ  

  ): اختبار التوزʉع الطبيڥʏ للبيانات 19اݍݨدول رقم ( 

  Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk  البيان 

  الاستمارة 

الدلالة  

  الإحصائية

درجة 

  اݍݰرʈة 

مستوى  

  الدلالة 
  درجة اݍݰرʈة   الدلالة الإحصائية 

مستوى  

  الدلالة 

0.101  33  0.2  0.975  33  0.644  

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

  :الفرضʋت؈ن التاليت؈ن يخت؄فاݍݨدول 

  بيانات العينة مܦݰوȋة من مجتمع تȘبع بياناته التوزʉع الطبيڥ0H:( .ʏفرضية العدم (

  الطبيڥʏ. بيانات العينة مܦݰوȋة من مجتمع لا تȘبع بياناته التوزʉع  )1H(الفرضية البديلة 

مــن  يلاحــظ أك؄ف  للاستمارة  المعنوʈة  مــستوى  يــدعونا،  0.05  أن  الــصفرʈة  إڲʄ    ممــا  الفرضــية  قبول 

البديلة الفرضية  الطبيڥʏأي    ،ورفض  التوزʉع  بياناته  تȘبع  مܦݰوȋة من مجتمع  العينة  بيانات  وɸــذا ،  ان 

  يمكننــا مــن اســتخدام الاختبــارات المعلمية. 
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  ): التوزʉع الطبيڥʏ للبيانات 13الشɢل رقم ( 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر:   

  فرضيات الدراسة   اختبار  .2

  :ʏتتمثل فرضيات الدراسة ࢭ    

1.2 .  :ʄاختبار الفرضية اݍݨزئية الأوڲ  

  يوجد أثر لرأس المال الȎشري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال. : نص الفرضية

:ʏنقوم بصياغْڈا إحصائيا كما يڴ  

  .%5عند مستوى معنوʈة  لا يوجد أثر لرأس المال الȎشري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال  ) =0Hالعدم ( فرضية

  .%5عند مستوى معنوʈة  لرأس المال الȎشري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعماليوجد أثر  =)1Hالبديلة (  الفرضية

  اختبار الفرضية الأوڲʄ ): 20اݍݨدول رقم ( 

معامل  

  ) (Rالارتباط  

 معامل التفس؈ف

R² 
 Fقيمة 

مستوى  

الدلالة  

 )sig (  

  ) sigمستوى الدلالة (  tقيمة   معاملات الانحدار 

0.83  0.689  68.717  0.000  
a 0.495 - 1.141 - 0.262 

b  1.163 8.29 0.000  

 معادلة نموذج الانحدار الȎسيط:

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

ʄسيط للفرضية الأوڲȎش؈ف نتائج تحليل الارتباط والانحدار اݍݵطي الȖ    ʄوجود علاقة طردية ذات دلالة  إڲ

  ) قيمة متوسطة تميلRقوʈة ب؈ن رأس المال الȎشري ورʈادة الأعمال. فقد بلغ معامل الارتباط ( إحصائية  

  ʄبمقدار  إڲ معامل  ،  0.83القوة  أظɺر  كما  وملموسة.  إيجابية  المتغ؈فين  ب؈ن  العلاقة  أن   ʄعڴ يدل  مما 

Y= -0.495+1.163x1+ei  
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) ࢭʏ رʈادة الأعمال يمكن تفس؈فɸا من خلال رأس المال  68.9) أن ما ɲسȎته  R²التحديد  التغ؈فات  % من 

  الȎشري.  

مما ʇعۚܣ أن النموذج  ،  0.05وۂʏ أقل من  ،  )sig = 0.000عند مستوى دلالة (   F = 68.717وقد ɠانت قيمة  

) ومعامل  a = -0.495كɢل ذو دلالة إحصائية. كما أظɺرت معاملات الانحدار أن كلا من اݍݰد الثابت (

  .  0.05) دالان إحصائيا عند مستوى أقل من b = 1.163المتغ؈ف المستقل (

الۘܣ تنص عڴʄ يوجد أثر لرأس   H₁ونقبل الفرضية البديلة    H₀وȋناءً عليه، نرفض الفرضية الصفرʈة  

مستوى معنوʈة   الأعمال عند  رʈادة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الȎشري  نظرا  5المال  الوادي  -  لاسȘثمار %    لاتصالات فرع 

أو تنفيذ    اق؅فاحقدراٮڈم وɸذا قد أتاح لɺم الفرصة للمساɸمة ࢭʏ    وتطوʈرتدرʈب الموظف؈ن    ࢭʏ  -اݍݨزائر

  الاش؅فاك   وȖسɺيلȊعض اݍݵدمات    رقمنه الموظف؈ن لمشارʉع رʈادية ناݦݰة مثل    اق؅فاح مبادرات رʈادية مثل  

  . وتحس؈ن سرعة اݍݵدمة

  اختبار الفرضية اݍݨزئية الثانية. 2.2

  الɺيكڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال. يوجد أثر لرأس المال : نص الفرضية

:ʏنقوم بصياغْڈا إحصائيا كما يڴ  

 .%5مستوى معنوʈة  عند لا يوجد أثر لرأس المال الɺيكڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال :)0H( عدمال فرضية

  .%5عند مستوى معنوʈة  يوجد أثر لرأس المال الɺيكڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال ):1Hالبديلة (  الفرضية

  اختبار الفرضية الثانية): 21اݍݨدول رقم ( 

معامل  

  ) (Rالارتباط  

معامل  

 R² التفس؈ف 
 Fقيمة 

مستوى  

  ) sigالدلالة ( 

معاملات  

  الانحدار 
 tقيمة 

مستوى الدلالة  

 )sig (  

0.8  0.639  54.985  0.000  
a 0.068  0.167 0.868 

b 0.914  7.415 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار الȎسيط:

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

وجود علاقة طردية ذات دلالة  إڲȖ    ʄش؈ف نتائج تحليل الارتباط والانحدار اݍݵطي الȎسيط للفرضية الثانية 

ة بمقدار  ʈ) قيمة قو Rبلغ معامل الارتباط ( إحصائية قوʈة ب؈ن رأس المال الɺيكڴʏ ورʈادة الأعمال. فقد  

تحسɴت مɢونات رأس المال    أنه ɠلمابمعۚܢ  مما يدل عڴʄ أن العلاقة ب؈ن المتغ؈فين إيجابية وملموسة.  ،  0.8

مستوى رʈادة الأعمال.   ازدادالتنظيمية    والɺياɠل   والإجراءات الɺيكڴʏ ࢭʏ المؤسسة مثل الأنظمة الداخلية 

% من التغ؈فات ࢭʏ رʈادة الأعمال يمكن تفس؈فɸا من  63.9أن ما ɲسȎته   (R²) كما أظɺر معامل التحديد

Y=0.068+0.914x2+ei  
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  ʏيكڴɺال المال  رأس  البʋئة    وۂʏخلال   ʄعڴ التأث؈ف   ʏࢭ البعد  ɸذا  أɸمية  مدى  تظɺر  ɲسȎيا  مرتفعة  ɲسبة 

   .المؤسسةالرʈادية داخل 

، مما ʇعۚܣ أن النموذج  0.05، وۂʏ أقل من  (sig = 0.000) عند مستوى دلالة F = 54.985 وقد ɠانت قيمة

عليه لتفس؈ف العلاقة ب؈ن    الاعتماد   وʈمكنكɢل مناسب    النموذجʇعۚܣ أن    اإحصائية. م كɢل ذو دلالة  

  ʏيكڴɺادةرأس المال الʈرت معاملات الانحدار أن كلا من اݍݰد الثابت   ورɺالأعمال. كما أظ (a = 0.068) 

مما ʇعكس تأث؈فا قوʈا    0.05دالان إحصائيا عند مستوى أقل من   (b = 0.914) ومعامل المتغ؈ف المستقل

  .البعدلɺذا  ومباشرا

الۘܣ تنص عڴʄ يوجد أثر لرأس  H₁ ونقبل الفرضية البديلة H₀ وȋناءً عليه، نرفض الفرضية الصفرʈة

% نظرا لوجود إجراءات داخلية مɺيɢلة مثل  5المال الɺيكڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال عند مستوى معنوʈة  

أنظمة العمل ، التقارʈر و المعاي؈ف المعتمدة و تكنولوجيا المعلومات ، ɠل ɸذا يوفر بʋئة محفزة Ȗساعد  

  ʄار عڴɢل    الابتʈتحو ʏيدعم الموظف؈ن ࢭ ʏيكڴɺعكس أن رأس المال الʇ ذا ماɸ ار جديدة ، وɢو تطبيق أف

أفɢارɸم الرʈادية إڲʄ مشارʉع قابلة للتطبيق ، بالتاڲʏ فالبɴية التحتية المعلوماȖي مثل ال؄فامج الرقمية و  

 ʏمت ࢭɸائز الأساسية الۘܣ ساɠعد من الرȖ سي؈فȘرأنظمة الʈعزȖ ادة لدى الفرعʈالر .   

  معنوʈة،اݍݨزǿي قد تɢون غ؈ف   الانحدارأو    t اختبارالأولية مثل مستوى الدلالة ࢭʏ    الاختبارات رغم Ȋعض  

مما ʇعزز التوصية بضرورة تطوʈر رأس المال    ودلالْڈا،الكڴʏ أظɺر قوة العلاقة    الانحدار إلا أن نموذج  

  .%  المؤسسةالɺيكڴɠ ʏأداة إس؅فاتيجية لدعم الرʈادة داخل 

  الفرضية اݍݨزئية الثالثة اختبار  .3.2
  يوجد أثر لرأس المال العلائقي ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال.  :نص الفرضية

:ʏنقوم بصياغْڈا إحصائيا كما يڴ  

  .%5مستوى معنوʈة عند   ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمالالعلائقي لا يوجد أثر لرأس المال  :)0H( العدمفرضية 

  .%5عند مستوى معنوʈة  ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمالالعلائقي  يوجد أثر لرأس المال  ):1Hالفرضية البديلة (

  اختبار الفرضية الثالثة ): 22اݍݨدول رقم ( 

معامل  

  ) (Rالارتباط  

معامل  

 R² التفس؈ف 
 Fقيمة 

مستوى  

  ) sigالدلالة ( 

معاملات  

  الانحدار 
 tقيمة 

مستوى الدلالة  

 )sig (  

0.863  0.745  90.506  0.000  
a 0.011  0.034  0.973 

b 0.877  9.513  0.000 

 معادلة نموذج الانحدار الȎسيط:

  SPSS.V25بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج الطالبة من إعداد  المصدر: 

Y=0.011+0.877x3+ei  
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دلالة  وجود علاقة طردية ذات  إڲȖ    ʄش؈ف نتائج تحليل الارتباط والانحدار اݍݵطي الȎسيط للفرضية الثالثة 

  ) قيمة متوسطة تميل Rإحصائية قوʈة ب؈ن رأس المال العلائقي ورʈادة الأعمال. فقد بلغ معامل الارتباط ( 

  ʄبمقدار  إڲ أظɺر معامل  ،  0.863القوة  إيجابية وملموسة. كما  المتغ؈فين  ب؈ن  العلاقة  أن   ʄيدل عڴ مما 

ࢭʏ رʈادة الأعمال يمكن تفس؈فɸا من خلال رأس المال  74.5) أن ما ɲسȎته  R²التحديد ( التغ؈فات  % من 

 .ʏيكڴɺال  

مما ʇعۚܣ أن النموذج  ،  0.05وۂʏ أقل من  ،  )sig = 0.000عند مستوى دلالة (   F = 90.506وقد ɠانت قيمة  

) ومعامل  a = 0.034كɢل ذو دلالة إحصائية. كما أظɺرت معاملات الانحدار أن كلا من اݍݰد الثابت (

  .  0.05) دالان إحصائيا عند مستوى أقل من b = 0.877المتغ؈ف المستقل (

يوجد أثر لرأس الۘܣ تنص عڴH₁    ʄونقبل الفرضية البديلة    H₀نرفض الفرضية الصفرʈة  ،  وȋناءً عليه

لقدرة الفرع عڴʄ بناء علاقات    نȘيجة  وɸذا  .%5عند مستوى معنوʈة    ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال  العلائقيالمال  

خدمات جديدة أو    ابتɢارʇساعد عڴʄ    وɸذا  وتوقعاٮڈم  لاحتياجاٮڈم  الاستماعقوʈة مع الزȋائن من خلال  

الرسمية يمكن أن يوفر   واݍݨɺاتفالتفاعل الإيجاȌي مع اݝݨتمع اݝݰڴʏ    الرʈادية.تقنيات داعمة للمشارʉع  

الزȋائن   ومتطلبات السوق  اتجاɸات يدعم المؤسسة ࢭʏ فɺم  وɸذا   الرʈادية.ɢار فللأ  وداعمة بʋئة مܨݨعة 

     الرʈادية.القرارات الإس؅فاتيجية  اذخ اتمما ʇسɺل 

الفرعية ɲستɴتج قرار اختبار  :  اختبار الفرضية الرئʋسية  نتائج.  4.2 الفرضية  Ȋعد اختبار الفرضيات 

من خلال   يوجد أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال الفكري ورʈادة الأعمالالۘܣ تنص عڴʄ أنه    الرئʋسية 

من:  الȎشري   ɠل  المال  العلائقي،  رأس   ʏالماڲ ورأس   ʏيكڴɺال المال  تحليل  رأس  ɲستخدم  سوف  وعليه   .

  الانحدار المتعدد: 

  نقوم بصياغْڈا إحصائيا كما يڴʏ:  يوجد أثر لرأس المال العلائقي ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال. :نص الفرضية

  .%5عند مستوى معنوʈة  ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمالالفكري يوجد أثر لرأس المال لا  :)0H( العدمفرضية 

  .%5عند مستوى معنوʈة  ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمالالفكري يوجد أثر لرأس المال  ):1Hالفرضية البديلة (

  . اختبار الفرضية الرئʋسية ):23اݍݨدول رقم ( 

معامل  

  (R)الارتباط  

معامل  

 R² التفس؈ف 
 Fقيمة 

مستوى  

  ) sigالدلالة ( 
  tقيمة   معاملات الانحدار 

مستوى الدلالة  

 )sig (  

0.922 0.85 54.69 0.000 

A 0.795 - 2.514 - 0.018 

b1 0.531 2.86 0.008 

b2 0.12 0.756 0.456 

b3 0.531 4.831 0.000 

  .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 



 الدراسة الميدانية "مؤسسة اتصالات اݍݨزائر مديرʈة الوادي"                                                الثاɲي:  الفصل

78 

رأس الماڲʏ  ،  رأس المال الȎشري علاقة قوʈة ب؈ن الأȊعاد الثلاثة (إڲʄ    الإحصائية ࢭʏ اݍݨدول   البياناتȖش؈ف  

وتأث؈فɸا عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (رʈادة الأعمال). حيث بلغت  ) كمتغ؈فات مستقلة  الɺيكڴʏ ورأس الماڲʏ العلائقي 

 ) الارتباط  معامل  ʇش؈فR=0.922قيمة  مما   (    ʄبالإضافة إڲ قوʈة.  علاقة  معامل  ،  ذلكإڲʄ    وجود  فإن 

ݳ أن المتغ؈فات المستقلة مجتمعة تفسر بحواڲR²=0.85  ʏالتحديد ( % من التغ؈فات ࢭʏ المتغ؈ف 85) يوܷ

  قدرة كب؈فة للنموذج عڴʄ تفس؈ف الظاɸرة المدروسة. مما ʇعكس ، التاȊع

وۂʏ أقل   Sig = 0.000حيث ɠانت قيمة  ،  اختبار تحليل التباين أن النموذج الإحصاǿي معنوي   أظɺركما  

  تظɺر النتائج التالية: ، ومع ذلك عن فحص معاملات الانحدار، 0.05من 

 مستوى دلالته    الأول   البعد (شريȎرأس المال ال)ش؈ف   ،0.008ʇ مما    ʄوجود تأث؈ف دال إحصائيا  إڲ

  لɺذا البعد.

   مستوى دلالته (ʏيكڴɺال المال  (رأس  الثاɲي  تأث؈ف دال  إڲʄ    مما ʇش؈ف،  0.456البعد  عدم وجود 

  إحصائيا لɺذا البعد.

 الثالث دلالته    البعد  مستوى  العلائقي)  المال  ʇش؈ف،  0.000(رأس  دال  إڲʄ    مما  تأث؈ف  وجود 

  إحصائيا لɺذا البعد.

عند    ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمالالفكري  أثر لرأس المال  يمكن قبول الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ  ،  بناءً عڴʄ النتائج

  .  %5مستوى معنوʈة 

لكن ɸذا الأثر لا يɢون شاملا    كما يجب توضيح أن التأث؈ف الإجماڲʏ لرأس المال الفكري قوي ومعنوي،

الȎشري   البعدين   ʏࢭ ي؅فكز Ȋشɢل أسا؟ۜܣ  أȊعاده بل  أما ݍݨميع  الɺيكڴʏ فلم ʇش؈ف إڲʄ    والعلائقي،  البعد 

الداخلية لتصبح أك؆ف دعما للرʈادة. التأث؈ف الفردي    والأنظمةالبɴية التنظيمية    وتطوʈراݍݰاجة لمراجعة  

المال العلائقي ɠان ذو دلالة إحصائية واܷݰة ࢭʏ تفس؈ف التغ؈فات ࢭʏ    ورأسلɢل من رأس المال الȎشري  

بالرغم من أن النموذج   الفردي،رʈادة الأعمال بʋنما لم يظɺر رأس المال الɺيكڴʏ تأث؈فا معنوʈا ࢭʏ التحليل  

  .الȎسيطاݍݵطي  الانحدارࢭʏ تحليل  استخدامهالعام أزɸر وجود علاقة قوʈة عند 

مؤسسة   أن   ʄإڲ النتائج  العلاقات    اتصالاتȖش؈ف   ʄعڴ أك؄ف  بدرجة  Ȗعتمد  الوادي    والموارد اݍݨزائر فرع 

رʈادة   Ȗعزʈز   ʏࢭ مثل الإجراءات    الأعمال،الȎشرʈة   ʏيكڴɺال مالɺا  رأس  تحديث   ʄإڲ بحاجة  زالت  ما  بʋنما 

  . والابتɢارالتنظيمية لتصبح أك؆ف دعما للمبادرات الرʈادية   والɺياɠلالعمل  وأنظمةالداخلية 
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  :خلاصة الفصـــل

معرفة  إڲʄ    من الدراسة التطبيقية الۘܣ تم القيام ٭ڈا عن طرʈق اعداد استمارة استȎيان والۘܣ ٮڈدف

اݍݨزائر    اتصالاتحيث تم توزʉعɺا عڴʄ عينة من العامل؈ن ب،  دور رأس المال الفكري ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال

٭ڈا  ،  بالوادي  جاءت  الۘܣ  البيانات  جمع  برنامج  الاستمارة  وȌعد   ʏࢭ المنݤݨية  إڲʄ    والتطرق   (SPSS)والمدرجة 

ܵݰة   واختبار، وتحليل وتفس؈ف النتائج المتوصل إلٕڈا ومعاݍݨْڈا، والأدوات المستخدمة ࢭʏ الدراسة الميدانية

أن دور قوي لرأس المال الفكري  إڲʄ    وقد تم التوصل،  فرضيات الدراسة الۘܣ تم وضعɺا ࢭʏ مقدمة الدراسة

  والموارد لكن المؤسسة Ȗعتمد بدرجة أك؄ف عڴʄ العلاقات    %.5ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال عند مستوى معنوʈة  

بʋنما ما زالت بحاجة إڲʄ تحديث رأس مالɺا الɺيكڴʏ مثل الإجراءات الداخلية    الأعمال،الȎشرʈة ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة  

 .والابتɢارالتنظيمية لتصبح أك؆ف دعما للمبادرات الرʈادية   والɺياɠلالعمل  وأنظمة
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  ݵاتمة:اݍ

الرʈادة ࢭʏ مختلف المؤسساتʇُعد رأس المال الفكري من   وقد أظɺرت  ،  أɸم الرɠائز الۘܣ تقوم علٕڈا 

الدراسة  ɸذنتائج   مؤسسة  ه  إدارة  الأفراد    اتصالاتأن  بجذب  كب؈فًا  اɸتمامًا   ʏتوڲ الوادي  بولاية  اݍݨزائر 

نجزت حول دور رأس المال الفكري  
ُ
ا من الدراسة الۘܣ أ

ً
المتم؈قين واستقطا٭ڈم للعمل ضمن طاقمɺا. وانطلاق

ل  ،  وȋالاعتماد عڴʄ آراء عينة من موظفٕڈا،  ࢭȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال داخل المؤسسة تم تحليل البيانات المتحصَّ

  مجموعة من النتائج الۘܣ سʋتم عرضɺا وتݏݵيصɺا فيما يڴʏ: إڲʄ  وتوصلنا، علٕڈا من الاستȎيان

 لنتائج النظرʈة:ا .1

الفكري ʇُعد أحد المقومات الاس؅فاتيجية   المال  النظري أن رأس  الدراسة من خلال الإطار  ݰت  أوܷ

تحليل العلاقة ب؈ن أȊعاده الثلاثة: الرأس  المعاصرة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ دعم رʈادة الأعمال داخل المؤسسات. وقد تم  

 ʏا البعض ࢭɺعاد تمثل عناصر مكملة لبعضȊذه الأɸ أن ʄوالعلائقي، وتم التوصل إڲ ،ʏيكڴɺشري، الȎالمال ال

  .بناء ثقافة رʈادية قائمة عڴʄ الإبداع والابتɢار والقدرة التنافسية

  النتائج التطبيقية: .2

الوادي  -أثبȘت نتائج الدراسة الميدانية عڴʄ مستوى مؤسسة اتصالات اݍݨزائر   أن ɸناك    -  مديرʈة 

ا إيجابيًا لمفɺوم رأس المال الفكري لدى الموظف؈ن، خصوصًا ࢭȊُ ʏعد العلاقات والشراɠات، حيث ظɺرت  
ً
ɠإدرا

قوة العلاقة ب؈ن رأس المال العلائقي ورʈادة الأعمال Ȋشɢل لافت. بالمقابل أظɺرت النتائج أن تأث؈ف رأس المال  

دوره ࢭʏ دعم    وȖعزʈزمما ʇستدڤʏ تفعيل رأس المال الɺيكڴʏ    والعلائقيالɺيكڴʏ جاء أضعف مقارنة بالȎشري  

  .روح المبادرة والابتɢار

  اختبار الفرضيات:  .3

أسفرت نتائج التحليل الإحصاǿي عن تأكيد الفرضية الرئʋسية الۘܣ تف؅فض وجود علاقة إيجابية ب؈ن  

المال   الرأس  من  ɠل  بتأث؈ف  المتعلقة  الفرعية  الفرضيات  تأكيد  تم  كما  الأعمال.  ورʈادة  الفكري  المال  رأس 

لɺما أثر قوي    والȎشري المتعدد أن رأس المال العلائقي    الانحدار تحليل    وقد ب؈نالȎشري، الɺيكڴʏ، والعلائقي.  

  الفردية.إحصائيا عڴʄ رʈادة الأعمال ࢭʏ ح؈ن ɠان أثر البُعد الɺيكڴʏ غ؈ف دال ࢭɸ ʏذا النموذج رغم دلالته    ودال 

  لتوصيات: ا .4

   نʈوɢالت خلال  من  المؤسسة  داخل  الȎشري  المال  رأس  تطوʈر  اس؅فاتيجيات   ʏࢭ النظر  إعادة  ضرورة 

  .المستمر والتحف؈ق الم۶ܣ
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 ل أك؄فɢشȊ ʏيكڴɺعزز الاستفادة من رأس المال الʇ ل التنظي׿ܣ بماɢيɺر نظم المعلومات والʈتطو.  

  اديʈدعم العلاقات اݍݵارجية والتحالفات الإس؅فاتيجية لتوسيع نطاق العمل الر.  

 ܨݨيع المبادرة من الداخلȘادة الأعمال ضمن السياسات العامة للمؤسسة لʈإدماج ثقافة ر.  

  ون خيارًا اس؅فاتيجيًا، لا مجرد مورد ثانويɢرأس المال الفكري يجب أن ي ʏثمار ࢭȘالاس. 

  الدراسة: آفاق  .5

 مؤسسات خاصة ومقارنة النتائج مع المؤسسات العمومية؟ ʏل يمكن تطبيق نفس النموذج ࢭɸ  

  تفعيل رأس المال الفكري؟ ʄاݍݨزائر عڴ ʏكيف تؤثر العوامل الثقافية والتنظيمية ࢭ  

 ادة الأعمال؟ʈدعم العلاقة ب؈ن رأس المال الفكري ور ʏو دور التحول الرق׿ܣ ࢭɸ ما  

 ادية لتحس؈ن النموذج التفس؈في؟ʈالإبداع التنظي׿ܣ أو القيادة الرɠ ل يمكن إدماج متغ؈فات وسيطةɸ  

  ما مدى فعالية استخدام منݤݨيات تحليلية نوعية (مثل المقابلات المعمقة) لتكميل النتائج الكمية؟  

  ادة الأعمال؟ʈصياغة سياسات مؤسسية تدعم ر ʏذه الدراسة ࢭɸ م نتائجɸساȖ أي حد يمكن أن ʄإڲ  
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والتطبيقات  أحمد بن عبد الرحمن الشميمري، وفاء بɴت ناصر المب؈فك، مبادئ رʈادة الأعمال المفاɸيم   ) 1

  .2019الأساسية لغ؈ف المتخصص؈ن، العبيɢان للɴشر والتوزʉع، المملكة العرȋية السعودية، 

الدرا؟ۜܣ الساȊع، قسم نظم  2020_03_08احمد داɸر محمد،   ) 2 ، إدارة العلاقات مع الموردين، الفصل 

  جامعة افرʈقيا العالمية.  المعلومات.

العلوم   ) 3 ɠلية  ماجست؈ف،  مذكرة  التنظي׿ܣ،  الابتɢار  Ȗعزʈز   ʏࢭ وأثره  الفكري  المال  رأس  حالة،  أمنية 

  . 2022/ 2021والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة ادرار، الاقتصادية

4 (   ʏادة الأعمال: دراسة ميدانية ࢭʈتحقيق ر ʏباسم طارق فنوص الدلي׿ܣ، أثر ممارسات القيادة التحولية ࢭ

  .2019الɢليات الأɸلية العراقية، مذكرة لنيل شɺادة الماجست؈ف بجامعة آل البʋت بالأردن، 

ɠلية   ) 5 الماس؅ف  مذكرة  التنافسية،  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ الفكري  المال  دور رأس  دنيا،  بوشمال  شيماء،  بنوري 

  . 2022/ 2023والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة قالمة،  الاقتصادية العلوم 

بوخاتم ݍݵضر، بوزار صفية، "دور رأس المال الفكري ࢭʏ تحس؈ن أداء المنظمات"، مداخلة ملتقى وطۚܣ   ) 6

إدارة رأس المال الفكري ࢭʏ المنظمات، الواقع والآفاق، محور المداخلة: علاقة إدارة رأس المال الفكري بأداء  

"دور رأس المال الفكري ࢭʏ تحقيق  .  ينوري شيماء، بوشمال دنيا،  2019/ 11/ 28المنظمات، جامعة اݍݨزائر، 

الم؈قة التنافسية، دراسة حالة مؤسسة عمر بن عمر بوعاȖي محمد"، مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شɺادة  

العلوم    ʏࢭ العلوم  الاقتصاديةالماس؅ف  ɠلية  جامعة    الاقتصادية ،  الȘسي؈ف،  وعلوم    1945ماي    8والتجارʈة 

  . 2024-2023قالمة، 

حالة   ) 7 دراسة  الأعمال،  رʈادة  وتنمية  تحقيق   ʏࢭ ودوره  الفكري  المال  رأس  عʋؠۜܢ"  ݯݨاب  رشيد،  بوزرȋة 

  2023جوان    08مؤسسة الإسمنت لافارج بالمسيلة"، مجلة التموʈل والاسȘثمار والتنمية المستدامة، اݝݨلد  

حالة   ) 8 دراسة  الأعمال،  رʈادة  وتنمية  تحقيق   ʏࢭ ودوره  الفكري  المال  رأس  عʋؠۜܢ،  ݯݨاب  رشيد،  بوزرȋة 

  .2023مؤسسة الإسمنت لافارج المسيلة، مجلة التموʈل والاسȘثمار والتنمية المستدامة جوان 

بوزرȋة رشيد، ݯݨاب عʋؠۜܢ، رأس المال الفكري ودوره ࢭʏ تحقيق وتنمية رʈادة الأعمال، مجلة التموʈل  ) 9

  . 2023جوان  1والإسȘثمار والتنمية المستدامة، العدد 

اݍݰقوق    بيصار ) 10 للمنظمات، مجلة  المتم؈ق  الأداء  ࢭʏ تحقيق  الفكري  المال  الطلب، مساɸمة رأس  عبد 

  . 2020، جوان 2والعلوم الإɲسانية، العدد

حامد امال يامنة، عتيق ابȘسام، دور رأس مال الفكري ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية، مذكرة ماجست؈ف،   ) 11

  .2023/ 2022التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة ع؈ن تموشɴت، الاقتصاديةɠلية العلوم 
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حكيمة قو؟ۜܣ، الإطار المفاɸي׿ܣ لرʈادة الاعمال وعلاقْڈا بالأبداع والابتɢار، اݝݨلة اݍݨزائرʈة للدراسات   ) 12

  .2023، أفرʈل 1، العدد الاقتصادية

اݍݨزائرʈة   ) 13 اݝݨلة  والإبتɢار،  بالإبداع  وعلاقْڈا  الاعمال  لرʈادة  المفاɸي׿ܣ  الإطار  قوʉؠۜܣ،  حكيمة 

  . 2023 1والإدارʈة العدد  الاقتصادية للدراسات 

  حكيمة قوʉؠۜܣ، الإطار المفاɸي׿ܣ لرʈادة الاعمال وعلاقْڈا بالإبداع والإبتɢار المرجع السابق. ) 14

خلوط عواطف، "أثر رأس المال الفكري ࢭʏ تحقيق رʈادة منظمات الأعمال، دراسة ميدانية بمؤسسة   ) 15

، جوان 01، العدد  06و୒دارة الأعمال، اݝݨلد    قتصاداݍݨزائر وحدة تلمسان"، مجلة دراسات ࢭʏ الا  اتصالات

2023.  

  قتصاد خلوط عواطف، أثر رأس المال الفكري ࢭʏ تحقيق رʈادة منظمات الاعمال، مجلة الدراسات ࢭʏ الا ) 16

  .2023، جوان 1و୒دارة الاعمال، العدد

د ɲعيمة يحياوي، د نجوى حرنان، طرق ومؤشرات قياس رأس المال الفكري ࢭʏ منظمات الأعمال (دراسة   ) 17

  . 2015والȘسي؈ف والعلوم التجارʈة،   الاقتصاديةتحليلية)، مجلة العلوم 

، مجلة  الاقتصاديةرابح الواࢭʏ، أثر الرأس المال الفكري عڴʄ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسة   ) 18

  .2022، 1، العدد:قتصادالافاق علوم الإدارة والا

داوده ودلوفان ام؈ن سلمان، دور التحالفات الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز التوجه الرʈادي    نوري ره نج محمد   ) 19

للمنظمة دراسة ميدانية لعينة من مدراء شرɠات السفر والط؈فان ࢭʏ محافظة دɸوك، مجلة جامعة زاخو،  

  .2، العدد 2ب اݝݨلد 

صرʈحة ࢭʏ تɢوʈن رأس المال الɺيكڴʏ، مجلة  إڲʄ    زʈان آمنة، دحمان عزʈز، دور تحوʈل المعرفة الضمنية ) 20

  .2018، العدد، الاقتصاديةالȎشائر 

  . 2007سعد غالب ياس؈ن، إدارة المعرفة، دار المناݠݮ الفكرʈة والتوزʉع الأردن، ) 21

السعيد معطوب، عمر بن سديرو، نماذج ومؤشرات قياس رأس المال الفكري، اݝݨلة اݍݨزائرʈة للأمن   ) 22

  . 2020الإɲساɲي 

  – ي ࢭʏ اݍݨزائر"، جامعة ابن خلدون تيارت  قتصاد؟ۜܣ جيلاڲʏ الɺاش׿ܣ، "رأس المال الفكري والنمو الا ) 23

  . 2024، تيارت، اݍݨزائر، 02، العـــدد 07المعاصرة، اݝݨلد  الاقتصاديةاݍݨزائر، مجلة الدراسات التجارʈة و 

التنمية    قتصادشناࢭʏ نوال، رأس المال الفكري وعلاقته بتفعيل الابداع الإداري، مجلة المشɢاة ࢭʏ الا ) 24

  .2020، جوان 1والقانون، العدد
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طعيبة محمد سم؈ف، عب؈فات مقدم، جدلية تɢوʈن إطار مفاɸي׿ܣ لرʈادة الأعمال والمؤسسات الصغ؈فة   ) 25

  .2021، 2ية العدد: اقتصادوالمتوسطة باݍݨزائر، مجلة دراسات 

عبد الرزاق خضر حسن، تقييم نماذج قياس رأس المال الفكري دراسة تحليلية، جامعة بابل، العراق.   ) 26

  .2014، 12، العدد: الاقتصاديةمجلة الȎشائر 

المال الفكري ࢭʏ تحقيق الرʈادة الاس؅فاتيجية، مذكرة ماجست؈ف،   ) 27 عبد المɺدي عبد اݍݰس؈ن، دور رأس 

  . 2024، قسم المالية والمصرفية، جامعة بابل، قتصادɠلية الإدارة والا

للعلوم   ) 28 المال الفكري، مجلة ɠلية Ȋغداد  القآۜܣ، فراقʋش، رأس  الناصر نور، ظاɸر    الاقتصادية عبد 

  . 2010، 25اݍݨامعة العدد 

عاشور   ) 29 زʈان  جامعة  الرʈادة،  نحو  المنظمة  طرʈق  الفكري  المال  الرأس  نجاة،   ʏيڍ بن  الله،  عبد   ʏعڴ

    28ية، رقم اقتصاداݍݨلفة، مجلة اݍݰقوق والعلوم الإɲسانية، دراسات 

عاشور   ) 30 زʈان  جامعة  الرʈادة،  نحو  المنظمة  طرʈق  الفكري  المال  الرأس  نجاة،   ʏيڍ بن  الله،  عبد   ʏعڴ

  . 28ية، رقم اقتصاداݍݨلفة، مجلة اݍݰقوق والعلوم الإɲسانية، دراسات 

عڴʏ فاݍݳ مفݏݳ الزعي׿ܣ، رʈادة الأعمال (صناعة القرن اݍݰدي والعشرʈن)، دار الكتاب اݍݨامڥʏ للɴشر،  ) 31

 ،ʄية المتحدة، الطبعة الأوڲȋ2016الإمارات العر. 

للا ) 32 الدافعة  القوة  الأعمال  رʈادة  زʈدان،  الدين  علاء  المؤسسة  قتصادعمرو  مɴشورات  الوطنية،  يات 

 .2007العرȋية الإدارʈة، مصر،

لوʈزة، ) 33 للمؤسسات    فرحاȖي  التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ الفكري  المال  رأس  ظل    الاقتصادية دور   ʏࢭ

المعرفة، رسالة لنيل شɺادة دكتوراه ࢭʏ علوم الȘسي؈ف تخصص تنظيم الموارد الȎشرʈة، ɠلية العلوم   اقتصاد

  2016-2015والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف جامعة محمد خيضر Ȋسكرة  الاقتصادية

لشرɠات   ) 34 الأعمال  رʈادة  تحقيق   ʏࢭ الفكري  المال  رأس  أثر   " Ȋعنوان   ʏمرڤ اݍݰميد  عبد  فواز  ɠائنɢان 

السعودية بمدينة تبوك، ɠلية إدارة الأعمال    تصالات السعودية "، دراسة ميدانية عڴʄ قطاع الا  تصالاتالا

والإدارʈة والقانونية، اݝݨلة العرȋية    الاقتصادية _ جامعة تبوك _ المملكة العرȋية السعودية. مجلة العلوم  

  .2017أوت  31، 01، اݝݨلد 06للعلوم وɲشر الأبحاث، العدد 

ارȋد، الأردن، عالم   ) 35 العلمية،  والمداخل  والنماذج  المفاЋيم  الأعمال:   ʏࢭ الرʈادة  مبارك، مجدي عوض، 

 .2009الكتب اݍݰديثة. .

والإدارة، جامعة القصيم، المملكة العرȋية    قتصادمحمد بن عبد الله العبʋآۜܣ، مقال صادر عن ɠلية الا  ) 36

  .2011السعودية،
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محمود خليل راڊʏ اݍݱݨاجة، دور اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا مؤسسات الإقراض الصغ؈ف عڴʄ أداء رʈادة   ) 37

 . 2019الأعمال ࢭʏ محافظة الزرقاء ࢭʏ الأردن، مشروع نيل شɺادة الماجست؈ف بجامعة آل البʋت بالأردن، 

ࢭʏ المؤسسات اݍݵدمية)، مذكرة تخرج ضمن    2015_2014مغزاوي محمد،   ) 38 (أɸمية Ȗسي؈ف العلاقات 

ما  شɺادة  نيل  العلوم  أɠادي׿ܣ؅ف  سمتطلبات  ɠلية  العلوم    الاقتصادية،  قسم  الȘسي؈ف،  وعلوم  والتجارʈة 

  جامعة عبد اݍݰميد ابن باديا مستغانم.   التجارʈة، تخصص Ȗسوʈق،

التنافسية  ملاك بوعمران ) 39 الم؈قة  ࢭʏ تحقيق  الفكري  المال  دراسة حالة    –، يڍʏ درʉس، "مساɸمة رأس 

اݍݨزائر،    01، العدد9المتقدمة اݝݨلد    الاقتصاديةسوق أɸراس"، مجلة البحوث    -مطاحن بلغيث الك؄فى  

31 /03 /2024 .  

تنافسية المؤسسة، مذكرة ماس؅ف،   ) 40 ࢭʏ تحس؈ن  منصوري رمزي، مساɸمة اس؅فاتيجيات رʈادة الاعمال 

  . 2023/ 2022والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة قالمة،  الاقتصادية ɠليمة العلوم 

المضافة   ) 41 للقيمة  الفكرʈة  المصادر  نماذج  ب؈ن  الفكري  المال  رأس  قياس  ترابط،  زɴʈب  بلوطار،  مɺدي 

  . 2024، دʇسم؄ف 2والمالية، العدد الاقتصاديةونموذج معامل القيمة المضافة، مجلة البحوث 

ناجم محمد أبو خوʈط وخالد محمد العماري، " رʈادة أعمال المشروعات الصغ؈فة ودورɸا ࢭʏ تحقيق   ) 42

المستدامة   بتارʈخ    - التنمية  ليȎيا،  طرابلس،  مقال،  الرʈادية"،  المشروعات  Ȋعض   ʄعڴ ميدانية  دراسة 

30 /06 /2023 .  

الم؈قة التنافسية ࢭʏ المؤسسات   ) 43 الفكري ࢭʏ تحقيق  المال  وɸاȌي ɠلثوم، شرفاوي عاǿشة، مساɸمة رأس 
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  الاستȎيان :  01المݏݰق رقم 

  وزارة التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ

  الوادي  -جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر 

  والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف  الاقتصاديةɠلية العلوم  

  قسم علوم الȘسي؈ف 

  استȎيان
  اڎʏ الفاضل... أخۘܣ الفاضلة... تحية طيبة وȌعد

ʇسرɲي أن أتقدم إليكم بجزʈل الشكر والتقدير عڴʄ مشاركتكم ࡩʏ الإجابة عڴɸ ʄذا الاستȎيان ࡩʏ إطار  

  :التحض؈ف لإعداد مذكرة الماس؅ف ࡩʏ علوم الȘسي؈ف تخصص إدارة أعمال حول موضوع

  رأس المال الفكري ࡩȖ ʏعزʈز رʈادة الأعمال"  دور "

  -مديرʈة الوادي-اݍݨزائر  اتصالاتدراسة حالة مؤسسة 

جمع معلومات حول دور رأس المال الفكري ࢭȖ ʏعزʈز الأɲشطة والممارسات الرʈادية  إڲʄ  ٱڈدف ɸذا الاستȎيان

مؤسسة   الۘܣ    اتصالاتداخل  البيانات  ستخدم 
ُ
Șوس أɠادي׿ܣ،  بحث  من  جزء   ʏۂ الدراسة  ɸذه  اݍݨزائر. 

ڈا Ȋسرʈة تامة ولأغراض البحث العل׿ܣ فقط. ɲشكركم جزʈل الشكر عڴʄ تخصيص وقتكم الثم؈ن  تقدموٰ

  للإجابة عڴɸ ʄذا الاستȎيان بصدق ودقة. 

  اݝݰور الأول: المعلومات الܨݵصية

    أنۙܢ   ذكر  :اݍݨɴس

  سنة  45أك؆ف من   سنة  45إڲʄ  35من   سنة  35إڲʄ  25من     سنة  25أقل من  :العمر

  ................................ أخرى     دراسات عليا   جامڥ   ʏثانوي  :المستوى الدرا؟ۜܣ 

  سنة  15أك؆ف من   سنة    11-15سنوات    5-10سنوات   5أقل من   :عدد سنوات اݍݵ؄فة

  ..............................................   أخرى     تقۚܣ   إداري  :المستوى الوظيفي
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: جميع اݝݰاور التالية يتم تقييمɺا وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  

  ) أوافق Ȋشدة"5( – ) أوافق 4( –) محايد 3( –) لا أوافق 2( –) لا أوافق Ȋشدة 1"(

  محاور الدراسة الثاɲي:اݍݨزء  

  اݝݰور الأول: رأس المال الفكري 

  يتمثل ࢭʏ المعرفة الفردية الموجودة داخل عقول الموظف؈ن.البعد الأول: رأس المال الȎشري 

  التقييم   العبارة  الرقم 

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تصالات الا يمتلك الفرʈق العمڴʏ ࢭʏ المؤسسة مɺارات ومعارف متقدمة ࢭʏ مجال  1

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ منتظم ȖسȘثمر المؤسسة ࢭʏ التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ Ȋشɢل   2

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تقوم المؤسسة بتحديث معلومات موظفٕڈا Ȋشɢل مستمر ومتاȊعة ɠل جديد   3

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ توڲʏ المؤسسة أɸمية ݍݵ؄فات موظفٕڈا الم؅فاكمة ࢭʏ مختلف مجالات العمل   4

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ القرار Ȗعتمد المؤسسة عڴʄ المعرفة كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ اتخاذ   5

  Ȗ ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1ܨݨع المؤسسة الموظف؈ن الذين يقدمون أفɢار جديدة وتبۚܣ مبادرات رʈادية  6

  ʏيكڴɺي: رأس المال الɲا لتكنولوجيا المعلومات  البعد الثاɺا المؤسسة بانضمامɺالمعرفة الۘܣ تمتلك ʏيتمثل ࢭ

  وȋثقافْڈا وطرق ممارسْڈا لɴشاطɺا وȋملكيْڈا الفكرʈة، 

  التقييم   العبارة  الرقم 

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ توجد ࢭʏ المؤسسة ɸياɠل تنظيمية واܷݰة وفعالة تدعم س؈ف العمل   1

 Ȗ ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1عتمد المؤسسة عڴʄ أنظمة معلومات متɢاملة لإدارة البيانات والمعرفة  2

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تكنولوجيا متقدمة ࢭʏ عملياٮڈا الȘشغيلية والإدارʈة Ȗستخدم المؤسسة   3

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تحتفظ المؤسسة بوثائق وܥݨلات شاملة لتجار٭ڈا وخ؄فاٮڈا المؤسسية   4

  Ȗ ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1ܨݨع المؤسسة عڴʄ تبادل المعلومات والمعرفة ب؈ن مختلف الوحدات التنظيمية   5

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تتوفر ࢭʏ المؤسسة آليات لتقييم وتحس؈ن العمليات والإجراءات Ȋشɢل مستمر   6
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  يتمثل ࢭʏ العلاقة ب؈ن المؤسسة وأܵݰاب المصݏݰة: البعد الثالث: رأس المال العلائقي

  التقييم   العبارة  الرقم

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ احتياجاٮڈم تقيم المؤسسة علاقات جيدة مع زȋائن وȖسڥʄ لفɺم   1

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تتعاون المؤسسة مع موردين موثوق؈ن لبناء شراɠات طوʈلة الأمد   2

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تحافظ المؤسسة عڴʄ علاقات إيجابية مع اݍݨɺات التنظيمية واݍݰɢومية   3

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ شبكة علاقاٮڈاȖشارك المؤسسة ࢭʏ فعاليات ومؤتمرات الصناعة لتعزʈز   4

  Ȗ ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1سڥʄ المؤسسة لبناء علاقات Ȗعاون مع مؤسسات أخرى ࢭʏ قطاعات ذات صلة   5

  Ȗ ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1عت؄ف المؤسسة بناء الثقة مع الأطراف اݍݵارجية أمرًا مɺمًا لنجاحɺا   6

  اݝݰور الثاɲي: رʈادة الأعمال 

  الأول: التوجɺات والممارسات الرʈادية ࡩʏ المؤسسةالبعد 

  التقييم   العبارة  الرقم

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ بانتظام تصالاتȖسڥʄ المؤسسة لتقديم خدمات ومنتجات جديدة ࢭʏ سوق الا  1

 Ȗ  ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1ܨݨع المؤسسة موظفٕڈا عڴʄ اق؅فاح حلول مبتكرة للتحديات الۘܣ تواجɺɺا    2

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  تخصص المؤسسة Ȋعض الموارد لاستكشاف أفɢار جديدة لتطوʈر اݍݵدمات   3

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  يوجد ࢭʏ المؤسسة قادة ʇܨݨعون عڴʄ المبادرة وتقديم الاق؅فاحات  4

 Ȗ  ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1سڥʄ المؤسسة لتوقع احتياجات العملاء وتقديم خدمات اسȘباقية  5

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐  تجرȋة تقنيات جديدة حۘܢ مع وجود مخاطرةأو  تبدي المؤسسة استعدادًا لدخول أسواق جديدة  6

 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تȘبۚܢ المؤسسة آليات لتقييم اݝݵاطر المرتبطة بالمشارʉع اݍݨديدة  7

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ تتاȊع المؤسسة التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل وتٌكيّف خدماٮڈا ومنتجاٮڈا وفقا لذلك  8

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ يتم اتخاذ قرارات سرʉعة ࢭʏ المؤسسة للاستفادة من الفرص المتاحة  9

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ مستمر Ȗسڥʄ المؤسسة لتحقيق النمو والتوسع ࢭʏ أعمالɺا Ȋشɢل   10

  1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ يتم مɢافأة العامل؈ن الذين يقدمون أفɢارًا قيمة لتطوʈر العمل ࢭʏ المؤسسة   11

 Ȗ  ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1ܨݨع المؤسسة عڴʄ التعاون ب؈ن الأقسام لتطوʈر حلول جديدة ومبتكرة   12

  

  الثم؈ن.ɲشكركم جزʈل الشكر عڴȖ ʄعاونكم ووقتكم 
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  الوثائق اݍݵاصة بالمؤسسة    :02المݏݰق رقم 
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 الملاحق 

95 

  SPSSملاحق خاصة ب؄فامج   :03المݏݰق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.653 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.875 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 18 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 12 

 

 

Correlations 

 اݝݰور_الاول  

aa1 Pearson Correlation .278 

Sig. (2-tailed) .117 

N 33 

aa2 Pearson Correlation .906 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

aa3 Pearson Correlation .732 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

aa4 Pearson Correlation .746 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

aa5 Pearson Correlation .400 

Sig. (2-tailed) .021 

N 33 

aa6 Pearson Correlation .162 

Sig. (2-tailed) .367 



 الملاحق 

96 

N 33 

ab1 Pearson Correlation .737 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ab2 Pearson Correlation .845 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ab3 Pearson Correlation .723 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ab4 Pearson Correlation .729 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ab5 Pearson Correlation .533 

Sig. (2-tailed) .001 

N 33 

ab6 Pearson Correlation .792 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ac1 Pearson Correlation .724 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ac2 Pearson Correlation .781 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ac3 Pearson Correlation .483 

Sig. (2-tailed) .004 

N 33 

ac4 Pearson Correlation .782 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ac5 Pearson Correlation .752 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

ac6 Pearson Correlation .819 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

 Pearson Correlation 1 اݝݰور_الاول 

N 33 

Correlations 

 اݝݰور_الثاɲي 

b1 Pearson Correlation .880 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b2 Pearson Correlation .834 
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Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b3 Pearson Correlation .748 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b4 Pearson Correlation .911 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b5 Pearson Correlation .753 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b6 Pearson Correlation .659 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b7 Pearson Correlation .631 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b8 Pearson Correlation .856 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b9 Pearson Correlation .850 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b10 Pearson Correlation .792 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b11 Pearson Correlation .776 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

b12 Pearson Correlation .849 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

 Pearson Correlation 1 اݝݰور_الثاɲي

N 33 

 

Correlations 

 اݝݰور_الاول  

 Pearson Correlation .905 الȎشري 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

 ʏيكڴɺال Pearson Correlation .930 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

 Pearson Correlation .902 العلائقي 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 33 

 Pearson Correlation 1 اݝݰور_الاول 

N 33 

 

Correlations 

 الاستمارة  

 Pearson Correlation .983 اݝݰور_الثاɲي

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

 Pearson Correlation .972 اݝݰور_الاول 

Sig. (2-tailed) .000 

N 33 

 Pearson Correlation 1 الاستمارة 

N 33 

 

Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

aa1 33 0 3.85 .972 

aa2 33 0 2.73 1.281 

aa3 33 0 3.00 .935 

aa4 33 0 2.76 1.119 

aa5 33 0 2.64 1.113 

aa6 33 0 3.15 1.064 

ab1 33 0 3.45 1.063 

ab2 33 0 3.33 1.051 

ab3 33 0 3.03 .883 

ab4 33 0 3.55 1.063 

ab5 33 0 3.39 .864 

ab6 33 0 2.61 1.197 

ac1 33 0 3.76 1.091 

ac2 33 0 3.36 .895 

ac3 33 0 3.58 .936 

ac4 33 0 3.39 1.116 

ac5 33 0 3.24 1.393 

ac6 33 0 3.24 1.275 

b1 33 0 3.55 1.148 

b2 33 0 2.97 1.045 

b3 33 0 2.88 .960 

b4 33 0 2.85 1.149 

b5 33 0 3.06 1.197 

b6 33 0 2.70 .984 

b7 33 0 3.00 1.000 

b8 33 0 3.03 1.262 
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b9 33 0 3.30 1.132 

b10 33 0 3.21 1.166 

b11 33 0 2.85 1.349 

b12 33 0 2.82 1.424 

 65717. 3.0202 0 33 الȎشري 

 ʏيكڴɺ80560. 3.2273 0 33 ال 

 90622. 3.4293 0 33 العلائقي 

 92063. 3.0177 0 33 اݝݰور_الثاɲي

 72048. 3.2256 0 33 اݝݰور_الاول 

 80263. 3.1216 0 33 الاستمارة 

 

 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 644. 33 975. *200. 33 101. الاستمارة 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
T-Test 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . EnterالȎشري  1

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .830a .689 .679 .52152 

 

a. Predictors: (Constant),  شريȎال 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.690 1 18.690 68.717 .000b 

Residual 8.432 31 .272   

Total 27.122 32    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.495- .433  -1.141- .262 

 000. 8.290 830. 140. 1.163 الȎشري 

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ʏيكڴɺالb . Enter 

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .800a .639 .628 .56163 

 

a. Predictors: (Constant), ʏيكڴɺال 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.344 1 17.344 54.985 .000b 

Residual 9.778 31 .315   

Total 27.122 32    

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

b. Predictors: (Constant), ʏيكڴɺال 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .068 .410  .167 .868 

 ʏيكڴɺ000. 7.415 800. 123. 914. ال 

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالعلائقي 1

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .863a .745 .737 .47245 

 

a. Predictors: (Constant),  العلائقي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.202 1 20.202 90.506 .000b 

Residual 6.920 31 .223   

Total 27.122 32    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .011 .327  .034 .973 

 000. 9.513 863. 092. 877. العلائقي 

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 
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Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ʏيكڴɺشري، الȎالعلائقي، الb . Enter 

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .922a .850 .834 .37480 

 

a. Predictors: (Constant),  ʏيكڴɺشري, الȎالعلائقي, ال 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.048 3 7.683 54.690 .000b 

Residual 4.074 29 .140   

Total 27.122 32    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.795- .316  -2.514- .018 

 008. 2.860 379. 186. 531. الȎشري 

 ʏيكڴɺ456. 756. 105. 159. 120. ال 

 000. 4.831 523. 110. 531. العلائقي 

 

a. Dependent Variable: يɲاݝݰور_الثا 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 30 

 

Statistics 

 المستوى الوظيفي اݍݵ؄فة المستوى الدرا؟ۜܣ  العمر اݍݨɴس  

N Valid 33 33 33 33 33 

Missing 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 

 اݍݨɴس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  63.6 63.6 63.6 21 ذكر 

 100.0 36.4 36.4 12 انۙܢ

Total 33 100.0 100.0  

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid   سنة  25اقل من  3 9.1 9.1 9.1 

سنة  35إڲʄ  25من   17 51.5 51.5 60.6 

سنة  45إڲʄ  35من   8 24.2 24.2 84.8 

سنة  45أك؆ف من   5 15.2 15.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 المستوى الدرا؟ۜܣ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  48.5 48.5 48.5 16 ثانوي 

 ʏ90.9 42.4 42.4 14 جامڥ 

 97.0 6.1 6.1 2 دراسات عليا 

 100.0 3.0 3.0 1 اخرى 

Total 33 100.0 100.0  

 

 اݍݵ؄فة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid   سنوات  5اقل من  12 36.4 36.4 36.4 

 78.8 42.4 42.4 14 سنوات  5-10

 84.8 6.1 6.1 2 سنة 11-15

سنة  15اك؆ف من   5 15.2 15.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 المستوى الوظيفي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  45.5 45.5 45.5 15 اداري 

 100.0 54.5 54.5 18 تقۚܣ

Total 33 100.0 100.0  

  


