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 صالملخ
 اسقدد   ي ضدد   نحدد  اسجدداي   اسطاسدد  اتجاهددا تهدد ه هددلد اس  الددا اسدد  است دد ه   دد   

 حيد  اسشده   جاي دا ط بدا ين   نا     ي  ان ا   الا ب ك اسف س صفحا   ب  الاجتيا  ا
،  س  صد   اسد  نتداال اس  الدا تد  الا تيدا    د  يدنهل اسيلد  اس صدف ، ك  ا الآ ا - سخض

اسط بدددددا  تيثددددد  يجتيدددددف اس  الدددددا  ددددد  جي دددددف يلدددددتخ ي  شدددددبكا  است اصددددد  الاجتيدددددا   يدددددن 
اسجزااددد   ن،  ن ددد ا سصددد  با اس صددد   اسددد  جي دددف يفددد  ا  يجتيدددف اسبحددد  تددد  اخت دددا    ندددا 

 ب دددد  ان تدددد  ت ز ددددف  الددددت   ،  جاي ددددا اسدددد ا   يددددن ط بددددايفدددد   ،  52اق ايهدددد شدددد اا ا طبق ددددا 
،  ق  ت  است صد  اسد  يجي  دا يدن SPSSالالتيا ا  ت  تف  غ اسب انا   تح   ها    ب نايل 
 تيا  ا.ق   الاجد س  نش   دت ز ز اسنتاال أهيها ان اسفا لب ك         ا كب      

Abstract 
 This study aims to identify the university student’s attitudes 
towards the subject of social values through the Facebook pages, a 
field study on a sample of students from the University of Hamma 
Lakhder - Faculty of Arts. The social group of Algerian students, and 
due to the difficulty of accessing all the vocabulary of the research 
community, a stratified random sample of 52 individuals was selected 
from the students of El-oued University, and after the forms were 
distributed and received, the data was unloaded and analyzed in the 
SPSS program, and a set of results was reached, the most important 
of which is that Facebook It plays a major role in promoting and 
spreading social values. 
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 المحتوياتفهرس 
 المحتـــوى الصفحـة
 الإه اء -
 شك اس -
  ه س اسيحت  ا  -
 يق يا أ

 الجانب النظري
 موضوع ومنهجية للدراسةالفصل الأول: 

 الإشكاس ا -1 05
 الالا ا اسف   ا -2 05
   ض ا  اس  الا-3 06
 ألبا  اس  الا-4 06
 أهي ا اس  الا-5 07
 اأه اه اس  ال-6 07
 يفاه   اس  الا-7 07
  اس  الا  اسلابقا -8 09
 ينهل اس  الا-9 11
 اسيجتيف    نا  اس  الا-10 12
 الاطا ا  اسيكان ا  اسزيان ا-11 12
 ا  ا  اسبح -12 13
 الاس   اسي اسجا الاحصاا ا س ب انا -13 16
 ق اس ي ى ص ق الالتيا  -14 19

 الاتجاهات سيسيولوجياالفصل الثاني: 
 تيه   28
 الاتجاد  يفه  -1 29
  الاتجاد خصااص-2 30
 الاتجاد  تك  ن   اي -3 30
 يك نا  الاتجاد  ي اح  تك  ن  -4 32
 دأن ا  الاتجا-5 34
  ق اس الاتجاها -6 36
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    ااه الاتجاها -7 39
 خ صا  41

 القيم الاجتماعيةالفصل الثالث: 
 تيه   43
 يفه   اسق   -1 44
 تصن ه اسق    -2 46
    ااه اسق  -3 47
  أهي ا اسق      اسيجتيف-4 47
 يفه   اسق دد  الاجتيا  ا -5 48
 الاجتيا  داأن ا  اسق   -6 48
 أهي دا اسق د  الاجتيا  دا -7 53
 خ صا 55

 الفايسبوك: الرابعالفصل 
 تيه    57
 اسف لب ك ت   ه-1 58
 ب ك اسف س نشأ -2 58
  تطب قا  اسف س ب ك-3 59
  التخ ايا  اسف س ب ك-4 60
  ليات   يي زات -5 62
  تأث  ا  اسف س ب ك-6 63
 خ صا  67

 الجانب التطبيقي
 الخامس: الدراسة الميدانيةالفصل 

 اسشخص ا باسب انا  اسيت  قا اسنتاال تح    أ لا: 70
 اسي   لا س   نا اسجنس بيتغ   يت  قا ب انا   تح      ض-1 70
 اسي   لا س   نا اسلن بيتغ   يت  قا ب انا   تح      ض -2 71
 اسف ض ا  نتاال  تح      ض ثان ا: 72
 اسف ض ا  اختبا -1 72
 باسف ض ا الا س  اسيت  قا اسب انا -2 73
 اسثان ا باسف ض ا اسيت  قا اسب انا  -3 75



 

~ III ~ 
 

 اسثاسثا باسف ض ا اسيت  قا اسب انا  -4 77
 اس اب ا باسف ض ا اسيت  قا اسب انا  -5 79
 خاتمة 83
 قائمة المصادر والمراجع 85
 الملاحق 90
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 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

  ق  س يح   اسك  ا باس  جا الأ   اسيح    با ا  ا تباط ي اي  01
 باسيح   الا تباط ي اي  اس با  

19 

  ق  س يح   اسك  ا باس  جا اسثان  اسيح    با ا  ا تباط ي اي  02
 باسيح   الا تباط ي اي  اس با  

20 

  ق  س يح   اسك  ا باس  جا اسثاس  اسيح    با ا  ا تباط ي اي  03
 باسيح   الا تباط ي اي  اس با  

21 

  ق  س يح   اسك  ا باس  جا اس ابف اسيح    با ا  ا تباط ي اي  04
 باسيح   الا تباط ي اي  اس با  

21 
 11 اسيحا   سك  ا تباط  با ا  ب ن الا تباط 05
 23 (.ك  نباخ أسفا) الإلتيا   سفق ا  اسثبا  ي اي  06
 39   ض  ط  قا س كا   سق اس الاتجاها  07
 70 اسجنس حل  اس  نا ت ز ف 08
 71 اسلن حل  اس  نا ت ز ف 09
 73 الأ س  اسف ض ا ض ء     الأ   اسيح   نتاال  تح      ض 10
 75 الا   س يح   الأحا   س تبا ن ANOVA يقا  س  ب ن 11
 75 اسثان  اسيح   ح   اس  نا يف  ا  إجابا  12
 77 اسثان  س يح   الأحا   س تبا ن ANOVA يقا  س  ب ن 13
 77 اسثاس  اسيح   ح   اس  نا يف  ا  إجابا  14
 79 اسثاس  س يح   الأحا   س تبا ن ANOVA يقا  س  ب ن 15
 79 اس ابف اسيح   ح   اس  نا يف  ا  إجابا  16
 81 اس ابف س يح   الأحا   س تبا ن ANOVA يقا  س  ب ن 17
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 فهرس الاشكال
 الصفحة الشكلعنوان  الرقم
 70 اس  نا حل  اسجنست ز ف  01
 71 ت ز ف اس  نا حل  اسلن 02
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 فهرس الملاحق
 الصفحة الملحقعنوان  الرقم
 90 الالتيا   قب  استحك   01
 93 الالتيا   ب   استحك   02
 96 الألاتل  اسيحكي ن 03
 97 اسه ك  استن  ي  سجاي ا اس ا   04
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  المقدمة
لأنت ند  إسدد   ب صدد   ا ، ا  د  شددت  اسيجدالا  ا لد   دد   ثد    تكن س ج ددشده  اس داس  اس        
 الدددتخ ي  ا   ددد   نيدددط اسح ددد غ، يدددن اسي ددداه  اسكث ددد ا  ا  اسبشددد   ددداسح   ددد  أضدددف اسلددداحا 

ا  داستفا   اسدل  خ دق   دالأخ اهدل ،  الاجتيدا        ألها ي اقف است اص، اسيت     اسخ يا 
 .يخت ه  اا  اسيجتيف خاصا ينه   اا اسشبا  اسجاي   ب ن

 تلد ب  حقنتهدا  تدأث  بهدا الا د ا   ا  دتجدزأ يدن ح لا  جدزء الاجتيا  ا بات  اسي اقف ان
 ثبتد  اس  ن دا اسقد    اسي دا     الاخد ق الاجتيا  دا  الانلدان ا   س  تل   حتد  اسخاص   اس ا    

حتدد  كدد نا نتحدد   خدد ا  اسيجتي ددا  يقاسددا ابددن خ دد  ن  دد  ان اسيغ دد   ي سددف باتبددا  اسغاسدد  
 انه ا  اسين  يا  اسضابطا س ل  ك اسبش   ا بلب  استق      خاصا اس  ب ا ينه

استطب قدد  س بحدد   دد  اتجاهددا     اء  هددلد اس  الددا بشددق ها اسن دد  يددن أجدد  هددلا جدد 
اسدد  يددن خدد   تقلدد يها اسطاسدد  اسجدداي   نحدد  اسقدد   الاجتيا  ددا  دد  اسصددفحا  اسفا لددب ك ا 

كد  يدا ا اسدل  احتد ى الاشدكاس ا   اس  ال ينهج ا : ي ض   خيلا  ص   تنا   اسفص  الأ  
س دد ض : ان ب نيدا خصددص اسفصد  اسثدثد  اسخطدد ا  اسينهج دا استد  اتب هددا اسباحثدان  ت  دق بهدا 

، ايا اسفص  اسثاس   ق  ل ط اسض ء     ي ض   اسقد    ب ا  اسن   ا سي ض   الاتجاها الا
استد  نداقض  ن داا: اس  الدا اسي  سي ضد   اسفا لدب ك  اسخدايس الاجتيا  ا س بقد  اسفصد  اس ابدف

 قب   ا    ض اسف ض ا .ا ا اسج ا    نتااجها اسيحص ا     ها اسباحثان ك
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 إشكالية الدراسة-1
اس اس   ج    ق  ا صغ    س   كن بالأي  اسه ن ب  ت ا    جه   اس     ان نإن ك 

 اسكب     ب ض اس  اي  الأخ ى لاحت اء اس اس  لال يا اس    اسيلتض فا.
قا  ا لا  يكن إلا قتصا  ا  ثاه ينا إن اسح     ن  اه   اس  سيا با تبا ها  اه   

ين  لااط  ي اقف   اتاحت ياب  ن     اسين  يا الإ  ي ا خاصا الانت التنا ا اس 
 .لي  باسيجتيف الا ت اض  اجتيا  ا أنتج  يا

الأ       ه تحي ت  ين إ جاب ا  إلا أنها اسيإن ي اقف است اص  الاجتيا   سيا 
تح    اسل  ك ا  الاجتيا  ا إس  اسب    الاسكت  ن  ب  اس ك ز  الألال ا است  ا تي تها 

 .ا   لال يا اسق   اسي جها س ل  ك   استغ   اسثق س  اس  اس  ب   الال ي  اسيناهضااسجها  
  ها حب    أل   لإقنا ث   ين اسف لفا    ياء اس  ن سق  كان  اسق   يح  اهتيا  اسك

 اس س       لسك يا جاء    نص ص اسق آن اسك    ، سل  ك اسبش  كب   لا تبا ها ي جها 
كان  ا كا  ك  ين ياكس  است  ا س  س ج إس  ب ض أ اء اسلإضا ا ،   اسش   اسلنا اسنب  ا ا

    اي     الا اسق   الاجتيا  ا  اسبح  سلاهتيا  ل نز     اجهتها  ق  زا  ابا    ب    
أضا ا إس  اسبح     ط ه ت ل خها خاصا ب  يا اثبت  ي اقف است اص  الاجتيا    ه يها

 .اسي ج  ا إس  ت ل خ ثقا ا استل  ف    ص هج ا تها     ي  ا استح   اسثقا 
نا ب اه   اسهج       اسق   الاجتيا  ا  التخ ا  ي اقف است اص    ق ناحلالنا إن 
 سلسك  ج  جه نا نح  هلد اس  الا است  تحا   تل  ط اسض ء     اتجاها  ، الاجتيا  

  ا     يا تحا   ها ل خاسطاس  اسجاي   نح  ي ض   اسق   الاجتيا  ا  استفا   ي ها  ت  
 ين خ   هلا اسط ح اسبل ط ل ه ، اسيل يا اسجها  الأخ ى غ ل     اسيجتي ا  اس  ب ا

 نحا   الاجابا  ن اسلؤا  اس ا ل  استاس :
صفحات ال فينحو موضوع القيم الاجتماعية  اتجاهات الطالب الجامعيماهي 

 الفايسبوكية؟
   الاسئلة الفرعية:-2

      تلاؤلا      ا تيث  اسلؤا  اس ا س س   الا  اى اسباحثان تقل ي  اس  س جابا      
:   
 اسفا لب ك ا؟ اسصفحا إس  أ  ي ى  هت  اسطاس  اسجاي   بنش  اسق   الاجتيا  ا  ب  *
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الاجتيا  دا  بد   تفا د  يدف اسينشد  ا  اسيت  قدا بقد  اسإس  أ  ي ى  هت  اسطاسد  اسجداي   ب*
 ؟اسصفحا  اسفا لب ك ا

ياه  أن ا  اسينش  ا  اسفا لب ك ا اسي جها ين ط ه اسطاس  اسجاي   س حفا      اسق   *
 ؟ص   (،      ، )يكت   الاجتيا  ا

   اسق   الاجتيا  ا ؟ لب ك    اسحفا    اه  تق    اسطاس  اسجاي   س    اسف يا*
 فرضيات الدراسة-3
   اجابا    نا اس  الا  %0.05 لاسا يلت ى  لا   ج     ق لا   لاسا احصاا ا  ن  *

ت زى  اسفا لب ك ا صفحا اسق   الاجتيا  ا  ب  بي ض   اسطاس  اسجاي   ح   اهتيا  
 .سيتغ   اسجنس 

   اجابا    نا اس  الا  %0.05لا   ج     ق لا   لاسا احصاا ا  ن  يلت ى  لاسا  *
اسطاس  اسجاي   يف اسينش  ا  اسيت  قا بق   الاجتيا  ا  ب  اسصفحا   تفا  ح   

 ت زى سيتغ   اسجنس . اسفا لب ك ا
   اجابا    نا اس  الا  %0.05لا   ج     ق لا   لاسا احصاا ا  ن  يلت ى  لاسا  *

ت زى سيتغ   س حفا      اسق   الاجتيا  ا  اسينش   اسيكت   اسطاس  اسجاي   التخ ا ح   
 اسجنس .

   اجابا    نا اس  الا  %0.05لا   ج     ق لا   لاسا احصاا ا  ن  يلت ى  لاسا  *
ين  جها ن   اسطاس     اسحفا      اسق   الاجتيا  ا  اس    اسق   س فا لب ك ح  

 ت زى سيتغ   اسجنس . اسجاي  
  :أسباب الدراسة-4
 في: وتتمثل ي  لاتهيا اسشخص ا  اسباحثان  ات التنبف ين : ذاتيةالعوامل ال-
 احلاس اسباحث ن باستغ   اسحاص     يجا  اسق   الاجتيا  ا 
   الا يان   الاسكت  ن  استفا  الا  ازا  اسناتجا  ن   ي ا شا ب ض اسل  ك ا     

 .الانت ن 
 كث   التخ ا  ي قف اسفا لب كاسي ح ا اس  ن ا س 
  استف    الاجاب  سي قف اسفا لب ك.يحا ستهيا استنب   اس     غبا اسباحثان 
 العوامل الموضوعية-
 ض تق    ي ض    ط ح ين  يا ا  ي ا تح  اسيجه . اختصاص اسط بان   
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  ت تب  هلد اس  الا يط با ين يتط با  اسحص         جا يالت  أكا  ي 
  اختصاص      يحا سا اضا ا   الا   ي ا جا   اس  اسيكتبا اسجاي  ا تزا ج ب ن

 الاتصا  . الا      الاجتيا  
 ا  ي ا اخ ى .طا انط قا س  الا  ل ل  س ج ا   يحا سا تق      الا ق  تك ن نق 
  : أهمية الدراسة-5

ي ج  س ل  ك اسف     سق   الاجتيا  ا ت تب ا اي اس  الا    اه لدتكين اهي ا ه 
 اسحفا     ها كلسك تب     لاا  ت ل خها   لاهي ا اسق   كان اسبح   ن الاس   اسجيا   
اسفا لب ك اسل  ض  نا هلا ين اهي ا ي اقف است اص  الاجتيا   لال يا ي اقف اهي ا ي  
 س    اسب   ااسل  ك ا    الا ت اض  ي    الا قا   خ ق يا  لي  اسيجتيف      ل ط  

لا اهي ا هلد اس  الا ك ن اسيجتيف  ضاء س تفا   اس اق   اسل  اسيجتيف باكي    طبف 
 . لت   الا  ن ط  ق اسق   الاجتيا  ا

 : ةأهداف الدراس-6
اسبحدد   ددان الاهدد اه تلددط   دد  لهددن تضددف اسي ضدد    دد  ي ددزان الاهي ددا  كاندد  هددلا

اهدد اه   الددتنا هددلد تتيثدد  اسي ضدد   ا  اس  الددا سددلسك كاندد   لإشددكاس اسباحدد   ندد  صدد اغت  ا
  :س ا   اسنقاط استا

سي ضددددد   اسقددددد   الاجتيا  دددددا  بددددد  يددددد ى اهتيدددددا  اسطاسددددد  اسجددددداي       دددددتلددددد  ط اسضددددد ء -
 .اسفا لب ك ااسصفحا  

يددف اسينشدد  ا  اسي جهددا س قدد   الاجتيا  ددا  بدد  اسطاسدد  اسجدداي    تفا دد  دد  يدد ى   اس قدد ه–
 اسفا لب ك ا.اسصفحا  

الاجتيا  دا  بد  تح  د  ند   اسينشد  ا  استد   لدتخ يها اسطاسد  اسجداي    د  ي ضد   اسقد   -
 اسصفحا  اسفا لب ك ا.

 .الاجتيا  ا    ي ض   اسق   اسفا لب كس    اسطاس  اسجاي    ي   ا تق   -
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 مفاهيم الدراسة-7
 : الاتجاه-أ

 : لغة-
 اتَّجَ  إس   تّجِ ، اتّجاهًا،  ه  يُتّجِ ،  اسيف    يُتّجَ  إس   

اتّج  اسطاس   -اتَّج  إس  اسح    أ  نح ها: أقبَ     ها  قصَ ها "اتّج  اسشخصُ إس  اسب  
 ."1اتّج  اسصا  خُ ب قّا نح  اسهََ ه -إس  اسيحايا /   الا اسطِّ ّ 

 2اش اء ا  ا كا  ي  نا.تق    يكتل  سل  ك اسف   نح  : اصطلاحا-
ــا- تكدد  ن سيشددا    ي ددا ه اسفدد   نحدد  ي ضدد   ي دد ن ييددا  نددتل  ندد  ي قدده تجاهدد   :اجرائي

 باس  ض أ  اسقب   أ  اسح ا .
  القيم-ب
اسق يا " اح   اسق  ،    ها ُ قَّ    ياض ها قَ ََّ   أص   اس ا  لأن   ق   يقا  اسشئ،  اسق يدا  لغة:-

 .3لا س          شئإباستق   ، نق   تقا ي د   يا ب نه   يا س  ق يا  ثين اسشئ
  ؤكددد  با لددد نز   ددد  ان اسقددد    نصددد  سنلدددق  يدددز    تبددد  ي  دددا ا ا  يلدددت ى اصـــطلاحا: -

س خت دددا  بددد ن بددد اا  است ج ددد  استددد  ت هددد   ددد  اسي اقددده اسيخت فدددا،  ددداسق    نددد  با لددد نز تيثددد  
 .4يح   ين يحا    اق  ا اسل  ك

  دد   تق يدد  اسلدد  ك تحدد   يقبدد   ت ا ددق   دد  تحصدد  ي  ا  ددا  أ دد اه أحكددا  هدد رائيــا: اج-
 . اسيجتيف اسف  

 
 
 
 

                                                           
       /11:00https://www.maajim.com/dictionary  04/06/2022 ي ج  اس غا اس  ب ا اسي اص    1
، اس د اق، ص 26لها  يطشد  اسك بد ، الاتجداد نحد  اسق دا   اسنلد  ا  د  اس لدط اسجداي  ، ي كدز اسبحد   اسنفلد ا، اس د    2

548. 
 .267، ص 2019، حز  ان، 169بشاا  ي س   ت   ق، اسق    أهي تها    اسيناهل اس  ال ا، يج ا الآ ا ، اس     3
نز ها  ثاينا، تداث   شدبكا  است اصد  الاجتيدا     د  اسقد   الاجتيا  دا س ط بدا اسجداي   ن   الدا ي  ان دا   د    ندا يدن  4

ط بددا جاي ددا اسيلددب ا، يددلك   سن دد  شددها   اسيالددت   دد    دد   الا دد    الاتصددا  تخصددص اتصددا     قددا   ايددا، جاي ددا 
 .7، ص 2016/2017اسيل  ا، ص 
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 الاجتماعية القيم-ت
 ا  ثددا ه   ددن اسددنفس  يلددا  ته  يتدد  تط دد  الايدد  ح دد    هدد  اهتيددا  اسفدد   بددالاخ  ن

 ندتل  دن هدلد اسق يدا يت دا  اشدبا   غبدا يددن خد   استصد   اسدل   حي د  اسفد     د  الآخدد  ن 
 1با تبا ه  غا ا   س ل ا  لاا .

 هد  اهتيدا  اسفد   بخ يدا الآخد  ن  تقد    اسيلدا     د  التعريف الاجرائي للقيم الاجتماعيـة: 
نحدددد ه ،   يكددددن ان ن دددد ه اسقدددد   الاجتيا  ددددا   دددد  انهددددا ق يددددا تتصدددد   تأخددددل شددددك   اجبددددا  

 باسحلبان اسط ه الآخ .
 الفايسبوك-ج

 يشددا كا يددن اسيلددتخ ي ن  يكّددن اجتيددا   ت اصدد  ي قددفهدد   Facebook بالانج  ز ددا
 يدن  يكدنه  كيدا س هتيدا  يث د  آخ  يحت ى أ  أ  الأخبا     ابط است   قا ،  نش  اسص  ،

 . يباش   اسف      ب   اس   شا، الأس ا  س  
 شددخص أ   لددتط ف بدد ك،  دد س سشدد كا تددابف اجتيددا   ت اصدد  ي قددف أندد    دد    دد ه

  استفا ددد  الآخددد  ن يدددف بالاتصدددا    قددد   يجاندددا، بددد   استلدددج   الانت ن ددد   بددد  إس ددد  اس صددد  
 لأ د ا  ي   يدا  أ  ص  ا  حي    ق    ت   ت ن  أ   با، ين  أص ها" ب ك" ك يا أيا ي ه ،

 نفددس  دد  اسيت اجدد  ن اسطدد   بدداق    دد  اسينتلددب ن اسط بددا ت دد ه اجدد  يددن ي  نددا  جيا ددا
 2.اسك  ا

ح د   ،ي قف اسكت  ن  س ت اص  الإجتيدا  اسف لب ك ه   :است   ه الإج اا  س ف لب ك
  بط  است اصد  يدف الأصد قاء  است د هاسف    ها   اساسنص ص    ت  ين خ س  تبا   اسص     

 .ق يه   أ كا ه  اه    ا ينب  ا ت اض  س شبا  س ت ب    ن أ   ،   ه 
  : الدراسات السابقة -8
اسي ن نا   : الاتجاهدا  اسنفلد ا  الاجتيا  دا  له  ا ب  ي   الا  الدراسة الأولى:-أ

يدلك   يكي دا سن د  شدها   ”  اسف لدب ك”س ط بدا اسجداي   ن نحد  شدبكا  است اصد  الاجتيدا   
، 2013/2014بجاي ددا يحيدد  خ ضدد  بلددك      دد  اسددنفس الاجتيددا   تخصصاسياجلددت   

  : ط ح    ها اسباحثا أ بف تلاؤلا  ألال ا ه 
                                                           

 .9- 8، ص 2016،  . .ن، اسقاه  ، 1لاخ ق  اسق   الانلان ا اسيشت كا ب ن اسش   ، ط خاس  خ    حجا ، ا 1
يددداه     دددا   آخددد  ن، الاثددد  الاجتيدددا    است   يددد   ددد  الدددتخ ا  اسشدددبكا  الاجتيا  دددا اسفددد س بددد ك   ددد  طددد   ك  ددددا  2

 .06، ص 2011استكن س ج ا اسي   يا     جاي ا اسنجاح اس طن ا، غز    لط ن، 
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يدا طب  دا الاتجاهدا  اسنفلد ا الاجتيا  دا سط بدا جاي دا يحيد  خ ضد  بلدك   نح  
 ؟اسف لب ك“جتيا   شبكا  است اص  الا

ه  ت ج     ق لا   لاسا إحصاا ا    الاتجاها  اسنفلد ا الاجتيا  دا س ط بدا ت زى - 
 ؟ ( نح  شبكا  است اص  الاجتيا  سيتغ   )اسجنس

ط بدا ت زى ه  ت ج     ق لا   لاسا إحصاا ا    الاتجاها  اسنفلد ا الاجتيا  دا س -
 ؟ است اص  الاجتيا   سيتغ   )لن ا  الالتخ ا ( نح  شبكا 

جتيا  دا س ط بدا ت زى ه  ت ج     ق لا   لاسا إحصاا ا    الاتجاها  اسنفلد ا الا-
 ت اص  الاجتيا   ؟ ( نح  شبكا  اسسيتغ   )لا ا  الالتخ ا 

د اس  الددا است دد ه   دد  طب  ددا الاتجاهددا  اسنفلدد ا  الاجتيا  ددا س ط بددا لالددته    هدد
د لطبق  ه “ اسف لب ك“يحي  خ ض  بلك   نح  شبكا  است اص  الاجتيا    بجاي ا

اس  الا     ط با جاي ا يحي  خ ض  بلدك   بجي دف ك  اتهدا اسي ز دا   د  اسجاي ددا 
  تيثدد  اسيجددا  اسبش      ، دتيااسي كز ددا  اسقطدد  اسجدداي   باسحاجدد   اسقطدد  اسجدداي   بشد

 .2013-2012 لانس  اسيالت  ( س لنا اسجاي  ا ط با است  ج )س
ا تيد   اسباحثدا  د    الدتها   د  اسيدنهل اس صدف  بألد  ب  اسيقدا ن لأند   يكدن يدن 
اسكشده   د  ند   الاتجاهدا  اسنفلد ا  الاجتيا  دا استد   حي هدا ط بدا جاي دا يحيد  خ ضد  

 .نح  شبكا  است اص  الاجتيا   اسف لب ك
 ت ص   اسباحثا يدن خد   هد د اس  الدا اسد  اند  هنداك  د  ق لا   لاسدا إحصداا ا 

لدن ا   لدا ا  الالدتخ ا  ( نحد   –)اسجدنس   د  الاتجاهدا  اسنفلد ا اسط بدا ت دزى سيتغ د 
  . اسفد س ب ك

 : اتجاهدا  الددتخ ا     الدا سخاسدد  بدن لد  يان ي تدد ق اسي ن ندا :الدراسـة الثانيـة-ب 
 -   الدا تح    دا-طد   قلد    د  اسي   يدا  بجاي دا ا  اسقد ى سي اقدف است اصد  الاجتيا  دا

 :حا   اسباح  ين خ   ه د اس  الا الإجابا     استلاؤلا  استاس ا
  يدا  ياه  نلبا التخ ا  ي اقف اسشبكا  الاجتيا  ا بد ن طد    طاسبدا  قلد    د  اسي -

    جاي ا أ  اسق ى ؟ 
 ؟ سط   سي اقف اسشبكا  الاجتيا  اياه  الألبا    اء     التخ ا  ا-
 ؟   التخ ايا ين قب  يجتيف اس  الاياه  اسي اقف الاجتيا  ا الأكث-
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ه  هناك    ق ب ن اسجنل ن    نلبا التخ ا  ي اقف اسشبكا  الاجتيا  ا؟ ه    ه د -
 ا  ط    طاسبدا  قلد    د  اسي   يدا  بجاي دا ا  اسقد ى سي اقدف اس  الا اس  ق اس التخ

 ستحق دق هد ا اسهد ه الددددددتخ    2013-2012است اصد  الاجتيدا    د  اسلدنا اسجاي  دا 
  . اسباحدددددد  اسيددددددنهل اس صددددددف  استح   دددددد  يلددددددت  نا بالالددددددتبانا الاسكت  ن ددددددا

 %94ت صد  اسباحد  يدن خد   هد د اس  الدا اسد  ان: غاسب دا يجتيدف اس  الدا 
كيدا ت صد   اس  الدا اسد  إن اسه اتده اسلك دا جداء  ، تخ   ي اقدف است اصد  الاجتيدا  تلد

  ا دد  ايددا  ددن ، قددف است اصدد  الاجتيددا   د  اسي تبدا الأ سدد  كأحدد  أ  ا  الددتخ ا  ي ا
 .الددتخ ا  ي اقددف است اص  الاجتيا    كان  أغ اض الأغ ب ا ه  است اص  يف الأص قاء

 منهج الدراسة-9
اسق ا د   الإ شدا ا  استد   جد    د  اسباحد  إتبا هدا بغ دا     اسيدنهل جي دا اسيبدا     

اسكشدددده  ددددن اس  قددددا  اس ايددددا  اسج ه  ددددا  اسضدددد    ا استدددد  تخضددددف سهددددا اس دددد اه  ي ضدددد   
 .1  الااس

 ن  ا س ج   يناهل        إن   ج      اسباح  اخت ا  اسينهل اسينالد    دأت  هدلا 
 .ا است       اسباح  اس ص   إس هاالاخت ا  تب ا سيشك   اسبح   الأه اه اس اي

 صفا  ق قا كي دا  ن   دا  اسحصد   بدلسك   لأن   التنا تتط    صه اس قااف اسيبح ثا
  ددد  نتدددداال تتط دددد  تح  ددد   ق ددددق سهددددا بدددلسك ا تأ نددددا الددددت يا  اس صدددف  تياشدددد ا يددددف ي ضدددد   

   التنا.
، 2 اسيدددنهل اس صدددف  هددد  اسخطددد   اس ا لددد ا الأ سددد  استددد  ت تكدددز    هدددا  ي  دددا  اسبحددد 

سب اندا   اسحقدااق  دن يناهل اسبح         اسل الا، يكتبا الآ ا ، ح    ه ه إس  ت     ا
يشددك ا أ  اس دداه   ي ضددد   اسبحدد  ستفلددد  ها تفلدد  ا كدداي  يدددف ضدد     تجدددا ز ي ح ددا تجيدددف 

 .3اسب انا  بيحا سا تفل  ها س  ق ه      لاستها
 
 

                                                           
 .27، ص2004 قال  ل طان ا، حلان اسج  ن  :ينهج ا اس     الإجتيا  ا،  ا  اسه ى س نش   اسطبا ا اسجزاا ، ب 1
 .266، ص2004 ب  اسغفا   شا  اسقص ب ، يناهل اسبح         اسل الا، يكتبا الآ ا ، يص ،  2
، 2002 اادددددد  س نشدددددد   است ز ددددددف، الأ  ن، يحيدددددد   بدددددد  اسفتدددددداح اسصدددددد    ، اسبحدددددد  اس  يدددددد  اسدددددد س   استطب قدددددد  س بدددددداحث ن،  3

 .301د300ص
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 المجتمع وعينة الدراسة-10
تيثددددد  اسي ا ندددددا ألددددد    يهيدددددا  ددددد   ي  دددددا  اسبحددددد  اسي  ان دددددا،  ت نددددد  ط  قدددددا جيدددددف 

بألد    ي د ن يدن جي دف  ناصد   اخت ا هدااسي   يا  ين   دن  ناصد   حدالا  يحد     دت  
 يفددد  ا  يجتيدددف اس  الدددا  بيدددا  خددد     تنالددد     يددد    ددد  تحق دددق هددد ه اس  الدددا  هددد  يدددا 

يدددن اسط بدددا    ددد  اخت دددا    ندددا  شددد اا ا بلددد طا  ددد ه باس  ندددا.  قددد  قيندددا  ددد  هدددلد اس  الدددا 
 اسجاي   ن سجاي ا اسشه   حي  سخض  باس ا  .

 الاطارات المكانية والزمانية-11
 تي  اس  الا بجاي ا اسشه   حي  سخض  باس ا  .الاطار المكاني: -أ

يد   جاي دا اسشده   حيد  سخضد  بداس ا    :نبذة تاريخية عن جامعـة الشـهيد حمـخ لخضـر-
 2022اس  غا ا  1995بخيس ي اح  ب ا ا ين لنا 

ي حقا اسي ه  اسد طن  س تجدا   بداس ا  ، : 1998الى غاية  1995المرحلة الاولى: من سنة 
ح د  انط قد  اس  الدا  1995جد ان  03 استد  أنشدأ  بي جد  قد ا   زا   يشدت ك يدؤ خ  د  

ت  ت تب  ا   ن ا  جاي ا ب لا ا اس ا   كان يق ها بثان  دا تكلدب   اس 95/96لا   ي   خ   
 استد    س بهدا ط بدا  1998 است      سي لي ن حتد  تد  تح   هدا اسد  ي كدز اسشده اء لدنا 

، تجددا     س ددا 97/98شدد با اس  دد   استجا  ددا بتخصصدد ن: إ ا   أ يددا  يددن اسي لدد  اسجدداي   
 .99/2000ب ا ا ين اسي ل  اسجاي   

اسي حدق اسجداي   بداس ا   تدابف سجاي دا : 2001الى غاية  1998حلة الثانية: من سنة المر 
 –يحيد  خ ضد  بلدك   اضدا ا اسدد  ي حقدا س تجدا   استاب دا س ي هدد  اسد طن  س تجدا   بدن  كندد ن 

 98/99اسجزاا   ق  التفا    لا ا اس ا   ين  ت     : اس     اسقان ن دا  الا ا  دا  د  اسي لد  
 استاب  ن سجاي ا بلك   س تشدك  اسي حدق اسجداي    99/2000س  ب     اسي ل       الا   ا

 باس ا  .
اسي كدددز اسجددداي   بددداس ا  : انشدددئ : 2012الـــى غايـــة  2001مـــن ســـنة  المرحلـــة الثالثـــة:

اسي دددد    اسددددتي   2001لددددبتيب   18اسيددددؤ خ  دددد   01/277بيقتضدددد  اس لدددد   استنف ددددل   قدددد  
 اسددددل  تحددددد   بي جبددددد  اسي حدددددق  2006ا    16 ددددد  اسيدددددؤ خ  06/280باسي لدددد   استنف دددددل  

اس  بد  اسد  ي كدز اسجاي    اسل  كان  ض  اس     استجا  ا، اس     اسقان ن دا  الا   دا  الا   
جددددداي    تكددددد ن يدددددن خيلدددددا ي اهددددد  )اس  ددددد   اسقان ن دددددا  الا ا  دددددا، الآ ا   اس غدددددا ، اس  ددددد   

 س ج ا، الاجتيا  ا  الانلان ا(الاقتصا  ا، استجا  ا       استل   ، اس      استكن  
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جاي ددا اسدد ا   أنشددا  بي لدد   : 2015الــى غايــة ســنة  2012المرحلــة الرابعــة: مــن ســنة 
 اسددددل  بي جبدددد  تحدددد   اسي كددددز اسجدددداي    2012جدددد ان  4يددددؤ خ  دددد   12/243تنف ددددل   قدددد  

 ا  باس ا   اسد  جاي دا اسد ا    تتكد ن يدن لدتا ك  دا   هد : )اس  د   اسقان ن دا  الا ا  دا، الآ
 اس غدددددا ، اس  ددددد   الاقتصدددددا  ا، استجا  دددددا    ددددد   استلددددد   ، اس  ددددد    استكن س ج دددددا، الاجتيا  دددددا 

  الانلان ا،      اسطب  ا  اسح ا (.
بيقتضد  اسي لد   : 2022الـى غايـة سـنة  2015جـوان  22المرحلة الخامسة: بداية من 

س ي لدد   استنف ددل   قدد  اسي دد    اسيددتي   2015جدد ان  22اسيددؤ خ  دد   15/161استنف ددل   قدد  
 اسل  بي جب  اصبح  جاي دا اسد ا   تتكد ن يدن لدبف  2012ج ان  4اسيؤ خ     12/243

ك  ددددا   ي هدددد : )اس  دددد   اسقان ن ددددا  الا ا  ددددا، الآ ا   اس غددددا ، اس  دددد   الاقتصددددا  ا، استجا  ددددا 
ح دددا ، ي هددد     ددد   استلددد   ، اس  ددد    استكن س ج دددا، الاجتيا  دددا  الانلدددان ا،   ددد   اسطب  دددا  اس

 اس     الال ي ا(.
سكدد    الددا اطا هددا اسزيندد      الددتنا هددلد بدد أ ينددل ب ا ددا اس ددا  اس  الدد  الاطــار الزمــاني: -ب

 .2022يا   15يا س اس  15الا ان اس  الا اسي  ان ا اخل  اسفت   ين  2021/2022
 .الا   ك  ا سخض  حي  اس ا   جاي ا ط باالاطار البشري: -ت

 ا ب ددد اغ ج ا  ددد  اسجددداي   : هددد  كددد  يتحصددد    ددد  شدددها   اسبكاس   دددا  شدددغ  يق ددد  اسطاسددد  
 ك  اسيتغ  ا  اسشخص ا الاخ ى  ا   ج   ن الاقايا اس اخ  ا ا  اسخا  اسجاي ا بغض اسن 

 أدوات البحث-12
سب اندددا  يدددن قددد  تددد   ددد  هدددلد اس  الدددا الإ تيدددا    ددد  الأ  ا  اسبحث دددا اسخاصدددا بجيدددف ا

 :اسي  ان  اسيتيث ا   
 ه   با       قاايا ين الألا ا اسي د   لد فا ب جههدا اسباحد  إسد  أ د ا  اس  ندا  الاستبيان:-أ

، س حصددد     ددد  ب اندددا   دددن الأ ددد ا   بيكدددن ضددديان لددد  ا الالدددتجابا  كيدددا أنددد  1اسيبحددد ث ن
 .2 يكن ص اغا الألا ا ستنال  أغ اض يح   

                                                           
 .372، ص2009يحي  يحي   اسج ه  ، ألس اسبح  الإجتيا  ،  ا  اسيل    س نش   است ز ف  اسطبا ا،  1
 .143، ص2011طاه  حل  اسز با  ، يج  اسيؤللا اسجاي  ا س   الا ،  اسنش   است ز ف، ب    ،  2
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   يكددددن أن تج دددد    دددد  شددددي   اسي   يددددا  اسدددد ا     دددد  الالددددتيا   أهدددد  الألددددا ا استدددد
اسبح ، ح    ا  نا أثناء إ  ا  الالدتيا   ت ت د  اسيحدا    الألدا ا بيدا  تنالد  يدف    ض ا 

 اس  الا. ت ت     ض ا 
لدددبق  يحدددا   الالدددتيا     باجدددا تضدددين  ي ضددد   اسبحددد   اسهددد ه ينددد ، يدددف تقددد    

اسيانحددا سهددلد اسشددها   س شددها   اس  ي ددا اسيدد ا  اسحصدد      هددا،  اسيؤللددا اسجاي  ددا  يختصدد 
إ ددد   الأ ددد ا  اسيلدددتج ب ن بأهي دددا  أ هددد   ددد  اسي ضددد     استددد   نتيددد  إس هدددا اسباحددد ، كيدددا تددد 

استأك د  سهد  بدأن اسي   يدا  استد     جااه  سلإجابا     ألا ا الالتيا   ب قدا  ي ضد   ا، يدف
 قدددط،   ددد   يددد  قددد ي ها لددد ه تح ددد  باسلددد  ا استايدددا  لا  دددت  الدددتخ ايها إلا  ددد  إطا هدددا اس  

 الأخ   ت  شك ه      حلن ت ا نه .
اس  ندددا بالإجابدددا  نهدددا   دددق إحتددد   الالدددتيا     ددد  يجي  دددا يدددن الألدددا ا  قددد   أ ددد ا  

 ،  ق  ت  تقل يها إس  جزا ن     اسنح  استاس :اخت ا 
  :اسشخصد ا لأ د ا  اس  ندا   تكد ن يدن تك ن ين ألا ا  ايا تت  ق باسب انا  الجزء الأول :

 اسجنس، اسلن.
  :سكد  يحد  ، 13   ناقش   ض ا  اس  الا  ق  ت  تقل ي  إس  ث ثا يحدا  الجزء الثاني 

 كيا    :
  بدددد  الاجتيا  ددددا اسقدددد   بنشدددد  اسجدددداي   اسطاسدددد  اهتيددددا  بيدددد ى يت  ددددقالمحــــور الأول:  -

 .اسفا لب ك صفحا 
 بداسق   اسخاصا اسفا لب ك ا اسينش  ا  يف اسجاي   اسطاس  بتفا   يت  قالمحور الثاني:  -

 . الاجتيا  ا
 .الاجتيا  ا اسق       س حفا  اسي ج  اسفا لب ك  اسينش   بن   يت  قالمحور الثالث:  -
 اسقددد     ددد  اسحفدددا   ددد  اسفا لدددب ك سدد    اسجددداي   اسطاسددد  بتق ددد   يت  دددقالمحـــور الرابـــع:  -

 .الاجتيا  ا
  الدراسة أداة تطبيق-ب
    ص اغتها تي  اسيحكي ن الألاتل  ط ه ين  تصح حها الالتيا   تنق   ب    

 : استاس ا بالإج اءا  اسق ا  ث  اسنهاا ، شك ها
 . ت  ت ز ف الالتيا ا      ا  ا  اس  نا-
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 spss بالاختصا  س    يز  اسل  الاجتيا  ا س      الإحصاا ا اسحز  ب نايل التخ ا  ت -
 اسن   أه  ين     اسل  ،(Statistical Package for Social Sciences) اختصا ا
 .اسنتاال  التخ ص اسب انا  استح    اسيت    

 spss برنامج في الإحصائي للتحليل الاستمارة اعداد-ت
 أهي ددا  ا   اك  يك ناتدد ، اسي ضدد   أب ددا  تح  دد  تدد  ب دد يا الالددتيا   هددلد إ دد ا  تدد  سقدد    

 . اس  الا يجتيف      است  ه باسي ض  ،    قتها اسيط  با اسي   يا 
 طب  ددا خدد   يددن  اضددحا لسددك  هدد  ح دد  اسهدد ه، يكشدد ه اسي كدد  اسندد   يددن  هدد   

 :  إن       صحن       است  الألا ا
 :اس  جا   أخل اسل  إحصاا ا، اسي تي  اسث ث  س كا   يق اس
 (.   جا 1) أب ا ،(  جا  2) أح انا ،(  جا  3)  غاسبا
 ،(الالتيا    يلأ اسل ) س يلتج   اسباح   ح  ها است  اس أ  خ ا ا  حل  باس كس أ 

 :  يا  ا كنلبا اسيق اس ين يلاحا الأ قا  هلد  تيث 
 . %33.33 ين أق  تك ن: 1 س  ق  -
 . %66.66 ين أق  تك ن: 2 س  ق  -
 . %100 ين أق  تك ن: 3 س  ق  -
 يق اس خ  ا ط    ستح    اس  الا،   نا إجابا      اسحك   يكن خ سها  ين  

 ث   ين ،(2=1-3:) كاستاس *  اسي ى حلا  ت  ،( اس   ا اس ن ا اسح   ) اسث ث  س كا  
  ب  (، 0.66=2/3) أ  اسخ  ا ط       س حص   اسيق اس    ق يا أكب      تقل ي 
 ،(صح    اح   ه  اسيق اس، ب ا ا) اسيق اس    ق يا أق  إس  اسق يا هلد إضا ا ت  لسك
 :     كيا اسخ  ا ط   أصب   هكلا.  اسخ  ا سهلد الأ    اسح  ستح     لسك
 . 1.66 ين أق  إس  1 ين-
 . 2.33 ين أق  إس  1.66 ين -
 . 3 ين أق  إس  2.33 ين -

  1: كالآت  اسث ث  س كا   يق اس   ق اسنتاال     اسحك  ي  ا   ضف ت   ق  

                                                           
ستن  يددددا  اسل الددددد ا    د  دددد  خ يددددا اس يدددد  استطددددد   ، ك ددددا اس  دددد   الاجتيا  دددددا   صدددد  بدددد  اس،  اقددددف الاتصدددددا   دددد  ا 1

 .183، ص 2012 الانلانل ا، جاي ا يحي  خ ض ، بلك  ، اسجزاا ، 
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    ن  ،(أب ا) نح  اسيبح   إجابا اتجاد  قاب   اسل  اسيجا  1.66 : ين أق  إس  1 ين -
 ل ه اسيبح ث ن إجابا  إن اسلابقت ن اسق يت ن ب ن س  با   اسحلاب  اسيت لط كان إلا أن 

 ( .أب ا) الاخت ا  نح   ك ن الاتجاد ثيا  ين لاسبا، تك ن
 ،(أح انا) نح  اسيبح   إجابا اتجاد  قاب   اسل  ا جاسي 2.33 ين أق  إس  1.66 ين -

 تك ن اسبن   ن  الإجابا اسلابقت ن اسق يت ن ب ن س  با   اسحلاب  اسيت لط كان إلا أن     ن 
 ( . أح انا)  نح  الاتجاد   ك ن يت لطا،

 أند     ند  ،(غاسبدا) نحد  اسيبحد   إجابدا اتجداد  قاب   اسل  اسيحا : 3 أق  إس  2.33 ين -
 ي جبددا اسيبحدد ث ن إجابددا  يلددت ى اسلددابقت ن اسق يتدد ن بدد ن س  بددا   اسحلدداب  اسيت لددط كددان إلا

 (.  غاسبا: )   نها ي ب ا
 اس د     ضد ا  تد  ض أ  تقبد   ند د اسدل  0.05   اسح ج اس لاسا يلت ى تح     ت  
 يلددت ى يددن أكبدد  اسب نددايل  دد  اسيحلدد   اس لاسددا يلددت ى كددان إلا اس دد     ضدد ا تقبدد  ح دد 
 اسحد ج اس لاسدا يلدت ى يدن أقد  اسيحلد   اس لاسدا يلدت ى ق يدا كاند  إلا  سكدن اسح ج، اس لاسا
 t-test يق دددداس الددددتخ ا  تدددد  لسددددك  لإثبددددا  اسب   ددددا، اسف ضدددد ا  تقبدددد  اس دددد  ،   ضدددد ا تدددد  ض

   ضدها، أ  قب سهدا ثيدا  يدن اسف ضد ا، خطدأ أ  صدحا لإثبدا  اس لاسدا، يلدت ى إسد  بالإضا ا
 هدلا لأن اسحدالا ، هدلد يثد   د  صدا قا يق الا تك ن است  ت ب ف كا  ق يا     ا تي   كيا

 ت ب ددف كددا  ق يددا كاندد   ددإلا اسج  س ددا ت ب ددف  كددا  اسيحلدد با ت ب ددف كددا  بدد ن  قددا ن اسيق دداس
ثبدا  اس د     ضد ا   ض اسباح      الت ز  اسج  س ا ق يتها ين أكث  اسيحل با  اسف ضد ا  ا 
 .اسب   ا

  للبيانات الإحصائية المعالجة أساليب-13
 الأكثدد  الإحصدداا  استح  دد  ألدداس   يددن اس   دد  الددتخ ا  تدد  الالددتيا   ب انددا  استح  دد  

 تت كددز استدد  اسيت لددطا اسق يددا ح دد  يددن استك ا  ددا است ز  ددا  ب صدده تخددتص  استدد  الددتخ ايا
  اسيت لددط اسب انددا ، ي  دداجي  ناصدد  نح هددا  تي دد  تنددز  استدد  اسق يددا/  أ  استكدد ا ا  ح سهددا
 اسيجي  دا تشدك  استد  اسيفد  ا  بد ن يدن الأح دان ب ض    نختا ها ني لج ا ق يا  ن  با  
 اسيت لدطا  يدن أند ا   د    هنداك اسيجي  دا، تتخلها است  اسق   إس  التنا ا بحلابها نق   أ 

  ناصد  إجيا    جا  ب ن اسل  هلا حلاباتنا    التخ يناد يا  ه  اسحلاب ، اسيت لط ينها
 :  استاس ا الألاس   التخ ا  ت   ي يا بلات ، لؤا  أ   اح   نقطا ح   اسيجي  ا

  اسكي ا اسب انا  تب    -



 

~ 17 ~ 
 

 . اس  الا س  نا اس  يغ ا  ا اسخصااص س صه اسيا  ا  اسنل  استك ا ا  -
 بحلدا  الدت نا ث  الالتيا   بن   سك  اسيا  ا  اسنل   استك ا ا  اسحلاب  اسيت لط حلا  -

   جددا  ددن سنددا    بدد  الددتخ يناها استدد  استشددت  يقددا  س أحدد    تبدد  اسددل  اسي  ددا   الانحدد اه
 أ دد ا  الددتجابا  ستح  دد ، 1اسحلدداب  اس لددط  هدد  ي  نددا نقطددا حدد   اسبحدد  يفدد  ا  اخددت ه
 . اس  الا  با ا  تجاد اس  نا

   نددا يفدد  ا  الددتجابا  بدد ن اسفدد  ق لإ جددا ( Chi Square) كددا  ي بددف ق يددا حلددا  -
 .  اس  ال ا

   قدا اس  الدا يحدا   بد ن اسفد  ق سي   دا( One-Way Anova) الأحدا   استبدا ن تح  د  -
 .  اسحزب  الانتياء سيتغ  

 .   اسي  ج اس اا   ط  ق  ن اس  يغ ا  ا س يتغ  ا  اسب ان  استيث   -
 : بإ جاز ش حها أ  نا الألاس   هلد ستطب ق  اضحا ص    ن ط   حت  

  التشتت مقاييس -أ
 ق يددا  ددن تبا دد ها أ  ب نهددا   يددا يف  اتهددا تبا دد  بأندد  اسقدد   يددن يجي  ددا تشددت    دد ه 
 استبا د  يقد ا  بالدتخ ا  اسحلاب ، اس لط ه  اسق يا هلد اسيجي  ا  اخ  ين يحل با ي  نا
 تجدددانس يددد ى   ضددد  اسيق ددداس  هدددلا س تشدددت ، كيق ددداس اسيجي  دددا يفددد  ا  بددد ن استقدددا   أ 

 الألدددد      دددد  ت تيدددد  استدددد   الاجتيا  ددددا الاقتصددددا  ا اس  الددددا  يددددن كث دددد   فدددد  اسيفدددد  ا ،
  دإلا اسيجي  دا تيثد  يت لط ق يا  ن اسيجي  ا يف  ا  تشت    الا إس  نحتاج الإحصاا 

 غ دد  يف  اتهددا كاندد  إلا أيددا صددغ    تكدد ن اسيط قددا انح ا اتهددا  ددإن يتجانلددا اسيفدد  ا  كاندد 
 س ق يدددددا اسحلددددداب  اس لدددددط  لدددددتخ   يدددددا   دددددا   كب ددددد   تكددددد ن الانح ا دددددا  هدددددلد  دددددإن يتجانلدددددا
  ددن سنددا    بدد  الددتخ يناها استدد  استشددت  يقددا  س أحدد    تبدد  اسي  ددا    الانحدد اه اسيت لددطا،

 اس لاسدا يقدا  س أحد  الدتخ ا  إسد  بالإضدا ا ي  ندا نقطدا حد   اسبحد  يفد  ا  اخت ه   جا
 ثبدا  لاختبدا ( ب  ل ن ا تباط)  ي اي   ه  الا تباط يقا  س أح   كلا( 2كا) کا  ي بف  ه 

 . الالتب ان  ص ق اسيبح ث ن التجابا 
  بيرسون ارتباط معامل -ب

 : استاس ا اسخط ا  نتبف اس ا  ا اسط ق    ب  ل ن ا تباط ي اي      س حص   

                                                           
 .185  ص  ب  اس، ي جف لابق، ص  1
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  ص   س،  :      نحص  أ  ص س، اسيتغ   ن ق   ين سك  اسحلاب  اس لط إ جا  -
 ص س، س أ  ص س، اسيتغ   ن ين يتغ   بك  اسخاصا اسي  ا  ا اسق   إ جا  -
 : بيرسون الارتباط معامل خصائص-
  ≥+1  ≥+1- أ ( 1،1-) اسق يت ن ب ن يحص  -
 .  اسط    الا تباط حاسا    ي جبا   ك ن الا تباط ان  ا  حاسا    اسصف   لا  -
 .  اس كل  الا تباط حاسا     لاسبا-
   د  لسدك    اسصدح   1 يدن الا تبداط سي ايد  اس    دا اسق يدا ين اسل ل ا ق   اقت ب  ك يا-

 . الا تباط ق     جا ز ا  
 .تا  ط    ا تباط  ج       لسك   : 1 الا تباط ي اي  كان إلا-
لا-  . تا   كل  ا تباط  ج       لسك   :  -1 ق يت  كان   ا 
 . ا تباط   ج  لا: 0 الا تباط ي اي -
 2كا الإحصائية الدلالة اختبار-ت

 كاند  إلا أند  بي ند  اسصف  ا، اسف ض ا   ض أ  سقب   كيحك کا  ي بف 2كا  لتخ   
 . اسف ض ا تقب  - اسيج  سا - اسي ج    اسق يا ين أكب  اسيحل با 2كا ق يا

 خاطادا، اسصدف  ا اسف ضد ا كاند  ي  ندا ح  دا    جدا 0.1 أ  0.05 شدك   جا تح  
 .  استك ا ا  ب ن س ف  ق  لاسا أ  اسيتغ   ن ب ن س  قا  لاسا هناك  كان 
 : الآت ا اسش  ط ت     تط   كا  ي بف يق اس بأن باسلك   اسج    

 .  حاسا 20  ن اس  نا حج  س ق   اسك   اس     ق  لا أن -
 اسيفددد  ا  إحددد ى اختبدددا   دددؤث  لا أ  اسدددب ض، ب ضدددها  دددن يلدددتق ا اسيشددداه ا  تكددد ن أن -

 .الأخ ى اسيف  ا  اختبا     
  اددا كدد   دد  اس دد    دد  قاايددا تكدد ا ا  أ      ددا قدد   شددك   دد  اسيشدداه   اسب انددا  تكدد ن أن -
 1.اسفاا  ين
 استكددد ا   دددن اسددد اق   استكدد ا  انح ا دددا  ي ب دددا  يجيدد    دددن  بدددا   اس اقددف  ددد  کدددا  ي بددف -

 2.اسيت قف استك ا  إس  لسك ب   الانح ا  ا اسي ب ا  هلد تنل  ث  اسيت قف

                                                           
 186  ص  ب  اس، ي جف لابق، ص  1
 .186ي جف نفل ، ص  2
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 الاستمارة صدق مدى قياس-14

 صددد ق يددد ى يدددن استأكددد   جددد  اسنتددداال،  الدددتخ ص استح  ددد   ي  دددا  ددد  اسشددد    قبددد  
 .  اق  ا  أكث  يص اق ا لا  اسنتاال تك ن حت  الالتيا  ، تضينتها است  اس با ا 

 حلدددا  تددد   صددد قها، الالدددتيا    بدددا ا  اتلددداق يددد ى سي   دددا :الـــداخلي الاتســـاق صـــدق -
 اسك  دددا باس  جدددا  بدددا   كددد    جدددا بددد ن( Pearson Correlation) ب  لددد ن ا تبددداط ي ايددد 
  استاس  اسج      ق س لتيا   اسك  ا  باس  جا إس  ، انتي  اسل  س يح  

  للمحور الكلية بالدرجة الأول المحور عبارات ارتباط مدى قياس-أ
 الارتباط معامل العبارة رقم للمحور الكلية بالدرجة الأول المحور عبارات ارتباط : معامل01 رقم الجدول

 بالمحور
 قيمة معامل الارتباط رقم السؤال

1 0.281 
2 0.306 

3 **0.472 

4 **0.522 
5 **0.569 
6 0.187 
7 **0.519 
8 **0.493 
9 **0.466 
10 **0.622 
11 **0.600 
12 **0.648 
13 **0.701 

 تضد  ان ي  د  قد   ي ايد  ا تبداط كد   بدا   يدن اس بدا ا  ( 01  ض  اسج     ق  )  
 اقد ، ييدا  شد   اسد  ان ي  يهدا  0.01يف يحد   اسثدان   اسدا احصداا ا  ند  يلدت ى اس لاسدا 

 تتيتف ب  جا ص ق ي تف ا،   ؤك  ق   الا تباط اس اخ   ب ن  با ا  اسيح   .
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 قياس مدى ارتباط عبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور -ب

 الارتباط معامل العبارة رقم للمحور الكلية بالدرجة الثاني المحور عبارات ارتباط : معامل02 رقم الجدول
 بالمحور

 قيمة معامل الارتباط رقم السؤال
14 **0.625 
15 **0.651 
16 **0.476 
17 **0.617 
18 **0.547 
19 **0.619 
20 **0.532 
21 **0.469 
22 **0.602 
23 *0.461 
24 **0.673 
25 **0.642 
26 **0.666 

 بتفا دد  يت  ددقاسثددان   اسيحدد  ( ان ق يددا ي ايدد  الا تبداط  دد  02  ضد  اسجدد     قدد  )  
يدف يخت فددا اس بددا ا   الاجتيا  ددا بداسق   اسخاصددا اسفا لدب ك ا اسينشدد  ا  يدف اسجدداي   اسطاسد 

اسيك نا س   كلا يخت ده اسد     س   ندا ب دض اس بدا ا  يت لدطا  د  يجدا  ي داي   الا تبداط 
  هدد  قدد    اسددا   دد   جدد   ا تبدداط قدد     ،  0.673**  532.0**استدد  كاندد  تتدد ا ح بدد ن 

 %0.01اتصاق  اخ    ن  يلت ى  لاسا 
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 قياس مدى ارتباط عبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور -ت
 الارتباط معامل العبارة رقم للمحور الكلية بالدرجة الثالث المحور عبارات ارتباط : معامل03 رقم الجدول

 بالمحور
 قيمة معامل الارتباط رقم السؤال

27 0.256 
28 **0.597 
29 **0.622 
30 0.331 
31 **0.479 
32 0.285 
33 **0.463 
34 **0.526 
35 **0.670 
36 0.656** 

37 0.311** 
38 0.362** 
39 0.480** 

هنداك ا تبداط بد ن الالدا ا   يح  هدا   هد   ان( 03)اسجد     قد   ين ي ط ا    تب ن  
هددلا    %0.01يدا تب ندد  اسقدد    دد  اسجدد    ا دد د استدد  كاندد   اسددا احصدداا ا  ندد  يلددت ى  لاسددا 

 اسقددددد     دددد  س حفددددا  اسي جددددد  اسفا لددددب ك  اسينشدددد   بندددد   اسيت  دددددقاسثاسدددد    اسيحدددد    ندددد  ان 
 يف يخت فا اس با ا  اسيك نا س   كلا يخت ه اس     س   نا ي تبط ، الاجتيا  ا

 قياس مدى ارتباط عبارات المحور الرابع بالدرجة الكلية للمحور -ث
 الارتباط معامل العبارة رقم للمحور الكلية بالدرجة الرابع المحور عبارات ارتباط : معامل04 رقم الجدول

 بالمحور
 قيمة معامل الارتباط رقم السؤال

40 0.267 
41 0.563** 

42 0.589** 

43 0.504** 

44 0.344 
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45 0.544** 

46 0.786** 

47 0.742** 

48 0.708** 

49 0.649** 

50 0.524** 

51 0.480** 

52 0.577** 

هندداك ا تبداط بدد ن الالدا ا  يح  هددا  ان( 04)اسجدد     قد   يددن ي ط دا    تبد ن   
 %0.01هدد  يددا تب ندد  اسقدد    دد  اسجدد    ا دد د استدد  كاندد   اسددا احصدداا ا  ندد  يلددت ى  لاسددا   
   د  اسحفدا   د  اسفا لب ك س    اسجاي   اسطاس  بتق    يت  ق اس ابف   اسيح  هلا   ن  ان   

 .يف يخت فا اس با ا  اسيك نا س   كلا يخت ه اس     س   ناي تبط ، الاجتيا  ا اسق  
 قياس مدى ارتباط المحاور بالدرجة الكلية للاستمارة-ج

 ارتباط لكل المحاور: الارتباط بين عبارات 05الجدول رقم 
 قيمة معامل ارتباط رقم المحور
 **0.514 اسيح   الأ  

 **0.784 اسيح   اسثان 

 **0.587 اسيح   اسثاس 
 **0.509 اسيح   اس ابف

 تضدد  يددن اسجدد    أ دد د ان قدد   ي ايدد  ا تبدداط كدد  يحدد   باس  جددا اسك  ددا س لددتيا     
 أقددد ، ييدددا  شددد   اسددد  ان جي دددف يحدددا    0.01ي جددد    ا  احصددداا ا  دددن يلدددت ى اس لاسدددا 

 الالددددتيا   تتيتددددف ب  جددددا صدددد ق ي تف ددددا،  بندددداء    دددد   اسنتدددداال اسيتحصدددد     هددددا يددددن خدددد  
 اسج ا   اسلابقا، تب ن ص ق  اتلاق  با ا  يحا   أ ا  اس  الا  ص ح تها س تح   .
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 قياس مدى ثبات أداة الدراسة-
 1(Cronbach Alphaسق اس ي ى ثبا  الالتيا   ت  التخ ا  اختبا  ك  نباج أسفا )  

 سق اس يلت ى اسثبا ،  جاء  نتااج  كيا    اسج    ا ناد.
 معامل الثبات لفقرات الإستمارة )ألفا كرونباخ(.: 06الجدول رقم 

عدد  محاور الإستبانة
 الصدق الثبات الفقرات

ي ى اهتيا  اسطاس  اسجاي   بنش  اسق   الاجتيا  ا  ب  صفحا  
 اسفا لب ك

13 0.682 0.825 

تفا   اسطاس  اسجاي   يف اسينش  ا  اسفا لب ك ا اسخاصا باسق   
 الاجتيا  ا

13 0.835 0.913 

 0.840 0.707 13 ن   اسينش   اسفا لب ك  اسي ج  س حفا      اسق   الاجتيا  ا
تق    اسطاس  اسجاي   س    اسفا لب ك    اسحفا      اسق   

 0.903 0.817 13 الاجتيا  ا

 0.907 0.823 52 ك   ق ا  الإلتيا  
الإلددتيا   ) ي ايدد   سيحددا   ( اسددل    ضدد  ي ايدد  اسثبددا 06يددن خدد   اسجدد     قدد  ) 

 اسطاسدد  تفا دد باسيت  ددق  اسثددان  اسيحدد  أسفددا ك  نبدداخ(، ن حدد  بددأن أ  دد  ي ايدد  ثبددا  حققدد  
 لسدددك بي ايددد  ثبدددا  قددد  د  الاجتيا  دددا بددداسق   اسخاصدددا اسفا لدددب ك ا اسينشددد  ا  يدددف اسجددداي  
تق دددد   اسطاسدددد  اسجدددداي   سدددد     اس ابددددف،    دددد  اسيحدددد   0.913 ي ايدددد  صدددد ق قدددد  د  0.835

 ي ايدد  صدد ق قدد  د  0.817 ب ايدد  ثبددا  قدد  د فا لددب ك  دد  اسحفددا    دد  اسقدد   الاجتيا  ددااس
يد ى اهتيدا  اسطاسد  اسجداي   بنشد  اسقد   الاجتيا  دا باسيت  ق  اسثاس اسيح    ب  د، 0.903

  د  اسي تبدا ، 0.80 ي ايد  صد ق قد  د  0.707ي اي  ثبا  ق  د   ب  صفحا  اسفا لب ك
يدد ى اهتيددا  اسطاسدد  اسجدداي   بنشدد  اسقدد   الاجتيا  ددا  بدد  صددفحا  الاخ دد   اسيحدد   الا   

  يددا ب دغ ي ايدد  اسثبددا  ، 0.825 ي ايد  صدد ق قد  د  0.682بي ايدد  ثبدا  قدد  د  اسفا لدب ك

                                                           
    اح  اه  الاختبا ا  الإحصاا ا ستح    ب انا  الالتيا  ، لاضفاء اسش   ا    هدا، ح د    د  ضد ء هدلا الاختبدا   دت   1

ت     الالتيا   أ  قب سها،   لتخ   هلا الاختبا  ستح      يا الا كان  ألا ا الالتيا   صح حا     اث  أج بدا اسيبحد ث ن 
 ك يددا تز دد  تكدد ن  0.8  0.7 ا ضدد  ق يددا  ندد يا تكدد ن بدد ن  0.6  نبدداخ اسفددا هدد     هددا،  تكدد ن اصددغ  ق يددا يقب سددا سك

،  ا  اسحايد  س نشد ، spssا ض ، ان  : يحي   يه   اسب دات ، تح  د  اسب اندا  الإحصداا ا بالدتخ ا  اسب ندايل الاحصداا  
 .49، ص 2005 يان، 
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ييدا  د     د   0.5 ه  ق يا ج د   تز د   دن اسق يدا اسيقب سدا  0.823سيحا   الإلتبانا كك  
 جدددا  اس دددا يدددن اسثبدددا  اسددد اخ  ،  هددد  يؤشددد    ددد  قددد    الأ ا    ددد  تحق دددق أهددد اه تددد     
 اس  الا.
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 تمهيد
   دد   شددك  ي ضدد   الاتجاهددا  يحدد   اهتيددا  اس   دد  يددن اسبدداحث ن  دد    دد  اسددنفس        

 قت ن . الاجتيا  باسن   اس  اسص ا اسقاايا ب نهيا  ل  ك الأ  ا     ي اقه اسح دا  اس  ي دا
 دا   بيصدط   اسقد   ن د ا س تد ابط اسقداا  ب نهيدا  داسق   ت سد  اتجداد اسف    يصط   الاتجاها 

باسن   اس  أهي دا الاتجاهدا   قد  أصدبح  تد بط  نح  اسي اض ف اسيخت فا است    اجهها
 –اسصدحا ا  –اسخ يا الاجتيا  ا  –بكث   ين اسيجالا  استطب ق ا كاست ب ا  است     

 .اس  قدا  اس ايا  الإ   
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 الاتجاهمفهوم -1
ت ددد    است دددا  ه  الآ اء  اسبحددد   اسخاصدددا بي ضددد   الاتجاهدددا   لسدددك لاخدددت ه 

  :است   فا الإطا  اسي ج   سصاح  است   ه  ين هلد 
هد  ند   يدن الالدت  ا ا  ا  استه دؤ س لدتجابا باسحد  أ  باسك اه دا " تعريف سـارنوف :-

  ".سفاا ين اسي ض  ا
الاتجدداد هدد  اسحاسددا اسنفلدد ا اسقاايددا   اء أ   دد     يددا  ت  ددق  بوخــاردوس : تعريــف-

  . بي ض   ي  ن
ضدف يدا  د  اسب ادا استد  كيا   ى بأن  نز ا استص ه ل اء إ جابا أ  ل ب ا نح    

   .ق يا ا جاب ا أ  ل ب ا سه ا استص ه تحد  
الاتجداد هد  حاسدا الدت  ا   ق د    صدب   جد   تن  يهدا  دن ط  دق  تعريـف البـرت:-

اسخب    تؤث  بشدك    نداي ك    د  الدتجابا  اسفد   سجي دف الأشد اء  اسي اقده استد  سهدا 
 1.  قدا بها

بد ن   د ى أن الاتجداد هد  تكد  ن   ضد  أ  يتغ د  كايندا  يت لدط ) قدف  د  يدا  أمـا زهـران:-
أ  هد   بدا    دن ته دؤ  ق د   صددب  ، اسيث د   الالدتجابا (  هد   بدا    دن الدت  ا  نفلد 

ي اقه أ   يددت    س لددتجابا اسي جبددا أ  اسلدداسبا نحدد  أشددخاص أ  أشدد اء أ  ي ضدد  ا  أ  
 2 ي ز    اسب اا است  تث   هلد الالتجابا 

بأند  الدت  ا  نفلد  ت هد  يحصد ت   د   جهدا ن د   تعريـف محمـود السـيد أبـو النيـل :-
حد   ، اسشخص ح   ي ض   ين اسي ضد  ا  لد اء كدان اجتيا  دا أ  اقتصدا  ا أ  ل الد ا

  جيا ددا يددن ق يددا يددن اسقدد   كاسق يددا اس  ن ددا أ  اسجياس ددا أ  اسن   ددا أ  الاجتيا  ددا أ  حدد  
اسجيا ا     ب   ن هلا الاتجاد ت ب   اسفط ا باسي ا قا ا  اسي ا ضا ا  اسح ا    يكدن 

 3.الاتجاد با طاء   جا س ي ا قا  اسي ا ضا  اسح ا  ق داس 

                                                           
   دددد  جاي ددددا اسب قدددداء استطب ق ددددا نحدددد  تخصصدددد  قالدددد  يحيدددد ،  بدددد  اسط دددده  بدددد  اسكدددد   ، اتجاهددددا  طاسبددددا  ت ب ددددا اسطفدددد 1

 67، ص2011الاكا  ي ، يج ا اتحا  اسجاي ا  اس  ب ا س ت ب ا      اسنفس، اسيج   استالف، اس    الأ  ، 
 45، ص1977زه ان حاي   ب  اسل  ،     اسنفس الاجتيا  ،  اس  اسكت ، اسقاه  ،  2
،   د ان اسيطب  دا  اسجاي  دا س يطب دا 2ل ا        اسدنفس الاجتيدا  ، طجاب  نص  اس  ن، س ك ا اسهاشي ، يفاه   ألا 3

 195اسجه  ا، قلنط نا اسجزاا ، ص
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ين خ   يا لبق ين ت ا  ه سيفه   الاتجاد  يكننا اسق   بان    تب  حاسا يكتلدبا       
     الاخت ا ا  نح  ي ض   ي  ن است  تنتل يدن خد   اسخبد ا  يدن الالت  ا ا   اسي

 استجدا   است   ي  بها اسف   ح د   دؤ   اسد  تفضد    ا   د   تفضد    سهدلا اسي ضد   
 .ت ا   هد  لسدك يدن خ   آ اا   ل  ك

  خصائص الاتجاه-2
   اتجاهاتد  يدن خد   ييا لدات  الاتجداد يكلد   سد س   اثد : بي ند  ان اسفد    كتلد

 . خب ت     اسح ا 
  ي اقدده اجتيا  ددا  شددت ك   هددا  دد   يددن الأ دد ا  ا   بيتغ  ا الاتجدداد  تكدد ن   دد تبط 

 .اسجيا ا 
 الاتجاها  تخت ه  تت    حل  اسيث  ا  است  ت تبط بها .  
 الاتجاها  لا  خصااص   اس ا .  
 الاتجاها  تغ      ها اسلات ا    يحت اها أكث  ين اسي ض   ا .  
 ن الاتجاها  سها صفا اسثبا   الالتي ا  اسنلب  إل أنها تلتي  يف اسف   س د   لدن ا  يد

  . تغ   ها تح     ه ي  نا ح ات   سكن ين اسييكن ت    ها
 اطف ا، ي    ا، ل  ك ا، س تجاها  ث   يك نا  ألال ا  .  
    استق   الاتجاها  قاب ا س ق اس.  
     اسجيا ا     أح ان كث   ت ج  ل  ك الأ  ا.  
 اخ ى سد تخت ده يدن ب ادا اجتيا  دا اط الاتجاهدا  بثقا دا اسيجتيدف  ق يد    ا اتد    تد تب.  
 اس  اسلد  ك  د   تشد  بقا  تد تبط باسلد  ك اسحاضد    الاتجاهدا  تندتل  دن اسخبد   اسلدا

 .1اسيلتقب 
 عوامل تكوين الاتجاه-3

هنداك   ايد  كث د    يتشدابكا  تلداه   د  تشدك   الاتجداد سد ى اسفد    د تبط ب ضدها 
بداست      اسخبد ا  اسلدابقا   د تبط اسدب ض الآخد  باسجيا دا  اسي ج  دا  كدلسك  تكد ن 

  .شخصد ا اسفد   بالإضا ا اس   لاا  الاتصا  اسجي  

                                                           
 199، ص2009، إث اء س نش   است ز ف،  يان الأ  ن، 1  نان   له اس ت  ،     اسنفس الاجتيا  ، ط  1
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هايدا  د  تكد  ن      ت    اسي   يا   اسخب ا  اسلابقا س ى اسف      ا : الخبرات السابقة-أ
لسدك أن اسفدد    تفدداء  بالددتي ا  يددف الآخدد  ن   كدد ن ي هدد    قددا  يت دد    ، اتجاهد  نح هدا

الأ  ا   ي  د ن اسد  تكد ا   كتلدد  يددن خ سهددا خب ا   ال ا ق  تك ن لا   أ  يؤسيا سلا  ان 
س كدس باسنلدبا لأحد ا  الأحد ا  اسلدا   استد   يد  ن بهدا   ك ند ن نح هدا اتجاهدا  ا جاب دا  ا

 قد   ي د  اسف   اس  ت ي   خب ات  اسلا   أ  اسيؤسيا     الأح ا   اسيث  ا  ، اسيؤسيدا
  اسيشابها

قد   اس  ايد  اسيدؤث    د  تكد  ن الاتجداد  داسف    ي د      استق    ين أ : التقليد أو المحاكاة-ب
استد   د ى أنهدا تكا دأ يدن قبد  اسيجتيدف أ  اسلد  كا  استد  تحقدق  اسل  ك ا  اايدا اسد  تق  د  

 ن  لأصدحابها اسنجداح  استفد ق  هدلا يدا  لدي  است  د   باستق  د   اسيحاكدا  كيدا اند   بت د 
    د   دان الأ د ا   .خ  دا يدن است د ض سدنفس اس ق بدا استد    اقد  أصدحابها  اسل  ك ا 

الآخ  ن  د  اسيجتيدف  تق  د ها  سل  ك ا  ت  يد ن الاتجاهدا  اسج  د   يدن خد   ي ح ته  
  الاجتيدددا   سدلا  دان اسطفد   كد ن ي  د  اتجاهاتد  يدن خددد   تق  ددد د لأ ددد ا  ألددد ت   استق  ددد

 . ض  ا اسجيا ا  لدددا   اسفددد    ددد  تكددد  ن اتجاهاتددد  نحددد  ي ض  ا  كث    س  تكن س   
   د  جيا دا اجتيا  دا  د تبط تكد  ن الاتجداد سد ى اسفد   ب ضد  ت: عضوية الجماعة-ج

 نقصد  ب ضد  ا اسجيا دا ، استد   كد ن سد    هدا اتصدا  يباشد  يدف بداق  أ ضدااهاي  ندا   
انتيداء اسشدخص اسد  جيا دا ي  نا  ك ن   ها  ض ا باسف   أ  يق  ا ضين أ ضاءها اسل ن 

ح د   ت حد  اسفد   ،  اس  ن ا  الاجتيا  دا   ت   ن ب ض  ت  ي ه    هدا كاسجيا ا اسل ال ا
ا ها  ي ا   ها  تؤث     يدف جيا تد     يد    د  كلد  تقب ها    تبط بق يها  يبا اها  أه 

 .اتجاهات      تص  ات 
ت    ليا  اسشخص ا   ا ا هايا    تك  ن اتجاها  اسف    تني تها : شخصية الفرد–د

 الإنلان  ي د  اسد  تقبد  الاتجاهددا  استدد  تتفددق يددف لدديا  شخصدد ت    دد  ض الاتجاهددا  
أثبتد  ب دض اس  الدا  أن هنداك ا تبداط قد   بد ن ح د  ، استدد  تت ددا ض يددف هددلد اسلديا 

 .اسلديا  اسشخصد ا س فد     ب ن اتجاهات  است   ك نها نح   اه   يا
ت جد   د  كد  ثقا دا يجي  دا يدن اسثقا دا  اسف   دا  كد  ثقا دا يدن هدلد : العوامل الثقافية-هـ

اسجندااز.... ، اسيد   ،  اس دا ا  اسخاصدا بداسز اج ك ا اسثقا دا  اس   د  يدن الألداس   اسلد 
 لا شدك ان هدلا الاخدت ه  لداه   د  تشدك  ، بداق  اسثقا دا  الأخد ىاستد  تخت ده   هدا  دن 

لان اسثقا دا ييدا تد   د يدن ي   يدا  كث د   تتشدك  اسدلا  اسي    دا سلإنلدان يدن ، الاتجداد
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  لدا     اسي ج       اسيجتيدف لد اء كاند   دن ط  دق الآلد   أ  اسيخد    لداا ها اسيت د 
اس با   أ   لاا  الإ    اسيخت فا ك  هلا كف      أن  ني   أ  جيا دا الأقد ان أ     

 .الاتجاها    ط  ها
يدن  ا  د   media Mass ت  د   لداا  الاتصدا  اسجي د : وسائل الاتصال الجمعي–و

ين اسحقدااق   است فز د ن...     كب د ا  د  تكد  ن الاتجداد ح د   دت  يدن خ سهدا  د ض اسكث د 
د   الآ اء  اسي   يدا   دن كا دا ي ضدد  ا  اسح ددا    دد  ه اسندداس  أحدد اسه   استدد  ت تد

 .1د اسي ض  ا له تكدد  ن الاتجاد س    نح ،   دد  ت دد ه اسفدد      هددا
 مكونات الاتجاه ومراحل تكوينخ-4
اتفقد  الآ اء   د  أن الاتجداد يكد ن يدن ثد    ناصد  ألالد ا تتفا د   : مكونات الاتجاه-أ

  : يدف ب ضدها اسدب ض ين اج  إ طاء اسشك  اسنهاا   ه  تتيث    
 شدد   هددلا اسيكدد ن اسدد  يشددا   اسحدد   اسك اه ددا استدد   المكــون الانفعــالي العــاطفي :-

  ي ضد  ا يدا   ند  ف   جههدا اسفد   نحد  ي ضد   الاتجداد   د تبط بتك  ند  اس داطف   قد   حد
   س    يكننا است  ه   د  شد   هدلد اسيشدا   يدن خد   تح  د  ي قدف اسفد   جنح د   لت

 اد اسيتط   ن ا  ب ن استقب  استا  سي ض   الاتجاد أ  اسنبل اسيط ق س  ط    الاتج بد ن 
دد ن :  نطدد   الاتجدداد اسدد  جاندد  اسيكدد ن اس دداطف    دد  يك المكــون المعرفــي العقلــي-

اسحقدااق اسي ضد   ا اسيتد     سد ى اسفد    دن ي ضد   الاتجداد ي   د   تضدين اسي   يدا    
ان الاتجاد  د  جد ه د  ي  دا تفضد   ي ضد     د  آخد   دإن هدلد اس ي  دا تتط د   إلا ك

اسحكد  سدلسك تتضدين اتجاهدا  ض اس ي  دا  اس ق  دا كداستي ز  اسفهد   الالدت لا     دا   ب د
اسفد   نح  ب ض اسيشك   الاجتيا  ا كت    اسب اا أ  يكا حدا الأي دا جانبدا  ق  دا  خت ده 

 .بيا  يكن  ين إ جا  اسق ا  اسينال باخت ه ت ق   اسيشك ا    يلدت اد
  : تنقل  اسيك ن اسي     اس   

 .اسيقص   بها ك  يا    ك  اسف   حل ا ا  ي ن  ا: المفاهيمالمدركات و *
اسي    ددا  دد   قدد  اسفدد    اسناح ددا  ا يجي  ددا اسيفدداه   اس الددخا قصدد  بهدد: المعتقــدات*

  .س تجاد تتك ن ين ي تق ا  اسف   إزاء ي ض   ي  ن
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ت تبد    ،  هد  يدا  يكدن أن  تنبدأ بد  اسفد   باسنلدبا سلآخد  ن أ   ت قدف ح  ثد  يدنه: التوقعات*
الاتجاد  س اسي   د  بغدض اسن د   دن كد ناست ق دا  الألداد ا    اسي تقكد  يدن اسيد  كا    

 . ا جاب  أ  ل ب
دد   هدد  ت   ،  أ نددا أن الاتجاهددا  ت يدد  كي جهددا  سلدد  ك الإنلددان: المكون السلوكي*

الا جاب   ن يا  ي ك اتجاها  ا جاب ا نح  ب ض اسي ض  ا   إلا  اسدد  اس يدد    دد  اسنحدد 
يلدت   كان اسف    حي  ي تق ا  ا جاب دا  دن أ ضداء جيا دا يدن اسجيا دا   اند   كد ن 

 د  لداسبا  اند  إيدا أن  تحاشد ايدا إلا كاند  ي تق ات،  هد  أ  تقد    اسيلدا    إسد ه س تفا د  ي
  .اس قاء به  أ    ج  إس ه  اس قا  بأ  ص    ين اسص   إلا كان    إيكان  لسك

حت اء   ن  تح    نلق الاتجاد  تأك  استد ابط اسيتد اخ  سهدلد اسيك ندا  اسدث   إل بدا
اسنلدق سهدا تتبدا   تب  تهدا   يدا ب نهدا لان ي   دا اسفد    دن شد ء يدا تتدأث  بيشدا  د  نز تد  
اسف   دا نحد  هدلا اسشد ء كيدا ان تغ د  ي   تد   دن هد ا اسشد ء  ت تد     د  تغ د  يشدا  د 

   . نز تد  اسف   دا نح د
س  ي  دا  الانف اس دا  اسي    دا  اسلد  ك ا   الاتجاد بهلا اسي ن  هد  تن د   ثابد 

 1.باسنلدبا سناح ا يا ين  اس  س ف  
 :مراحل تكوين الاتجاه-ب

ب اتد  هدلا اسفد      تطد   يدن خد   استفا د  اسيتبدا   بد ن  تك ن الاتجاد  ن  اسفد     
 ه :    ي  تك  ن الاتجاد بث   ي اح  يق يابكد  يدا   ها ين خصااص   

د   اسيث د ا  استد  تحد ط بد  ه  اسي ح ا استد   د  ك   هدا اسف  : المرحلة الإدراكية المعرفية-
 ا سهدلد اسيث د ا  اسي   يا  است  تصب  إطا ا ي   دا يدن ثد  تتكد ن س    اسخب      ت د ه    ه  
تضدين ت د ه اسفد    كد ن الاتجداد  د  هدلد اسي ح دا  داه   إ  اك دا أ  ي    دا تاس ناصد      

 ا اسب ا ا الاجتيا  ا است  تك ن ين طب د  ب دض  ناص  اسب اا اسطب   ا   بصد    يباشد     
 حد   أشد اء يا  دا كاسد ا  نشأت هكدلا قد   تب د   الاتجداد  د  الاجتيدا  اسدل    د ش   د    
ح   ن   ي  ن  الأص قاء       ن   خاص ين الأ  ا  كالإخ  حاسها ادا  اسلد ا   اسجي  دا   

  . اسنخ    ب ض اسق   الاجتيا  ا كاسش ه   ح  ا دا  كالألد    جيا ا اس  اق   ين اسجي
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 ا تفا  د  يدف هد  ي ح دا  قد   اسفد     هدا بتق د   حصد : معين يءشمرحلة نمو الميل نحو -
لسدك الإطدا  الإ  اكد  اسي   د  د اسد  ل لدتن   د   ي  دا استق د   هد  اس ناصد  هدلد اسيث د ا    

د ا  لات دا يثد  بيدا   د  يدن يتغ د ا  ي ضد   ا يثد  خصااص الأشد اء يق ياتهدا يدن يتغ 
 دا ت تيد    د  لات دا اسفد    أحال لد  هد  جي ابق  استشداب   استي دز   أب دا  استطدصد    اسدلا    

اسف   اس  شد ء ي د ن   ن الأشد اء الأخد ى  يدث   دإن تتي دز هدلد اسي ح دا بي     ،  يشدا  د
أ  ط دا  قد    ضد  اسجدااف سكدن اسفد    ي د  اسد  تندا   ب دض الأصدناه اسخاصدا يدن 

سكن   ي   اس   يكن  تنا   ط اي     أ  يكان    كيدا، اسط دا    ن الأصدناه الأخد ى
دلد اسي ح ددا يددن نشدد ء الاتجدداد تلددتن  اسدد  خ دد ط هد بي ند  أن  د ، تنا س      شاطئ اسبحد 

  . الإحلالا  اسلات ا   ينطددق اسي ضدد     اسيشددا  يددن اس
ي دد    دد  اخددت ه أن ا دد     جاتدد   لددتق  إن اسثبدد     اس: الاستقرارمرحلة الثبوت و -
ا الأخ     د  نفل   اسثب   ه  اسي ح  ثبدد    دد  شدد ء يددا  ندد يا  تط   اس  اتجاد   

ه  ي ح ا استق    أ  إص ا  اسحك  د اسي ح دا باسي ح ا استق    ا   ت د ه هدلتكد  ن الاتجداد   
ا  ك ن الاتجاد  ناص  اسب اا  إلا كان لسك اسحك  ي جب باسنلبا س  قا اسفد   يدف  نصد  يدن 

داط اسفد   بطد ق يت د    ينهدا تكد ا  ا تباس كس صح     كد ن الاتجداد ي ج  س ى اسف     
حد  س   جأ قد   تكد ن أح اندا اث  ص يا انف اس ا  اسيحبا اسق  ا ق  تنها    ، بي ضد   الاتجداد
  1الإخ صاسخ انا      اس  اء    اسك اه دا إلا اتضدح  يح هدا اسنفد     

  هأنواع الاتجا-5
بداخت ه اسزا  دا استد   ن د  ينهدا اسبداحث ن  أن ا هدات د    تقلد يا  الاتجاهدا    

  :يا       اس  خيلا تصن فا   يكن   ضها  س تجاد  سق  ت ص  أسب  
 2حسب الموضوع 

 : الاتجاها  اس ايا  الاتجاها  اسخاصا تتضين 
تتندا   اسي اضد ف ا  اس د اه  يدن جي دف اسج اند  بح د   دت  است د ض  :الاتجاهـات العامـة-

إسد ه  بشدك  ك د    ن است د ض سجزا اتهدا ا  اسبحد   د  يخت ده استفاصد   يثد  الاتجددداد 
  .اسخاصا  الدددتق ا ا يدددن الاتجاهدددا نحددد  الأجانددد  يدددن جنلددد ا  يخت فدددا  هددد  أكثددد  ثباتدددا 
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هدد   كددس الاتجاهددا  اس ايددا بح دد    كددز   دد  احدد  الأجزاء  :الاتجاهــات الخاصــة-
اسيك نا س  اه   ا  اسي ض   يح  الاتجاد   ن اسن   اس  بداق  الأجدزاء يثد  الاتجداد نح  

   يدن ط ا  ش   ين اسش    ا  اسخ ه ين ن   ي  ن ين اسح  اندا    تي دز هدلا اسند
  .الاتجاها  بان  اق  ثباتا  التق ا ا

 حسب عدد المشاركين :  
  :هنا  ؤخل ب  ن الا تبا      الأ  ا  اسل ن  شت ك ن    نفس الاتجاد  هناك

 : ه  الاتجاد اسل   شت ك     جيا ا أ      كب   ين اسناس  الاتجاه الجماعي-
  . :  ه  الاتجاد اسل   ك ن س ى اسف    لا   ج  س ى باق  الأ  ا الاتجاه الفردي-
 حسب درجة الوضوح: 

  قص  ب  ي ى إيكان ا اسف   س ت ب       الاتجاد بك  ت قاا ا أ  ان    جدأ اسد  اسلد  
  :  اسكتيدان   قل  الاتجاد حل  هلا الألاس اس  ن   ن

 ه  الاتجاد اسل     ن  اسف     جه  بد     بد   ند  لد  ك ا   ن حد ج : العلني-
   ه  الاتجاد اسل   خف   اسف     نك د    ب   ن اسل  ك اسي ب   ن  :السري-
 حسب درجة القوة:  

 لته ه هلا استقل   ي   ا ي ى ق   شد    اسفد   نحد  ي ضد   الاتجدداد  باستدداس  جدداء 
  : كالات استقلد   

هددد  الاتجددداد اسدددل   تضددد   ددد  اسلددد  ك اسقددد   أ  اسف  ددد  اسدددل    بددد   دددن : الاتجــاه القــوي-
  . اس ز   استصي    الاتجاد اسق   أكث  ثباتا  التق ا ا   ص   تغ   د نلب ا

ــــعيف- ــــاه الضـ هددددد  الاتجددددداد اسدددددل   كيدددددن   اء اسلددددد  ك اسيت اخددددد  اسيتددددد     الاتجددددداد  :الاتجـ
 اسض  ه له  استغ     است    

 حسب الهدف: 
  :  قص  ب  ي   ا اتجاد ش    اسف   نح ى ي ض  ا  ي  نا  تنقل  اس  

هدد  الاتجدداد اسددل   نحدد  بدداسف   نحدد ى ي ضدد   الاتجدداد كالاتجدداد اسددل   : الاتجـاه الايجــابي-
  .   ب   ن اسح   استأ   

كالاتجداد اسدل  : ه  الاتجاد اسل   نح  باسف   ب   ا  ن ي ضد   الاتجداد  الاتجاه السلبي-
  :   ت  است ب    ن الاتجاد بط  قت ن هيا  اسنف    ب   ن اسك د   

  : :    ه هلا الاتجاد بالاتجاد اس ف     نقل  هلا الاتجاد اس  ن   ن يةطريقة لفظ*
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: ح نيدا   بد  اسفد    دن اتجاهاتد  بصد احا أ  ضدين ا  د  ح  ثد   الاتجـاه اللفظـي التلقـائي-
  .أ     ج لا ين اسج لا  يف أص قاا 

:  لسددك ح نيدا   بدد  اسفد    ددن اتجاهد  نحدد  ي ضد   نت جددا الاتجـاه اللفظــي المسـتثار-
  . سلؤا  ط ح     

 :    دد ه هددلا الاتجدداد بالاتجدداد اس ي دد   لسددك ح نيددا   بدد  اسفدد    ددن  الطريقــة العمليــة*
  . اتجاه  بشك   ي     ه     ل  ك 

 1قياس الاتجاهات-6
 ي  ددددا تقدددد    كيدددد  ا  ك فدددد  ا  هيددددا ي ددددا سلدددد  ك ي دددد ن بهدددد ه ق دددداس الاتجدددداد هدددد  

 الاتجاهدددا  يدددن اسيفددداه   ،  باستددداس  اسقددد      ددد  ضدددبط  تدأث د   دا   جددا ت اجدد د  تدددأث  د ي   
اسنفلدددد ا الاجتيا  دددا استددد   يددد  اسبددداحث ن   ددد   ضدددف يقدددا  س سهدددا  قبددد  است ددد ه   ددد  هدددلد 

 :قدا  س نتط ق اس  ي   ا أب ا   ي  ا ق اس الاتجاها اسي
  : أبعاد قياس الاتجاه–أ

 .:  ت  ق هلا اسب   باسجان  الا جاب   اسل ب  سي ض   يا  وجهة الاتجاه-
 ت  ددق هدددلا اسب ددد  ب  جدددا استأ  ددد  أ  اسي ا ضدددا لاتجددداد يدددا   دددت  تح  ددد  لسدددك  : درجــة الاتجــاه-

 .    يتص   ب أ بأقص    جا  استأ      ت  ج حت   ص  اس  أقص    جا  اسي ا ضا 
 .:   كز هلا اسب    ن اسج ان  الانف اس ا س تجاد  الشدة أو القوة-
 .  ه است  تت   س شخص است ب    ن اتجاد يا ت  ق هلا اسب   باس  :البروز والأهمية-

دا طدد     يدداء اسددنفس الاجتيددا   ن  دد  ا يددن الالددداس   اسين يدد : طرق قياس الاتجاه –ب 
هدددد   لددددد  ا :»  يق ددداس الاتجدددداد كيدددا     ددد  ي جدددد    ددد  اسدددددنفس ،  ق ددددداس الاتجدددددداد لالدددتنتاج

اسق ددداس ان   لا ا  ددد  لأ اإ «ا  ي ضددد   ا  شدددخص  قضددد ا سي   دددا ي قددده اسفددد   ازاء يبددد ا ا 
تكد ن نا  دا   بد  أن تلدج  تن  دا  اسكد  بصد    ثابتدا سكد   يكددن يقا نددا اس ناصدد  اسيقالددا 

  :  يدن اهد  اسيقدا  س نج ،  ت ت بهدا
   الاجتيددداتددد   ضددددف هددد ا اسيق دددداس سق ددداس يدددد ى اسب دددد   : 1925مقيــاس بوخــارديس -

تق بدد  ا  نفدد  د ا  ق بدد  ا  ب ددد د باسنلدددبا سجيا دددا ق ي دددا ا  جدددنس ستلدداي  اسفد   ا  ت صددب    
 حددد ا  تيثددد    جدددا  يتفا تدددا سي اقددده اسح دددا  اس اق  دددا   شددددتي    دددد  لددددبف، د   ي دددد نا  شددد
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 ه است  ه   د  يد ى تقبد  الأيد  ك  ن أ   كاند  اس  الدا استد  طبدق   هدا هدلا اسيق اس تلته
  . نف  ه  ين أبناء اسش    الأخ ى

اسقبددد   أ  استقبدددد    قدددا  ب ضدددف اس بدددا ا  اسلدددب ا تيثددد  أ    بدددا     ددد  أقصددد    جدددا 
كانددد  اس بدددا ا    اسددد  ض أ  اسنبدددل الاجتيدددا     آخدد   بددا   تيثددد  أقصددد    جددداالاجتيدددا     

   :1  د  اسنحد  استاس 
  . ب  أن أتز ج ين     ينه اق-
  .اقب  انضيا      ينه  اس  اسنا   اسل  انتي  إس   س ك ن ص  ق  ب   لسك-
  . اقب   جا ا س     اسيلكن-
  . اقب   زي   س     اس ي -
 اقب    اح ا ين اسي اطن ن    ب    -
 اقب   زاا ا س طن  -
 .اقب  التب ا د ين  طن -
هدا  نحد   د   يدن تلدتخ   سق داس الاتجاthurstone:  1935طريقة ثيرستون -

 تكد ن هدلا اسيق داس يدن  د   يدن اس بدا ا  ب نهدا   اصد  أ  يلدا ا  يتلدا  ا اسي ضد  ا    
تصده الاتجداد يدن أقصد  الا جاب دا اسد  أقصد  اسلد ب ا    ط دق   د  هدلد اسط  قدا " 

دا "   دت  بنداء هدلد اسط  قا  ن ط  ق  ضف     كب د  يق داس اسيلدا ا  اسيتلدا  ا  اه  
   بدا   . 100يدن اس بدا ا  قد  تصد  اسد  

 ط د  يدن كد   احد  ، يحكيدا 20-15 تد ا ح  د  ه  بد ن ت د ض   د  يحكي ن     
ست بدد   دن اتجداهه  نحد  هددلد اس بدا ا   11-1يدنه  إ طداء كد   بدا     يدا تتد ا ح بد ن 

تيث  أكبد    جدا   (11اس  يا )أقص    جا  اسي ا قا   ( 1)ح د  تيثد  اس  يددا 
 .6اسي ا ضدا أ  اسد  ض   اس بدا ا  اسيحا       اس  يا  ق  

تب   اس بدا ا  اسغايضدا ا  اسغ د  ينالدبا استد  اخت ده  د  شدأنها اسيحكيد ن   كيدا تلد
تبقد   قط اس با ا  است  اجيف   ها اسيحكيد ن    هدا ثد  تؤخدل ق يدا يت لدط اس  يدا  

     يا   زن اس با   ) يت لط   ياتها ( = يجي : اسي طدا  سكد   با       اسنح  استاس 
 د   بد اا  اس  يدا       ط  سك   با    زنا ي  نا بنداءا   د  يت لدط   اسيحك ن   اس با    
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الأخد ى بدنفس اسفقد ا  ثد   دت  ب د  لسك اخت ا  انل  اس با ا  بح   تب د  اس احد    دن 
ا  أ  غ   ي ا ا حلد  أ زانهدا تد ز  هدلد اس با ا     اسيقا  س بشك   ش ااس  جدا تق  بدا   

ي ى ي ءيتها يحت اها        لسدك يدن أجد  أن  حكد  اسف       اس با   ين ح   تأث     
 .ت ت بها باسنلبا سغ  ها ين اس با ا     يحت اها ين  ض ها    لاتجاه  ب لا يدن الالدت لا  

جهد ا كب د  ن حتد   صدب  اسيق داس د اسط  قدا أنهدا تتط د   نداء     دا   د  هدل  
د   ا  لدت يا  كيدا أن الأ زان استد    ط هدا ب دض اسيحكيد ن قد  تفتقد  اسد  اسي ضصداسحا س

  .( ب ض اسيت صب ن أ  اسيتح ز نلأند  قد   ك ن ين ب نه  )اسيحكي ن
ه  يق اس تجي   يت  ج ت ت      اسفق ا  ين الأق  : Juttam 1947طريقة جتمان -

تأ   ا اس  الأكب  تأ  د ا بح د  إلا  ا دق اسيفح ص      با ا  ي  نا  إن    ا دق أ ضدا   د  
 دن الاتجداد   د  ض كد  اس بدا ا  استد  ت بد تأ  د ا   كد  اس بدا ا  استد  ت بد   دن اتجداد أقد  

با ا  اسلف   است   ا ق سنقطا است  تفص  ب ن ك  اس  استخصدص هد   جدا الأكبد  تأ  د ا   
هكددلا لا  شددت ك  دد  ان  دد    جددا  احدد    دد  هددلا    دا استد  سد    ا دق    هدا   اس   هدا   

  .نفلها اسيق دداس إلا إلا كانددا قدد  اختددا ا اس بددا ا  
  :استاس   يكن ت ض   هلا اسني لج    اسشك  

 نها ا اسيلت ى اسجاي   لا   تب  كا  ا ست     اسف   
 نها ا اسيلت ى اسثان   لا   تب  كا  ا ست     اسف   

 نها ا اسيلت ى الإ  ا   لا   تب  كا  ا ست     اسف   
 نها ا اسيلت ى الابت اا  لا   تب  كا  ا ست     اسف   

 اسكتابا ز   ت     اسف   بيج   اسق اء     نبغ  ان  
  دا    د  ط  قدا جثيدان سق داس الاتجاهدا  أنهدا ت تبد  يحد     لأنهدا لا تصد   إلا 

 1.سق داس الاتجاها  است  تك ن يت  جا
  د   ضدف لد    ا تيد  س كدا   س ت د ه   د  الاتجداد نحد  ي ضد   ي د ن : طريقة ليكارت-

كيا  حت   هلا اسيق اس          با ا  تتص   5اس   1  جا  ين  2  تكد ن يدن خيدس
بالاتجداد اسيد ا  ق الد    ت ضدف أيدا  كد   بدا     جدا  اسي ا قدا   اسي ا ضدا ) ي ا دق بشد   

 :كيا  ب ن لسك    اسج    استاس   (غ   ي ا ق بش  –غ   ي ا ق  3 – د يحا  –ي ا دق  -

                                                           
 273اسل    ؤا ،  ب  اس حيان ل  ، ي جف لابق، ص 1

 نعم

 نعم

 لا

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 لا

 لا
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 ليكارت لقياس الاتجاهات خياراتيوضح  : 07جدول رقم 
 غيــــــر موافــــــق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 يدن لتخ   هلا اسيق اس     كب   يدن اسفقد ا  استد   دت  اسحصد      هدا 

 اسيختص ن بي ض   الاتجاداسيفح صد ن  يدن أ   اسي ض     
  : بناء هلا اسيق اس  تضينهاين اب ز اسخط ا  است    

 .تح    اسي ض   اسي ا  ق ال   تقل ي  اس   ناص د اس ا ل ا-
كددد  ت   دده اسي ضددد   ت   فدددا إج اا ددا بغددد ض است صددد  اسدد   هددد  يتفدددق    دد  يدددن -

 .اسيت اي  ن    
ت ج   ألا ا يفت حا اس    نا يدن اسيفح صد ن  ط د  يدنه  لكد  اسج اند  اسيهيدا  د  هلا -

 .اسيفه  
 .قص   اغ     ص     ق ا  يح     اضحا   تصتح   التجابا  اس  نا   -
دق    ها تؤخل اسفق   استد    ا يجي  ا ين اسخب اء  اسيختص ن    ت ط  اسفق ا  جي  ها اس -
 . ينه  80%
  .استخ ص ين اسفق ا  اسغايضا-
تلتخ ج  (5 1)تت ا ح ب ن اس  جا  اسخيلا است   ض   سها    تح     زن ك   ق   حل -

  .سك   ق     جا تيث  يجي     جا  اسف            ق ا  اسيق اس
  وظائف الاتجاهات-7

  حقدق  ج  هدا سد ى اسشدخصاسيك ندا  الألالد ا س شخصد ا    ت د  الاتجاهدا  يدن
   :يجي  دا ين اس  ااه أهيها يا   

ت تبدد  الاتجاهددا  ي جهددا  لدد  ك ا  لددتط ف اسفدد   ب الددطتها تحق ددق  :الوظيفة التكييفية-أ
لآخد  ن يدن خد   الأهدد اه لا  اسقدد   الاجتيا  ا است   نج   نها الالتحلدان يدن طد ه ا

  . خا ج قدا  تك ف د  ل  ا يف الأ  ا   اسجيا ا   اخ  اسيجتيف   تكد  ن   
  ا  د  فد   تد تبط بحاجاتد  اسشخصد ا   : إن اس   د  يدن اتجاهدا  اس الوظيفـة الدفاعيـة-ب

سددلا  قدد   اسفدد   أح انددا اسف   ددا أكثدد  يددن ا تباطدد  باسخصددااص اسي ضدد   ا سي ضدد   الاتجدداد 
 قد   كد ن اسطاسد  ، د   ق  اتد    د  تحق دق أه ا د بتك  ن ب ض الاتجاها  ستب     ش   أ   

اسيدد  س أ  اسن ددا  است   يدد  بيجي دد   ندد يا  فشدد   دد  انجدداز اهددا لدد ب ا نحدد  اسينهدداج   اتج
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   د  الاحتفدا  لا الاتجداد   د  تب  د   شد      لدا  د هدستحص    اسل    غد    د   ات ى اسيل
  .ا تزازد بنفل بك ايت    

   د  تكد  ن تلدا   الاتجاهدا  صداحبها  د   هد   اسيد   هيدا  لده: الوظيفـة المنفعيـة-ت
ا س ف   ن  د ا تد    د  ج د  حد ا   هدلا اس داس  لا  ي ند  خداص إل أنهدالاطياندان س  د    

 كد ن اسيد ء  بد  ن  هد  اسيد ء س اسيد يدن اسثبا   اس ض ح     ؤ ا اس اس   تفلد   ح ا ثد    
الأطد  اسي ج  دا سفهد     د  إكلدا  اسفد   اسي دا      تلداه  الاتجاهدا د   د    ايدس   

  . اس داس  ين ح س 
 اسيث د ا   اسي اقده تيدلأ   ا كيا هاا  ين اسي ا ه ت ق  اسف     ي: الوظيفة المعرفية-ث

تق  يها ا   تيكن ين تصن ه ت ك اسي ا ه  تن  يها   يح طد   إند  بفض  الاتجاهب اتد    
اسثبا   د  إ  اكد  سيح طد . لسدك ا  د  ت ق ات  سخفا ا اسيلتقب   كلا الاتفاق   كيا  لدت  ن بهد

داس   هد  باست د  اس داس  الاجتيدا       يدا  تفلد  نا س ي انتباهنا        لأن اتجاهاتندا تدؤث 
  . اسح ا  اس  ي ا تحد   الدتجاباتنا  د 

تلا   الاتجاهدا  اسفد    د  الإ لاء بداسق   استد   تثبد  بهدا   ن : الوظيفة التعبيرية-ج
  بد   نهدا ت دا    تد ه بنقااصد    غ  هدا ح د   لد    اايدا اسد  الا تد اه باستزاياتد  اسلا

ب ضد ح صد      حصد  بدلسك     لن  اجتيا    ثب  ين خ س  اسي اه  الا جاب ا  يا 
 . حي    ن يفه   اسلا 

دا  د   د        إن الاتجاها  تؤ        ااه يت د     د  ح دا  اسفد   ح د  تل           
سد    صدا س ت ب د   دن لاتد   تقد  د   يؤللدا  يجتي د    أ د اه  ن استك ده يدف  دا ا    

استفا    الاجتيا  ا اسيتن  ا كيا أنها تلا   اسفد    تح  د  ه  ت     إطا  اس  قا    
ددن ثدد   هدد  تددن   لدد  ك   ي   تدد  يسي اقدده استدد   ت دد ض سهددا     د  اتخدال اسقدد ا ا   دد  ا

 .1انف الاتدد  ضين يجتي    
  

                                                           
 كاشددددا يحيدددد    تحدددد ، زكدددد  يحيدددد  شددددف ق، اسيدددد خ  إسدددد    دددد  اسددددنفس الاجتيددددا   اسيكتدددد  اسجدددداي   اسحدددد   ،   ط،  1

 145، ص2002الإلكن   ا، يص ، 
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 خلاصة
دلا اسفصد  حا سندا ان ن كدز اهتيايندا   د  ي ضد   الاتجداد س ت د ه   د   د  ه 

كا  ي دا  د  اسح دا  اسنفلد ا ا تباطاتد  الأبجي دف أب دا د اسل لد  س ج ا    ياه تد  ي يد ن
ت  دد  الاتجاهددا        .  تأث  ب  تبا د    ش    يجتيف  ؤث        الاجتيا  دا س ف   با  

ددن ي اقدده اسح ا  الاجتيا  ا  دد  ت ج دد  اسلدد  ك الاجتيددا   س فدد    دد  اسكث دد  يبددا زا 
تتكد ن الاتجاهدا  سد ى اسف   بيلاهيا اس       ، ؤ بلد  ك   د  ت دك اسي اقدهتلا       استنبد  

يا  ن كين اس  اي  ين أهيها اسخب ا  اسلدابقا استد   ك نهدا يدن خد   احتكاكد  يف الآخ  
ح د   يد  ،    تكد  ن الاتجاهدا  س  د  تصا الا لاا  تلاه  شخص ا اسف    ثقا ت    

ا الاتجداد أثنداء تك  ند  بدث   ي احد   ا لد ا هد  اسي ح دا الإ  اك دا اسي    دا استد     ك   ه
، شد اء  اسي اضد ف دا نيد  اسي د  اسد  الأثد  ي ح،  ت  ه    هدااسف   اسيث  ا  است  تح ط ب    
  هدا  صد   اسفد   أحكايدا نحد  ي ضد   الاتجداد  تكد ن الاتجداد ثد  ي ح دا اسثبد    الالدتق ا    
، اسيكد ن اسي   د  اس ق د ، هد  اسيكد ن الانف داس  اس داطف يدن ثد   يك ندا   ا لد ا 

استد  تلداه   د  تغ  د د   ت      ين   تدأث  الاتجداد باس   د  يدن اس  ايد   ، اسلد  ك اسيكد ن   
تغ  د  اسجيا دا استد   نتيد  إس هدا –هيها ت د    اسخبد   اسي    دا  الإ  اك دا سي ضد   الاتجداد أ
ي قفد  الاجتيدا   كيدا ت  د   لداا  الإ د       ها     تغ  د  إطدا د اسي ج د     –فد   اس

  . تغ    الاتجاها 
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 تمهيد
با تبا ها تشك  يح   ين ،     ي ض   اسق   ين اسي اض ف لا  الأهي ا اسكب   

 تح   س  يا ه  ، ت ا ستص  ا اسي ج  سل  ك   اسي ج ا الإنلان  ت تب  اسضابط      ت بيحا  
سلأ  ا  اسحا ز لإشبا  كيا أنها ت    ، ا  غ   اسي غ       ين اسل  كي غ         

تتشك     ح ا    تكتل      اسق، يتها   زنها ء قا تحق ق لاته   بلسك ت ط  سلأشحاجاته    
 اسيجتيف ،  ا ث  الأص قاء   اسقب يف تق   اس ي  تتأث  بقاستأث  بين  يا اسق   س  اس  ن   اسف   ب

ليا   تخت ه كيا س ق       ، ل  ك    ا ات   تقاس  دثقا ت    اسل   شك  س   هلا الأخ  
 اهلا يا لنت  ه           التنيصا  ها  يك ناتها   
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 مفهوم القيم-1
ت      جها  اسن   بشأن تح    يفه   اسق يا     اس غ  ين استط  ا  اسكث    است  

إس       ض ح اسيفه   ين ناح ا  ت       جف لسك ،  ط أ      هلا اسي  ان اسي   
بالإضا ا إس  اخت ه الا تبا ا  الأ    س ج ا  اسي ا س ، يجالا  اسق   ين اسناح ا الأخ ى

 اسف لف ا س ى اسيفك  ن  اس  ياء  اسف لفا 
:  هناك اسيثاس  ن اسل ن  ن   ن س ق          هناك ين  ن   س ق   ين ين      لف  

 هناك اس اق   ن ، يص  ها  اس  اسيث ، أنها يط قا  ثابتا لا تتغ   بتغ   اسزيان  اسيكان
 اسب اجيات  ن  اس ج    ن اسل ن  ن   ن س ق       أنها ت تي      خب   الإنلان  لكاا  

،  ت  ض سها  سزيان  اسيكان  اسي اقه استنلب ا تتغ   بتغ   ا   سلسك  ه،  تجا ب  اسح ات ا
أيا اسف لفا الإل ي ا ، ت    بها     الإنلان   تقاس أهي ا اسق   بي ى نف ها  استني ا است

      ها   است   تؤك       ج   ق   يط قا لا تتغ    ه،  ت ازن ب ن  جها  اسن   اسلابقا
 .  ا نص ص      ج   ق   نلب ا يتغ    تت  ق بح ا  الأ

بيقتضاها  ت ج    اسي تق ا  است   اسق يا ه:  هناك ين  ن   س ق       أنها ا تقا 
 1.الإنلان إس  اسل  ك اسلى   غب  أ   فض  

أ كا    ( بق س  إن اسق   يفاه   يج     يت ا     Lemos  ؤك  لسك )س ي س 
  ي تق ا  الأ  ا  كاس     الإ ثا   است ا ن  الإخ ص  استضح ا

"أب  اس  ن ن"     أنها "ي ا     ح      ها  هناك ين  ن   س ق       أنها ي ا   :
تق يها   اجتيا  ا لا  ص غا انف اس ا ق  ا   ايا تتص  ين ق    باسيلت  ا  اسخ ق ا است

  يتصها اسف   ين ب ات  الاجتيا  ا اسخا ج ا   ق   ينها ي از ن  ب   بها أ  اس  ، اسجيا ا
ح ا  الأ  ا   تح   سك  ينه  خ ن   أصحاب     تنتش  هلد اسق    ، ها  اً  ي ش اً   تخلها 
 2 أ  اءد" 
      ها "    اسط اح" بأنها "ي ا    س ل  ك  الاتجاها  اسي غ با  غ   اسي غ با است 

تق   بها الأل   كيؤللا    كلبها اسيجتيف لأ  ا د ين خ    ي  ا  استنشاا الاجتيا  ا است
الإلا ا   اسيتيث ا      لاا  الاتصا  اسجي ،  اسي  لا كيؤللا ت ب  ا، جتيا  اا

                                                           
 26، ص2003، ينش  ا   ا  لاسا لك نا، اسجزاا ،  1يحي  يز ان، اسق    الاتجاها         الإ     الاتصا ، ط  1
،  ا   يكتبدا الإلد اء س طبدف  اسنشد   است ز دف، يصد ، 1  استني دا، اسيفداه    اسقضدا ا، ط يحي   ال  اسخ اجا،     اجتيا 2

 .375، ص 2009
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ت   ين   ه ، إسخ…. اسيلج   اسكن لا،  اسكتا ،  است  فز  ن  اسل نيا  اسيل ح  اسصحا ا
تن    اس  قا     ت       فا  ا ل ا  ،   اسجيا   أه  ي جها  اسل  ك اسف  
 تتي ز ين  يا ، ب ضه  اسب ض أ  ب ن الأ  ا   اسن ا  اسلاا  الاجتيا  ا ل اء ب ن الأ  ا 

 1"  اسق   باسثبا  اسنلب
اسق    (Morris)    ه شا سز ي   س  : هناك ين  ن   س ق       أنها تفض     

 سلسك صي  "ي   س" يق الاً  تك ن ين ث ثا  ش  أل  باً ، "     أنها "اسل  ك استفض  
اسيفح ص أن  ضف تق   اً سك  ينها     ألاس يق اس تق     تك ن      ، سي ا شا اسح ا 

 .ين لبف   جا  تت ا ح ب ن "أح  هلا الأل    س غا ا إس  أيقت  س غا ا"
 ين خ   تفض   أل    ين هلد الألاس    يكن التنتاج يا  تيث   اسف   ين ق      
   ن    س خب   تنشأ ت  اسق يا ه هناك ين   بط ب ن اسق يا  الاتجاد: ح   إن  ح ات    

اسضي      تني   تتنالق حت  تصب   ح   ي  ا  ا ثابتا تق  باً   ، ي قه تفاض 
 .خب   ين ن   خاص    ن ل  ك اسف  ح ن أن الاتجاد ه  تن    س    ، س ف    الاجتيا 
نيا  كتل  ق ي     ل   ي ض   خا ج  ق يا نح  أ   اسف   لا   س  يز  اً بأ  اق  ا 

ب اا  ك ن سها تأث          تك ن س    ب ض الاتجاها    احتكاك  بي اقه كث     يتبا نا  
 2.تتجيف ب   لسك   يا  لي  باسق    اسخاصا است

بق س : إن اسق   تيث  ي قه اسف   نح  الأشخاص  Murray  ؤك  لسك ي  ى 
  تتح       ه، تك ن بيثابا يؤش   ا س سها   الأش اء  تك ن ي تبطا بالاتجاها  است

 .3ي قه ي  ن   أ   ت  ض سها  ،  كتلبها  استاسف    ب ن اسخب ا  إطا  اس  قا ب ن 
ك نها: يجي  ا ين اسي ا     الأحكا  تتك ن س ى   س ق يا تيث     اسيفه   الاج اا 
 ا بح   تيكن  ين اخت ا  اسي اقه  اسخب ا  اسف   ا  الاجتيا   اسف   ين خ   تفا     

                                                           
ط،  ا  اسكتدد ، سبنددان، 1لدي   لدد    حجدداز ، ي جد  اسيصددط حا  اسح  ثددا  دد    د  اسددنفس الاجتيددا    ن   دا اسي   ددا،  1

 .239، ص 2005
، 1998،  ا  اسيلدد    س نشدد   است ز ددف  اسطبا ددا، الأ  ن، 1يا  ددا، ط صدداس  يحيدد  ابدد  جددا  ، لدد ك س ج ا استنشدداا الاجت 2

 209ص 
 بدد  ااع  ق ددا يج دد  اسخزا  ددا، اسصدد ا  بدد ن اسقدد   الاجتيا  ددا  اسقدد   استن  ي ددا  دد  الإ ا   است ب  ددا،  ا  اسحايدد  س نشددد   3

 .37-38، ص ص 2009 است ز ف، الأ  ن،  يان، 
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 تتجل  خ   الاهتيايا  أ  ، أه اه  ت جها  سح ات    اها ج     بت   ه إيكان ات 
 .بط  قا يباش   أ  غ   يباش    ف أ  اس   الاتجاها  أ  اسل  ك اس ي 

 1تصنيف القيم  -2
إلا أن  لا   ج  ، ب غ  ت    اسيحا لا  ين جان  اسباحث ن س ضف تصن ه س ق  

هلا الإطا  ينل اسق   ح نيا     ق  ب أ  اسيحا لا   ، تصن ه  اح  يتفق      حت  الآن
ين أشه   أق      سهلا     تصن ه أ  ط ن اسث ث، ح   أ  ط ن اسطب  ا  اسحق  اسفض  ا

 هلا ي ناد أن  ي  ا استصن ه تخت ه باخت ه اسي  ا  ،  فا  اسق   ين اسناح ا اسف لف اتصن
 .تصنه     ألال   اسل

، فا     يجا  اسق  اسل      ين أشه  استصن  spranger  هناك تصن ه لب نج 
،   شي  اسق   اسن   ا،  اسل ال اب   اسيحت   اسل :ينها،    قا  بتصن فها طبقا س    أب ا ح

سق    شي  اسق   اسي زيا  ا، ث  ب   اسش  ،  الاقتصا  ا،  اسجياس ا،  الاجتيا  ا،  اس  ن ا
ث  ب   ، اسل  شي  اسق   اس لاا  ا  اسق   اسغاا ا، اسيقص  ث  ب  ، استفض   ا  اسق   اسيثاس ا

 اسل  شي  اسق   اسح ك ا، ث  ب   اس ض ح، اسل  شي  اسق   اس ايا  اسق   اسخاصا، اس ي ي ا
 .ث  ب   اس  ا  اسل  شي  اسق   اس اايا  اسق   اسيؤقتا ،  اسق   اسضين ا
يث : يجي  ا اسق    اسل  شي      يجي  ا  ق ي ا، تصن ه كا   هناك 

، ليان ا يجي  ا اسق   اسج،  يجي  ا ق   الأين،  يجي  ا اسق   اسلات ا، الأخ ق ا
 يجي  ا اسق   ،  يجي  ا اسق   اسي    ا،  يجي  ا اسق   اس ي  ا،  يجي  ا اسق   است   ح ا

 اسيتن  ا 
ين  جها  ن  ج انبهااسل   ت  ق بأب ا  شخص ا الٍانلااس  ن ن     هناك تصن ه اب 

 اسجياس   اسب   اس ق    اسب     شي  اسب   اسيا    اسب   اسخ ق   اسب  ، ن   اٍل ي ا
 .الاجتيا  

ق     ق  لا   اس  الا طبقا س تصن ه استاس :،  هناك تصن فا  يت     س ق   الن       
 . ق   ب ا ا، اقتصا  ا ق   ،  ق   ل ال ا، اجتيا  ا

 

                                                           
اجتيا  ا، يج دا اس  الدا   اسبحد   الاجتيا  دا، جاي دا اسد ا  ، –اسجي    يؤين بك ش، اسق   الاجتيا  ا يقا با نفل ا  1

 72-87ص ص  ،2014لبتيب ،  8اس    
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 وظائف القيم-3
سلسك  ه  ت ي      تشك   اسك ا  اسنفل  ، ت   اسق   ين أه  يك نا  اسشخص ا

  :ين خ   ق ايها بجي ا ين اس  ااه الألال ا أهيها، س ف  
 .ت جه  نح  تحق ق أن اسق   تز   اسف   بالإحلاس باسغ ض ييا  ق   ب    -
 .اس ي  اسجيا   اسي ح الألاس س  ي  اسف       ته ئ-
ا اسق ا  ب     ا      استني ا الاجتيا    استفا   الإ جاب  يف اسيجتيف   تلا   اسف     -

  .اس  ي ا الاقتصا  ا  اسثقا  ا   
  .ي ا    تص  اتهاتشك  إطا ا  ايا س جيا ا   -
 .تشك  نيطا ين أنياط اس قابا اس اخ  ا سلأ  ا -
 مية القيم في المجتمعأه-4
 يكن ت خ صها أهي ا اسق     يا     باسنلبا س يجتي ا   اسش      س ق   أهي ا كب  
   1:  
  اسي ق   بح   لا  خ   يجتيف يهيا ب غ اسيجتي ا  اسبل طا     ج   اسق      ك  أن ا

  .    أ  ا د ين  ج   يجي  ا ين است جها  اسق ي ا
      جتيا  ا  الاقتصا  ا  اسل ال ا  ا تباطها بها أ ضا كا ا ج ان  اسح ا  الا تغ غ  اسق

   .تي ااسيحكيا  الألال ا است  ت تكز    ها اسه  ا اسثقا  ا س يج اسق   أح 
  خ   اسجيا ا است  تك ن اسق   الاجتيا  ا يقب سا ين قب  الأ  ا  لأنها يكتلبا ين

تق   اص  اسضبط الاجتيا   است  تح     أح  يف  تفا   ي ها  ه  بيثابا نتي  إس ها   
  .ل  ك اسف  

    أن ق يا يخت فا ت    إس  ت ا  ني لج  اح  ين اسل  ك   خ  اتلا   اسق   الأ  ا
 .بلب  اسق   الاجتيا  ا اسلاا    اخ  اسيجتيف ل  ك ا  يتبا نا

 
 
 

                                                           
، ص  1984ن ا  يحي   ي ،     الإ    اس  ن     تغ   ب ض ق   الأل   اس  ف ا  اسحض  ا، نهضا اسش ق، اسقاه  ،  1
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  مفهوم القيــم الاجتماعية-5
 ه  اسيص   ،  اسيك ن الألال  سشخص ا الإنلان اسق   الاجتيا  ا ه  اسفا  

 ين ث  أق ا  ،  أ كا   آيا   طي حا   اهتيايا  يشا    أحال س اسحق ق  سك   ن  ين
نجازا  اسيك ن اسحق ق  سشخص ت  است  تي زد     غ  د   1. أ  ا   ا 

"  اسق   الاجتيا  ا ه  اسيلؤ سا  ن اسل  ك الاجتيا   اسل   نتهج  اسف    ه  
بأل د    تب ها  أن ا  اسي تق ا  است   حي ها شخص أ  يجي  ا ين الأشخاص أ  يجتيف

صاس  أ  ، ء كان ص ا  أ  خطأح   انها ه  اس اي  اسيح   س ل  ك ل ا، يهيا   تق   بها
 2." يقب   ا  ي   ض، ج   أ  ل ئ، طاس 

ك بها باسنلبا سن   ا   يكن ت   ه اسق   الاجتيا  ا بأنها " ت ك اسي تق ا  است  نتيل
 ين هنا نلك  أن اسثقا ا تشك  يص  ا س يقا  س ،  ك اسيفض   ي ن  اس ج    غا اتهااسل 

 اسي ا     اس لاا   اسغا ا   الأه اه  أشكا  استص ه اسيفض ا  تتن   بلب  ت    
 .يصا  ها  ت جهاتها  ي اي ها 

اسصفا  اسي غ     ها ين كلسك ت  ه اسق   الاجتيا  ا     أنها " اسخصااص أ  
اسجيا ا  است  تح  ها اسثقا ا اسقاايا يث  استلاي   اسحق  اسق    ه  أ ا  اجتيا  ا س حفا  

 .الاجتيا    الالتق ا  باسيجتيف "    اسن ا  
  الاجتماعيـة:أنواع القيم -6
  3تن   اسق   الاجتيا  ا ستشي :  

 الحرية-أ
   ن ي ج    إيكان ا      ين خ ا  تح    أ  ق ا  باتخال اسف   ق ا  إيكان ا   ت ن   
 . خا ج  ضغط أ  ش ط أ  جب  أ 
 . يا ي ض   ي اسجا    اسلات  اسحك  ش ط  ا  بشك   ن   اسح  ا يفه      

                                                           
 اه    يضان اس   ، الس  يها ا  بناء اسق   است ب  ا  تطب قاتها  د  اس ي  دا است ب  دا،   ط، يؤللدا أ  اسقد ى س ت جيدا إب 1

 09 ، ص2008 است ز ف، يص ، 
لددي   س دد ج،     است فز دد ن  دد  تشددك   اسقدد   اسجياس ددا سدد ى اسشددبا  اسجدداي   اسجزاادد  ،   الددا ي  ان ددا، أط  حددا  كتدد  اد،  2

 .6    اسل ال ا  الإ   ، قل       الإ     الاتصا ، جاي ا بن   له بن خ  ، اسجزاا ، ص ك  ا اس 
 .236-192خاس  خ    اسحجا ، اسي جف اسلابق، ص  3
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نتاج  الإنلان طاقا  تكب  است  اسق    ين استح   ه   اسح  ا  أ  يا  ا ق   ا كان  ل اء  ا 
 ين  استخ ص س لا ، أ  جيا ا أ  سشخص اس ب   ا ين استخ ص تشي   ه  ي ن  ا، ق   ا

.  اسف ض الإجبا  ين  استخ ص يا، غ ض ستنف ل يا شخص     اسيف  ضا اسضغ ط
  الاخت ا  استق        الإنلان بق    ت ن   است  اسح   الإ ا   بيفه   اسح  ا يفه      تبط
 اخت ا      الإنلان ق      ن   هلا.  ييكنا ي ج    إيكان ا      ين الإيكان ا  انتخا 
 .اسخاصا ح ات    ل   ت   ن

 المسؤولية الاجتماعية-ب
 اس ي   اتق       قف    ، أ  ين يا كان ل اء ك ان، أ  بأن أخ ق ا ن   ا ه       

 .كك  اسيجتيف اسيص حا
     س حفا  ب  اسق ا      أ  ين يا ك       ج  أي  ه  الاجتيا  ا اسيلؤ س ا    

 الإك س ج (. اسن ا  أ ) اسب ا   اسن ا  الاقتصا  ب ن يا است ازن
 تؤث      ك  شأن ه  ب  الأ يا  بين يا   قط  ختص لا أي  ه  الاجتيا  ا اسيلؤ س ا 

    الانخ اط  ن الايتنا   ب  ل ب ا، تك ن أن  يكن اسيلؤ س ا هلد ،اسب اا     أ  اس 
 .يباش  بشك  اسيجتيف أه اه ين تحقق بأ  ا  اسق ا  خ   ين إ جاب ا، أ  ضا  ، ا  ا 

 العمل الجماعي-ت
 يباش        اسق    يشت كا  ؤ ا تحق ق أج  ين ي ا اس ي      اسق    ه        

 اسيشت كا س ناس  لي  اسل  اس ق   ه  لسك استن  ي ا الأه اه تجاد اسف   ا الإنجازا 
 ي  ان    أ  اس ي  يكان    لسك كان ل اء اسجيا   اس ي . اسيأس ه غ   نتاال ستحق ق

  ن تلف  أن  يكن اسف ا  اسجيا    اس ي  اسيح  ، اسيجتيف أ  ا  ب ن حت  أ  اسق  ، ك  
 اسجيا   اس ي .  ب   ق  كيا له ا س ل   اح  كف  ق اس ي  بنجاح لسك،  يف. يله ا نتاال
 ين     هناك.  لطا اسشاق اس ي  ين كب  ا ق  ا  أخل ب  ت قاا ا،  ح   لا باستأك   اسف ا 
 .بل لا  اس ي   اح  كف  ق ي ا استح  اسل  اسيكان    تك ن أن  ج  است  اس  اي 

 تزام: لالا -ج
 اسيص   ح    ين. خ سها ين اس    ن   است  اسزا  ا باخت ه الاستزا  ن ا أ تخت ه  
 الاستزا  تنف ل     اسي  ن إجبا  إيكان ح    ين إ ا  ا غ    اخ ى إ ا  ا استزايا  هناك
 استزايا  هناسك  يح  ، الاستزا  يضي ن ح    ين. طب   ا  استزايا  ي ن ا استزايا  هناسك
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  ين. بنت جا  استزا  ب ل  ا  استزا  يلتي    أخ ى     ا استزايا   هناسك إ جاب ا  أخ ى ل ب ا
 :    يا الاستزايا  أن ا  أه 
 اسي   ن ا  نص ا     تحقق إلا اي ن  الاستزا      :الطبيعي والالتزام المدني الالتزام -

 الا الاستزا      تحقق س  إلا أيا. تنف لد     اسي  ن  جب  أن اس اان   لتط ف  اسيلؤ س ا،
 اسي  ن إجبا  س  اان    س طب   ا، استزايا  ك ن  إن  اسيلؤ س ا  نص    ن اسي   ن ا  نص 
 .اصح ح   اؤد   ك ن اخت ا ا  نفلد أن س ي  ن  ج ز أن  الا تنف لد،    

 اسق ا   ن ايتنا  يح   كان إلا ل ب ا الاستزا   ك ن :الإيجابي والالتزام السلبي الالتزام-
  اا    ت ه . ش ء إ طاء أ  ب ي  اسي  ن ق ا  يح   كان إلا إ جاب ا الاستزا    ك ن ب ي ،
 .اسجزاء     الإ لا  ض        استقل   هلا
  اح      ا تنف لد  يكن اسل  ه  اسف    الاستزا  :المستمرة والالتزامات الفورية الالتزامات -
 اسزين    الايت ا  ين ستنف لد لاب  اسل   ه  اسيلتي  الاستزا  أيا. يتتابف غ   نح      أ 

 . استنف ل سهلا يق الا     اسل 
 نت جا تحق ق ين ستنف لد لاب  اسل  ه  بنت جا الاستزا  :بوسيلة والالتزام بنتيجة الالتزام -

 ين ق   بل  ستنف لد   كف  ب ل  ا الاستزا  أيا. أشه  لتا خ    ا  ببناء کالاستزا  ي  نا،
 قان ن ا نتاال استقل   هلا       ت ت . ي  ض  نح  اسطب   كاستزا   اسحل ،  اسح طا اس نا ا
 .يهيا

 .العينية والالتزامات الشخصية الالتزامات -
 .التبعية والالتزامات الأصلية الالتزامات-
 الديمقراطية-د

- اسيلا ا  ق       اسيؤه  ن اسي اطن ن جي ف   ها  شا ك اسحك  أشكا  ين شك  ه       
 اسق ان ن  التح ا   تط   ، اقت اح،    - ينتخب ن  نه  ييث  ن خ   ين أ  يباش   إيا

: ك يت ن ين يجي  ا  ه  اس  نان ا، ين يشتقا ه  ب    ب ا، ك يا س ل  اس  يق اط ا
: KRATIA)  اسثان ا اسش  ، أ  اسناس،  ايا:  ت ن  ،(  ي س:  DEMOS) الأ س 
 ايا اسناس، أ  حك  اسش  .  اس  يق اط ا  حك : ي ناها   صب  حك ،:  ت ن  ،(ك ات ا

بت   ه  ا  ه  ن ا  ل ال   اجتيا   ح   اسش   ه  يص   اسل ا    اسل طا  ه  
  حك  نفل   ن ط  ق ييث  ن    .
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 تقدير التراث-ر
 سلأج ا  اسلاسفا الأج ا (   ثت ) خ فت  يا خ صا ه  اسبل ط بيفه ي است ا    

 الأبناء ين   لتق   نهجا اسياض  ين  ب    ك ن سك  الأج ا  خ ف  يا ه  است ا . اسحاس ا
    اسجل   بيثابا اسحضا       است ا  .اسيلتقب  إس  اسحاض  ين بها س  ب  ا اس   س
 تق با  ي اجها      أق    أثب  أق ى اسشج   كان  اسجل    تف    غاص   ك يا اسشج  ،
 اسثقا ا ين ي  ن بقطا   ختص بلات  قاا  ثقا       ه  اس  ي ا اسناح ا  ين. اسزيان

  اجتيا  ا  جغ ا  ا تا  خ ا ز ا ا ين    ها اسض ء    ق ( اسش ب ا أ  استق    ا اسثقا ا)
  يشا    أ كا  أ اء ين  ن    ب  ن  يا  تقاس  ه  اسناس  ا ا  اسش ب  است ا .  نفل ا

 اسش ب ا اسحكا ا  ين اسش ب  است ا  ين الأكب  اسجزء   تك ن. ج    ن ج    تناق  نها
.  الألاط   اسبط س ا  اسقصص اسش ب ا اسجن  قصص بها ن اسيتغ  اسقصاا  الأش ا  يث 

  الأغان   اس ه ،  اس   ، اس قص،  أن ا   اسح ه اسفن ن     ا ضا اسش ب  است ا    شتي 
 اسخ ا  ا  اسيفاه    الأحاج ،  الأسغاز اسلاا  ،  الأيثا  سلأطفا ، اسش   ا اسحكا ا  ا 

 ت ا "  ن  نق   أن  يكن سلأيا اسثقا   اسناتل  ك  كلسك. اس  ن ا  الأ  ا   الاحتفالا 
 ."الأيا
 الاحترام-س
 ش ء ك  تجاد  ن     ب  الإنلان، بها  تي ز است  اسحي    اسق   أح  ه  الاحت ا   
 سشخص أ  يا سش ء أ  يا سق يا تق     ه .  استزا    نا ا تق    بك  ي    ت اي  أ  ح س 
حلاس يا،  ن   ا ي اه  ين سي ه  أ  اسق   ، أ  اسشخص ا، سن   ا أ   تي زد، بق يت   ا 

 اسيفه      اسحا  ه  كيا اسق  ، أ  الأخ ق ين كن   الاحت ا   تج  .  اسق    اسشخص ا
 يصط حا       ب ن ب نا   ق هناسك سكن ،باسيث  است اي  يب أ أ  الآخ  ن احت ا " اسشااف
 حت  الاحت ا     اسيباسغا       فض ... ب نها اسخ ط      فض "  الا جا  الاهتيا " يث 
ا   حق ق س  يا ش ء أ  شخص أ  يتي ز، ي قه أ  الايت از أ  اسحق احت ا  اسفه   لاء لا

ايت ازا ، اسقب   اسينال  أ  اسيجاي ا، احت ا  سحق اسيشتب         الالت انا بيحا ، ا ها  
الاحت ا  س    ،  احت ا  اسيلن ن.  ك يا از  اء ه   كس ك يا احت ا   ت ب  تيايا  ن  كس 

 جي ف يا ت ن   ك يا احت ا .
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 التعاون-ص
    اسناس ت ا ن أن:  ه  ب نه    يا اسيل ي ن  تبا سها أن  ج  صفا ه  است ا ن  

 لا ش ء حي     شخصا ت ا ن كان ث ثا أ  إثن ن بت ا ن إلا تأت  لا است  الأش اء
 شخصا ت ا ن أن أ  اسينزس ا الأي   ب ض    أه ك ت ا ن أن أ   ح د حي    لتط ف
 أ     ك  ص    ن يا  إنك ي اها يت ا نا اسناس  ت اك ت ا ن  ن يا  أ ضا.  هكلا ضااف
 .ش ء أ       ا نك أن يحا لا أيايك  قه  ا نت  ين ك  لتج  ش ء

 التضامن-ط
   تح   ب   ؤين أن  يكن لا نب   إنلان    اج   ش    أخ ق ا ق يا استضاين  

   قا  ه  اسي هه الاجتيا    باسحس بالإنلان ا يف يا شخص ا س  كان  ين إلا بخصاس 
 ين  انط قا. الأ  ا  ب ن حضا  ا   قا  ه   اسيجي  ا  الأ  ا  ب ن   باط اجتيا  ا

 هلد بيث  استح   جي  ا  اجبنا ين با   ق  اسفق         اسغن  اسض  ه  حي  اسق   ش ا 
 تت ج  ييا لا   ه  بها اس ي  ت ج       ها تح  الأ  ان يخت ه  تن  يا است  است اس  

 اسحن ه   ننا    ها ح  يفاه   ين اس با   هلد تح     يا استضاين بال        صط   يا
 يخت ه ش ا  ه  اسحاس   ص نا     استضاين  است ا ن  الإحلان  اسب  اسزكا  خ   ين

خ   اسجي  ا   يخت ه استن  ي ا   اسيؤللا   ين إس   تنا  .  الأجناس اسيجتي ا 
اس لي ا  غ   اس لي ا،  ه  يا   ح  ين خ   يا ت  تجن  د ين ا  ا   يا ت  اص ا د ين 

 ي ال   س نه ض بيخت ه يجالا  استضاين.
 المساواة-ع
 اس  ن بلب  استي ز   ن  الإجتيا  ا  الإقتصا  ا اسل ال ا اسحق ق بجي ف استيتف ه   
 الإ  ن      ق  الإجتيا   اسيلت ى أ  اسل ال  اس أ  أ  اسجنس أ  اس غا أ  اس  ن أ 

 .اسبش  ب ن استي ز     إس  الإنلان سحق ق اس اسي 
 السعادة-ه

 أ  باسش ء  اسش    ،"ل   ينصه  ن  الالتيتا  باسبهجا ش   " ه  اسل ا  
 اسش    لسك ت كس تج با    اسخ ض يج         لي  ب   ت  ى ش ء ه  ب  الإحلاس

نيا اسشخص،       يلتق   جي  ا ح ا  بأنها ح ات       حك  اسشخص تج   حاسا ه   ا 
 ."ن  د  جها ين الأق       اسضغ ط الآلا  ين خاس ا
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 احترام القانون ومؤسسات المجتمع-ي
 ش    الأي   تط    سهلا اسقان ن ل ا   تأي ن تلتط ف لا  ح ها اس  سا يؤللا 

 اسل ن الأ  ا  ين بأغ ب ا اسيجتيف  ح   بح   اسيجتيف، أ  ا  بن اسقان ن احت ا  ثقا ا
 أه ا ه   تحق ق حق قه  سضيان الأج  ط   ا اسف ص  ض أ ت    اسقان ن ل ا   بأن  ؤين ن
 .ب  باستيلك استزايه  يف تحق ق   يكن أي  اسقان ن ل ا   بأن اقتنا ه  بجان 

 اسيتيث ا اسقان ن ل ا     ق    ش ن اسناس ي     إن اسقان ن، احت ا  ثقا ا      
 سخ يا  ل  ا أ ض   ه  اسقان ن بها أسز  يها   أ اء اسقان ن،  حي ها است  اسحق ق باحت ا 

 أ ضا اسحك يا ج   إس  اسل   يف اسط    اسي ى    اسشخص ا  اسيصاس  اس ايا اسيص حا
 يجا     الألال ا اسيلاهيا  ين ي زتان اسقان ن احت ا  اسثقا ا إن. اسقان ن ل ا   تتبف

 .الإنلان  حق ق اس  يق اط ا
 أهميـة القيـم الاجتماعيـة -7
ت    اسق   الاجتيا  ا اس لاا  اسيط  با ستح    ج ا   الأ  ا   اسجيا ا  ح   تلا     

 تلا   اسناس     ت ك ز ، اسيجتيف     ألاس تق    اسناس س اسف       ي   ا ي ق      
بالإضا ا إس  ، ه ض بها كب   اسي غ با  اسض    اتيا      اس ناص  اسيا  ا اسن الا

كيا تشج ه      اسق ا  بالأ باء ناس نح  الأ  ا  الاجتيا  ا   يلاهيتها    ت ج   اس
بجان  إلهايها    تحق ق اسضبط ، س ه  بشك   نلج   ت ق ا  اسيجتيفاسيلن   إ

يا   ين خ   يطابقا اسل  ك س ق ا   الأخ ق ا  كب  جياح اس  اطه اسل ب ا است  الاجت
  ا  يهيا ين أ   اسق   الاجتيا  ا أ ا، س ن هت  ف إس  اسجن ح  الانح اه  استي    اسل  ك ا

ح   تلتن   ح   اسجيا ا       ج   اسق   اسيشت كا است  ، استضاين  استكا   الاجتيا  
ها يص   ألاس سك  تص  ا  اس  ت جف أهي ا اسق   الاجتيا  ا كلسك إس  ك نتجيف ب ن اسن

ح   ت   بيثابا اسيك ن اسحق ق  سشخص ا اسف   أ ن ت جه  لانتهاج اسط  ق اسل    ، الإنلان
 ا تحقق  تب    ن اس ق      الأخطاء ح   أن  ك يا كان  اسق   الاجتيا  ا س ف   ا جاب

 ه   ل  ا هايا سحف  تيالك اسيجتيف  ق ت   ضيانا س  ش ، س يجتيف اس ق   الاز ها 
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ا الا جاب ا اسلاا    اخ  أ  ا د    ك ه الأين  الالتق ا   بق   تيلك اسف   باسق   الاجتيا  
 .1تك ن تص  ات  ل  يا تن كس ا جاب ا     يح ط   اس كس صح  ، يجتي  

  

                                                           
ن  هدان ين د  حلدن  هيد ، اسقد   اس  ن دا س شدبا  يدن ين د   اسخ يدا الاجتيا  دا، اسيكتد  اسجداي   اسحد   ، الإلدكن   ا،  1

 256، ص ص1999
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 خلاصة
بصفا خاصا    ا ألال ا    تق   ت    اسق   بصفا  ايا  اسق   الاجتيا  ا  

 ه  تلاه  بشك  كب      تح    اسل  كا  اسيقب سا  اسي   ضا ، اسيجتي ا    ق ها
ح   أن ، اجتيا  ا  ت ي      ضبط تص  ا  الأ  ا   اسجيا ا   اخ  اسيجتيف اس اح 

ق ا د سك  يجتيف ق   تحكي   تلا  د     ي اجها استغ   ا  است  تح        تضين س  الت
  غ  ها. ، لاجتيا  ا  اسل ال ا  الاقتصا  ا تحف  ك ان   تتأث  اسق   باس     ين اس  اي  ا
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 :تمهيد
إس   ه     ألف   استط  ا  اسيت اص ا    يجا  الإ     الاتصا   شبكا الأنت ن

سيا سها ، يا  لي  بشبكا  است اص  الاجتيا   است  ت تب  الأكث  انتشا ا ب ن اسيلتخ ي ن
ين ب ن أه  اسفا لب ك      ، ين خصااص  يي زا  تي زها  ن اسي اقف الإسكت  ن ا الأخ ى
 ت    اا اسشبا  ين ، تيفسيجهلد اسي اقف إل  ح   باهتيا  ش اا   ال ا ين الأ  ا   اخ  ا

  ين ته   تص  اتهح   أصب   ؤث      ل  ك ا اسفا لب ك أكث  اسفاا  است  تلتخ   ي قف
 .حها هلا اسي قف   إنشاء   قا  ص اقا  اس   شا  يخت ه اسخ يا  الأخ ى است   تخ 
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 تعريف الفيسبوك-1
   ددددد ه بأنددددد : شدددددبكا اجتيا  دددددا   ددددد  الانت نددددد  تتددددد   سيلدددددتخ ي ها إ خدددددا  ب انددددداته  

                         1.اسشخص ا  يشا كته  يف بق ا يلتخ ي  اسي قف
 ا   الأ كددا   اسصدد   س ت اصدد  الاجتيددا   ستبددا   الآ اء  اسحدد   دد ه بأندد : أندد  ي قددف 

 قددد   يددن خ سددد   (،Profileب   ا دد  ) يددن خددد   صددفحا ي دده شخصددد  تلددي ،  اسف دد   ها 
 2.بتك  ن ص اقا  يف ين  قب  ن بص اقت 

 شدد   الددي  ، أ  صددفحا   دد  الانت ندد ، :  بددا    ددن ي  نددا شخصدد اكيددا   دد ه بأندد 
 تلددتخ   شددبكا اسف لددب ك لأغدد اض ،  ا  ي   يددا  سيج  ددا ي  ندداإسدد    تدد    قدد   حيدد  صدد  

                                 3.يت     بناءا     طب  ا  ن   ا اسيجي  ا است  تلتخ ي 
يددن خدد   يددا لددبق ان ي قددف اسف لددب ك ل   اجهددا بلدد طا تث دد   ضدد   اسددز ا  إلا أندد  

 أصب  اس    ين أه  اسي اقف ز ا      اس اس .
 نشأة الفيس بوك-2

 Face  انط دددق ي قدددف اسفددد س بددد ك كنتددداج غ ددد  يت قدددف يدددن ي قدددف  ددد س يددداتش
Match تي      نش  ص   سيجي  دا يدن الأشدخاص ثد   ختدا    ا     ها  استابف سجاي ا  

 اكتد ب  28بإبتكدا  اسفد س يداتش  د   ز ك ب د جاسي قف اسشخص الأكث  جالب ا  ق  قدا  يدا ك 
قددا        اسحالدد   اسخاصددا بجاي ددا هددا   يندداطق يحي ددا  دد  شددبكا دن ط  ددق اختدد اق  2003

  الايدد     ندد  اكتشدداه إ ا   جاي ددا هددا      بنلددخ صدد   خاصددا باسط بددا  دد  اسلددكن اسجدداي 
ا  انتهداك خص صد ا الأ د  بخ ق قان ن اسحيا دا    ز ك ب  جاتهي  لا       إغ ق اسي قف   

 إلقاط ك  استه   ن  . سكن    اسنها ا ت  ييا    ض  س ط   ين اسجاي ا   
كاند   ضد  ا اسي قدف ، 2004ند  يب   04 قا  بتأل س ي قف اسف س بد ك تح  د ا  د  

خد   اسشده  الأ      هدا      ك س د ج أقد   ك  دا  جاي دا      اسب ا ا قاصد     د  ط بدا هدا  
سجاي ددا باستلددج    دد  هددلد اسخ يددا يددن إتاحددا اسي قددف س لددتخ ا  قددا  أكثدد  يددن نصدده ط بددا ا

                                                           
 ، ص  2017 –ه1438   حجاز  إب اه  ، استكاي  ب ن الإ    استق      اسج   ،  ا  اسي تز س نش   است ز ف،    ،   1

73 
 .123يحي    ب  اسل      ، اسحي   الإ  ي ا،  ا  اسي تز س نش   است ز ف،   ن ب   نش ،   س، ص  2
   اسل الد  سد ى اسشدبا "، يج دا الأ داق س   د  ، اس د   اسثداين، زغ    ب قال ، ل     ح   ، "الإ    اسج    كيح ك س د   3
 350، ص 2017، جاي ا اسج فا، ج ان 1ج
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ب د  ، جاي دا  لدتانف     ك س يب دا    د  ت  اسفد س بد ك أب ابد  أيدا   2004يا س  شه      
شد اا   أيدا  جي دف ك  دا  ي  ندا ب لدطن  جاي دا أ فد  سد ل    ت  أب ابداتلف اسي قف أكث    لسك 

  د  شده  ا   د  اس لا ا  اسيتح   الأي  ك ا     ش اا أصب  يتاح س      ين اسجاي ا     كن ا
ب ك اس  ي  نا باس  آستد   د   لا دا كاس ف  ن دا كيدا قدا  اسفد س ت  نق  يق  اسف ل 2004ين  ا  

خدد   هددلد اسفتدد   كاندد     2005سثان  ددا  دد  لددبتيب  يددن  ددا  بدد ك بإصدد ا  نلددخا س يدد ا س ا
شبكا  اسي ا س اسثان  ا بحاجا اس       س نضيا  اس  اسي قف ب   لسك أتاح اسي قدف اشدت اك 

 د    يدن ب ندته  شد كا ابد  اسين يجدا  شد كا يا ك  لد      ن ين اس     يدن اسشد كااسي  ف 
  ا  يدن ث ثدا  شد   ايدا  دأكث   ت  اسي قف أب اب  أيا  جي ف الأ 2006لبتيب  ين  ا   26
أ  دن اسقدااي ن   د    2008 د  أكتد ب  يدن  دا   ه   ند ان ب  د  اسكت  ند  صدح     سل ن س ا

 .1  ي  نا  ب  ن  اصيا ا  سن ا يق ا   س ا س إ ا   اسف س ب ك  ن اتخا
  تطبيقات الفيس بوك-3

هناك اس     ين استطب قا  ت  إنشاؤها ين قب  شد كا  كبد ى ي    دا  هنداك تطب قدا  
سدددلسك   نددد  الدددتخ ا  هدددلد استطب قدددا   دددت  تنب ددد  ، إنشددداؤها يدددن طددد ه يلدددتخ ي ن  دددا   ن تددد 

بح ددد  ا   يكدددن ، اسددد خ   إسددد  ب اناتدددك اسشخصددد اتط ددد  اسيلدددتخ   بدددأن تنف دددل هدددلا استطب دددق  
ا   كددد  يشدددت ك س  ددد  ي ددده  تضدددين صددد  ت   ي   يددد، إجددد اء استطب دددق يدددن   ن هدددلد اسخطددد  

إضا ا إس  أسب يا  ص    قاايا أص قاء ق  تض فه  أند  ،  س    صفحا  كت    ها يا  شاء
 :أ  ه  ين  ض ف نك إس ه   ين ب ن استطب قا  اسيلت ي ا نلك 

كدد  يشددت ك  دد  اسي قددف بإيكاندد  أن  نشددئ يجي  ددا  بدد  تلددي تها : Groups موعــاتالمج-
ندا   ي د ن أ  سجي دا  أ ضداء كتابا ت   ه  ن اسفك     ت  لسدك  بد  اهتيايدا  يشدت كا أ  

 . ك  اجتيا   كان أ    ن 
تخت دده اسصددفحا   ددن اسيجي  ددا   غدد  استشدداب   دد  ب ددض اسيي ددزا  : Pages لصــفحاتا-

 هددد  تكددد ن  لددد  ا ،  بددد   ه  هدددا سكددد  اسيلدددتخ ي ن تفدددا  يدددن ح ددد  أن اسصدددفحا  أكثددد  
  .س ت اص  يف اسشخص ا اسي  نا

                                                           
يحيددد ، ينتصددد ،  اقدددف الدددتخ ا  اسين يدددا  الأه  دددا  ددد  قطدددا  غدددز  سشدددبكا  است اصددد  الاجتيدددا    ددد  ت ز دددز   قتهدددا  1

 .20، ص 2013باسجيه  ، شها   ياجلت  ، اسجاي ا الإل ي ا غز ،   لط ن، 
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تيكددن هددلد اسصددفحا يددن إ هددا  كدد  ج  دد  لدد اء ت   قددا  أ  : Home الصــفحة الرئيســية-
اصا اسل ن أضا ه  أ  ت  إضا ته  ين قب  اسيلدتخ   إس د  ص      ابط أص قاء اسيلتخ   خ
  ق  ت ه  سك أص قاء أص قااك 

اسيخت فددا بح دد   يكددن س يلددتخ    الأس ددا  ضدد  اسفدد س بدد ك اس   دد  يددن : Games الألعــاب-
يددن لسددك بإيكددان   الأكثدد بدد  ، الأخدد ىأن  شددا ك   هددا   قدد   بهددا   جتدداز ي اح هددا  احدد   ت دد  

كيددا هدد  حددا   (جيا  ددا) الأس ددا اسيلددتخ   أن  دد   ا  دد  ا يددن أصدد قاا  سييا لددا س بددا يددن 
   .اسيز  ا اسل   

 لأصددد قاا بإيكدددان اسيلدددتخ    ددد  اسفددد س بددد ك اسق دددا  بددد     جيا  دددا : Event المناســـبات–
يجي  ددا ي  نددا أسدد  حدد   يهدد   ندد د أ  يددن أجدد   يدد  جيددا   أ  ي  دد  اجتيددا    لأ ضدداء

 الأ ضددداء اق ددد  بح ددد   جددد  أن ت ضددد    ددد   نددد ان اسحددد    تدددا  خ ب ا تددد   نها تددد   تح  ددد  
  . ق  تك ن اس      ايا سك  يلتخ ي  اسف س ب ك، اسي    ن س 

اء   ط   إضدا ا أصد قاء قد   قت ح اسف س ب ك أص ق الأح ان   اس     ين  آلية التشبيك:-
 ندد ان ن  بددايت ك اسلددب   دد  لسددك أن اسي قددف  قدد   ، ت د  ه   هددلا يددا  ث دد  الددتغ ا  اسيلددتخ  

  قد   ب يد  اقتد اح سدك إن كدان ا   د  أ ضداء  د  اسفد س  الإسكت  ند قاايا ي ا  ك    اسب  د  
إسدد  اسي قددف  ت تبدد  هددلد اسخطدد   بيثابددا خدد ق  اضدد  يددن  س نضدديا بدد ك أ  اقتدد اح سدد   ته  

 . ب  ن يش    صاح  اسب   الإسكت  ن ش كا  اسب   
  1استخدامات الفيس بوك-4
 : الشخصية الاتصالية الاستخدامات-أ

اسخاصددا تبددا   اسي   يددا   اسي فددا  اسخاصددا  الاجتيا  ددااسشددبكا   خدد    يكددن يددن 
 خ دق جد  يجتيدف  تي دز ، أنهدا يجدا   حد  س ت دا ه  اسصد اقاكيدا ،  اسص    يقاطف اسف د   

  . ان اخت ف  أ يا ه   أياكنه   يلت  اته  اس  ي ا غاس ،  اس غبا  الأ كا ب ح   
 ددد  تطددد    است  ددد    الاجتيا  ددداإن اسددد    اسدددل  ت  بددد  اسشدددبكا  : التعليمـــة الاســـتخدامات-ب

 د   الأطد اه اسيشدا كا يدن كد  ، سد  الاجتيدا  ح   ت ي    د  إضدا ا اسجاند   الإسكت  ن 

                                                           
أ  ا    يصددا   س تغط ددا الإ  ي ددا،  ا   كدد    ددن س نشدد   است ز ددف، ي  نددا  –حلددن ن شددف ق، ي اقددف است اصدد  الاجتيددا   1

 .92، ص2014اسلا س ين أكت ب  
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  د  است ك دز  الاقتصدا   د    الأيد  ين  يا است     ب ا ا ين ي    اسي  لدا  اسي  د   أ س داء 
   .    تق    اسيق   س طاس 

 دددد  خددددا ج نطدددداق   الاتصددددا  ز دددد   دددد ص است اصدددد   الاجتيا  ددددا الددددتخ ا  اسشددددبكا  
  قضد    د  كث د  يدن ،  قد  اس  الدا   كل  حاجز اس ق   د يكن است اصد  خدا ج، اسي ا س

 .ص  اسف    أ  اسجيا   يف اسي     يكن است ا، اس لي ا   اخ  اسي ا س
اتجهد  كث د  يدن اسد  اا  اسحك ي دا س ت اصد  يدف اسجيهد   يدن  :الحكوميـة الاسـتخدامات-ت

 يلددا    ، بهدد ه ق دداس  تطدد    اسخدد يا  اسحك ي ددا سدد  ها، الاجتيددا  ي اقددف است اصدد   خدد  
بددد  أصدددب  است اصددد  استقنددد  يدددف اسجيهددد   يدددن نقددداط تق ددد   اسددد  اا  اسحك ي دددا ، س تقن دددا اسح  ثدددا

، الأ   تتي ددددز هددددلد اسخ يددددا بق ددددا استك فددددا  اس صدددد   اسيباشدددد  س يلددددتف   ،  خدددد ياتها اسيق يددددا
 سلإتقدان اس صد   باسخ يدا اسيق يدا  الأخطداءييا  لا    د  تفدا   ،  استغل ا اس اج ا اسيباش  

  . استي ز
 نشددددد  ،  ددددد  حجدددددز اسي ا  ددددد   تأك ددددد ها الاجتيا  دددددايدددددن اسشدددددبكا   الالدددددتفا   يكدددددن   

 . است اص  يف اس ا س يباش  ،  الإج اءا  اسيقت حا   اسي ح ا است   يا    
يصددد   أصددد   يدددن يصدددا    الاجتيا  ددداأصدددبح  اسشدددبكا   :الإخباريـــة الاســـتخدامات-ج

،   بصد اغا     دا حد   الأ   ه  أخبدا  تتي دز بأنهدا يدن يصد  ها ، سكث   ين   ا ها الأخبا 
 قددد  تي ددز  اسيددد  نا  اسخاصدددا ، يخت فدددا ل الددد ا أ    اا ددا الالددتخ ايا احت ا  دددا  غاسدد  لا

 دد  ،  قندد ا  إخبا  ددا كب دد  ، اسيتخصصددا الأخبددا  ي اقددف  ،الأخبددا بالددتقطا  اسبدداحث ن  ددن 
  .اسصح حا س  أ  اس ا  الأخبا    اسكب      نق  استأث لأصحابها كان ، أح ا  يخت فا لابقا

 الآخدد  ناسبددا  س ت اصدد   اسدد     يددف  الاجتيا  ددا تحدد  اسشددبكا  : الدعويــة الاســتخدامات-د
 أصدددب  سكث ددد  يدددن ، أجنالددده   ب ددد انه   اخدددت هسغددداته   بددداخت هيلددد ي ن أ  غ ددد  يلددد ي ن 

 هددد  انتقدددا  ا جددداب  س ت اصددد  اس ددداسي   ددد   ددد  ، اسددد  ا  صدددفحاته  اسخاصدددا  يددد اق ه  اسث  دددا
  دد   دد  أن يددا ت  ددق است اصدد  اسيباشدد  ، اس لددي   دد  كث دد  يددن اسدد    الإ  يدد  الانغدد ق

 الاجتيا  ددا تق سدد  اس ا  ددا  اس دداس    دد  ق اسدد  جايدد    تتي ددز اسدد      ددن ط  ددق اسشددبكا  
 اسلددددده سا  ددددد  ، يدددددانيدددددف كلددددد  حددددداجز اس قددددد   اسز ، باس اسي دددددا  اسف   دددددا  استحددددد    اسيلدددددتي 

 . است        اسجه   استكاس ه،  است اص  الالتخ ا 
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 1سماتخ ومميزاتخ:-5
  اسل  ف  الاتصا 
   شباب 
   يت    اس غا 
 )  حض  د اس اا  )خاصا ين خ   خ يا  اسهاته اسنقا 
   اسي  
  ق  ت      است باا 
  خا ج إطا  اسل طا اسل ال ا 
   يق اط   
     كددد  هدددلد اسيي دددزا   غ  هدددا ج  ددد  يدددن اسفددد س بددد ك أ ا  ألالددد ا  ددد  اسضدددغط  تصددد

تت قدده  نددد  ثدد   يي دددزا  ألالددد ا بدداس غ  يدددن أهي دددا . اسهدد ه  اسنجددداح  دد  إلدددقاط الأن يدددا
 2اسيي زا  الأخ ى:

   س ب ك نق  الأخبا  بل  ا  ااقا  آن اين أه  يي زا  اسف : اسل  ف الاتصا ي ز. 
   دددأ  حددد    حصددد   ددد  اسشدددا   لا  حتددداج إلا  است   دددق    ددد :يدددف اسخبددد    إيكان دددا استفا ددد 

، ف ددد    هدددا   استصددد  حا   اسب اندددا اس صدددب  يحددد  ا نقاشددد ا يددد    باسصددد     بضدددف  قدددااق س
 است داه   يدن ثد  نقد   س حتجداج اسد   ا    الاقت احدا  ست اس  ب  ها      اسف    است   قا  

اسدددد  ا ض اس اقددددف ب دددد  تح  دددد  اسزيددددان  اسيكددددان  اسشدددد ا ا  بيددددا  الا ت اضدددد اسيحدددد   اسنقاشدددد  
كيددا أن هددلد اسي ددز  است اصدد  ا أسغدد  اسحدد اجز اسجغ ا  ددا   تنالدد  يددف اسحدد     دد  ه نشددأت .

الأيكنددددا  اخددددت ه اسزيان ددددا  ج  دددد  اسفضدددداء اسلدددد  ب    ضدددداءا يشددددت كا س حدددد ا  بدددداس غ  يددددن 
 . الأزينا

  دد  سح دددا  يشدددت كا بددد ن اسيلدددتخ ي ن   ددد  لان اسفدد س بددد ك  لدددي  س حددد ا ا  ان تحددد   
 .اس غ  ين اخت ه الا قا  ا  الازينا اسيحل با ب ن الايكنا اسيتبا   

 أن : كيا أن يا  ي ز اسف س ب ك ه 
                                                           

، 2011يصد ، -تح  حل ن  اي ،  لاا  الاتصا  اسح  ثا ين اسج     إس  اسف س ب ك، اس  ب  س نش   است ز ف، اسقاه   1
 .204ص 

ا   لال ، أثن غ ا  ا يلتخ ي  اسف س ب ك    اسيجتيف اسجزاا  ، نق   ن آنكد س    لا   ياجد ،  س د  أ س داء الأيد   آي 2
  20-23 ، ص ص2012لالتخ ا  اسف لب ك 
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   ييدا ، ك يت دق س خبد   صدان    د   قد   احد  ل ط ت اص    تفا     ج   يدن كد  يشدت
 .  ب     أ  ب      اس اس   د  حليتصف  أن  تابف الأح ا  س س    ب  لأ لي  
   است   قدددا  است ددد ه   ددد  يج  دددا  الأحددد ا  سح دددا ب ح دددا ي  يدددا باسصددد    اسف ددد   ها 

 .أ نيا كان     أ   ق 
   ب  اس    اسيخت فا الانتشا  الف  الاجتيا  ي قف س ت اص . 
  إس    الانضيا ب   الانتشا له سا. 
 قف يجان  ب  ن  ل   سلإشت اك ب ي . 
  حل  إخت ا ك س غا اسينالبا سكس جي ف بك  اس غايتاح   . 
  تأثيرات الفيس بوك-6

جتيا   خاصا الاح ا اسيلتي   سيلتخ ي  ي اقف است اص   اس اقف اس  ي   اسي 
 ج       ا جاب ا  اسف س ب ك ب ن بأن هناك اس     ين اسل ب ا    ن أن  ينف لسك ين 

 :1يا    لسك  تتيث       يكن أن نلك 
  :اسل ب ا است   خ فها اسف س ب ك  ينها الآثا : هناك اسكث   ين التأثيرات السلبية-أ

ح ان   ن الا ه   اسف س ب ك اسكث   ين اس ق  سيلتخ ي     اسكث   ين : إضاعة الوقت-
خ ى إضا ا إس  ح   بيج   أن   خ  اسيلتخ   س ي قف   ب أ باستنق  ين صفحا لأ،  اا  

بأن  الاجتيا  ا الأبحا  ق  ب ن  ، اس لاا  ا     ك اسلا ا  است  أضا هااس   شا  ق اء  
 .لا ا     اس    تصفحا س ف س ب ك 69طاس  اسجاي ا   ض   ا أكث  ين 

أثناء تصف  ي قف  الآس  الإ    شك  اسج  س أيا  جهاز  :تادمان واضعاف المهار الإ-
اسف س ب ك بي    اسزين إ يانا سصاحب   ه  يا  ؤ   إس   زس   ن اسيجتيف اسحق ق  

 بلسك  ه   نتق  ين اسحق قا س   ش    خ ا  ،  ت اض الا    ش أ   ت ا ش يف اسيجتيف 
  ه   ه  يا  ن كس ل با خاصا  أن لسك  ؤ   إس  إض اه   ق  يها   است اص  اسيباش  

  .جتيفيف اسي
 كتشه  ن حق قت  ب   نتح  أ   لااس     ين يلتخ ي  اسف س ب ك  :انتحال الشخصيات-

 تخل ين اسيشاه    ن انا سنفل  سلسك ت تب   ي  ا انتحا  اسشخص ا  خاصا اسيشاه   
  .تض   أطنابها بق      اسشبكا اس نكب ت ا، ينه  ل اء كان ا اس ب ن أ   نان ن أ  أبطا 

                                                           
 .32، ص2011، 1 اا  يبا ك خض   ض  اع، أث  اسف س ب ك     اسيجتيف، اسل  ان . . .ن، ط  1
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 حت   ي ه اسيلتخ      اسف س ب ك     جي ف ي   يات  اسشخص ا     :الخصوصية-
ء ين هي    يشاك  تخط  ح ان  ن  اس     ينه  إضا ا إس  يا  ب    هؤلاالااسكث   ين 
 هناك ، لاء   استشه  أنها ق  تص  بله سا إس     أشخاص  لتغ  نها بغ ض الإ بباسه  إلا

ب  أن ان  ا  اس قابا ج   ، يكانا إيا س تل  ا أ  اس ب ي قف ين اسشبا  ين  ج     هلا اس
  .باح ا  هت  باس  اق  كنش  اسص    اسف    ها  الإ  لا الالتخ ا اسب ض  لئ 

 ت اج      اسف س ب ك صفحا      ت ي  جاه       ت ل خ  ة:يأثره على القيم الدين-
ا  ه ه إس  غ س  باس كس هناك ي، ا    الا اس  ن ا     ق     اسثقا  ا الاجتيا  ااسق   

أ  ح    ، ضا ا إس       ج   ي انفالاب،  ته    ق   اسف    اسيجتيف، اس ل  ا  اسفاحشا
  ... باح ا  اسقيا   استح  ضالاس يين  ا  اسثقا  ا كاسيجي  ا  

، لدد  اقددا  الأألددبا  تدد ه   اس   أحدد   تبدد  اسفدد س بدد ك  :جتمــاعيأثــره علــى الجانــب الا-
هددد  ب  ددد   اب ددد    قددد  قددد   يدددا، جتيدددا   بددد ن أ ددد ا  اسيجتيدددفحلددداس الا ددد  إ لدددا  الإ ألددده  
نقطدا   دن اسح دا  اس ايدا كيا   ض ح   ين  لتخ يها ن  دا يدن اس زسدا  اس حد    الا، اسق   

  .1الاجتيا  ا  
 الاجتيا  ددددا   تبدددد  يددددن أ  ا  استنشدددداا ، أن اسفدددد س بدددد ك بيثابددددا يؤللددددا اجتيا  ددددا

قد   ت ددا ض  قد   تياشدد  يدف قدد    ألدس هددلا ، اسي اصد    تنشدداا اسفد   اجتيا  ددا بهدلد اسط  قددا
  دددد ين    هددددا   نخدددد ط  دددد  يجتي ددددا  ، جتيددددا  الا دددداسف    ن ددددز   ددددن استفا دددد  ، اسيجتيددددف
يكتلدبا سقد   ا ت اضد ا  لا تقاس د د   كد د    ند    نشدأ ين دز  بيا تت دا ض يدف  ا اتد  ، ا ت اض ا

كيددا ، لدد    اسيجتيدف بصددفا  ايداالا هدلا   دد   باسلد     د  ،  اق د  اسحق قدد  قد  تت دا ض يددف
قد     ت  لسدك يدن خد، جتيدا  الانلدجا   استد ابط الا لاه  بط  قا غ   يباشد    د  تحق دق 

 .    اسشبكا  الأص قاء الأ  ا 
 : يجابيةالتأثيرات الا-ب
،    بدد  ن بح  دا  ددن يشددا  ه ، ته نف دالااس نددان لا الأ د ا ح دد   ط ددق  التنفـيس العــاطفي:-

   ب ح ن بك  يا كان ا  خف ن    تلت  ن     

                                                           
  الاجتيدا       هدا  د  ز دا   اس زسدا  ند  اسط بدا اسجداي   ن اسجزااد   ن، يدلك   يق يدا سن د  حنان ق الي ا، ي اقدف است اصد 1

 .32. ص 2016/ 2015شها   يالت ، ك  ا اس     الانلان ا  الاجتيا  ا، جاي ا اس  ب  استبل ، 
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 ك ددده ، ندددا خددد  ن خاصدددا  نددد  الإبي نددد  اسبحددد   دددن ك ف دددا      ددد  الآالـــذات:  اكتشـــاف-
نت ندد  ييددا  دد  ف  هددلا بفضدد  اسلدد  ا استدد   تي ددز بهددا الددت يا  الا،   هدد ن  دد    دد ن اسندداس

ن   اقددد  هدددلا اسكشددده ين  يدددا أ  لأ، ل اتهددد اسيلدددت ي  ن إسددد  اسكشددده  دددن ب دددض ي ددداه  
 .يح    

 بصدفا خاصدا ، اسخجد   نقدااص اسشخصد ا   د  اس يد  أ  تجدا ز : جتمـاعيالتعويض الا-
  . اسينط   ن نفل ا الإنا  ن  

باس احدا اسنفلد ا  سحلداالإبصد قاء  د  اسفد س بد ك يد تبط إن  د   الأ: حسـاس بالسـعادةالإ-
  ز دددا   اسددد    غ ددد  يباشددد     دد  اسصدددحا اسنفلددد ا يدددن خددد   أن سهددد   ااددد  ،  اسلدد ا   خاصدددا

  .جها   است ت حلاس بالإ اسح  ين الإ، جتيا  الا
   فدددا  الاجتيدددا  يدددن يي دددزا  اسي قدددف أنددد  ا   ددد ى  ددد  استشدددا ك : جتمـــاعيالتشـــارك الا-

 اسيشدك   اسنفلد ا ست ز دز قد    اسفد     د  ي اجهدا ، الاجتيا  دا اسيلدان   ، ألال ا س ت اص 
 استنفد س  دن ، اس اقدف يشدك  اسهد    يدن ، الآخد  نتبدا   استجدا    اسنصد  يدن  خ  ين 
 .اطه  تجن  اس زسا يف تأك   اسلا اس   
 سد ح  ، أج    بح       أطفا    دان ن يدن أيد اض يلت صد ا :على المستوى الصحي-

 هدد  ،  يددزاجه  لدد  ك اته سدد  تددأث   حلددن ا جدداب    دد   الاجتيا  دداأن الددتخ ايه  س شددبكا  
  . ت اض ا الا   اسيجتيف بص  ت   س نخ اطتشج ه      اس     

هتيدا  بي قدف اسفد س بد ك باسنلدبا س ط بدا از ا  بشدك  كب د  : إن الابالنسبة للجانب الدراسـي-
خاصددا ك يددا ،   دد  اسي قددف ح دد  أن اسيلددتخ ي ن  قضدد ن  قتددا طدد   ، خ دد   دد  اسلددن ا  الأ

نت ندد  اسيت اجدد   اسحصددص  دد  اسجاي ددا  ت جهدد ن إسدد  قا ددا  الا كددان سدد  ه   دد اغ حتدد  بدد ن
شدبا اه     ن أن اسي قدف   بد  احت اجداته    ،     يلت ى ك  اته   ان أغ ب دا اسيلدتخ ي ن ، ا 
 استحدددد    ددددن ، لددددتخ اي  ك لدددد  ا س ت اصدددد  ي هدددد  يددددن اجدددد  اس   شددددالا دددد   ن أصدددد قااه  

 استحدددد    دددد  ي اضدددد ف ، استدددد     لدددد نها يناقشددددا اسيندددداهل ، اسدددد   س  اسيحاضدددد ا  اس  ي ددددا
 ددا  س يددلاك    اسي اج ددا   أ ضددا أن اسط بددا  دد خ  ن  دد  يجي  حدد يددن اسي ، اجتيا  ددا أخدد ى
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بدددد اء است ق ددددا   يلددددا    ب ضدددده  اسددددب ض   دددد  ، يتحانددددا الاخص صددددا يددددف اقتدددد ا  ي  دددد  
 .1   سس ا  ضاح  تق    اسي   يا  الإ
 

                                                           
، ص 2015 يددان، الأ  ن،  ،  ا  اسيلدد    س نشدد   است ز ددف  اسطبا ددا،1 دداي  ابدد اه   قندد سج ، الإ دد   الإسكت  ندد ، ط  1

315. 
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 خلاصة
بددد ن أ لددداط اسيلدددتخ ي ن يبددد ز ن اسفا لدددب ك  حا سندددا  ددد  هدددلا اسفصددد  ت ضددد   ياه دددا

 أهددد  اسخددد يا  استددد      هدددا  اسلددديا   اسفا لدددب ك    جندددا   ددد  يك ندددا ، نشدددأت   تطددد  د
كب دد ا بدد ن  لاقددف أصددب   جدد  قبدد  حتدد  أن هددلد اسي    اسيي ددزا  استدد  تي ددزد  ددن غ دد   يددن اسي اقددف

ي ت  دد  بيخت دده أطبدداقه   يلددت  اته  اسثقا  ددا يددن اسبلدد ط إسدد  اس دداي  إسدد  طاسدد  اسجاي ددا  
 اسبدداحث ن  اس  يدداء  بدد ن  اددا اسيدد اهق ن  اسشددبا   حتدد  اسيتقدد ي ن  دد  اسلددن  يددف لسددك تبقدد  

الددتخ اي  اسيفد ط حتدد  أن هددلد آثدا د تحتدداج إسد    الددا ي يقددا  د   دد  استزا دد  اسيلدتي    دد  
كب دد ا بدد ن ي ت  دد  بيخت دده أطبدداقه   يلددت  اته  اسثقا  ددا يددن اسبلدد ط  لاقددف أصددب   جدد  قبدد  سي  ا

إسددد  اس ددداي  إسددد  طاسددد  اسجاي دددا   اسبددداحث ن  اس  يددداء  بددد ن  ادددا اسيددد اهق ن  اسشدددبا   حتددد  
اسيتقدد ي ن  دد  اسلددن  يددف لسددك تبقدد  آثددا د تحتدداج إسدد    الددا ي يقددا  دد   دد  استزا دد  اسيلددتي  

 .اسيف ط     التخ اي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الجانب التطبيقي



 

 

 
 الدراسة الميدانيةالفصل الخامس: 

 
 الشخصية بالبيانات المتعلقة النتائج تحليلأولا: 

 اسي   لا س   نا اسجنس بيتغ   يت  قا ب انا   تح      ض-1
 اسي   لا س   نا اسلن بيتغ   يت  قا ب انا   تح      ض-2

 الفرضيات نتائج وتحليل عرضثانيا: 
 اسف ض ا  اختبا -1
 الا س  باسف ض ا اسيت  قا اسب انا -2
 اسثان ا باسف ض ا اسيت  قا اسب انا -3
 اسثاسثا باسف ض ا اسيت  قا اسب انا -4
اس اب ا باسف ض ا اسيت  قا اسب انا -5
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 تحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصيةأولا: 
س ت دددد ه   دددد  ت ز دددددف يفدددد  ا  اس  الدددددا حلدددد  اسخصددددااص اس  يغ ا  دددددا، تدددد  حلدددددا    

 استك ا ا   اسنلبا اسيا  ا  جاء  اسنتاال كيا    
 بمتغير الجنس للعينة المدروسةعرض وتحليل بيانات متعلقة -1

 : توزيع العينة حسب الجنس08الجدول رقم 
 النسبة التكرار الجنس الترميز المتغير

 الجنس
 % 23.3 07 ذكــــــــر 01

 %76.7 23 أنثــــــــــــى 02

 %100 30 المجموع

 : توزيع العينة حسب الجنس01الشكل رقم 

 
بنلدددبا  07اسددلك    دد  اس  ندددا يحدد  اس  الدددا  لددا   تبدد ن يددن اسجددد    ا دد د أن  ددد    
 هددد  يدددا  %76.7تكددد ا  بنلدددبا يا  دددا تلدددا    23ب نيدددا  ددد   الاندددا   قاب ددد   %23.3يا  دددا 

ح د   اسبكاس   دا قا   ث ثا ي ا      اسلك    س   هلد اسنت جا ت جف اسد  نلد  اسنجداح  د  
ي ددد   اس نصددد   غبدددا    حددد  اسدددلك   اضدددا ا اسددد   بيدددا تغ ددد  حددد  الاندددا   ددد  اسنجددداح   ددد  

 . ا الا       حلا  اسش   اس  ي ااسنل   اس  اس     الاجتيا 
 
 
 
 
 
 

الجنس

ذكر أنثى
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 للعينة المدروسة السنعرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير  -2
 : توزيع العينة حسب السن09الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيـــان الترميز المتغير

 العمــر

 % 43.3 13 سنة 19.5الى  18من  01

 %16.7 05 سنة 21الى  19.5من  02

 %16.7 05 سنة 22.5الى  21من  03

 %16.7 05 سنة 24الى  22.5من  04

 %03.3 01 سنة 25.5الى  24من  05

 %03.3 01 سنة 27الى  25.5من  06

 %100 30 المجموع

 : توزيع العينة حسب السن02الشكل رقم 

 
 19.5اسددد   18ا ددد ا  اس  نددا  تدد ا ح  يددد ه  يددن ن حدد  يددن خددد   اسجدد    ان ي  دد   

لددنا  21اسدد   19.5يددن ا دد ا  اس  نددا اسك  ددا، ت دد ه  الا يددا  يددن  %43.3لددنا ح دد  بنلددبا 
ا ددد ا  بنلدددبا  5لدددنا ح ددد  كدددان  ددد   ا ددد ا  سكددد   ادددا  25.5اسددد   24لدددنا   22.5اسددد   21 

ح دد  سكدد   لددنا 27اسدد   25.5لددنا   25.5اسدد   24ت  هددا اسفاتدد ن يددن سكدد   اددا،  16.7%
د اسنت جا تب ن ان اسفاا اس ي  ا اسين اس دا لسك   اا،  س   ه %03.3ينهيا      اح  أ  نلبا 
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لدددنا   هددد  اسفادددا اس ي  دددا اسيقب سدددا   اسقان ن دددا ب ددد  اسحصددد     ددد   20هددد  استددد  تقددد   دددن 
 اسبكاس   ا   الاستحاق باسجاي ا 

 عرض وتحليل نتائج الفرضيات  ثانيا:
 ددت  يددن خدد   هددلا اسيبحدد  تح  دد  اسب انددا  اسيتحصدد     هددا  دد  الالددتيا   اسي ز ددا 

اسجاي دددددددا س   ندددددددا اسي   لدددددددا بالدددددددتخ ا  أ  ا  استح  ددددددد  الاحصددددددداا  اس صدددددددف    ددددددد  ط بدددددددا 
 :  قا س خط ا  استاس ا SPSS الالت لاس  ين خ   

 اختبار الفرضيات-1
تهدددد ه اس  الددددا اسدددد  است دددد ه   دددد  اتجاهددددا  اسطاسدددد  اسجدددداي   نحدددد  ي ضدددد   اسقدددد   
الاجتيا  ددا  بدد  صددفحا  اسفددا س بدد ك،    يددا   دد   دد ض تفصدد    سنتدداال اختبددا    ضدد ا  

 اس  الا:
 الفرضية الأولى:

H0 صدددفحا   بددد  الاجتيا  دددا اسقددد   بي ضددد   اسجددداي   اسطاسددد   هدددت = لا  فرضـــية العـــدم 
 .اسفا لب ك ا

H1 ـــة  صدددفحا   بددد  الاجتيا  دددا اسقددد   بي ضددد   اسجددداي   اسطاسددد   هدددت = الفرضـــية البديل
 .اسفا لب ك ا

 الفرضية الثانية-
H0 بد  الاجتيا  ا بق   اسيت  قا اسينش  ا  يف اسجاي   اسطاس  تفا  = لا  فرضية العدم  

 .اسفا لب ك ا اسصفحا 
H1 بد  الاجتيا  دا بقد   اسيت  قدا اسينشد  ا  يف اسجاي   اسطاس  تفا  = الفرضية البديلة  

 .اسفا لب ك ا اسصفحا 
 الفرضية الثالثة:-

H0 اسقدددد     دددد  س حفددددا  اسيكتدددد   اسينشدددد   اسجدددداي   اسطاسدددد  لددددتخ   لا=  فرضــــية العــــدم 
 .الاجتيا  ا

H1 اسقددد     ددد  س حفدددا  اسيكتددد   اسينشددد   اسجددداي   اسطاسددد  لدددتخ    = الفرضـــية البديلـــة 
 .الاجتيا  ا
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 الفرضية الرابعة-
H0 جهددا يدن الاجتيا  دا اسقد     د  اسحفدا   دد  قد       س فا لدب كسد س =  فرضـية العـدم  
 .اسجاي   اسطاس  ن  
H1 ن د   جهدا يدن الاجتيا  ا اسق       اسحفا     ق       س فا لب ك= الفرضية البديلة 

 .اسجاي   اسطاس 
 البيانات المتعلقة بالفرضيات-2
 المتعلقة بالفرضية الاولىالبيانات  2-1

 استد   الأ سد  اسف ضد ا ضد ء   د  الأ   اسيحد   نتداال  تح  د   د ض ل ت    يدا   د 
 ."اسفا لب ك ا صفحا   ب  الاجتيا  ا اسق   بي ض   اسجاي   اسطاس   هت  تنص     "
 الأولى الفرضية ضوء على الأول المحور نتائج وتحليل عرض: 10الجدول رقم 

 رقم السؤال
 المتوسط اجابات العينة المبحوثة

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه قيمة Sig مربع kقيمة  المعياري

 محايد معارض موافق

1 
  22 3 5 

2.57 0.77 a21.800 0.000 ي ا ق 
% 73.3 10 16.7 

2 
  30 0 4 

2.73 0.69 316.13b 0.000 ي ا ق 
% 86.7 0 13.3 

3 
  25 2 3 

2.73 0.64 a33.800 0.000 ي ا ق 
% 83.3 6.7 10 

4 
  19 6 5 

2.47 0.77 12.200a 0.002 ي ا ق 
% 63.3 20 16.7 

5 
  14 5 11 

2.10 0.92 4.200a 0.122 ي ا ض 
% 46.7 16.7 36.7 

6 
  21 4 5 

2.53 0.77 18.200a 0.000 ي ا ق 
% 70 13.3 16.7 

7 
  25 1 4 

2.70 0.70 a34.200 0.000 ي ا ق 
% 83.3 3.3 13.3 

8 
  28 2 0 

2.93 0.25 b22.533 0.000 ي ا ق 
% 93.3 6.7 0 

9 
  28 1 1 

2.90 0.40 48.600a 0.000 ي ا ق 
% 93.3 3.3 3.3 

10 
  25 1 4 

2.70 0.70 34.200a 0.000 ي ا ق 
% 83.3 3.3 13.3 
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11 
  28 1 1 

2.90 0.40 48.600a 0.000 ي ا ق 
% 93.3 3.3 3.3 

12 
  26 2 2 

2.80 0.55 38.400a 0.000 ي ا ق 
% 86.7 6.7 6.7 

13 
  27 1 3 

2.87 0.43 43.400a 0.000 ي ا ق 
% 90 6.7 3.3 

 موافق 8.133a 0.616 0.29 2.68 المحور

اهتيددددا  اسطاسدددد  اسجدددداي   بي ضدددد   اسقدددد   الاجتيا  ددددا  بدددد   10  هدددد  اسجدددد     قدددد  
 جدد    دد  ق لا   لاسددا إحصدداا ا  ندد  يلددت ى اس لاسددا   دد    صددفحا  اسفا لددب ك، ح دد   بدد ن

 اسطاسدد  اهتيددا  يدد ى أقدد ، بدد ن تكدد ا ا  الددتجابا  ا دد ا  اس  نددا حدد   يحدد    0.01  0.05
يدن  2.68 قد  ب دغ يت لدط تد   د  ،اسفا لدب ك صدفحا   بد  الاجتيا  دا اسقد   بنشد  اسجاي  
،  انحد اه ي  دا    لدا   س يق داسين اس  جا اسقصد ى  %95.3، أ  بنلبا    جا 3اص  
 هدلا  ؤكد  ان اغ ب دا اسط بدا اسجداي   ن ييا  ب ن   جا استجانس اس اس ا    الإجابدا ،  0.29

ب  جا كب   ، كيا  تضد  يدن اسجد      هتي ن بنش  اسق   الاجتيا  ا  ب  صفحا  اسفا لب ك
ان هنددداك تددد ازن بددد ن إجابدددا  ا ددد ا  اس  الدددا   ددد  ألدددا ا اسيحددد   الأ  ،  استددد  أخدددل  بشدددك  

 اسددددا  Sig  تبددد ن ان ق يدددا  2.93  2.10ي ا دددق، ح ددد  ت ا حدددد  يت لدددطا  اجابددداته  بدددد ن 
سد   د    أقد ، ييدا ا 0.05  0.01إحصاا ا  ن جي ف  با ا  اسيحد    ند  يلدت ى اس لاسدا 

 جددد   اخت  دددا  بددد ن إجابدددا  ا ددد ا    ندددا اس  الدددا   ددد  اهتيدددا  بنشددد  اسقددد   الاجتيدددا    بددد  
صفحا  اسفا لب ك،    ه  ين ق اء  استك ا ا   اسنل  س با ا  اسيحد    جد   يؤشد ا   اسدا 

  :    اهتيا  اسط   اسجاي   ن بنش  اسق   الاجتيا  ا     صفحا  اسفا لب ك
 هدد  يددا  ؤكدد  ان اسيحدد   ضددين اسيجددا  الأ    0.29 انحدد اه ي  ددا    2.68 زن نلدد ب  -

اسددل   أخددل اس  جددا ي ا ددق  هدد  يددا  ؤكدد  اهتيددا  ا دد ا  اس  نددا باسينشدد  ا  اسفا لددب ك ا اسي جهددا 
 س ق   الاجتيا  ا.

 
 
 
 
 
 



 

~ 75 ~ 
 

 للمحور الأول ANOVAإختبار  2-2
 للتباين الأحادي للمحور الاول ANOVAيبين مقاييس  :11الجدول رقم 

 sigقيمة  fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات البيان
 0.959 0.003 0.000 1 0.000 داخل المجموعات
 0.090 28 2.508 بين المجموعات

 29 2.508 المجموع
 0.05يددن   هدد  اكبدد  0.959ان يلددت ى اس لاسددا هدد  يددن اسجدد    اسيدد اس   تضدد  ان  

 اهتيددددا  يددددن طدددد ه ندددد  ض اسف ضدددد ا اسب   ددددا، أ  ان هندددداك  H0سددددلسك تقبدددد    ضدددد ا اس دددد   
 .اسفا لب ك ا صفحا   ب  الاجتيا  ا اسق   بي ض   اسجاي   اسطاس 

 بالفرضية الثانية البيانات المتعلقة-3
 الوصفي للبيانات الفرضية الثانية نتائج الاحصاء 3-1

 مفردات العينة حول المحور الثانيإجابات : 12الجدول رقم 

 رقم السؤال
 المتوسط اجابات العينة المبحوثة

 الحسابي
الانحراف 
  Sig مربع kقيمة  المعياري

 الاتجاه قيمة
 محايد معارض موافق

14 
  21 1 8 

2.43 0.89 20.600a 0.000 ي ا ق 
% 70 3.3 26.7 

15 
  21 2 7 

2.47 0.86 19.400a 0.000 ي ا ق 
% 70 6.7 23.3 

16 
  21 3 6 

2.50 0.82 18.600a 0.000 ي ا ق 
% 70 10 20 

17 
  23 3 4 

2.63 0.71 25.400a 0.000 ي ا ق 
% 76.7 10 13.3 

18 
  16 6 8 

2.27 0.86 5.600a 0.061 ي ا ق 
% 53.3 20. 26.7 

19 
  19 2 9 

2.33 0.92 14.600a 0.001 ي ا ق 
% 63.3 6.7 30 

20 
  27 2 1 

2.87 0.43 43.400a 0.000 ي ا ق 
% 90 6.7 3.3 

21 
  27 0 3 

2.8 0.61 19.200a 0.000 ي ا ق 
% 90 0 10 

22 
  26 0 4 

2.73 0.69 16.133b 0.000 ي ا ق 
% 86.7 0 13.3 
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23 
  24 0 6 

2.60 0.81 10.800b 0.001 ي ا ق 
% 80 0 20 

24 
  23 1 6 

2.57 0.81 26.600a 0.000 ي ا ق 
% 76.7 3.3 20 

25 
  22 1 7 

2.50 0.86 23.400a 0.000 ي ا ق 
% 73.3 3.3 23.3 

26 
  22 2 6 

2.53 0.81 22.400a 0.000 ي ا ق 
% 73.3 6.7 20 

 موافق 20a 0.130 0,45 2.55 المحور

 اسفا لددب ك ا اسينشدد  ا  يددف اسجدداي   اسطاسدد  اسيت  ددق بتفا دد  12  هدد  اسجدد     قدد  
، ح د   بد ن  جد    د  ق لا   لاسدا إحصداا ا  ند  يلدت ى اس لاسدا الاجتيا  دا بداسق   اسخاصا
 يددف اسجدداي   اسطاسدد  تفا دد  أقدد ، بدد ن تكدد ا ا  الددتجابا  ا دد ا  اس  نددا حدد    0.01  0.05

 3يدن اصد   2.55،  قد  ب دغ يت لدط تد   د الاجتيا  ا باسق   اسخاصا اسفا لب ك ا اسينش  ا 
ييددا  0.45 دداس،  انحدد اه ي  ددا    لددا   يددن اس  جددا اسقصدد ى س يق %85  جددا، أ  بنلددبا 

 بتفددا   ن بدد ن   جددا استجددانس اس اس ددا  دد  الإجابددا ،  هددلا  ؤكدد  ان اغ ب ددا اسط بددا اسجدداي   ن 
ب  جددا كب دد  ، كيددا  تضدد  يددن اسجدد     الاجتيا  ددا بدداسق   اسخاصددا اسفا لددب ك ا اسينشدد  ا  يددف

،  استددد  أخددل  بشدددك  اسثددان ان هندداك تدد ازن بددد ن إجابددا  ا ددد ا  اس  الددا   ددد  ألددا ا اسيحددد   
 اسددددا  Sig  تبددد ن ان ق يدددا  2.87  2.27ي ا دددق، ح ددد  ت ا حدددد  يت لدددطا  اجابددداته  بدددد ن 

 أقد ، ييدا اسد   د    0.05  0.01إحصاا ا  ن جي ف  با ا  اسيحد    ند  يلدت ى اس لاسدا 
 اسينشد  ا  يدف اسجداي   اسطاسد  تفا د  ج   اخت  ا  ب ن إجابا  ا  ا    ندا اس  الدا   د  

،    هد  يدن قد اء  استكد ا ا   اسنلد  س بدا ا  اسيحد   الاجتيا  دا بداسق   اسخاصدا اسفا لب ك ا
 بدداسق   اسخاصدا اسفا لددب ك ا اسينشد  ا  يددف اسجداي   اسطاسد  تفا دد  جد   يؤشد ا   اسددا   د  

 : الاجتيا  ا
     الأخ    يكن ان ن  ق     اسج    بأكي   كاستاس :

 هدد  يددا  ؤكدد  ان اسيحدد   ضددين اسيجددا  الأ    0.45 انحدد اه ي  ددا   2.55 زن نلدد ب  -
 اسفا لددب ك ا اسينشدد  ا  يددف اسجدداي   اسطاسدد  تفا دد اسددل   أخددل اس  جددا ي ا ددق  هدد  يددا  ؤكدد  

 .الاجتيا  ا   باسق اسخاصا
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 الثانيللمحور  ANOVAإختبار  3-2
 الثانيللتباين الأحادي للمحور  ANOVAيبين مقاييس  :13الجدول رقم 

 sigقيمة  fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات البيان
 0.758 0.097 0.021 1 0.021 داخل المجموعات
 0.217 28 6.070 بين المجموعات

 29 6.0091 المجموع
سدلسك  0.05 ه  اكبد  يدن  0.758ين اسج    اسي اس   تض  ان يلت ى اس لاسا ه  

 اسطاسددد  يدددن طددد ه تفا ددد   نددد  ض اسف ضددد ا اسب   دددا، أ  ان هنددداك H0تقبددد    ضددد ا اس ددد   
 اسفا لب ك ا. اسصفحا   ب  الاجتيا  ا بق   اسيت  قا اسينش  ا  يف اسجاي  

 المتعلقة بالفرضية الثالثةالبيانات -4
 نتائج الإحصاء الوصفي لبيانات الفرضية الثالثة 4-1

 الثالث: إجابات مفردات العينة حول المحور 14الجدول رقم 

 رقم السؤال
 المتوسط اجابات العينة المبحوثة

 الحسابي
الانحراف 
  Sig مربع kقيمة  المعياري

 الاتجاه قيمة
 فيديو صورة مكتوب

27 
 4 10 16 ت

2.40 0.72 a7.200 0.027       
% 53.3 33.3 13.3 

28 
 6 8 16 ت

2.33 0.80 5.600a 0.061    ص 
% 53.3 26.7 20 

29 
 13 7 10 ت

1.90 0.88 1.800a 0.407    ص 
% 33.3 23.3 43.3 

30 
 5 4 21 ت

2.53 0.77 1.800a 0.000       
% 70 13.3 16.7 

31 
 8 11 11 ت

2.10 0.80 0.600a 0.741    ص 
% 36.7 36.7 26.7 

32 
 8 13 9 ت

2.03 0.76 1.400a 0.497    ص 
% 30 43.3 26.7 

33 
 6 6 18 ت

2.40 0.81 9.600a 0.008       
% 60 20 20 

34 
 12 8 10 ت

1.93 0.86 0.800a 0.670    ص 
% 33.3 26.7 40 

35 
 12 6 12 ت

2.00 0.91 2.400a 0.301    ص 
% 40 20 40 
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36 
 7 10 13 ت

2.20 0.80 1.800a 0.407    ص 
% 43.3 33.3 23.3 

37 
 6 9 15 ت

2.30 0.79 4.200a 0.122    ص 
% 50 30 20 

38 
 2 8 20 ت

2.60 0.62 16.800a 0.000       
% 66.7 26.7 6.7 

39 
 4 7 19 ت

2.50 0.73 12.600a 0.002       
% 63.3 23.3 13.3 

 صورة 0,388 8,48 0.37 2.24 المحور

بندد   اسينشدد   اسفا لددب ك  اسي جدد  س حفددا    دد  اسقدد   اسيت  ددق  14  هدد  اسجدد     قدد  
 0.01  0.05، ح    ب ن  جد    د  ق لا   لاسدا إحصداا ا  ند  يلدت ى اس لاسدا الاجتيا  ا

ند   اسينشد   اسفا لدب ك  اسي جد  س حفدا    د   أق ، ب ن تك ا ا  التجابا  ا  ا  اس  نا ح   
يدن  %74.67  جدا، أ  بنلدبا  3يدن اصد   2.24،  ق  ب غ يت لدط تد   د اسق   الاجتيا  ا

ييا  ب ن   جا استجانس اس اس ا  د   0.37ح اه ي  ا    لا   اس  جا اسقص ى س يق اس،  ان
بندد   اسينشدد   اسفا لددب ك  اسي جدد  س حفددا    دد  اسقدد   الإجابددا ،  هددلا  ؤكدد  ان اغ ب ددا اسط بددا 

، كيددا  تضدد  يددن اسجدد    ان هندداك تدد ازن بدد ن إجابددا  ا دد ا  اس  الددا   دد  ألددا ا الاجتيا  ددا
 1.9، ح ددد  ت ا حددد  يت لدددطا  اجابددداته  بددد ن صددد   ،  استددد  أخدددل  بشدددك  اسثاسددد اسيحددد   

 اسددا إحصدداا ا  ددن جي ددف  بددا ا  اسيحدد    ندد  يلددت ى اس لاسددا  Sig  تبدد ن ان ق يددا  2.6 
بند    أق ، ييا اس       ج   اخت  ا  ب ن إجابا  ا  ا    نا اس  الا      0.05  0.01

،    هدددد  يدددن قددد اء  استكدددد ا ا  اسينشددد   اسفا لدددب ك  اسي جددد  س حفددددا    ددد  اسقددد   الاجتيا  دددا
ندد   اسينشدد   اسفا لددب ك  اسي جدد  س حفددا   اسنلدد  س بددا ا  اسيحدد    جدد   يؤشدد ا   اسددا   دد  

     اسق   الاجتيا  ا:
     الأخ    يكن ان ن  ق     اسج    بأكي   كاستاس :  
  اسثددان هدد  يدا  ؤكدد  ان اسيحد   ضددين اسيجدا   0.37 انحدد اه ي  دا    2.24 زن نلد ب  -

 دد  ندد   اسينشددد   اسفا لددب ك  اسي جدد  اسخددداص س حفددا    دد  اسقددد    صددد   اسددل   أخددل اس  جددا 
 الاجتيا  ا.
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 الثالثللمحور  ANOVAإختبار  4-2
 للتباين الأحادي للمحور الثالث ANOVAيبين مقاييس  :15الجدول رقم 

 sigقيمة  fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات البيان
 0.143 2.270 0.305 01 0.305 داخل المجموعات
 0.134 28 3.762 بين المجموعات

 29 4.067 المجموع
سدلسك  0.05يدن  أكبد  ه   0.143ين اسج    اسي اس   تض  ان يلت ى اس لاسا ه  

 اسجدددداي   اسطاسدددد  ندددد  ض اسف ضدددد ا اسب   ددددا، أ  اندددد  لا  لددددتخ    H0تقبدددد    ضدددد ا اس دددد   
 .الاجتيا  ا اسق       س حفا  اسيكت   اسينش  

 البيانات المتعلقة بالفرضية الرابعة-5
 الرابعنتائج الإحصاء الوصفي لبيانات الفرضية  5-1

 : إجابات مفردات العينة حول المحور الرابع16الجدول رقم 

 رقم السؤال
 المتوسط اجابات العينة المبحوثة

 الحسابي
الانحراف 
  Sig مربع kقيمة  المعياري

 الاتجاه قيمة
 ضعيف متوسط قوي

40 
 2 13 15 ت

2.43 0.62 9.800a 0.007   ق 
% 50 43.3 6.7 

41 
 4 20 6 ت

2.07 0.58 15.200a 0.001 يت لط 
% 20 66.4 13.3 

42 
 7 12 11 ت

2.13 0.77 1.400a 0.497 يت لط 
% 36.7 40 23.3 

43 
 8 16 6 ت

1.93 0.69 5.600a 0.61 يت لط 
% 20 53.3 26.7 

44 
 8 17 5 ت

1.90 0.66 7.800a 0.020 يت لط 
% 16.7 56.7 26.7 

45 
 6 19 5 ت

1.97 0.61 12.200a 0.002 يت لط 
% 16.7 63.3 20 

46 
 5 16 9 ت

2.13 0.68 6.200a 0.045 يت لط 
% 30 53.3 16.7 

47 
 2 12 16 ت

2.47 0.62 10.400a 0.006   ق 
% 53.3 40 6.7 

48 
 3 11 16 ت

2.43 0.67 8.600a 0.014   ق 
% 53.3 36.7 10 
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49 
 3 16 11 ت

2.27 0.64 8.600a 0.014 يت لط 
% 6.7 53.3 10 

50 
 5 18 7 ت

2.07 0.64 9.800a 0.007 يت لط 
% 23.3 60 16.7 

51 
 6 17 7 ت

2.03 0.66 7.400a 0.025 يت لط 
% 23.3 56.7 20 

52 
 6 14 10 ت

2.13 0.73 3.200a 0.202 يت لط 
% 33.3 47.7 20 

 متوسط 10.533b 0.785 0.37 2.15 المحور

   اسطاسدد  اسجدداي   سدد    اسفا لددب ك  دد  اسحفددا   دداسيت  ددق بتق 16  هدد  اسجدد     قدد  
، ح ددد   بددد ن  جددد    ددد  ق لا   لاسدددا إحصددداا ا  نددد  يلدددت ى اس لاسدددا الاجتيا  دددا  ددد  اسقددد   

 أقدد ، بدد ن تكدد ا ا  الددتجابا  ا دد ا  اس  نددا حدد   تق دد   اسطاسدد  اسجاي ددا سدد     0.01  0.05
 3يدددن اصددد   2.15اسفا لدددب ك  ددد  اسحفدددا    ددد  اسقددد   الاجتيا  دددا،  قددد  ب دددغ يت لدددط تددد   د 

 0.37يق داس،  انحد اه ي  دا    لدا   ين اس  جا اسقصد ى س  %71.67  جا ، أ  بنلبا 
تق دد   اسطاسدد  اسجاي ددا سدد    ييددا  بدد ن   جددا استجددانس اس اس ددا  دد  الإجابددا ،  هددلا  ؤكدد  ان 

، كيا  تض  يدن اسجد    ان هنداك ب  جا يت لط اسفا لب ك    اسحفا      اسق   الاجتيا  ا
، ح   يت لط،  است  أخل  بشك  اسثاس ت ازن ب ن إجابا  ا  ا  اس  الا     ألا ا اسيح   

 اسدددا إحصددداا ا  دددن  Sig  تبددد ن ان ق يدددا  2.47  1.90ت ا حددد  يت لدددطا  اجابددداته  بددد ن 
 أقددددد ، ييدددددا اسددددد   ددددد    جددددد    0.05  0.01جي دددددف  بدددددا ا  اسيحددددد    نددددد  يلدددددت ى اس لاسدددددا 

تق دد   اسطاسدد  اسجاي ددا سدد    اسفا لددب ك  دد  اخت  ددا  بدد ن إجابددا  ا دد ا    نددا اس  الددا   دد  
،    هدد  يددن قدد اء  استكدد ا ا   اسنلدد  س بددا ا  اسيحدد    جدد   اسحفددا    دد  اسقدد   الاجتيا  ددا

 : تق    اسطاس  اسجاي ا س    اسفا لب ك    اسحفا      اسق   الاجتيا  ايؤش ا   اسا     
     الأخ    يكن ان ن  ق     اسج    بأكي   كاستاس :

يدا  ؤكدد  ان اسيحد   ضددين اسيجدا  اسثددان    هدد  0.37 انحدد اه ي  دا    2.15 زن نلد ب  -
تق د   اسطاسد  اسجداي   سد    اسفا لدب ك  د  اسحفدا    د  اسقد    د   يت لدطاسل   أخدل اس  جدا 

 .الاجتيا  ا
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 للتباين الأحادي للمحور الرابع ANOVA: يبين مقاييس 17الجدول رقم 

 sigقيمة  fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات البيان
 0.283 1.199 0.165 01 0.165 داخل المجموعات
 0.138 28 3.853 بين المجموعات

 29 4.018 المجموع
 0.05 هدد  اكبدد  يددن  0.283يددن اسجدد    اسيدد اس   تضدد  ان يلددت ى اس لاسددا هدد   

  د  قد       س فا لدب ك سد س ند  ض اسف ضد ا اسب   دا، أ  اند   H0سلسك تقب    ضد ا اس د   
 .اسجاي   اسطاس  ن    جها ين الاجتيا  ا اسق       اسحفا 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الخاتمة
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 الخاتمة
 الاجتيا  دا اسقد   ي ضد   نحد  اسجداي   اسطاس  اتجاها تط قنا    هلد اس  الا اس   
تددأث     ددد  اسقدد   الاجتيا  دددا ،  قددد  كشددف    الددتنا أن س فا لدددب ك بدد ك اسفددد س صددفحا   بدد 

س ط بدددا اسجزااددد   ن  ان الدددتخ ا  اسي اقدددف الاجتيا  دددا  يكدددن يدددن اكتلدددا  أ كدددا   قددد   ج  ددد  ، 
 قضددداء  قددد  ط  ددد   ددد  تصدددف  ي اقدددف است اصددد  الاجتيا  دددا   ضدددف اسيشدددا كا   اسددد     ددد  

  قد    ن،  الاطد     د  اسيضداي ن اسينشد     ج د  اسيلدتخ    تدأث  بيدا  د اد، يشا كا  الآخ
كشددف  اس  الددا ان شددبكا  است اصدد  الاجتيددا   ت  دد       دد  نشدد  اسقدد   الاجتيا  ددا سدد ى 
اسط بددا اسجزاادد   ن يثدد  الاستددزا ، احتدد ا  الآخدد  ن، اسيلددؤ س ا الاجتيا  ددا، است ددا ن  غ  هددا يددن 

 اسق  .
  
 
 



 

 

 
 
 

 
 

قائمة المراجع والمصادر
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 قائمة المراجع والمصادر
 الكتب-1
إب اه    يضان اس   ، الدس  يهدا ا  بنداء اسقد   است ب  دا  تطب قاتهدا  د  اس ي  دا است ب  دا،  -

 .2008  ط، يؤللا أ  اسق ى س ت جيا  است ز ف، يص ، 
اسل    ؤا ،  ب  اس حيان ل  ،     اسنفس  ؤ ا ي اص  ،   ط،  ا  اسفك  اس  بد ، اسقداه    -

 .1999يص ، 
آيدا   لالدد ، أثن غ ا  دا يلددتخ ي  اسفد س بدد ك  د  اسيجتيددف اسجزااد  ، نقدد   دن آنكدد س    -

 .2012 لا   ياج ،  س   أ س اء الأي   لالتخ ا  اسف لب ك 
ينهج دا اس  د   الإجتيا  دا،  ا  اسهد ى س نشد   اسطبا دا ، ب قال  ل طان ا، حلان اسج  ن  -

 .2004اسجزاا ، 
تحدد  حلدد ن  دداي ،  لدداا  الاتصددا  اسح  ثددا يددن اسج  دد   إسدد  اسفدد س بدد ك، اس  بدد  س نشدد   -

 .2011يص ، - است ز ف، اسقاه  
،  ا  اسثقا ددا سنشدد   ت ز ددف،  يددان الأ  ن، 2جدد    بندد  جدداب ،   دد  اسددنفس الاجتيددا  ، ط  -

2011. 
  ي ا،  ا   كد  أ  ا    يصا   س تغط ا الإ –حلن ن شف ق، ي اقف است اص  الاجتيا   -

 .2014  ن س نش   است ز ف، ي  نا اسلا س ين أكت ب  
،  ا  اسيل    س نشد   است ز دف 1صاس  يحي  اب  جا  ، ل ك س ج ا استنشاا الاجتيا  ا، ط  -

 .1998 اسطبا ا، الأ  ن، 
طدددداه  حلدددد  اسز بددددا  ، يجدددد  اسيؤللددددا اسجاي  ددددا س   الددددا ،  اسنشدددد   است ز ددددف، ب دددد   ،  -

2011. 
،  ا  اسيلدد    س نشدد   است ز ددف  اسطبا ددا، 1 دداي  ابدد اه   قندد سج ، الإ دد   الإسكت  ندد ، ط  -

 .2015 يان، الأ  ن، 
 بدد  ااع  ق ددا يج دد  اسخزا  ددا، اسصدد ا  بدد ن اسقدد   الاجتيا  ددا  اسقدد   استن  ي ددا  دد  الإ ا    -

 .2009است ب  ا،  ا  اسحاي  س نش   است ز ف، الأ  ن،  يان، 
 بدددد  اسحددددا   لدددد يا،   دددد  اسددددنفس الاجتيددددا  ،  .ط،  اادددد   اسيطب  ددددا   اسنشدددد ،  يددددان  -

 .2007الأ  ن، 
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 بدددد  اسغفددددا   شددددا  اسقصدددد ب ، يندددداهل اسبحدددد   دددد    دددد  اسل الددددا، يكتبددددا الآ ا ، يصدددد ،  -
2004. 

 كاشدددا يحيددد    تحددد ، زكددد  يحيددد  شدددف ق، اسيددد خ  إسددد    ددد  اسدددنفس الاجتيدددا   اسيكتددد   -
 .2002  ط، الإلكن   ا، يص ،  اسجاي   اسح   ،

    حجاز  إب اه  ، استكاي  ب ن الإ    استق      اسج   ،  ا  اسي تز س نشد   است ز دف،    -
 .  2017 –ه1438 ، 
يحي   ب  اسفتاح اسص    ، اسبح  اس  ي  اس س   استطب ق  س باحث ن،  اا  س نشد   است ز دف،  -

 .2002الأ  ن، 
، ألدس اسبحدد  الإجتيدا  ،  ا  اسيلد    س نشدد   است ز دف  اسطبا ددا، يحيد  يحيد   اسجدد ه   -

2009. 
يحي    ب  اسل      ، اسحي   الإ  ي دا،  ا  اسي تدز س نشد   است ز دف،   ن ب د  نشد ،  -

 .  س
، spssيحيدد   يهدد   اسب ددات ، تح  دد  اسب انددا  الإحصدداا ا بالددتخ ا  اسب نددايل الاحصدداا  --

 .2005 يان،  ا  اسحاي  س نش ، 
نددد ا  يحيددد   يددد ،     الإ ددد   اسددد  ن   ددد  تغ ددد  ب دددض قددد   الألددد   اس  ف دددا  اسحضددد  ا،  -

 . 1984نهضا اسش ق، اسقاه  ، 
ن  هددان ين دد  حلددن  هيدد ، اسقدد   اس  ن ددا س شددبا  يددن ين دد   اسخ يددا الاجتيا  ددا، اسيكتدد   -

 .1999اسجاي   اسح   ، الإلكن   ا، 
، 1 ااددد  يبدددا ك خضددد   ضددد  اع، أثددد  اسفددد س بددد ك   ددد  اسيجتيدددف، اسلددد  ان . . .ن، ط  -

2011. 
 .694، ص 1980اسبلتان ، -
 .2004، يكتبا  ا  اسثقا ا س نش ، الأ  ن، 1بن  جاب  ج   ،     اسنفس الاجتيا  ، ط -
،   د ان 2جاب  نص  اس  ن، س ك ا اسهاشدي ، يفداه   ألالد ا  د    د  اسدنفس الاجتيدا  ، ط-

 .اسيطب  ا  اسجاي  ا س يطب ا اسجه  ا، قلنط نا اسجزاا 
،  . .ن، اسقداه  ، 1خاس  خ    حجا ، الاخ ق  اسق   الانلان ا اسيشت كا ب ن اسشد   ، ط -

2016. 
 .1977زه ان حاي   ب  اسل  ،     اسنفس الاجتيا  ،  اس  اسكت ، اسقاه  ، -
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اسح  ثددددا  دددد    دددد  اسددددنفس الاجتيددددا    ن   ددددا  لدددي   لدددد    حجدددداز ، ي جدددد  اسيصددددط حا -
 .2005ط،  ا  اسكت ، سبنان، 1اسي   ا، 

، إثدد اء س نشدد   است ز ددف،  يددان الأ  ن، 1 دد نان   لدده اس تدد  ،   دد  اسددنفس الاجتيددا  ، ط -
2009. 

، ينشددد  ا   ا  لاسدددا  1يحيددد  يز دددان، اسقددد    الاتجاهدددا   ددد    ددد  الإ ددد    الاتصدددا ، ط -
 .2003 لك نا، اسجزاا ،

،  ا   يكتبددا الإلدد اء 1يحيدد   الدد  اسخ اجددا،   دد  اجتيددا  استني ددا، اسيفدداه    اسقضددا ا، ط -
 .2009س طبف  اسنش   است ز ف، يص ، 

 المذكرات والرسائل الجامعية-2
حنان ق الي ا، ي اقدف است اصد  الاجتيدا       هدا  د  ز دا   اس زسدا  ند  اسط بدا اسجداي   ن  -

ق يدددا سن ددد  شدددها   يالدددت ، ك  دددا اس  ددد   الانلدددان ا  الاجتيا  دددا، جاي دددا اسجزااددد   ن، يدددلك   ي
 .32. ص 2016/ 2015اس  ب  استبل ، 

لدددي   س ددد ج،     است فز ددد ن  ددد  تشدددك   اسقددد   اسجياس دددا سددد ى اسشدددبا  اسجددداي   اسجزااددد  ،  -
  الدددددا ي  ان دددددا، أط  حدددددا  كتددددد  اد، ك  دددددا اس  ددددد   اسل الددددد ا  الإ ددددد  ، قلددددد    ددددد   الإ ددددد   

 . الاتصا ، جاي ا بن   له بن خ  ، اسجزاا 
  ص  ب  اس،  اقف الاتصا     استن  يا  اسل الد ا    د  د  خ يدا اس يد  استطد   ، ك دا -

 .2012اس     الاجتيا  ا  الانلانل ا، جاي ا يحي  خ ض ، بلك  ، اسجزاا ، 
يحيدددد ، ينتصدددد ،  اقددددف الددددتخ ا  اسين يددددا  الأه  ددددا  دددد  قطددددا  غددددز  سشددددبكا  است اصدددد   -

الاجتيدددددا    ددددد  ت ز دددددز   قتهدددددا بددددداسجيه  ، شدددددها   ياجلدددددت  ، اسجاي دددددا الإلددددد ي ا غدددددز ، 
 .2013  لط ن، 

ياه     ا   آخ  ن، الاث  الاجتيا    است   ي     التخ ا  اسشبكا  الاجتيا  ا اسفد س -
  ددددا استكن س ج دددا اسي   يدددا   ددد  جاي دددا اسنجددداح اس طن دددا، غدددز    لدددط ن، بددد ك   ددد  طددد   ك

2011. 
نز هددا  ثاينددا، تدداث   شددبكا  است اصدد  الاجتيددا     دد  اسقدد   الاجتيا  ددا س ط بددا اسجدداي   ن -

  الددا ي  ان ددا   دد    نددا يددن ط بددا جاي ددا اسيلددب ا، يددلك   سن دد  شددها   اسيالددت   دد    ددد   
 .2016/2017صا     قا   ايا، جاي ا اسيل  ا، ص الا     الاتصا  تخصص ات
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 المجلات-3
اجتيا  ددددا، يج ددددا اس  الددددا  –اسجي دددد   يددددؤين بكدددد ش، اسقدددد   الاجتيا  ددددا يقا بددددا نفلدددد ا  -

 .2014لبتيب ،  8 اسبح   الاجتيا  ا، جاي ا اس ا  ، اس    
زغددد    ب قالددد ، لددد     ح ددد  ، "الإ ددد   اسج  ددد  كيحددد ك س ددد    اسل الددد  سددد ى اسشدددبا "،  -

 .2017، جاي ا اسج فا، ج ان 1يج ا الأ اق س     ، اس    اسثاين، ج
، 169بشدددداا  ي سدددد   ت   ددددق، اسقدددد    أهي تهددددا  دددد  اسيندددداهل اس  الدددد ا، يج ددددا الآ ا ، اس دددد   -

 .2019حز  ان، 
جددداد نحددد  اسق دددا   اسنلددد  ا  ددد  اس لدددط اسجددداي  ، ي كدددز اسبحددد   لدددها  يطشددد  اسك بددد ، الات-

 .، اس  اق26اسنفل ا، اس    
قالددد  يحيددد ،  بددد  اسط ددده  بددد  اسكددد   ، اتجاهدددا  طاسبدددا  ت ب دددا اسطفددد   ددد  جاي دددا اسب قددداء -

استطب ق دددا نحددد  تخصصددد  الاكدددا  ي ، يج دددا اتحدددا  اسجاي دددا  اس  ب دددا س ت ب دددا    ددد  اسدددنفس، 
 .2011   الأ  ، اسيج   استالف، اس 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 المـــــلاحـــق
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 الاستمارة قبل التحيكم: 01الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالــــــــــــــــي والبحث العلمــــــــــــي

 جامعـــــــــــة الشهيد حمخ لخضر الوادي
 قسم العلوم الاجتماعية                                   كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 إستمارة 

 خي الطالب .....أختي الطالبةأ

ضددف بدد ن أ دد  ك  الددتيا   اسبحدد  اسي دد ان  ضددين يتط بددا  اسحصدد     دد  شددها   اسيالددت   دد  نأن  ا شدد  ن
اتجاهــات الطالــب الجــامعي نحــو موضــوع القــيم الاجتماعيــة علــى  بددددد:   دد  اجتيددا  الاتصددا   اسي لدد يا 

 (    اسخانا اسينالبا.xن ج  ينك  استفض  بالإجابا    ها  لسك ب ضف   يا ) صفحات الفيس بوك
  أح طك    يا أن اسي   يا  اسي  نا    الالتيا   لا تلت ي  إلا    أغ اض اسبح  اس  ي .

  اشراف                                                                       :لبةمن إعداد الط

 د/ فيصل بوراس                                                                                   أيمن رزقه                                             -

 حكيم صالحي -

 2021/2022  :الموسم الجامعي                                 

 :البيانات الشخصية

 لك                               أنث        :اسجنس -
:..................................اسلن  

 المحور الأول: متعلق بمدى اهتمام الطالب الجامعي بنشر القيم الاجتماعية عبر صفحات الفايسبوك

 الرقم
 البنود

 محايد معارض موافق
 تهتم بالمنشورات الفايسبوكية الموجهة للقيم الاجتماعية التالية:

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن  اسيؤللا  12
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 بتفاعل الطالب الجامعي مع المنشورات الفايسبوكية الخاصة بالقيم الاجتماعية المحور الثاني :متعلق

 الرقم
 البنود

 محايد معارض موافق
 الخاصة بالقيم التالية )ترد على المنشورات الفايسبوك   (تتفاعل

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
     اسيؤللا  احت ا  اسقان ن 12

 المحور الثالث : متعلق بنوع المنشور الفايسبوكي الموجخ للحفاظ على القيم الاجتماعية

 الرقم
 البنود

 فيديو صورة مكتوب
 للحفاظ على القيم الاجتماعية تستخدم المنشور التالي:

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن  اسيؤللا  12
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 المحور الرابع : متعلق بتقييم الطالب الجامعي لدور الفايسبوك في الحفاظ على القيم الاجتماعية 

 الرقم
 البنود

 ضعيف متوسط قوي
 قيم دور الفايسبوك في الحفاظ على القيم الاجتماعية التالية :

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن  اسيؤللا  12
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 : الاستمارة بعد التحكيم02الملحق 
 التعليم العالــــــــــــــــي والبحث العلمــــــــــــيوزارة 

 جامعـــــــــــة الشهيد حمخ لخضر الوادي
 قسم العلوم الاجتماعية                                   كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 إستمارة 

 خي الطالب .....أختي الطالبةأ

ضددف بدد ن أ دد  ك  الددتيا   اسبحدد  اسي دد ان  ضددين يتط بددا  اسحصدد     دد  شددها   اسيالددت   دد  نأن  ا شدد  ن
اتجاهــات الطالــب الجــامعي نحــو موضــوع القــيم الاجتماعيــة علــى  بددددد:   دد  اجتيددا  الاتصددا   اسي لدد يا 

 (    اسخانا اسينالبا.xن ج  ينك  استفض  بالإجابا    ها  لسك ب ضف   يا ) صفحات الفيس بوك
 أح طك    يا أن اسي   يا  اسي  نا    الالتيا   لا تلت ي  إلا    أغ اض اسبح  اس  ي .  

  اشراف                                                                       :لبةمن إعداد الط

 د/ فيصل بوراس                                                                                   أيمن رزقه                                             -

 حكيم صالحي -

 2021/2022  :الموسم الجامعي                                 

 :البيانات الشخصية

 لك                               أنث        :اسجنس -
:..................................اسلن  

 المحور الأول: متعلق بمدى اهتمام الطالب الجامعي بنشر القيم الاجتماعية عبر صفحات الفايسبوك

 الرقم
 البنود

 محايد معارض موافق
 تهتم بالمنشورات الفايسبوكية الموجهة للقيم الاجتماعية التالية:

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن 12
    احت ا  اسيؤللا  13
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 بتفاعل الطالب الجامعي مع المنشورات الفايسبوكية الخاصة بالقيم الاجتماعية المحور الثاني :متعلق

 الرقم
 البنود

 محايد معارض موافق
 الخاصة بالقيم التالية )ترد على المنشورات الفايسبوك   (تتفاعل

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن 12
    اسيؤللا احت ا   13

 المحور الثالث : متعلق بنوع المنشور الفايسبوكي الموجخ للحفاظ على القيم الاجتماعية

 الرقم
 البنود

 فيديو صورة مكتوب
 للحفاظ على القيم الاجتماعية تستخدم المنشور التالي:

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن 12
    احت ا  اسيؤللا  13
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 المحور الرابع : متعلق بتقييم الطالب الجامعي لدور الفايسبوك في الحفاظ على القيم الاجتماعية 

 الرقم
 البنود

 ضعيف متوسط قوي
 قيم دور الفايسبوك في الحفاظ على القيم الاجتماعية التالية :

    اسح  ا 1
    اسيلؤ س ا الاجتيا  ا  2
    اس ي  اسجيا   3
    الاستزا  4
    اس  يق اط ا 5
    تق    است ا  6
    احت ا  الآخ  ن 7
    است ا ن 8
    استضاين 9
    اسيلا ا  10
    اسل ا   11
    احت ا  اسقان ن  12
    احت ا  اسيؤللا  13
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 المحكمين: الاساتذة 03الملحق رقم 
 الجامعة الأستاذ

 جاي ا اسشه   حي  سخض  باس ا   ش ق  ي ابط.  
 جاي ا اسشه   حي  سخض  باس ا   ب   ب ت  ا . أ.
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 : الهيكل التنظيمي لجامعة الوادي04الملحق 

 


